10 de agosto de 2020, Xalapa, Ver.

Dr. Luis Gerardo Montané Jiménez
Coordinador de la Maestria en Sistemas
Interactivos Centrados en el Usuario

Presente

Por medio de la presente informo que C. Yessica del Carmen Zamudio Sangabriel
con matricula $18016336 inscrito al 4° semestre en el programa educativo de
posgrado Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario ha finalizado
sus residencias en estas instalaciones, cubriendo un total de 300 hrs. en el periodo
comprendido entre 01 de Julio y 31 de julio de 2020 colaborando a mi cargo y
cumpliendo en las siguientes actividades de desarrollo e investigacion:

-

Descripcién de las actividades realizadas:

e Evaluacion del crm Coords
« Retroalimentacion del disefio de crm coords
¢ Propuesta visual del sistema CRM(prototipo).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente »

JEAN CHRISTIAN DIAZ PRECIADO
Head of Data Science & Innovation Development
EPO - Finance Process Optimization




01 de Julio Del 2020, Xalapa, Ver.

Dr. Luis Gerardo Montané Jiménez
Coordinador de la Maestria en Sistemas
Interactivos Centrados en el Usuario

Presente

Por este medio me permito solicitar su valiosa intervencion para que la C. Yessica
Del Carmen Zamudio Sangabriel con matricula $18016336 inscrito al 4° semestre
en el programa educativo de posgrado Maestria_en Sistemas Interactivos
Centrados en el Usuario, pueda realizar sus residencias en las instalaciones de FPO,
colaborando a mi cargo en el proyecto que lleva por-nombre coords.mx, con el
objetivo de Disefio y estructura del frontend del crm, mismo que se describe con
detalle en el documento (proyecto de residencia académica o industrial) anexo a

esta solicitud.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

— |

JEAN CHRISTIAN DIAZ PR);'CIADO
Head of Data Science & Innovation Development
FPO - Finance Process Optimization
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Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario ( 1al d

01 de Julio de 2020, Xalapa,Ver

JEAN CHRISTIAN DIAZ PRECIADO
Head of Data Science & Innovation Development
FPO - Finance Process Optimization

Presente

Por este medio se le informa que la C. Yessica Del Carmen Zamudio Sangabriel
con matricula $18016336 inscrito al 4° semestre semestre en el programa
educativo de posgrado Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario
ha sido asignado para realizar su estancia académica/industrial en su institucion, en
el proyecto que lleva por nombre coords.mx durante el periodo comprendido del
01 de Julio del 2020 al 31 de Julio de 2020

Asi mismo le informo que durante la estancia académica/ industrial, el estudiante
debera reportar mensualmente el avance de sus actividades atendiendo un total
de 300 hrs. y hacer entrega de un reporte final de actividades, que incluya los
productos comprometidos en el proyecto.

Al termino de la estancia, usted como respdnsable del proyecto, deberd expedir la
carta de liberacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Dr. Luis Gerardo Montané Jiménez
Coordinador de la Maestria en Sistemas
Interactivos Centrados en el Usuario

Universidad Veracuzana
Facultad de Estadistica e Informatica
Av. Xalapa esq. Av. Manuel Avila Camacho s/n,
Col. Obrero Campesina, C.P. 91020
M Xalapa, Veracruz, México

msicu@uv.mx
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Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario

Proyecto de Residencia Académica o Industrial

Datos generales del interesado

Matricula: $18016336
Nombre completo: | Yessica Del Carmen Zamudio Sangabriel e
Maestria: Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario -

Datos Generales del responsable del proyecto

Nombre completo: JEAN CHRISTIAN DIAZ PRECIADO
Email: jean.diaz@fpo.services

Institucién FPO - Finance Process Optimization
Departamento:

Teléfono: 5541720660

Direccion: AV.ORIZABA #329

Ciudad: | Xalapa, Ver.

Pais: | México

Datos generales del proyecto
Nombre del Proyecto: coords.mx

Tipo de Proyecto: Académica Industrial
Descripcion del proyecto: Disefio y estructura del frontend del crm
Objetivo del proyecto: Disefio y estructura del frontend del crm

Areas de Conocimiento Usabilidad y experiencia de usuario

requerida:
Actividades a realizar:

«Analisis y propuesta visual de solucion para el frontend del crm Coords,

implementando UX
eAnalisis y propuesta visual del sistema CRM, implementado UX

eDisefio de propuesta visual en react js de coords

Productos a entregar:

Disefio de crm

Universidad Veracuzana

Facultad de Estadistica e Informatica
Av. Xalapa esq. Av. Manuel Avila Camacho s/n,
M Col. Obrero Campesina, C.P. 91020

Xalapa, Veracruz, México
msicu@uv.mx
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Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en ol Usuario .

Duracién del proyecto: Del 01/07/20 al31/07/20
Horario de trabajo: 09:00-17:00

Numero de personas requeridas | 1
para la realizacién del proyecto:

Fecha de llenado: 01 de julio del 2020
Fecha de inicio del proyecto: 01 De Julio del 2020
Nombre y firma del responsable }I proyecto Nombre y firma del alumno

B

‘ landd. el

Universidad Veracuzana

Facultad de Estadistica e Informaética

Av. Xalapa esq. Av. Manuel Avila Camacho s/n,
Col. Obrero Campesina, C.P. 91020

Xalapa, Veracruz, México

msicu@uv.mx
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Centrados o of Usuaito

Reporte Mensual

Reporte de!l 01  de Julio al 31de Julio de 2020

Nombre: Yessica Del Carmen Zamudio Sangabriel Matricula:
518016336
_Proyecto: coords.mx e
Responsable del proyecto: JEAN CHRISTIAN DIAZ PRECIADO
Actividades Realizadas Durante el Mes ‘

Actividad | % Avance Observaciones ]
1. Evaluacion del crm Coords 100% | Evaluacion realizada por expertos
2. Retroalimentacion del disefio de 1 100% SE llevo acabo una reunion para ‘
crm coords comentar acerca de los resultados de

esta evaluacion
3. Propuesta visual del sistema 100% Prototipo en html
CRM(prototipo)
4.
5.
6.
7. ! |
: |
9. it | e remee]
10. |
Compromisos Para El Siguiente Mes
Actividad % Avance Observaciones
1. _

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10. ! B

P e 2

(-!

Firma del Responsable del P{oyecto Firma del Alumno

Universidad Veracuzana

Facultad de Estadistica e Informdtica

Av. Xalapa esq. Av. Manuel Avila Camacho s/n,
Col. Obrero Campesina, C.P. 91020

Xalapa, Veracruz, México

msicu@uv.mx
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Introduccion

Este documento presenta el proceso en que se realizo la evaluacién de usabilidad
para el sitio web de “crm” el cual es http://18.220.74.20/crm/ (figura 1).

Es importante mencionar que esta evaluacion se realizo para las tres vistas
diferentes del sitio web, para el perfil de 1, el perfil 2 y el perfil 3

DATA SHOULD BE
GENERATED ONLY ONCE

Figura 1 sitio web

Evaluacion realizada por expertos

En esta seccion se describe el desarrollo de las evaluaciones heuristicas
aplicada al sitio web “crm”, especificando los objetivos, las técnicas y paradigmas

utilizadas, los puntos relevantes para su aplicacion, y los resultados obtenidos.

Planeacidn de la evaluacion heuristica (crm)

Objetivo de la evaluacién

El objetivo de realizar la evaluacién heuristica es conocer el nivel de

usabilidad e identificar los problemas de usabilidad en el sitio web “crm”
Preguntas de investigacién

e ¢ Cuales son las heuristicas de usabilidad que cumple o no cumple el “crm”?

e (Cual es el nivel de usabilidad que los evaluadores expertos asignan a “crm”?


http://18.220.74.20/crm/

Técnica y paradigma

Para realizar la evaluacién de crm con expertos se hicieron uso de las

heuristicas de Nielsen (Anexo Al) y el cuestionario SIRIUS (Anexo A2).

Recursos

e Recursos humanos

En la evaluacion con expertos se solicitd el apoyo de evaluadores expertos,

cuyas caracteristicas y funciones se describen a continuacion.

Evaluadores expertos

Para la aplicacion de las evaluaciones heuristicas se solicité el apoyo de dos
evaluadores expertos en el area de usabilidad, quienes hicieron una revision de la
interfaz y respondieron ciertos cuestionamientos. Los evaluadores son estudiantes

de la Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario

Para obtener mejores resultados y que la evaluacién se desenvolviera con
mayor facilidad, se buscd que los evaluadores cumplieran por lo menos con el

siguiente perfil.
Perfil de los evaluadores expertos:

e Conocimientos previos en usabilidad, factores humanos, experiencia
de usuario, interaccion humano computadora y disefio de interfaces

de usuario.

e Recursos fisicos

Para el desarrollo de las evaluaciones heuristicas se utilizaron diversos

recursos fisicos que se describen a continuacion.

Hardware requerido: Se utilizaron dos computadoras personales (Laptop).



Software requerido: Para hacer uso del software “crm” es necesario tener

conexioén a internet.

e Recursos de evaluacién
Las heuristicas de Nielsen

Se utilizé el checklist de heuristicas de Nielsen (Anexo Al) para realizar la
evaluacion de las heuristicas. El cual evalUa las 10 heuristicas de usabilidad de

Jacob Nilsen que son:

Visibilidad del estado del sistema
Coincidencia entre el sistema y el mundo real
Control y libertad para del usuario
Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocimiento mejor que recuerdo
Flexibilidad y eficiencia de uso

Disefio estético y minimalista

© 0 N o 0 A~ 0w DdPRE

Ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperar errores

10.Ayuda y documentacion
SIRIUS

Para cuestionar a los evaluadores expertos sobre su opinion sobre el sistema
web de crm se utilizd el sistema de evaluacion de la usabilidad web SIRIUS
(Torrente et al, 2011), en su version digital (Anexo A2). Este cuestionario parte de
la evaluacion heuristica, pero arroja una calificacion final de usabilidad, y se puede

descargar desde la siguiente liga:

https://olgacarreras.blogspot.mx/2011/07/sirius-nueva-sistema-para-

laevaluacion.html?m=1



https://olgacarreras.blogspot.mx/2011/07/sirius-nueva-sistema-para-laevaluacion.html?m=1
https://olgacarreras.blogspot.mx/2011/07/sirius-nueva-sistema-para-laevaluacion.html?m=1

Aplicando la evaluacidén heuristica al sitio web (crm)

Para la evaluacion heuristica del sitio web se solicito la participacion de los
expertos cada uno de ellos realiz6 la evaluacién en su computadora personal en la
figura 2 podemos ver un ejemplo de esto. Una vez que el evaluador estaba frente a
la computadora de le dio la url del sitio web al que debian ingresar, asi como un
usuario y contrasefa para que pudieran navegar en este, se le explico a los expertos
el programa de la evaluacion, sin importar el tiempo que le tomara su observacion.
Al mismo tiempo, se le entregd en formato digital del cuestionario de checklist de
heuristicas de Nielsen y del cuestionario SIRIUS para que a la par de su revision
pudieran contestarlos.

Figura 2 Experto realizando la evaluacion

Resultados de la evaluacion heuristica

En latabla 1,2 y 3 se mostraran los resultados del checklist de las heuristicas
de usabilidad colocando una marca de v si cumple con la heuristica y X si no la
cumple y el porqué de esta decision, también los encontraremos estos resultados

en el anexo B.



Perfil 1

Tabla 1 Resultados checklist heuristicas perfil1



Perfil 2

Tabla 2Resultados checklist heuristicas perfil2



Perfil 3

Tabla 3 Resultados checklist heuristicas perfil3



Al revisar esta tabla podemos decir que de las 10 heuristicas establecidas
por Nielsen los 3 expertos estdn de acuerdo en que hace falta ser consistentes con
el uso del lenguaje utilizado, prevenir a los usuarios de los errores que pueda
cometer, tener menos sobre carga de informacion y tener una seccion de ayuda y

documentacion.

En la tabla 4 se muestran los resultados de cada evaluador al realizar la
evaluacion del cuestionario SIRIUS el cual ya nos arroja un resultado de usabilidad,

también los encontraremos el resultado individual de cada experto en el anexo B.

62.29

82.90 82.90 82.90
76.65 76.65 76.65
73.94 73.94 73.94

Tabla 4 Resultados SIRIUS

El promedio general del sitio web crm es del 73.94 por ciento de usabilidad.
Asi mismo, la pagina cumple generalmente con los criterios evaluados, aunque
existen aspectos por mejorar para una mejor usabilidad para los usuarios, como

son:

Que el idioma sea consistente para los usuarios

Inicio de sesion mas visible

Las instrucciones sean claras para los usuarios

Que los formularios estén validados en cuanto a la informacién que se coloca

Metaforas entendibles y las mismas usadas para acciones



Consistencia de palabras para las acciones
Misma nomenclatura de palabras

Sobre carga de informacion

Falta una seccion de ayuda

Falta de aceleradores tales como teclas de acceso rapido ni permite personalizacion

de acciones frecuentes

Uso de colores para diferenciar secciones

Mejorar los iconos

Tablas demasiadas largar, sin paginador

Las fotos utilizadas tienen tamanos diferentes

La busqueda en la tabla es demasiado ancha

Uso adecuado de tamanos en logotipos

El elemento "Calendario de tareas y compromisos" es mas largo de lo necesario
Validar duplicidad de informacion

Mostrar al usuario informacidn de lo que esta haciendo
Marcar lo que sea un link

Contar con la opcién de cancelar

Solo mostrar informacion relevante para los usuarios

Mensajes claros

10
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Descripcion del prototipo

Después de realizar una evaluacion al sitio web crm se hace una propuesta para el disefio de esta,
la propuesta tiene que ver con algunos puntos que se trataron para mejor en le evaluacién que
anteriormente se realizo.

Es importante mencionar que este prototipo esta realizado en Bootstrap. Bootstrap es un
framework CSS utilizado en aplicaciones front-end — es decir, en la pantalla de interfaz con el
usuario— para desarrollar aplicaciones que se adaptan a cualquier dispositivo.

Es entendible que muchas veces se busca que los usuarios tengan la informacion en una sola
pantalla, pero es importante tener en cuenta la arquitectura de la informacién y priorizar las
actividades que los usuarios llevan a cabo.

Las tareas se pueden agrupar y colocar en unas mismas aquellas que pertenecen acciones propias
gue el usuario realiza en el sistema.

Las propuestas para el diseio son las siguiente.

Inicio de sesion

Lo que le interesa al usuario es poder ingresar al sistema por lo tanto esta ventana capta su
atencion de accion a realizar ilustracién 1.

Archivo login.html

Ingresar

W™

llustracion 1 Inicio de sesion
Mensajes de error en el inicio de sesion:

Puede haber dos errores que el usuario o la contrasefia no se esté colocando correctamente
ilustracion 2.



Usuario o contraseiia incorrecto

Ilustracion 2 error inicio de sesion

Pagina principal
Para esta parte se propone incorporar menu para agrupar ciertas acciones que el usuario realiza
dentro del sistema.

Archivo index.html

Un menu les permite a los usuarios una mayor navegacion para las diferentes acciones que se
puedes realizar dentro del sistema y estas acciones son visibles para el usuario.

Menu de las actividades que se pueden realizar en el sistema ilustracién 3.

Victor J Carmona
Galicia

#& Inicio

Empresas

(E]

gl Personal

it Gestionar
oportunidades

A Prospecciony
oportunidades

lul  Grdaficas

Ilustracion 3 Menu



Contar con una barra de busqueda, el usuario recibe algunas notificaciones ilustracion 4 y también
acciones que puede realizar en el sistema ilustracion 5 como modificar su perfil, recibir ayuda,
cambiar lenguaje y cerrar sesion ilustracion 6.

P a Victor ~

3 notificaciones

Correo

Cita con chicos de estancia

LAY S, SN T

LLamar
Julio

0O 00

Todas Las Notificaciones

Ilustracion 4 Notificaciones

o @ .
Buscar Victor v~
n -

llustracion 5 buscar, notificaciones y el usuario



En esta pagina que hemos Ilamado principal ya que al iniciar sesién es la primera que vera el
usuario se puede observar las actividades realizadas durante el mes por el usuario ilustracién 7.

P . Victor ~

. Victor J Carmona Galicia

2 Miperfil

@ Ayudao

& Llenguagje

(1 Cerrar Sesién

Ilustracion 6 acciones del usuario

Actividades Del Mes

3

2 4

llustracion 7 Actividades del mes



También se puede observar el tablero respecto al desempefio de sus companieros ilustracién 8.

Desempeno Del Mes

Usuario LLamadas Reuniones Solicitudes Contratos

Paola Medina
Gerente Comercial

Jessamyn Nuiiez
Experto

Carla N CeledénR
Experto

Joshue Aguilar Vida
Experto

llustracion 8 tablero desemperio

En esta pagina se encuentran las tareas por realizar por parte del usuario, y el calendario
ilustracion 9.

Tareas Calendario

o Julio 2020 (]

A 28 Julio, 2020 lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 2|3 B 5
6 7|89 10)|| 2| 242

Tareas
13 14 15| 16 17 18| 19
; 202122123244 -25{26
Estancia
10:00 AM 27| 28 (.29|(.30{ 31

Programar
1:00 AM

Ilustracion 9 Tareas y calendario

Por ultimo el copyright de la empresa ilustracién 10

Copyright & FPO2018.

Ilustracion 10 Copyright



Una vision de la pdgina principal y mencionar que cuando se usan iconos por ejemplo la campana
para notificaciones una buena opcién es colocar el nombre de lo que indica el icono esto se hace
por si el usuario no entiende el icono.

B Principal

&« C @ localhost ¥ % Incégnito

Becas - Portal del C... Information Visualiz. @ MapasMentales . Discover Journals, B... E Results ACM DL: (".. estado arte ki The eyeshaveitat. %% Flowchart— Smart.. » | [l Otros marcadores

fPO

Victor ~

Actividades Del Mes

Victor J Carmona
Galicia
# Inicio Desempernio Del Mes
& Empresas
Usuario LLamadas Reuniones Solicitudes Contratos Algo
B Personal
Paola Medina o] 0 0 0 o]
Gerente Comercial
*  Gestionar
. Jessamyn Nuiiez 0 0 0 0 0
oportunidades . -
88 O Escribe aquf para buscar @) =i G v | E G —g ~d D Z D) ;ﬂ:‘gﬂ’;‘, 5]

llustracion 11 pdgina principal

Cuando el usuario le da clic en mi perfil le aparece una modal para que pueda modificar su
informacién para este ejemplo no se colocaron los campos lo que se busca resaltar es que los
botones deben ir en la parte de abajo ya que esto les permite a los usuarios recorrer la modal

completamente para llegar a los botones.

Mi perfil

llustracion 12 modal mi perfil

Para cerrar sesion se le pregunta al usuario si esta seguro de la acciéon que esta realizando, esta
aparece al dar clic el botdn cerrar sesion ilustracion 13.



Si desea salir haz clic en Cerrar

sesion o en cancelar pard

continuar trabajando.

Cancelar Cerrar sesion
- |
Ilustracion 13 Modal cerrar sesion
Archivo empresas.html
Se coloca la tabla para poder agregar o buscar una empresa ilustracion 14.
» o .
!f P O Buscar “ ‘ Victor v
Victor J Carmona
Galicia Prospecciones Empresas Contactos Oportunidades
FPO
Mostrando registros del1al 4 de un total de 4 registros Busear

@@ Inicio Fecha "l Prospeccion Empresa Creacdor
- Filtrar.. | ‘Filtrdr.. ‘ ‘Filtmr.. | ‘Flltrdr..
& Empresas

04-07-202 Prospeccién - Finanzas ACSENDO Jessamyn Nunez
Bl Personal

03-07-202 Prospeccién - Servicios INDEPENDENCIA Carla N Celeddén R

> Gestionar

oportunidadss 02-07-2020 Prospeccién - Finanzas INDEPENDENCIA Jessamyn Nufiez

01-07-2020 Prospeccion - ACSENDO Carla N Celedon R

A Prospecciény
oportunidades

Lu - Grdficas

Personal

Archivo personal.html

Construccién

Mostrar 10 % registros

Copyright ©@FPO2019.

llustracion 14 agregar o buscar empresa

Anterior . Siguiente

Para el disefio de esta ventana se decidid colocar una table para agregar o buscar al personal

ilustracién 15.



»
o “ 9 a e

. Propiedades v Activos  ~ = Filtros
‘ Opciones Nombre Divisién Nivel De Usuario

Send

Victor J Carmona

Galicia
& Inicio

Copyright ©@FPO2019.
& Empresas

| Personal

* Gestionar
oportunidades

llustracion 15 Agregar o buscar personal

Las acciones que se pueden realizar con esta tabla como copiar, pdf, etc fueron colocadas dentro
de una caja de opciones ilustracion 16.

Acciones a

Copiar
Imprirmir

CsV

PDF

llustracion 16 acciones para realizar con la informacion



Gestionar oportunidades
Archivo gestionar.html

Para la opcién de gestionar oportunidades se coloca de igual manera una tabla ilustracién 17.

Buscar “

Victor J Carmona

Mostrando registros del1al 4 de un total de 4 registros

Galicia Fecha l itente Opor idad Empresa
& Inicio
Mostrar 10 ¢ registros
Emprescas
Copyright @FP02018.
B8i  Personal
Gestionar

oportunidades

A2 Prospeccién

Ilustracion 17 Gestionar oportunidades

Prospeccion y oportunidades

Archivo prospeccion.html

e @
-

Buscar:

Actividad Accién

Anterior n Siguien

Victor

te

En esta ventana se visualizan dos opciones la prospeccién ilustracién 18 y oportunidades 19.

Victor J Carmona

Galicia
Oportunidades
# Inicio
Mostrando registros del1al 4 de un total de 4 registros
Empresas Creador . Propeccién Empresa
Bi Personal
Gestionar
oportunidades Mostrar 10 * registros

7 Prospecciony
oportunidades
Copyright ©@FPO2019.

lm  Grdficas

Ilustracion 18 prospeccion

e @
-

Buscar:

Asignacién

Anterior n Siguiente

Victor ~



Prospeccion Oportunidades

Creador Empresa Proyecto BU Estado

Asignacion

Filtrar.. | |Fi|trc1r.. | |Fi|trc1r.. | |Fi|trc1r.. | |Fi|trc1r..

| |Fi|trc1r..

Copyright @FPO2019.

llustracion 19 Oportunidades

_: puede haber duplicidad de informacién en la opcion de gestionar oportunidades

y la pestafia dentro de prospeccién también llamada oportunidades.

Graficas

Estd opcidn es para en algiin momento mostrarle al usuario graficas de la informacion ilustracion

20.

Victor J Carmona
Galicia

Grdfica De Linea

& |Inicio My First dataset [ My Second dataset
80

e 60
& Empresas

40 s
Personal =2
o

January March May July

I Gestionar
oportunidades

2 Prospecciony
oportunidades

Copyright ©FPO2018.
Lu  Grdficas

Ilustracion 20 grdficas

P a Victor v

Grdfica Circular

B Green NN Green Green




