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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Caritas Internationalis es una confederacién humanitaria internacional dedicada al
combate contra la pobreza, la exclusién, la intolerancia y la discriminacién. Cuenta con mas de
160 organizaciones nacionales de Caritas, que trabajan en las comunidades base de 200 paises.
En México existen 62 Caritas en 30 estados.

En Coatepec Veracruz, desde hace 14 afios, Caritas inicié su labor en favor de la poblacién
que vive en pobreza e injusticia social. Fue a partir del 25 de marzo del 2015 que cuenta con un
edificio propio (terreno y construccién en base a donaciones) en el que se dan los siguientes
servicios:

Albergue temporal

Farmacia

Consultas médicas

Atencién psicoldgica, dental y oftalmolégica
Asesoria juridica

Comedor

Bazar de ropa

e e e e e

Talleres para la promociéon humana (panaderia, corte y confeccion, reposteria y
corte de cabello)

Para el funcionamiento de Caritas son necesarios tres grupos: coordinadores,
voluntarios y donadores, quienes trabajando juntos hacen llegar los bienes necesarios a las
familias y personas que viven en pobreza extrema y exclusion social. Cada uno de esos grupos
enfrenta un tipo distinto de necesidades que deben superar para poder brindar la acogida, el
acompafiamiento y promocién de quienes llegan en busca de ayuda.

DETECCION DE NECESIDADES

Identificacion de necesidades (primer acercamiento)
En resume en Caritas Coatepec se necesita:
1. Dar a conocer informacion basica (nuevo domicilio, teléfono, horarios de atencién)
2. Informar de servicios (cuotas voluntarias)

3. Fomentar el voluntariado (especialmente jovenes)



4. Incrementar las donaciones de alimentos
5. Tener donadores fijos (de efectivo)

6. Difundir colectas, rifas y sus resultados
7. Sensibilizar

8. Conocer lo que hacen otros Caritas

9. Notificar sobre lo que se puede donar

10. Publicar informes mensuales de donaciones para generar mas confianza



EVIDENCIA DOCUMENTADA DE LAS NECESIDADES
Metodologia de Elicitacion (¢Co6mo elicité?)

Caritas Coatepec depende de Caritas Xalapa, por ello entregué a su presidente la solicitud para
que me permitiera entrevistar y encuestar a los responsables y voluntarios.

Coatepec, Ver; a 25 de Agosto de 2018
Asunto: Solicitud de autorizacion

Estimado Pbro. Quintin Lopez Cessa
Presidente de Caritas Xalapa

C.c.p.- Hermana Guillermina Cuéllar Vazquez ;
Responsable de Céantas Coatepac

Por medio de la presente, quien suseribe Ing. lsmari Guillermina Malpica
Peredo, inscrita en el posgrado Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en
el Usuario de la Universidad Veracruzana, solleita respetuosamente su
autorizacion para realizar entrevistas a responsahbles, voluntarios, donadores y
beneficiarios de Caritas decanato Coatepec; y asi, como Lomar fotografias de
las instalaciones, todo esto con el unico fin de documentar las necesidades que
sustenten la realizacion del provecto “Aplicacion Web gque permita interactuar
con Caritas Coatepec”, cuyo ohjetivo es beneficiar a las personas atendidas
por la institucion.

De antemano agradezco su atencién v colaboracion.

Cordialmente .
| CARI TAS |
COATEPEC |
{ = r"d‘u_ HﬁﬁN-MDEI ¥ nEp-uwr-E.{ : aae
: COATEPEC VER OF 01530
. TEL 2288 150496

Ing. Ismari Guillermina Malpica Peredo
Matricula TV S1IBOTGEA3G
Cédula profesional: B9O81 02
E-mail: smarigmp@gmail com
Cel: 2282520374

Una vez que me fue autorizada mi solicitud entrevisté a la responsable de Caritas
Coatepec, hermana Guillermina Cuellar Vazquez, con las siguientes preguntas:



1.- ¢C6mo miden el impacto del trabajo de Caritas en la comunidad?

R.- Llevamos un registro mensual de los servicios y bienes solicitados (consultas médicas,
despensas, medicamento, etc) asi vemos cdmo aumenta el nimero de personas que se acercan
en busca de alguna ayuda

2.- ¢(Cuales son los servicios o bienes mas solicitada por las personas?

R.- en primer lugar, las consultas médicas, seguido por el comedor y recibir pan.
3.- ¢Cémo informan a la comunidad de lo que hace Caritas?

R.- en boletin semanal de la parroquia, algunos carteles y lonas en cada iglesia.
4.- ;Cuantos voluntarios tienen registrados?

R.- 83 apuntados en la lista, pero s6lo aproximadamente 30 son constantes

5.- ¢Cuantos donadores fijos tienen?

R.- De abarrotes sélo a dos (hacen entregas mensuales). Pero ninguno de dinero en
efectivo

6.- ¢Qué necesitan se les done en mayor cantidad?

R.- Viveres, pues al mes se entregan 250 despensas a las familias necesitadas y aparte en
el comedor de lunes a sabado se hace una comida al dia para 45 personas. La falta de viveres nos
obliga a ir a comprarlos, disminuyendo asi el efectivo disponible para medicamento y otros
servicios.

7.- ¢Cual considera es la mayor necesidad de Caritas Coatepec?
R.-la falta de voluntarios

8.- {Qué opina del uso de la tecnologia para buscar ayudar en las necesidades que me
menciona?

R.- espero sirva de una buena divulgacion y “que la tecnologia se ocupe para hacer el
bien” De la informacién dada por la responsable de Caritas Coatepec, la falta de voluntarios es
evidente y se resume en las siguientes tablas:



Médicos
Farmacia
Cocina
Bazar

Donacidn
de Pan

Médicos
Farmacia
Cocina

Bazar

Donacion
de Pan

La razén por la cual elegi entrevistar a la responsable de Caritas Coatepec fue para
obtener datos confiables de las necesidades que estan enfrentando dia a dia. En el caso de los
voluntarios, tenia previsto entrevistar uno a uno, pero por falta de tiempo no pude realizarlo con
todos de esa manera, asi que me vi obligada a darles el cuestionario para que lo respondieran

% Hacen falta voluntarios

2 1 1 1
1 | 2 | 3 1
2 | 2 | 3 | 2
1 | 0 | 1 0
2 s o— S

«» Hacen falta voluntarios

AN
140

||-‘_i| |

[ LUNES “ MARTES - MIERCOLES | JUEVES
0 1 0 1
1 0 0 2
1 2 1 1

2
1

LUNES | MARTES = MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

0
0

VIERNES
0
0

solos. Esto ha traido como consecuencia respuestas muy escuetas sin mayor detalle.
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FUENTES DE INSPIRACION

Lo primero fue buscar la forma en que Caritas Xalapa y Coatepec utiliza la tecnologia para
invitar a mas voluntarios. Encontré que en internet no tienen una presencia actualizada ni de
mucho alcance, tal y como se observa en las siguientes capturas de pantalla:

¥
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Despues revisé la pagina de Caritas Mexicana encontrando Unicamente la siguiente informacion
respecto al voluntariado:

‘ , Caritas Mexicana .....
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CARACTERISTICAS DE DICHAS FUENTES QUE SIRVEN COMO INSPIRACION
Caritas Monterrey

P Informa a través de fotos de los voluntarios actuales y describir las actividades que realizan.

i {= ¢ Banco de
Alimentes < | Banceo de Fopa y Articules Varlok o .
Banco de Madicamiritos e

PROGRAMAS

Haces falta.org

P Manejo de un directorio de voluntarios de acuerdo a sus interesés
https://www.hacesfalta.org/directorio-ong/resultado

DIRECTORIO ONG
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https://www.redes-ongd.org

P Los voluntarios se resgistran creando una cuenta personal
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Acciones Abiertas de Redes

Voluntarios ONU

P Brindan la opcién de realizar un voluntariado en
r

VOLUNTARIOS
had ONU

Hazte Volunistlo/a ONU & Colabore con un veluntario = Voluntarlade »  Acerca del programa YNU «
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PROTOTIPOS REFINADOS CON BASE EN LAS REVISIONES

La cuestién central que hacia que la primera propuesta no quedara plenamente justificada era

el no conocer ;qué motiva a una persona a ser voluntario?. Para encontrar la respuesta, se
elabor6 (') un nuevo cuestionario para ser respondido por los volunarios activos en Caritas

Coatepec. A continuacioén se muestra la imagen

! con la asesoria del Dr. Arturo Curiel quien imparte la experiencia educativa de factores

humanos
11
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CUESTIONARIO PARA VOLUNTARIOS DE CARITAS

La finalidad de este cuestionario es recabar informacion que
permita conocerlos mejor y apoyar en el desarrollo de un proyecto de
voluntariado para Caritas.

Confidencialidad: los textos recolectados NO seran mostrados o
difundidos, asi mismo los datos personales seran anonimizados para
usarse con fines estadisticos y de investigacion.

Edad:
Ocupacidn:
Tiempo que eres voluntario:

(si el espacio es insuficiente para tus respuestas, puedes
escribir al reverso de la hoja)

1. jComo conociste Caritas Coatepec?

2. iComo fue tu primer dia como voluntario?

3. iPor que decidiste que ese fuera tu primer dia?

4, ;Como te recibieron tus companeros?

5. jQué actividades desempenas como voluntario?

6. Tus actividades como voeluntario ison fijas?

7. iHas convencido a alguien a volverse voluntario? ia quién? jcomo?

8. Define, en una sola palabra, como te hace sentir ser voluntario.




RESULTADOS
Ndmero de encuestados: 11

A la pregunta si el voluntario activo ha convencido a alguien a unirse se obtuvieron las siguientes

respuestas
Voluntarios que han Voluntarios que no han Personas a las que han
invitado a otros invitado convencido
9 2 5

Otro dato interesante sobre quienes respondieron el cuestionarios, es el medio por el cual
conocieron Caritas y decidieron volverse voluntarios:

Por invitacion Por informacién

7 4

Las respuestas a la ultima pregunta del cuestionario : «define en una sola palabra ;como te hace
sentir ser voluntario?» fueron:

Respuesta Ndmero

Bienestar 1
Agrado 1
Util 1
Felicidad 4

Satisfaccion |1

Servir 2

Tranquilidad |1

Con estos resultados , se concluyd que la tecnologia que permitira transmitir ese «sentir
de ser voluntario en Caritas», compartir con los demas esa experiencia de felicidad al mismo
tiempo que se les informa, es a través de una pagina web responsiva enfocada en los voluntarios
no en la institucién como tal.

En base a esta nueva informacion, fue necesario cambiar el contenido de la pagina web.

13



ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB

PROTOTIPO DE PANTALLAS:

‘ Inicio nge hacemusH Equipos H Colabora H Contacto ‘

BANNER CARITAS COATEPEC

Conoce a los voluntarios

FOTO 1 FOTO 2 FOTO 3
copyright
Footer
El mend superior contiene las siguientes opciones:
¢Qué hacemos? Equipos Colabora Contacto

A continuacién se sustenta por qué esas opciones se tomaron en cuenta para el sitio de
voluntarios:

14



SECCION: ;QUE HACEMOS?

En base a las respuestas ¢como has convencido a alguien a volverse voluntario? , de las 5
personas que han convencido a ser voluntarios, a 3 les contaron lo que los voluntarios hacen en
Caritas, por ello en esta seccidn tendra una galeria de fotos que refleje la satisfaccién y felicidad
de los voluntarios actuales al realizar sus actividades.

SECCION: COLABORA

De las 5 personas que han convencido a ser voluntarios, a 3 les hicieron ver que
Céritas “ falta mucho por hacer” , entonces aqui encontraran los diversos quehaceres en lo
que podrian ayudar, asi como iniciativas de nuevos proyectos.

Contendra las siguientes subsecciones:
» Voluntario presencial : lo que pueden hacer yendo a Céritas

> Voluntario desde casa: ayudar a dar a conocer el voluntariado en las redes sociales e
invitando a mas personas a visitar la pagina. De los 11 voluntarios actuales que fueron
encuestados, 7 se unieron a Caritas por invitacion

SECCION: EQUIPOS VOLUNTARIOS (BOLETIN DIGITAL)

De los 11 voluntarios actuales que fueron encuestados, 4 decidieron unirse por la
informacién que recibieron acerca de Caritas.

> Eventos que estén proximos a realizarse
> Noticias en general relacionados con el voluntariado en otras Caritas

> Avisos urgentes

15



SECCION: CALENDARIO (TENTATIVO)

En esta seccion los voluntarios podrian ver el horario y en la actividad donde se necesite
ayuda .

% Hacen falta voluntarios

TURNO MATUTINO
| UNES  MARTES = MIERCOLES  JUEVES  VIERNES SABADO
Médicos ' 2 \ 1 | 1 | 1 | 2 0
Farmacia ' 1 ‘ 2 3 | 1 | 1 0
Cocina = 2 2 3 2 1 1
| Bazar ' 1 \ 0 | 1 0 | 0 0
Donacidn ' 2 - - -— - 1
de Pan

PROPUESTA DE TECNOLOGIA DE DESARROLLO

El desconocimiento de los lenguajes utilizados para el desarrollo web, me llevo a
investigar cuales son los mas usados asi como sus pro y contras; eligiendo como lenguaje
principal a_jfavascript por su ventaja de poder usarlo tanto en el Backend como en el Frontend.

En un inicio por sugerencias dadas, habia pensado emplear frameworks para el desarrollo
del frontend, pero en la practica descubri que es esencial conocer los fundamentos de HTML, CSS
y Javascript; por lo que opte por usar estas ultimas

HTML CCS JAVASCRIPT n ‘ c
@ "

Frontend |«----+ Backend

16



Manipulacion ma
intencionada de datos

AMENAZA

IMPACTO

SEGURIDAD EN SERVICIOS WEB

IDENTIFICACION DE TODAS LAS AMENAZAS POSIBLES:

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

uso de malware y virus
contra servidor web

(al ingresar al sitio web el
navegador muestra una
advertencia de que
contiene c6digo malicioso)

Pérdida de posicionamiento
web

bloqueos en los navegadores

Google ha etiquetado el sitio
web como “pégina no
deseada” ylaenvieala lista
negrade “webs no
deseadas” .

Genera desconfianza y mala
reputacion.

Alta

Uso de componentes de
terceros con
vulnerabilidades conocidas

puede provocar
una pérdida de datos o tomar
el control del servidor

Alta

AMENAZA

blogueos

IMPACTO

navegadores

Genera desconfianza
y mala reputacién.

ELECCION DE LAS AMENAZAS CON MAYOR IMPACTO

en los | CONTROL DE PERMISOS

EN EL SERVIDOR

TECNICA MITIGACION

TECNOLOGIA

Uso de componentes de
terceros con

vulnerabilidades

Pérdidas de datos

Perder el control del

Remover

funcionalidades

dependencias,

Suscribirse a
alertas de seguridad de
los componentes




conocidas

servidor

componentes innecesarios.

utilizados.

Ataque XSS

Codificar $x y cualquier
otro valor que pueda ser
controlado por un atacante
antes de incluirlos en el
HTML
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ANEXO

La evidencia de las necesidades, para el caso de los coordinadores fue recabada a través de la
entrevista con la responsable de Caritas Coatepec; ademds de que durante estos ultimos tres
afios personalmente como voluntaria y responsable de un equipo de enlace, conozco parte de
la situacidon que se enfrenta. Respecto a las necesidades de los donadores, la informacién fue
recopilada por medio de platicas informales con personas que entragan algunos viveres,
medicamentos o ropa.

y

O Hacen falta voluntarios para separar
ropa, realizar visitas y para repartir
pan

00 Se necesitan alimentos

/

para 250 despensas
{ (mensuales) —

para el comedor [Ef&ss

(1 comida lunes a sabado
para un promedio de 45
personas)
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00 Hacen falta donadores fijos

/Sélo hay dos donadores mensuales de
abarrotes .....

“La falta de donadores en efectivo, obliga que
parte de lo colectado cada mes, se gaste en
compra de alimentos; lo cual disminuye el recurso
para pagar estudios medicos u otras necesidades
de los solicitantes”

Hna. Guillermina Cuellar Vazquez
Coordinadora
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cQuienes formamos
Caritas?

COORDINADORES

3 VOLUNTARIOS
e B

DONADORES
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._Comedor
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4
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Necesidades de los
coordinadores



Hacen falta voluntarios

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES @ VIERNES SABADO

Médicos 2 1 1 1 2 0
Farmacia 1 2 3 1 1 0
Cocina 2 2 3 2 1 1
Bazar 1 0 1 0 0 0
Entrega p. ——- ———- ———- -——- 1

de Pan



Hacen falta voluntarios

LUNES | MARTE MIERCOLES JUEVES VIERNES

S
Médicos 0 1 0o 1 0
Farmacia 1 0 0 2 0
Cocina - - _— — —
Bazar 1 2 1 1 1
Entrega de o 1

Pan



rlacen flta voluntarios
pRAFE SEPAFAr FOP3),
realizar visitas v para
repartir pan




S@ necasitan allmentos

para 250 — t

despensas
(mensuales)

para el comedor
(1 comida lunes a
sabado para un
promedio de 45
personas)




Hacen falta donadores fijos

Sélo hay dos donadores mensuales
de abarrotes .....

“|a falta de donadores en efectivo, obliga
que parte de lo colectado cada mes, se gaste
en compra de alimentos; lo cual disminuye el
recurso para pagar estudios médicos u otras

necesidades de los solicitantes™

Hna. Guillermina Cuellar Vazquez
Coordinadora



Difusion de las colectas, campanas y

rifas

e GARITAS

“Compartamos
nuestros bienes™ %—;5

Dia de la Caridad
Sébado. 1 de Octubre de 2016
Unica colecta _'a'l gﬁo

es hacer.<7
.‘.el blenw“f’r =

* Llego junto a él

* Lo vio

« Tuvo compasion

* Se acercd

« Vendo sus heridas

* Lo monto sobre su cabalgadura
* Lo llevé a la posada

* Cuidd de él

* Pagé los gastos

* Prometio pagar la deuda

Jéﬁi?eo

\
\
dComa puedo ayuaf&j' N
Enfrego mi apoyo an Carul‘a%‘ epe
0 en (a oficina de la Rectorig dk’,
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Donativo $25.%° ""’@

EC Decanate Coalepec &
Agradece su Gentil y Valiosa Cooperacion ;

a Beneficio del Albergue de Caritas.
V en Reciprocidad Obsequiard i

1er. Lugar: $1,000 (UN MIL DOLARES) %
2do. Lugar: $500 (QUINIENTOS DOLARES)

del Primer y Segundo Lugar de la Loterfa Nacional de su Sorteo

Al Poseedor del Boleto que coincida con las Cuatro Ultimas Cifras <
a Celebrarse el dfa 18 de Octubre de 2016, &

SQiey e B
GRACIAS POR TU AYUDA...

A VavaVavavaVa

Yy Sus
resultados



Necesidades de los voluntarios



Difusion y sensibilizaciéon

“nunca sobran mas manos”

Maria del Carmen, voluntaria




Conocer lo que hacen otras Caritas
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Recibir donativos (ayudas)
internacionales Hiry M tiie meveimooesite ks fyue s

Ayudemos a nuestros

hermanos damnificados

=iz CARITAS
MEXICANA

-] =

Ca' ritas Coate pec DONACIONES NACIONALES

EBVA Bancomer

A nombre de:
Cdritas Miexicana l. A. P

Nimero de cuenta:

Aportaciones en

CLABE INTERBANCARIA:
Q21180 023456781 5

a
efectivo PONAGIONES INTERNAGIONALES
BBVA Bancomer, T AT

Col. Ciudad de los Deportes, G.FL 03710,
Del. Benite Juarser, Mexioo, Cludad de Mexico

Cuenta Bant;l::i BBVA Bancomer

Brormicilico Universidad N® 1200,

Col. Xoco C. P} 03339, Del. Benito Juarez, México,
O O 1 9 9 2 7 7 7 4 Chiudad de Maexico

Sucursal: 0395, Patriotismo, D. F.
Domicilio: Patriotismo N® 540,
Col. Mixcoac, Max, T.LF, Cludad de México.

Cuenta: 0123456781
CLABE: 012 180 DO123486781 &5



Necesidades de los donadores



cConoces los talleres de
Caritas Coatepec?

O Panaderia
" Corte y
confeccion
0 Reposteria
Corte de cabello
|




Conocer los resultados
(reportes mensuales)

I=REANRT=IN 4 0 I TE YVEYS1S7 72N v AE AT ALC Sl IR A NENE
S AANIUEAL 20117 [ERILAC S (GRS (GIULE\DYELIL)EE

| ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL |JUEVES SANTO| MAYO | JUNIO
ALIMENTO
a Eso da Frijol 6.6 40 19.5 28 41.3 29.45 20 [Kilos
<[‘?oz 10 43 23.65 28 73.5 31.25 26 |Kilos
1 » Aceite 34 27.5 23 13 57 19 17 |Utros
Conflanza . 3 14 16 17 31 29 12 |latas
Sopa 13 101 103 92 92 86 108 |Paquetes
Sal 2.5 2.5 10 3.5 5.5 35 4.5 [Kilos
Azucar 2 13 15.5 1.5 34 125 9  |Kilos
Leche 13 31 7 9 42 3 6  |Utros
2 latas
Leche en 6 bolsas
polvo (BCG}EJgr (520 gr chu) 0 0 3 2 10 |Sobres (120 gr cju)

"No formemos la insensibilidad de los malos corazones que se creen
dispensados de socorrer a los pobres porque los creen culpables” F. Ozanam

1




Saber qué se puede donar

Bienes,
tiempo y

talento




Saber donde esta Caritas

Desde hace 14 anos

Cirilaa Coatpec

Parqua I-@quu 7 ]
. w HIJ! San Jarnimo

r £
Aecter larde Nowstra -
Sef'ora do Guadalupae

© 2(_)15.,(3:&11'.{(15 Deca:"lcfm C‘oatefue; ol
A partir del 25 de marzo del 2015 Derechos Resu,wadn_s
No se da dinero

en efectivo

Nuevo domicilio




Se necesita:

1. Dar a conocer informacioén basica (nuevo

domicilio, teléfono, horarios de atencién)
2. Informar de servicios ( cuotas voluntarias)
3. Fomentar el voluntariado (especialmente
jovenes)
4. Incrementar las donaciones de alimentos

5. Tener donadores fijos (de efectivo)



Se necesita:
6. Difundir colectas, rifas y sus resultados

7. Sensibilizar
8. Conocer lo que hacen otros Caritas
9. Notificar sobre lo que se puede donar

10. Publicar informes mensuales de donaciones
para generar mas confianza



Hay mucho que hacer,
pero ;quiéen lo va hacer?

Voluntariado para Caritas



LA Direceion: P

X s

& CARITAS |

| 'GP\ COATEPEC]

A TODOS LOS VOLUNTARIOS

SE LES HACE UNA CORDIAL

INVITACION A UNA REUNION
FORMATLY
RN

||'f|.1f

E@@@W@f@ﬁu REESENLES;
coorddinaclorss v
veluntarios




Durante la reunion, se
pregunto

1.- ¢Qué necesitamos
para servir mejor?

hubo muchas ideas .... pero

2.- ¢Quiénes van a llevar a cabo
esas propuestas?




situacion actual

<a qué hora =
me toca?

12 pm 1,2"90 hﬂmbr'g cpor que

Yardan?

@D
S -
o

| K




situacion actual



| TENECESITAMOS !




sensibilizar

Necesitamos ayuda

de9alldela ’ \ .
o Tenans iel directorio |
I T de
s\ _m - | voluntarios)

unlunas. || 7

Propuesta tecnoldgica para tener voluntarios



:Qué motiva a una persona
a ser voluntario?

——




CUESTIONARIO PARA VOLUNTARIOS DE CARITAS

La finalidad de este cuestionario es recabar informacion gque
permita conocerlos mejor y apoyar en el desarrollo de un proyecto de
voluntariado para Caritas.

Confidencialidad: los textos recolectados NO seran mostrados o
difundidos, asi mismo los datos personales seran anonimizados para
usarse con fines estadisticoes y de investigacion.

Edad:

Ocupacién:
Tiempo que eres voluntario:

(si el espacio es insuficiente para tus respuestas, puedes
escribir al reverso de la hoja)

1. jComo conociste Caritas Coatepec?

2. sComo fue tu primer dia como voluntario?

3. ¢Por qué decidiste que ese fuera tu primer dia?

Cug@stionario para voluntarios



’

4, ;Como te recibieron tus companeros?
5. jQué actividades desempenias como voluntario?
6. Tus actividades como voluntario json fijas?

7. ¢(Has convencido a alguien a volverse voluntario? ja quien? jcomo?

8. Define, en una sola palabra, como te hace sentir ser voluntario.

Cuestionario para voluntarios




Resultados

Voluntarios Voluntarios |Personas a las
que han que no han que han
invitado a invitado convencido
otros
9 2 5
medio por el cual Por Por
conocieron Caritas y invitacion | informacion
decidieron volverse 7 a
voluntarios:




«define en una sola palabra ;como te hace
sentir ser voluntario?»

Respuesta Numero
Bienestar 1
Agrado 1
Util 1
Felicidad 4
Satisfaccioén 1
Servir 2
Tranquilidad 1




La tecnologia para transmitir ese
«sentir de ser voluntario en Caritas»

pagina web
responsiva enfocada en
los voluntarios no en la
institucion.




LOGO Inicio Que hacemos Equipos Colabora Contacto

BANNER CARITAS COATEPEC

Conoce a los voluntarios

FOTO 1 FOTO 2 FOTO 3

N copyright

Footer




tecnologia de desarrollo

HTML CCS
JAVASCRIPT

Frontend




Caritas Coatepec en imagenes ...

Evidencia fotografica



cConoces los talleres de
Caritas Coatepec?

O Panaderia
" Corte y
confeccion
0 Reposteria
Corte de cabello
|




:Conoces los ] -
talleres de Caritas
Coatepec?

O Panaderia
Corte y
confeccion
Reposteria |
Corte de cabello (







Bazar de ro




Cocina y horno



Consultorio médi~

© 2016, Equipo Enlace Caritas Guadalupe
Derechos Reservados




\ , Albergue y regaderas

2016, Equipo Enlace CarftaSShadalupe
Derechos Reservados



La obra sigue
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cConoces los servicios brindados
por Caritas Coatepec?

| Consultas Médicas

| Atencion psicoldgica,dental y
oftalmolodgica

| Asesoria juridica

| Farmacia

Bazar de ropa

U0 OO O

| Comedor

| Albergue



NO BUSQUES QUE DAR.
DATE A TI MISMO.

SAN AGUSTIN
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Universidad VYeracruzana

Proyecto

Plataforma para conenctar
a prestadores de servicios
con empleadores.

MSICU Xe»

Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA

MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS
CENTRADOS EN EL USUARIO

Tecnologia Interactiva

Proyecto de desarrollo - Entrega Final

Gabriela Ramirez Olivera
$18016326



CONTEXTO DEL PROYECTO

El proyecto surge como consecuencia de la evaluaciéon de una serie de ideas que fueron
resultado de aplicar la técnica de pensamiento creativo para estimular ideas:
brainstorming, partiendo de una serie de problemas que identifiqué como eventos que
impactan a un gran namero de personas. Para esto, al momento de elegir el problema que
intentaria resolver, tenia como objetivo que este pueda ser replicado en cualquier parte,
simplemente ajustando algunos elementos conforme al contexto de cada lugar, pero sobre
todo atacar un problema que aqueja a una gran cantidad de personas. Los problemas de los

cuales parti, los enlisto a continuacion:

1. Entretenimiento para adultos mayores
2. Enfermedades cronicas: diabetes

3. Desempleo

Decidi elegir el desempleo como problema principal sobre el cual generar posibles
soluciones, por lo que originalmente se me ocurrid crear una plataforma para conectar a
prestadores de servicios con empleadores, esta idea se fue moldeando en funcién a una
investigacion cualitativa, basada en entrevistas, platicas y observacion de los dos grupos de
posibles usuarios. Hasta finalmente decidir hacer una plataforma para publicar los
servicios de profesionistas independientes y al mismo tiempo para que estos reciban
valoraciones de clientes, pues esa, fue una necesidad no considerada originalmente e

identificada como relevante para los usuarios de los servicios profesionales.



PROBLEMAS/NECESIDADES QUE SUSTENTAN
EL PROYECTO

Desempleo

El INEGI dio a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, con

datos actualizados al cuarto trimestre de 2017.

En términos generales destaca que la poblacién desocupada, aquella que no trabaja ni
siquiera una hora a la semana, fue de un 1,800,000 mexicanos, en tanto que 3,600,000 se
ubican en la casilla de la subocupacion, es decir, personas que estdn ocupadas, pero

necesitan otro empleo para cubrir sus necesidades elementales.

Si sumamos esas dos variables, poblacion desocupada y subocupada, encontramos 5

millones 400 mil mexicanos que no cuentan con un ingreso suficiente.

El indice de desocupacion en Veracruz en el altimo trimestre del 2017 fue de 3.9%, por

encima del nacional (3.3%). 126 mil personas desempleadas (Veracruz).

Ademas el 34.8 % de la poblacion ocupada en Veracruz recibe ingresos de 1 a 2 salarios
minimos y 22.4% de 2 a 5 salarios minimos, con un ingreso promedio general de $4,500

pesos, muy por debajo del ingreso medio en el pais que asciende a $ 5,837.

! Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (13 de Febrero de 2018). Obtenido de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2018/enoe_ie/enoe_ie2018_02.pdf



Cantidad de universitarios que egresan al afio en el pais

Cada afio en México 450 mil jovenes terminan su carrera universitaria. El 40% se

encuentran desempleados y los que trabajan no lo hacen en su area. 2

Solo 40 de cada 100 profesionistas en México tienen un empleo relacionado con su

formacién universitaria, de acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP .

Roberto Lopez Esquinca, director general de Investigacién y Estadisticas del Trabajo de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), expuso que la presion demografica es mas
intensa que en anos pasados debido a que en México los profesionistas llegan a la edad de

trabajar a una mayor velocidad que el proceso que genera empleos.?

Difusién de Freelancers/trabajadores auténomos

México tiene 13.7 millones de trabajadores independientes (freelancers).

El nimero de trabajadores independientes en nuestro pais crecié 2.1% en el segundo
trimestre de 2016 comparado con el mismo periodo de 2015, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Ocupaciéon y Empleo, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI).

“Es una tendencia en la forma de trabajar y casi una exigencia de los millennials y nuevas
generaciones”, dice en entrevista con Forbes México la directora General de la firma Regus,

Cati Cerda. *

ZjLab, Hub de Innovacion y Emprendimiento (29 de Marzo de 2016). Obtenido de: www.ilab.net
3 Excélsior. Obtenido de: https://www.excelsior.com.mx/2012/07/30/nacional/850633

4 Forbes (29 de Agosto de 2016). Obtenido de:
https://www.forbes.com.mx/mexico-mas-13-millones-freelancers-sin-espacio-trabajo/



Falta de espacios de difusion

El 60% de las personas encuestadas como parte de la investigacion de mercados para el
desarrollo de este proyecto, afirman desconocer sobre espacios fisicos especiales para

encontrar prestadores de servicios profesionales cuando los han necesitado.

i Conoces espacios fisicos especiales para encontrar prestadores de
servicios profesionales en caso de necesitar?

85
& rio

Profesionistas independientes/prestadores de servicios
profesionales ofertando sus servicios

El 67% de profesionistas independientes encuestados afirma considerar la promocién y/o

difusion de sus servicios como una actividad indispensable en su forma de trabajo.



:Consideras la promocion/difusion de tus servicios como una actividad
indispensable en tu forma de trabajo?

@5
@ No
@ Tal vez

Asi mismo el 83% de los encuestados menciona no tener conocimiento sobre espacios
fisicos para promocionar sus servicios y en cuanto a espacios virtuales, la mayoria
menciona que utiliza las redes sociales como medio de difusion, asi mismo, nadie afirmo

haber utilizado alguna vez, medios tradicionales como: radio, periddicos o revistas.

¢ Conoces espacios fisicos especiales para promocionar o difundir tus
servicios?

@S
@ i




Usuarios/clientes demandando servicios profesionales

El 100% de personas encuestadas afirma haber utilizado internet alguna vez para la

busqueda de prestadores de servicios.

JAlguna vez has publicitado tus servicios en internet?

®si
@ No

Asi mismo, todos mencionan haber utilizado ya sea redes sociales o buscadores web como
herramientas de investigacién en internet debido a que desconocen espacios virtuales

especiales para encontrar prestadores de servicios profesionales.

El 81% de los compradores realizan investigaciones en linea antes de realizar grandes

compras. °

Blsqueda de clientes en internet

La totalidad de los profesionistas con actividades profesionales independientes que fueron

encuestados afirma haber utilizado internet como recurso para encontrar clientes. Es

® Retailing Today (2014). Obtenido de: https://www.onlineretailtoday.com/



importante considerar que el promedio de edad de las personas encuestadas es de 27 afios

y el 100% de ellos tiene al menos licenciatura como grado de estudios.

iCual es tu nivel de estudios?

@ Primaria

® Secundaria

) Bachillerata

@ Bachillerato técnico

@ Técnica Superior Unlversitario
@ Licenciatura

@ Maestria

@ Coctoradn

Tendencias

57.4% de la poblacién en México utiliza internet. Existen 62.4 millones de internautas en

México, la mayoria de los usuarios son menores a 35 afos.

El acceso a internet se ha convertido en una actividad diaria, 91.1 por ciento de los
internautas navegan en la web de uno a siete dias de la semana, 7.3% lo hace una vez al

mes y s6lo 1.6% con menor frecuencia.

Segin el INEGI, las principales actividades de los internautas son la busqueda de
informacion (88.7%), comunicacidn (84.1%), acceso a contenidos audiovisuales (76.6%),
acceso a redes sociales (71.5%), entretenimiento (71.4%), educaciéon o capacitacion

(56.6%), leer periddicos, revistas o libros (42.9%), descarga de software (31.1%),



interaccion con el gobierno (20.8%) y compra en linea (9.7%). ¢

Blsqueda de recomendaciones de profesionistas

Del total de personas encuestadas el 80% afirma considerar las recomendaciones de otras

personas para elegir a algun prestador de servicios.

;Consideras las recomendaciones de otras personas para elegir a algln
prestador de servicios?

®si
® o

& A veoes

Falta de un espacio especial para

recomendaciones/comentarios de usuarios

También, todos los encuestados mencionan que dan retroalimentacién o dejan comentarios
de los servicios que reciben, aunque generalmente no tienen claro un espacio donde

podrian hacerlo por lo que actualmente usan redes sociales para esta actividad.

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2016). Obtenido de: http://www.inegi.org.mx/



¢ Generalmente das retroalimentacion o dejas comentarios de los
servicios que recibes?

@ s
@ tic

0 A veces

Mientras que la mayoria de los profesionistas de igual manera, piden retroalimentacién a

sus clientes.

¢Regularmente solicitas retroalimentacion (feedback) a tus clientes?

o s
@ No

A vepes




STORYBOARD DE LA SITUACION ACTUAL

lorge platica con su sistente,
gue necesitan mas pacien-

tes.

Eli, le dice gue sabe de una
plataforma pars publicar
servicios de "trabajadores in-

Le comenta gues tamben
podrs recibir comentarios
con recamendacion.

Seregistranen la plataforma

online,

dependientes”,
© @

s’

fCrea tu perfill

Pocos dias

después. .

Terminan el registro y em-
piezan 5 pedir a sus pacien-
tes que los califiquen.

Sé de un
lugar en
internet...

Monica pregunta con sus
canocidos s
odontaloge que recomien-
den.

fignen  un

Alguien le  rzcomienda
buscaren la plataforma.

10



Encuentrz el perfil de jorge.

Agenda una cita.

Monica llega al consultorio a
su Cita.

Miguel angel
Odontologo

Carranza #3105

Su cita
esta
agendada

Bienvenidaﬂ

11



STORYBOARD INCLUYENDO LA PROPUESTA
TECNOLOGICA

En un dia normal de Jarge. Platica con su asistants, y le  Planearn que hacer para  Pegancartslesfueradel con-
comenta que necesitan mas  lograr las metas, sultono.
clientes.

Dos semanas

<t > 2 :
despueés...

Se promociona en grupos  Jorge pide asusclientesgue  Creanuna pagina web *para
de facebook, lo recamienden, darse a conocer”.

12



Storyboard
Gabriela Ramirez Olivera

Le cuenta a su asistente que
solo hubo un chente nueve.

Personas  buscando  reco-
mendaciones de odontolo-
gos.

Mientras
tanto...

rankce > vendo, com, el

Meceain birackets, algud=n me
puede rocomandat un destista?

lhe vty

Snopdegy > vendo, compm, etc

Blguersbe sobre algun
dentista chidga |

Vi cnmnies

Personas buscando dentista  Alguien viende anuncios
fisicos.

La personas busca por Inter-
net pero...

13



FUENTES DE INSPIRACION

= (FFMA
1

e  (eolocalizacion

e  (Contacto directo

e  Agenda de fixman

e  Favoritos

e  (alificacion de fixman

e Interfaz amigable

FLEANN

5 COMFRMAR

” i "
\ Ia':' })
™ ____,.F _r._,.-

INGRESOS

14



Guudjob (Espana)

Opiniones y referencia sobre el trabajo de profesionales

Crea tu marca personal y reputacion profesional

TikerLink (Espana)

15



e  Busca, encuentra y conecta con TinkerlLink. La app que te permite conectar con expertos de

confianza recomendados por gente que ya conoces.

yololimpio

e Te enviamos profesionales en limpieza, capacitados y con amplia experiencia en el ramo.

memarick e o o [ [

o
=)
IREGRESA A CASA CON FI'TOS PERFECTAS DE TUS VIAJES! =
®

Frcuaaba cotnbogeatn laral an miaeires mEs n&



e  Encuentra un fotégrafo local en nuestros mas de 150 destinos desde una plataforma web.

CuidaMiMascota e

Barneficios de diejar a tu mascots 2n ColdaMiMascots

e  (Cuidamos a tu perro como en casa.
e |ared méas grande de cuidadores y paseadores de perros
Fric Martinez
FRic mueTiMEL | 0 £
iChamizas para creatives y emprendedoras!

o D GO S

Fasdsicy * Yeivani criphind F i 1 | b el =11 ] & Fasigmzin

e  Chambas para creativos y emprendedores desde una plataforma

17



Caracteristicas tomadas como inspiracion

e Interfaz amigable
e Diseio limpio
e Permitir opiniones y referencias sobre el trabajo de los profesionistas

e Buscador para agilizar procesos de busqueda

18



PROTOTIPO

.

+PUBLICA TU SERVICIO

19



aas ¢

SALUD

< Jrge Miguel Salinas
Crdantdingo
Cu&tm:uﬁlr:wi

Ei. 3 ODONTOLOGO
L2 Ll

20



JORGE MIGUEL

ODONTOLOGO
COATZACOALCOS

W W

+ SERVICIOS

e o s s + DESCRIPCION

+ DATOS DE CONTACTO

21



PROPUESTA DE TECNOLOGIA DE DESARROLLO

Para llevar a cabo el proyecto, se propone hacerlo llegar a los usuarios a través de una
plataforma web. Esto, puesto a que es lo que los usuarios prefieren, segin la investigaciéon
realizada. En donde el 80% de las personas que participaron afirm¢ preferir acceder a este

servicio desde un navegador, en lugar de instalar una aplicacién en su teléfono celular.

En caso de interesarte usar la plataforma, preferirias:

@ Lccsder 3 |a plataforma desde un
navegador web (Desde cuskguler
dlsposithvo movil wio
computedora;

@ Instslar una aplication en tu
celularpara acceder a ela

Asi también algunas de las ventajas que presentaria esta decision se muestran a

continuacion:

e Laplataforma seria accesible para todos los dispositivos con acceso a Internet.

e Al ser un proyecto nuevo, es dificil que se descarguen su aplicacion. Por lo que facilitaremos en mayor
medida su uso y la captacion de usuarios.

e |as actualizaciones pueden realizarse en cualquier momento y estar disponibles de inmediato.

e Paralos usuarios requiere menos recursos que una aplicacion, sobre todo de almacenamiento.

Es importante sefialar que los requerimientos del proyecto propuesto no necesita del uso de recursos nativos

de los teléfonos celulares, por ejemplo: el GPS, la camara o el micréfono.
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PROPUESTA DEL MODELO DE BASE DE DATOS

MODELO DE BASE DE DATOS

W probeaetdyy Gaibitisln Rumitez | Oetlibiey 2018
f_valone o

- - :
Sesion T d Valoraciones
id = Nombre Se— id
username < Apellido paterno : Fecha
password Apellido matemno Nombre Cliente
Num. int. Carreo Cliente
_ Num. ext. Comentario
cP — Puntuacion
Correo >
Pagina web M 7
Profesién 7 7 z 5 _..-l ‘“',:ﬁfﬁ::::u
T L ' i
Profesion oS
id . :
- ) |
Tipo_Telefono —H Goloniw
[ e ) id
Colenia
e | 1
id ‘Municipio
Estado id
Municipio
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SEGURIDAD

Diagndstico de amenazas de seguridad para el sistema, su descripcion, posibilidad de ocurrir, técnica y

tecnologia que se puede usar para evitar riesgos.

relacionadas con la
autenticaciony la
administracion de la sesion a
menudo se implementan
incorrectamente, lo que
permite a los atacantes
comprometer contrasefias,
claves o tokens de sesion, o
explotar otras fallas de
implementacion para asumir
las identidades de otros
usuarios de forma temporal o
permanente.

contrasefas.

No utilizar
credenciales por
defecto en su
software,
particularmente
en el caso de
administradores.

Probabili
dad de
Amenaza Descripcién/Impacto ocurrir Técnica Tecnologia
Inyeccién Permiten acceder y manipular [ALTA  |Validar Expresiones regulares y
la BD. Se centra en modificar entradas/Limpia |hacer un check.
las consultas que hace Ia las peticiones Restringir palabras
aplicacion a la base de datos, de carlacteres )
especiales/Deli
aprovechgndo las e'ntraﬂas de mita los valores
usuario a la aplicacion. en las consultas
La inyeccion puede resultar en
pérdida de datos, corrupcién o
divulgacion a partes no
autorizadas, pérdida de
responsabilidad o denegacion
de acceso. La inyeccion a
veces puede llevar a la toma
de control completa del host.
Autenticacion rota Las funciones de la aplicacién |ALTA  [Validacién de  |Implementacién de

controles contra
contrasefas débiles.
Cuando el

usuario ingrese una
nueva clave.

Limite o incremente el
tiempo de respuesta de
cada intento fallido

de inicio de sesion. .
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Los atacantes tienen que
acceder solo a unas pocas
cuentas, 0 solo a una cuenta
de administrador para
comprometer el sistema.
Dependiendo del dominio de la
aplicacian, esto puede
permitir el lavado de dinero, el
fraude de seguridad social y el
robo de identidad, o divulgar
informacion altamente
confidencial protegida
legalmente.

Exposicién de datos
sensibles

Muchas aplicaciones web y
APl no protegen
adecuadamente los datos
confidenciales, como
finanzas, atencion médicay
Pll. Los atacantes pueden
robar o modificar dichos datos
protegidos de forma
deficiente para cometer
fraude con tarjetas de crédito,
robo de identidad u otros
delitos. Los datos
confidenciales pueden verse
comprometidos sin proteccion
adicional, como el cifrado en
reposo o en transito, y
requieren precauciones
especiales cuando se
intercambian con el
navegador.

La falla con frecuencia
compromete todos los datos
que deberian haber sido
protegidos. Por lo general,
esta informacion incluye
datos confidenciales de
informacion personal (Pll),
como registros de salud,

ALTA

credenciales, datos

No guardar
datos
innecesarios.
No guardar los
datos en el
formato que se
reciben.

Cifre todos los datos
sensibles cuando sean
almacenados.
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personales y tarjetas de
crédito, que a menudo
requieren proteccion tal como
lo definen las leyes o
regulaciones, como el GDPR
de la UE o las leyes locales de
privacidad.
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
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MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Tecnologia Interactiva

Proyecto de desarrollo -



1.- Contexto del
proyecto.

LN 4
2R,

El proyecto surge como consecuencia de la evaluacion de
una serie de ideas que fueron resultado de aplicar la
técnica de pensamiento creativo para estimular ideas:

brainstorming



2.- Necesidades
detectadas

Método utilizados:

Observacion
Entrevista
Inmersion en el contexto




1.- Desempleo
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Desempleo

El INEGI dio a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, con datos
actualizados al cuarto trimestre de 2017.

En términos generales destaca que la poblacién desocupada, aquella que no trabaja ni

siquiera una hora a la semana, fue de un 1,800,000 mexicanos, en tanto que 3,600,000 se
ubican en la casilla de la subocupacion, personas que estan ocupadas, pero necesitan otro empleo
para cubrir sus necesidades elementales.

Si sumamos esas dos variables, poblacion desocupada y subocupada, encontramos 5

millones 400 mil mexicanos que no cuentan con un
ingreso suficiente.



Desempleo

-> El indice de desocupaciéon en Veracruz en el ultimo trimestre del 2017 fue de 3.9%, por
encima del nacional (3.3%). 126 mil personas desempleadas (Veracruz).

-> Ademas el 34.8 % de la poblacion ocupada en Veracruz recibe ingresos de 1 a 2 salarios
minimos y 22.4% de 2 a 5 salarios minimos, con un ingreso promedio general de $4,500
pesos, muy por debajo del ingreso medio en el pais que asciende a $ 5,837.
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2.- Cantidad de profesionistas que egresan al ano!
en Meéxico —_




Cantidad de profesionistas que egresan al ano

en México

Sefiala el INEGI que 30 millones 200 mil personas estan incorporadas a la economia
informal en nuestro pais; es decir, trabajo doméstico remunerado en hogares, trabajo

agropecuario no protegido y trabajadores subordinados que NO cuentan con seguridad
social.

El 68.9% de los trabajadores en Veracruz se ubican en la informalidad laboral.






Freelancers

México tiene 13.7 millones de trabajadores independientes (freelancers).

El nimero de trabajadores independientes en nuestro pais crecié 2.1% en el segundo trimestre de
2016 comparado con el mismo periodo de 2015, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ocupaciony Empleo, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

“Es una tendencia en la forma de trabajar y casi una exigencia de los

millennials Y nuevas generaciones”, dice en entrevista con Forbes México la directora
General de la firma Regus, Cati Cerda.
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4.- Egpacios de difusion
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ATE:.CION
—=SOLICITO

AUNILIAR DE OFICTA

9 SEnANALES I,
{ACEPTO ESTUDIANTES!
CALLE 10MACIO ALLIMDS 0134

ATD PIBC INT A0
PREENTE A Gl FOR LOS saucey

(228) 247 00 75

NG ALY



5.- Oficios y profesiones ofertando

" '\onrononcm
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naE-~om@E WH 4 &N

€ QO Buscar on De Maméa a Mama (Xalapa) o

INFORMACION  CONVERSACION CHATS FOTDS  EVE

i O PP—
cHAsQuiDos Y P
Zurisadai Mozzar compartié una TRONIDOS DE LA 7%
publicacion. ) ARTICULACION 4
» o CRANEOMANDIBULAR
Zurisadai Mozzar

Serenatas para este 10 de mayo, llévale un detalle
como este a mama!! Aparta tu horario ya! Teléfonoy
wattsapp 2282368759 y 2288582551

PRUEBA RAPIDA DE GLUCOSA
APLICACION DE INYECCIONES
TOMA DE PRESION ARTERIAL

ELIMINACION DE CARIES
CON RESINAS ESTETICAS

LA CARIES ES UNA ENFERMEDAD QU'." I'ANUILI(
PRODUCE INFECCIONES EN LA GARGANTA CORAZON
PULMONES. ESTOMAGO Y, CEREBRO.

TELEFOND 2281277714

Serenata para Mama @ | ENVIAR MENSAJE ] FACEBOOK fclinomaguir
Centro - - P — N




6.- Usuarios/clientes solicitando

C? Marikarmen Molina esta §4 buscando
' recomendaciones.

Jul ale

BUEN DIA.....

ALGUN CURSO DE VERANO PARA
NINOS DE 8 afios???

Visto por §AQE
ﬁb Me gusta

)01 Al

Sofia Flores

A Q @ Hace una hora * [&

Se solicitan 2 chalanes de carpintero para obra negra

Os

() comentar £ Compartir

Jersson Jc
24 ado, alas 944 AM - Q@

Se solicita nifiera (para nifio de 2 afios)
Requisitos:

De 18 a 20 afios de edad

Sexo femenino de preferencia

Horario de Lun - Sab

Disponibilidad para quedarse en domicilio
Descanso los domingos... Ver mis

$1900 a la semana interesados presentarse manana
miércoles 8am en av Manuel avila Camacho 220, entre
calle Peru y calle Xicoténcatl

[fb Me gusta

.\‘ Llanos Isc
= @ Miemnbro nuevo + 24 300 i (s 8A0PM + &

éE SOLICITAN 4 ALBANILES Y 4 ELE... | ENVIAR MENSAJE

Veracruz
O 6 comentarios

U‘:‘) Me gusta d} Compartir

() comentar




7.- Busqueda de clientes en internet

60% de quienes de los negocios han intentado buscar clientes
por internet.



7.- Tendencias

57.4% de la poblacion en México utiliza internet.

=  Existen 62.4 millones de internautas en México. INEGI

-> Lamitad de las personas que navegan en Internet son mujeres y la otra mitad son hombres.
15% son menores de 13 anos, 19% tienen entre 13 y 18 anos, 17% tienen entre 19y 14
anos, 20% tienen entre 15 y 34 anos, 15% tienen entre 35 y 44 anos y solo el 14% son
mayores de 45 anos. AMIPCI



9.- Confianza/Recomendaciones para usuarios

t4d= wlio

i . Samy Ferza
Danlela Rendon Gemy Guerra Ostos - ' 106 i
13 delilin .

JARANEROS
Algulen quea recomienden para sesién de rotos de recien nacldos? Algun lugar q me recomienden para cortar cabello para niffa..
GRATIS ]

¥V IVInELIaEn veracr - Liave

ARUN SIURO U8 JErEnercs que me rEeomisnden ? Graoiss

Busca un buen lugar para cortarlz el canslio a mi nena Va o mi =stiiista nn
© Emviar menisaje i vendedor 2l dispaniole.. Dunc la ratan como princesz [gejeele
© Erviar mansaje al vendsior
6 comentanos
Jeomzntonng

) Ne gusta Lomentar
:{b J O ﬁs Mo pusta () Comontar

Grecia Melendez
11 4e agoete 5 132 2900
Algun sastre que me recomienden

GRATIS

Busco recomandacion dz slgun sastre gque sea buena y travaje con calidad

© Enviar memsaje ol venderdor
Y puntuaiidac =

[{5 Me gisia [ Camentar
© Emaar mensaje al vendedor

[+ ) Lomentarios



10.- Comentarios/recomendaciones de usuarios

r#) Adel Cruz Morales » TEPITO
XALAPENO

S| BUSCAS UN BUEN OJALATERO Y PINTOR
AUTOMOTRIZ TRABAJOS GARANTIZADOS
2285931524 ISRAEL LANDA
PRESUPUESTOS GRATIS

s
Super recomendado



INICIAR STRION COMD
PROFESIONISTA

e

INICIAR SESION COMD
CLaEnTE

3.- Solucion

Para llevar a cabo el proyecto, se propone hacerlo
llegar a los usuarios a través de una plataforma
web. Esto, puesto a que es lo que los usuarios
prefieren, segin la investigacion realizada. En
donde el 80% de las personas que participaron
afirmé preferir acceder a este servicio desde un
navegador, en lugar de instalar una aplicacién en
su teléfono celular.



/.- Tecnologia
utilizada




