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SECRETARIA DE CONACY]
EDUCACION PUBLICA Evaluacion Plenaria T o .
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Fecha de Emision: 03 de octubre del 2012 19:51 hrs.

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion:  PROFESIONAL

UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Seccion: A) Planeacion institucional del posgrado

Institucion(es)

PLANEACION INSTITUCIONAL

¢El plan institucional del posgrado, facilita el desarrollo académico del programa propuesto para su incorporacion al PNPC?

EVALUACION ° PLANEACION INSTITUCIONAL

COMENTARIOS * Se observa un compromiso fehaciente para lograr a cabo el desarrollo académico del programa.

éExisten las politicas, lineas de accion y programas institucionales que fomenten el crecimiento y desarrollo de los programas
de posgrado de la institucion?

EVALUACION ° PLANEACION INSTITUCIONAL

COMENTARIOS * Existen estos mecanismos pero no son claros de como lograr el crecimiento y consolidacion del posgrado.

RECOMENDACION
JUSTIFICACION

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion: PROFESIONAL

Institucion(es) UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Seccién: 1) Estructura del programa

CRITERIO 1. PLAN DE ESTUDIOS

1.1 ¢éEl plan de estudios esta soportado por un diagndstico socioecondémico y del estado del arte en los campos de
conocimiento que justifican la creacion del programa?

EVALUACION ° CUMPLE
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COMENTARIOS °

1.2 Para programas reestructurados: ¢Es valida la justificacion presentada para que el programa se considere de reciente
creacion?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS *

1.3 Para los programas con orientacion a la investigacion: ¢El perfil de egreso establece los conocimientos y habilidades para
lainvestigacion que los estudiantes deberan tener al concluir sus estudios?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS *

1.4 Para los programas con orientacion profesional: ¢El perfil de egreso establece los atributos (las competencias
profesionales) que los estudiantes deben tener al concluir sus estudios?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

1.5 Considerando los atributos establecidos en el perfil de egreso: ¢El mapa curricular y los contenidos por asignatura son
adecuados para cumplir con los objetivos y metas del plan de estudios?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

1.6 En opinion del Comité: éLa flexibilidad curricular en el plan de estudios permite al estudiante disefiar su trayectoria
académica?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

1.7 ¢El plan de estudios establece como requisito obligatorio de ingreso al programa el conocimiento de otro idioma?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

1.8 éLas opciones de graduacion son acordes con la orientacion (investigacion o profesional) y grado del programa?
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EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS *

1.9 éLa graduacion oportuna de los estudiantes es acorde con el tiempo previsto en el plan de estudios? (Revisar reporte de
estudiantes). Este numeral no aplica para programas de reciente creacion pero aplica a los programas reestructurados.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS *

1.10 éLa actualizacion del plan de estudios es periddica y colegiada? Este numeral aplica para programas reestructurados, no
para los de reciente creacion.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

CRITERIO 2. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

2.1 éEl proceso de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes esta claramente establecido en el plan de estudios?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

2.2 éLa estructura del plan de estudios (cursos, seminarios, trabajo de campo o experimental, actividades académicas
mediadas por TIC, etcétera), son los apropiados para cumplir con los objetivos y metas del programa segtin su orientacion?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

2.3 éSe contempla la participacion de estudiantes en eventos académicos internos y/o externos (seminarios, coloquios, otros)
para presentar proyectos y/o avances de tesis?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

Dictamen de la categoria. En opinion del Comité: del analisis de los criterios y subcriterios, ¢Se considera que el programa
cumple en lo general con los criterios de calidad establecidos en esta categoria?

EVALUACION ° 5!

COMENTARIOS °
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. * Mejorar el analisis de la estructura del programa pues creo que las fortalezas y debilidades no han sido plenamente
RECOMENDACION identificadas.

. * La mayoria de las acciones estan identificadas pero creo que lo mas importante es la planta academica, que debilidades
JUSTIFICACION Yy fortalezas tienen?

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion: PROFESIONAL

Institucion(es) UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Seccién: 2) Estudiantes

CRITERIO 3. INGRESO DE ESTUDIANTES

3.1 Con base en los medios de verificacion: ¢El proceso de seleccion de estudiantes es rigurosamente académico y toma en
cuenta el perfil de ingreso?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

CRITERIO 4. TRAYECTORIA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

4.1 Con base en los medios de verificacion: éEl posgrado cuenta con un programa de seguimiento de la trayectoria académica
de los estudiantes desde su ingreso y hasta el egreso del programa?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

4.2 éSe analizan de manera colegiada y sistémica los resultados de la trayectoria escolar de los estudiantes y se establecen las
medidas necesarias para mejorar la trayectoria? Este numeral aplica para programas reestructurados, no para programas de
reciente creacion.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

CRITERIO 5. MOVILIDAD E INTERCAMBIO DE ESTUDIANTES

5.1 éLos programas de reciente creacion muestran evidencia de contar con mecanismos para garantizar la movilidad e
intercambio académico de los futuros estudiantes del programa?

e CUMPLE
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EVALUACION

COMENTARIOS °

5.2 ¢La movilidad de estudiantes en instituciones nacionales e internacionales es acorde al nivel, al grado académico y
orientacion del programa? Este numeral no aplica para programas de reciente creacion.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

5.3 En opinion del Comité de Pares: éLos productos de la movilidad de estudiantes son relevantes para su formacion
académica o para su trabajo de tesis, segin al nivel, grado y orientacion del programa? Este numeral no aplica para

programas de reciente creacion.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

CRITERIO 6. TUTORIAS

6.1 ¢El programa muestra evidencia de contar con este intrumento para garantizar la atencion de los estudiantes?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS *

6.2 Con base a los resultados por cohorte generacional: ¢éElI programa de tutorias contribuye a la eficiencia terminal del
programa en tiempo y forma?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

6.3 En opinion del Comité: éLa relacion de estudiantes vigentes por PTC es la adecuada para un programa de posgrado de
esta naturaleza?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * No hay estudiantes.

CRITERIO 7. BECAS

7.1 Ademas de las becas CONACYT: éLa institucion cuenta con recursos propios o externos (Consejos estatales, fundaciones,
etc.) para becas que aseguren la dedicacion de tiempo completo y la obtencién oportuna del grado académico de los

estudiantes?
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EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * No existe evidencia de apoyo para ofrecer becas institucionales.

Dictamen de la categoria: en su opinion, segln el analisis de los criterios y subcriterios: éConsidera usted que el programa
cumple en lo general con el perfil de calidad establecido en esta categoria?

EVALUACION °°5!

COMENTARIOS * Hay que tener estudiantes vigentes y ofrecerles becas completas.

. * Aungue se tengan todos los criterios establecidos y las fortalezas y debilidades identificadas, lo principal es tener
RECOMENDACION estudiantes y becas completas.

JUSTIFICACION ° Sin estudiantes becados es dificil suponer que el posgrado se consolide.

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion:  PROFESIONAL

Institucion(es) UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Seccién: 3) Personal Académico

CRITERIO 8. NUCLEO ACADEMICO BASICO

8.1 ¢El nicleo académico basico cumple con los parametros referidos en el anexo A, de acuerdo al nivel, grado y orientacion
del programa?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

8.2 ¢El nicleo académico basico cuenta con el perfil adecuado para el grado y orientacion del programa en el PNPC?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * No satisface los requisitos mencionados en el anexo A para este tipo de programas.

8.3 Para programas de orientacion a la investigacion y conforme a los reportes de productividad académica del programa: éEl
nicleo académico cuenta con lideres académicos en los campos del conocimiento y es congruente con el grado y nivel
solicitado?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °
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8.4 Para programas de orientacion profesional y conforme a los reportes de productividad académica del programa: éEl nicleo
académico cuenta con lideres académicos en los campos del conocimiento y es congruente con el grado y nivel solicitado?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * NO hay evidencia de lideres, la productividad es baja.

8.5 ¢la institucion cuenta con un programa de superacion del personal académico, que permita la movilidad e intercambio de
profesores (periodos sabaticos, post-doctorados, profesores visitantes, catedras, etc.), con instituciones nacionales y del
extranjero en apoyo al programa de posgrado?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS *

CRITERIO 9. LINEAS DE GENERACION Y/ O APLICACION DEL CONOCIMIENTO (LGAC)

9.1 éLas LGAC son congruentes con el perfil de egreso y orientacion del programa?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS *

9.2 En opinion del Comité: éLas LGAC son congruentes con la productividad académica del programa?

EVALUACION °NO CUMPLE

COMENTARIOS ° No existe auin productos académicos derivados del programa.

9.3 éExiste evidencia de la participacion de los estudiantes en proyectos (de investigacion o trabajo profesional) derivados de
las lineas de generacion y/o aplicacion del conocimiento del programa?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * No hay estudiantes asociados al programa.

Dictamen de la categoria: en su opinidn, segin el analisis de los criterios y subcriterios: éConsidera usted que el programa
cumple en lo general con el perfil de calidad establecido en esta categoria?

EVALUACION °NO

COMENTARIOS * No cuenta con los requisitos del anexo A.

» Establecer acciones para mejorar las caracteristicas del personal academico para satisfacer los requisitos de un programa
RECOMENDACION orientacion profesional.

file:///Users/mariadelcarmenmezuragodoy/Desktop/Evaluacion%20Plenaria.webarchive Pagina 7 de 15



Evaluacion Plenaria 11/10/12 22:04

JUSTIFICACION ° El NAB no cumple las caracteristicas solicitadas en el anexo A.

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11

Orientacion: PROFESIONAL

Institucion(es) UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Secci6n: 4) Infraestructura y Servicios

CRITERIO 10. ESPACIOS Y EQUIPAMIENTO

10.1 éLa disponibilidad y funcionalidad de los espacios destinados a profesores son adecuados para el desarrollo del programa
de posgrado?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

10.2 éLa disponibilidad y funcionalidad de los espacios destinados a estudiantes son adecuados para el desarrollo del
programa de posgrado?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS *

CRITERIO 11. LABORATORIOS Y TALLERES

11.1 éLos laboratorios, talleres y espacios experimentales, asi como el equipamiento necesario para el trabajo en los mismos,
son adecuados y suficientes para el desarrollo del programa de posgrado?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

11.2 éDe acuerdo con la naturaleza del programa, los laboratorios realizan proyectos de investigacion y/o desarrollo para los
sectores de la sociedad?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

CRITERIO 12. INFORMACION Y DOCUMENTACION
12.1 éLa biblioteca y salas de lectura estan debidamente acondicionadas y se adecuan a las necesidades del programa de
posgrado?

file:///Users/mariadelcarmenmezuragodoy/Desktop/Evaluacion%20Plenaria.webarchive Pagina 8 de 15



Evaluacion Plenaria 11/10/12 22:04
EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS *

12.2 éExiste evidencia de la actualizacién y nuevas adquisiciones de acervos (digitales e impresos) de la biblioteca?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS °* No hay evidencia.

CRITERIO 13. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

13.1 éLa infraestructura de las tecnologias de informacion y comunicacion son adecuadas a las necesidades de desarrollo del
programa de posgrado?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS *

13.2 éLos estudiantes y profesores tienen acceso agil y eficiente a redes nacionales e internacionales de informacion, bases de
datos y publicaciones digitales?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

13.3 éSe cuenta con el soporte profesional continuo y oportuno tanto de software como del hardware?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

Dictamen de la categoria: en su opinidn, segin el analisis de los criterios y subcriterios: éConsidera usted que el programa
cumple en lo general con el perfil de calidad establecido en esta categoria?

EVALUACION °°!

COMENTARIOS °

RECOMENDACION
JUSTIFICACION

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO
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Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion: PROFESIONAL

UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Secci6n: 5) Resultados

Institucion(es)

CRITERIO 14. TRASCENDENCIA, COBERTURA Y EVOLUCION DEL PROGRAMA

14.1 éLos resultados del programa en cuanto a formacion de recursos humanos contribuyen a la atencion de las necesidades
que dieron origen al programa de posgrado?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS *

14.2 éConsiderando la infraestructura, la composicion del niicleo académico y la productividad académica del programa, los
resultados y la cobertura son acordes con el potencial del programa?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

14.3 éCon base en estudios de seguimiento de egresados, considera adecuada la evolucion y pertinencia del programa de
posgrado?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

14.4 Tomando en cuenta los afios de operacion del programa: éLos resultados del programa son satisfactorios (trascendencia,
cobertura y evolucion del programa)?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

CRITERIO 15. PERTINENCIA DEL PROGRAMA

15.1 ¢Conforme a los estudios del seguimiento de egresados, los resultados muestran que éstos se desempeiian laboralmente
en un area afin a su formacion?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

15.2 éLos egresados de los programas con orientacion a la investigacion cuentan con el reconocimiento del Sistema Nacional
de Investigadores (SNI)?.
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EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

15.2 éLos egresados de los programas con orientacion profesional cuentan con el reconocimiento de colegios, academias,
asociaciones profesionales, etc.?.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

CRITERIO 16 EFECTIVIDAD DEL POSGRADO

16.1 éEl tiempo promedio con el que se estan graduando los estudiantes es congruente con el establecido en el plan de
estudios?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS *

16.2 ¢La tendencia de la tasa de graduacion de las Gltimas generaciones es positiva y alrededor del valor previsto en el Anexo
A, segun el nivel y orientacion del programa?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

CRITERIO 17. CONTRIBUCION AL CONOCIMIENTO

17.1 éLa productividad académica del programa de posgrado es suficiente y congruente con las lineas de generacion y/o
aplicacion del conocimiento?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS ° No existe productividad académica del programa.

17.2 éLos productos académicos son congruentes con el nivel y orientacion del programa?
EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

17.3 ¢Es efectiva la participacion de los estudiantes en la productividad académica, segun la vertiente, nivel y orientacion del
programa?
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EVALUACION « NO CUMPLE

COMENTARIOS * No existe productividad académica del programa aun.

17.4 En el caso de los programas de doctorado: éLos estudiantes graduados tienen un articulo publicado o aceptado en una
revista indizada; o bien un producto original segiin el area del conocimiento (libros, patentes, etc.)? Ver reporte de
productividad de estudiantes.

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

Dictamen de la categoria, en su opinion, seguin el analisis de los criterios y subcriterios: éConsidera usted que el programa
cumple en lo general con el perfil de calidad establecido en esta categoria?

EVALUACION °NO

e Hay que tener estudiantes para saber si estos rublos se cumplen. No se cumple con el perfil de calidad para esta categoria
COMENTARIOS porque el programa no ha arrancado.

RECOMENDACION ° Mejorar ingreso de estudiantes

JUSTIFICACION ° Con estudiantes se puede cuantificar estos rubros.

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion: PROFESIONAL

UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Secci6n: 6) Cooperacion con otros actores de la sociedad

Institucion(es)

CRITERIO 18. VINCULACION

18.1 éSon congruentes las acciones de vinculacion con los sectores de la sociedad con el nivel y orientacion del programa?
EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

18.2 ¢Existen evidencias de los beneficios de las acciones de vinculacion con los sectores de la sociedad?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * Hay convenios pero no hay evidencia de beneficios.
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18.3 éLos resultados del intercambio académico son congruentes con el nivel y orientacion del programa?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * No hay estudiantes en el programa.

CRITERIO 19. FINANCIAMIENTO

19.1 éExiste evidencia de que el programa cuenta con recursos institucionales para su operacion?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

19.2 ¢El programa muestra evidencias de obtencion de fondos externos, mediante el establecimiento de convenios o acciones
de vinculacioén, segun el nivel y orientacién del programa?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

Dictamen de la categoria: en su opinion, segin el analisis de los criterios y subcriterios: éConsidera usted que el programa
cumple en lo general con el perfil de calidad establecido en esta categoria?

EVALUACION ° NO

COMENTARIOS * La falta de estudiantes constituye un punto critico para no satisfacer este categoria.

RECOMENDACION ° Destinar recursos al reclutamiento de estudiantes.

JUSTIFICACION ° No hay estudiantes en el programa.

Referencia: 003600 MAESTRIA EN SISTEMAS INTERACTIVOS CENTRADOS EN EL USUARIO

Convocatoria: 290630 Periodo: 11
Orientacion: PROFESIONAL

UNIVERSIDAD VERACRUZANA / FACULTAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA / UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

Secci6n: 7) Plan de Mejoras

Institucion(es)

CRITERIO 20. PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA

20.1 ¢El plan de mejora manifiesta el compromiso académico para consolidar el programa en el ambito nacional y/o
internacional?
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EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

20.2 En su opinion el plan de mejora del programa visualiza en el mediano o largo plazo un cambio a un nivel superior del
PNPC?

EVALUACION ° NO CUMPLE

COMENTARIOS * No hay evidencia suficiente que soporte que lo logren.

Dictamen de la categoria: en su opinion: éConsidera usted que el horizonte de desarrollo establecido en el plan de mejora es
adecuado, viable y que cuenta con los recursos para su realizacion?

EVALUACION °* CUMPLE

COMENTARIOS °

Seccion 8. Medios de verificacion y entrevista con el coordinador del programa. éLos medios de verificacion soportaron la
auto-evaluacion y la informacion estadistica del programa?

EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

¢El resultado de la entrevista aclaré las dudas del Comité con relacion al programa de posgrado evaluado?
EVALUACION ° CUMPLE

COMENTARIOS °

En opinion del Comité: éEl programa ha tenido un desempeiio académico ascendente durante su vigencia en el Padron del
PNPC?

EVALUACION ° NO APLICA

COMENTARIOS °

RECOMENDACION
JUSTIFICACION

Dictamen: Aprobado
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Recomendacion de
vigencia: 3 afos

Recomendacion de FOMENTO A CALIDAD DEL POSGRADO / RECIENTE
dictamen: CREACION

Comentarios

Fortalecer las acciones que permitan concretar los convenios de vinculacién (tanto para estudiantes como para personal académico). Fortalecer
el apoyo institucional al programa. Retroalimentar el plan de mejora de acuerdo a las fotalezas y debilidades encontradas al término de la
primera generacion.
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