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l. Justificacion

La Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario (MSICU) es un
programa con orientacion profesionalizante, aprobado el 30 de enero del 2012, e
incorporado a la oferta académica de posgrados de la Universidad Veracruzana
(UV) desde febrero de 2012 y en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad
(PNPC-Conacyt)! en septiembre del mismo afio. Inicialmente ingres6 al PNPC
como programa de reciente creacion, y a partir del afio 2016 logrd posicionarse en
el PNPC como programa en desarrollo con vigencia hasta diciembre del afio 2020.
Desde su creacién, la Facultad de Estadistica e Informatica (FEI)?> de la
Universidad Veracruzana (UV) es la entidad de adscripcion donde se encuentra

operando este programa.

Desde sus inicios, este programa ha tenido como campo de estudio la disciplina
profesional, asumiendo el objetivo de la creacién de software interactivo a partir
del andlisis de necesidades, preferencias y otros aspectos considerados
relevantes desde una perspectiva del usuario, los cuales resultan pertinentes a los
retos que hoy en dia exige y enfrenta la sociedad. La concepcion de este
programa fue producto de un estudio inicial acerca de las necesidades sociales y
laborales del mercado. Por esta razon, el programa de la MSICU ha potencializado
el desarrollo de proyectos multidisciplinarios donde convergen areas como la
Interaccion Humano-Computadora (IHC), Ingenieria de Software, Tecnologia
Interactiva, entre otras. Esto ha permitido contar con flexibilidad e integracion con
otras disciplinas, donde se han abordado problemas sociales complejos con un

enfoque multidisciplinario.

! Programa Nacional de Posgrados de Calidad de Conacyt:

https://www.conacyt.gob.mx/index.php/becas-y-posgrados/programa-nacional-de-posgrados-de-calidad

2 Facultad de Estadistica e Informética de la Universidad Veracruzana, sede Xalapa, Veracruz, México:

https://www.uv.mx/fei/



https://www.conacyt.gob.mx/index.php/becas-y-posgrados/programa-nacional-de-posgrados-de-calidad
https://www.uv.mx/fei/

Con lo mencionado anteriormente, es que el programa de la MSICU busca
desarrollar recurso humano con una alta capacidad para la innovacion en el
ejercicio profesional que responda a necesidades actuales de la sociedad, y
especificamente profundizando en la adquisicion de competencias para generar
soluciones novedosas desde la perspectiva del usuario, con el proposito de

resolver problemas que se encuentran en los diferentes sectores productivos.

.1 Contexto social

La UV, a casi ocho décadas de existencia, ha logrado consolidarse como la
principal instituciéon de educacion superior en el estado de Veracruz en México,
con presencia regional, nacional e internacional que contribuye al desarrollo
sustentable, y que se distingue por sus aportes en la transferencia de la ciencia y
la tecnologia de vanguardia. En este tiempo, la UV ha fomentado un ambiente de
ensefianza y formacion con fin de crear y transmitir la cultura con calidad

académica en beneficio de la sociedad (Universidad Veracruzana, 2017).

En consecuencia, se resalta la importancia de centrar la atencion en las
tecnologias de vanguardia para fomentar el crecimiento, la prosperidad y la
sostenibilidad del entorno. Cabe puntualizar que los objetivos del desarrollo
sostenible se centran en las personas, el planeta y la prosperidad. Dado lo
anterior, el incentivar a los estudiantes de posgrado para la creacion, uso, difusién
y adopcién de tecnologia de vanguardia que permita la mejora del estilo de vida de
las personas, resulta totalmente relevante y pertinente en congruencia con los
objetivos planteados en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible (Consejo

Econdmico y Social de Naciones Unidas , 2018).

En las ultimas décadas la UV, al igual que otras Instituciones Educativas
Superiores de Meéxico y otros paises, enfrenta retos relacionados con las
condiciones cambiantes del entorno social, econémico y politico, asi como la
competencia internacional requerida hoy en dia por el mundo globalizado e
interconectado. Estos retos, naturalmente, provocan que la UV mantenga, mejore

y consolide sus formas de organizacién académica a través de la exploracion de
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mecanismos que potencialicen el avance de la oferta académica y promuevan la
mejora continua de los programas de formacion que se exigen en la actualidad
(Universidad Veracruzana, 2019). Un aspecto que promueve esta mejora continua
es la participacion permanente en procesos de evaluacién realizados por
organismos que evalluen a traves de planes de estudios e informes de
autoevaluacion, los procesos de reflexion, analisis, diagndstico y mejora continua
de la oferta, estimulando de esta manera el progreso del programa y de la
institucion.

Con la finalidad de garantizar los servicios y la excelencia académica, la UV ha
trabajado en el cumplimiento de variables e indicadores que permitan incrementar
la calidad educativa que se ofrece en México. Gracias a esto, la UV es miembro
del Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX?), el cual tiene como objetivo
fortalecer la calidad educativa y los servicios que las instituciones de nivel superior
ofrecen, por lo cual, para ingresar o permanecer en este consorcio, se requiere
cumplir con indicadores que obedecen a estudiantes, profesores, investigacion,
gestion, entre otros. Ademas de ser miembro de CUMEX, la UV se encuentra
asociada al Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (COMEPOQO?%), el cual
también ha sido conformado para fortalecer y elevar la calidad de los estudios de
nivel posgrado nacional del pais, a fin de enfrentar con éxito los retos actuales y
responder a las necesidades sociales del México.

Al mismo tiempo de formar parte del CUMEX y del COMEPOQ, la Direccion General
de la Unidad de Estudios de Posgrado de la UV ha coordinado actividades de
planeacion y valoracion de estudios de posgrado a través de evaluaciones
externas y acreditaciones de calidad de los programas educativos mediante
organismos nacionales e internacionales. La finalidad de estos procesos ha sido

promover la operacién de programas con cuerpos académicos consolidados, tasas

3 Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex): http://www.cumex.org.mx/

4 Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (COMEPO): http://www.comepo.org.mx
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de graduacion eficientes y con infraestructura fisica y tecnologica adecuada para
su correcto funcionamiento. Estos esfuerzos han permitido a la UV mantenerse a
la vanguardia y ocupar actualmente un importante lugar dentro del Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt), siendo lider en ofertas de posgrado en la region sur y

sureste de México®.

Hoy en dia, las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC) son de vital
importancia para muchas de las actividades humanas realizadas en diversos
sectores de la sociedad (gubernamental, productivo, social, educativo). En su
mayoria, estos sectores tienen entre sus principales activos el uso o creacion de
productos (p.ej. software y hardware) que buscan ofrecer servicios para fines
especificos.

Desde sus inicios, el proceso para la creacion de este tipo de productos, por
muchos afios se centré en el entendimiento y uso de elementos técnicos para
lograr que el producto hiciera lo que debia hacer, dejando de lado otros factores
relevantes en cuanto al entorno que rodea al producto, y lo relativo a la interaccién
y percepciéon de los usuarios finales (interaccion, facilidad de uso, disefio visual,
experiencia). Factores que, si no son estudiados y tomados en cuenta hoy en dia,
el disefio de un producto como puede ser software u otro servicio puede verse

comprometido para ser un caso de éxito y ser competitivo en el mercado actual.

En consecuencia, resulta evidente que en el espectro tecnoldgico en el que
vivimos en el dia a dia, no es suficiente con que el producto Unicamente realice la
tarea para el que fue creado, sino que también es importante tomar en cuenta el
medio y la experiencia brindada a sus usuarios al momento de interactuar para
lograr un fin especifico. Esta interaccion resultante de la interrelacion entre el

producto y el usuario es a través de la interfaz de usuario, la cual funciona como el

SUniversidad Veracruzana- Listado del Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC):

https://www.uv.mx/posgrado/pnpc/



https://www.uv.mx/posgrado/pnpc/

enlace de comunicacion donde el usuario se expresa con el producto,
transmitiendo acciones e informacion a partir de sus canales perceptuales al
momento de realizar la interaccion. En este punto, el producto denominado
sistema interactivo, mantendrd una comunicacion con el usuario a través de estos

mismos canales perceptuales.

Las interfaces de usuario que componen un sistema interactivo estan presentes no
solo en productos de software para computadoras convencionales, sino también
estan presentes en dispositivos electrénicos de uso comun (teléfonos moviles,
cajeros ATM, automdviles, relojes inteligentes, por mencionar algunos). En los
cuales el principio tedrico de la interaccion resulta ser lo mismo, brindar un medio
que permita al usuario utilizarlo para lograr un fin especifico, pero sin necesidad de

conocer como esta construido o como funciona internamente.

Por consiguiente, para estar a la par con la tecnologia de vanguardia, es
importante fomentar el desarrollo de tecnologia que tenga como eje central al
usuario, con la finalidad de logar una importante repercusién en la evolucion y
mejora de soluciones computacionales implementadas en dispositivos de uso
comun y de siguiente generacion, por ejemplo, teléfonos moviles, tabletas,
pantallas tactiles o relojes inteligentes. Los cuales han emergido en los ultimos
anos, y pretenden mejorar el estilo de vida de sus usuarios. Considerando lo antes
mencionado, es que este programa de maestria ha fomentado el desarrollo de
software a un siguiente nivel, haciendo converger otros factores durante su
proceso de desarrollo, como, la facilidad de wuso, factores ergondémicos,
psicolégicos, de empatia, entre otros, que potencializan la construccion de

sistemas interactivos centrados en el usuario.

De este modo, el disefio y desarrollo de soluciones computacionales bajo un
enfoque centrado en el usuario y empleando topicos avanzados del area IHC, ha
cobrado fuerza, convirtiéendose en indispensable hoy en dia para el proceso de
disefio de soluciones tecnologicas, particularmente porque se requiere un analisis
mas profundo de necesidades, deseos, gustos, preferencias, emociones, aspectos
culturales y limitaciones del usuario final, con el objetivo de crear soluciones
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computacionales con impacto social que mejoren la experiencia de los usuarios
durante la realizacion de sus actividades. Lo anterior propicia la creacion de
productos de software o hardware con un alto grado de experiencia de usuario,
usabilidad y accesibilidad.

Lo descrito previamente resulta relevante para que la actualizacion vy
reestructuracion del programa de la MSICU contemple desde su fundamentacion
el impacto social a través de la generacién y aplicacion del conocimiento centrado
en las necesidades de las personas, mismas que derivan en la consolidacion, en
el desarrollo sustentable y la competitividad de la region, asi como del pais. Para
alcanzar los objetivos planteados en el programa, los miembros de la comunidad
de la MSICU trabajan alineados a estrategias y mecanismos de calidad y
competitividad, mediante la participaciébn en actividades de mejora y evaluacién
continua, de acuerdo con los objetivos y metas establecidas en los planes de
desarrollo institucional, estatal y nacional. Fomentando asi, una mejora continua y
aseguramiento de calidad del posgrado para incrementar las capacidades

cientificas, humanisticas, tecnolégicas y de innovacion del pais.



[.2 Campo profesional y laboral

Una manera de incrementar la productividad de las empresas es mediante la
adopcién de Tecnologias de la Informacion (Tl), dado que en la actualidad los
diversos servicios necesarios para una sociedad del conocimiento se encuentran
apoyados en las TI. De acuerdo con datos del reporte de Inversion para Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en México realizado por la Oficina de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica del Congreso de la Unién (Guadarrama, 2018), se aprecia
gue la inversién en desarrollo tecnolégico contribuye al crecimiento de un pais
mediante la creacion de desarrollos tecnoldgicos, fabricacion de herramientas,

comercializacion de bienes, prestacion de servicios, entre otros.

Para el caso de México, resulta pertinente implementar estrategias para que
estudiantes de programas de posgrado participen activamente en proyectos de
indole tecnolégico, que incrementen las capacidades humanas y de colaboracion
de estos, a la par de contribuir al desarrollo de la competitividad del entorno, el
desarrollo sustentable, asi como al desarrollo local, nacional e internacional
vinculados a sectores estratégicos de la sociedad (gubernamental, productivo,
social y educativo). Con relacion a los principales indicadores del Ranking
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) 2013, se reporta que en el afio
2013 la entidad federativa de Veracruz estaba situada en el puesto 24 en materia
de CTI. Este ranking se componente de diez dimensiones que pretenden medir la
economia del conocimiento y la innovacion de CTI (Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico-FCCyT, 2014).

Entre las dimensiones consideradas de mayor incidencia en el disefio y
actualizacion curricular en el Ranking CTI 2013 se encuentra: 1) Infraestructura
académica y de investigacion, 2) Formacion de recursos humanos, 3)
Productividad cientifica e innovadora, y 4) Tecnologias de la informacién y
comunicaciones. Estas dimensiones, recalcadas en la Tabla 1, abarcan aspectos

que toman en cuenta la cobertura de programas para formacién de recursos
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humanos y la calidad y potencial en el capital humano, la capacidad de generacion
de conocimiento e innovacion, la integracion de personal de investigacion y
desarrollo tecnolégico de nivel posgrado en las empresas, asi como la
conectividad y desarrollo de tecnologias de la informacién (FCCyT, 2014). En la
Tabla 1, se puede observar las posiciones que ocupa la entidad de Veracruz en
cada una de las dimensiones propuestas en este ranking, y en la cual se puede
observar que la mejor posicidén que ocupa la entidad es en materia de componente
institucional, misma que refiere a la capacidad de gestidén, disefio e
implementacion de politicas publicas de CTI. Sin embargo, aunque esta dimension
es de vital importancia en lo general, aun existen otras dimensiones que requieren

de un largo camino por recorrer para su mejora y fortalecimiento.

Aungue Ranking CTI 2013 es el estudio més reciente que el FCCyT ha elaborado
en términos de medir la CTI, existen otros trabajos que han realizado mediciones
similares en el periodo reciente. En la Tabla 1 también se incluyen los resultados
del indice Nacional de CTI 2018 (Centro de Andlisis para la Investigacion, A.C.,
2018). Este estudio toma en cuenta el Ranking CTI 2013 y otros para presentar
una revision del estado del arte que integra una serie de pilares e indicadores que
igualmente buscan medir la CTl en México, pero con las consideraciones
estructurales y operacionales recientes del pais. En esta tabla se hace una
asociacion de ambos indices, considerando que tienen similitudes y pretenden
medir el mismo aspecto. Para el caso del indice Nacional de CTI 2018, existen
pilares (P) que tiene relacibn con mas de una dimension (D) del Ranking CTI
2013. Este es el caso, por ejemplo, del pilar P.9. Infraestructura material e
intelectual, que tiene relacion tanto con la D1. Infraestructura académica y de
investigacion, y la D2. Formacién de recursos humanos del Ranking CTIl 2013;
mismo caso con el P.2. Inversion publica y privada en CTI, con D.4. Inversién en

CTly D.8. Componente institucional.



Tabla 1. indices y rankings para medir la ciencia, la tecnologia y la innovacion en México.

Ranking Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Ranking 2013

(Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico,

indice Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién 2018

(Centro de Andlisis para la Investigacion,

2014) A.C., 2018)
Dimension Posicion Pilar Posicion
D1. Infraestructura académicay 29 P9. Infraestructura material e 13
de investigacion intelectual
D2. Formacidn de recursos ., .
25 P3. Educacién superior 16
humanos
D3. Personal docente y de 28 P9. Infraestructura material e 13
investigacion intelectual
P2. 1 i6 Obli i
D.4. Inversién en CTI 20 nversion publicay privadaen |
CTI
D5. P ivi i ifi
> rOdL.JC“VIdad clentifica e 22 P6. Produccion cientifica 22
innovadora
D6. Infraestructura empresarial 18 P7. Empresas, innovadores 26
D.7. Tecnologias de la 25 P12. Tecnologias de la 27
informacién y comunicaciones informacion
S P2. Inversion publica y privada en
D8. Componente institucional 13 pCTI yp 24
D9. Género en la CTI 19 P11. Género 12
D10. Entorno econémico y social 22 P1. Contexto general 26

Fuente: Elaboracion propia




Aungue el indice Nacional de CTI 2018 muestra una mejora del posicionamiento
de la entidad Veracruzana en términos de la CTI, adun existe una importante
necesidad de formar profesionales y especialistas en el campo de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) para poder reubicar al estado de
Veracruz en una mejor posicion. Esto aunado que a nivel nacional se facturan
33,200 millones de pesos anuales provenientes de la industria de tecnologia de
informacion, y con un crecimiento anual entre el 5y 10%. Lo cual se refleja en un
incremento de la demanda de profesionistas y oportunidades de empleo de TI,
como lo ocurrido durante el afio 2018, donde el numero de vacantes disponibles
crecio un 32% para el desarrollo de software, mientras que para el analisis de la

informacion incremento6 un 83.3% (Mendoza, 2019).

A partir de lo descrito previamente, se visualiza un area de oportunidad para
posicionar socialmente el conocimiento que se genera en cada una de las Lineas
de Generacion y Aplicacién del Conocimiento de la MSICU, mediante la formacién
de recurso humano consciente de las necesidades del estado de Veracruz, del
pais y del sector internacional, en materia de salud, educacion, entretenimiento,
servicios y emprendimiento. De esta manera, la formacion de recurso humano
desde este contexto ayudara a profundizar en una realidad contextual, la cual
debe ir acompafiada con la generacibn de tecnologia y adquisicion de
competencias que impacten en el crecimiento social y econémico del bienestar de
la poblacion. Por lo que, resulta necesario la consolidacion y difusion de las
competencias adquiridas en la MSICU entre los distintos sectores productivos y
econémicos regionales, nacionales e internacionales, fortaleciendo asi las
estrategias de vinculacidbn que propician la transferencia del conocimiento
adquirido dentro del programa, y resolviendo problemas especificos que fomenten

el crecimiento y la sostenibilidad del medio.

Como resultado del trabajo realizado en el programa desde su apertura en el afio
2012 y desde su ingreso al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC),
se evidencia un impacto positivo en el campo profesional y laboral. Esto obedece
a la informacion recabada a través del seguimiento de egresados y empleadores

10



del programa, ademas del alcance de las solicitudes de aspirantes interesados a
ingresar al posgrado, los cuales provienen de distintas regiones del territorio
nacional, e incluyendo de procedencia internacional (Panama, Cuba, Brasil). De
esta forma, los estudiantes y egresados han podido participar en proyectos de
vinculacion con la industria, generando registros de software y disefiando

soluciones centradas en el usuario que tienen un impacto positivo en la sociedad.

|.3 Oferta educativa nacional e internacional
[.3.1 Oferta educativa nacional

A nivel internacional, se identificaron 20 programas relacionados (ver Tabla 2). De
estos, 4 se focalizan en el Computo Centrado en el Usuario, mientras que los 16
restantes tocan temas relacionados. De los 20 programas totales, 17 se
encuentran en el continente americano (85%) y 3 en Europa (15%). De los 17
programas en América, 16 de ellos estan en Estados Unidos y 1 en Colombia,

mientras que de los 3 en Europa, dos estan en Reino Unido y uno en Noruega.

Los programas con los que se puede comparar la MSICU, debido a que el enfoque
es el area de Cémputo Centrado en el Usuario, son los primeros 4 de la Tabla 2.
En una menor medida de similitud se encuentra la propuesta de Drexel University,
ya que, aunque el programa es en Sistemas de Informacion con un curso
obligatorio de IHC, tiene una especialidad en Cémputo Centrado en el Humano
donde se ofrecen dos cursos adicionales sobre Experiencia de Usuario. En la
Tabla 2 también es posible observar otros tres grupos de programas que abordan
temas relacionados a la MSICU; los que se focalizan en la IHC, los que abordan el
estudio de los Factores Humanos y los que estudian el Disefio de Interacciones y
la Experiencia de Usuario. Todos esos programas consideran cursos relacionados

con el Computo Centrado en el Usuario.
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Tabla 2. Programas de maestria afines internacionales.

Programa de Maestria

Institucion

Pais

Human-Centered Computing

University of Maryland

Estados Unidos

Human Centered Design and Engineering

University of Washington

Estados Unidos

Human-Centered Design

Florida Tech

Estados Unidos

Human-Centered Interactive Technologies

University of York

Reino Unido

Information  Systems _ (esp.

Human-Centered

Computing)

Drexel University

Estados Unidos

Human Computer Interaction

Georgia Tech

Estados Unidos

Human Computer Interaction

University of Maryland

Estados Unidos

Human-Computer Interaction

Rochester Institute of Technology

Estados Unidos

Human-Computer Interaction

University College London

Reino Unido

Human-Computer Interaction

Carnegie Mellon University

Estados Unidos

Human-Computer Interaction

Indiana University

Estados Unidos

Computer Science (esp. HCI) Stanford Estados Unidos
Embry-Riddle Aeronautical .

Human Factors ) ) Estados Unidos
University

Human Factors and Applied Cognition

George Mason University

Estados Unidos

Human Factors in Information Design

Bentley University

Estados Unidos

Experimental Psychology (esp. Human Factors)

University of Idaho

Estados Unidos

Information

University of Michigan

Estados Unidos

Media Arts and Science

MIT

Estados Unidos

Interaction Design

Norwegian University of Science

and Technology

Noruega

Disefno de Experiencia de Usuario

UNIR

Colombia

Nota: La fecha de acceso y revision de cada programa es noviembre de 2019.
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https://informationsystems.umbc.edu/home/graduate-programs/master-of-science-programs/master-of-science-in-human-centered-computing-hcc/
https://www.hcde.washington.edu/
https://www.fit.edu/programs/human-centered-design-ms/
https://www.york.ac.uk/study/postgraduate-taught/courses/msc-human-centred-interactive-technologies/
https://drexel.edu/cci/academics/graduate-programs/ms-in-information-systems/
https://drexel.edu/cci/academics/graduate-programs/ms-in-information-systems/
https://www.cc.gatech.edu/academics/degree-programs/masters/ms-hci
https://ischool.umd.edu/academics/master-of-science-in-human-computer-interaction
https://www.masterstudies.com/Master-of-Science-in-Human-Computer-Interaction/USA/Rochester-Institute-of-Technology-(RIT)/
https://www.ucl.ac.uk/prospective-students/graduate/taught-degrees/human-computer-interaction-msc
https://www.hcii.cmu.edu/academics/mhci
https://informatics.indiana.edu/programs/ms-hci.html
https://cs.stanford.edu/academics/prospective-masters
https://erau.edu/degrees/master/human-factors
https://humanfactors.gmu.edu/
https://www.bentley.edu/academics/graduate-programs/masters-human-factors
https://uidaho.smartcatalogiq.com/en/2016-2017/University-of-Idaho-General-Catalog/Departments-of-Instruction/Department-of-Psychology-and-Communication-Studies/Psychology-and-Communication-Studies-Graduate-Program/Experimental-Psychology-PhD
https://www.si.umich.edu/programs/master-science-information
https://www.media.mit.edu/graduate-program/about-media-arts-sciences/
https://www.ntnu.edu/studies/mixd
https://mexico.unir.net/ingenieria/maestria-experiencia-usuario/

|.3.2 Oferta educativa internacional

En lo concerniente a los programas de maestria afines a nivel nacional, se

analizaron 44 programas en el PNPC de Conacyt en los ambitos de las Ciencias

de la Computacion, Ciencias Computacionales, Ingenieria de

Inteligencia Artificial. La mayoria de esos programas se centran en temas
especificos relacionados generalmente con la ingenieria de software, los sistemas
distribuidos, las bases de datos y la inteligencia artificial. Se pudo constatar que
ninguno de los programas analizados se centra en los Sistemas Interactivos

Centrados en el Usuario. De igual manera, se buscaron programas afines que

fueron solo 12, mismos que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Programas afines nacionales en el PNPC.

Software e

Programa de Maestria Institucion Entidad
o . a Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Ciencias de la Computacion Puebla
(BUAP)
o . a Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion | Baja
Ciencias de la Computacion . ) )
Superior de Ensenada (CICESE) California
Ciencias de la Computacion Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman Jalisco
Ciencias de la Computacion Instituto Tecnolodgico de Ciudad Madero Tamaulipas
Ciencias de la Computacion Instituto Tecnologico de Culiacan Sinaloa
Ciencias de la Computacion Instituto Tecnoldgico de Hermosillo Sonora
Ciencias de la Computacion Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) Yucatan
Ciencias _en el area de Ciencias | Instituto Nacional de Astrofisica, Optica Y Puebl
uebla
Computacionales Electronica (INAOE)
Ingenieria de Softwareb Centro de Investigacién en Mateméticas (CIMAT) | Zacatecas
Sistemas Computacionales Instituto Tecnoldgico de Chihuahua II Chihuahua
Sistemas Computacionales Instituto Tecnolédgico de Colima Colima
Sistemas Computacionales Instituto Tecnolégico de Orizaba Veracruz
Sistemas Inteligentes Multimedia CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada Querétaro

Nota: La fecha de acceso y revision de cada programa es noviembre de 2019.

a Programas que abordan aspectos de IHC y sistemas interactivos.

b Programa de mayor afinidad con la MSICU.



https://maestriafcc.cs.buap.mx/
https://www.cicese.edu.mx/investigacion/ciencias_de_la_computacion/1
http://mcc.itcg.edu.mx/
http://www.itcm.edu.mx/mcc/
https://www.culiacan.tecnm.mx/posgrados/maestria-en-ciencias-de-la-computacion/
http://ith.mx/posgrado/mcc/
https://www.matematicas.uady.mx/planes-de-estudio/maestrias/maestria-en-ciencias-de-la-computacion
https://posgrados.inaoep.mx/computacion/index.php?movil=0
https://posgrados.inaoep.mx/computacion/index.php?movil=0
https://www.cimat.mx/es/maestria_en_ingenieria_de_software
http://www.chihuahua2.tecnm.mx/webmaestria/sistemas/
https://www.colima.tecnm.mx/posgrado/www2015/index.php/posgrado/resumen/1
https://msc-itorizaba.mx/
http://ciateq.edu.mx/programas-de-posgrado/maestr%C3%ADa-en-sistemas-inteligentes-multimedia.html

Los programas en la Tabla 3 tienen una cierta afinidad con la MSICU. El programa
de maestria mas cercano es el de Ingenieria de Software del CIMATb, debido a

que ofrece una especializacion en Computacion Centrada en el Humano con
cuatro cursos sobre Fundamentos de IHC, Métodos de Investigacion en IHC,
Desarrollo de Videojuegos Centrados en el Usuario e Inteligencia Artificial para
juegos. Aunque relevante, este programa se focaliza en aspectos de Ingenieria de
Software y la especializacion, por ser sélo cuatro cursos, no aborda las tematicas

con el mismo nivel de profundidad que la MSICU.

Respecto a los otros programas listados, la afinidad se reduce a la consideracion

de algunos cursos optativos sobre Interaccion Humano Computadora. En el caso
de los programas de la BUAP? y del CICESE? en la Tabla 3, estos ofrecen mas de

un curso; el programa de la BUAP ofrece, ademas de un curso de IHC, cursos
sobre interfaces de usuario multiplataforma y sobre trabajo colaborativo asistido
por computadora; mientras que el programa del CICESE, contempla un curso de
Disefio de Sistemas Interactivos y otro de Métodos de Investigacion en Sistemas
Interactivos. El resto de los programas en la Tabla 2 sélo considera un curso

optativo de IHC.

A nivel de la entidad Veracruz, se destaca el caso del programa del Instituto
Tecnologico de Orizaba, que ofrece un curso de Interaccion Humano
Computadora. Otras instituciones del Estado, como los Tecnolégicos de Misantla y
Poza Rica, ofrecen programas de Maestria en Sistemas Computacionales con
otros enfoques. Finalmente, en el ambito de Xalapa y su region, es posible
encontrar la oferta del Tecnoldégico de Xalapa, con una Maestria en Sistemas
Computacionales que ofrece especializaciones en Cdémputo en la Nube,
Automatizacion y Computo Intensivo. Al interior de la Universidad Veracruzana se
encuentran programas como el de Inteligencia Atrtificial, orientada al computo bio-
inspirado y a la robdtica. Sin embargo, estas ofertas académicas tienen otros

enfoques y no profundizan en los sistemas interactivos centrados en el usuario.
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En resumen, la MSICU sigue siendo un programa de vanguardia a nivel nacional
cuya oferta es comparable Unicamente con programas en el extranjero, y que se

encuentran principalmente en Estados Unidos y Reino Unido.

I.4 Marco legal del posgrado

El marco legal y la normatividad que regula el Sistema Educativo Nacional de los
Estados Unidos Mexicanos es la Ley General de Educacion® (LGE), misma que
garantiza el derecho a la educacion como se reconoce en el Articulo 3ro de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte. Por otro lado, la
reglamentacion detallada del Articulo 3ro de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos referente a la educacion, se declara en la Ley de Ciencia y
Tecnologia (LCyT)’.

Con relacion a la LGE, esta ley también sefiala el derecho de toda persona a
gozar de los beneficios del desarrollo cientifico, humanistico, tecnolégico y de la
innovacion, considerados como elementos fundamentales de la educacion y la
cultura. Esta premisa resulta ser un punto clave y de interés social para lograr el
bienestar de las personas, identificando que los servicios educativos impulsen el
desarrollo humano integral a través de un diadlogo continuo entre la tecnologia y la
innovacion, la ciencia, las humanidades y las artes, como factores del bienestar y
de transformacién social; tal y como se sefiala en el Articulo 12, Fraccion Il de la
LGE.

Uno de los aspectos que destaca la LGE, en su Articulo 30, Fraccion IV, es que
los contenidos de los planes y programas de estudio de la educacién seran el

fomento de la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi como su

6 Ley General de Educacidn de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién.

México, 30 de septiembre de 2019.

7 Ley de Ciencia y Tecnologia de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado en el Diario Oficial de la

Federacion. México, 5 de junio de 2002; ultima reforma DOF 08/12/2015.
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https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5573858&fecha=30/09/2019
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/242_081215.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5419142&fecha=08/12/2015

comprension, aplicacion y uso responsable. Esto resulta de suma importancia y
oportuno en la definicién y operacion de planes de estudios con pertinencia social.
Por lo que, con la definicibn de planes de estudios de la LGE, el Articulo 141
establece que las instituciones del Sistema Educativo Nacional expediran
certificados, constancias, diplomas, titulos o grados académicos a las personas
gue hayan concluido estudios de conformidad con los requisitos establecidos en

los planes y programas de estudio correspondientes.

Con respecto de la LCyT, esta establece la normatividad para definir instancias y
mecanismos de coordinacién con los gobiernos de las entidades federativas, asi
como de vinculacién y participacion de la comunidad cientifica, sefialando en su
Articulo 3, que el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se integra
por La Red Nacional de Grupos y Centros de Investigaciéon y las actividades de
investigacion cientifica de las universidades e instituciones de educacién superior,
conforme a sus disposiciones aplicables. Siendo un principio que el gobierno
federal otorga para fomentar el progreso y fortalecimiento de la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, y la formacion de recursos
humanos especializados para la innovacion. Esto se sefiala en el parrafo primero
del Articulo 42, donde se menciona que el gobierno federal apoyard la
investigacion cientifica y tecnolégica que contribuya significativamente a
desarrollar un sistema de educacién, formacion y consolidacion de recursos
humanos de alta calidad en igualdad de oportunidades y acceso entre mujeres y

hombres.

Ademas de lo anterior, la LCyT en su péarrafo segundo del Articulo 42 sefiala que
la Secretaria de Educacion Publica y el Conacyt estableceran los mecanismos de
coordinacion y colaboracion para apoyar los estudios de posgrado, enfatizando el
incremento de su calidad a través de la formacion y consolidacién de grupos
académicos de investigacion. Por lo que, para efectos de esta Ley, el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se integra por la politica de Estado

en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y el Programa Especial de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion (PECTI), asi como los programas sectoriales y

regionales, entre otros.

Por su parte, el Conacyt como un organismo publico descentralizado del Estado,
es una entidad que asesora al Ejecutivo Federal para articular las politicas
publicas del gobierno federal y promover e impulsar la modernizacion tecnolégica
del pais, mediante el desarrollo de la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnologico y la innovacion (Conacyt, 2019a). Para lograr esto, la Secretaria de
Educacién Publica (SEP)® en conjunto con el Conacyt, han impulsado el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) como parte de una politica publica que
fomente la calidad del posgrado nacional mediante la operacion de procesos de
evaluacion y seguimiento que aseguren el cumplimiento de estandares de calidad
y pertinencia. Esto ha traido consigo la definicion de un conjunto de Politicas del
PNPC como (Conacyt, 2019b):
e Impulsar nuevas formas de organizacion del posgrado para favorecer el
desarrollo nacional en la sociedad del conocimiento.
e Incrementar la capacidad de absorcion del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y de innovacion en los sectores de la sociedad.

e Posicionar el posgrado mexicano de alta calidad en el @mbito internacional.

Estas politicas son congruentes con lo que se ha planteado en el PECTI 2014-
2018 (Conacyt, 2014), donde el Poder Ejecutivo Federal constituyd este programa
como un elemento que permitird avanzar hacia un desarrollo econémico nacional
mas equilibrado, fomentando las ventajas competitivas de cada regién o entidad
federativa con base en la formacién de recursos humanos altamente calificados,
que promuevan la investigacion cientifica en instituciones de educacion superior.
Por lo consiguiente, este programa establece el hacer del desarrollo cientifico,
tecnoldgico y la innovacion, como un pilar para el progreso econémico y social

sostenible que brinde una educacion de calidad a todos los mexicanos.

8 Secretaria de Educacién Publica: https://www.gob.mx/sep
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Aunado a lo anterior, para este afilo Conacyt presentd el Programa de Trabajo
Anual 2020 del Conacyt (Conacyt, 2020), donde muestra la estrategia para el
ejercicio del presupuesto, los objetivos, las principales acciones a realizar y metas
a alcanzar. Dentro de este Programa de Trabajo Anual, se sefiala que, en
concordancia con el PNPC, y Derivado de la publicacion del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024° el Conacyt tiene la encomienda de construir el
PECTI 2019-2024%°, asi como el Programa Institucional del Conacyt 2020-2024,
documentos que describen los objetivos, estrategias y acciones del Sector de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Conacyt para el periodo sefialado.

Para llevar a cabo lo anterior, Conacyt sefiala en su Programa de Trabajo Anual
2020, que su politica de actuacion estd basada en cinco ejes rectores que marcan
el rumbo cientifico y tecnoldgico. Estos ejes son: Eje 1) Fortalecimiento de la
comunidad cientifica, para fortificar las capacidades técnicas, cognitivas, de
reflexion y relacionadas con la actividad cientifica y tecnoldgica; Eje 2) Ciencia de
frontera, para apoyar las investigaciones cientificas que promuevan la soberania
cientifica e independencia tecnologica de México; Eje 3) Programas Nacionales
Estratégicos Investigacion cientifica orientada a problemas urgentes en todo el
territorio, y su articulacion con sector publico, social y empresarial, Eje 4)
Desarrollo tecnoldgico e innovacion abierta, donde existe articulacién multisectorial
para la innovacion responsable; y finalmente el Eje 5) Acceso universal al
conocimiento, donde la poblacién ejerce su derecho a acceder a los beneficios de
la ciencia. Estos ejes son de suma importancia en la definicion de estrategias que
promuevan una transformacion y evaluacion en materia de ciencia y tecnologia,
fomentando las ventajas competitivas de cada region o entidad federativa en

materia de innovacion tecnoldgica y cientifica también al exterior del pais.

% Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién. México, 12 de julio

de 2019.

10 Aln se encuentra en proceso de dictamen y en proceso de aprobacidn y publicacién, por lo que aln no se

publican en el Diario Oficial de la Federacidn.
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En referencia al marco normativo de la entidad federativa Veracruz de Ignacio de
la Llave para la innovacion tecnoldgica y cientifica, existe la Ley de Fomento a la
Investigacién Cientifica y Tecnol6gica de Veracruz de Ignacio de la Llave!! y un
marco institucional cuyas principales referencias son el Plan Veracruzano de
Desarrollo (PVD) 2019-2024'?, el Programa Veracruzano de Educacion®, los
Lineamientos del Sistema Veracruzano de Investigadores y el Reglamento Interno
del Consejo Veracruzano de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico.
Este marco normativo busca fomentar, impulsar, fortalecer y coordinar las
acciones publicas y privadas orientadas a desarrollar la investigacion cientifica, el

desarrollo tecnolégico y la innovacion dentro de la entidad federativa.

En el PVD 2019-2024, con respecto a la ciencia y tecnologia, se plantea el
objetivo de facilitar a las personas las oportunidades de acceso y permanencia a
los servicios educativos que garanticen la justicia social, a través de lineas de
accion para impulsar la formacién tecnoldgica y la investigacion contextualizada en
el nivel medio superior y superior. Para esto, el PVD 2019-2024 seiala que los
aportes de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon son indispensables para
avanzar en el combate a la pobreza, asi como elementos clave en las acciones
para el logro de los objetivos enmarcados en la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, la cual sustenta una vision transformadora hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que suscriben esta

agenda como una guia de trabajo durante los proximos 15 afios (Naciones

11 Ley de Fomento a la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de Veracruz de Ignacio de la Llave. Publicada en

Gaceta oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el 8 de noviembre de 2004. Ultima reforma

publicada en la gaceta oficial el 5 de junio de 2018. Xalapa-Enriquez, Veracruz, México.

12 plan Veracruzano de Desarrollo 2019 — 2024. Publicada en Gaceta oficial del Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave el 5 de junio de 2019. Xalapa-Enriquez, Veracruz, México.

13 Programa Veracruzano de Educacién. Publicada en Gaceta oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave el 5 de septiembre de 2019. Xalapa-Enriquez, Veracruz México.
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Unidas, 2018). Esto resulta motivante para fortalecer la investigacion cientifica y
tecnoldgica de la poblacion veracruzana, orientando los esfuerzos para lograr un
desarrollo sostenible 