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para los dos grupos de clase. La clase obrera puede haber tendido
a ser identificada con lo criminal y la clase media con la ley y los
principios de justicia. El problema no consiste en que tales identi-
ficaciones puedan tener lugar, sino en su efecto sobre el habla. Se
puede identificar con lo criminal pero no puede ser necesariamente
limitado al discurso con las caracteristicas asociadas con los hallaz-
gos actuales.

Se recordard que la disposicion de los grupos originales era di-
terente de la disposicidon de este andlisis. En el caso de los grupos
1 y 2y de los grupos 3 y 4 se hicieron intercambios internos en el
seno de los grupos de clase para controlar mds adecuadamente
el CI verbal. Mientras que los resultados que recibfan los miembros
intercambiados eran apropiados para los grupos a los que estaban
vinculados, la posibilidad de que el grupo de clase media de habi-
lidad verbal intermedia (grupo 2) puede haber sido afectado por la
presencia de sujetos de elevada verbalidad no puede evitarse. Por
otro lado los grupos 3 y 4 tenian la posibilidad de una perturbacién
similar, pero quizas mds limitada en su efecto, ya que la gama del
CI era mas estrecha. La cuestiéon importante radica en si los grupos
eran suficientemente violentados por la discusién como para per-
mitirles la posibilidad de introducir cambios en el nivel del discur-
so. El investigador confia en que las condiciones para este cambio
de nivel existian en todos los grupos. Las medidas utilizadas en este
articulo no son lo suficientemente sensibles como para detectar la
medida de las variaciones en un nivel dado. Esta claro, sin embar-
g0, que se necesita una muestra mayor de discursos, obtenidos de
muchos mas sujetos bajo diferentes condiciones, incluyendo es-
critos.

Con estas reservas en mente, considero que los resultados del
analisis de los fenémenos de incertidumbre y del analisis de los ele-
mentos gramaticales simples presentados en este articulo son datos
que sustentan la existencia de cddigos y su relacién con las clases
sociales.
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CAPITULO VII

APROXIMACION SOCIO-LINGUISTICA
AL APRENDIZAIJE SOCIAL

Este articulo aborda los siguientes puntos:

1. La desatencién del estudio del lenguaje por parte de los
socidlogos.

2. El papel del lenguaje en tanto que aspecto fundamental de
la cultura y los medios de su transmision.

3. Las relaciones entre las formas de lenguaje y las formas de
relacién social.

4. Las consecuencias sociales y educativas del acceso diferen-
cial a las formas de lenguaje.

El lector bien puede pensar que esta presentacion del articulo
tiene escasa relacion con la educacién. Es relevante, pero el argu-
mento es complejo.

Quizés uno de los acontecimientos mas importantes que han te-
nido lugar en el esfuerzo cientifico en el siglo veinte es la conver-
gencia de las ciencias naturales y sociales en el estudio de los as-
pectos lingiiisticos de la comunicacién. Las consecuencias de esta
convergencia y las nuevas relaciones entre las disciplinas a que ha
dado lugar pueden merecer ser abordadas en un capitulo en el proxi-
mo libro acerca de la sociologia del conocimiento. En el estudio del
lenguaje la vinculacién entre los érdenes bioldgico y socio-cultural
ha sido establecida gradualmente. La clarificacién de esta vincula-
cién y las teorfas resultantes pueden tener unas consecuencias para
el control tan excitantes como el progreso en nuestra comprension
del codigo genético. No es este el lugar para exponer las tendencias
en las distintas disciplinas que han conducido a esta convergencia,
pero un cierto nimero de obras pueden servir de guia al lector. Lo
que es un poco extrafio es la escasa atencion que ha prestado la so-
ciologia al estudio del lenguaje. Los libros de texto celebran el he-
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cho de las posibilidades simbélicas del hombre en los capitulos de-
dicados a la cultura y a la socializacion, y de este modo se ignoran
sistematicamente sus consecuencias. Se podria ir més lejos dicien-
do que el tnico momento en que en los escritos de los sociélogos
s¢ puede ser consciente de que los hombres hablan es en las res-
puestas a las encuestas, Aqui todo lo que se exige a los sujetos es
que sepan leer: el discurso se confunde con la aritmética. Incluso
cuando lo que una persona dice se considera relevante, lo que de
hecho se dice rara vez €s, en si mismo, digno de un estudio siste-
matico. Los origenes y consecuencias de las formas del decir, las for-
mas lingiiisticas, sus condiciones, sus modelos formales, sus funcio-
nes reguladoras, su historia y su cambio no se incluyen en los an4-
lisis de los sociélogos. Y, sin embargo, hace tiempo Durkheim y
Weber prestaron atencién al significado social del lenguaje.

En esta lucha por el reconocimiento, la sociologia ha insistido
constantemente en el hecho de que existe un orden de relaciones,
provenientes de las interacciones de los miembros de una sociedad,
que constrife y dirige la conducta con independencia de las carac-
teristicas propias de sus miembros. Los socilogos se han preocu-
pado por explicar la naturaleza de este orden, en particular de los
procesos que dan lugar a la diversidad y al cambio, y a desarrollar,
a nivel formal, una gramitica o sintaxis que dé cuenta de la con-
ceptualizacion de este orden. Han estudiado las principales comple-
Jidades de las formas sociales que moldean el orden social, sus in-
terrelaciones y los factores responsables de su cambio. El lenguaje
€s contemplado como un fenémeno integrador o divisivo; como el
principal proceso a través del cual se transmite una cultura; el por-
tador de los genes sociales. Sin embargo, esto rara vez ha dado lu-
gar al estudio del lenguaje considerado como una institucion social
comparable a los anilisis hechos, por ejemplo, de la familia, la re-
ligion, ete. En la medida en que ha habido preocupacién por el len-
guaje éste ha sido contemplado como un dato, dado por supuesto,
y no como un objeto digno de una investigacion especial. Por su-
puesto es cierto que en los escritos de George Mead el papel del
lenguaje, en realidad el papel del habla, ha sido reconocido expli-
citamente como un factor configurador del yo social distintivo. Y
sin embargo, en el estudio de la socializacién no es posible encon-
trar un estudio empirico que examine de modo sistemdtico el papel
del habla en tanto que proceso por el cual el nifio llega a adquirir
una identidad social especifica. De hecho, en los numerosos estu-
dios de crianza de los nifios, con la excepcion de unos pocos, no se
da cuenta del modelamiento del entorno lingiistico '. Se estudian
los grupos, su disposicién formal se expone en detalle, pero las im-
plicaciones y las consecuencias de los aspectos lingiiisticos de su co-
municacion parecen ser indignos de consideracién socioldgica. A los

! Aqui ignoro los muchos estudios que se han limitado al desarrollo del lenguaje
en los nifios (es Importante recordar que este texto fue escrito en 1964).
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licenciados se les ensefia a construir cuestionarios, a entrevistar, sin,
al menos en Inglaterra, ensefarles explicita y sistematicamente lo
que Dell Hymes ha llamado la etnografia del discurso —aunque hay
un reconocimiento intuitivo y sistemético de las diferencias y con-
secuencias del modelamiento de los acontecimientos lingiiisticos en
distintas subculturas.

Los sociélogos, los cuales se centran en las dindmicas socio-es-
tatales, tal y como éstas se expresan a través de cambios en las prin-
cipales formas institucionales, han ensombrecido los problemas im-
plicitos en la obra de los teéricos del siglo diecinueve. Weber, por
ejemplo, analiza varios tipos de racionalidad. y sus ordenes institu-
cionales asociados y formas de racionalidad que pueden distribuir-
se diferencialmente entre sus miembros. La tipologia de la raciona-
lidad de Weber es semejante a los temas culturales que determinan
los modos de accién. ;Cémo llega a adquirir un individuo una for-
ma particular de racionalidad? El concepto de racionalidad de We-
ber requiere una formulacin explicita de las interrelaciones entre
los 6rdenes institucional y cultural y de los procesos por los que la
experiencia individual se manifiesta en si misma en modos especia-
les de accién social. El andlisis de Durkheim de los origenes y con-
secuencias de la solidaridad orgénica y mecénica presupone el mis-
mo problema *. El concepto de individue de Durkheim se reduce
a un estado inestable de apetitos-un sistema instintual que tiende a
la desintegracion en condiciones en las que las energias no estan su-
bordinadas a un orden normativo de algin tipo particular. Su for-
mulacién tiene el mérito distintivo de establecer el problema de la
relaci6n entre los 6rdenes biolégico y socio-cultural,

El principal intento de relacionar los érdenes biolégico, institu-
cional y cultural ha tenido lugar en los escritos de Freud. De he-
cho, la mayor parte de su trabajo acerca de la socializacion, acerca
de la relacién entre la cultura y la personalidad, tanto en la antro-
pologia como en la sociologia, trata implicita o explicitamente de
dar una solucion a los problemas de Durkheim en estos términos.
Sin embargo, este enfoque excluye el estudio del lenguaje y del ha-
bla. Como consecuencia de operar con la teoria freudiana no se es
consciente de ciertos elementos que limitaban el interés por los fe-
nomenos lingiiisticos. Los logros de este enfoque en parte son anu-
lados por la tendencia de reducir lo social a lo psicoldgico por me-
dio de una teorfa de la motivacién inconsciente que da lugar a una
teoria afectiva del aprendizaje. Aunque el eje en la teoria psicoa-
nalitica es esencialmente una organizacién lingiiisticamente diferen-
ciada, el habla tiende a ser contemplada epifenomenolégicamente
como un proceso configurado por el modelamiento de mecanismos
de defensa. Por supuesto es cierto que en esta teoria la comproba-
cion de la realidad tiene lugar por medio de procedimientos verba-

* Durkheim tiende a pasar de tipos de integracion social a la cualidad de deter-
minados acotos individuales.
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les, pero al modelamiento del habla no se e concede ninguna in-
dependencia, ni siquiera en la conducta que ilumina esta teorfa >
Como consecuencia, los antropélogos y los socidlogos que utilizan
la teorfa freudiana en sus intentos de comprender la transformacién
de lo psiquico en lo social prestan poca atencién al lenguaje y al ha-
bla, y perdura en su obra la dicotomia entre pensamiento y senti-
miento implicita en Freud, Ademds, el orden institucional y la cul-
tura a menudo se interpretan en términos de proyecciones de for-
maciones inconscientes en el individuo.

Pareceria que los sociélogos, debido al énfasis puesto en los cam-
bios sobre las principales formas institucionales de la sociedad in-
dustrial, han tendido a descuidar, hasta muy recientemente, el es-
tudio de la transmision de la cultura. Cuando esto se ha intentado,
por ejemplo en el estudio de Ia socializacion, la influencia de Freud
ha hecho que Ia atencién se alejara del entorno lingiifstico. La in-
fluencia de George Mead, quien enfatiz6 el papel del habla en la
formacién de una identidad social distintiva, contribuyé al surgi-
miento de lo que se ha llamado teoria interaccionista, pero para-
dojicamente no ha dado lugar al estudio especial del medio de a
interaccion, es decir, el habla. El efecto neto de estos movimientos
ha consistido en debilitar la posibilidad de la conexién entre la so-
ciologia v la lingiiistica y la mezcla de teorias y métodos de ambas
disciplinas.

Esta falta de atencién al estudio del lenguaje y del habla ¢n la
sociologia no se ha dado en una escuela de antropélogos que firme
y audazmente, ha establecido una relacién controvertida entre el
lenguaje y la interpretacién de la realidad. La afirmacion de Wi-
lliam von Humboldt en 1848 de que «el hombre en su vida capta el
mundo esencial o incluso exclusivamente segln la imagen que le
proporciona el lenguaje», fue recogida por Boas, quien afirmé que
el andlisis puramente lingiifstico «suministraria los datos para una
investigacion completa de la psicologia de los pueblos y del mun-
do». Sin embargo, fue Sapir, un estudioso de Boas, quien introdu-
Jo una nueva elegancia, claridad, sutileza y originalidad en la discu-
sion de las interrelaciones entre lenguaje, cultura y personalidad,
marcando profundamente el trabajo en este drea. El lenguaje, de
acuerdo con Sapir, «de hecho no est4 aparte de, ni corre paralelo
a la experiencia directa, sino que lo penetra completamente». Hoi-
jer describié sucintamente las tesis de Sapir del siguiente modo: de
los pueblos que hablan diferentes lenguas puede decirse que viven
en diferentes «mundos de realidad» en el sentido de que las len-
guas que hablan afectan en un grado considerable, tanto a sus per-
cepciones sensoriales como a sus modos habituales de pensamiento,

* El principal interés es el simbolismo. Es importante sefalar el trabajo hecho
en el drea del desorden esquizofrénico y el acento en la comunicacién enfatizada
por la escuela existencialista,
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Sapir escribe: el lenguaje es una gufa de la «realidad social».
Aunque no se considera ordinariamente el lenguaje como algo de
interés esencial para los estudiantes de ciencias sociales, condiciona
poderosamente todo nuestro pensamiento relativo a los problemas
y procesos sociales. Es una ilusién imaginar que el individuo se ajus-
ta esencialmente a la realidad sin el uso del lenguaje y que el len-
guaje es meramente un medio incidental de resolvglr los problemas
especificos de comunicacion y reflexién. La cuestion clave es que
el mundo real es en gran medida construido inconscientemente a
partir de los habitos de lenguaje del grupo. Vemos y 0imos vy por
lo demds experimentamos muy ampliamente como lo hacemos, por-
que los hdbitos de lenguaje de nuestra comunidad predisponen cier-
tas opciones de interpretacién. Whorf, un estudiante de Sapir, fue
mds lejos y traté de derivar de los rasgos morfoldgicos, sintacticos
y léxicos de los Hopi el «pensamiento habitual» o «mundo pensa-
do» de la gente. El mundo es «el microcosmos que cada hombre lle-
va dentro de si mismo por medio del cual capta y comprende lo
que puede del macrocosmos. Hoijer, uno de los principales intér-
pretes de Whorf, afirma que «las maneras de hab!ar peculiar a la
gente, como otros aspectos de su cultura, son indicadores de una
perspectiva de la vida, una metafisica de su cultura, compuesta de
premisas no cuestionadas y a menudo no explicitas que definen la
naturaleza del universo y la posicién del hombre dentro de él».

Este no es el lugar para seguir las muchas vueltas de la contro-
versia a que dan lugar estos escritos o de examinar el apoyo empi-
rico para la teoria, no obstante el lector hallara en la bibhografi'a
una guia de esta literatura. Esta tesis tuvo repercusiones en la psi-
cologia y ha sido un importante factor en el establecimiento de re-
laciones entre la psicologia y la lingiiistica. Una de las muchas difi-
cultades asociadas a esto es que se centra en el pensamiento habi-
tual, y la conducta no depende tanto de un solo sistema (v. g., tiem-
po 0 nombres) de la gramética como de las maneras de analizar y
de relatar la experiencia, lo que se ha adherido al lenguaje como
«estilos de hablar» integrados, que son lo opuesto a las clasificacio-
nes gramaticales tipicas, de modo que unos «estilos» pueden incluir
diversos medios léxicos, morfolégicos, sintacticos de modo sistema-
tico; medios coordinados en un determinado marco de consisten-
cia. Estos estilos de hablar, los marcos de consistencia, ni estdn re-
lacionados con el orden institucional, ni se pueden contemplar
emergiendo de la estructura de las relaciones sociales. Por el con-
trario, son contemplados como determinantes de relaciones socia-
les a través de su papel en el modelamiento de la cultura. En los
tltimos escritos de Whorf, y en los escritos de sus seguidores, son
determinados rasgos morfol6gicos y sintécticos del lenguaje, hechos
psicolégicamente activos a través del estilo de hablar, los que dan
lugar a una conducta habitual y caracteristica en los hablantes. En
otras palabras, el vinculo entre lenguaje, cultura Y pensamiento ha-
bitual no estd mediado por la estructura social.
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La perspectiva que aqui se adopta es diferente en el sentido de
que se argumentara que un numero de estilos de hablar, marcos
de consistencia, son posibles en cualquier lenguaje dado y estos estilos
de hablar, formas lingiiisticas, o c6digos, son ellos mismos una fun-
cion de la forma que adoptan las relaciones sociales. De acuerdo
con este punto de vista, la forma de la relacién social o, més gene-
ralmente, la estructura social genera distintas formas lingiiisticas o
codigos y estos cédigos transmiten esencialmente la cultura y de ese
modo constrinen el comportamiento.

Esta tesis es diferente a la de Whorf. Tiene mds en comun con
algunos de los escritos de Mead, Sapir, Malinowsky y Firth. La psi-
cologia de Whorf fue influida por los escritos de la escuela de la ges-
talt, mientras que la tesis que aqui se plantea descansa en la obra
de Vygotsky y Luria. En cierto sentido la teoria whorfiana es mas
general y mds desafiante; aunque, quizds estd menos abierta a la
confirmacion empirica, ya que declara que debido a los diferentes
ritmos de cambio de cultura y de lenguaje este tiltimo determina a
la primera. La tesis que aqui se desarrolla enfatiza los cambios de
la estructura social, considerdndolos como los principales factores
en la formacion o cambio de una cultura dada a través de sus efec-
tos sobre los estilos de hablar, que inducirdn en los hablantes dife-
rentes maneras de relacionarse con los objetos y con las personas.
Deja abierta la cuestién de si hay rasgos de la cultura comiin que
comparten todos los miembros de una sociedad, rasgos determina-
dos por la naturaleza especifica del cédigo general o del lenguaje
en sus niveles sintdctico y morfoldgico. Es finalmente, mds inequi-
vocamente sociologico en su énfasis en el sistema de relaciones
sociales.

CODIGO ELABORADO Y CODIGO RESTRINGIDO

Daremos primero un bosquejo general del argumento. A con-
tinuacion se expondrd un andlisis detallado de las dos formas lin-
guisticas o codigos y de sus variantes. La discusién sera vinculada
al problema de la educabilidad tal y como se concibe en las socie-
dades industriales.

Introduccion

Para empezar, debe hacerse una distincion entre lenguaje y ha-
bla. Dell Hymes (1961) escribe: «Normalmente nos referimos al
acto o proceso de hablar, sélo a la estructura, modelo o sistema de
lenguaje. El habla es un mensaje, el lenguaje es un c6digo. Los lin-
gistas se han preocupado por inferir las constantes del c6digo del
lenguaje». El c6digo que el lingiiista inventa para explicar los fe-
némenos del habla es capaz de generar un nimero n de cdigos de
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habla, y no hay razén para pensar que cualquier lenguaje o codigo
general sea, en este respecto, mejor que otro, sea el inglés o el
Hopi. En este argumento es un conjunto de normas al que todos
los codigos han de atenerse, pero es el sistema de las relaciones so-
ciales el que determina la aparicién de tal cddigo de habla, de la
preferencia sobre otro.

La forma particular que adopta la relacién social actia selecti-
vamente sobre lo que se dice, cudndo se dice y cémo se dice. La
forma de la relacion social regula las opciones que adoptan los ha-
blantes tanto a nivel sint4ctico como léxico. Por ejemplo, si un adul-
to estd hablando a un nino, él o ella utilizard una forma de habla
en la que tanto el vocabulario como la sintaxis son simples. Dicho
de otra manera, las consecuencias de la forma que adopta la rela-
cién social a menudo se transmiten en términos de ciertas seleccio-
nes sintacticas y léxicas. Puesto que la relacion social lo hace, en-
tonces puede establecer para los hablantes principios de eleccion,
de modo que una cierta sintaxis y una cierta gama léxica reelige
mis que otra. Los principios especificos de eleccion que regulan es-
tas selecciones suponen, desde el punto de vista del hablante y
del oyente, procedimientos de construccion que guian al hablante
en la preparacion de su discurso y que también guian al oyente en
su recepcion.

Los cambios en la forma de ciertas relaciones sociales, segiin ar-
gumento, actdan selectivamente sobre los principios que controlan
la seleccidn de opciones sintacticas y léxicas. Los cambios en la for-
ma. de la relacién social afectan a los procedimientos de construc-
cion utilizados en la preparacién del discurso y en la orientacién del
oyente. El lenguaje utilizado por los miembros de una unidad de
combate del ejército en maniobras serd algo diferente del lengua-
je que utilicen ante su pédrroco. Diferentes formas de relaciones so-
ciales pueden generar muy diferentes sistemas de lenguaje o c6di-
gos lingiiisticos al afectar a los procedimientos de construccién. Es-
tos diferentes sistemas de lenguaje o c6digos crean para sus hablan-
tes distintos 6rdenes de relevancia y relacién. La experiencia de los
hablantes puede entonces ser transformadora, por lo que se hace
significante o relevante por los diferentes sistemas de lenguaje. Este
es un argumento sociolégico, porque se considera al sistema de len-
guaje como una consecuencia de la forma de la relacién social o,
para decirlo en términos mas generales, es una cualidad de la es-
tructura social. \

Cuando el nifio aprende el lenguaje o, en los términos utiliza-
dos aqui, aprende codigos especificos que regulan sus actos verba-
les, aprende los requisitos de su estructura social. La experiencia
del nino se transforma por el aprendizaje, el cual proviene de sus,
aparentemente propios actos de lenguaje. La estructura social se
convierte en el sustrato de su experiencia esencialmente a través de
las consecuencias del proceso lingiiistico. Desde este punto de vis-
ta, cada vez que el nifio habla o escucha, la estructura social de la
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que forma parte se refuerza en él y su identidad social es constre-
nida. La estructura social se convierte en la realidad en que se pro-
duce el desarrollo psicoldgico del nifio por medio de la configura-
cion de sus actos de lenguaje. Subyaciendo al modelo general de su
lenguaje se encuentran, segun mantengo, conjuntos criticos de op-
ciones, preferencias por algunas alternativas mas que por otras, que
se desarrollan y son estabilizadas con el tiempo, las cuales llegan a
desempenar un importante papel en la regulacién de las orientacio-
nes intelectuales, sociales y afectivas,

El mismo proceso puede plantearse mds formalmente. Los in-
dividuos llegan a aprender sus roles a través de procesos de comu-
nicacién. Un rol, desde este punto de vista, es una constelacién de
significados aprendidos y compartidos, a través de los cuales el in-
dividuo es capaz de entrar en formas persistentes, consistentes y re-
conocidas de interaccién con otros. Un rol es, de este modo, una
compleja actividad codificante, que controla la creacion y organi-
zacion de significados especificos y las condiciones para su transmi-
sion y recepcion. Si se da la circunstancia de que un sistema de co-
municacién que define un rol dado a nivel de comportamiento es
esencialmente el del discurso, en este momento deberia ser posible
distinguir roles fundamentales en términos de las formas de discur-
80 que regulan. Las consecuencias de las formas especificas de dis-
curso o codigos transformaran el entorno en una matriz de signifi-
cados particulares que se convierten en partes de una realidad psi-
cotica por medio de los actos del discurso. A medida que una per-
sona aprende a subordinar su conducta al cddigo lingistico, el cual
es expresion de su rol, se le ofrecen diferentes ordenes de relacién.
El complejo de significados que transmite un sistema de roles in-
forma la conducta general de un individuo. A partir de este argu-
mento, es la transformacion lingiiistica del rol el principal portador
de significados: a través de los codigos lingiiisticos especificos se
crea la relevancia, la experiencia adquiere una forma determinada
y se constrifie la identidad social.

Los nifios que tienen acceso a distintos sistemas de discurso (vg.,
aprenden distintos roles por medio de sus posiciones sociales en una
estructura social dada) pueden adoptar procedimientos muy dife-
rentes social e intelectualmente, a pesar de su potencial comun.

Cadigos elaborado y restringido. definiciones y breve descripcidn

Se pueden distinguir dos tipos de cddigo: elaborado y restringi-
do. Pueden definirse, a nivel lingiifstico, en términos de la proba-
bilidad de predecir para cualquiera de los hablantes cuél de los ele-
mentos sintdcticos se utilizardn para organizar el significado por me-
dio de una gama representativa del discurso. En el caso del cédigo
elaborado, el hablante seleccionar de entre una gama relativamen-
te amplia de alternativas y la probabilidad de predecir los elemen-
tos organizativos estd reducida considerablemente,

132

A nivel psicoldgico los cédigos pueden distinguirse en funcién
del grado en que cada uno facilita (cédigo elaborado) o inhibe (co-
digo restringido) la orientacién para simbolizar el propésito de una
forma explicitamente verbal. La conducta procesada por estos co-
digos desarrollara, segiin propongo, diferentes modos de auto-re-
gulacién y por tanto distintas formas de orientacion. Los propios cé-
digos son funciones de una forma particular de relacion o, mas ge-
neralmente, cualidades de estruturas sociales.

Haremos una distincién entre lo verbal o lingiiistico, y los com-
ponentes extra-verbales o para-lingiiisticos de la comunicacién. EJ
componente lingiiistico o verbal se refiere a mensajes en los que el
significado es mediado por las palabras: su seleccion, combinacién
y organizacién. El componente para-lingiiistico o extra-verbal se re-
fiere a significados mediados por asociados expresivos, de palabras
(ritmo, acento, tono) o por el gesto, elementos fisicos o cambios
faciales.

Codigo restringido (prediccion léxica)

La forma pura del-c6digo restringido serfa aquélla en donde to-
das las palabras, y por tanto, toda la estructura organizativa, con
independencia de su grado de complejidad, son totalmente prede-
cibles por los hablantes y los oyentes. Ejemplos de esta forma pura
serian los modos rituales de comunicacién: relaciones reguladas por
el protocolo; determinados tipos de ceremonias religiosas, rutinas de
fiestas, algunas situaciones de narracién de historias. En estas rela-
ciones la diferencia individual no puede ser senalada a través del ca-
nal verbal excepto en la medida en que exista la opcién de secuen-
cia o de ritmo. Se transmite esencialmente 2 través de las variacio-
nes en las senales extra-verbales,

Considérese el caso de una madre contando a su hijo una his-
toria que ambos se saben de memoria. «Y la pequena caperucita se
adentro en el bosque» (pausa ritualistica). «;Y qué ocurrig?» (pre-
gunta retorica). Si la madre pretende transmitir su experiencia, su
exclusividad, es incapaz de hacerlo variando sus palabras. Sélo pue-
de hacerlo modificando las sefales transmitidas por medio de ca-
nales extra-verbales; por medio de cambios en la entonacion, ritmo
de discurso, expresion facial, gestos 0 incluso por medio de cam-
bios en la tensién muscular, si mece al nifo. El cédigo define los
canales por los que se ofrece la nueva informacion (vg., aprendien-
do). Las intenciones discretas de la madre y del hijo, los aspectos
interpersonales de la relacién sélo pueden transmitirse extra-
verbalmente.

Dada la seleccién de la secuencia se dispondra de nueva infor-
macion a través de canales extra-verbales, y es probable que estos
canales se conviertan en objeto de una especial actividad percep-
tual. El cédigo define la forma de la relacion social al restringir la
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senializacion verbal de las diferencias individuales. Los individuos
se relacionan uno con otro esencialmente a través de la posicién so-
cial o status que ocupan. Las sociedades difieren en el uso que se
hace del codigo y condiciones que se derivan de él,

Sugiero que donde hay un intercambio de mensaje verbal de
maxima predicibilidad, tales como las rutinas sociales, el contexto
consistird en un conjunto de participantes que tienen baja predici-
bilidad acerca de los atributos individuales de cada uno de los de-
mas. El codigo ofrece aqui la posibilidad de un compromiso apla-
zado con la relacién. Las decisiones acerca de su forma futura se
basaran en el significado concedido al intercambio de mensajes
verbales.

Consideremos una fiesta. Se presentan a dos personas que no
s¢ conocian previamente. Es probable que se desarrolle una rutina
social. Esto establece una predicibilidad mutua y de este modo la
base de una relacién social. Lo que se dice es impersonal en el sen-
tido de que todos los mensajes verbales estin previamente organi-
zados. Los individuos serdn muy sensibles a las sefiales extra-verba-
les y de ese modo es probable que cstas senales se conviertan en el
objeto de una especial actividad perceptual. Como se desarrolle ini-
cialmente la relacién social depende de la eleccién de la rutina so-
cial y del significado concedido a las sefiales extra-verbales: hay un
minimo nivel de planificacién en la preparacion del discurso; el in-
tercambio de secuencias verbales presupone una herencia cultural
compartida que controla las comunicaciones verbales ofrecidas por
los individuos de la fiesta.

Es importante destacar que:

L. El aspecto posicional o de status de la relacién social es
importante.

2. Es probable que la orientacién recaiga sobre canales extra-
verbales ya que la nueva informacién discurrird por estos
canales.

3. La planificacién verbal especifica estd confinada a la elec-
cion de la secuencia, mas que a la seleccién y organizacién
de la secuencia.

4. El cddigo es restrictivo de la sefializacién verbal de la dife-
rencia individual.

Cadigo restringido (prediccién Sintdctica)

Lo que se da con mas frecuencia es el codigo restringido, c6di-
go en el que la prediccién es sélo posible en el nivel sintactico *,
El Iéxico variard de un caso a otro, pero en todos los casos provie-

* Aqui la prediccién se refiere a la habilidad de un observador especial, no de
los hablantes.
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ne de una gama reducida. Es necesario sefialar que debido a que
el Iéxico proviene de una gama reducida. este no es un criterio para
considerar a este c6digo como restringido. La condicién mas gene-
ral para el surgimiento de este ¢6digo es una relacion social basada
€n un conjunto comiin y extensivo de identificaciones estrechamen-
te compartidas y expectativas conscientemente mantenidas por los
miembros °. Se’sigue de aqui que la relacion social serd de tipo
inclusivo. Aqui el habla estd refractada en una identidad cultural co-
mun que reduce la necesidad de verbalizar de modo que deviene
explicito, con la consecuencia de que la estructura del discurso se
simplifica, y el léxico provendr4 de una gama reducida. El compo-
nente extra-verbal de la comunicacion se convertird en el principal
canal de la transmisién de las cualidades individuales, es decir, la
diferencia individual. El discurso tenders a ser impersonal en el sen-
tido de que no estar4 especialmente preparado para ajustarse a un
referente dado. Cémo se dicen las cosas, cudndo se dicen, mas que
lo que se dice, es lo que se convierte en importante. La pretensién
del oyente es probable que se dé por supuesta. Es probable que los
significados sean concretos, descriptivos o narrativos en lugar de
analiticos o abstractos. En ciertas 4reas los significados estaran muy
condensados. El discurso en estas relaciones sociales es probable
que sea rapido y fluido, se reducen las indicaciones articulatorias:
algunos significados es probable que sean dislocados. condensados
y locales; habra un bajo nivel de seleccién sintdctica y de vocabu-
lario; el dnico significado del individuo es probable que esté im-
plicito.

El c6digo restringido no esta necesariamente vinculado a la cla-
se social. Lo utilizan todos los miembros de la sociedad en alguna
ocasion. La principal funcién de este cddigo consiste en definir y
en reforzar la forma de la relacién social restringiendo la sefaliza-
cion verbal de la experiencia individua) ©.

Codigo elaborado (baja prediccién sintdctica)

Es probable que el cédigo elaborado, cddigo en el que la pre-
dicacién sintdctica es mucho menos posible en el nivel sintdctico,
surja en una situacién social que produzca cierta tensién en sus
miembros al elegir de entre sus recursos lingiiisticos un convenio
verbal que se ajuste estrechamente a sus referentes especificos. Esta
situacién tendrd lugar cuando el propésito de la otra persona no
pueda darse por supuesto, con la consecuencia de que los significa-
dos tendrédn que expandirse y elevar al nivel de la explicitacién ver-

* El c6digo restringido surgira en las prisiones, en unidades de combate del ejér-
citod en los grupos de iguales de nifios y adolescentes, etc.
El cédigo restringido no afecta necesariamente a la cantidad de palabras, sélo
a su forma.
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bal. Aqui la construccién verbal, a diferencia del caso del cédigo
restringido, promueve un nivel mds alto de organizacién sintdctica
y de seleccion léxica. La preparacion y la distribucién del significa-
do relativamente explicito es la principal funcién de este cddigo.
Esto no quiere decir que estos significados sean necesariamente abs-
tractos, sino que la abstraccion es inherente a las posibilidades. El
codigo facilitard Ia transmision y elaboracién verbal de la experien-
cia exclusiva del individuo. La condicién del oyente, a diferencia
de la que-tiene lugar en el cédigo restringido, no se dard por su-
puesto, ya que es probable que el hablante modifique su discurso
a la luz de las especiales condiciones y atributos del oyente. Esto
no quiere decir que tales modificaciones siempre tengan lugar, sino
que esa posibilidad existe. Si el codigo restringido facilita la cons-
truccion e intercambio de simbolos comunes, entonces el codigo ela-
borado facilita la construccién verbal y el intercambio de simbolos
individualizados o personales. El codigo elaborado, por medio de
su regulacion, induce en sus hablantes una sensibilidad hacia las im-
plicaciones de la exclusividad y de diferencias y apunta a las posi-
bilidades inherentes a una compleja jerarquia conceptual para la or-
ganizacion de la experiencia. Llegados a este punto se hace nece-
sario un ejemplo que muestre como estos diversos codigos contro-
lan las relaciones sociales. Imaginemos un hombre en una fiesta en
la que encuentra a muchas personas que no conoce de nada. Se acer-
ca a una chica. Inicialmente utilizard un cédigo restringido (predic-
cion léxica). lo que proporcionard la base para la relacién social.
Tratard de mejorar la comprensién de sus atributos especificos por
medio del significado que otorga a su presencia y a las transmisio-
nes extra-verbales. Es probable entonces que se desplaze hacia un
codigo elaborado (si lo domina) de modo que tengan medios para
elaborar verbalmente su experiencia distintiva. La posibilidad de
que descubran de este modo un terreno comin se incrementa, y el
hombre puede desplazarse hacia un cédigo restringido (prediccién
sintdctica). La calidad de la relacién llegados a este punto se ha des-
plazado; y la chica puede concebirlo como un poco presuntuoso y
forzar de este modo a que el hombre vuelva al c6digo elaborado,
0, si no tiene suerte, a un codigo restringido (prediccion Iéxica).
Por otro lado, ella puede aceptar el cambio en la relacién inicial.
Los puntos importantes aqui son que los cédigos se inducen por la
relacion social, la expresan, y la regulan. La habilidad para cam-
biar de codigo controla la habilidad para cambiar de roles. Este es
un ejemplo muy simple pero ilustra todos los puntos abordados
anteriormente.

Condiciones sociolégicas formales para el surgimiento
de los dos cédigos

Es posible afirmar las condiciones socioldgicas formales para
el surgimiento de los dos cddigos distinguiendo entre la genera-
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lidad de los significados controlados por los codigos y la dispo-
nibilidad de los modos de discurso de donde se aprenden. Si los sig-
nificados son explicitos y se convencionalizan por medio del lengua-
je, a los significados se les puede llamar universalistas, mientras que
si estan implicitos y relativamente menos convencionalizados a tra-
vés del lenguaje, a los significados se les puede llamar particularis-
tas. De modo similar, si los modelos de discurso estan disponibles
potencialmente en general, a tales modelos se les puede llamar uni-
versalistas, mientras que si los modelos de habla estin menos dis-
ponibles se les puede llamar particularistas.

Utilizando estos conceptos, el codigo restringido es particularis-
ta con respecto a su significado, y asf lo es la estructura social que
presupone. Sin embargo, es universalista con respecto a sus mode-
los, ya que tales modelos estan disponibles en general. Es impor-
tante sefialar que la preocupacion recae sobre la disponibilidad de
una sintaxis espécial. El codigo elaborado es universalista con respec-
to a sus significados y asi lo es la estructura social que presupone.
Sin embargo, es probable que los modelos del discurso para este c6-
digo sean particularistas. Esto no significa que el origen de este
codigo haya de buscarse en las cualidades psicoldgicas de los mode-
los, sino que los modelos tienen que ver con las posiciones sociales
especializadas situadas en el sistema de estratificacion social. En
principio esto no es necesario, pero es probable que empiricamente
sea el caso.

De este modo, debido a que el codigo restringido es universa-
lista con respecto a sus modelos, todo el mundo tiene acceso a su
sintaxis especial y a los varios sistemas de significados locales con-
densados, pero debido a que es muy probable que el codigo elabo-
rado sea particularista con respecto a sus modelos, sélo algunas per-
sonas tendrdn acceso a su sintaxis y al cardcter universalista de sus
significados. Siguiendo este argumento, el uso del cédigo elabora-
do o de una orientacién hacia su uso no dependera de las propie-
dades psicolégicas del hablante sino de su acceso a posiciones so-
ciales especializadas, en virtud del cual se ofrece un tipo particular
de modelo de discurso. Normalmente, pero no inevitablemente, ta-
les posiciones sociales coincidirdn con un estrato que busca o que
ya posee acceso a las principales dreas de decision de la sociedad.

En términos de aprendizaje los cddigos son diferentes. La sin-
taxis del codigo restringido puede aprenderse informal y facilmen-
te. Cuanto mayor sea la gama de, y la seleccién de las alternativas
sintdcticas del cddigo elaborado normalmente se requiere un perio-
do mucho mayor de aprendizaje formal e informal.

Estas distinciones son iitiles al aislar las condiciones generales
de un caso especial de cédigo restringido (prediccion sintactica). Es
aqui donde el modelo de discurso es particularista y el significado
también lo es. En esta situacion el individuo estd totalmente cons-
trefiido por el cédigo. No tiene acceso a otro. Se cousidera que las
consecuencias de esto son relevantes para el problema de la educa-
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bilidad en sociedades industriales avanzadas o en desarrollo. Las
condiciones sociologicas pueden resumirse del siguiente modo:

Cdodigo restringido (prediccion léxica).
Componentes rituales de status o relaciones posicionales.

Cdodigo restringido (alta prediccion sintdctica).
. Modelo: universalista; significado: particularista.
2. Modelo: particularista; significado: particularista.

Cdodigo elaborado (baja prediccion sintdctica).
Modelo: particularista; significado: universalista.

Construccion verbal, codigos lingiiisticos y estructuras sociales

Llegados a este punto los codigos han sido definidos, brevemente
descritos, y especificados sus determinantes socioldgicos. Es nece-
sario mostrar como estos codigos pueden establecerse a nivel psi-
cologico y esto se hard observando més detenidamente el proceso
llamado construccién verbal.

Sugiero que cuando una persona habla a otra tienen lugar los
siguientes procesos, a distintos niveles, en el oyente antes de que
sea capaz de dar una respuesta secuencial,

Primero el oyente examina la comunicacion para
un modelo de senales dominantes. No todas las
palabras y sefales extra-verbales tendrdn el mis-
mo valor, algunas tendrdn mayor significacion que
otras para el ovente.

Habra asociaciones a los modelos de las sedales
dominantes que controlardn las elecciones que
hace el oyente de entre su stock de palabras, se-
cuencias y sefiales extra-verbales.

Organizacion:  El oyente tendrd que ajustar las palabras y secuen-
cias elegidas a un marco gramatical e integrarlas
en sefales extra-verbales.

Orientacion:

Seleccion:

A nivel psicologico los codigos son generados por clases espe-
cificas de construccion verbal. Como consecuencia los cddigos res-
tringidos y elaborados establecerin diferentes clases de regulacion
que cristalizan en la naturaleza de la construccién verbal. El deter-
minante que origina el tipo de orientacidn, seleccién y organizacién
es la forma de la relacién social o, mds generalmente, es una cua-
lidad de la estructura social. Los cédigos, traducciones lingiisticas
de los significados de la estructura social, no son nada més que ac-
tividades de construccion verbal a nivel psicologico y sélo en este ni-
vel se puede decir que existen.
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Las consecuencias de la forma de la relacién social se trans-
miten y sustentan por medio de c6digos que a nivel individual consis-
ten en procesos de construccion verbal. Son inherentes a los proce-
sos linglifsticos érdenes particulares de relacion con los objetos. Es-
tos Ordenes se crean espontineamente por el individuo a medida
que se estabilizan los procesos de construccion verbal. Siguiendo
este argumento, los cambios en la estructura social, en la organiza-
cién de formas de relacion social modifican los sistemas de lengua-
je o codigos lingiisticos. Estos, a su vez, en virtud de los procedi-
mientos de construccién verbal, cambian el orden de significacion
que los individuos crean espontidneamente como consecuencia de
sus actos de lenguaje y que en su creacion los transforman. Clara-
mente, no todos los aspectos de la estructura social se traducen en
elementos del codigo lingiiistico, pero se considera que los princi-
pales aspectos se traducen asi.

El diagrama ’ siguiente podria ser de ayuda distinguiendo los ni-
veles de andlisis:

Nivel I (determinacién del codigo)

A B C

Estructura social Formas de relacion — Cddigos lingiiisticos
(complejo de social
significados) (6rdenes especificos
de significado)

Nivel 11 (generacion del codigo)

Acontecimientos
de lenguaje

Ordenes creados
de significado

Funciones de
construccion
verbal

Las flechas indican una influencia reciproca ya que es posible
que una funcién de la construccion verbal se desarrolle, lo que crea
nuevos érdenes de significado y relacién social.

Algunas implicaciones de los cédigos elaborado y restringido *

El cddigo elaborado generado originalmente por la forma de la
relacion social se convierte en una mercancia para transmitir res-
puestas verbales individualizadas. En la medida en que afecte a un

7 Estoy agradecido a la sefiora J. Cook, del Equipo de Investigacion Socioldgi-
ca, Universidad de Londres, Instituto de Educacién, por su ayuda en esta for-
mulacién,

 Aqui y en todas partes la referencia es al c6digo restringido (alta prediccion
sintdctica).
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hablante, ¢l no es consciente del sistema-lenguaje o cédigo, pero si
lo es de los procedimientos de construccién que utiliza tanto en la
preparacion de su discurso como en la recepcién del discurso de
otro. Estos procedimientos de planificacién promueven un nivel
mas alto de organizacién sintictica y de seleccion léxica que el que
promueve el codigo restringido. Lo que se ofrece al aprendizaje,
por medio de un cédigo elaborado, es de un orden diferente de lo
que se ofrece en el caso del cédigo restringido. El aprendizaje ge-
nerado por estos sistemas de lenguaje es muy diferente. Al apren-
der, la referencia recae sobre lo que es significante, sobre lo que
se hace relevante: social, intelectual y emocionalmente. Desde una
perspectiva de desarrollo, el usuario del cédigo elaborado llega a
percibir el lenguaje como un conjunto de posibilidades teéricas dis-
ponibles para la transmisién de una experiencia tinica. El concepto
de yo, a diferencia del concepto de yo de un hablante limitado a
un codigo restringido, serd diferenciado verbalmente, de modo que
en si mismo se convierte en objeto de una actividad perceptual es-
pecial. En el caso del hablante limitado al cédigo restringido, el con-
cepto de yo tenderd a ser refractado en las implicaciones de los
convenios de status. Aqui no hay problema para el yo, porgue el
problema no es relevante.

Cuando un nifio aprende el c6digo elaborado aprende a exami-
nar una sintaxis particular, a recibir y transmitir un modelo par-
ticular de significado, a desarrollar un proceso de construccién
verbal, y muy tempranamente aprende a orientarse hacia el canal ver-
bal. Aprende a controlar los requerimientos del rol necesarios para
la produccion efectiva del cédigo. Es consciente de un cierto orden
de relaciones (intelectuales, sociales y emocionales) en su entorno,
y su experiencia se transforma por medio de estas relaciones. A me-
dida que el cadigo se establece a través de sus procedimientos de
construccién, el nino en desarrollo, voluntariamente, a través de
sus actos de lenguaje, genera estas relaciones. Llega a percibir el
lenguaje como un conjunto de posibilidades teéricas para la pre-
sentacion de su experiencia discreta a los demas. El codigo elabo-
rado, a través de su regulacion, suscita progresivamente en sus ha-
blantes una expectativa de diferencia; apunta a las posibilidades in-
herentes a una compleja jerarquia conceptual para la organizacién
de la experiencia.

Es posible distinguir dos modos de cédigo elaborado. Un modo
facilita la elaboracién verbal de relaciones interpersonales, y el se-
gundo facilita la elaboracién verbal de las relaciones entre los ob-
jetos. Estos dos modos de cddigo elaborado diferenciarian distintas
variedades de experiencia y presupondrian el aprendizaje del ma-
nejo de diferentes relaciones de rol. Los dos modos poseen los ras-
gos generales de un codigo elaborado. Ambos poseen escasa pre-
diccion sintéctica; ambos sirven como mercancias para la elabora-
cion de un propdsito discreto; orientan a sus usuarios hacia la ex-
pectativa de la diferencia; apuntan a 6rdenes conceptuales 16gica-

140

mente similares: pero los referentes de las relaciones son diferentes.

Un individuo que estudia letras es probable que tenga un codi-
go elaborado orientado hacia la persona; mientras que un indivi-
duo que estudia ciencias, especialmente ciencias aplicables. es pro-
bable que tenga un cédigo elaborado orientado hacia las relaciones
con los objetos. Las dos culturas de C.P. Snow no pueden relacionarse
con las experiencias diferenciadas a través de estos dos modos de
codigo elaborado. Ser capaz de pasar de un modo a otro puede im-
plicar un reconocimiento de, y una habilidad para traducir verbal-
mente diferentes 6rdenes de experiencia. También puede implicar
un reconocimiento y una habilidad para manejar los diferentes tipos
de relaciones de rol que estos modos de lenguaje promueven. Qui-
zds mds que de disposiciones genéticas hacia la persona o las rela-
ciones de los objetos, puede ser que ciertas clases de familias y es-
cuelas pueden orientar al nino hacia, y estabilizar el uso de uno o
de ambos de estos dos modos de cidigo elaborado. Para un indivi-
duo es posible quedar limitado a un cddigo elaborado y al rol de
las relaciones o a uno de estos dos modos, o tener todas las formas
de codigos elaborado y restringido. Estas alternativas pueden estar
sujetas a una considerable influencia ambiental.

El nifio limitado al cédigo restringido tenderd a desarrollarse
esencialmente a través de la regulacion inherente al codigo. Para
tal nifio, el lenguaje no se convierte ni en el objeto de una especial
actividad perceptual, ni se desarrolla una actitud tedrica hacia las
posibilidades estructurales de la organizacion de la frase. El lengua-
Je es epitomizado por medio de una organizacion sintdctica limita-
dora y de bajo nivel y hay poca motivacion u orientacion hacia el
incremento del vocabulario.

Hay un uso limitado y a menudo rigido de los calificadores (ad-
jetivos, adverbios, etc.) y éstos funcionan como lugares comunes
por medio de los cuales se transmite el proposito individual. Esto re-
duce drasticamente la elaboracién verbal del propésito que, en su
lugar, tiende a recibir significado por medios extra-verbales. Las pa-
labras y las secuencias del discurso se refieren a amplias clases de
contenidos, méds que a una diferenciacion progresiva en el seno
de una clase. El reverso de esto es también posible; una gama de te-
mas dentro de una clase se pueden enumerar sin conocimiento del
concepto que unifica la clase. Las categorias a las que se hace re-
ferencia no estdn subdivididas sistematicamente. Esto tiene impli-
caciones criticas si la referencia se dirige a un estado subjetivo del
hablante. Aunque el lenguaje posee intensidad y vitalidad, tiende
a ser impersonal en el sentido literal. La relacion social original en-
tre la madre y el nifio ejerce poca presién sobre el nifio como para
hacer que su experiencia sea relativamente explicita de un modo di-
ferenciado verbalmente. El lenguaje no se percibe como el medio
principal de presentar al otro los estados interiores. El tipo de
aprendizaje, las condiciones de aprendizaje y las dimensiones de la
relevancia iniciadas y mantenidas en el cddigo restringido son radi-
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calmente diferentes del aprendizaje suscitado en el cddigo ela-
borado.

La rigida gama de posibilidades sint4cticas conduce a la dificul-
tad de expresar la secuencia y el énfasis I6gicos lingiifsticamente,
La funcion de construccién verbal se reduce, y esto a menudo crea
en las secuencias del lenguaje una gran dislocacién. A menudo los
pensamientos se ensartan como abalorios en lugar de seguir una se-
cuencia planeada. La restriccién de la planificacién a menudo crea
un alto grado de redundancia. Esto significa que puede haber mu-
cha repeticién de informacion, por medio de secuencias que ana-
den muy poco a lo que ya se ha dicho. Los siguientes parrafos
pueden ilustrar estos puntos:

Es parecido a estos jovenes que entran en estas bandas y tienen
que divertirse un poco y digamos que las cosas van mal y proba-
blemente terminan por matar a alguien, creo que lo hacen para dar-
se a conocer aqui y all4.

Chico, dieciséis anos, CI verbal 104, no-verbal 100

Bien podria ser pero no parece que sea asi en estos dias, toda-
via hay asesinatos, hay gente que trata de apandrselas y puede de-
Cir a sus companeros que ha matado a alguien y el que se le escape
€so puede hacer que le pillen.

Chico, diecisiete afios, CI verbal 99, CI no-verbal 126 +

Las relaciones de rol pueden ser limitadas y el cambio de cédi-
g0 puede entorpecerse por las consecuencias reguladoras del
codigo restringido. El individuo limitado al codigo restringido ten-
derd a mediar el codigo elaborado a través de su propia regulacién.

La estructura y funcién del lenguaje de los nifios y adultos limi-
tados al codigo restringido es del mismo orden general que el len-
guaje suscitado por las relaciones sociales que genera el cddigo res-
tringido bosquejada anteriormente. Algunos nifios no tienen acce-
§0 a otro codigo. Claramente un codigo es mejor que otro, cada
uno tiene su propia estética, sus propias posibilidades. La sociedad,
sin embargo, puede situar diferentes valores sobre los drdenes de
experiencia extraidos, mantenidos y progresivamente reforzados a
través de los distintos sistemas codificantes.

La orientacién hacia estos cddigos, elaborado y restringido, pue-
de ser independiente de la psicologia del nifio, independientemen-
te de su habilidad innata, aunque el nivel en que se utiliza el cédigo
reflejard indudablemente los atributos puramente psicolégicos. La
orientacion hacia esos codigos puede ser enteramente gobernada
por la forma de la relacién social, o mas generalmente por la cua-
lidad de la estructura social. Los procedimientos intelectuales y so-
ciales por los que los individuos se relacionan con su entorno pue-
den ser en gran medida una cuestién de los modelos de lenguaje
que se dan en el seno de la familia y los cddigos que estos modelos
de lenguaje utilizan.

Me gustaria prestar atencién a las relaciones entre clase social
y los dos sistemas codificantes. Las implicaciones sub-culturales de
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la clase social dan lugar a diferentes procedimientos de socializa-
cion. Los diferentes sistemas normativos crean distintos sistemas de
roles familiares que operan con distintos modos de control social.
Considero que los sistemas normativos asociados a la clase media
y los estratos asociados es probable que den lugar a modos de co-
digo elaborado, mientras que aquéllos asociados a algunos segmen-
tos de la clase obrera es probable que generen individuos limitados
al codigo restringido. Claramente, la clase social es un indice extre-
madamente burdo para determinar los c6digos y en este articulo se
han dado mas condiciones especificas que den cuenta de su surgi-
miento. Las variaciones en el comportamiento que se dan en el seno
de los grupos que caen en una clase particular (definida en térmi-
nos de ocupacién y educacién) dentro de una sociedad de clases a
menudo es muy grande. Es posible localizar los dos codigos y sus
modos de manera mas precisa considerando la orientacion del sis-
tema de roles familiares, el modo del control social y las relaciones
lingiiisticas resultantes. Las variaciones en la orientacion del siste-
ma de roles familiares se pueden vincular a una red social exterior
a la familia y los roles ocupacionales. No es posible mis que men-
cionar las posibilidades de estos indices mas sensibles. Se puede es-
perar que los nifos socializados en el seno de la clase media y
estratos asociados tengan tanto un cédigo elaborado como restringi-
do, mientras que puede esperarse que los nifios socializados en al-
gunos segmentos de los estratos obreros, particularmente la clase
obrera baja, se limiten, a un cédigo restringido. Si un nifio ha de
tener €xito en la escuela se convierte en fundamental el poseer, 0
al menos estar orientado hacia, un c6digo elaborado.

El relativo retraso de los nifios de la clase obrera baja bien pue-
de ser una forma de retraso culturalmente suscitado y transmitido
al nino a través de las implicaciones del proceso lingiiistico. El co-
digo que el nifio lleva a la escuela simboliza su identidad social. Lo
relaciona con sus parientes y con sus relaciones sociales locales. El
codigo orienta al nifio progresivamente hacia un modelo de relacio-
nes que constituyen para el nifio su realidad psicologica, y esta rea-
lidad se refuerza cada vez que habla.

CONCLUSION

Se han explicado dos cédigos lingiiisticos generales o sistemas
de lenguaje, se han investigado sus origenes sociales y se han ex-
puesto brevemente sus consecuencias reguladoras. Pienso que la
teoria podria aclarar los determinantes sociales de la educabilidad.
Cuando un nifo es sensible al cédigo elaborado la experiencia es-
colar para tal nifio supone un progreso simbélico y social. Es im-
portante darse cuenta de que el c6digo restringido tiene su propia
estética. Tenderd a desarrollar una variedad metaférica de conside-
rable poder, una simplicidad y una franqueza, una vitalidad Yy un rit-
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mo; no deberia minusvalorarse. Psicolégicamente, une al hablante
a su familia y a su comunidad local. El cambio de cddigo implica
cambios en los medios por los que la identidad social y la realidad
se crean. Este argumento significa que las instituciones educativas
en una sociedad de clases llevan consigo tendencias alienantes. De-
cir esto no significa argumentar en favor de la preservacién de una
cultura pseudo-popular, sino que es argumentar en favor de ciertos
cambios en la estructura social y en las instituciones educativas; es
también argumentar en favor de una sensibilidad mayor por parte
de los profesores hacia los requisitos tanto cognitivos como cultu-
rales de la relacion educativa formal. El problema es mds profun-
do. Da lugar a la cuestién de una sociedad hecha a la medida del
hombre, que respeta y concede significacion por medio de una es-
cala pura de logro ocupacional.

Desde un punto de vista mas académico pienso provisionalmen-
te que esta tesis podria tener una aplicacion mds general. Los cé-
digos elaborado y restringido y sus variantes deberian encontrarse
en cualquier sociedad donde existan sus condiciones creadoras. En
principio, las definiciones deberian ser capaces de aplicarse a una
amplia variedad de lenguajes (y a otras formas simbdlicas, v. g. mu-
sica), aunque en cualquier caso la elaboracion y la restriccion serdn
relativas. La teoria deberia ser vista como parte, pero no como toda,
la respuesta al problema de como lo psiquico se transforma en so-
cial. La teoria es sociolégica y estd limitada por la naturaleza de es-
tos supuestos. Las diferencias individuales en el uso de un cédigo
particular no se pueden captar. Estd también claro que no hay mas
elementos, ademas de la cultura y de la comunicacion, que pudie-
ran revelarse por la consideracién de aspectos del lenguaje. Final-
mente, creo que es necesario que los socidlogos reconozcan en sus
analisis que ¢l hombre habla.
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CAPITULO VIII

APROXIMACION SOCIO-LINGUISTICA A LA
SOCIALIZACION: CON ALGUNAS
REFERENCIAS A LA EDUCABILIDAD

I

Si un grupo social debido a su relacion de clase, es decir, como
resultado de su funcién ocupacional comin y de su status social, ha
desarrollado fuertes lazos comunes; si las relaciones de trabajo de
este grupo ofrecen poca variedad o poca capacidad de adopcion
de decisiones; si sus reivindicaciones, para tener €xito, deben ser mas
bien colectivas que individuales; si las tareas laborales requieren
manipulacién y control fisicos, en lugar de control y organizacion
simbdlicos; si el hombre subordinado en su trabajo es la autoridad
en el hogar; si el hogar estd superpoblado y limita la variedad de
situaciones que puede ofrecer; si los nifos son socializados en un
entorno que ofrece pocos estimulos intelectuales; si un medio reu-
ne todos estos atributos, entonces es pausible suponer que tal me-
dio social generard una forma particular de comunicacion que con-
figurarda la orientacién intelectual, social y afectiva de los ninos.

Estoy sugiriendo que si observamos las relaciones de trabajo de
este grupo particular, sus relaciones en la comunidad, sus sistemas
de roles familiares, es razonable argumentar que los genes de la cla-
se social provienen en menor medida de un codigo genético que de
un cddigo de comunicacién que la propia clase social promueve.
Tal c6digo de comunicacién enfatizarda verbalmente lo comunal en
lugar de lo individual, lo concreto en lugar de lo abstracto, la sus-
tancia en lugar de la elaboracién de procesos, el aqui y el ahora
mads que la investigacion de los motivos y propdsitos, las formas po-
sicionales en lugar de las formas personalizadas de control social.
Decir esto acerca de un sistema de comunicacién no supone deva-
luarlo, ya que tal sistema de comunicacidn tiene un vasto potencial,
una considerable variedad metaférica y una capacidad estética ex-
clusiva. Tal sistema de comunicacién puede generar una variedad
total de significados diversos. Sin embargo, ocurre que este codigo
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de comunicacion dirige al nifio hacia 6rdenes de aprendizaje vy re-
levancia que no estdn en armonia con lo que requiere la escuela.
Cuando el nino es sensible al sistema de comunicacion de la escue-
la y. de este modo a sus 6rdenes de aprendizaje vy relacion, la ex-
periencia de la escuela para este nifio es una experiencia de progre-
so simbolico y social; cuando el nifio no es sensible al sistema de
comunicacion de la escuela, la experiencia del nifio es una expe-
riencia de cambio simbdlico y social. En el primer caso tenemos
una elaboracion de una identidad social; en el segundo, un cambio
de identidad social. De este modo, entre la escuela y la comunidad
del nino de clase obrera puede existir una discontinuidad cultural
basada en dos sistemas de comunicacién radicalmente diferentes.

Los origenes sociales de los cddigos lingiiisticos

Dedicaré el resto de esta seccién a examinar como surgen dife-
rentes formas de comunicacion. Argumentaré que la forma particu-
lar de la relacion social actia selectivamente sobre lo que se dice,
cudndo se dice y como se dice. La forma de la relacién social re-
gula las opciones que adoptan los hablantes a nivel sintdctico y 1éxi-
co. Por ejemplo, un adulto hablando a un nifo utilizara una forma
de discurso en el que la sintaxis y el vocabulario son relativamente
simples. El discurso utilizado por los miembros de una unidad de
combate en maniobras serd claramente diferente del discurso de esos
miembros cuando se dirijan a su pdrroco. Para decirlo de otro
modo, las consecuencias de la forma de relacion social se transmi-
ten en términos de ciertas selecciones léxicas y sintdcticas '. De
este modo, diferentes formas de relacion social pueden generar sis-
temas de lenguaje o cédigos lingiiisticos muy diferentes.

Argumentaré que diferentes sistemas de lenguaje o codigos
crean para sus hablantes diferentes 6rdenes de relevancia y rela-
cion. La experiencia de los hablantes puede transformarse por me-
dio de lo que se hace relevante o significante por los diferentes sis-
temas de lenguaje. De este modo, la estructura social se convierte
en el substrato de la experiencia del nifio, esencialmente a través
de las variadas consecuencias de los procesos lingiiisticos. Desde
este punto de vista, cada vez que el nino habla o escucha, la estruc-
tura social es reforzada en él y su identidad social configurada. La

' Ver Erving-Tripp, S. (1964), «An analysis of the interaction between lan-
guage, topic and listener», en The Ethnography of Communication. Gumperz, J. J.
e Hymes, D. (eds.): American Anthropology, publicacién especial, vol. 66, n.° 6,
parte 2. También Erving-Tripp, S. (1967), «Sociolinguistics», Working Papern.° 3,
Language-Behaviour Research Laboratory. Ver Gumperz, J. J. (1964), «Linguistic
and social inter-action in two communities», American Anthropology, vol. 66, ver
mas arriba. El trabajo de Dell Hymes también podria consultarse. Ver Hymes, D.
(1967), «Models of the interaction of languages and social setting», Journal of Social
Issues, 23.
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estructura social se convierte en la realidad psicoldgica del nino por
medio de la configuracion de sus actos de lenguaje.

El mismo argumento puede establecerse mis formalmente. Los
individuos llegan a aprender sus roles sociales a través del proceso
de comunicacién. Desde este punto de vista un rol social es una
constelacion de significados aprendidos y compartidos por medio
de la cual los individuos son capaces de entrar en formas estables,
consistentes y publicamente reconocidas de interaccion con otros,
Por tanto, un rol social puede ser considerado como una compleja
actividad codificante que controla, tanto la creacion y organizacion
de significados especificos como las condiciones para su transmision
v recepcion. Si el sistema de comunicacion que define un rol dado
es esencialmente el del discurso, deberia ser posible distinguir roles
sociales criticos en términos de las formas de discurso que regulan.
Por roles sociales criticos entiendo aquéllos a través de los cuales
se transmite la cultura. Estos roles se aprenden en la familia, en el
grupo de iguales o de la misma edad, en la escuela v en el trabajo.
Estos son los cuatro principales conjuntos de roles aprendidos en
el proceso de socializacion. Cuando una persona aprende a subor-
dinar su conducta al cédigo lingiiistico a través del cual se materia-
liza el codigo, se le ofrecen drdenes de significados. de relacion y
de relevancia. El complejo de significados, por ejemplo. generado
en el seno del sistema de roles de la familia, reverbera progresiva-
mente en el nifio para informar su conducta general. Los ninos que
tienen acceso a diferentes sistemas de lenguaje o codigos. es decir,
los nifios que aprenden diferentes roles en virtud de la posicion de
clase de su familia en la sociedad, pueden adoptar orientaciones so-
ciales e intelectuales y procedimientos muy diferentes a pesar de su
potencial comun.

El concepto de cddigo, tal y como lo utilizaré, se refiere al prin-
cipio que regula la seleccion y organizacion de los acontecimientos
lingtiisticos. Bosquejaré brevemente dos tipos fundamentales de cé-
digos lingiiisticos y considerard sus funciones reguladoras. Estos
codigos seran definidos en términos de la relativa facilidad o de dificul-
tad de prediccion de las alternativas sintdcticas que adoptan los ha-
blantes para organizar los significados. Si es dificil predecir a través
de una muestra representativa las opciones sintacticas o alternati-
vas elegidas en la organizacion del discurso, a esta forma de discur-
so se le puede llamar cédigo elaborado. En el caso del codigo ela-
borado, el hablante seleccionard de entre una amplia gama de al-
ternativas sintdcticas y éstas estardn organizadas de modo flexible.
En el cédigo restringido hay menos dificultad para predecir a partir
de una muestra representativa las alternativas sintdcticas, ya que
procederdn de una gama restringida. Mientras que hay flexibilidad
en el uso de alternativas en el cédigo elaborado, en el caso del c6-
digo restringido, la organizacién sintdctica estd marcada por la ri-
gidez. Hay que notar que estos codigos no son definidos en térmi-
nos de vocabulario o de léxico. Una jerga no constituye un cédigo
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restringido. Sin embargo, es probable que la diferenciacion léxica de
ciertos campos semdnticos sea mayor en el caso del cddigo ela-
borado.

Esta claro que el contexto es el principal control ejercido sobre
las opciones sintdcticas y léxicas, consecuentemente no es facil pro-
porcionar criterios lingliisticos generales para el aislamiento de los
dos codigos. Las derivaciones de la teoria serdn necesarias para des-
cribir la utilizacién sintdctica y léxica de un hablante en un contex-
to especifico *. Las definiciones dadas en el texto tendrian una
creciente relevancia en la medida en que los hablantes pudieran de-
terminar libremente por si mismos la naturaleza de las constriccio-
nes ejercidas sobre su sintaxis v su léxico. En otras palabras, cuan-
to menos rigidas son las constricciones ejercidas sobre el discurso,
mas apropiadas son las definiciones generales. Cuanto mds rigidas
son las constricciones externas, mds especificos son los criterios re-
queridos. Es también importante sefialar que los codigos se refie-
ren a controles no genéticos, sino culturales, controles ejercidos so-
bre las opciones que adoptan los hablantes. Estos codigos se refie-
ren al resultado (performance) no a la competencia, en el sentido
que Chonsky da a estos términos. Pueden ser diferentes resultados
para cada grado de competencia. Ciertamente se da la circunstan-
cia de que estos codigos pueden ser contemplados como diferentes
tipos de competencia comunicativa, tal y como expone este concep-
to Dell Hymes .

Si el hablante esta orientado hacia el cédigo elaborado, el co-
digo facilitard los intentos del hablante de hacer explicito (verbal-
mente) su proposito subjetivo. Si el hablante se orienta hacia el c6-
digo restringido, este codigo no facilitard la expansion verbal del
proposito del hablante. En el caso del cddigo elaborado, el sistema
de lenguaje requiere construcciones mds complejas que en el caso
del codigo restringido. Por ejemplo, en el caso del codigo elabora-
do. la construccion verbal del discurso es probable que sea mayor
(con tal de que el hablante no se cite a si mismo) que en el caso
del c6digo restringido *.

Argumentaré que los acontecimientos del entorno que cobran

* La investigacién llevada a cabo por el Equipo de Investigacién SociolGgica
muestra que hay considerables diferencias entre los nifios de clase obrera y de clase
media a la edad de cinco y siete afos en su habilidad para utilizar la gramatica y el
Iéxico de acuerdo con la naturaleza del contexto. Ver también Hawkins, P. (1969),
«Social class, the nominal group and reference», Language and Speech, 12. Hender-
son, D., «Social class differences in form-class usage», en Social Class, Language
and Communication. Brandis, W. y Henderson, D., vol. I del Equipo de Investiga-
cion Socioldgica, Universidad de Londres, Instituto de Educacion, Series monogra-
ficas. Language, Primary Socialization and Education (ed.) Bernstein, B. Routledge
and Kegan Paul, Londres, 1970. )

* Hymes, D., «On communicative competence», en Diamondi, S., Anthropolo-
gical Approaches to Education (en prensa) (1968).

* Bernstein, B., «Linguistic codes, hesitation phenomena and intelligence», Lan-
guage and Speech, 5, y en este volumen (1962).
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significacion cuando se utilizan estos cédigos son diferentes si los
acontecimientos son sociales, intelectuales o afectivos. Estos dos ¢é-
digos, elaborado y restringido, son generados por una forma par-
ticular de relacidn social. De hecho, es probable que se trate de la
conciencia de diferentes estructuras sociales. No se desarrollan sélo
necesariamente, debido a la habilidad innata del hablante.

Ahora nos podemos preguntar por cudl es la causa de la simpli-
ficacion y rigidez de la sintaxis del cédigo restringido. (Por qué se
escoge el vocabulario de entre ciertos campos semanticos reduci-
dos? ;Por qué las intenciones del hablante estdn relativamente no
elaboradas a nivel verbal? ;Por qué el discurso controlado por el
codigo restringido tiende a ser rapido, fluido, con escasas indica-
ciones articulatorias, los significados a menudo discontinuos, con-
densados y locales, implicando un bajo nivel de sintaxis y de selec-
cién de vocabulario donde el «cémo» en lugar de el «qué» de la co-
municacién es lo importante, sobre todo, por qué deberia estar el
significado exclusivo de la persona implicito verbalmente en lugar
de explicito? ;Por qué el cédigo orienta a sus hablantes hacia un
bajo nivel de causalidad?

" El codigo restringido surgird donde la forma de la relacion so-
cial se base en una gama de identificaciones estrechamente compar-
tidas, en una gama de suposiciones comunes. De este modo, el c6-
digo restringido emerge donde la cultura o subcultura parte mas del
«nosotros» que del «yo» °. Tales cédigos emergerin como con-
troles y como transmisores de la cultura en grupos tan diversos como
los presos, el grupo de adolescentes, el ejército. amigos de la infan-
cia, entre el marido y la esposa. El uso del codigo restringido crea
solidaridad social a costa de la elaboracién verbal de la experiencia
individual. El tipo de solidaridad social que tiene lugar en el codigo
restringido apunta a la solidaridad mecdnica, mientras que la soli-
daridad a la que da lugar el c6digo elaborado apunta a la solidari-
dad organica °. La forma de comunicacion refuerza la forma de
la relacién social en lugar de crear la necesidad de crear discursos
que se ajusten a las intenciones de los hablantes. Los codigos res-
tringidos no dan lugar a los «yoes» diferenciados verbalmente. Si
pensamos en el modelo de comunicacion entre parejas que llevan
mucho tiempo casadas, vemos que el significado no tiene que ser
totalmente explicito, un pequeio cambio en el tono o en el acento,
un pequeio gesto, pueden tener un significado complejo. La comu-
nicacién transcurre bajo un trasfondo de identificaciones estrecha-
mente compartidas y de empatia afectiva que elimina la necesidad
de elaborar significados verbales y de continuidad légica en la or-

3 De diferentes maneras Vygotsky, Sapir y Malinowsky han prestado atencion
a la simplificacién de la gramatica y a la ausencia de especificidad en el léxico donde
las relaciones sociales estin basadas en supuestos e identificaciones estrechamente
compartidos. )

% Durkheim, E., On the Division of Labour in Soctety, Macmillan, Londres
(1933).
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ganizacion del discurso. De hecho, la orientacién en estas relacio-
nes se dirige menos hacia lo verbal que hacia el canal extra-verbal.
Es probable que se utilice el canal extraverbal para transmitir in-
tenciones, propdsitos y aptitudes. Como consecuencia, los hablan-
tes limitados al codigo restringido pueden tener dificultad en pasar
de esta forma de comunicacion a otras formas de comunicacién que
presuponen diferentes relaciones de rol y, por tanto, diferentes
orientaciones sociales. De este modo, el codigo restringido puede
limitar ciertos tipos de cambio de rol. Sin embargo, debe sefialarse
que el codigo restringido puede ser enteramente apropiado para
ciertos contextos.

El cddigo elaborado surgird dondequiera que la cultura o sub-
cultura enfatice el «yo» sobre el «nosotros». Surgird dondequiera
que la intencién del otro no pueda darse por supuesto. En la me-
dida en que la intencidn de la otra persona no puede darse por su-
puesta, los hablantes se ven forzados a elaborar sus significados y
a hacerlos explicitos y especificos. Los significados discretos y loca-
les para el hablante deben ser recortados de modo que sean inteli-
gibles para el oyente, y esta presion fuerza al hablante a seleccionar
entre alternativas sintdcticas y alienta la diferenciacién de voca-
bulario. En términos de lo que se transmite verbalmente, el codigo
elaborado alienta al hablante a centrarse en la experiencia de los
demds, como diferentes a las suyas. En el caso del c¢édigo restrin-
gido, lo que se transmite verbalmente por regla general se refiere
a la otra persona en términos de un grupo comin o pertenencia al
mismo status. Lo que se ha dicho aqui resume la estructura social
y su base de suposiciones compartidas. De este modo, los cddigos
restringidos podrian ser considerados como cddigos de status o de
posicion, mientras que los cédigos elaborados estin orientados ha-
cia las personas. El cédigo elaborado, en principio, presupone una
frontera claramente demarcada o una brecha entre el yo y los otros
que se cruza a través de la creacién del discurso que se ajusta es-
pecificamente al «otro» diferenciado. En este sentido, el cddigo ela-
borado esta orientado hacia la persona mas que hacia la categoria
social o status. En el caso del codigo restringido, la frontera o bre-
cha estd entre quienes comparten o no el cédigo. En este sentido,
el codigo restringido es posicional u orientado hacia el status, no ha-
cia la persona. Presupone un otro generalizado en lugar de di-
ferenciado.

En el caso del codigo elaborado la orientacién se dirige hacia
el canal verbal; este canal conducird a la elaboracién de las inten-
ciones del hablante. En el caso de los c6digos restringidos, en gra-
dos cambiantes, son los canales extra-verbales los que se convier-
ten en objetos de especial actividad perceptual. Es importante se-
fialar que los usuarios del cédigo restringido no es que sean no-ver-
bales, sino que el discurso es de un orden diferente al controlado
por el codigo elaborado. Si el codigo elaborado crea la posibilidad
de la transmision de simbolos individuales, el cédigo restringido
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crea la posibilidad de la transmisién de simbolos comunes. Ahora
quiero interpretar las diferencias en el tipo de roles sociales a que
dan lugar estos dos codigos.

Sistemas de roles cerrados y abiertos

Consideremos primero la gama de alternativas que ofrece un sis-
tema de roles (digamos el de la familia) a los individuos para la ex-
presiéon de diferentes significados. Aqui necesitamos distinguir en-
tre dos dérdenes basicos de significado, uno que se refiere a las re-
laciones inter e intra personales y otro que se refiere a las relacio-
nes entre los objetos; es decir, los significados de los objetos y los
significados de las personas. Al rol que reduce la gama de alterna-
tivas para la expresion de significados verbales lo podemos consi-
derar como tipo cerrado. Se seguiria de aqui que cuanto mayor sea
la gama de alternativas, mas comunes o colectivos serdan los signi-
ficados verbales; y cuanto menor sea el orden de complejidad mas
rigidas serdn las selecciones sintacticas de vocabulario —de este mo-
do es mas restringido el cddigo—. Por otro lado, a un sistema de roles
que permite una gama de alternativas para la expresion de signifi-
cados verbales lo podemos considerar como tipo abierto. Se segui-
ria de aqui que cuanto mayor sea la gama de alternativas permiti-
das por el sistema de roles, mas individualizados son los significa-
dos verbales, y mas elevado es el orden y, cuanto mas flexible sea
la seleccion sintdctica y léxica, mds elaborado serd el codigo 7.

Ahora podemos llevar mas lejos esta simple dicotomia hacien-
do la distincién entre los érdenes de significado objetuales y perso-
nales. Un sistema de roles puede estar abierto o cerrado con res-
pecto a las alternativas que permite para la expresion verbal de sig-
nificados objetuales o personales.

Ahora en el area donde el sistema de roles estd abierto, es pro-
bable que se alienten nuevos significados y se explore un orden con-
ceptual complejo. En el drea donde el sistema de roles es cerrado,

7 Nuestra investigacion muestra que el habla de los nifios de la clase media en
comparacién con el de los nifios de clase obrera de cinco anos de edad, es mas pro-
bable que muestre una mayor diferenciacién en las opciones léxicas en el seno del
grupo nominal, y que estos ninos son mds flexibles en su uso de las opciones gra-
maticales que usan en el seno del grupo nominal. Es més probable que los ninos de
clase obrera seleccionen pronombres como encabezamientos de las frases (especial-
mente los pronombres de tercera persona). Cuando los pronombres se utilizan como
encabezamientos, la posibilidad de modificacién y de cualificacion se reduce consi-
derablemente. Ademads, nuestra investigacion muestra (como lo hace la de Loban,
W. (1966), Language Ability, U.S. Department of Health, Education and Welfare,
Office of Education), que es mds probable que los ninos de clase media utilicen mas
frecuentemente, en ciertos contextos, verbos modales de incertidumbre o posibili-
dad. Ver Turner, G. y Pickvance, R. E., «Diferencias de clase social en la expre-
sion de la incertidumbre en los nifios de cinco anos», Language and Speech (en
prensa).
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Cadigo elaborado Cédigo elaborado

(persona) Abierto (objeto)
Significados .
verbales Persona Objeto
Codigo restringido Cédigo restringido
(objeto) Cerrado (persona)
Figura 1

es probable que se desalienten los nuevos significados y que el or-
den conceptual se limite. Cuando el sistema de roles es del tipo
cerrado, es probable que los significados verbales estén asignados.
El individuo (o el nifio) avanza en el sistema de significados y lo
abandona relativamente como estd. Cuando el sistema de roles es
del tipo abierto, es mds probable que el individuo exprese un sig-
nificado en sus propios términos y aqui hay un potencial de modi-
ficar o cambiar el modelo de los significados recibidos. Podemos
empezar a ver que en el drea en el que el sistema de roles es cerra-
do hay poca motivacién inducida para explorar y buscar activamen-
te y extender significado; cuando el rol es cerrado se suscita poca
motivacion para investigar y crear nuevos significados. Llevemos
esto un poco mas lejos. Cuando un sistema de roles es abierto, el
individuo o el nino aprende a enfrentarse a la ambigiiedad y al ais-
lamiento en la creacidn de significados verbales: cuando el sistema
de roles es cerrado el individuo o el nifo carece de tal aprendizaje.
Por el contrario, aprende a crear significados verbales en contextos
sociales que no son ambiguos y comunalizados. Tal individuo o
nifio, puede experimentar una considerable tensién y conflicto de
roles si trata persistentemente de individualizar la base de sus se-
lecciones sintdcticas y de vocabulario, y de este modo trata de crear
0 apuntar hacia un sistema de roles abierto. Nétese que lo que aqui
es una fuente de tension, es precisamente lo que el nifio o el indi-
viduo aprende a hacer si es socializado en un sistema de roles abier-
to. De este modo una fuente de tension de rol en el codigo restrin-
gido es precisamente la relacién de rol apropiada en el codigo
elaborado.

Ahora hemos bosquejado un marco que muestra una conexién
causal entre los sistemas de roles, los codigos lingiiisticos y la ex-
presion de diferentes 6rdenes de significado y relevancia. El énfasis
ha recaido en las relaciones entre roles y codigos. Es posible para
una persona escribir en un cédigo elaborado, pero no ser capaz de
hablarlo, porque puede no ser capaz de enfrentarse a los requeri-
mientos del rol (fuera y por encima del asunto del dialecto). Esto
puede aplicarse, por ejemplo, a un chico brillante de la clase obre-
ra cuya temprana socializacién le ha ofrecido poca formacion en el
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rol social. Del mismo modo, las formas objetuales vy personales del
cédigo elaborado no sélo crean diferentes drdenes de significado;
se expresan a través de diferentes relaciones de roles. Bien puede
ser que la tensién cultural entre las ciencias, especialmente las cien-
cias aplicadas, y el arte refleje las diferentes relaciones del rol que
controlan las formas objetuales y personales del codigo elaborado.

La organizacién de la educacién a menudo produce evasion y
aislamiento entre los sujetos y los niveles y esto sirve para reducir
el cambio de cédigo y de rol entre los modos objetuales y perso-
nales del codigo elaborado y de los cddigos restringido al ela-
borado. )

Si nos preguntamos por cudles son las fuerzas sociales generales
que influyen en el desarrollo de los cddigos elaborado y restringido
y sus dos modos, es probable que la respuesta se encuentre en dos
fuentes. Estas configuran la cultura y los sistemas de roles de las
cuatro principales agencias socializadoras, la familia, el grupo de
edad (o grupo de iguales), la escuela y el trabajo. Una fuente prin-
cipal del movimiento del codigo restringido al elaborado radica en
los incrementos en la complejidad de la division del trabajo. Esto
cambia tanto la naturaleza de los roles ocupacionales como sus ba-
ses lingiiisticas. Los dos modos del cddigo claborado pueden ser
afectados por el paso de una economia de bienes a una de servi-
cios. Este cambio puede promover el desarrollo del modo personal
de cddigo elaborado. La segunda fuente principal de orientacion de
cddigo es probable que sea el cardcter del sistema de valores cen-
trados. Las sociedades pluralistas son propicias para dar lugar a
fuertes orientaciones hacia el modo personal de codigo elaborado,
mientras que las sociedades monoliticas son propicias para fortale-
cer la orientacidn hacia el modo objetual. Deberia recordarse que
las personas pueden ser tratadas como objetos.

Cddigos lingiifsticos y educabilidad

He tratado de mostrar cdmo la naturaleza de la division del tra-
bajo y el cardcter del sistema central de valores afecta a los codigos
lingiiisticos a través del modo en que afectan a la c.uttu.r’a y a los sis-
temas de roles de las principales agencias de socializacion, especial-
mente la familia y la escuela. La posicién de clase social regula la
funcién ocupacional, las relaciones intra e inter familiares y el in-
terés por la escuela. De este modo, podemos esperar en términos
generales, encontrar ambos modos de cddigo elaborado en el seno
de la clase media junto a los cédigos restringidos. En la clase obre-
ra baja podriamos esperar encontrar una alta proporcién de fami-
lias limitadas al c6digo restringido. Ademds, podriamos esperar que
los nifios de clase obrera inmersos en un proceso de movilidad so-
cial ascendente se dirijan mds hacia un modo objetual que personal
del codigo elaborado.
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Cuando los nifios estan limitados al c6digo restringido, ante todo
debido a la subcultura y sistemas de roles de la familia, de la co-
munidad y del trabajo, podemos esperar que tenga lugar el princi-
pal problema de la educabilidad cuya fuente radica no tanto en el
codigo genético como en el codigo de comunicacién determinado
culturalmente.

Los nifios limitados al cddigo restringido aprenden un cédigo en
el que lo extra-verbal tiende a convertirse en el principal canal para
la cualificacion y elaboracién de la experiencia individual. Esto no
significa que el discurso del nivio sea relativamente reducido. La cons-
truccion verbal del discurso, con respecto al cédigo elaborado, im-
plica un orden relativamente bajo y una rigidez en la organizacién
sintactica. Lo inter-personal y lo intra-personal, aunque claramente
percibidos y sentidos, estin menos diferenciados verbalmente. El
concepto de yo desarrollado a través del codigo restringido no se
convierte, en si mismo, en un drea de indagacion como en el caso
del codigo elaborado, particularmente cuando éste estd orientado
hacia las personas. En el caso del cddigo elaborado, tal c6digo apun-
ta a las posibilidades inherentes a una compleja jerarquia concep-
tual para la organizacidn y expresion de la experiencia interior. Esto
se da en menor medida cuando la experiencia esta regulada por el
codigo restringido, ya que este codigo orienta a los hablantes hacia
una jerarquia conceptual menos compleja y, por tanto, a un orden
de causalidad mas bajo. Lo que se ofrece para aprender a través de
un cddigo elaborado y restringido es radicalmente diferente. Las
orientaciones sociales e intelectuales, los imperativos motivaciona-
les y las formas de control social, rebelién e innovacion son dife-
rentes. De este modo, el relativo retraso de muchos nifios de clase
obrera que en dreas de alta densidad de poblacion o en dreas ru-
rales pueden experimentar un retraso inducido, transmitido por los
procesos lingiisticos. El bajo indice de logro de estos nifos en
los test verbales, su dificultad para los conceptos abstractos, sus fra-
casos en el drea del lenguaje, su incapacidad general para aprove-
charse de la escuela, todo puede provenir de las limitaciones del cé-
digo restringido. Para estos nifos la escuela suscita un cambio de
codigo y con esto un cambio en la manera en que i0s ninos se re-
lacionan con los parientes y con su comunidad. Al mismo tiempo,
a menudo ofrecemos a estos ninos escuelas muy inadecuadas con
los profesores menos capacitados. A menudo fracasan. «Los que tie-
nen mds» tienden a recibir mds y ser mds, mientras que «los que
tienen menos», reciben menos y son menos.

Quiero hacer una observacion final. El cédigo restringido con-
tiene un vasto potencial de significados. Es una forma de discurso
que simboliza una cultura comun. Tiene su propia estética. No de-
beria minusvalorarse. Debemos asegurarnos de que las condiciones
materiales de las escuelas que ofrecemos, sus valores, organizacién
social, formas de control y pedagogia, las destrezas y sensibilidades
de los profesores estan refractadas en la comprension de la cultura
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que los ninos llevan a la escuela. Después de todo, no hacemos me-
nos por el nifio de clase media. El problema no acaba aqui. Las con-
diciones de alojamiento deben mejorarse, los servicios sociales de-
ben extenderse y debe desarrollarse la educacion preescolar.

No podemos decir de qué es capaz el nino, ya que no tenemos
una teoria de cdmo debe ser un entorno optimo: e incluso si exis-
tiera tal teoria, estamos poco dispuestos a redirigir el gasto nacio-
nal para atender a estos nifos en la medida exigida.

11

SISTEMAS DE ROLES FAMILIARES, CONTROL SOCIAL Y
COMUNICACION

Ahora prestaré mds atencion a las relaciones entre sistemas de
roles y cAdigos lingiiisticos, ya que la conexion entre clase social y
codigo lingiiistico es demasiado imprecisa. Tal relacion omite las di-
ndamicas de la relacion causal. Para examinar estas dindmicas es ne-
cesario prestar aténcion a la naturaleza del sistema de roles de la
familia y a sus procedimientos de control social. El requisito basico
de tal analisis es que sea predictivo y esto darad lugar a unos crite-
rios medibles para evaluar las interrelaciones entre los sistemas de
roles, formas de control social y orientaciones lingiisticas.

Es posible evaluar los sistemas de roles familiares con respecto
a los principios que en cada familia controlan la asignacion del de-
recho a la adopcion de decisiones. De este modo considerariamos
el efecto de asignacion del derecho a la adopcion de decisiones en
las interacciones entre los miembros de la familia.

Vamos a postular la existencia de dos tipos de familias —posi-
cionales y de orientacién personal ®.

1. Familias posicionales

Si la adopcién de decisiones estd en funcion del status del miem-
bro de la familia (padre, madre, abuelo, abuela, edad o sexo del
nino), ésta serd denominada posicional. (No es necesariamente au-

" Esta distincién entre las formas posicional y personal de control fue explica-
da inicialmente por el autor inicialmente en un manuscrito no publicado (1962) y en
un articulo, «Family role systems, socialization and communications», dado como
conferencia en Cross-Cultural Research into Childhood and Adolescence, Universi-
dad de Chicago, 1963. En aquel entonces el término «status» se utilizé en lugar de
posicional. Los términos «posicional» y «personal» también han sido utilizados por
Hanson, D. (1965), «Personal and positional influences in informal groups», Social
Forces, 44. Sin embargo, la discusion de Hanson estéd centrada en algo diferente, ya
que €l contempla las relaciones posicionales como contractuales, y las relaciones per-
sonales como no contractuales.
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toritaria o «fria» en oposicién a «célida»). En tal familia habria una
clara separacion de roles. Habria dreas formalmente definidas de
adopcion de decisiones y juicios asignados a los miembros de la fa-
milia en términos de su status formal. En tal tipo de familia podria-
mos esperar que hubiera estrechas relaciones e interacciones entre
los padres v los abuelos. Ademads, podriamos esperar que los pa-
dres regularian estrechamente las relaciones del nifo con su grupo
de lgugles (si es de clase media) o la relacion del nifio con sus igua-
les serfa relativamente independiente de la regulacion de los padres
(st es de clase obrera). De este modo, en ciertas familias posicio-
nales, la socializacion del nifio podria tener lugar a través de sus
companeros de la misma edad. Sugiero que las familias posiciona-
les darian lugar a un sistema de comunicacion débil o cerrado.

2. Familias orientadas hacia la persona

Por contraste podriamos considerar un tipo de familia en que la
gama de decisiones, modificaciones y juicios sea una funcién de las
cualidades psicologicas de la persona en lugar de ser una funcion
del status formal. En tales familias hay claramente un limite a las
interacciones establecidas por el desarrollo en edad y la adscripci()ﬁ
de status. Sin embargo, la adscripcion de status se reduciria (edad
sexo, relaciones de edad) en comparacién con las familias posicioz
nales. A diferencia de ciertas familias posicionales, la socializacion
de Jos ninos nunca seria dejada en manos del grupo de edad del
nino. La conducta del nino en su grupo de iguales estaria sujeta a
discusion con los padres en lugar de con su legislacién. Las familias
de orientacion personal darian lugar a un sistema de comunicacién
fuerte y abierto.

DISCUSION: TIPOS DE FAMILIA, POSICIONAL-PERSONAL Y SISTEMAS
DE COMUNICACION ABIERTOS Y CERRADOS

1. F’szfni[ia.f de orientacion personal-Sistema de comunicacion
abierta

~ En estas familias los limites puestos a la discusion de las deci-
siones estarian establecidas en funcién de las caracteristicas de la
persona en lugar de su status formal. Simplemente, el status ads-
crito del miembro, para muchas actividades, seria debilitado por su
status logrado. Los nifios, por ejemplo, lograrian un rol dentro del
sistema de comunicacién en términos de sus exclusivas caracteristi-
cas socia]es. afectivas y cognitivas. Claramente, si hay una reducida
segregacion del rol y una definicion del menos formal, los padres
y los ninos operan con una mayor variedad de alternativas, es de-
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cir, con una mayor discrecion del rol. Dado que la discrecion del
rol (la gama de alternativas del rol en diferentes situaciones socia-
les) es amplia, se pueden hacer y ofrecer opciones individuales. Se
genera una comunicacién verbal de una clase especial. No se trata
de mis conversacion, sino de una conversacion de un tipo especial.
Los juicios, sus bases y consecuencias, constituirian un importante
contenido de la comunicacién. El sistema de roles no cesaria de sus-
citar y confrontar la sefalizacién verbal y la explicitacion de las in-
tenciones, apreciaciones y juicios. El sistema de roles no cesaria de
acomodar y asimilar los diferentes propositos de sus miembros.
Contemplado desde otro punto de vista, los ninos socializarfan a los
padres, tanto como los padres a los nifios; en efecto, los padres se-
rian muy sensibles a las caracteristicas exclusivas de sus hijos. Estas
se expresarfan verbalmente y de este modo entrarian en el sistema
de comunicacién. De este modo desarrollaria un sistema de comu-
nicacién «abierta» que promoveria y suministraria los medios lin-
giiisticos y el aprendizaje de roles para la senalizacion verbal y la
explicitacién de las diferencias individuales, junto con la explica-
cion de juicios, sus bases y sus consecuencias. De fundamental im-
portancia es que el sistema de roles promoveria la comunicacion y
la orientacién hacia los motivos y disposiciones de los otros ’. Hay
que sefialar también que en tal familia el nino aprende a ejercer su
papel en lugar de tenerlo formalmente asignado. Los ninos sociali-
zados en el seno de tal rol y de tal sistema de comunicacion apren-
den a enfrentarse a la ambigiiedad y la ambivalencia, aunque cla-
ramente pueden darse consecuencias patoldgicas si apenas se per-
ciben los limites.

2. Familias posicionales-Sistemas de comunicacion cerrada

En este tipo de familia deciamos que los juicios y el proceso de
decisiones serian una funcién del status del miembro en lugar
de una cualidad de la persona. Habria segregacién de roles y una di-
visién formal de dreas de responsabilidad en funcion de la edad, el
sexo v la relacién de status de edad. Las dreas limitadoras en lugar
de generar discusién y acomodacién se convierten en disputas que
arrancan del relativo poder inherente a los respectivos status. El sis-
tema de comunicacién de los nifios estaria «abierto» sélo en rela-
cién con sus compafieros de edad quienes se convertirian en la prin-

Y Ver Bernstein, B. y Henderson, D.: «Social class differences in the relevan-
ce of language to socialization», Sociology, vol. 3, n.° 1, enero de 1969, También
Bernstein, B. y Brandis, W., «Social class, communication and control», en Social
Class, Language and Communication: Brandis, W. y Henderson, D. vol. 1, en So-
ciological Research Unit, Monograph Series, Language, Primary Socialization and
Education, ed. Bernstein, B. Routledge and Kegan Paul, 1970. Ver también: Khon,
M. L. (1959), «Social class and the exercice of parental authority», American Jour-

nal of Sociology, 64.
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cipal fuente de aprendizaje y relevancia. Si la socializacién es reci-
proca en las familias de orientacién personal, tiende a ser unilate-
ral en las familias de orientacion posicional. Aqui el sistema de roles
es menos probable que facilite la elaboracion verbal de las diferen-
cias individuales y es menos probable que conduzca a la elabora-
cion verbal de los juicios, sus bases y sus consecuencias; no alienta
la investigacion verbal de los propositos v de los motivos individua-
les. En una familia de orientacion personal el yo en desarrollo del
nifo se diferencia debido a los continuos ajustes a las intenciones
expresadas y elaboradas verbalmente, a las aptitudes y motivos de
los demds. En las familias posicionales el nifo aprende y responde
a los requisitos de status. Aqui aprende lo que se puede llamar un
rol comunalizado como distinto del rol individualizado de las fami-
lias de orientacion personal. En las familias posicionales, la gama
de alternativas inherentes a los roles (la discrecion de roles) esta re-
lativamente limitada, concretamente el sistema de comunicacidn
reduce el grado de seleccion individual de las alternativas. Por su-
puesto, en el seno de las familias posicionales hay una especial sen-
sibilidad hacia las personas, pero la cuestion es que esta sensibili-
dad es menos probable que aparezca elaborada verbalmente de
modo que se convierta en objeto de un control y de una especial
actividad perceptual. En el seno de las familias posicionales el nifio
se desarrolla o bien dentro de los roles no ambiguos de su familia o
en el seno de los roles claramente estructurados de sus companeros
de edad o en ambos. De este modo es menos probable que estos nifios
aprendan a enfrentarse a problemas de ambigiiedad de roles y a la
ambivalencia. Es mas probable o que eviten o excluyan actividades
o problemas que implican este potencial.

CONTROL SOCIAL Y TIPOS DE FAMILIAS

Esta claro que estos dos tipos de familia generan sistemas de co-
municacion radicalmente diferentes, los cuales han sido caracteri-
zados como abiertos y cerrados. He sugerido que tienen importan-
tes consecuencias socializadoras y lingiiisticas. Ahora quiero bos-
quejar las diferencias en sus formas de control social con una espe-
cial referencia, de nuevo, a los usos en el lenguaje hablado.

Hemos dicho que dado que el sistema de roles es personal en
lugar de posicional en orientacion, es un sistema relativamente mds
inestable. Esta continuamente asimilando y acomodando las inten-
ciones expresadas verbalmente, las aptitudes y los motivos de sus
miembros. Surgirdn tensiones en funcién de las caracteristicas del
sistema de roles. Se desarrollardn formas especiales de arbitraje, re-
conciliacion y explicacién. Estas tensiones, s6lo en iltima instancia
pueden ser manejadas en términos del poder relativo inherente a
los respectivos status. El control social estard basado en los signifi-
cados elaborados lingiiisticamente en lugar de en su poder. Sin em-
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bargo, se da claramente la circunstancia de que el poder es al final
la base tltima de la autoridad.

En las familias posicionales en las que los acuerdos de status re-
ducen la inestabilidad inherente a las familias de orientacidn per-
sonal, el control social estard afectado por el poder o por la atribu-
cion de la conducta a normas universales particulares, las cuales re-
gulan el status. De este modo, en las familias de orientacién per-
sonal, es probable que el control social se exprese a través de me-
dios elaborados verbalmente, orientados hacia la persona; mientras
que en las familias posicionales, es probable que el control social
se exprese a través de medios verbales menos elaborados, menos
orientados hacia la persona pero mas orientados hacia el status for-
mal del controlado (el nino).

Es de crucial importancia analizar los procedimientos del con-
trol social, por lo que quiero mostrar, entre otras cosas, que las fa-
milias de orientacién personal, desde una edad muy temprana, sen-
sibilizan al nino hacia —al tiempo que lo promueven activamente—
el desarrollo lingiiistico para que puedan aplicar sus modos de con-
trol favorecidos. En las familias posicionales los modos de control
social dependen en menor medida de los significados creados v ela-
borados verbalmente, y de este modo dentro de estas familias hay
una menor necesidad de sensibilizar al nino hacia. y promover el
temprano desarrollo de formas de discurso verbalmente elaboradas.

MODOS DE CONTROL $OCIAL'

Distinguiré inicialmente entre modos imperativos de control vy
el control basado en incitaciones. Posteriormente, distinguiré dos
formas de incitaciones. Subyacentes a estas distinciones en los mo-
dos de control esta la discrecion de roles (la gama de alternativas)
que autoriza.

1. Modo imperativo

Este modo de control reduce la discrecién de roles concedido
al controlado (el nifo). Sélo permite al nino posibilidades externas
de rebelion, la retirada o la aceptacion. El modo imperativo se ex-
presa a través del codigo restringido (prediccion léxica): «;Célla-
te!l», «jDéjame en paz!», «jVete!», o extraverbalmente por medio
de la coercion fisica.

' Se ha desarrollado y aplicado al habla de las madres y sus hijos un manual
de codificacién para el control social. Este manual expone una serie de delicadas sub-
divisiones en formas de control imperativas, posicionales y personales. El manual
de codificacién, construido por Bernstein, B. y Cook, J. estd disponible en el Equi-
po de Investigacién Socioldgica, Universidad de Londres, Instituto de Educacién.
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2. Incitaciones

Estos son modos de control en los que al controlado (el nifo)
se le conceden grados diversos de discrecién en el sentido de que se
le ofrece una gama de alternativas, esencialmente lingisticas.
De este modo, el control social que descansa en las incitaciones per-
mite, en varios grados, la reciprocidad en la comunicacién y de aqui
el aprendizaje linglisticamente regulado. Estas incitaciones pueden
dividirse en dos tipos y cada uno ser posteriormente clasificado en
dos subtipos. Los dos tipos mayores son las incitaciones posiciona-
les y las personales.

a) Incitaciones posicionales. Las incitaciones posicionales se
refieren a la conducta del sujeto (el nifo) con respecto a las nor-
mas inherentes al status particular o universal. Las incitaciones per-
sonales no pasan a través de la expresion verbal de los atributos
personales de los controladores (padres) o de los controlados (ni-
nos). He aqui algunos ejemplos:

«Deberias ser capaz de hacerlo ahora» (norma de status de
edad).

«Los nifos pequefios no lloran» (norma de status sexual).

«La gente como nosotros no se comporta asi» (norma sub-
cultural).

«A papd no se le contesta asi» (norma de relacién de edad).

Las incitaciones posicionales no son necesariamente formas dis-
frazadas del modo imperativo. Consideremos la siguiente situacion
en la que un nino esta aprendiendo su rol sexual. Un nifio pequefio
estd jugando con una muneca.

Madre: Los nifios pequefios no juegan con munecas.

Nino: Quiero la muneca.

Madre: Las munecas son para tu hermana.

Nino: Quiero la mufieca (sigue con la muneca).

Madre: Ten, coge el tambor.

Comparemos esta situacion con aquella en la que la madre dice:
ipor qué quieres jugar con la mufieca —son aburridas— por qué
no jugar con el tambor?

La esencia de las incitaciones posicionales de la norma a aque-
llos que vinculan al nifio con el proceso de aprendizaje de la norma
a aquellos que detentan un status similar o particular. La norma se
transmite de tal modo que el nifio recuerda lo que comparte con
los otros. Cuando el control es posicional, la norma es comunaliza-
da. Cuando el control es posicional, el «yo» se subordina al «noso-
tros». El control posicional se expresa por medio de una especifica
variante lingiiistica. Como veremos después, las incitaciones perso-
nales pueden tener lugar en cédigos restringidos o elaborados. Pue-
den ser lingiiistica o conceptualmente complejos, como ocurre en
el caso del chico de West Point o de las escuelas privadas al que se
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le recuerdan sus obligaciones y sus origenes. Cuando el control es
posicional, el nifio (el regulado) aprende las normas en un contexto
social en que los status relativos estdn claramente delimitados y ca-
recen de ambigiiedad. Las incitaciones posicionales pueden condu-
cir a la vergiienza en lugar de a la culpa. En el caso de las incita-
ciones posicionales, sin embargo, ciertas dreas de experiencia estan
menos diferenciadas verbalmente que en el caso de las incitaciones
personales. Las incitaciones posicionales transmiten la cultura o la
subcultura de tal modo que incrementan la similitud de los regula-
dos con otros individuos de su grupo social. Crean fronteras. Si el
nino se rebela, desafia muy pronto las bases de la cultura y su or-
ganizacion social; esto puede forzar al controlador (f adre/profesor)
al modo imperativo.

b) Incitaciones personales. En estas incitaciones el foco se cen-
tra en el nino en tanto que individuo, en lugar de en su status for-
mal. Las incitaciones personales tienen en cuenta los componentes
interpersonales o intrapersonales de la relacion social. Funcionan
sobre todo al nivel del propdsito, motivo y disposicion individual y,
en consecuencia, se expresan por medio de una variante lingiistica
distintiva. Esto, de nuevo, puede suceder en los codigos elaborado
y restringido. Ocurriria que las dreas de experiencia diferenciadas
verbalmente por medio de las incitaciones personales serian muy di-
ferentes de las experiencias controladas por las incitaciones posicio-
nales. El siguiente ejemplo podria ayudar a aclarar las diferencias.

Imaginemos una situacién en la que un nino tiene que visitar a
su abuelo materno y al nifio no le gusta besarle porque hace tiem-
po que el abuelo no se afeita. La madre le dice al nifo antes de ir:

Madre: Los ninos besan al abuelito (posicional).

Nino: No quiero, ;por qué siempre tengo que besarle?

Madre: No se encuentra bien (razén posicional). No quiero oir
tonterias (imperativo).

Otra madre dice en el mismo contexto: «5¢ que no te gusta be-
sar al abuelito, pero estd enfermo y te quiere mucho y le hara feliz
que le beses».

El segundo cjemplo quizas sea un chantaje, pero notemos que
la madre reconoce el propdsito del nifio expiicitamente y lo vincula
a los deseos del préjimo. Se efecttian relaciones causales al nivel in-
terpersonal. Ademds, en el segundo ejemplo, aparentemente el
nifo elige (discrecion). Si el nifo hace una pregunta se le dan ex-
plicaciones. La madre, por decirlo asi, acomoda la situacion al nino
y la norma se aprende en un contexto interpersonal individualiza-
do. La norma es, por asi decirlo, alcanzada por el nino. El nifo,
dada la situacién y la explicacién, opta por la norma. En el primer
ejemplo, la norma simplemente es asignada en una relacion social
que descansa sobre el poder latente de su eficacia. Aqui vemos otra
diferencia entre las incitaciones personales y posicionales en el sen-
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tido de que las normas son asignadas en el control posicional y al-
canzadas en el control personal.

Cuando el control es personal, se ofrecen al nino érdenes glo-
bales de aprendizaje, cosa que no ocurre si el control es posicional.
Cuando el control es personal, cada nifio aprende la norma en un
contexto que, por decirlo asi, se ajusta exclusivamente a ¢l, al igual
que el lenguaje a través del cual se expresa. Cuando el control es
posicional, el aprendizaje de los objetos, acontecimientos y perso-
nas se reduce y el nifo llega a aprender que quienes detentan la au-
toridad pueden recurrir rdpidamente al poder. Cuando el control
es personal, a diferencia de cuando es posicional, las diferencias de
status estan menos delimitadas y las ambigliedades y las ambivalen-
cias se expresan verbalmente. Apuntaria, aunque no hay tiempo
para desarrollarlo, que puede tratarse de consecuencias patologicas
del uso extensivo de las incitaciones personales.

Finalmente, si las incitaciones posicionales conducen al desarro-
llo del sentimiento de culpa, las incitaciones personales pueden con-
ducir a la formacién del sentimiento de vergiienza.

En el caso de las incitaciones de orientacion personal, los dere-
chos del controlador o padre inherentes a su status formal es me-
nos probable que sean impugnados que en el caso de las incitacio-
nes posicionales. En el caso de las incitaciones personales, lo que
puede ser desafiado es el conjunto de razones que da el controla-
dor o incluso una condicién especifica del controlador o del padre
(v. g. «;Siempre te duele la cabeza cuando quiero jugar?»). De este
modo, las incitaciones personales pueden actuar para proteger el or-
den normativo del que el controlador deriva sus derechos. Aqui hay
una atenuacion de la relacion entre el poder y el sistema de nor-
mas. En el caso de las incitaciones posicionales que pasan rapida-
mente al modo imperativo de control, los derechos formales del
controlador o del padre pueden ser desafiados, y con esto el orden
normativo global del cual el controlador extrae sus derechos, pue-
de ser impugnado. Las formas de control imperativas/posicionales
bajo ciertas condiciones, pueden llevar al sujeto socializado a orien-
tarse hacia sistemas de valores alternativos. Ademads, cuando el con-
trol es personal, la base del control radica en los significados indi-
vidualizados lingiiisticamente elaborados. Esto puede conducir a
una situacion en la que el nifio alcanza su autonomia, aunque su sen-
tido de la identidad social puede debilitarse. Tal ambigiiedad, en el
sentido de la identidad social, la ausencia de fronteras, pueden con-
ducir a tales ninos hacia un sistema de valores radicalmente cerra-
do y a su consiguiente estructura social. Por otro lado, cuando el con-
trol es posicional y, atin mds, cuando es imperativo, el nifio tiene
un fuerte sentido de identidad social, pero las normas que aprende
estardn vinculadas a contextos especificos y su sentido de autono-
mia puede reducirse. Finalmente, un nifio socializado por controla-
dores que favorecen los procedimientos posicionales o imperativos
se hacen muy sensibles a las relaciones especificas del rol en el con-
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texto de control. Tal nifio puede quedar desconcertado. inicialmen-
te cuando se sitéia en un contexto de control en que se utilizan los
procedimientos personales, ya que puede carecer de la orientacion
y de la facilidad para asumir diferentes opciones o alternativas que
ofrece esta forma de control. Las formas de control de orientacion
personal pueden generar presién de rol cuando el nino ha sido so-
cializado a través de formas de control imperativas o posicionales.

He bosquejado brevemente, con especial referencia a la comu-
nicacion, modos de control social imperativos, posicionales vy per-
sonales. Estd muy claro que en una familia dada, o incluso en un
contexto de control dado, se pueden utilizar los tres modos. Es tam-
bién probable que ocurra en una familia en que los padres puedan
compartir los modos de control o cada uno utilice un modo diferen-
te. Sin embargo, podemos distinguir entre familias, a un nivel mas
amplio de fragilidad entre los padres, en términos de sus modos pre-
feridos de control. Se sigue de aqui que también podriamos distin-
guir los modos de control que se utilizan en un contexto dado. Po-
demos resumir las consecuencias para el aprendizaje inherentes a
los tres modos de la siguiente manera:

Modo Aprendizaje Nivel de aprendizaje
Imperativo Jerarquia Cédigo restringido
Posicional Obligacion de rol

{Cédigo restringido
y diferenciacion Codigo elaborado
Porsonal Interpersonal {('(kligo restringido
e Intrapersonal Codigo elaborado

Ahora podemos vincular a las familias posicionales con sistemas
cerrados de comunicacién con modos de control posicionales, im-
perativos. En principio, podriamos distinguir entre familias posicio-
nales cuyo modo de control preferido es imperativo (;la clase obre-
ra baja?) y familias posicionales en las que el modo preferido son
las incitaciones posicionales con un relativo escaso uso de la coer-
cién fisica. Podriamos distinguir entre familias posicionales en fun-
cién de si su coédigo dominante es elaborado o restringido. En el mis-
mo sentido, podriamos vincular a las familias de orientacion personal
con sistemas de comunicacién abierta que operan con incitaciones
personales. De nuevo, podriamos distinguir entre tales familias en
términos del cédigo general dominante, elaborado o restringido.
Esto ltimo nos informa acerca del grado de apertura del sistema
de comunicacién y de su orientacion conceptual. De este modo, los
roles que los nifios aprenden en estas diversas familias, sus orien-
taciones conceptuales, su percepcion y su uso del lenguaje, di-
feririan ',

"' Deberfa estar claro que en esta discusion he citado muchos trabajos de la

literatura de sociologia y de psicologia social. En particular, Bott, E., Family and
Social Network, Tavistock Press, 1957; Foote, N. N. (ed.), Household Decision-Ma-
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CLASE SOCIAL, FAMILIAS POSICIONALES Y PERSONALES Y CAMBIO
SOCITAL

A partir de este andlisis podriamos encontrar familias posicio-
nales profundamente arraigadas en su comunidad que operan esen-
cialmente con modos de control imperativo, familias en las que los
ninos son socializados en grupos de edad o compareros no super-
visados. Aqui, podriamos esperar que el desarrollo de c6digos res-
tringidos (objeto), el nicleo del problema del lenguaje/educabili-
dad. También deberia ser posible localizar, en el seno de la clase
obrera, familias que se orienten hacia formas de control personal
dentro de la ribrica general del cédigo restringido. Estas familias,
podriamos esperar, estarian menos integradas en su comunidad lo-
cal, quizas debido al realojamiento o a que los padres se estaban en-
frentando activamente a las complejas relaciones entre su sub-cul-
tura local v las culturas de la sociedad en general. Aqui podriamos
hallar una orientacién hacia el cédigo restringido (persona) o un
cambio en direccion al codigo elaborado (persona).

Merece la pena senalar un punto mas. En el seno de las gran-
des familias posicionales de la clase obrera podriamos esperar ha-
llar una marcada diferencia entre chicos y chicas en su uso del len-
guaje. Las chicas, especialmente, las chicas mayores en tales fami-
lias, tienden a adoptar roles maternos. También median entre los
padres v los hermanos, lo que tiene también gran importancia. Su
papel es mas complejo, ya que combina el rol de un hermano nor-
mal con el de mediador, y con eso el de controlador. Ademas, las
chicas estdan menos vinculadas a la orientacién a la actividad y a la
estructura social del grupo de iguales, a diferencia de los chicos. De
esto modo, las chicas, especialmente las chicas mayores de tales fa-
milias, es probable que sean de orientacién personal y que tengan
que confiar en mayor medida en las formas de control basadas en
los significados elaborados lingiiisticamente que en la coercién fisi-
ca. Finalmente, estdn colocadas en una situaciéon que implica una
variedad de roles y de cambio de cédigos, v. g. chica-chico, chica-
chica, chica-chicas controladoras, chica que controla a chicos, chica
que media entre los padres y otros hermanos. Es probable que es-
tos factores desarrollen la orientacién de la chica hacia un uso mas
diferenciado, mas individualizado del lenguaje 2.

king: Consumer Behaviour, vol. 4, cap. 5, Nueva York: Macmillan, 1966; Bron-
fenngrenner, U.. «Socialization and social class in time and space», Readings in So-
cial Psychology, eds. Maccoby, E. et al., Holt, Rinehart and Winston, Nueva York,
1958,

12 La investigacién de Henderson, citada més arriba, como cualquier otra in-
vestigacion, indica una superioridad marcada en la forma de uso de clase por parte
de las chicas de clase obrera comparadas con los chicos de clase obrera. Es posi-
ble, sin embargo, que nuestras propias técnicas de extraccidn puedan crear contextos
para las chicas, en los que puedan demostrar una superioridad promovida social-
mente. Tenemos razones para pensar que tal superioridad en las chicas no es total-
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En el seno de la clase media seriamos capaces de aislar las fa-
milias posicionales de las de orientacién personal, las cuales, a par-
tir de este argumento, orientarian a sus hijos inicialmente (la edu-
cacién formal podria cambiar esto) a los dos modos, objetual y per-
sonal, de c6digo elaborado. En la seccién anterior de este articulo
hicimos sugerencias acerca de los origenes sociales de los codigos
elaborado vy restringido en términos del incremento de la comple-
jidad de la division del trabajo y el cardcter del sistema central de
valores. Ahora dirigiremos nuestra atencion hacia las condiciones
sociales que pueden dar lugar a familias de orientacion posicional
y personal en la clase media y en la clase obrera ',

La literatura sugiere insistentemente que la familia tradicional
de clase obrera es del tipo posicional. Aqui encontramos un aisla-
miento entre las sub-culturas y las relaciones sociales de la clase me-
dia y de la clase obrera (producto del sistema de clases): una alta
densidad de poblacién en territorios limitados; un bajo porcentaje
de movilidad social (por medio del fracaso escolar) que da lugar a
la endogamia; una solidaridad social que surge de la similitud de la
funcién econémica y de los intereses; desempleo; reciprocidad de
servicios y ayuda mutua entre las familias, resultado en parte del
bajo nivel de renta (en los EE. UU. el origen étnico comun y la sub-
cultura) que sustenta la transmision de esta sub-cultura particular.
El debilitamiento del tipo de familia posicional, los sistemas cerra-
dos de comunicacion del cédigo restringido, resultaria del juego de
fuerzas que diferenciarian a la familia de su comunidad y de ese
modo debilitaria la transmision de creencias y valores colectivos y
la subsiguiente regulacién detallada de la conducta.

En Inglaterra, desde la guerra, esto ha comenzado a suceder
como resultado de:

1. Mayor riqueza, mayor movilidad social y. por tanto, mayor
sensibilidad hacia una gama mds amplia de influencias que
en parte han sido ofrecidas por los medios de comunicacion.

2. Realojamiento en dreas de una densidad de poblacion rela-
tivamente baja.

mente el resultado de un desarrollo biolégico mas temprano. Las chicas (de cinco
afos) de madres de clase media que puntdan bajo en el indice de comunicacion, ofre-
cen un habla en que el Iéxico estd menos diferenciado que el Iéxico de las chicas de
clase media cuyas madres puntiian mas alto en el indice de comunicacion transmiti-
da. Los hallazgos de Bernstein, B. y de Brandis, W. (referido a lo anterior), indican
que hay un subgrupo de madres de clase media (posicional), que explican menos y
que son mds coercitivas en la socializacién de la chica que en la socializacién del chi-
co. De este modo, el diferente uso del lenguaje por parte de los chicos y de las
chicas, en parte puede derivarse del papel de aprendizaje de la familia y del grupo
de edad. También puede ser una funcién de los contextos de discurso construidos
para obtener los discursos. _

13 Un intento muy interesante para distinguir las familias empresariales y bu-
rocrdticas puede encontrarse en Miller, D. y Swanson, G. E., The Changing Ame-
rican Parent, Willey, Nueva York, 1958.

169



(s

Un cambio en la posicién en el poder de la mujer debido a

su integracion en el mercado de trabajo.

4. Un cambio en la actitud hacia la educacién y hacia el de-
sarrollo del nifo, por parte de los grupos obreros y, por tan-
to. un mayor interés por la educacién y la subsiguiente mo-
vilidad social.

5. Un cambio en la solidaridad entre los grupos consecuencia,
hasta recientemente, del pleno empleo y de los mayores
salarios.

6. El paso de una economia de bienes a una economia de

servicios y el consiguiente cambio en la division del trabajo.

Se trata de una economia que estd mas orientada hacia la

persona que hacia el objeto.

Estas diferentes fuerzas estin empezando a debilitar la transmi-
sion de una sub-cultura obrera basada en la comunidad, aislada so-
cialmente v ha creado las condiciones para unos sistemas familiares
mas individualizados ™. «Esto no quiere decir que la sub-cultura
de la clase obrera haya sido erosionada y reemplazada por creencias,
valores v normas de clase media; solo que ahora se dan las condi-
ciones para unas relaciones mas individualizadas y menos co-
munalizadas.

En los EE. UU. (y el autor no estd capacitado para explicar
esto) la situacion es mucho mas compleja. Ademds de los intentos
de la escuela que hasta ahora no han sido especialmente exitosos, la
influencia mas importante ejercida sobre el cambio de codigos lin-
giiisticos es probablemente el Movimiento en favor de los Derechos
Civiles. Este movimiento y sus diversas organizaciones estan pro-
vocando un cambio en la visién por parte del negro de su propia
sub-cultura, su relacion con la cultura de los blancos y su actitud ha-
cia la educacion. Este movimiento ha dado lugar a poderosos lide-
res carismaticos de nivel nacional y local, que estdn forzando a los
negros a re-valorar, re-examinar su relacion estructural con la so-
ciedad. Es probable que esta confrontacion (a pesar de la violen-
cia) formule nuevas demandas sobre los recursos lingiisticos y de-
safie la pasividad de la vieja sub-cultura y su sistema de relaciones
sociales. El lenguaje de la protesta social, con el desafio de los pre-
juicios. esta acunando nuevas formas culturales, puede jugar un im-
portante papel en la destruccién de las limitaciones de los codigos
restringidos acotados sub-culturalmente.

Por otro lado, los cambios de la clase media en las orientacio-
nes de los tipos de familia podrian reflejar cambios en el cardcter

4 Un buen informe de este movimiento aparece en Goldthorpe, J. y Lock-
wood, D. (1964), «Affluence and the class estructure», Soctological Review. Para un
andlisis general de los efectos de las interrelaciones entre la divisin del trabajo y el
sistema de valores fundamentales sobre la estructura de las agencias de socializa-
cién, ver Parsons, T., Personality and Social Structure, cap. 8, Free Press, Nueva
York, 1964.
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de las ocupaciones de clase media; en particular, ¢l movimiento desde
las ocupaciones empresariales a las gerenciales, desde las profe-
sionales a las de servicios. Al mismo tiempo. la indeterminacion del
sistema de valores ha individualizado la opcion y ha cambiado la
base de las relaciones de autoridad en el seno de la familia. La «cien-
cia» del desarrollo del nifio y su popularizacion en los libros, articu-
los y revistas, ha tenido también una gran importancia, dadas las
condiciones anteriormente expuestas, en la configuracion de las re-
laciones de los roles y de la comunicacion en el seno de las familias
de clase media. Es probable que la personalizacion de las agencias
de socializacion haya ido mas lejos en los EE. UU. que en el Rei-
no Unido. Es importante sefalar que los tipos de familia pueden
ser influidos por la naturaleza de las creencias politicas y religiosas.
En conjunto, las sociedades pluralistas tales como los EE. UuU. o
el Reino Unido es probable que den lugar a fuertes tendencias ha-
cia las agencias de socializacion personalizadas, mientras que las so-
ciedades con un sistema de valores planificados y diseminados cen-
tralizadamente es probable que desarrollen agencias de socializa-
cion muy posicionales que generen cdodigos lingiiisticos de orien-
tacion objetual.

Recordemos el argumento. Empezamos con la perspectiva de
que la organizacién social y la sub-cultura de la clase obrera baja
podrian generar una forma distintiva de comunicacion que seria
transmitida a través de los genes de la clase social. En segundo lugar,
se establecian dos tipos generales de codigos linguisticos y s¢ ana-
lizaron sus origenes y sus consecuencias reguladoras. En tercer lu-
gar, sugeri que la sub-cultura de la clase obrera baja se transmitiria
a través del codigo restringido, mientras que la de la clase media
se expresaria a través de los codigos elaborado y restringido. Este
vinculo causal fue considerado como muy impreciso y omitia la
dindmica del proceso. El cuarto paso implicaba la construccion de
dos tipos de sistemas de comunicacion, causalmente relacionados,
«abierto» y «cerrado», y sus procedimientos de control social. El
quinto paso estableci6 el vinculo causal entre los codigos claborado
y restringido y sus dos modos de sistemas de roles familiares de
orientacién posicional y personal. Finalmente, se expusicron los fac-
tores que afectaban al desarrollo de los tipos de familia.

111

ALGUNAS CONSECUENCIAS DEL CAMBIO DE CODIGO LINGUISTICO
HABITUAL

Finalmente me gustaria considerar algunas posibles consecuen-
cias del cambio de c6digo linguistico. En las sociedades contempo-

raneas, tanto en las occidentales como en las sociedades en desarro-
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llo, las instituciones educativas se enfrentan al problema de alentar
a los ninos, a cambiar y a extender el modo en que utilizan normal-
mente el lenguaje. En los términos de este articulo, esto se con-
vierte en un cambio desde el cédigo restringido al elaborado. EIl
cambio en el cadigo lingtistico implica algo mds que un cambio en
la seleccion sintactica y léxica. La perspectiva adoptada aqui y
en otros articulos es que los cddigos lingliisticos son controles basicos
en la transmision de la cultura o subcultura y son los creadores de
la identidad social. «Los cambios en tales codigos implican cambios
en los medios por los que se generan el orden y la relevancia. Los
cambios en los cadigos suponen cambios en las relaciones de roles
y en los procedimientos de control social.

En otro articulo he distinguido mi posicién de la de Whorf ', pe-
ro creo que hay distilaciones o precipitaciones del sistema general de
significados inherentes a los cadigos lingiiisticos, los cuales ejercen
un efecto difuso v generalizado sobre la conducta de los hablantes.
Lo que estoy planteando provisionalmente es que puede haber in-
corporado a la cultura o a la sub-cultura un concepto organizador
bdsico, conceptos o temas, cuyas ramificaciones se pueden difundir
en la cultura o sub-cultura. Las formas de discurso que expresan la
cultura o sub-cultura, transmiten este concepto o conceptos organiza-
tivos dentro de su Gestalt, en lugar de hacerlo a través de cualquier
conjunto de significados.

El siguiente diagrama aclara la aplicacion de este pensamiento
esencial de Whort con respecto a los cadigos linguisticos y sus con-
troles sociales explicados en este articulo.

Cadigos
Obhjeto Persona
RESTRINGIDO
Autoridad AutorAidad
[dentidad
Controles
posicionales Personal
Racionalidad Identidad
. ELABORADO
Objeto Persona

Figura 2.

Caodigo restringido-Posicional (objeto).

El concepto organizador bdsico se constituird a partir de los con-
ceptos de autoridad o de respeto.

Caodigo restringido-personal (persona).

'S Bernstein, B.: «A socio-linguistic approach to social learning», en Penguin
Survey of the Social Sciences, Gould, J. (ed.), Penguin Books, 1965. )
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Aqui el concepto organizador bésico serd la autoridad/identidad
en un estado de tensién no resuelta. Por «identidad» simplemente
quiero expresar una preocupacién por la cuestion de «;quién soy
yo7»,

Cadigo elaborado-Posicional (objeto).

Aqui el concepto organizador bdsico se centraria en el concepto
de racionalidad.

Cédigo elaborado-Personal (persona).

El concepto organizador bésico se referiria al concepto de
identidad.

Desde esta perspectiva el cambio inducido educativamente del
codigo restringido (objeto) al cédigo elaborado (persona) supone
un cambio en los conceptos organizadores pasando de la autoridad/
respeto a la identidad. De un concepto organizador que hace irre-
levante la cuestion de la identidad personal pasariamos a un con-
cepto organizador que sitia la nocién de identidad al frente de la
personalidad. Los individuos que estan haciendo tal cambio de co-
digos estan implicados en un cambio cultural basico al nivel de los
significados y al nivel sociolégico del rol. Necesitamos saber mu-
cho mds acerca de las consecuencias sociales y psicologicas de los
cambios radicales en los codigos lingiisticos.

Es muy probable que el paso del c6digo restringido (objeto) sea
hacia el cédigo elaborado (objeto) que hacia el modo personal de
cédigo elaborado. Concretando, podriamos esperar que los ninos
de la clase obrera se dirijan hacia las ciencias aplicadas en lugar de
a las letras. Este paso de la autoridad a la racionalidad para los chi-
cos de la clase obrera puede implicar un cambio menos traumatico
en sus relaciones de rol, sistemas de significados y control, que el
paso de la autoridad a la identidad. La autoridad y la racionalidad
son posicionales en el sentido de que el individuo opera dentro de
un marco, dentro de un sistema o estructura, careciendo del pro-
blema critico de los fines y, a menudo de los medios. De ningun
modo se debe considerar que esta especulacion signifique que es
mads apropiado para los individuos limitados al codigo restringido
(objeto) el ser orientado hacia las ciencias aplicadas o a las labores
rutinarias de bajo nivel de supervision, donde las personas a me-
nudo son tratadas como objetos. Es mds probable que hagan estas
opciones que se dediquen a las letras. Es mas probable que se preo-
cupen por los procesos objetuales que por los procesos interperso-
nales e intrapersonales.

Ademais se podria esperar que los individuos que empiezan en
los cAdigos restringidos (persona) pasen a los cddigos elaborados
(persona) en lugar de a los cédigos elaborados (objeto). Los indi-
viduos de este cuadrante, si pasan a los codigos elaborados, es pro-
bable que estén intranquilos en su bisqueda de pertenencia, o po-
drian aceptar algin sistema de creencias creado para ellos. Se con-
sidera que muchos pueden convertirse en profesores, escritores,
lideres de la protesta o quizds pueden verse envueltos en movimien-
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tos marginales o en grupos desviados. Este cambio de codigo im-
plica importantes problemas de conflicto cultural.

Hay relativamente pocos individuos que sean capaces de mane-
jar igualmente ambos modos de cddigo elaborado, aunque sospe-
cho que las ciencias sociales contienen muchos de éstos. Los signi-
ficados, roles y controles que contienen estos dos modos son algo
antitéticos. En la base de los significados del cédigo elaborado (ob-
jeto) estd la nocién de un sistema integrado que puede generar or-
den. De un modo extrano, es un objetivo idealista en caracter. En
la base de los significados del codigo elaborado (persona) esta el
pluralismo, una variedad de posibilidades. Es idealista subjetivo o
romantico en caracter. Otro modo de ver esto podria ser sugerir que
la principal funcion latente del cédigo elaborado (objeto) es elimi-
nar la ambigiiedad, mientras que la principal funcion del cédigo ela-
borado (persona) es crearla.

Estos son pensamientos apenas elaborados '°. Mi excusa para
incluirlos es senalar la necesidad de una discusién de problemas mas
generales implicados en el cambio de formas de habla.

Conclusion

~ He intentado en las dimensiones de este articulo esbozar un am-
plio marco en el que se pudieran situar los problemas particulares
del lenguaje. El articulo es ciertamente una excusa para una inves-
tigacion mayor acerca de las constricciones sociales que recaen so-
bre los codigos lingiisticos, las condiciones para su mantenimiento
v cambio y, sobre todo, sus funciones reguladoras.

' Las ideas presentadas en esta seleccién han sido desarrolladas por Douglas
M. Reader de Antropologia Social, University College, Londres, en su articulo «The
;‘onltgg-%pa of ritual», presentado en Aquinas Conference, Blackfriars, Oxford, marzo
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CAPITULO IX

CLASE SOCIAL, LENGUAIJE Y SOCIALIZACION

INTRODUCCION

Puede que sea ttil hacer explicitos los origenes tedricos de la te-
sis que he venido trabajando en la ultima década. Aunque inicial-
mente la tesis se referia a los problemas de educabilidad, este pro-
blema fue absorbido y estimulado por la cuestion mas amplia de las
relaciones entre los 6rdenes simbolicos y la estructura social. La
cuestién tedrica bisica, que dictaba la aproximacion al importante,
aunque inicialmente restringido, problema empirico. se referia a la
estructura fundamental y a los cambios en la estructura de la trans-
misién cultural. Un andlisis detallado de lo que superficialmente po-
dria parecer una retahila de articulos repetitivos, creo que presen-
tarfa tres aspectos:

1. La emergencia gradual de la dominacion de los principales
problemas tedricos a partir del programa local, empirico, de
los antecedentes sociales de la educabilidad de diferentes
grupos de ninos.

2. Intentos de construir tanto la generalidad de las tesis como
la especifidad creciente a nivel contextual.

3. Vinculados con intentos de construir tanto la generalidad de
las tesis como la especifidad creciente a nivel contextual,
hubo intentos por aclarar tanto el status logico como empi-
rico del concepto organizativo bisico, el cédigo. Desafortu-
nadamente, hasta hace poco estos intentos fueron vistos mas
‘como una planificacién y andlisis de los estudios empiricos
que como formulaciones explicitas.

Sin embargo, mirando hacia atrds, creo que habria creado me-

nos malentendidos si hubiese escrito sobre codigos socio-lingiisti-
cos que sobre cédigos lingiisticos. Usando sélo el dltimo concepto
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di la impresion de que estaba edificando la sintaxis a costa de la se-
mantica. O peor atn, sugiriendo que existia una relacion univo-
ca entre el significado y una sintaxis determinada. También, al defi-
nir los codigos independientemente del contexto, fui incapaz de
comprender adecuadamente a nivel teorico toda su significacidn.
Querria senalar que casi todas las planificaciones empiricas se diri-
gleron a tratar de encontrar las relaciones del cddigo en diferentes
conlextos.

El concepto de codigo socio-lingiiistico se refiere a la estructu-
racion social de los significados y a sus diversas pero relacionadas
expresiones lingiiisticas contextuales. Una lectura cuidadosa de los
trabajos muestra siempre el énfasis dado a la forma de la relacién
social, esto es, a la estructuracion de significados relevantes. En
efecto, el rol se define como una actividad compleja codificante que
controla la creacion y organizacion de significados especificos y las
condiciones para su transmision y recepcion. La tesis general socio-
lingiistica trata de explorar en qué medida los sistemas simbdlicos
son a la vez expresiones y reguladores de la estructura de relacio-
nes sociales. El sistema simbdlico especifico es el del habla, no el
del lenguaje.

En este punto, conviene hacer explicitos los trabajos anteriores
en la ciencia social que formaron el punto de partida implicito de
la tesis. Veremos, espero, que la tesis es una integracion de dife-
rentes corrientes de pensamiento. Los principales puntos de parti-
da son Durkheim y Marx, y un pequefio nimero de otros pensado-
res se han incorporado a la matriz principal. Subrayaré breve y se-
lectivamente esta matriz y algunos de los problemas a los que dan
origen.

El trabajo de Durkheim es una vision verdaderamente magni-
fica de las relaciones entre ¢rdenes simbdlicos. Las relaciones so-
ciales y la estructuracion de la experiencia. En un sentido, si Marx
volvio su orientacion hacia Hegel, Durkheim traté de volverse ha-
cia Kant. En Primitive classification y en The Elementary Forms of
the Religious Life, Durkheim tratd de derivar las categorias bisicas
del pensamiento de la estructuracién de la relacion social. Su rela-
tivo éxito es ya otra cuestion. Planted todo el problema de las re-
laciones entre clasificaciones y marcos de orden simbdlico y la es-
tructuracion de la experiencia. En su estudio de diferentes formas
de integracion social, sefiald la estructura implicita, condensada,
simbolica, de la solidaridad mecanica, y las estructuras simbdlicas,
mas explicitas y diferenciadas, de la solidaridad orgénica. Cassirer
los primeros antropélogos culturales, y especialmente Sapir (no co-
noci a Von Humbolt hasta mucho mas tarde), me sensibilizaron a
las propiedades culturales del lenguaje. Whorf, especialmente cuan-
do se refiere a los modos de hablar, marcos de consistencia, me su-
girié los efectos selectivos de la cultura (actuando a través de sus
modelaciones de las relaciones personales), sobre la modelacién de
la gramatica junto con la semdntica del modelo, y por tanto la sig-
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nificacién cognitiva. Mds que nadie, pienso que Whorf abri6, al me-
nos para mi, la cuestion de la estructura profunda de la comunica-
cion regulada de modo lingiistico.

En todos los estudios anteriores encontré dos dificultades. Si
aceptamos la vinculacion fundamental de los sistemas simbdlicos,
la estructura social y la configuracién de la experiencia, todavia que-
da sin resolver como tiene lugar esta configuracion. Los procesos
que subyacen a la estructuracién social de la experiencia no estan
explicitos. La segunda dificultad aparece en relacion con la cues-
tién del cambio de sistemas simbdélicos. Mead es de importancia cen-
tral en la solucién de la primera dificultad, el COMO. Mead subra-
y6 en términos generales las relaciones entre el rol, la reflexividad
y el habla y al hacer esto proporciond las bases para la solucion del
COMO. Sin embargo, la solucién de Mead no nos permite resolver
el problema del cambio. Pues el concepto que permite al rol rela-
cionarse con un concepto de orden superior, «el otro generaliza-
do», no estd sujeto en si mismo a investigacion sistematica. Inclu-
yendo «el otro generalizado» se sittia en la perspectiva de Durk-
heim, todavia nos enfrentamos con el problema del cambio. Ade-
mds, Mead introduce el cambio sélo a costa de la reemergencia de
la tradicional dicotomia occidental de los conceptos del «yo» y
el «mi». El «yo» es al mismo tiempo la respuesta indeterminada al
«mi», y ademds al mismo tiempo lo configura. El «yo» de Mead
apunta hacia el voluntarismo en los asuntos humanos, a la creati-
vidad fundamental del hombre, hecha posible por el habla; un poco
antes que Chomsky.

Asi, el pensamiento de Mead ayuda a resolver el puzzle del
COMO, pero no ayuda a ja interrogante del cambio en la estruc-
turacion en la experiencia; a pesar de que tanto Mead de modo im-
plicito como Durkheim explicitamente sefalaron las condiciones
que trae consigo la estructuracién patolégica de la experiencia.

Una teoria principal del desarrollo y el cambio en las estructu-
ras simbdlicas es, por supuesto, la de Marx. A pesar de que Marx
estd poco preocupado con la estructura interna y el proceso de trans-
mision de los sistemas simbdlicos, nos proporciona una clave para
su institucionalizacién y cambio. La clave viene dada en términos
de la significacion social del sistema productivo de la sociedad y las
relaciones de poder a que da lugar el sistema productivo. Es mas,
el acceso, el control, la orientacién y el cambio en los criticos sis-
temas simbdlicos de acuerdo con la teoria, estan regidos por las re-
laciones de poder en cuanto estdn encarnadas en la estructura de
clase. No es sélo el capital, en el sentido econémico estricto, lo que
estd sujeto a apropiacién, manipulacién y explotacion, sino también
el capital cultural en la forma de sistemas simbdlicos, a través de
los cuales el hombre puede extender y cambiar los limites de su
experiencia.

No estoy presentando una matriz de pensamiento necesaria para
el estudio de la estructura bésica y el cambio en la estructura de
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transmision cultural, sino dnicamente la matriz especifica que sub-
yace a mi propia perspectiva. Esencial y brevemente he utilizado a
Durkheim y Marx a nivel macro y a Mead a nivel micro para llevar
a cabo una tesis sociolinglifstica que podria encontrarse en un drea
de trabajos de antropologia, lingiistica, sociologia y psicologia.

Antes que nada quiero dejar claro los aspectos que no me in-
teresan. Chomsky, en Aspects of the Theory of Syntax, separa ne-
tamente el estudio de las normas sociales que determinan el uso con-
textual. Hace esto llevando a cabo una distincion entre competen-
cia y ejecucion. La competencia se refiere al entendimiento tdcico
por parte del nifio del sistema de reglas. En tanto que la ejecucion
se refiere al uso esencialmente social en que se utiliza el sistema de
reglas. La competencia se refiere al hombre con abstraccién de las
presiones contextuales que determinan sus actos de habla. La com-
petencia se refiere al ideal, la ejecucion se refiere a la caida. En
este sentido, la nocién de Chomsky de competencia es platonica.
La competencia tiene su origen en la propia biologia del hombre.
No hay diferencia entre los hombres en términos de su acceso al sis-
tema de normas lingiiisticas. Aqui Chomsky, igual que otros mu-
chos lingiiistas que le precedieron, anuncia la comunidad del hom-
bre: todos los hombres tienen igual acceso al acto creativo que es
el lenguaje. Por otra parte, la ejecucién esta bajo el control de lo
social —las ejecuciones son actos culturales especificos, se refieren
a las elecciones que se hacen en los encuentros especificos del ha-
bla—. Por tanto, segin Hymes, Chomsky indica la tragedia del
hombre. la potencialidad de la competencia y la degeneracion de
la ejecucion.

Claramente va a ganarse mucho en rigor y poder explicatorio a
través de la separacion de las relaciones entre las propiedades for-
males de la gramatica y los significados que se hacen conscientes en
su uso. Pero si vamos a estudiar el habla, la parole, inevitablemente.
estamos implicados en el estudio de un sistema de reglas bastan-
te diferente; estamos implicados en el estudio de las reglas forma-
les e informales, que regulan las opciones que tomamos en distin-
tos contextos en que nosotros mismos nos hallamos. Este segundo
sistema de reglas es el cultural. Surge inmediatamente la relacion
entre el sistema de reglas lingtistico y el sistema cultural. Clara-
mente los sistemas especificos de reglas lingiiisticas forman parte
del sistema cultural, pero se ha argumentado que el sistema de re-
glas lingtisticas configura de varios modos el sistema cultural. Esta
es brevemente la perspectiva de los que mantienen una forma es-
tricta de la hipétesis de la relatividad lingiiistica. No pretendo en-
trar en este laberinto. En lugar de esto adoptaré el punto de vista
de que el cédigo que el lingiiista inventa para explicar las propie-
dades formales de la gramdtica es capaz de generar un nimero cual-
quiera de cddigos de lenguaje hablado y no hay razon para creer
que cualquier cédigo de lenguaje sea mejor que otro en este senti-
do. En este argumento, el lenguaje es un conjunto de normas al
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que deben atenerse todos los codigos de habla. sin embargo, el
modo en que se expresan los cédigos de habla es una sucesion de
la cultura al actuar por medio de las relaciones sociales en contex-
tos especificos. Las diferentes formas del habla o cédigos simboli-
zan la forma de las relaciones sociales, regulan la naturaleza de los
encuentros hablados y crean para los hablantes diferentes 6rdenes
de relevancia y relacién. La experiencia de los que hablan se trans-
forma asi mediante lo que se ha hecho significativo o relevante me-
diante la forma del habla. Este es un argumento socioldgico, por-
que la forma del habla se toma como consecuencia de la forma de
otra relacién social, o, dicho de modo mas general, es una cualidad
de la estructura social. Permitaseme que precise esto. Debido a que
la forma del habla es inicialmente la funcién de un compromiso so-
cial dado, no significa que la forma del habla no modifique a su vez,
o incluso cambie, esta estructura social que inicialmente permitio
la forma del habla. Es mas, esta formulacion nos lleva a la pregun-
ta: ;(Bajo qué condiciones una forma dada de hablar se independi-
za suficientemente de su encarnacidn en la estructura social para
que el sistema de significados que ejecuta conduzca a realidades al-
ternativas, compromisos alternativos en los asuntos del hombre?
Aqui nos interesamos inmediatamente por los antecedentes y con-
secuentes del limite que mantiene los principios de una cultura o
subcultura. Estoy sugiriendo una relacion entre formas de mante-
nimiento de limites a nivel cultural y formas de habla.

Me considero obligado a tener en cuenta las relaciones entre len-
guaje y socializacion. Quiero aclarar desde estas notas introducto-
rias que no me interesa el lenguaje en cuanto tal, sino el habla, y
que més especificamente lo que me interesa son las presiones con-
textuales respecto al habla. ;Y qué decir respecto a la socializacion?
Utilizaré el término para referirme al proceso por el que un nino
adquiere una identidad cultural especifica y a sus respuestas a tal
identidad. La socializacion se refiere al proceso por el que lo bio-
|6gico se transforma en un ser cultural especifico. De ahi que el pro-
ceso de socializacion sea un complejo proceso de control, por el
que una particular conciencia moral, cognitiva y afectiva, se evoca
en el nifio y le da una forma y un contenido especificos. La socia-
lizacién sensibiliza al nifio con los varios tipos de 6rdenes de su so-
ciedad, segiin éstos se sustantivizan en los varios roles que espera
desempenar. En un cierto sentido, pues, la socializacion es un pro-
ceso para dar seguridad a las personas. El proceso actia de modo
selectivo sobre las posibilidades del hombre, credrdole a través del
tiempo un sentimiento de que cierto compromiso social es inevita-
ble y limitando las dreas de cambio que se les permiten. Las agen-
cias bésicas de socializacién en las sociedades contempordneas son
la familia, el grupo de iguales, la escuela y el trabajo. A través de
estas agencias es como se hacen manifiestos los distintos ordenes
de la sociedad, sobre todo a través de su relacion reciproca.

Ahora parece evidente que una vez aceptada esta definicion de
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la socializacion tenemos que limitar la discusiéon. Me limitaré, por
tanto, a la socializacion en la familia, aunque es obvio que {a foca-
lizacion y filtracion de las experiencias del nifio en la familia en gran
medida es un microcosmos de los ordenamientos macroscépicos de
la sociedad. Ahora nuestra pregunta es €sta: . Cuales son los facto-
res sociologicos que afectan de modo critico a las ejecuciones lin-
gliisticas en la familia en el proceso de socializacion?

~ Sin sombra de duda, la influencia més importante en los proce-
dimientos de socializacién, desde una perspectiva socioldgica, es la
clase social. La estructura de clases influye en el trabajo y en los
roles educativos y lleva a la familia a una relacién especial con to-
dos los demas que penetra profundamente en las experiencias de
vida en el seno de la familia. El sistema de clases ha marcado pro-
fundamente la distribucién del conocimiento en la sociedad. Ha
dado un acceso diferencial al sentido en que el mundo es permea-
ble. Ha impedido la comunicacion entre sociedades y las ha jerar-
quizado en una escala diferencial de valor. Tenemos tres compo-
nentes: conocimiento, posibilidad y aislamiento injusto. Seria bas-
tante ingenuo suponer que las diferencias de conocimiento, en el
sentido de lo posible, combinadas con este aislamiento, enraizadas
en el bienestar material diferencial no iban a afectar a las formas
de control e innovacién en los procedimientos de socializacion de
las diferentes clases sociales. Insistiré en afirmar que la estructura
profunda de la comunicacién se ve en si misma afectada, pero no
de modo definitivo ni irrevocable.

Como una aproximacion de mi argumentacion, permitaseme
echar una mirada a la distribucion social del conocimiento. Pode-
mos ver que cl sistema de clases ha afectado a su distribucion. Tan-
to histdricamente como ahora, sélo un pequeno porcentaje de la po-
blacion se socializa en el conocimiento al nivel de los metalengua-
jes de control ¢ innovacion, en tanto que la mayoria de la pobla-
cion se socializa en un conocimiento a nivel de las operaciones de-
pendientes del contexto.

~ Solo un ligero porcentaje de la poblacién ha tenido acceso a los
principios del cambio intelectual, en tanto que al resto se le ha ne-
gado el acceso. Esto sugiere que tenemos que poder distinguir dos
ordenes de significado. Al primero podriamos llamarle universalis-
ta, al otro particularista. Los significados universalistas son aque-
llos en los que los principios y operaciones se hacen lingiiisticamen-
te, en tanto que los 6rdenes particularistas de significado son signi-
ficados en los principios y operaciones estin relativamente im-
plicitos lingtisticamente. Si los 6rdenes de significado son univer-
salistas, entonces los significados estdn menos relacionados con un
contexto determinado. Los metalenguajes de formas publicas de
pensamiento, en tanto que se aplican a objetos y personas, expre-
san significados de tipo universalista. Cuando los significados reu-
nen esta caracteristica, los individuos tienen acceso a las bases de
su experiencia y pueden cambiar las bases. Donde los 6rdenes de sig-
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nificado son plarticularistas, donde los principios estin lingtiisti-
camente implicitos, estos significados son menos independientes del
contexto y estdn mds relacionados con €l, o sea, mas vinculados a
las relaciones locales. Donde el sistema de significados es particu-
larista, muchos de los significados estdn incorporados en el contex-
to y pueden restringirse a aquellos que comparten una historia con-
textual similar, Donde los significados son universalistas, estan en
principio disponibles a todos porque los principios y operaciones se
han hecho explicitos y por tanto son ptblicos.

Voy a argumentar que las formas de socializacion orientan al
nifio hacia codigos de habla que controlan el acceso a significados
relativamente vinculados al contexto o relativamente independien-
tes de él. Argumentaré que los cédigos elaborados orientan a quie-
nes los utilizan hacia significados universalistas, en tanto que los c6-
digos restringidos orientan y sensibilizan a sus usuarios hacia los sig-
nificados particularistas: que la expresion lingtistica de los dos or-
denes es diferente y también lo son las relaciones sociales que las
expresan. Los codigos elaborados estin menos vinculados a una es-
tructura dada o local y, por tanto, contienen la potencialidad de
cambios en los principios. En el caso de los codigos elaborados, cl
habla puede ser liberada de su evocacién de una estructura social
y puede conseguir autonomia. Una universidad es un lugar organi-
zado alrededor de la discusién. Los codigos restringidos estan mas
vinculados a una estructura social local y tienen un potencial redu-
cido para efectuar cambios en los principios. Cuando los codigos
son elaborados el ser socializado tiene mas acceso a las bases de su
propia socializacion, y, por tanto, puede entrar en una relacion re-
flexiva con el orden social que ha empezado a controlar. Cuando
los c6sigos son restringidos, el ser socializado tiene menos acceso a
las bases de socializacién y, por tanto, la reflexividad puede ser de
un alcance menor. Uno de los efectos del sistema de clase es limitar
el acceso a los cédigos elaborados.

Voy mis lejos al sugerir que los codigos restringidos han tenido
su base en simbolos condensados, en tanto que los codigos elabo-
rados tienen su base en simbolos articulados. que los codigos res-
tringidos se expresan por medio de metiforas. en tanto que los co-
digos elaborados lo hacen mediante la racionalidad; que estos co-
digos constrifien el uso contextual del lenguaje en los contextos cri-
ticos socializantes y... de este modo regulan los 6rdenes de relevan-
cia y de relacién que incorpora la persona socializada. Desde este
punto de vista, el cambio de cédigo habitual del habla implica cam-
bios en los medios por los que se expresan las relaciones entre per-
sonas y objetos.

Empezaré con los conceptos de variantes elaboradas y restrin-
gidas del habla. Una variante puede considerarse como las presio-
nes contextuales sobre las elecciones léxico-gramaticales.

Sapir, Malinowski, Firth, Vygotsky y Luria, todos ellos han se-
fialado, desde distintos puntos de vista, que cuanto mds proximas
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son las identificaciones de los hablantes, mayor es la variedad de
intereses compartidos y més probable que el habla adopte una for-
ma especifica. Es probable que la variedad de alternativas sintdcti-
cas se reduzcea y el 1éxico se extraiga de una gama reducida. De ahi
que la forma de las relaciones sociales actie de modo selectivo so-
bre los significados que tienen que expresarse verbalmente. En es-
tas relaciones el propésito de la otra persona puede darse por su-
puesto. ya que el lenguaje se habla contra un telon de fondo de
suposiciones comunes. Como resultado hay menos necesidad de lle-
var los significados al nivel de la elaboracion o de hacerlos explici-
tos. Hay una necesidad reducida de hacer explicita, a través de elec-
ciones sintdcticas, la estructuracidn légica de la comunicacién. Es
mas, si el hablante desea individualizar su comunicacion, es proba-
ble que lo haga variando las asociaciones expresivas del habla. Bajo
estas condiciones, es probable que el lenguaje tenga un fuerte com-
ponente metafdrico. En estas situaciones el hablante puede estar
mas preocupado de como y de cuando se dice algo. El silencio adop-
ta gran variedad de significados. A menudo en estos encuentros el
habla no puede entenderse al margen del contexto, y el contexto
no puede leerse por quienes no comparten la historia de las rela-
ciones. De ahi que la forma de la relacion social actie selectiva-
mente en los significados que van a verbalizarse, que a su vez afec-
tan a las elecciones sintacticas y léxicas. Las suposiciones no habla-
das que subyacen en la relacion no estan disponibles para quienes
estan fuera de ella. Para éstos estdn limitadas, v restringidas a los
hablantes. La forma simbdlica de la comunicacion estd condensada
v sin embargo la historia cultural especifica de las relaciones esta
viva en sus formas. Podemos decir que los roles de los hablantes
son roles comunalizados. De este modo, podemos establecer vincu-
laciones entre las relaciones sociales restringidas basadas en roles
comunalizados v la expresién verbal de sus significados. En el len-
guaje de la primera parte de este estudio, la relacion social restrin-
gida, basada en roles comunalizados, evoca significados particula-
ristas, o sea, vinculados al contexto, expresados merced a una va-
riante restringida de habla.

Imaginemos a un marido y su mujer que acaban de salir del cine
y estan hablando sobre la pelicula: «;Qué piensas?» «Tenia mucho
que decir» «Si yo también lo pienso, vamos a ver a los Millers, pue-
de haber algo alli». Llegan a casa de los Millers, quienes les pre-
guntan por la pelicula. Emplean una hora en hablar sobre los as-
pectos morales, politicos y estéticos del film y su lugar en la escena
contemporinea. Aqui nos encontramos ante una variante elabora-
da; el significado ahora tiene que hacerse publico a quienes no han
visto el film. El que habla lo hace con cuidado, tanto a nivel gra-
matical como léxico, y ya no estd contextualizado. Los significados
se hacen explicitos, elaborados e individualizados. A la vez que los
canales expresivos son claramente relevantes, el peso del significa-
do es claramente inherente al canal verbal. La experiencia de los
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oyentes no puede darse por supuesta. De ahi que cada miembro del
grupo tenga derecho a ofrecer su interpretacion. Las variantes ela-
boradas de este tipo implican a los hablantes en una relacion de-
terminada de rol, y si uno puede desempenar el rol no puede pro-
ducir el habla adecuada. En la medida en que el habla procede a
individualizar sus significados, se diferencia de los demds como una
figura de su fondo.

Los roles reciben menos apoyo entre si. Hay una medida de ais-
lamientos. La diferencia radica en la base de la relacion social, y se
hace activa verbalmente, en tanto que el otro contexto es un con-
senso. La interioridad del hablante se ha hecho psicologicamente ac-
tiva a través del aspecto verbal de la comunicacion. Varias estrate-
gias defensivas pueden utilizarse para disminuir la vulnerabilidad
potencial del «yo» y para aumentar la vulnerabilidad de los otros.
El aspecto verbal de la comunicacién se convierte en un vehiculo
para la transmision de simbolos individualizados. El «vo» predomi-
na sobre el «nosotros». Los significados que son discretos para el
que habla deben ofrecerse de modo que scan inteligibles para
el que escucha. Los roles comunalizados han abierto paso a los roles
individualizados; los simbolos condensados a los simbolos articula-
dos. Las variantes elaboradas del habla de este tipo llevan a cabo
significados universalistas en el sentido de que estan menos vincu-
ladas al contexto. Los roles individualizados se llevan a cabo a tra-
vés de variantes elaboradas del habla que implican una redaccion
compleja a niveles gramaticales y de léxico que apuntan a signifi-
cados universalistas.

Veamos otro ejemplo, Consideremos las dos historias que Pe-
ter Hawkins, Assistant Research Officer en el Equipo de Investiga-
cién Sociolégica, Universidad de Londres, Instituto de Educacion,
construyé como resultado de su andlisis del lenguaje de ninos de
cinco anos de edad, de clase media y de clase obrera. A los nifos
se les dio una serie de cuatro dibujos que contaban una historia y se
les invité a relatarla. El primer dibujo mostraba a varios nines ju-
gando al fdtbol; en el segundo, el balén rompe el cristal de una
casa; en el tercero se ve a una mujer mirando por la ventana y a
un hombre haciendo un gesto amenazador; y en el cuarto, los ni-
fios salen corriendo.

He aqui las dos historias:

1. Tres nifios estan jugando al fitbol y uno de los ninos da una
patada al balén, que sale a través de la ventana, el balon
rompe la ventana, y los nifios miran hacia alli y un hombre
sale y les grita porque han roto la ventana, asi que corren
afuera desde su ventana y les dice que se vayan.

2. Estan jugando al fitbol y €l pega una patada y sale; rom-

pen la ventana y mira y viene y les grita porque la han roto,
y corren y ella mira y les dice que se vayan.
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Con la primera historia el lector no necesita disponer de los cua-
tro dibujos que se utilizaron como base para la historieta, en tanto
que en segundo caso pedird los dibujos iniciales para poder enten-
der ’lu historia. La primera historia esta libre del contexto que la ge-
nero, en tanto que la segunda estd mucho mds ligada a ese contex-
to. Como resultado, los significados de la segunda historia estdn im-
plicitos, en tanto que los significados de la primera estan explicitos.
No es que los ninos de la clase obrera carezcan en su vocabulario
pasivo de las palabras utilizadas por los ninos de la clase media; tam-
poco es que los ninos difieran en su comprensién tacita del sistema
de normas lingiiisticas. Mas bien de lo que se trata es de diferen-
cias en la utilizacion del lenguaje fuera del contexto especifico. Uno
de los ninos hace explicitos los significados a través del lenguaje
para la persona a la que estd relatando la historia, en tanto que el
segundo no lo hace en la misma medida. El primer nifio da por su-
puesto muy pocas cosas, en tanto que el segundo lo hace en gran
medida. Para el primero, la tarea la vio como un contexto en el que
sus significados tenian que hacerse explicitos, en tanto que el se-
gundo nino no vio la tarea como requiriendo tal explicacion de sig-
nificados. No seria dificil imaginar un contexto en el que el prime-
ro de los nifnos hablaria de modo parecido al segundo. De lo que
aqui estamos tratando es de diferencias entre ninos en el modo
como utilizan el lenguaje en contextos aparentemente iguales. Po-
driamos decir que la manera de hablar del primer nifio generaba sig-
nificados universalistas en el sentido de que los significados estaban
liberados del contexto y por tanto eran comprensibles por todos,
en tanto que la manera de hablar del segundo nifo generaba signi-
ticados que estaban muy vinculados al contexto y solo serian com-
prendidos por los demds cuando éstos tuvieran acceso al contexto
en que se generd originalmente el habla.

De nuevo es importante resaltar que el segundo nifio tiene ac-
ceso a frases con nombres mads diferenciados, pero hay una restric-
cion a su uso. Geoftrey Turner, lingiiista del Equipo de Investi-
gacion Sociolégica, demuestra que los nifios de cinco afios de clase
obrera. en el mismo contexto examinado por Hawkins, usan menos
expresiones lingtisticas de incertidumbre en comparacién con los ni-
nos de clase media. Esto no significa que los nifos de clase obrera
no tengan acceso a tales expresiones, sino que el contexto que evo-
ca el habla no los provoca. El relatar una historia a partir de dibu-
jos, el hablar de escenas representadas en cartas, en contextos for-
ma[memcf estructurados, no estimula a los nifios de clase obrera para
que consideren las posibilidades de significados alternativos y, por
tanto, hay una reduccién en las expresiones lingiiisticas de incerti-
dumt_)re. De nuevo, los ninos de clase obrera tienen acceso a una
amplia gama de elecciones sinticticas que implican el uso de ope-
radores 10gicos, «porque», «pero», «también», «o», «sélo». Las cons-
tricciones se dan en las condiciones para su uso. Los contextos for-
malmente estructurados, utilizados para obtener significados uni-
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versalistas independientes del contexto, pueden provocar en los ni-
fios de la clase obrera, en comparacién con los ninos de clase me-
dia, variantes restringidas de habla, porque los nifios de clase obre-
ra tienen dificultades para manejar las relaciones de rol que tal con-
texto exige. El problema se complica més cuando tales contextos im-
plican significados muy alejados de las experiencias culturales de
los nifios. Del mismo modo podemos demostrar que hay constric-
ciones sobre el uso del lenguaje en los ninos de clase media. Tur-
ner hallé que cuando a los ninos de clase media se les pedia que
desempenaran roles en series de historietas de dibujos, un alto por-
centaje de estos nifios, en comparacién con los ninos de la clase
obrera, se negaban inicialmente a hacerlo. Cuando a los ninos de
clase media se les preguntaba: «;Qué estd diciendo el hombre?»,
ofrecian sus interpretaciones. Los ninos de clase obrera desempe-
fiaban el rol sin dificultad. Parece como si los ninos de clase media
de cinco afios necesitasen tener unas instrucciones muy concretas
para hipotetizar en ese contexto particular. Esto puede deberse a que
estdn més preocupados por conseguir ue sus respuestas sean
correctas o acertadas. Cuando a los nifios se les invitd a contar una
historia sobre algunos mufiecos (un nifio, una nina, un marino, un
perro), las historias de los nifios de clase obrera eran mds libres,
mds largas y mas imaginativas que las de los ninos de la clase me-
dia. Los relatos de estos dltimos eran mas sucintos, ajustados a un
estrecho marco narrativo. Era como si estos nifos estuvieran domi-
nados por lo que ellos consideraban que era la forma de la narra-
cién y este cambio de contenido fuese secundario. Este es un ejem-
plo de la preocupacién de los nifios de clase media por la estructu-
ra del marco contextual. Vale la pena comentar esto despucs con
mas detalle. Varios estudios han demostrado que cuando a los ni-
fios negros de clase obrera se les pide que asocien series de pala-
bras, sus respuestas muestran una diversidad considerable, tanto
respecto del significado como de la clase de forma de la palabra-
estimulo. Nuestro andlisis sugiere que esto sucede porque los nifios
estan menos constrefidos por las razones siguientes: la clase de for-
ma de las palabras-estimulos puede haber reducido la significacion
asociativa y esto constrefiiria menos en la seleccion de frases o pa-
labras potenciales. Con tales debilitamientos del marco gramatical
hay una mayor variedad de alternativas como posibles candidatos
para la seleccion. Es més, la socializacion lingtiistica, estrechamen-
te controlada, del nifio de clase media puede dirigir al mno tanto
hacia la significacién gramatical de la palabra estimulo cuando ha-
cia una estrecha ordenacién l6gica del espacio semantico. Los ni-
fios de clase media pueden tener acceso a reglas interpretativas pro-
fundas que regulan sus respuestas lingiisticas en ciertos contextos
formalizados. Las consecuencias pueden limitar su imaginacion
merced a la angostura del marco que estas reglas interpretativas
crean. Incluso, puede suceder que con nifios de cinco anos de edad,
el nifio de clase media innove més en el arreglo de objetos (por
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ejemplo, ladrillos) que en su uso lingiiistico. Su uso lingiiistico se
encuentra bajo la estrecha supervisién de los adultos. En su juego
tiene mas autonomia.

Volviendo a nuestra argumentacion anterior, diremos breve-
mente que asi como pasamos de roles comunalizados a roles indi-
vidualizados, asi el lenguaje adopta una funcién crecientemente re-
flexiva. Los «yoes», tnicos de los otros se hacen palpables a través
del habla y penetran en nuestro propio «yo»; las bases de nuestra
experiencia se hacen explicitas verbalmente. La seguridad del simbo-
lo condensado desaparece: la reemplaza la racionalida. Hay un
cambio en las bases de nuestra vulnerabilidad.

Hasta ahora he presentado algunos tipos de variantes del habla
v los tipos de relaciones de roles que los ocasionan. Ahora voy a
aumentar el nivel de generalidad de la discusién y a centrarme en
el titulo de este estudio. La socializacidn de los jovenes en la fami-
lia tiene lugar en un critico conjunto de contextos interrelaciona-
dos. Analiticamente podriamos distinguir cuatro contextos:

. El contexto regulativo —que son las relaciones de autori-
dad en las que al nifio se le hace consciente de las reglas del
orden moral y sus diversos respaldos.

El contexto instructivo, donde el nifio aprende la naturale-

za objetiva de los objetos y personas v adquiere diversos ti-

pos de habilidades.

3. El contexto imaginativo o innovador, donde al nifo se le
alienta a experimentar y recrear su mundo en sus propios
términos, a su propia manera.

4. EI contexto interpersonal, donde al nifno se le hace cons-
ciente de los estados afectivos, suyos propios y de los demas.

(39

Sugiero que los ordenamientos criticos de una cultura y sub-cul-
tura se hacen sustantivos, palpables, a través de las formas de sus
realizaciones linglisticas en estos cuatro contextos, inicialmente en
la familia y los parientes.

Ahora bien, si la expresion lingtiistica de estos cuatro contextos
implica el uso predominante de variantes restringidas del habla, afir-
mar¢ que la estructura profunda de la comunicacién es un cddigo
restringido que tiene sus bases en roles comunalizados, expresando
significados que dependen del contexto, por ejemplo, érdenes de
significados particularistas. Claramente las especificas elecciones
gramaticales y léxicas variardn de uno a otro.

Si la expresion lingiiistica de estos cuatro contextos implica el
uso predominante de variantes elaboradas del habla, postularé que
la estructura profunda de la comunicacién es un cédigo elaborado
que tiene sus bases en roles individualizados que expresan signifi-
cados universalistas independientes del contexto.

Aqui se hace necesaria una mayor explicacién del texto para evi-
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tar malentendidos. Es probable que cuando el codigo es restringi-
do, el habla en el contexto regulador varia en términos de su espe-
cifidad contextual. Si el habla es especifica del contexto, entonces
el socializador reduce sus significados segiin los atributos-intencio-
nes especificos del socializado, las caracteristicas especificas del pro-
blema, los requisitos especificos del contexto. De este modo, la re-
gla general puede transmitirse con grados de especifidad contextual.
Cuando esto sucede asi, la regla se individualiza (adaptada a las cir-
cunstancias locales) en el proceso de su transmision. Por tanto, con

la elaboracion del cédigo podriamos esperar:

1. Algunos fundamentos desarrollados por la regla.

2. Alguna cualificacién de la misma, teniendo en cuenta la
cuestion concreta.

3. Una considerable especifidad en términos del socializado,
el contexto y el problema.

Esto no significa que habria ausencia de afirmaciones de man-
do. También es probable que con cédigos mis elaborados la perso-
na socializada tendra mas oportunidades de plantear cuestiones (op-
ciones de rol). ) _

Bernstein y Cook (1965) y Cook (1971) han construido un dia-
grama de c6digo semantico que define con considerable finura un
sistema general de categorias que se ha aplicado a un contexto re-
gulativo limitado. G. Turner, lingiista del Equipo de Investigacion
Sociolégica, estd tratando de conseguir una realizacion lingtistica
del mismo diagrama. ) »

Podemos expresar los dos conjuntos de criterios diagramatica-
mente. Una aplicacién limitada la proporciona Henderson (1970).

Expresion del contexto regulativo:

Universalista

No especifico

Especifico

Particularista

Puede ser necesario utilizar los dos conjuntos de criterios para
los cuatro contextos de socializacién.

Si atendemos a la expresion lingiifstica del contexto regulador
con mayor detalle, podremos aclarar otra fuente de posibles ma-
lentendidos. En este contexto es muy probable que se usen profu-
samente sefializadores sintdcticos de la distribucién logica de sig-
nificados.
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«S1 haces esto, ento
«O td... 0...».

«Puedes hacerlo, pe
«Haces eso y lo pag

De este modo es mydos los nifios tengan ac-
ceso en el contexto regdad de senalizadores sin-
tacticos que expresen lo con independencia de la
restriccion o elaboracid:mbargo, cuando el codi-
go es restringido puedeird una especifidad redu-
cida en el sentido anter. En la situacion de con-
trol es probable que el leado en el sentido de que
las operaciones apareceEl nino responde al mar-
co total. Sin embargo, | contexto instructive in-
formal en la familia puipor la variedad vy la fre-
cuencia. De ahi que el npuesto, acceso a las ora-
ciones hipotcticas, condas, etc., que por tanto le
estarian disponibles, pein raramente en los con-
textos instructivos. Del1o ya he sugerido antes,
todos los nifios tienen s lingiiisticas de incerti-
dumbre, pero pueden db en el que reciben y emi-
ten tales expresiones.

Quiero resaltar que, 2a restringido, esto no su-
pone utilizar variacionesbla en ningt.&rz momento;
solamente que el uso dei poco frecuente en la so-
cializacion del nivio en s

Ahora bien, todos leso a cédigos restringidos
y a sus varios sistemas densados, porque los ro-
les que presupone el c6. Pero pueden muy bien
ser accesos selectivos a ldos, porque hay accesos
selectivos al sistema de su uso. La sociedad eva-
lua probablemente de m¢periencias sufridas a tra-
ves de estos dos codigoabundar en mds detalle,
pero el diferente énfasia del cédigo restringido
crea un problema mayonlo donde la escuela pro-
duce discontinuidad entbdlicos y los del nifo.
Nuestras escuelas no esttos nifios. (Por qué ten-
drian que responder los nifos que cambien a un
codigo elaborado que prirelaciones de roles y sis-
temas de significados sir sensitiva de los contex-
tos requeridos, puede cna experiencia confusa y
potencialmente dafina.

He trazado un bosques entre cddigos del ha-
bla y socializacion a trarion de roles en los que
se hace psicologicamentsonas de la cultura. He
indicado que el acceso ato a los codigos estd am-
pliamente relacionado ccin embargo, es evidente
que hoy dia los grupos son homogéneos. La di-
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visién entre codigos elaborados y restringidos es ademds demasia-
do simple. Finalmente, no he indicado con detalle como tales c6-
digos se utilizan por las familias, y cémo los tipos de familia pue-
den configurarlos.

Ahora voy a introducir una distincion entre tipos de familias y
sus estructuras de comunicacién. Estos tipos de familia pueden ha-
llarse empiricamente en cada clase social, aunque cualquier tipo
puede ser bastante més frecuente en un periodo histdrico dado. Voy
a distinguir entre tipos de familias segtn la firmeza de sus procedi-
mientos de mantenimiento de limites. En primer lugar, permitase-
me decir algo sobre lo que entiendo por procedimientos de mante-
nimientos de limites. En primer lugar veremos el mantenimiento de
limites tal como se revela en la ordenacién simbdlica del espacio.
Veamos el cuarto de bano. En una casa, la habitacion es limpia y
simple, y s6lo contiene las cosas necesarias para las que la habita-
cién esta destinada. En otra hay un cuadro en la pared; en la ter-
cera hay libros, en la cuarta, todas las superficies estin recubiertas
con divertidas postales. Tenemos un continuum entre una habita-
cién que ensalza las categorias, desde los mantenimientos de limi-
tes débiles a los fuertes. Veamos la cocina. En una, no se pueden
poner los zapatos sobre la mesa, como tampoco el orinal del nino
y todos los objetos y utensilios tienen asignados un lugar. En otra
cocina, los limites que separan las diferentes clases de objetos son
débiles. La ordenacién simbdlica del espacio puede darnos una in-
dicacién de la relativa firmeza de los procedimientos de manteni-
miento de los limites. Veamos ahora las relaciones entre los miem-
bros de la familia. Donde los procedimientos de limites son fuer-
tes, la diferenciacion de los miembros y la estructura de autoridad
se basa en limites claros, definiciones inambiguas del status del
miembro de la familia. Los limites entre los status son fuertes y las
identidades sociales de los miembros estan en relacion a su edad,
sexo y status en funcién de la edad. En resumen, podriamos carac-
terizar la familia como posicional.

Por otra parte, cuando los procedimientos de limites son débi-
les o flexibles, la diferenciacién entre los miembros y las relaciones
de autoridad se apoyan menos en bases de posicion, porque aqui
los limites de status estan diluidos. Cuando los procedimientos de
limites son débiles, la diferenciacién entre los miembros se basa mas
en diferencias entre personas. En estas familias, las relaciones se ha-
cen més egocéntricas y los dnicos atributos de los m‘embros de la
familia se hacen mds sustantivos en la estructura de comunicacion.
Podriamos denominarlas familias centradas en la persona. Tal tipo
de familia no reduce, sino que aumenta, la expresion sustantiva de
la ambigiiedad y ambivalencia. En las familias centradas en la per-
sona, el sistema de roles podria estar evocando continuamente, aco-
modando y asimilando los diferentes intereses y atributos de sus
miembros. En tales familias, a diferencia de las familias posiciona-
les, los miembros tendrian la posibilidad de configurar sus roles y
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no simplemente de instalarse en ellos. En una familia centrada en
las personas, el desarrollo del yo en los ninos se diferencia por con-
tinuos ajustes a las intenciones emitidas y elaboradas verbalmente,
a las aptitudes y motivaciones de los otros. El limite entre el «yo»
y el otro estd diluido. En las familias posicionales, el nifo responde
a patrones formales de obligacion y privilegio. Seria posible con-
templar, sin entrar en detalles, que las estructuras de comunicacidn
en estos dos tipos de familia tienen un foco bastante distinto. Po-
driamos esperar que el grado de reflexividad inducido por las fa-
milias posicionales estd sensibilizado a los atributos generales de las
personas, en tanto que la reflexividad producida por las familias
centradas en las personas es mads flexible hacia aspectos peculiares
de las personas. Pensemos en la diferencia entre las escuelas publi-
cas de Gordonstoun, en Inglaterra, y Darlington Hall, o la diferen-
cia entre West Point o una escuela progresista de los Estados Uni-
dos. Asi, en las familias centradas en la persona, el interior de los
miembros se hace publico a través de la estructura de comunica-
cion, y por tanto es mayor la parte de la persona que se ve invadi-
da vy sujeta a control. El habla en estas familias es un medio impor-
tante de control. En las familias posicionales, por supuesto, el ha-
bla es relevante, pero simboliza los limites dados por la estructura
formal de las relaciones. Por lo que al nifio se refiere, en las fami-
lias centradas en la persona, el nifio obtiene un fuerte sentido de
autonomia, pero su identidad social puede ser débil. Tal ambigiie-
dad en el sentido de la identidad, la ausencia de limites, puede con-
ducir a tales ninos hacia sistemas de valores extraordinariamente
cerrados.

Si ahora situamos estos tipos de familias en el marco de la dis-
cusion anterior veremos que a pesar de que el codigo pueda ser ela-
borado, puede darsele un enfoque distinto segun el tipo de familia.
Asi, podemos tener un codigo elaborado enfocando personas o un
codigo elaborado en una familia posicional puede enfocar mas bien
los objetos. Podemos esperar lo mismo con un cddigo restringido.
Normalmente, con un cddigo restringido esperariamos una familia
posicional: sin embargo, si mostrase senales de estar centrada en la
persona, podria esperarse que los nifos estuvieran en una situacion
de cambio potencial de cédigo.

Donde el cédigo es elaborado y opera en una familia centrada
en la persona, esos nifios pueden desarrollar unos problemas de
identidad agudos relativos a la autenticidad, a la limitacion de la res-
ponsabilidad, pueden contemplar el lenguaje como mero sonido,
un sistema de falseamiento que oculta la ausencia de creencias. Pue-
den dirigirse hacia el codigo restringido de las varias subculturas de
grupos de iguales o buscar los simbolos condensados de la experien-
cia efectiva o ambos.

Una de las dificultades de esta perspectiva es evitar los juicios
de valor impuestos sobre el relativo valor de los sistemas de habla
y las culturas que simbolizan. Digamos que un cddigo restringido
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proporciona acceso a amplios potenciales de significados, de preci-
sion, de sutileza y de diversidad de formas culturales, a una unica
estética cuyas bases en simbolos condensados pueden influir en la
forma de la imaginacion. En las sociedades industrializadas comple-
jas, su experiencia, diferentemente orientada, puede ser devaluada
y despreciada en las escuelas, ser contemplada en el mejor de los
casos, como irrelevantes para la tarea educativa, va que en las es-
cuelas predominan los codigos elaborados y sus sistemas de relacio-
nes sociales. A pesar de que el codigo elaborado no implica ningin
sistema de valores especificos, el sistema de valores de la clase me-
dia penetra la textura del propio contexto del aprendizaje.

Los cédigos elaborados dan acceso a realidades alternativas,
aunque acarreen un potencial de alienacion. del sentimiento fren-
te al pensamiento, del yo frente al otro, de la creencia privada
frente a las obligaciones de rol.

Finalmente, querria considerar brevemente las fuentes de cam-
bio en los cédigos lingiiisticos. La principal fuente de cambio que
sugiero proviene de la division del trabajo. Como la division del tra-
bajo cambia de lo sencillo a lo complejo, esto hace cambiar las ca-
racteristicas sociales y de conocimiento de los roles ocupacionales.
En este proceso hay una extensién del acceso, a través de la edu-
cacién, hasta los cédigos elaborados, pero el acceso esta controla-
do por el sistema de clase. El énfasis en los cddigos que he sugeri-
do se lleva a cabo a través del mantenimiento de limites en la fa-
milia. Sin embargo, podemos generalizar y decir que el énfasis en
los cddigos estd relacionado con los procedimientos de manteni-
miento de limites, tal como éstos afectan a las principales agencias
de socializacién —familia, grupo de edad, educacion y trabajo—.
Por tanto, necesitamos considerar, junto con la cuestion del grado
y tipo de complejidad de la divisién del trabajo, las orientaciones
de valor de la sociedad que, suponemos, afectan a los procedimien-
tos de mantenimiento de limites. Podemos tener sociedades con una
complejidad parecida en su divisién del trabajo, pero que difieren
en sus procedimientos de mantenimiento de limites.

Sugiero, por tanto, que es importante hacer una distincién en-
tre sociedades en términos de sus procedimientos de mantenimien-
to de limites si queremos estudiar estas cuestiones de la focaliza-
cion de cédigos. Una via posible para examinar la relativa fuerza
del mantenimiento de limites es considerar la fuerza de las constric-
ciones sobre la eleccién de valores que legitiman las relaciones de
autoridad-poder. Por tanto, en sociedades donde es débil esta cons-
triccién sobre tales valores legitimadores, o sea, donde hay una va-
riedad de valores legitimadores socialmente permitidos, podriamos
esperar un marcado cambio hacia el tipo de control dirigido a la per-
sona; en las sociedades con fuerte constriccion sobre los valores le-
gitimadores, donde hay una severa restriccion sobre la eleccién, po-
driamos esperar un cambio marcado hacia el control posicional.

Asi, la divisién del trabajo influye en la disponibilidad de c6di-
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gos puede relacionarnientos de mantenimiento

de limites, por ejemyalores. Tengo que sefialar

que esto es solo un e interpretativo.
[lustraré estas relcia a la familia:

Division del trabar sobre los valores legiti-
madores
miento de los limites)
Simple — Comp Débil

. l
Codigos del hablal Personal
Codigo restringidra Clase obrera

Cadigo elaboradlia Clase media

He tratado de detema de clases actia sobre
la estructura profundin en el proceso de sociali-
zacion. He refinado kis mostrando como los co-
digos del lenguaje pliferentemente a través de
distintos tipos de famuede suponerse que hay as-
pectos generales del zionan un punto de partida
para la consideraciénicos distintos del lenguaje.
Hay otros aspectos due no son las formas de su
realizacion lingtistice
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