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1
La contribucion
de Ia Teoria Fundamentada (TF)

al analisis cualitativo

En la ditima década se observa un mayor impulso investigador hacia las
«aproximaciones cualitativas» en las areas de desarrollo de las ciencias
sociales. Muestra de la profundidad de esta inquietud académica es la
reciente publicacion de una serie de obras centradas en el estudio de
los criterios, usos y técnicas propias de las investigaciones cualitativas
(Denzin y Lincoln, 1994; Bogdan y Biklen, 1992; Strauss y Corbin, 1994
y 1997; Miles y Huberman, 1994, y Coffey y Atkinson, 1996). Trabajos
que ponen el énfasis no sélo en la descripcion de un conjunto de técni-
cas rotuladas como cualitativas, sino, especialmente, en el fundamento
y los criterios de diseno del analisis cualitativo de datos (Tesch, 1990;
Miles y Huberman, 1994; Silverman, 1993 y 1997; Wolcott, 1992 y 1994;
Delgado y Gutiérrez, 1996; Valles, 1999; Rodriguez y Gil y Garcia, 1999;
Morse, 1994; Mason, 1996; Miller y Dingwall, 1997; Creswell, 1998, y
Boyatzis, 1998).

Desde estas aportaciones se advierte la importancia de focalizar la
atencién hacia los procesos de transformacion de los datos cuando se
trabaja en aproximaciones cualitativas. Si bien Wolcott (1994) enfatiza la
necesidad de centrar el proceso de investigacion cualitativa en la trans-
formacion de datos cualitativos, entendido como un proceso de usar los
datos mas que el simple hecho de recopilarlos; es Glaser (1992), con sus
matizadas observaciones, quien propone diferenciar entre el anilisis cua-
litativo y la investigacién cualitativa. Esta matizacion le permite sefalar
que el tema central, en las teorias fundamentadas, es facilitar un andlisis
cualitativo de cualquier tipo de datos (ya sean cualitativos o cuantitativos),
en contraste con otros tipos de investigacion cualitativa que parten de una
descripeidn conceptual empirica y preconcebida de los datos obtenidos.
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Este primer capitulo pretende como objetivo general clarificar las con-
tribuciones que el «Grounded Theory»', como metodologia de analisis en
la investigacién social, ofrece a las perspectivas de investigacion cualita-
tiva. Desde la emergencia de la Teoria Fundamentada, y en consonancia
con los debates mantenidos para clarificar la esencia de las orientaciones
cualitativas, la relevancia de lo cualitativo se conceptualiza como una
actitud, o mirada hacia el mundo social (Glaser y Strauss, 1967; Glaser,
1978; Wolcott, 1994, y Alonso, 1998).

Pero, ademis, se pretende encontrar la huella en la versién metodol-
gica, centrando lo caracteristico de lo cualitativo no en los distintos tipos
de datos, sino en el proceso de transformacion que provoca «esa mirada
cualitativa» (Wolcott, 1992; Tesch, 1990, y Boyatzis, 1998). Por tanto, no
es tan importante reconocer un disefio cualitativo del que no lo es, sino
identificar el procedimiento de investigacion, a partir de los principios
fundamentales en los que el analisis de la problematica se sustenta.

La contribucién de la Teoria Fundamentada al analisis cualitativo
dirige la atencién hacia el proceso de conceptualizacién basado en la
emergencia de patrones sociales a partir de los datos de investigacién.
Este proceso cumple dos requisitos basicos desde la aproximacion de la
Teoria Fundamentada. Primero, los conceptos son abstractos en relacion
con el tiempo, los lugares y las personas, vy, en segundo lugar, los con-
ceptos son perdurables en su alcance tedrico.

A partir de la conceptualizacion como objetivo durante la transforma-
cion de los datos, la TF trasciende todos los métodos descriptivos y sus
problemas asociados, especialmente aquellos relativos a la fiabilidad y
potencial de generalizacion. Incluso hace visible, en el procedimiento
y 16gica analitica de actuacién, la interrelacion entre las cualidades del
objeto de estudio y los aspectos epistemologicos que tratan de cdmo
se construyen los datos y las interpretaciones elaboradas desde el irea
sustantiva de investigacion.

La emergencia, andlisis y validacién de las hipétesis tedricas no estd
separada de los procesos de analisis y obtencion de los datos. El procedi-
miento establecido y aplicado sistematicamente en la TF permite incluir
los criterios que garantizan la emergencia de un conocimiento con garan-
tias, susceptible de una continua modificabilidad o reajuste emergente, en
el procedimiento metodolégico a utilizar. Todo ello permite integrar en

' A partir de ahora se hard referencia a la traduccién espaniola del término, o lo que

es fo mismo, Teoria Fundamentada.
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la sistematica de aplicacion del método fas condiciones que garantizan la
fiabilidad, relevancia, ajuste y aplicabilidad de las hipotesis tedricas emer-
gentes y, de este modo, ofrecer una solucion a las rupturas metodologicas
en relacion con la naturaleza social del objeto de estudio.

Siendo conscientes de la dificultad en la comprension del alcance de
estas primeras reflexiones, consideramos esencial en este primer capitu-
lo clarificar la relevancia de la TF para la investigacion social. Para ello,
en primer lugar se presenta una breve introduccion de sus origenes y
desarrollo; en segundo lugar se comentan las claves para su definicion
conceptual como una metodologia de analisis cualitativo, y en tercer lu-
gar se discuten las influencias teéricas y metodolégicas que inicialmente
y en la actualidad conforman la teoria fundamentada. En este sentido
queremos resaltar que el armazon del presente libro ha sido la Tesis
Doctoral realizada por Virginia Carrero (1999).

1.1. Clasificaciones tedrico-metodolégicas
de la TF ofrecidas en la literatura

La presencia cada vez mayor de estudios realizados con TF ha dirigido los
esfuerzos de diversos autores en intentar reconocer las rajces y el posi-
cionamiento de la TF en un esquema o estructura general dentro de las
diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas en la investigacion cualita-
tiva (Tesch, 1990; Denzin y Lincoln, 1994; Vidich y Lyman, 1994; Bogdan
y Biklen, 1992; Wolcott, 1992 y 1994; Atkinson, Delamont y Hammersley,
1988; Kirk y Miller, 1986, y Valles, 1999). Todo ello ha tenido como resul-
tado Ja emergencia de diferentes clasificaciones que, intentando compren-
der la naturaleza epistemoldgica de la TF, asi como Jos principios metodo-
l6gicos que la sustentan, han forzado de un modo visible la esencia de la
metodologia de la TF en orientaciones distorsionadas y preconcebidas.

L2 existencia de una pluralidad en los modos de desarroliar investiga-
ciones cualitativas, si bien han sido fruto del contexto socio-histoérico en
el que se han desarrollado, de igual modo, se han visto influidas por las
disciplinas de conocimiento y las perspectivas teérico-metodologicas
de las que parten (Tesch, 1990; Denzin y Lincoln, 1994; Vidich y Lyman,
1994; Bogdan y Biklen, 1992; Wolcott, 1992 y 1994, y Valles, 1999). Este
apartado muestra, por una parte, ciertas propuestas clasificadoras, que po-
sicionan la TF en diferentes tradiciones de investigacion cualitativa (Tesch,
1990), asi como una valoracién actual de la situacién tedrico-metodologica
en la que se encuentra. Tesch (1990), en su pionera y rigurosa revision




12 CUADERNOS METODOLOGICOS 37

FIGURA 1.1
TIPOS DE ANALISIS CUALITATIVO

Anélisis Analisis
estructural interpretacional
Analisis ' Analisis
constructor de teoria descriptivo-interpretativo

Fuente: Tesch (1990: p. 99).

sobre los diferentes tipos de investigacion cualitativa, aborda el intento de
clasificar los distintos modos de analisis y propone una clasificacién en
dos subgrupos: analisis estructural y analisis interpretativo (fig. 1.1).
La propia autora advierte, con gran prudencia, de la dificultad de etiquetar
ciertas categorias y de los peligros que ello conlleva; asi, sefiala que las
efiquetas permiten enfatizar unas caracteristicas pero obscurecen otras,
haciendo las diferencias entre ambas categorias mas evidentes de lo que
realmente son.

Los grupos diferenciados en esta clasificacion aparecen bastante
desiguales en el nimero de tipos que engloban. El analisis estructural
incluye el andlisis del discurso, etnografia de la comunicacién, etnocien-
cia, analisis estructurales de eventos y etnografia estructural; mientras
que todos los restantes tipos de analisis cualitativos, incluso aquellos
que no especifican procedimiento alguno, se integran en el analisis
interpretativo. Por ello, en este subgrupo se propone una segunda
clasificacion, diferenciando aquellos estudios, orientados al significado,
que implican un descubrimiento de ciertas regularidades, y que permi-
ten identificar ciertas categorias, propiedades y sus conexiones, con el
objetivo de generar posibles hip6tesis tedricas; de otros estudios que,
simplemente, tienen como objetivo la identificacién de ciertos patrones,
o de los diversos significados. Los primeros se referencian como proce-
dimientos que enfatizan la construccién de teoria, donde la autora si-
tua la perspectiva de la TF, mientras que los segundos quedan incluidos
en los procedimientos interpretativos/descriptivos.
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Considerando el cardcter pionero de este trabajo, v sin desmerecer la
calidad y el esfuerzo realizado por su autora, Valles (1999) reclama un
tercer tipo de andlisis denominado analisis sociolégico del discurso
o analisis de la vida cotidiana. Este tipo de andlisis se basa en las
aportaciones del «modelo escénico» de Goffman (1974), asi como su
«teorfa del marcos, junto con el pensamiento fenomenolégico de Schutz
y Luckmann (1977). El autor, en un intento de completar las aportaciones
de Tesch, propone una clasificacién en la que incluye orientaciones
como el interaccionismo interpretativo y la etnometodologia (fig. 1.2).

FIGURA 1.2
CLASES DE ANALISIS CUALITATIVO

Andlisis estructural Andlisis interpretacional |

Estructuras Estructuras Constructor Descriptiyo/
de interaccion l6gicas/cognitivas de teoria interpretativo |
|
””” i |
- ANALISIS OF) - Etnocancia i G L

- Hnografia Cldsica ‘
- Etnografia estnucturi - Orros...

- Otros.. ; ‘

COIONSMO mlerprelative |

ooy

Fuente: Tesch (1990 y 1991; adaptado por Valles, 1997).

Como puede observarse, el autor resalta en mayusculas los dos ti-
pos o estilos de andlisis centrales para los dos grupos diferenciados: el
analisis del discurso, en el grupo de analisis estructural; y la «Teoria
fundamentada», cn el grupo de anilisis interpretativo.
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La publicacion de Glaser y Strauss (1967), <The Discovery of Grounded
Theory: Strategies for Qualitative Research», supone el origen formaliza-
do de la metodologia de la «Teoria fundamentada». Esta aproximacion,
desde las clasificaciones comentadas, se enmarca en tradiciones cons-
tructivistas interpretativas por el énfasis y el objetivo en’ la generacion
y construccion de teoria fundamentada desde los datos empiricos en
oposicion a los criterios de verificabilidad o confirmacion —refutacion
derivados de los modelos positivistas de investigacién-.

1.2. Los principios en el desarrolio
de la Teoria Fundamentada

La presentacion de 1a Teoria fundamentada» se realiza con la publi-
cacién por Glaser y Strauss, en 1967, del libro «The Discovery of Groun-
ded Theory». Pero, tal como relata el propio Glaser en 1978, el interés
por realizar este libro nace de la acogida que recibié su obra anterior
Awareness of Dying» (1965), y como respuesta a la frecuente pregun-
ta que se les formulaba: jcdmo lo hicisteis? Empleando su propia cita,
«Glaser le dijo a Strauss; vamos a contarles el modo en que lo hicimos:
iEscribamos un librob» (Glaser, 1978).

Esta metodologia de analisis fue originalmente desarrollada por los dos
soci6logos, ahora bien, con un desarrollo y orientacion personales muy
diferentes pero, como ellos mismos reconocen, complementarias. Asi,
Anselm Strauss proviene de la Universidad de Chicago, con una fuerte y
larga tradicién en investigacion cualitativa y en analisis. Mientras que per-
maneci6 en aquella universidad, primero como estudiante de doctorado vy,
después, como profesor, su pensamiento fue influido e inspirado por
R. Park, W. Thomas, J. Dewey, G. H. Mead, E. Huges y H. Blumer.

Barney Glaser procede de una tradicién en investigacion cuantita-
tiva y recibié su formacion en la Universidad de Columbia. Fue fuerte-
mente influenciado por los trabajos de P. F. Lazarsfeld, un gran inno-
vador de ambos tipos de analisis de datos, cualitativo y cuantitativo.
Durante su formacion, también recibié gran influencia de H. Hyman,
A. Barton, B. McPhee, B. Bereldsony vy, en la generacién de teoria, de
R. K. Merton, H. Zetterberg, S. Lipset y A. Gouldner.

La aproximacion de la «Teoria fundamentada», o teorias fundamen-
tadas, «es una metodologia de andlisis, unida a la recogida de datos,
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que utiliza un conjunto de métodos, sistemdticamente aplicados, para
generar una teoria inductiva sobre un drea subsiantiva. El producto de
investigacion final constituye una formulacion teorica, o un conjunto
integrado de hipdtesis conceptuales, sobre el drea substantiva que es
objeto de estudio» (Glaser, 1992: p. 16).

De este modo define Glaser la aproximacion de la <Teoria fundamen-
tada» en un libro publicado en 1992, con el titulo de «Basics of Grounded
Theory Analysis», con ia intencion de corregir los errores y la divergencia
en perspectiva del trabajo publicado dos afios antes por Strauss y Corbin
(1990), con el titulo de «Basics of Qualitative Research: Grounded Theory
Procedures and Techniques». Es en este momento cuando se hace eviden-
te la escision y divergencia que los dos autores proponen a partir de su
colaboracion inicial de 1967. Las diferencias en las aproximaciones plan-
teadas por ambos autores han llegado a identificar las versiones Glaseria-
na y Straussiana del «Grounded Theory» (Stern, 1992,y Simmons, 1995),
de las que mas adelante se analizan los principales rasgos.

1.3. Definicion, antecedentes
y finalidad de la Teoria Fundamentada

Para la comprension de la Teoria Fundamentada se requiere profundi-
zar al detalle en la definicién propuesta con anterioridad. Es importante
hacer notar ¢c6mo se introduce la «Teoria fundamentada» al referirlo
como una aproximacién, que posteriormente se identifica como me-
todologia de analisis. No obstante, el término elegido por Jos autores
no ofrece consistencia a lo largo de sus trabajos. Asi, mientras que en
1967 se refieren a la aproximacién como a un «modo» de generacion de
teoria fundamentada, eludiendo el término metodologia, método o es-
trategia; en la publicacion de Glaser (1978) ya lo refiere como «amétodoy;
y Strauss, en 1987, sefiala al respecto: «La perspectiva de la teorfa funda-
mentada a datos cualitativos se dirige hacia el desarrollo de teoria para
cualquier cometido, en cualquier tipo de datos, lineas de investigacion
o intereses tedricos. No es realmente una clase especifica de método
o técnica. Mds que esto, es un estilo de hacer analisis cualitativo [...}»
(Strauss, 1987). Por tanto, aunque ambos autores lo identifican en ciertos
fragmentos como método, la lectura y utilizacion de la teoria fundamen-
tada indica el cardcter de aproximacion o perspectiva, 0 cOmo propone
Strauss un estilo de analisis.
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Otro aspecto importante es ¢l interés de los autores en especificar
esta aproximaciéon como una metodologia de analisis. La aproxima-
cion de la Teoria Fundamentada se centra en el analisis de Ja infor-
macién, que como se indica abarca la fase de recogida de datos, dada
la estrecha conexidn vy el proceso continuo que los resultados iniciales
del andlisis tienen para la seleccion de nuevos informadores y, de un
modo general, en la produccién de nueva informacion relevante en el
campo de estudio.

El concepto de «metodologia» generaliza una serie de técnicas en un
procedimiento de actuacion. Desde esta acepcion, la Teoria Fundamen-
tada, definida como metodologia de analisis, propone un procedimiento
de actuacion en el analisis de datos a través de unas técnicas y mediante
la aplicacion de un método, que los autores denominan «nétodo com-
parativo constante.

Estas matizaciones, sefialan la complejidad inicial en el intento de defi-
nicién y asignacion de ciertas nomenclaturas a procedimientos de inves-
tigacion, inicialmente descritos por sus autores. No obstante, o impor-
tante es clarificar el foco de atencidn, procedimiento y uso de la Teoria
Fundamentada, considerando que su ambito de actuacién supera el
nivel especifico ‘de una técnica, y que establece un procedimiento de
actuacion y unos pasos a seguir en el intento de dar respuesta a un pro-
blema de investigacién. Es por ello que coincidimos en definirlo como
una aproximacion que propone un método de andlisis, que implica la
utilizacion de un conjunto de técnicas sistemdticamente aplicadas.

Pero, ¢cudl es la finalidad de la teoria fundamentada?, y, ;cudl es
su producto final? Segin la definicién presentada, la finalidad de esta
aproximacién es la emergencia de teoria inductiva sobre un area
substantiva. <Emergencia» es un término clave en las diversas publi-
caciones relacionadas con la Teoria Fundamentada; sobre todo en
la amplia produccién de Glaser y en la obra inicial «The Discovery of
Grounded Theory» (Glaser y Strauss, 1967); cuyo segundo capitulo lleva
precisamente por titulo «Generating Theory». Aunque en la definicion de
estos autores no aparece de manera explicita, en sus libros insisten en
que la teoria: a) se genere y emerja del campo; &) esté fundamentada en
el 4rea substantiva, y ¢) se desarrolle inductivamente.

Las dltimas publicaciones de Glaser evidencian la clarificacion vy
diferenciaciéon para la Teoria Fundamentada de aquellas metodologias
orientadas a Ja descripcién frente a la esencia de fa TF dirigida hacia la
conceptualizacion. No es casualidad que los dos ultimos libros publica-
dos sean titulados como: «The grounded theory perspective: conceptuali-
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zation contrasted with description» (2001) y «The grounded theory pers-
pective II: Description’s Remodeling of Grounded Theory» (2002). Desde
estas publicaciones el autor pretende clarificar la confusion y distorsion
generalizada en relacién con la Teoria Fundamentada, y su pretendida
conexion con metodologias de andlisis descriptivo cualitativo.

De este modo la Teoria Fundamentada, aun pudiendo trabajar con
datos cualitativos, tiene como finalidad la emergencia de un conjunto de
hipétesis conceptuales, enraizadas en los datos sustantivos provenientes
de la problematica de estudio. La pérdida, tanto del nivel conceptual en
la generacion de hipGtesis, como de su vinculacién 2 la problematica
de estudio («grounded in data»), conduce, segun Glaser (2002) a un uso
distorsionado de la TE. El autor revisa las distintas remodelaciones de la
TF, advirtiendo de la distorsion en los principios y requisitos esencia-
les de ia TF, cuando se intenta aplicar desde perspectivas orientadas a
analisis descriptivos cualitativos. Si bien estas metodologias cualitativas
de anilisis descriptivo son licitas desde la eleccién del investigador, no
lo serian en la utilizacién conjunta con fa TF en disefios metodoldgicos
mixtos, por ser diametralmente opuestos en la filosofia y fundamentos
requeridos para su aplicacion.

Si la finalidad es la emergencia de teoria inductiva en un nivel con-
ceptual enraizado en los datos de campo, el producto final lo constituye
una formulacién tedrica. De este modo, la aproximacién de la teoria
fundamentada insiste en la transformacién de la teoria substantiva en
teoria formal a partir de su vinculacién constante a os datos de cam-
po. La formulacién tedrica no consiste en la descripcion de lo que esta
pasando, sino en la emergencia de un conjunto de hipétesis concep-
tuales que puedan dar cuenta de la variedad de los acontecimientos
y sucesos descritos. El resultado final es, por tanto, la elaboracion de
proposiciones teéricas que, a un nivel conceptual, pueden explicar los
procesos (procesos sociales basicos).

Una vez presentados los principales rasgos que definen la perspec-
tiva de la Teoria Fundamentada, veamos ahora los antecedentes y el
marco tedrico del que parten estas teorjas. Primero es importante tener
en cuenta que la metodologia de la Teoria Fundamentada no se inventa
sino se descubre (Glaser, 1978). Los fundamentos de ia Teoria Funda-
mentada estin esbozados, en gran medida, a través de la metodologia
analitica subyacente y de los procedimientos de andlisis cualitativo
inductivo, laboriosamente descubiertos durante los afios 50 y 60, por
los investigadores y estudiantes del departamento de sociologia, y del
consejo de investigacion social aplicada, de la Universidad de Columbia.
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Esta aproximacion se deriva principalmente de dos perspectivas de in-
vestigacion (Stern, 1992); la primera, asociada con el analisis de datos
cualitativos, y la segunda con el anailisis de datos cuantitativos. La
primera contribucién es el llamado anilisis comparativo; un método de
investigaci6n utilizado en sociologia y antropologia por Weber, Durkeim
y Manheim, siendo su objetivo principal la comparacion de distintos
grupos o unidades sociales de cualquier tamano.

La segunda contribucién mas relevante a la Teoria Fundamentada la
constituye los trabajos de Lazarsfeld (1984), sobre la construccion de in-
dices empiricos a partir de conceptos. Este autor, a partir del estudio del
camino recorrido por el socidlogo para caracterizar el objeto de estudio,
diferencia una serie de fases: representacion literaria del concepto, espe-
cificacion de las dimensiones, eleccion de los indicadores observables, y
la sintesis de los indicadores. De este modo, tal como el propio Lazarsfeld
(1984: p. 36) destaca: «<La fase creativa de su trabajo empieza tal vez en
el instante en que, después de observar una serie de fenémenos dispares
intenta descubrir en ellos un rasgo caracteristico fundamental y explicar
asi las regularidades constatadass. Por tanto, la aproximacion de la teoria
fundamentada utiliza la comparacion como herramienta analitica para ge-
nerar conceptos e hipdtesis, y las interrelaciones entre ambos, mediante
la emergencia de categorfas centrales.

De Jo expuesto hasta ahora es facil convenir tres aspectos que recogen
la esencia de la teoria fundamentada: a) El énfasis en la emergencia
y generacion de teoria, frente a modelos de investigacion que tienen
como objetivo la verificacion de datos; b) El analisis como accion central
en la investigacion desde una légica inductiva, y ¢) La transforma-
cién de la teoria substantiva en una teoria formal, que permite esta-
blecer la explicacién de los fenémenos sociales en términos relevantes.
El desarrollo y estructura de este libro permitird al lector profundizar en
cada uno de estos aspectos, asi como en la transferencia metodolégica
de estos requisitos para una aplicacion sistematica y directa durante los
procesos de andlisis en Ja investigacion social.

1.4. Versiones de la Teoria Fundamentada en los trabajos
de Glaser y Strauss

En la introduccion a este capitulo ya se hacia referencia a los trabajos
pioneros de Glaser y Strauss (1965 y 1967) como el origen formalizado
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en la aproximacién de la teoria fundamentada. A partir de sus primeras
publicaciones, siendo sin duda la mis conocida y citada «The Discovery
of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research» (1967), ambos
autores escriben y publican nuevos trabajos que amplian las ideas
originales; curiosamente bajo distintas editoriales (Glaser, en Sociolo-
gy Press; mientras que Strauss lo hard en Cambridge University Press
y, posteriormente, en Sage Publications). Asi, Glaser publica, en 1978, .
«Theoretical Sensitivity»; un excelente trabajo en el que profundiza en
cada uno de los procesos con una logica de pensamiento impecable. En
esta obra se exponen y complementan los principios esenciales de la
Teoria Fundamentada, y se clarifican las bases metodoldgicas de 1967.

Por su parte, Strauss publica en 1987 «Qualitative Analysis for Social
Scientists». De un modo minucioso, profundiza en los distintos elemen-
tos y técnicas utilizadas en Ja Teoria Fundamentada. En este trabajo, el
autor ofrece ejemplos detallados y extensos de sesiones realizadas con
estudiantes en la ensefianza de estos procedimientos, asi como extractos
comentados de trabajos realizados desde las aproximaciones de la teoria
fundamentada. Una obra recomendable para quienes precisen de ejem-
plos, detallados paso a paso, en el proceso de codificacion, elaboracién
de memos y plasmacién de resultados.

La lectura de ambas publicaciones ya ofrece diferencias en la termi-
nologia y la introduccién de nuevos elementos que no aparecian en su
obra pionera de 1967. Por ejemplo, Strauss introduce el concepto de
codificacién axial, mecanismos integradores como diagramas y se-
cuencias de memos. Mientras que Glaser amplia y desarrolia las bases
metodoldgicas y principios de la Teoria Fundamentada; lo que incide en
Ia elaboracién de un marco y un fundamento metodolégico coherente,
sistematizado y de una elegante logica de actuacion.

Las diferencias hasta entonces detectadas no plantean, en aparien-
cia, una clara y profunda escision entre ambos autores respecto de sus
planteamientos iniciales. Sin embargo, la primera y clara divergencia se
hace notar de un modo formal al aparecer, en 1990, la obra firmada por
Strauss y Corbin con el titulo «Basics of Qualitative Research: Grounded
Theory Procedures y Techniques». Glaser intenta persuadir a Strauss de
lo que en su opinién son erréneas interpretaciones realizadas sobre los
presupuestos basicos de la Teoria Fundamentada, y de la necesidad ur-
gente de corregirlas. Tras fracasar en varios intentos, Glaser decide pu-
blicar su obra «Basics of Grounded Theory Analysis» (1992). En la intro-
duccion e} propio Glaser senala el proposito de Ja obra: «n un intento
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de corregir cada una de las distorsiones que, en mi opinién, desvirtdan
y desmerecen los procedimientos de la Teoria Fundamentada».

A partir de este momento se empieza a hablar, entre las personas
afines a la Teorfa Fundamentada, de dos versiones que actualmente res-
ponden a distintos estilos de trabajo. La versién glaseriana, fiel a los
principios de descubrimiento de Teoria Fundamentada a partir de los
datos, y la version straussiana, orientada a un trabajo de investigacion
mds enraizado en la descripcién interpretativa que en la construccion de
teorfa formal emergente.

En 1997, un afio después de la muerte de Strauss, aparece un segun-
do libro firmado por Strauss y Corbin, «Grounded Theory in Practice>. En
la introduccién, y sin hacer ninguna referencia a la discusion establecida
entre Strauss y Glaser, se comenta que la compilacion de los distintos
trabajos seleccionados muestra diferentes aspectos; debido, quizas, a
que los investigadores seleccionan y adaptan los métodos a partir de
sus necesidades y del continuo cimulo de aprendizaje. Lo cierto es que,
hasta el momento no se han publicado, en ninguna de las dos versiones,
otros trabajos que permitan determinar hasta qué punto las diferencias
surgidas han conformado estilos diferentes y reconocidos en la Teoria
Fundamentada.

Desde los conocedores y defensores de la Teoria Fundamentada se
han ofrecido explicaciones de distinta naturaleza sobre las divergencias
entre ambos estilos. Es el caso de Stern (1992), quien relaciona las dife-
rencias en las versiones ofrecidas por Glaser y Strauss con la necesidad
y las presiones que recibi6 Strauss, después de la publicacién de su obra
pionera (1967), por las criticas recibidas por la falta de procesos de ve-
rificacién en la «Teoria Fundamentada». Segiin Stern, Strauss se encontrd
sélo ante la necesidad de responder a las criticas, porque Glaser dejé
su puesto como profesor en la Universidad de California. Esta situacién
llevo a Strauss a modificar la versién original de la Teoria Fundamentada,
en el libro publicado con Corbin en 1990; de este modo se cambiaron los
fundamentos en el concepto de emergencia por una densa y estructura-
da operacién de codificacién.

Sims, Boland y O'Neil (1992) mantienen que ambos autores han se-
guido una experiencia de conversion. Por una parte Glaser, a partir de
su bagaje en los anilisis estadisticos, insiste en la idea de permitir que
la teoria emerja de los datos (reduciendo el poder de descripcion en e}
proceso del descubrimiento); mientras que Strauss retorna de lleno a los
principios de la Escuela de Chicago. En opinién de Stern (1992), aunque
ambos autores producen un trabajo de gran calidad se dirigen a distin-
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tos objetivos: mientras que Strauss cuando examina los datos se para en
cada palabra y pregunta «;Qué pasaria si...?», Glaser mantiene su aten-
cion centrada en los datos y pregunta: <Qué es lo que tenemos aqui’.
Strauss intenta encontrar cualquier posible contingencia que pueda re-
lacionarse con los datos, esté 0 no presente en los datos; Glaser dirige
el esfuerzo a permitir que los datos «cuenten su propia historia por si
mismos», evitando descripciones forzadas y no fundamentadas.

Desde nuestra perspectiva creemos que ambas versiones representan
principios distintos; quizds en la linea de la clasificacién que propusie-
ra Tesch (1990) en los diferentes tipos de analisis (fig. 1.1). De hecho,
aunque ambos autores pretenden descubrir patrones y la construccion
de una teoria (analisis interpretativo), la orientacién de Glaser se revela
mads consistente con los principios iniciales de la emergencia de teoria
fundamentada en los datos (generacién de teoria); mientras que el estilo
de Strauss aparece conectado con los tipos de andlisis centrados en la
descripcion/interpretacion.

1.5. A modo de resumen

El analisis e interpretacion de la Teoria Fundamentada ofrecido en este
capitulo parte de la conceptualizacion original de Glaser y Strauss en
1967, y las sucesivas ampliaciones de Glaser en 1978, 1992, 1993, 1994,
1995, 1996, 2001 y 2002). La aproximacién de la «Teoria Fundamenta-
da», como una metodologia de analisis inductiva generatival propone un
proceso de andlisis cualitativo con el objetivo de generar proposiciones
Teoricas Fundamentadas en los datos empiricos. El anélisis propuesto se
realiza bajo la aplicacion sistematica del método comparativo constante
y los criterios de muestreo tedrico y saturacion conceptual de las cate-
gorias encontradas.

De este modo la Teoria Fundamentada ejemplifica, en su disefio y
progresiva transformacion de los datos, una alternativa metodolégica en
el analisis cualitativo que propone la generacién sistematica de teoria.
Desde las claves contextuales en la investigacion cualitativa, la aproxi-
macién a la «Teoria Fundamentada», constituye una metodologia de
analisis que permite establecer sistematicamente una transformacién
progresiva de los datos en el estudio de los procesos sociales.
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Elementos de la Teoria Fundamentada

El objetivo de este capitulo es enumerar, y explicar todos aquellos ele-
mentos presentes y necesarios para generar explicaciones tedricas a
partir de datos empiricos, sirviéndonos de los principios de la Teoria
Fundamentada. Por este motivo, la estructura del capitulo es estitica y
de descripcion de dichos elementos. Sera en el siguiente capitulo cuan-
do se pongan en movimiento los mismos, produciéndose la integracion
de todos los elementos, y dotando de sentido a todo el proceso.

FIGURA 2.1
ELEMENTOS DE LA TEORIA FUNDAMENTADA
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Por este motivo, se hace necesario introducir diferentes elementos
no explicados con anterioridad en algunos de los epigrafes, por lo que
se recomienda o bien realizar una segunda lectura del capitulo, o bien
pasar a la lectura del tercero, con el fin de entender el proceso que
emerge de la combinacion de todos los elementos. Ademas se resaltaran,
en diferentes cuadros explicativos, las definiciones de cada uno de los
componentes. Para la redaccion de dicho capitufo se han utilizado las
diferentes obras de Glaser contenidas en la bibliografia final, sirviéndo-
nos como armazon la tesis doctoral realizada por Virginia Carrero. No
obstante y con objeto de enumerar previamente todos los elementos, se
muestran en la figura 2.1.

2.1. El muestreo y la saturacion teoérica

El muestreo tedrico se aleja de la definicion clasica ofrecida por la pers-
pectiva cuantitativa, a través de la cual, el muestreo queda definido en
una fase anterior al trabajo de campo. Por el contrario, en el muestreo
tedrico, las unidades que van a conformar el trabajo de campo se van
generando en torno al desarrollo de la investigacion. Es fundamental
entender que la recogida y el andlisis de los datos se encuentran inter-
conectados, ya que el disefio de investigacion estd concebido como una
espiral, a través de la cual conocemos qué tipo de grupos, informantes o
nuevos escenarios deben explorarse para lograr la progresiva densifica-
cion y emergencia de teoria formal.

El muestreo tedrico es aquel que se utiliza para generar teorias «en
donde el analista colecciona, codifica y analiza sus datos, y decide qué
datos coleccionar en adelante, y donde encontrarlos para desarrollar
una teoria mejor a medida que la va perfeccionando» (Ruiz Olabuéna-
ga, 1996: p. 64). Este tipo de muestreo permite al investigador encon-
trar categorias (bien de personas, bien de sucesos) en las que poder
profundizar. Por este motivo, la preocupacién central en este tipo de
muestreo es: hallar informacion relevante para la teoria que se esta
buscando, mds que el nimero correcto de unidades, o de su seleccién
a} azar.

(39
s
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MUESTREO TEORICO: El muestreo teérico es un muestreo dirigido
por la teorfa que emerge. En etapas iniciales el muestreo debe estar
| abierto y desenfocado relativamente. El investigador debe ir a aque- I
llas situaciones que probablemente proporcione informacion relevan- |
te. Mientras que se analizan los datos, el investigador debe utilizar los
resultados para dirigir la investigacién a otros grupos y a las localiza-
ciones diversas que puedan ensanchar la interpretacién. En esta fase,
el investigador debe alcanzar la maxima flexibilidad, ya que sigue
habiendo una gama abierta de posibilidades.

El muestreo tedrico no acaba hasta que dejan de surgir nuevos con-
ceptos, es decir, hasta que se saturan los datos. La saturacion tedrica se
alcanza cuando el investigador entiende que los nuevos datos comienzan a
ser repetitivos, y dejan de aportar informacién novedosa. En definitiva, sa-
bemos que el muestreo tedrico ha sido el apropiado cuando la explicacién
tedrica que emerge de la propia investigacion resulta de interés, y, por lo
tanto, es relevante. Este tipo de muestreo requiere que el investigador se
ubique de tal manera en la situacién que recoja del modo mas satisfactorio
posible la informacién relevante para la teoria buscada. Se orienta hacia
la seleccién de aquellas unidades y dimensiones que permiten una mayor
cantidad y calidad de la informacién a través de la saturacion y riqueza de
los datos, de forma que no se obsesiona por el numero de unidades, sino
por el numero de dimensiones contenidas en los datos.

El muestreo tedrico no sigue un desarrollo lineal. El investigador no
puede conocer a priori el nimero de observaciones a realizar, ademas,
no sabe tampoco qué va a muestrear, y donde hacerlo. Este es uno de los
puntos mas importante que debemos interiorizar para el correcto uso de
esta estrategia analitica. Tan solo a través del descubrimiento de incidentes
y de su posterior saturacion comienzan a inferirse nuevos ¢6digos y pro-
piedades. Al hablar de incidentes se hace referencia a aquella porcién de
los datos en bruto que tiene significacion por si misma.

| INCIDENTE: Cada parte de la unidad de muestreo que pueda ser
| considerada como analizable separadamente, porque aparezca en
ella una de las referencias que el investigador considera importan-
te para llevar a buen puerto el objetivo de la investigacién. En
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otras palabras, seria aquella porcién del contenido que el investi-
gador aisla y separa por aparecer alli uno de los simbolos, pala-
bras clave, o temas que se consideran oportunos desde los pro-
pios datos.

El muestreo se utiliza entonces como procedimiento de comproba-
cioén del marco tedrico, y no como verificacion de hipétesis preconce-
bidas. Es mas, Jos grupos no son claramente definidos, puesto que no
se comparan poblaciones, sino caracteristicas de creacion de ideas, que
a su vez delimitan patrones comportamentales y actitudinales (Carrero,
1999: p. 290).

El procedimiento general del muestreo teérico consiste, entonces, en
ir codificando los incidentes, a través del anélisis comparativo constante;
desde el comienzo de la recogida de datos, y tal como los datos van apa-
reciendo. El muestreo tedrico cesa cuando el cédigo ha sido saturado,
elaborado e integrado en una teoria emergente. Este proceso requiere
de una intensa sensibilidad y apertura hacia los datos, sobre todo en la
ultima fase que es cuando la explicacién tedrica emergente comienza a
adquirir una mayor relevancia.

En este punto es necesario sefialar cémo la aproximacién analitica
que supone la utilizacion de la teoria fundamentada parte de una postu-
ra inductiva, o dicho de otro modo, la teoria emerge después de recoger
los datos y no antes como sucede en las perspectivas deductivas. No
obstante, el trabajo deductivo no estd refiido necesariamente con la utili-
zacion de Ja teoria fundamentada, al emplearse el mismo en la obtencién
de guias conceptuales a partir de los c6digos inducidos, o en la bisque-
da del grupo comparativo que permita muestrear mas informacién con
el fin de poder generar teoria.

Luego la pregunta que hay que hacerse llegados a este punto es la
siguiente: ;A qué grupos tiene que volver necesariamente el investiga-
dor en las sucesivas recogidas de informacion, una vez analizados los
primeros datos? El criterio propuesto desde la Teorfa Fundamentada es
que los grupos se seleccionan en la medida que proporcionan mayor
variabilidad’, respecto al grupo inicial. Por ejemplo, se pueden comparar

} Este concepto hace referencia a cémo dentro del fenémeno u objeto investigado

hay que tener presente todos aquellos ejemplos que den muestra de la amplitud del
mismo. Hay que buscar los extremos dentro del fenémeno que la variable dice
representar.
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a alumnos universitarios y a docentes’, si la comparacion se realiza bajo
el supuesto de que las personas se encuentran sujetas a un mismo espa-
cio social, la universidad. No se comparan grupos en si mismos, sino las
propiedades de los grupos, y esta comparacion encierra como objetivo
ultimo la generacion de teoria. Las diferencias entre grupos, si las hay,
no descalifican una comparacién sino todo lo contrario, la enriquecen.
Al comparar lo aparentemente incomparable, se incrementan tanto la
amplitud del rango de los grupos como las ideas disponibles para la
emergencia de teoria.

La segunda pregunta a la que se enfrenta el investigador es: (Cudndo
dejamos de recoger informacién? Y aqui entra en accion el criterio de
saturacion tedrica.

La saturacion tedrica es el criterio a partir del cual el investigador
decide cesar el muestreo de los distintos grupos pertenecientes a cada
una de las categorias. La saturacién tedrica de la categoria significa que
no se ha encontrado ningin tipo de informacién adicional que permita
al investigador desarrollar nuevas propiedades de la categoria o nuevas
categorias. Los criterios que determinan los niveles de saturacién tedrica
vienen delimitados por: los limites empiricos de los datos, la integracion
y densidad de la teoria v la sensibilidad tedrica del analista.

El investigador alcanza la saturacién tedrica de las categorias al rea-
lizar, de manera conjunta, la recogida y el andlisis de los datos. De este
modo, una vez saturada una categoria, no existe ninguna razén para
volver a recoger datos sobre las caracteristicas y propiedades de esta
categoria. Por eso es muy importante combinar la recogida y e} proceso
de analisis; si no, el proceso puede ser muy lento. Y esta suele ser pre-
cisamente una de las dificultades de las que se dice adolece la técnica,
pero el problema reside en no haber llevado a cabo desde el inicio los
postulados de la Teorfa Fundamentada tal y como se menciona desde
estas paginas.

La saturacién teérica puede ayudar a resolver ciertos problemas en la
codificacion y reduccidén de la lista original de categorias y sus propieda-
des. Fl investigador, cuando ya ha adquirido practica en la codificacion
y comparacion de incidentes, pronto reconoce que un nuevo incidente
anade o no algo mas a una caracteristica ya elaborada. Si una categoria
se satura, no existen razones para seguir buscando incidentes, pero si
casualmente intuimos nuevas propiedades para esa categoria a través

2 Con este ejemplo se hace referencia a la contraposicion de intereses que mantienen,
a priori, los dos grupos sociales mencionados.
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del hallazgo de un nuevo incidente, se codifica el caso y comienza a
compararse, por si existen nuevas categorias o propiedades.

SATURACION TEORICA: El investigador debe permanecer en el |
campo hasta que no emerja nueva informacién de los datos recogi-
dos. Una vez alcanzado dicho estadio, se esta en disposicion de afir-
mar que los datos se encuentran saturados. La saturacion teérica
también se refiere a la interrogaciéon que de manera cuidadosa hay
que realizar de manera continuada a los datos, antes de que se llegue
a las conclusiones tedricas.

La saturacion de categorias también se puede utilizar en el caso de
no saber si, al emerger una nueva categoria, se debe volver hacia atrds y
recodificar los datos anteriormente recogidos y analizados. La respuesta
general, en estudios grandes, es no hacerlo; el investigador debe empe-
zar a codificar para una nueva categoria cuando ésta emerge, y continuar
hasta que la categoria esté saturada. Si la categoria no fuese saturada en
las comparaciones posteriores, entonces, y s6lo entonces, se ha de vol-
ver hacia atris. Si se satura, volver hacia atrds es innecesario, puesto que
cualquier otro incidente no anade ningin dato significativo al concepto.
Por tanto, regresar en busca de nuevas propiedades serd un tiempo per-
dido, ya que éstas no aportaran ningtin cambio significativo, es decir,
cuando a una categoria no se le afiaden nuevas propiedades, podemos
decir que se halla saturada.

Concluyendo, en la utilizacion de la Teoria Fundamentada los grupos
no tienen por qué ser definidos previamente, ya que recordamos que no
se comparan poblaciones, sino caracteristicas de creacion de ideas que
a su vez delimita patrones comportamentales y actitudinales. El anélisis
se guia por los criterios del muestreo tedrico y los niveles de saturacion
tedrica de las categorias, lo que permite decidir cudndo, de quién y qué
tipo de situaciones interesa rastrear. De este modo, la cuestién clave,
seria saber: ;Qué es lo que diferencia el incidente del caso A de los inci-
dentes encontrados en el resto de los casos?

Llegados a este punto, necesitamos hablar de otro elemento clave que
ayude a integrar la utilizacién de ambos elementos en la generacién de
Teoria Fundamentada. Nos referimos al método comparativo constante.
Para asegurar el criterio de saturacidn teérica es imprescindible la utili-
zacion del método comparativo constante. Aumentando tanto como sea
posible la amplitud de los rangos de datos para cada una de las catego-
rias, a partir de la eleccion de los grupos que se comparan, se consigue
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la saturacion tedrica. Se trata de maximizar las diferencias en los grupos,
y, de este modo, maximizar la variedad de datos y de las propiedades de
las categorias. Por ello, el método de andlisis comparativo constante es
un modo de generar teoria a partir del analisis comparativo y sistematico
de los datos. Requiere la saturacién de los datos y no la prueba, contras-
tacién o verificacién de las hipétesis.

2.2. El método comparative constante

El método comparativo constante pretende generar teoria a partir del ana-
lisis comparativo y sistemdtico de los incidentes. Glaser y Strauss (1967
p. 102) mantienen que la utilizacién del método comparativo constante
(MCC) parte de la combinacién del procedimiento de codificacion propio
de! andlisis de contenido, y de la generacién de teoria propia de la inspec-
cién. Por estos motivos, €] MCC no es una prueba de hipotesis, puesto que
lo que pretende es generar categorias conceptuales y propiedades. El obje-
tivo no es la verificacién, por lo que no existe un deseo de generalizacion.
Igualmente, mantienen que dichas propiedades no tienen que ser necesa-
riamente causas, sino que también pueden ser condiciones, consecuencias
o dimensiones. El MCC es aplicable a cualquier otro tipo de informacién
cualitativa (Valles, 1999: pp. 347-348).

METODO COMPARATIVO CONSTANTE: La comparacién constan-
te es la bisqueda de semejanzas y diferencias a través del andlisis de
los incidentes contenidos en los datos. Comparando dénde estin las
similitudes y las diferencias de los hechos, el investigador puede ge-
nerar conceptos y sus caracteristicas, basadas en patrones del com-
portamiento que se repiten. En definitiva, este método persigue ha-
llar regularidades en torno a procesos sociales. l

En su aplicacién se distinguen hasta cuatro estadios o etapas. En
primer lugar, la comparacion de incidentes y su categorizacicon. En esta
fase, se comienza una comparacién constante de cada incidente, asig-
nando tantas categorias como sea necesario. Estos incidentes se compa-
ran con nuevos incidentes asignandolos a las categorias ya existentes o
creando nuevas categorias. La teoria ira emergiendo por si misma, siem-
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pre que la recogida y el analisis de fos datos, sea un proceso simultineo
y respetando los principios del muestreo tedrico. Esta segunda etapa
permite integrar categorias y propiedades.

La tercera etapa se centra en una labor de conceptualizacion tecrica.
Para ello se hace necesario tanto clarificar conceptualmente las catego-
rias como despreciar las propiedades no relevantes de las mismas. La
dltima etapa va a consistir en la escritura de teoria, en donde hay que
subrayar el trabajo conceptual y su integracion hacia una explicacién
teodrica. Pero veamos mas detenidamente cada una de estas etapas:

2.2.1. La comparacion de incidentes y su categorizacion

El método comienza con una comparacion incidente a incidente, cons-
truyendo tantas categorias como sean necesarias. En un primer momen-
to, 1a codificacién consiste en sefialar aquellas categorias que van apare-
ciendo en los datos en brutos, anotindolos en el margen del incidente
asignado. Estos incidentes se han de comparar con incidentes previos a
varios niveles:

1. En la misma categoria del mismo grupo.

2. En la misma categoria con otros grupos o subgrupos distintos,
siendo necesario un continuo ir y venir a los datos.

Este proceso de constante comparacién permite emerger tanto las ca-
tegorias como sus propiedades asociadas. Glaser y Strauss (1967: p. 106)
mantienen que el investigador comienza dicha comparacién pensando
en toda la gama completa de las propiedades que puede contener la ca-
tegoria (dimensiones, condiciones, causas o consecuencias) bajo las que
aumenta o disminuye sus consecuencias, su relacion con otras categorias
y propiedades.

222 La integracién de categorias y sus propiedades

La continua comparacién origina en un primer momento diferentes
categorias a priori inconexas, pero conforme se establecen no sélo las
categorias, sino las propiedades que forman el sistema de categorias,
comienzan a interconectarse todas ellas, formando lo que se ha venido
a denominar como el nucleo de la teoria emergente. De este modo, los
procesos constantes de comparacién causan un conocimiento acumula-
do acerca de las propiedades de las categorias, las cuales se hayan en
disposicion de ser integradas.
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La teoria, entonces, emerge por si misma siempre que se cumplan de
modo conjunto las dos condiciones siguientes: en primer lugar que los
datos hayan sido recogidos segtin los principios del muestreo teérico. En
segundo término que este proceso se lleve a cabo al mismo tiempo que
los datos son analizados. A su vez, las preguntas que surgen en todo el
proceso van a guiar tanto la recogida como el andlisis de los datos, per-
mitiendo la saturacion tedrica, y dotando de orden y sentido al sistema
de categorias.

2.2.3. Conceptualizacion y reduccién de la teoria

La emergencia de la teoria ocurre a dos niveles: En un primer momento,
a partir de las categorias y en segundo lugar, a partir de la teoria inicial.
En Jo que respecta a la primera, la emergencia de explicaciones teéricas
a partir de las categorias se lleva a cabo tanto reduciendo la lista original
de categorias como dando forma a la teoria que inicialmente va emer-
giendo. Esta situacion posibilita que la codificacion sea mas focalizada
y selectiva, pudiendo dedicar el investigador mds tiempo a comparar
incidentes claramente aplicables a este conjunto reducido de categorias
con el fin ltimo de alcanzar la saturacion.

Por su parte, la explicacion tedrica a partir de la teoria sustantiva se
caracteriza por los siguientes elementos: la clarificacién de la l6gica, el
desprecio de las propiedades no relevantes de las categorias, la integra-
cién de los detalles elaborados de las propiedades hacia los esquemas
principales de categorias interrelacionadas vy la reduccién del conjunto
de categorias, propiedades e hipétesis.

La reduccion permite al investigador descubrir uniformidades o regu-
laridades tanto en el conjunto original de categorias como en el de sus
propiedades, permitiendo formular la teoria a partir de un conjunto mis
pequerio de categorias pero de mayor nivel conceptual. Con la reduc-
cién de la terminologia, y la consecuente generalizacion provocada por
las constantes comparaciones (que pueden estar basadas en la revision
de la literatura o en otras dreas profesionales), el investigador consigue
cumplir dos requisitos basicos. En primer lugar, Ia parsimonia® de las
variables, y en segundo lugar la aplicabilidad de la teoria a un mayor
rango de situaciones, manteniendo la correspondencia de la teoria con
los datos y dotdndolo de una mayor relevancia.

® Con este concepto se hace referencia a buscar la maxima explicacién y

comprensién de un fenémeno con el minimo de conceptos y formulaciones.
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2.2.4. Escribiendo la teoria

Si bien las categorias se conforman como los temas principales de la
teoria, las discusiones propuestas en las anotaciones que realizamos a lo
largo de la investigacién en torno a las categorias permiten configurar
los contenidos que se encuentran detras de las mismas. Por este motivo,
para iniciar la escritura de una teoria es necesario recoger dichas anota-
ciones, para su posterior clasificacién, pudiendo el investigador volver
de nuevo a los datos codificados, siempre que lo necesite con el fin de
validar un punto sugerido o proponer ilustraciones o ejemplos de las
distintas categorias o0 procesos.

El objetivo final de la utilizacién de la Teoria Fundamentada no es la
mera descripcion de la realidad social que estamos investigando, sino
que lo que se busca es explicar esa realidad apoyandonos en los datos
recogidos, e interpretar la misma a través de explicaciones tedricas de
cardcter mis formal. Luego, la escritura se encuentra marcada por con-
tenidos abstractos, en donde la recurrencia a los datos originales, propia
del anilisis del discurso, es practicamente inexistente en esta aproxima-
cién analitica.

Por este motivo, cuando la generacién de explicaciones tedricas no se
conforman como el objetivo principal, la explicacion tedrica emergente
puede ser blanco de las criticas sobre la confirmacién de evidencia y
verificacién. Y es que la generacién de teoria conlleva los mismos bene-
ficios que el contraste de teorias, caracteristica propia de la perspectiva
cuantitativa. Verificar una teoria légico deductiva generalmente nos deja
una o varias hip6tesis mejor reformuladas, frente a un conjunto no con-
firmado de especulaciones, mientras que una explicacion tedrica funda-
mentada puede usarse como un test mas completo de una teoria légico
deductiva, puesto que la comparacién necesariamente ofrecerd mayor
informacién que el mero contraste de teorias (Glaser y Strauss, 1967).

La integracién de las cuatro fases explicadas nos lleva a establecer
que a través de las sucesivas comparaciones de los datos, tal como son
recogidos, el investigador crea niveles mis abstractos de conexion te6-
rica, de forma que la Teoria Fundamentada en los datos se construye
inductivamente. Las comparaciones se realizan continuamente entre los
distintos tipos de informacién para codificar los incidentes, y no para
rechazar hipétesis. Como resultado final, el investigador ajusta conti-
nuamente sus andlisis a los datos al realizar comprobaciones conforme
desarrolla su recogida de datos.
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Lo que caracteriza al método comparativo constante es que desde
el comienzo el investigador codifica y reflexiona sobre el tipo de datos
que estd recogiendo. Este esfuerzo inicial provoca deducciones en el
muestreo tedrico, lo cual también va a guiar el andlisis, al mismo tiempo
que facilitard la investigaciéon de campo sobre las distintas cuestiones
teoricas planteadas.

En cuanto a las propiedades de }as comparaciones, hemos de resaltar
la intercambiabilidad, o lo que es lo mismo, que cualquier concepto se
caracteriza por un conjunto de categorias que tienen la propiedad de ser
intercambiables, mostrando los diferentes valores de la variable o con-
cepto generado. Esta caracteristica permite que distintos investigadores
recojan diferentes indicadores o propiedades de un mismo concepto,
llegando a un acuerdo sobre la composicién del mismo. Por este moti-
vo, se€ mantiene que una misma propiedad puede ser utilizada para dos
conceptos distintos. De hecho, una categoria puede tener mis de un
significado, la clave es encontrar qué significado cobra mds relevancia,
de modo que otros analistas puedan verlo por si mismos.

En definitiva, ha de observarse que el universo de datos del que parte
el método comparativo constante se caracteriza por la reduccién de la
teoria, la delimitacion y saturacion de las categorias. Sin criterio tedrico
alguno, la delimitacién del universo de datos llega a ser tan arbitrario
que se hace necesario contar con alguna estrategia que permita acotar el
mismo. Y en este sentido, la comparacién constante cobra especial rele-
vancia. De todo lo expuesto se ha de subrayar que, evidentemente, para
la Teoria Fundamentada la comparacion es analitica y de ideas, de forma
que se puede comparar cualquier elemento; siempre que se compare las
propiedades de la misma categoria.

2.3. Categorias, codigos y familias

La diferencia fundamental que Glaser (1978) articula en torno al uso de
categorias y c6digos, es que las categorias corresponden a los cédigos
substantivos adscritos a un incidente, mientras que el cédigo propia-
mente dicho suele hacer referencia a los c6digos teéricos, asociados a
un nivel de abstraccidén mayor préximo al concepto. No obstante, existen
ciertas categorias que por su centralidad representan codigos tedricos
que explican la mayor variabilidad de los datos. Glaser y Strauss (1967)
denominaron a la misma categoria central, y de ésta hablaremos mas
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adelante por ser de gran relevancia en el desarrollo de la explicacion
teérica emergente. Se puede observar entonces como en Ja obra de estos
autores existe cierta confusion en la tendencia a nombrar indistintamente
cédigo y categoria.

Los cédigos pueden ser tratados como categorias conceptuales cuan-
do se han desarrollado analiticamente. Esto significa que el investigador
los ha definido cuidadosamente, ha delimitado sus propiedades, ha ex-
plicado sus causas y ha establecido las condiciones en que interviene,
explicando sus consecuencias (Charmaz, 1994).

CATEGORIAS: Aquellos elementos de clasificacién que suelen em-
plearse en la explicacion tebrica que emerge de los incidentes.
CODIGOS: Combinacién de elementos que tiene un determinado
valor en un sistema de categorias concreto. Es un sistema de signos
y de reglas que permite formular y comprender un discurso. Suelen
contener mayor abstraccién que las categorias.

Definidos ambos términos, pasamos a ver la clasificacion propuesta
por Glaser en torno a la existencia de dos tipos de categorias: Los codigos
«in vivor y los «constructos sociolégicos». Los codigos «in vivo» s€ generan
directamente del lenguaje substantivo, es decir, de los datos en bruto que
corresponden a incidentes. Suelen hacer mencion a aquellos comporta-
mientos y/o procesos que explican, o ayudan a entender, el objeto de
estudio para cada investigacion. Los datos se fragmentan directamente
cuando se extraen los c6digos «in vivos, pudiendo algunos de ellos emer-
ger con posterioridad como ¢6digos tedricos.

Por su parte, los constructos socioldgicos son c6digos formulados por
el conocimiento socioldgico. Estas categorias se basan en la combinacion
de conocimiento cientifico por un lado, y su constatacién en los datos
propios de la investigaciéon por otro. Estas categorias contienen mayor
significado sociolégico que los c6digos «in vivos. A su vez, tienen mayor
alcance para poder realizar interpretaciones sociologicas al ir mas alld de
la mera descripcién de los significados concretos.

En lo que respecta a las caracteristicas que definen a cada uno de
estos tipos de codigos, encontramos la imagineria y la habilidad anali-
tica. La imagineria implica contar con c6digos con un gran significado,
posibilitando que la escritura no contenga demasiadas ilustraciones. Por
su parte, la habilidad analitica permite relacionar la categoria con oOtros
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codigos de significado similar, permitiendo integrar la explicacion teori-
ca emergente.

Pues bien, los c6digos «in vivo» tienen un alto componente de imagi-
neria, es decir, tienen mucha significacion interpretativa en el area subs-
tantiva de la investigacion, mientras que los constructos socioldgicos tie-
nen un alto componente de habilidad analitica, ya que se han construido
a partir de una clara significacion y tienen la abstraccién necesaria para
trascender los datos, y poder de este modo ir mas alld de los aconteci-
mientos que ocurren.

A pesar de dicha delimitaciéon, no debemos olvidar que ambos tipos
de categorias poseen tanto componentes de imagineria como de habili-
dad analitica. Los c6digos «in vivo» pueden presentar una alta habilidad
analitica, ya que las personas que los utilizan en el campo de estudio
les asignan un significado suficientemente preciso. De igual modo, al-
gunos constructos sociolégicos incluyen mucha imagineria, siendo facil
su identificacion en el drea substantiva del estudio. La presencia que en
una investigacion se considera apropiada para ambos tipos de catego-’
rias depende del discernimiento del investigador. No obstante, y como
criterio genérico, suelen existir de dos a tres constructos socioldgicos?,
combinado con una gran cantidad de cédigos «in vivos.

Los constructos socioldgicos permiten una mayor amplitud integrado-
ra ofreciendo visiones mis extensas y nuevas perspectivas en la investi-
gacion social. Por su parte, al igual que los c6digos «in vivo» emergen de
los datos, los constructos socioldgicos incorporan idéntica propiedad, lo
que permite que los datos fragmentados se puedan unir de nuevo. Otra
de sus funciones es ayudar al investigador a mantener el nivel concep-
tual en la escritura, tanto en lo que se refiere a los conceptos como a las
relaciones de las mismas. Ademas, previenen al investigador de enfatizar
en exceso ciertas ilustraciones de los datos; evitando la propension a
describir simplemente lo que ocurre en un escenario determinado, y sin
generar ningun tipo de explicacién tedrica.

2.3.1. La categoria central

La categoria central puede ser cualquier tipo de cédigo tedrico: un pro-
ceso, una condicién, dos dimensiones, una consecuencia, etc. El cédigo
ofrece al investigador una visién abstracta y condensada que incluye
fenémenos aparentemente dispares. Asi, el investigador se permite tras-

4 Suelen coincidir con el hallazgo de la categoria central.
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cender la naturaleza empirica de los datos, al mismo tiempo que concep-
tualmente explica los procesos que aparecen en ellos. La categoria cen-
tral es aquel cddigo que por su centralidad explica y da sentido a todos
los datos y sus relaciones, y, por tanto, explica la mayor variabilidad en
el patrén de comportamiento social objeto de estudio.

CATEGORIA CENTRAL: Con dicho término se alude a aquella cate-
goria o cddigo, que permite vistumbrar la unién o relacién entre con-
ceptos tedricos, con el fin de ofrecer una explicacion tedrica del fené-
meno estudiado. Suele ser la base del tema principal objeto de inves-
tigacion, el cual va a resumir un patrén de comportamiento. Debe ser
explicado en términos de su importancia, y en relaciéon con otras cate-
gorias de base. Contiene significacién tedrica y su desarrollo debe
partir de los propios datos.

Asume distintas e importantes funciones en la generacién de la Teoria
Fundamentada en datos: integracién, densidad, saturacién y focaliza-
cién. De este modo, para verificar si nos encontramos ante una categoria
central, Glaser (1978) enumera las siguientes propiedades:

1. Como su propio nombre indica, ha de ser central, es decir, debe .

estar relacionada con tantas categorias y propiedades como sea posible.
Por este motivo debe tener mis relaciones que otras categorias candi-
datas para ser categoria central. Este el criterio que justifica la mayor
variabilidad en el patrén de comportamiento social.

2. Para mantener que representa un patrén estable debe repetirse
con relativa frecuencia en los datos. Del mismo modo, tiene que generar
un gran numero de relaciones con otras categorias y propiedades. Si el
nimero de ocurrencias es escaso indica que, aun siendo una categoria
interesante, no es la categoria central.

3. la elevada frecuencia de relaciones con otras categorias, ademas
de su alta ocurrencia, supone que tardara mds que otras categorias en
estar saturada.

4. Se relaciona ficil y significativamente con otras categorias. Sin
embargo, estas conexiones no han de forzarse, puesto que la centralidad
asegura que dichas conexiones apareceran de forma rapida y prolija.

5. En un estudio empirico, una categoria central tiene unas implica-
ciones claras y delimitadoras de las explicaciones tedricas emergentes,
lo cual se debe explotar de sobremanera tanto en la generacién como en
la escritura de la teorfa.
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6. Como consecuencia de los elementos mencionados, la categoria
central aparece con gran capacidad para orientar el proceso de investi-
gacion. Es decir, introduce y dirige al analista a través del anilisis de los
procesos en los que estd trabajando por la relevancia y el poder explica-
tivo de la categoria.

7. la categoria central es una variable completa, puesto que sus re-
laciones frecuentes con otras categorias la hacen altamente dependiente
en grado, dimensiones y tipos del resto de categorias. Sus condiciones
pueden variar ficilmente; lo que la hace ficilmente modificable, a través
de las variaciones de las que depende.

8. Finalmente, y en el intento de explicar la mayor variabilidad en
el comportamiento problematico, la categoria central se conforma como
una dimensién del problema objeto de estudio, o lo que es lo mismo, la
categoria se explica asimismo justificando su propia variacion.

Los criterios anteriores generan una categoria central tan rica que ayu-
dan a prevenir del hallazgo de la centralidad de categorias no fundamen-
tadas en los datos. Nos referimos a los intereses sociales y a la deduccién
o elaboracion logica. De ambos elementos se debe huir cuando se afirma
que ha emergido la categoria central. Y es que ambos criterios pueden
indicarnos que se ha hallado dicha categoria riapidamente, sin saturacién
previa y sin fundamentacién en los datos. En esta linea, el peligro viene
representado por que el investigador comienza a ver la categoria central
en todas las relaciones, independientemente de que estén fundamentadas
0 no en los datos, considerando el gran poder explicativo que presenta.

Una de las ventajas de la teoria basada en datos es la posibilidad de

- modificar la categoria central y sus propiedades hasta que se alcanza el

nivel de saturacion de las ideas, a través del intercambio de categorias,
trascendiendo la mera descripcién y entrando en la compleja tarea de la
interpretacion.

2.3.2. Las familias

Glaser (1978) mantiene cémo a través de la codificacién se observa la
emergencia de distintas familias de codigos, cuya presencia es constante
¥, por tanto, puede llegar a estandarizarse. Ademis, establece que dicho
proceso no es cerrado, lo que le permite al investigador descubrir nue-
vas familias de cédigos o incluso reinterpretar los ya existentes a través
de su propio proceso investigador.

Propone dieciocho familias de cédigos, que van a guiar al investiga-
dor en el proceso de sintesis que implica la utilizacién de los criterios
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contenidos en la Teoria Fundamentada, tal y como se observa en el cua-
dro 2.1°. Todas y cada una de estas familias estin interrelacionadas entre
si. Algunas representan modos diferentes de decir lo mismo, e incluso
cada analista puede designarlas con otros nombres, asi como descubrir
nuevas familias. Es decir, el uso de las mismas es totalmente arbitrario y
debe ser el investigador el que decida libremente si desea hacer uso de
las ya existentes, o si por €l contrario decide generar nuevas familias. El
uso de las familias provoca una mayor sensibilidad del analista hacia lo
que ha de escribir en cada momento.

Esta sensibilidad se puede tornar negativa, puesto que la principal
preocupacion del analista debe orientarse hacia la obtencion tedrica de
un patrén empirico. Por este motivo, e} uso de las familias puede o no
usarse en la investigacion empirica, es decir, si ayuda en el hallazgo de
un patrén de comportamiento €s conveniente su uso, pero si utilizar una
familia se va convertir en un fin en si mismo, y no en un medio, desde

aqui se desaconseja su uso.

FAMILIAS: Proporcionan un marco tedrico para analizar las causas,
condiciones, consecuencias de acciones y/o del comportamiento den-
tro de un contexto especifico. Son aquellas asociaciones de co6digos
que guardan relacién entre si. Podemos servirnos de la propia clasifi-
cacion realizada por Glaser (1978) o se pueden generar nuevas fami-
Llias a través de los datos de la investigacion. 4]

Entre las mas relevantes se hallan la familia de las seis «C>y que Glaser
(1978) denomina como «l pan y la mantequilla» de los c6digos teoricos
en sociologia®. Debe ser la primera fase a tener en cuenta en el inicio de
la codificacién de los datos. Lo que se pretende es buscar causas, contex-
tos, consecuencias, contingencias, covarianzas y condiciones. No olvida
el autor c6mo muchos estudios se ajustan a un modelo causal, un mo-
delo de consecuencias o un modelo de condicion, y si se trata de hallar
un proceso, un cambio en las causas que conforman nuestro objeto de
investigacion, no deja de conformar un proceso. De ahi la centralidad de
esta familia en la generacion de teoria.

5 Bl fector interesado puede consultar Ja bibliografia original del autor, propuesto al
final de este trabajo.

6 Para una mayor profundizacion en el tema, se invita al le
4 la fuente directa en el trabajo de Glaser (1978: pp. 121-127).

ctor interesado a acudir
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CUADRO 2.2
CLASIFICACION DE LAS FAMILIAS

Principios en la que se sustenta

Modelos causales, de consecuencias o de condicion.

Se busca conocer la evolucion que conforma un proceso.

grupa a todos aquellos codigos gue impliquen intensidad

o grado del fenémeno o hecho a estudiar.

Caracteristicas que guian la busqueda

Causas, contextos, consecuencias, contingencias,

covarianzas y condiciones.

Etapas, fases, progresiones, escalas, transiciones,

estadisticos

pasos, trayectorias, secuencias, lemporalidad, ciclos. J
rango, probabilidad, niveles, puntos de corte,

Limite, grado, intensidad, cantidad, pclaridad, extremo,

nE

e persigue dividir el todo en partes.

Elementos, dimensiones, division, parte de

facetas, sector, porcion segmento.

de

Mientras que la familia anterior divide el todo, ésta indica

Tipos, forma, especie, estilos, clases.

., basado en una combinacion

una variaciéon en el todo

de categorias.

e buscan aquellas estrategias que la gente utiliza en el
manejo de la situacion, tanto de manera consciente como

iatente. En el segundo caso, las estrategias se estudiaran

COmMo consecuencias.

, propiedades 2
F

Estrategias, t4cticas, mecanismos, vias, maniobras,
manipulacion, tratar con, manejo, técnicas, trucos,

significados, metas, acuerdos, posiciones.

Esta familia captura el patrén de interaccién de dos o méas

variables, cuando el investigador no puede establecer cual

emerge primero.

77Esta agrupacion permite detectar las dimensiones

ope_raciona!es. tanto de la identidad como de la identidad
social. Esta claridad es necesaria, puesto que existen

muchas formas de interpretar los significados de

autoidentidad en la literatura existente.

Efectos mutuos, reciprocidad, trayectorias mutuas,
dependencias mutuas, interdependencias, interaccion

de efectos, covarianzas.

Imagen de si mismo, autoconcepto, autoevaluacion,

identidad, autovalaracion, valores sociales. autorrealizacion,

autotransformacion, transformacién de la identidad.

Famihia

Seis C

Procesos

Grado

Dimensiones

Tipos

1

Estrategias

Interacciones

Autoidentidad



Familia

Caracteristicas que guian la busqueda

0%

Principios en la que se sustenta

Puntos de corte

Frontera, coyuntura critica, puntos de corte, momento
decisivo, punto de ruptura, punto de referencia, division,
escalas, dentro-fuera, intra-extra, niveles de tolerancia,
dicotomia, tricotomia, policotomia.

Supone una variacion de la familia de grados. Si bien la
familia de grados abarcaba todo el rango, en ésta nos
cenlramos en los puntos de ruptura o de corte.

Esta familia es una subfamilia fruto de la combinaciéon

Metas Fin, propésitos, meta, consecuencia anticipada, productos.
de la familia de las seis C y de la familia de procesos
Cultura Normas sociales, valores sociales, sentimientos hacia la Se asume que la cultura es compartida en su mayoria por
sociedad y creencias sociales. el conjunto de la sociedad. Las normas son de dos lipos:
De comportamiento —que es un patron de accion social—
y de ideas —que son a las que se refiere Glaser—.
Consenso Agrupaciones, acuerdos, contratos, definiciones de la Esta familia permite buscar elementos de homogeneidad

situacién, uniformidades, opiniones, conflicto, disensos,
percepcién diferencial, cooperacion, homogeneidad-
heterogeneidad, conformidad, no conformidad y mutuas
expectativas.

cultural y social a través del consenso, con independencia
de la existencia de elementos de disenso.

Linea principal

Control social, reclutamiento, socializacién, estratiticacién,
organizacion social, orden social, instituciones sociales,
movilidad social, cambio de estatus.

Estos cédigos generan valores sociales para la accion.
Comose puede ver, aglutina los grandes temas presentes
en la sociologia.

L£ SODIOQTOAOLIW SONIIAVNID

Teorlas Parsimonia, integracién, densidad, nivel conceptual, Esta familia es irnportante en la generacién de teoria
relaciones con los datos, relaciones con otras teorias, y especialmente en la critica y el juicio de otras teorfas al
claridad, &mbito, verificacién, relevancia, modificabilidad, | uso, con to que desarrolla un papel primordial en las
utilidad, condensabilidad, inductivo-deductivo, estructura | Ultimas fases.
multivariable, cédigos tedricos, interpretacion, exploracion
y poder predictivo.

Familia Caracteristicas que guian la busqueda Principios en la que se sustenta

Orden y elaboracion

En el orden estructural: Organizacién, grupo, subgrupo,
division. equipo, persona. En el orden temporal: El modo
estandarizado de ordenar categorias. En el orden
conceptual: Son aplicadas cuando se especifica un concepto

y cuando se desarrollan las propiedades de las categorias.

Las principales formas de ordenar los datos son
estructuralmente, temporalmente y/o conceptualmente.

Unidades

Coleclivos, grupos, naciones, organizaciones, conjuntos,
situaciones, contextos, palabras sociales, patrones de
comportamiento, unidades territoriales, sociedades,
familias, y como unidad: estatus, rol, relaciones entre roles,
grupos de personas, grupos de estatus, grupos de roles,
parejas de roles,

Esta familia nos ayuda a que emerjan todas aquellas
caracteristicas propias de las teorfas funcionalistas.

DALSNOD VT «AJOdHL, JIANNOUO*

Literatura al uso

i Conceptos, problemas e hipétesis. La mejor forma

de trabajar con la literatura en sociologia es a través
de fa codificacion.

Modelos

Glaser mantiene que en la integracion tedrica se tengan en
cuenta aquellas anotaciones surgidos en la lectura de la
literatura existente sobre la cuestién.

Dibujar la teoria en un modelo.

Hay que cuidar la tendencia a desarrollar en demasia

la elaboracién légica; que nunca va a ser fundamentada,
pero que si se conforma de una gran riqueza en la
escritura tedrica que es de lo que se trata.

UVIHO4L YT A NOID!

Fuente: Elaboracién propia a partir de la clasificacién propuesta por Glaser (1978: pp 74-82).

1%
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En lo que respecta a la familia de proceso, no deja de buscarse esta-
dios, fases, progresiones, transiciones o ciclos. Y es que en la busqueda
de un proceso se debe identificar como minimo dos estadios o etapas,
puesto que un proceso es un modo de agrupar dos partes secuenciales
de un fenémeno, es decir, un hecho que sucede a lo largo del tiempo.
Por eso, los modelos causas-consecuencias no dejan de ser procesos y
de ahi la denominacién de la familia.

En la familia de grado se busca identificar cuestiones tales como: limi-
te, grado, o intensidad. El autor menciona cémo en algunas investigacio-
nes se hace necesario contar con grados relevantes dentro de la propia
categoria central, lo cual se orienta como una guia en la busqueda. Por su
parte, la familia tipo indica una variacién completa en la combinacion de
categorias. Las categorias pueden ser dimensiones, aunque la codificacion
puede comenzar a través de la generacién de categorias separadas. Se
buscan en definitiva, tipos, forma, clases, estilos o esquemas.

Dentro de la familia de la linea principal se observa cémo los codi-
gos que se agrupan representan la linea principal de estudio propia de la
sociologia. Nos referimos a: control social, reclutamiento, socializacion,
estratificacion, organizacién social, orden social, instituciones sociales,
o movilidad social. Desde aqui se generan los valores sociales para la
accién, y conciernen a gran cantidad de personas insertas en un proceso,
siendo prioritario su estudio para que se produzca una adecuada gene-
racién de teoria basada en datos propios de la investigacion.

Por su parte, la familia de orden y elaboracion es la mas compleja de
todas porque agrupa a tres subfamilias. Parte de la existencia de tres formas
de ordenar los datos: estructuralmente, temporalmente y/o conceptualmente.
La primera aproximacion es el orden estructural, y se basa en la propia
unidad de la investigacion: organizacién, grupo, subgrupo, divisién, equipo,
persona. En lo que respecta a la segunda, el orden temporal, nos referimos
al modo estandarizado de ordenar categorias. A menudo estd implicito en
la codificacion, siendo el presupuesto basico que X causari o explicard Y, o
bien, conociendo que X existe se puede predecir Y. Ademas se puede intro-
ducir una tercera variable, que va a tener un caracter mediador, puesto que
interpreta la relacion entre X e Y.

Es importante recordar que ordenar temporalmente variables es algo
que resulta complejo si se realiza a partir de cuestionarios. Si el analis-
ta parte de la posicion de que estd generande hipétesis y no hechos,
es correcto; porque no se mueve en el nivel factual. Con lo cual es en
el nivel de los hechos donde el orden temporal es discutible. Desde la
Teoria Fundamentada tanto las relaciones de orden temporal, como las
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explicaciones causales, deben ser descubiertas, y en la medida en que
esto sucede se reordenan las variables.

La tercera aproximacién se refiere al orden conceprual. Estas catego-
rias son las menos usadas pero no las de menor importancia. En la Teo-
ria Fundamentada son frecuentemente aplicadas en las especificaciones
de conceptos y en el desarrolio de las propiedades de las categorias, tal
y como tendremos ocasién de vislumbrar en los ejemplos que este docu-
mento presenta sobre la utilizaciéon de la Teoria Fundamentada.

Finalmente, la familia de modelos se configura como otro modo de
codificar tedricamente los incidentes a través del dibujo de la teoria en
un modelo. En este tipo de familias hay que tomar una serie de precau-
ciones al existir una tendencia a desarrollar en exceso la elaboracion
logica; la cual nunca va a ser fundamentada, pero que si se conforma de
una gran riqueza en la escritura tedrica que es de lo que se trata.

En definitiva, las familias son asociaciones de c6digos que guardan
relacion entre si, bien por el tema, el proceso, el tiempo, el grado de re-
lacion, las causas, las consecuencias, etc., y que al agruparlas en familias
se facilita el proceso de sintesis e integracion de los datos en los con-
ceptos teodricos de los que venimos hablando. Del mismo modo, también
permite desarrollar y generar redes conceptuales que pueden ayudar
como anotacion tedrica en la emergencia de las explicaciones tedricas
que seran posteriormente integradas en la teoria formal. :

2.4. Codificacion y categorizacion

Definidos los cédigos, las categorias y las familias, es necesario pregun-
tarse acerca de como se generan los mismos, ademads de pensar en cual
es la relacion existente entre datos y explicacion tedrica. Como se ha
visto, los codigos conceptualizan el patrén de comportamiento social
subyacente en los datos. Por eso, a través del desarrollo de hipotéticas
relaciones entre cédigos conceptuales o constructos socioldgicos, los
cuales han sido generados como incidentes, descubrimos una teoria fun-
damentada en datos. Luego, entonces, la relacion entre datos y teoria se
produce a través de los conceptos.

Tanto la codificacién como la categorizacidén son los procesos que
realizamos cuando identificamos y clasificamos un conjunto de datos. Se
examinan las unidades, es decir, los datos con el fin dltimo de identifi-
car distintos ejes tematicos que nos ayudan a clasificar el contenido de
dichas unidades de analisis.
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La categorizacion posibilita clasificar conceptualmente los incidentes
que son aplicables a2 una misma tematica. Una categoria contiene un signifi-
cado o diferentes tipos de significado, lo que permite que puedan referirse
a «situaciones o contextos, actividades o acontecimientos, relaciones entre
personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un
problema, métodos y estrategias, procesos». Por su parte, da codificacion
no es mas que la operaciéon concreta por la que se asigna a cada unidad,
un codigo propio de la categoria en la que la consideramos incluida. Es el
proceso fisico, manipulativo mediante el cual dejamos constancia de la ca-
tegorizacion realizada» (Rodriguez y Gil y Garcia 1999, p. 208).

Ambos procesos son las dos caras de la misma moneda, ya que la
operacion fundamental ante la que giran es decidir sobre la asociacién de
cada incidente a una categoria, sabiendo que dicha categoria queda defini-
da por un constructo mental al que el contenido de cada incidente puede
ser comparado, de modo que se determine su pertenencia o no a esa ca-
tegoria. Los codigos los obtiene el investigador, primero fragmentando los
datos brutos, y, luego, agrupandolos conceptualmente en categorias que
daran lugar a conceptos y éstos a teoria que explica qué esta sucediendo
en los datos. El c6digo ofrece al investigador una visién abstracta y con-
densada que incluye fenémenos aparentemente dispares.

El investigador en dicho proceso se permite trascender la naturaleza
empirica de los datos, al mismo tiempo que conceptualmente explica los
procesos que aparecen en ellos. Todo esto tiene su base tedrica en el
modelo de concepto-indicador que es el que dirige la codificacién con-
ceptual de un conjunto de indicadores empiricos. Tal y como se ilustra
en el cuadro 2.3, e] esquema seria el siguiente, teniendo en cuenta que
en cada una de las fases habria que aplicar los presupuestos del método
comparativo constante.

CUADRO 2.3

INCIDENTE-INDICADOR

¢

CATEGORIA

¢

CONCEPTO

¢

TEORIA FUNDAMENTADA EN DATOS

Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo de concepto-indicador se basa en la comparacion constante
de indicador a indicador y, tras la generacién de un cédigo conceptual, en la
comparacion de los indicadores con los conceptos emergentes. Durante las
comparaciones, indicador a indicador, el analista esta obligado a confrontar
similitudes, diferencias y grados de consistencia de significado. Esta bisque-
da de regularidad genera una categoria codificada, sus propiedades o carac-
teristicas. A partir de las comparaciones entre otros indicadores y los codigos
conceptuales, el codigo se modela para lograr un mejor ajuste, mientras otras
propiedades se contindan generando hasta que los c6digos se saturan, tal y
como vefamos en el apartado anterior. Este modelo establece las relaciones
esenciales entre los datos y los conceptos, siendo la resultante una teoria
generada desde los datos tal y como se expresa en la figura 2.2.

FIGURA 2.2
MODELO CONCEPTO-INDICADOR (ANALISIS COMPARATIVO CONSTANTE)

S Y L oy Y Y . v . Yy O~ ¥

Fuente: Glaser (1978: p. 63).

Este modelo se ha de distinguir de otros dos modelos posibles de
concepto-indicador, concretamente el modelo concepto-indicador basa-
do en el sumatorio de indicadores, y el segundo modelo basado en las
agrupaciones de categorias. El primero consiste en la construccién de
un indice conceptual mediante la suma de los indicadores que tienen
valores diferenciales, tal y como se expresa en la figura 2.3.

FIGURA 2.3
MODELO CONCEPTO-INDICADOR (SUMATORIO DE INDICADORES)

' +1 +1 +1 +1 4+ 1 +1 = Concepto

Fuente: Glaser (1978: p. 63).
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El segundo modelo que hay que diferenciar del analisis comparativo
constante es el que se refiere a las agrupaciones, es decir, consiste en la
clasificacién de los indicadores en dimensiones, por medio de un méto-
do cuantitativo como es el analisis factorial, y derivar a partir de €ste un
concepto para cada una de las clasificaciones, tal y como se vislumbra
en la figura 2.4. También se pueden tomar varias clasificaciones como
dimensiones (propiedades) de un nivel conceptual mayor.

FIGURA 2.4
MODELO CONCEPTO-INDICADOR (AGRUPACIONES)

Pérdida social

Apariencia Aprendizaje

Fuente: Glaser (1978: p. 63).

Pues bien, la utilizacién de estos dos tltimos modelos resulta exce-
sivamente restrictiva, al no permitir que emerja la teoria desde el punto
de vista de la especificacién conceptual. Y es que una de las ventajas de
utilizacién de la teoria fundamentada es la posibilidad de modificar tanto
el concepto como sus propiedades, hasta alcanzar el nivel de saturacion
de ideas a través del intercambio de indicadores. Cuantos més indicado-
res relacionados con el significado del concepto encuentra el investigador
mas se saturaran las propiedades y distinciones del concepto para la teoria
emergente. Esta intercambiabilidad de los indicadores posibilita ademas
la transferencia de la teoria a otras areas; a través de las relaciones que se
establecen con indicadores de otras areas o subareas substantivas, que pro-
ducen la misma categoria y sus propiedades.

Por tanto, el modelo de la teoria fundamentada se sustenta en el
concepto multi-indicador y no en conceptos de un solo indicador. La
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saturacion del concepto a través de su «ntercambiabilidad» ocurre mu-
cho antes de que se haya encontrado una proporcién alta de todos los
posibles indicadores, y, por esta misma razén, se reduce la necesidad
de encontrar todos los indicadores y todos los significados, a diferencia
de lo que ocurre en los casos de descripcién y verificacion, reduciendo
poderosamente el tiempo de ejecucion del total de la investigacion.

2.4.1. Tipos de codificaciéon

El proceso de codificacién se divide sustancialmente en tres fases: abier-
ta, selectiva y teérica. La combinacion de las tres provoca la transforma-
cién progresiva de los incidentes a teoria sustantiva, y de ésta a teoria
formal, es decir, la aplicacién de los principios contenidos en la Teoria
Fundamentada provoca la emergencia de una teoria sustantiva, que a
través de procesos de integracion tedrica se transforma en una teoria
formal.

En este proceso se debe tener un especial cuidado ya que una apli-
cacién superficial o sesgada puede provocar una pérdida de la riqueza
inicial del contenido de la entrevista. «El ruido inherente a toda conver-
sacién desestructurada {...] no se suprime con una estandarizacién del
lenguaje sino con una codificacién flexible, amplia y precisa al mismo
tiempo» (Ruiz Olabuénaga, 1999: p. 298). Sirva ademas como recordato-
rio para guiar el proceso de codificacién, que lo que se busca a través
de la utilizacién de la Teoria Fundamentada es pasar del incidente al
cbédigo y de éste al concepto, o lo que es lo mismo, pasar de una teoria
sustantiva a una teoria formal.

2.4.1.1. Codificacion abierta

La codificacion abierta se inicia cuando el investigador comienza a frag-
mentar los datos, en tantos modos como sea posible, con el objetivo de
generar un conjunto emergente de categorias y sus propiedades, que se
ajusten, funcionen y sean relevantes en la integracion de la teorfa. Es
necesario partir de la idea de que este tipo de codificacion es comple-
tamente opuesto a una codificacién preconcebida, independientemente
del grado de irrelevancia que representen en un primer momento los
datos empiricos.

La codificacién abierta permite al investigador conocer la direccion
que tomara el estudio, incluso antes de que se llegue a focalizar en un
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problema particular, a través del muestreo tedrico. El que este proceso
ocurra de este modo asegura al investigador que los cédigos utilizados
son relevantes a los objetivos de la investigacion, lo que le permite iniciar
el segundo paso de la codificacion, es decir, la codificacién selectiva.

CODIFICACION ABIERTA: El objetivo que se persigue con dicha
codificacién es abrirse a la indagacién. Cualquier interpretacion en |
esta fase pertenece al campo de la improvisacién. El investigador
aprende a permanecer «abierto» a cualquier idea que se pueda origi-
nar desde los datos. En este sentido, la codificacion descansa tanto en
los datos en bruto como en la experiencia, incluido el conocimiento
de la literatura especializada sobre la cuestion (Strauss, 1987).

De este modo, el proceso que guia al investigador en la codificacién
abierta es el siguiente: el investigador comienza a codificar los datos en
funcién de las diferentes categorias que van emergiendo, es decir, se
codifican los distintos incidentes en tantas categorias como sea posible;
y las nuevas categorias y nuevos incidentes que emergen se ajustan, si
es posible, a las categorias ya existentes. La fragmentacion de los datos
comienza a mostrar las categorias que explican tedricamente los feno-
menos, procesos, modelos, causas... presentes en los datos. Por eso se
dice que el investigador conoce c¢cémo codificar todos sus datos, por lo
que la cobertura tedrica completa incluye en su marco de estudio todos
los datos relevantes.

Cuando la codificacién abierta se realiza del modo adecuado comien-
zan a emerger multitud de memos’, al mismo tiempo que se saturan
tedricamente las categorias. En este proceso el analista llega 2 «salir fuera
de sus datos», y se le fuerza a pensar, trascendiendo la vision empirica de
sus anotaciones de campo en el que se encuentra implicado. Paraddjica-
mente Glaser (1978) afirma que, en la emergencia de teoria, es mucho
mas facil codificar los datos de otra investigacién que los propios, al
mantener una distancia mayor con respecto a €stos.

La codificacién abierta lleva implicita la verificacion, correccion y sa-
turacion del fendmeno. El investigador, profundizando en sus datos, des-
cubre que todos ellos se pueden englobar en e analisis, como indicador

7 Anotaciones de jdeas acerca de la emergencia de la Teoria Fundamentada ep Jos
datos v a la que dedicaremos nuestra atencion en el proximo epigrafe.
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de alguna categoria. En el proceso de codificacion, y tras las continuas
comparaciones, se produce una saturacion total, de forma que todos los
datos se ajustan a las categorias emergentes.

Debido a la importancia de este proceso, pasamos a mostrar las reglas

que guian dicho proceso:

1. Hay que partir de una serie de interrogantes previos desde el co-

mienzo de la investigacion. En primer lugar, ;qué se pretende estu-
diar con estos datos? Dicha pregunta va a ser recordada de manera
recurrente por el investigador a lo largo de toda la investigacion,
con independencia de que el objetivo del estudio pueda cambiar
en dicho proceso, tal y como Glaser y Strauss (1967) apuntan se-
gln su experiencia.
La segunda pregunta que se debe plantear el investigador es, jqué
codigo, propiedad de un codigo, o parte de la teoria emergente
indica el incidente que estamos codificando? Dicha pregunta va a
guiar que las categorias que emerjan estén fundamentadas en los
datos. A medida que la teoria avanza en su grado de conceptua-
lizacién, el interrogante tiene ficil respuesta. Asi pues la interro-
gacién continua y constante acerca de esta cuestion evita que el
investigador se pierda al explorar de nuevo sus datos. Ademas, e
ayuda a generar cddigos que tengan relacién con Jos ya existentes,
facilitando el camino hacia la integracién teérica, y asegurando la
fundamentacién en los datos.

La tercera cuestion es conocer, Jcudles son los procesos sociales
bdsicos a los que se enfrentan los sujetos de la investigacion en
la escena de accion social? Estas cuestiones dirigen la atencion
del investigador, hacia la busqueda en los datos de una categoria
central, que explique dicho proceso social. No obstante, si bien
en la Teoria Fundamentada se produce el hallazgo de la categoria
central, no es necesario aunque si conveniente que se refiera a un
proceso social.

2. La segunda regla parte de analizar los datos dinea a linea, ¢, lo
que es lo mismo, codificar constantemente cada frase. Al principio
dicha tarea resulta tediosa, e incluso aburrida, no obstante, cuando
los codigos emergen y comienzan a saturarse, el proceso de co-
dificacién se vuelve no sélo mds facil, sino también mds rapido.
No se recomienda generar categorias a partir de una lectura rapida
de los datos, o que se viene a denominar como perspectiva de
sobrevision, puesto que aquellos datos no codificados van a supo-
ner una perdida de los detalles de ja investigacidn, y por ende de
incidentes no codificados.
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3. La tercera regla que hay que tener muy presente a lo largo de
todo el proceso de codificacion es que, siempre que se tenga la
necesidad de recordar una idea (memos), se debe interrumpir
dicho proceso, ya que estos memos facilitardn la integracion
tedrica de las categorias generadas, tal y como tendremos ocasion
de vislumbrar en el préximo apartado.

4. La cuarta regla implica que en dicho proceso el investigador
ha de permanecer tanto en el contexto estudiado, como en el
trabajo de campo propiamente dicho, todo el tiempo que sea
necesario, puesto que si salimos demasiado pronto de los datos
empiricos podemos estar perdiendo la relevancia, el ajuste y el
funcionamiento de los datos.

5. La quinta y dltima regla supone que el investigador nunca debe
asumir Ia relevancia analitica de ciertas variables estructurales tales
como edad, sexo, clase social, raza, color de la piel, etc., hasta que
surjan como variables relevantes fundamentadas en los propios
datos, v no en los «a priori conceptuales» propios de cualquier
investigaciéon empirica. :

2.4.1.2. Codificacion selectiva y teorica

La codificacion selectiva es el proceso que guia al investigador en la
seleccion de un cédigo como variable central. Una vez que se produce
dicha identificacién cesa el proceso de codificacién abierta, con lo que la
codificacién selectiva se realiza en torno a la categoria central, es decir,
delimita la codificacion sélo a aquellas variables que se relacionan de
manera significativa con dicha categoria.

Luego entonces es el hallazgo de la categoria central el que va a guiar
la recogida de datos y, por tanto, el muestreo teérico. El analista busca
las condiciones y las consecuencias que se relacionan con el proceso
central, hasta saturar dicha categoria. Por este motivo, permite integrar
todas las relaciones centrando la investigacién, al mismo tiempo que se
manifiestan las necesidades para el muestreo tedrico.

Por su parte, la codificacion tedrica es el proceso que permite
establecer como hipétesis aquellas relaciones y conexiones existentes
entre los codigos substantivos y las propiedades, las cuales serdn
posteriormente integradas en una explicacion tedrica. La codificacion
tedrica permite el establecimiento de nuevas conexiones que conforman
ideas relevantes de lo que es nuevo y original de la teoria.
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Los coédigos tedricos ofrecen una mayor amplitud integradora,
visiones mas extensas y nuevas perspectivas en la investigacion social.
Del mismo modo que los cédigos substantivos emergen de los datos, Jos
codigos tedricos poseen idéntica caracteristica. Ademds, permiten que
los datos fragmentados se puedan unir de nuevo, con lo que si a través
de la codificacidén abierta se produce una fragmentacion de los datos
con la codificacién tedrica se realiza una integracién de los mismos. Los
codigos conceptuales no son mutuamente exclusivos, pueden solaparse
frecuentemente, contando entonces con la propiedad de ser flexibles.

CODIFICACION SELECTIVA: Este proceso permite al investigador
reducir el conjunto inicial de categorias, a partir del andlisis intensivo
de las relaciones entre la categoria central y el resto, llegando incluso a
despreciar aquellas categorias que no tienen especial relevancia en la
descripcion del proceso social que engloba a la categoria central.

CODIFICACION TEORICA: El investigador empieza a pensar en
términos de la gama completa de propiedades, elementos,
dimensiones, etc., que contiene la categoria central, introduciendo
conceptos de mayor nivel de abstraccion dentro de la explicacion
tedrica. Posibilita la construccién de un sistema de relaciones que
ofrezcan una explicacién mejor y mas plausible del problema de la
investigacion.

Otra funcién clave en este tipo de codificacion es que ayuda al
investigador a mantener el nivel conceptual en la escritura acerca de
los conceptos y sus relaciones. En un segundo término, previenen al
mismo de mostrar en exceso ciertas ilustraciones de los datos; evitando
la propension a describir simplemente lo que ocurre en un escenario
determinado, sin generar ningin tipo de explicacién tedrica. En este
sentido, la utilizacién de las familias de c6digos expuestas en el apartado
anterior va a resultar de trascendental importancia.

Concluyendo, sélo el desarrollo de conceptos permite integrar en una
construccion tedrica hechos y situaciones que, de otra forma, no serian
aprovechados en la explicacion tedrica. Las categorias representan un
momento en la construccién tedrica de un fendémeno, y a través de ellas
enframos en nuevas zonas de lo estudiado, las que conducirdn a nuevas
categorias que se integraran a las anteriores o las negaran; pero que no
se hubieran podido construir sin aquéllas. Por lo tanto, toda categoria
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o teoria concreta tiene ante si el desafio de pasar a nuevas zonas de lo
estudiado, mds alld de las categorias desarrolladas por cualquier teoria
en concreto en su momento actual> (Gonzalez Rey, 2000: p. 80).

2.5. Construccion e importancia de los memos

Los memos tedricos cumplen un papel trascendental en la generacion
de teoria fundamentada. Asi, Glaser (1978), afirma que, en el proceso
de generacion de teoria, el estadio central y su verdadero producto es
la escritura de memos. Con los memos nos referimos a la escritura de
ideas tedricas sobre los codigos v sus relaciones, tal como al investiga-
dor le surgen en el proceso de codificacién. La produccion de memos es
un proceso constante. Comienza cuando se inicia la codificacién de los
datos, continda a través de la lectura de los memos y la revision de la
literatura sobre el estado de la cuestion, y finaliza con la clasificacion y
escritura de los temas.

MEMOS: Los memos permiten hablar a las categorias y sus relacio-
nes. Representan una parte central, tanto en la recogida como en el
analisis de los datos. Pueden ser descripciones de la investigacion,
del comportamiento, de la experiencia del investigador o de las pe-
netraciones tedricas que ocurren a través del proceso analitico. Ayu-
dan a reorientar al investigador en dicho proceso, y pueden actuar
como fuente de la direccién para la investigacién adicional.

El requisito ineludible en la generacion de los memos es que deben
ser escritos conforme se piensan. Por eso se resaltaba en el apartado
anterior la importancia de interrumpir la codificacién cuando surgen en
el pensamiento del investigador. Una vez escritos han de ser guardados,
conformando una base o almacén que permita su posterior clasificacion,
y volviendo a ellos cuando sea necesario. Los cuatro grandes objetivos
que van a guiar la escritura de memos tedricos son: que tedricamente
desarrollen ideas (c6digos); que sean libremente formulados por el in-
vestigador, con total independencia de factores tales como la propiedad
del lenguaje, la forma, etc.; que puedan constituirse como una base o
almacén, y que puedan ser ficilmente clasificables. Pasamos a desarro-
llar cada uno de ellos.
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2.5.1. Impulso de ideas

Un memo puede ser una frase, un parrafo o unas pocas paginas. No im-
porta su extension puesto que su utilidad en esta fase de la investigacion
se centra en plasmar el pensamiento del investigador. El desarrollo de
ideas en los memos ayuda a generar teoria a partir de cinco importantes
aspectos: Primero, permite que los datos alcancen un nivel conceptual
adecuado. En segundo lugar, desarrolla las propiedades de cada catego-
ria, las cuales comienzan a definirse operacionalmente.

Tercero, presenta las hipétesis sobre las relaciones entre categorias y
sus propiedades. En cuarto término, integra las relaciones que emergen
en las categorias, con agrupaciones de otras categorias. En quinto y ul-
timo lugar, comienza a focalizar la teoria emergente, entre otras teorias
que potencialmente tienen idéntica relevancia. La elaboracién de me-
mos difiere sustancialmente de la escritura de una descripcion detallada.
Paradéjicamente, aunque los memos estan basados en la descripcion,
su caracteristica principal resulta de elevar e] nivel teérico de dicha des-
cripcion.

Este proceso se va ayudar de la evidencia conceptual del material,
permitiendo que la descripcion original quede incluida en el analisis. La
escritura de memos contribuye a la construccion y generacién de teoria,
mas por el andlisis conceptual de las caracteristicas de las categorias
centrales y sus propiedades, que por el énfasis en la descripcion.

2.5.2. Libertad en su formulacion

Al escribir un memo el analista ha de estar orientado hacia la idea, y no
a su modo o forma de presentacion. En la fase de escritura de memos,
elementos tales como el estilo de redaccién o reglas meramente ortogra-
ficas no son importantes®. Hay que tener muy presente que la funcién
clave de los memos es almacenar ideas, que con posterioridad se podran
recordar y reutilizar. Por eso el analista no ha de pensar en ningtin tipo
de lenguaje concreto, sino tan sdlo en la plasmacién de la idea de un
modo claro.

Esta libertad del analista le concede mayor rapidez en su trabajo,
ya que sélo tiene que pensar en la idea y en su plasmacién por es-

8 Lo serdn en el momento de escribir el informe final, o en la elaboracion de

informes monogrificos sobre la investigacion, pero no en la escritura de los memos.
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crito para ser entendida con posterioridad, tan sélo por el mismo.
Este hecho le va a permitir, a su vez, incorporar las modificaciones
originadas por las nuevas ideas que surjan con posterioridad, y que
impliquen cambios en ideas anteriores. A los memos hay que «dejar-
los correr», sin plantearse a priori que se ajusten a algun tipo de teo-
ria; simplemente han de estar fundamentados a partir de los datos, y
deben estar registrados.

2.5.3. Almacenamiento

Si bien una base de memos sobre todas las publicaciones consultadas y
lecturas realizadas, es un recurso esencial en cuaiquier estudio, desde
la aproximacién de la teoria fundamentada adquiere especial relevan-
cia. La generacion de memos puede ser tan amplia como el investiga-
dor asi lo requiera. La cuestién reside en saber en qué momento, y por
qué razones, se ha de proceder a la codificacién selectiva y, por tanto;
a recortar su escritura, tal y como ha quedado evidenciado en el apar-
tado anterior.

Aquellos investigadores que han aplicado la Teoria Fundamentada
saben que es de crucial importancia en este punto tener la paciencia su-
ficiente, no interrumpiendo demasiado pronto la elaboracién de memos,
ya que podria reducir o limitar la generacion de una rica y densa teoria.
Y es que cuando los estudios ya estan avanzados, aparece el cansancio
en el investigador, asi como la falta de tiempo para escribir memos. Sin
embargo, mientras sigan apareciendo ideas importantes, deben ser ano-
tadas aunque sea en memos mis breves.

2.5.4. Facilmente registrabies

Esta condicién es una de las mas obvias, puesto que en cualquier inves-
tigacion cualitativa resulta de poca utilidad disponer de una base o alma-
cén de memos si no tiene la condicién de ser «clasificable». Efectivamente,
los memos han de ser clasificados por ideas, de forma muy rapida, y de
acuerdo con las nociones que el investigador ha ido estableciendo. Es
como si a los memos se le aplicara los principios de la Teoria Fundamen-
tada, y, por tanto, de la categorizacién tematica ya mencionada. La bus-
queda de patrones se produce a través de la emergencia de significados
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que expliquen la mayor variabilidad de los datos, con lo que dicha tarea
tendra que ser realizada por el investigador, y no por un ordenador®.

Glaser (1978) propone una serie de indicaciones que permite dicha
clasificacion. Primero, existe la necesidad de asignar al memo una eti-
queta o titulo que permita conocer de modo rapido a qué categoria o
propiedad hace referencia. En segundo lugar, si en el memo aparecen
otras categorias o propiedades con Jas que esta relacionado, se han de
subrayar con el fin de identificar, a posteriori, las conexiones con el resto
de codigos conceptuales generados.

En tercer término, si la vinculacion entre las caracteristicas con las
que el memo inicial se relaciona no se encuentra bien definida, dicha
relacién debe ser discutida e incluso recategorizada. Cuarto, es conve-
niente mantener una copia de la escritura de los memos, con el fin de
efectuar las modificaciones oportunas sobre la misma, preservando de
este modo el original.

En quinto lugar, no se recomienda escribir los memos como notas al
margen de las transcripciones que estin siendo categorizadas, ya que
esta practica no permite su clasificacién posterior. La escritura marginal
de los memos, ademas de reducir las posibilidades de clasificacion, es-
conde la explicacion tedrica en los datos empiricos, lo que puede dar
lugar a upa teoria no tan relevante y excesivamente detallada en des-
cripciones. Se aconseja, entonces, realizar dichas anotaciones en hojas
separadas, puesto que no se ha de olvidar el verdadero objetivo de los
memos. Insistimos en que el mismo se centra en su capacidad de dirigir
los datos hacia un nivel mayor de andlisis conceptual y, por tanto, de
mayor abstraccién, aunque siempre fundamentado en los datos de la
investigacion.

Por ultimo, el investigador ha de estar psicolégicamente preparado
para considerar todas las conexiones halladas con las distintas catego-
rias y sus propiedades tal y como establecen los memos, y esencialmente
para ser capaz de revisar sus ideas iniciales segin avanza la investiga-
cién. El desarrollo de nuevas ideas implica la adecuacién de las con-
cepciones inicialmente formuladas, con lo que la apertura mental del
investigador debe ser una evidencia.

® Para ampliar la informacién sobre este particular, consultar el capitulo 4 del

presente cuaderno.



56 CUADERNOS METODOLOGICOS 37

2.6. La teoria sustantiva y la teoria formal

La Teoria Fundamentada tiene como objetivo principal generar teoria
formal a partir de los incidentes hallados. Esta transformacién de los
datos conlleva un movimiento desde la teoria substantiva hacia la teoria
formal. La teoria substantiva es un nexo estratégico que permite la gene-
racion y formulacién de teoria formal desde los datos empiricos, aunque
Glaser y Strauss (1967: p. 79) reconocen que la teoria formal puede ge-
nerarse directamente desde los datos, advierten que es mas deseable, y
generalmente mas necesario, iniciar la teoria formal a partir de la teoria
substantiva.

Con teoria sustantiva nos referimos a aquella teoria desarrollada para
un 4rea de trabajo propia de la investigacion social. Est relacionada con la
interaccién permanente que debe existir entre datos en bruto y analisis de
los mismos, y que el investigador debe lograr desde el comienzo de la inves-
tigacion. En este proceso pueden ir surgiendo nuevas hipdtesis que podrin
ser verificadas con posterioridad. Esta teoria es entonces el resultado del
procesamiento sistematico de los datos de campo a través de los procesos de
codificacién y categorizacién (Glaser y Strauss, 1967: pp. 170-177).

Por teoria formal se hace mencién a aquella que se desarrolla para un
area conceptual de la investigacién socioldgica. Se identifica con el estilo
de recoleccién de datos y el analisis tedrico, a través del cual se posibilita
la construccion de hipétesis tedricas. A partir de ese momento es cuando
se procede a comparar constantemente la teoria emergente con los datos
que van surgiendo de la investigacién (Glaser y Straus, 1967: p. 32).

TEORIA SUSTANTIVA: Se genera la misma a través de un proceso
sistematico vy simultineo de recoleccién y andlisis de los datos. Hace
referencia al drea empirica propia de la investigacion llevada a
cabo.

TEORIA FORMAL: Es aquella teoria generada a partir de teorfas
sustantivas y por tanto fundamentada en los datos, que constituye un
sistema de relaciones que ofrece una explicacién de mayor nivel de
abstraccidon del problema de la investigacién. Este hecho permite
extrapolar el andlisis de los datos del nivel meramente descriptivo, a
una interpretacién conceptual o tedrica que posibilite alejarse del
drea sustantiva propia de la investigacién empirica.
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Los procedimientos por los que se puede llegar a formular teoria for-
mal son muy variados. Obviamente, la finalidad ultima de la generacién
de teoria formal es ver si ésta es aplicable a diferentes areas empiricas.
Ademas, a través de dicha conexion, la teoria formal puede ir modifican-
dose en funcién de los requerimientos propios v de la caracterizacion
de cada nueva drea de estudio. En este sentido, existen cuatro requisitos
basicos que debe contener toda teoria formal para poder ser aplicada
a determinadas areas empiricas. Estos requisitos se centran en primer
lugar en cémo se debe producir un ajuste de la teoria al area en la que
va a ser aplicada.

En segundo termino, que la misma debe ser comprendida por las
personas que se encuentran en dicha realidad social. En tercer lugar, la
teoria debe ser lo suficientemente general para poder ser aplicable a la
variedad de situaciones dentro de dicha realidad. Por ultimo, debe exis-
tir un cierto control que la teoria debe permitir sobre la estructura y los
procesos de las situaciones comunes, asi como de Jos cambios a través
del tiempo (Glaser y Strauss, 1967: pp. 237-250). No obstante, la trans-
formacién de teoria sustantiva en teoria formal, es un proceso dinimico
propio de la Teoria Fundamentada, y que se convierte en el objetivo del
siguiente capitulo, tal y como se exponia al principio del presente.

A modo de sintesis

No queremos terminar dicho capitulo sin dejar de dar movimiento a to-
dos los elementos descritos. Del mismo modo, este Gltimo apartado se
conforma como pequeiia introduccién del capitulo siguiente. Por dicho
motivo, se enumeran una serie de reglas analiticas que van a servir de
guia en la investigacion, asi como la clasificacion, y posterior generacion
de teoria formal, tal y como hemos tenido ocasién de vislumbrar.

Comenzar la clasificacion: Para llevar a cabo esta labor, el investi-
gador puede comenzar desde cualquier punto de la investigacion, sir-
viéndose tanto de los datos en bruto como de los memos realizados. EI
punto de partida importa poco, ya que el investigador aprende rdpida-
mente dénde pueden integrarse mejor las ideas, y dénde la clasificacion
adquiere propiedades que ayuden a la emergencia de teoria. El proceso
es ciclico y no lineal, por eso apenas es relevante dénde comienza la
clasificacion.
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Lo que si es importante entender es que una vez que se ha ilustra-
do, conceptualizado u operacionalizado los diferentes cédigos tedricos
y conceptos, en las sucesivas clasificaciones, no es necesario volver a
definir los mismos. Luego, la Gltima clasificacién que se realice, estard
compuesta solo por conceptos, mientras que la primera contendrd las
conceptualizaciones o ejemplos de los datos en bruto que ilustren el
codigo, la categoria o el concepto utilizado.

El ballazgo de la categoria central: Al generarse la teoria a partir de
una categoria central se iniciard un segundo proceso de clasificacién
que relacione todas las categorias y propiedades con la categoria central.
Con este fin, si existe mas de una categoria central, el investigador debe-
rd promocionar una de ellas, considerando a [a otra como una categoria
mas, que, de algin modo, estara relacionada con la categoria central al
igual que el resto de categorias. Esta regla se basa en que la teoria emer-
gente pretende explicar parte de la variacion en un problema, logrando
alguna cobertura tedrica, es decir, no se pretende cubrir todas las posi-
bilidades tedricas, ni explicar toda la variacion.

Escritura de memos: En torno a la clasificacion de la categoria cen-
tral se generan nuevas ideas y conceptos tedricos que es necesario ano-
tar. Por este motivo, se interrumpira la clasificacion todas las veces que
sea necesario con el fin de escribir los memos que van emergiendo.
A continuacién, dichos memos se clasificaran en una base de datos para
facilitar la integracién tedrica. Todas las ideas generadas deben ajustarse
al esquema tedrico emergente; de no ser asi, serd necesario volver a los
conceptos para cambiar o modificar la integracién.

Por este motivo, en el transcurso de la investigacién ocurren con cier-
ta «normalidad» una serie de problemas relacionados con el ajuste e inte-
gracion de la explicacién tedrica. Estos problemas originan nuevas ideas
que hay que dejar constatados en memos, categorias y propiedades. El
investigador debe anotar cuando y dénde aparece esta nueva idea, y has-
ta dénde debe arrastrarla en el esquema tedrico que va emergiendo.

Interrumpir las normas: Existen varias razones por las que se ha de
interrumpir la clasificacién. Una de ellas es que se acaben los memos;
otra es la saturacion de la variable central, o de las subcategorias; y otra,
la saturacién personal. Pero existe una regla de oro que debe guiar todo
el proceso en la emergencia de teoria por encima de todos los elemen-
tos mencionados; nos referimos a la cobertura tedrica. Este concepto
significa que el investigador debe ser capaz de explicar, con el minimo
nimero de conceptos, y con el mayor alcance posible, toda variacién en
el problema objeto de estudio.

3
La Teoria Fundamentada como generadora

de teoria

El objetivo de este capitulo es explicar a través de la metodologia de
la TF cémo se produce la continua integracién de teoria hacia niveles
mayores de abstraccién conceptual en la generacion final de la teoria
formal. Este proceso precisa del uso continuo y sistematico del método
comparativo constante durante todas las fases de la investigacion, asi
como la aplicacién de los criterios definidos por el muestreo tedrico con
el objetivo de lograr la saturacién de las categorias generadas desde los
datos. Con objeto de facilitar la comprensién del presente capitulo se
presentaran a modo de ejemplo tres investigaciones donde se ha hecho
uso de la Teoria Fundamentada como técnica de anilisis. Dichas inves-
tigaciones se han llevado a cabo en campos tan diversos tales como: el
organizacional, el evaluativo y las migraciones’.

La generacion de la teorfa desde los datos (fundamentada en los
datos) requiere de la utilizacion de una elaboracion conceptual a dife-
rencia de la elaboracién logica basada en los principios de verificacion
deductiva de hipétesis. La elaboracién ldgica, a diferencia de la elabo-
raciéon conceptual, desarrolla la formulacion de hipoétesis a partir de
teorias externas que presumiblemente tienen potencialidad para inter-
pretar el fenémeno social. Las deducciones 16gicas son una reentrada de
una perspectiva, principalmente deductiva, después de haber realizado
una escasa fundamentacién en el campo de estudio. De este modo, el
investigador comienza a explicar, tempranamente, lo que sucede en los
datos a partir de teorias externas. Los resultados verifican o refutan las

! Las fichas técnicas correspondientes a las investigaciones en el campo organiza-
cional y evaluativo, se hallan en el apéndice de la presente investigacion. Por su parte
la investigacién en el campo de las migracjones se ofrece de manera detallada en dicho
apéndice.
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hipétesis de partida, siendo la interpretaciéon de los mismos elaborada,
desde marcos tedricos preconcebidos pero no generados desde los pro-
pios datos. La formulacién de la teoria, al no estar fundamentada en los
datos, pierde relevancia.

Cuando se utiliza la metodologia de la TF las relaciones entre las
teorias y los métodos llegan a estar estrechamente integradas. Las rela-
ciones empiricas se crean entre la teoria que esta construyéndose y los
datos que Ja explican, asi como en el proceso inductivo por el que estos
ultimos generan los niveles tedricos conceptuales. Las explicaciones ini-
ciales, que se van generando a partir del muestreo tedrico, Ilegan a ser
hipétesis que guian al investigador en la seleccion de los grupos com-
parativos en el campo de estudio (muestreo teérico) para descubrir mas
ideas y conexiones a partir de los datos. Los datos ofrecen la evidencia
empirica necesaria para las deducciones posteriores, y el analista toma
estas directrices para la emergencia de categorias o propiedades relevan-
tes. Si las hipdtesis deducidas no se ajustan a los datos, no se fuerzan
sino que se descartan y otras emergen, en su lugar, a través del andlisis
comparativo constante. Este método, por tanto, subraya y asume que la
interpretacion de los patrones ha de ser fundamentada e investigada,
tanto como los patrones en si mismos. Las interpretaciones no pueden
justificarse a través de un marco tedrico externo a los datos.

El desarrollo de este capitulo ofrece al lector la posibilidad de com-
prender la generacion de teoria formal a partir de un proceso continuo de
densificacién e integracion emergente de la teoria a través de los datos.
Con la intencién de facilitar y hacer visible la comprension de este pro-
ceso se analizan en las primeras secciones del capitulo los conceptos de
teoria sustantiva y teoria formal, asf como la interrelaciéon Iégica-inductiva
y légica deductiva en la aplicacién de la TE. A continuacion se define y
explica la emergencia de los procesos sociales bisicos en la generacién de
la teoria formal, como un subproducto final en la aplicacién de la TF.

Las secciones centrales del capitulo se dirigen a explicar las etapas
finales de la TF que permiten la emergencia de una integracion empirica.
En primer lugar, se presentan los principios y reglas que guian la cla-
sificacion teérica de los memos, recogidos sistematicamente durante la
investigacion; ademads, se desarrolla el concepto de un esquema tedérico
emergente que guiard el proceso final de escritura. En segundo lugar,
se comentan las caracteristicas de la escritura tedrica, enfatizando los
aspectos mds relevantes para su elaboracién: la légica de la construc-
cion, el formato, el estilo conceptual, la revisién del primer borrador y la
revision de la literatura.
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Finalmente, se comentan los criterios que permiten valorar la calidad y
credibilidad de la Teoria Fundamentada: el ajuste a los datos, la relevan-
cia, el criterio de funcionalidad y el de modificabilidad. Ademas, desde un
ambito de intervencion y aplicacion de las teorias, se proponen los requi-
sitos que una teoria, generada y fundamentada en la TF, ha de cumplir
para su aplicacion en el contexto de la vida social. Se valoran ]a relevancia,
el ajuste y la modificabilidad como rasgos indispensables para garantizar
la comprensién de la teoria desde la perspectiva de los diferentes actores
sociales implicados, asi como el control del analista en términos del im-
pacto sustancial de la teorfa generada sobre la problematica de estudio.

3.1. Delimitacion de la teoria

La delimitacién tedrica de los datos, desde la aplicacion constante del
método comparativo, se consigue mediante la reduccion de la teoria, y la
delimitacion y saturacién de las categorias. Durante el proceso, de acuer-
do con los requisitos del muestreo tedrico, los datos seran cuidadosa-
mente ampliados. Pero para ello es necesaria la existencia de un criterio
tedrico fundamentado a partir de los datos recogidos en el estudio de
campo. Sin un criterio tedrico, delimitar un universo de datos llega a ser
arbitrario, con menos probabilidad de alcanzar un resultado integrado
(de suficiente nivel conceptual) y con graves amenazas a los requisitos
metodolégicos de generalizacion, representatividad y fiabilidad de los
resultados obtenidos. Para clarificar este proceso utilizamos el ejemplo
llevado a cabo en el dambito de las organizaciones.

EJEMPLO 1: Proceso constructor de teoria

Las organizaciones estardn disefiadas para gestionar la complejidad
mis que para reducirla, es decir, las nuevas organizaciones seran di-
sefiadas como explicitos procesos colectivos de aprendizaje donde los
equipos de individuos, e incluso los sistemas sociales complejos, ten-
dran como meta obtener conocimiento sobre los ambientes descono- |
cidos. Los procesos explicitos colectivos de aprendizaje suponen que
las organizaciones han de resolver, mas que reducir, los problemas de
afrontar la realidad de la complejidad. Por ello, la incertidumbre sera
percibida como un incentivo para impulsar la creatividad y la innova-
cién.
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Los resultados de esta investigacién evidencian el caricter
adaptativo de la innovacién; ahora bien, no desde la considera-
cién de una adaptaciéon como ajuste 6ptimo, sino desde un mar-
co en €l que la transformacién y el cambio en el sistema condu-
cen a situaciones adaptativas que permiten la conservacién de
la adaptacién. Esta conservacién de la adaptacién no se dirige
hacia situaciones de equilibrio estable sino hacia situaciones en
las que se evidencian continuos desajustes, mds o menos per-
ceptibles, creando nuevas oportunidades para el aprendizaje.

FIGURA 3.1
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Durante este proceso se provoca una negociacién compartida de
la necesidad de cambio, que necesariamente implica la existencia de
intereses y sentidos divergentes. La evolucidén continua de la orga-
nizacién requiere un progresivo movimiento hacia la discrepancia,
desplegando una serie de mecanismos que conducen a una visién
comun, pero que en la retroalimentacién del sistema derivan hacia
una nueva escalada de divergencia, con niveles mas o menos percep-
tibles de diferenciacién o desfase respecto a situaciones anteriores.
Estos aspectos quedan plasmados en la figura 3.1, como modelo
general propuesto desde la Teoria Fundamentada en esta investiga-
cién.

Una vez que hemos recordado de un modo general el proceso de
aplicacién del muestreo tedrico en la delimitacion de la teoria, es im-
portante conocer, con mayor profundidad, la 16gica que subyace en este
procedimiento. Esta logica se desarrolla a partir la interrelacion entre la
logica inductiva-deductiva, asi como en la comprensién y diferenciacion
de la transformacién de la teoria sustantiva hacia una teoria formal. Vea-
mos, pues, cada uno de estos rasgos.

3.1.1. La légica deductiva-inductiva

Estos dos tipos de l6gica han sido alternativamente utilizados en la in-
vestigacion social. El mantenimiento de un cierto equilibrio entre ambos
tipos de logicas es consecuencia de si, en su comienzo, la investigacion
partia primariamente como deductiva o como inductiva. La aproximacion
de la Teoria Fundamentada es por supuesto inductiva, o, dicho de otro
modo, la teorfa emerge después que se recogen los datos. El trabajo de-
ductivo en las aproximaciones a la Teoria Fundamentada se utiliza para
obtener guias conceptuales, a partir de los cddigos inducidos, asi como
conocer donde ir para encontrar el grupo comparativo o subgrupo, con
objeto de muestrear mas informacién para la generacion de la teoria.

La deduccidon esta, por tanto, al servicio de una mayor induccién y
las fuentes de la derivacién son los cédigos generados al comparar los
datos; y no de las deducciones derivadas de las teorias preexistentes en
la extensa literatura sobre una determinada area substantiva o formal. La
formulacion de las hipétesis, en la perspectiva de la teoria fundamentada,
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es muy distinta al modo en que se produce en otros tipos de investiga-
cién cientifico-social y de construccion tedrica. Las hipdtesis de inves-
tigacién en las aproximaciones generadoras de teoria se concretan a
partir de las conexiones emergentes entre los cédigos encontrados y las
distintas cuestiones (deducidas de los c6digos). A través de las sucesivas
comparaciones de los datos, tal como son recogidos, el investigador crea
niveles mas abstractos de conexion tedrica, y asi la teoria se construye
inductivamente desde los estadios progresivos del analisis de datos.

De esta forma, ya desde el comienzo de la recogida de datos, el ana-
lista codifica y reflexiona sobre el tipo de datos que estd recogiendo.
Este esfuerzo inicial provoca literalmente las deducciones del muestreo
tedrico, que conlleva el desarrollo del analisis y facilita la investigacion
de campo sobre las distintas cuestiones tedricas. Como resultado final,
el investigador ajusta continuamente sus analisis a los datos, al realizar
comprobaciones a medida que desarrolla su labor de recogida de datos.
Como es facil convenir, el investigador siempre analiza, al mismo tiem-
po que se encuentra inmerso en las circunstancias que esta estudiando.
Sirva de ejemplo en la diferenciacion entre la logica inductiva-deductiva,
el planteamiento utilizado en el campo evaluativo.

EJEMPLO 2: Evaluacién deductiva versus Evaluacion inductiva

Las fases en el plan de una evaluacién deductiva estin determi-
nadas previamente, es decir, se han seleccionado con antelacién los
contenidos a evaluar tal y como queda reflejado en el cuadro 3.1.
Por su parte, el plan de evaluacién para una evaluacién basada en la
Teoria Fundamentada queda limitado a dos fases: estructurar, o de
preparacién, y evaluacion (véase segunda columna del cuadro 3.1).
La razoén es bien sencilla: al aplicar los principios de esta perspectiva,
la fase de recogida de datos, anilisis y juicio de valor se unifican en
una sola, perdiendo el caricter compartimentalizado de la evalua-
cién deductiva. De esta forma se pasa a un proceso dindmico, con-
virtiéndose la evaluacién en un proceso ciclico de identificacién de
incidentes, comparacion de los mismos e integracién de todos ellos
en una teoria basada en datos.
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CUADRO 3.1
ESTRUCTURA DEL PLAN DE EVALUACION

BASADO EN ENFOQUES BASADO EN LA
DEDUCTIVOS «TEORIA FUNDAMENTADA
ASPECTOS | ASPECTOS
FASES A INCLUIR FASES A INCLUIR
i |
Clarificar y | - Definir el objeto

jerarquizar los | de laevaluacion
ESTRUCTURAR contenidos de la} ESTRUCTURAR | - Seleccionar los
O DE ' evaluacion. O DE instrumentos  de
PREPARACION - Seleccionar ins- PREPARACION evaluacion
trumento de Ev.
- Definir criterios y
evaluadores.

PE - Delimitar el cam- | pp )
po de la observa- EVALUACION?
RECOGIDA DE cién.

DATOS - Observar sobre la ES UN PROCESO CICLICO
Observar/preguntar realidad social. QUE IMPLICA:
- Cruzar la informa-

, cion. IDENTIFICAR
ANALISIS - Estimar  resulta-
dos y efectos. COMPARAR
- Juzgar los resul- INTEGRAR
tados y efectos.
JUZGAR - Formuiar un juicio
de valor.

3.1.2. De la teoria sustantiva a la teoria formal

La Teoria Fundamentada tiene como objetivo principal la generacién de
teorfa formal a partir de los datos empiricos. Esta transformacién de los
datos conlleva un movimiento desde la teoria substantiva hacia la teoria
formal. En anteriores capitulos se ofrece una introduccién al concepto
de teoria substantiva; la importancia de los distintos tipos de teoria; su
funcién; y los mecanismos de transformacién de la teoria substantiva

* La deduccion en esta fase queda subordinada al proceso inductivo.
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en teoria formal, todos ellos requieren, sin embargo, de una explicacién
mas detallada en la Teoria Fundamentada.

La teoria substantiva es un nexo estratégico que permite la generacion
y formulacion de teoria formal fundamentada. Aunque Glaser y Strauss
(1967: p. 79) reconocen que la teoria formal puede generarse directa-
mente desde los datos, advierten que es mas deseable, y generalmente
mas necesario, iniciar la teoria formal a partir de la teoria substantiva.
Los procedimientos por los que la teoria formal se genera, segin Glaser
(1978), son:

1. Teoria formal desde una tinica drea substantiva que utiliza téc-
nicas de reescritura. Las técnicas de reescritura (como omitir los ejem-
plos concretos de los datos o sustituirlos por colectivos mas genéricos)
simplemente significan un inicio hacia el establecimiento de la teoria
formal; ya que el investigador alcanza el nivel conceptual a través de
un procedimiento mecanico, sin utilizar el método comparativo en su
comprension.

2. La formulacion directa de teoria formal desde diversas dareas
substantivas, cuando no existe una teoria substantiva previa. Los pro-
cedimientos para generar teoria formal, directamente desde los datos
empiricos, no excluyen el nexo provisto por la teoria substantiva. Aun-
que el investigador, conocedor en estos casos de las distintas teorias
substantivas, establece directamente categorias conceptuales centrales
que permiten Ja formulacion de teorfa formal. Este procedimiento lleva
implicito ciertos riesgos que pueden producirse con bastante facilidad.
Uno de ellos es despegarse tanto de los datos en la abstraccion que el
analista pierda el sentido del drea substantiva a la que se adscriben los
datos, debido a su alta abstraccién inicial, sin la suficiente conexién con
los datos y el posible exceso de una elaboracién légico-deductiva.

3. Desarrollar una tnica teoria substantiva con datos comparati-
vos de otras dreas y andlisis comparativo de distintas teorias existentes.
Los procedimientos que parten de teorias substantivas lo hacen de dos
modos: por una parte, cuando la teoria formal emerge a partir de una
teoria substantiva que ha sido elaborada mediante anilisis comparativo
de esa teoria con otros datos de Ia investigacion, o bien porque la teoria
substantiva es comparativamente analizada con otras teorias substanti-
vas, siendo el resultado de esta segunda opcién una teoria mas general
y mis cualificada. De los distintos procedimientos enumerados, es éste
el mas potente, ya que, al cubrir las propiedades mas distintas del area
teérico formal, logra que se pueda aplicar a las mas diversas 4reas subs-
tantivas.
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4. La perspectiva de los procesos sociales bdsicos en la generacion
de teoria formal. A partir de los procesos sociales basicos (ver apar-
tado 3.2, «La emergencia de Procesos Sociales Basicos) la generacion
de teoria formal esta muy préxima a los anteriores procedimientos.
El modo consiste en comenzar con un proceso social bisico (u otra
categoria central) y comparar su fenémeno con distintas 4reas subs-
tantivas. Esta tarea se realiza a través de la revision de la literatura
relacionada con el proceso social bisico o alguna de sus dimensiones
o propiedades, o bien a través de lo que el investigador recuerda de la
literatura relevante, experiencias e incidentes. Es evidente que en este
procedimiento se requiere la intervencién de un analista lo suficiente-
mente maduro y experto en investigacion social; capaz de leer, compa-
rar e integrar literatura ficilmente, y con la suficiente experiencia para
diferenciar cuando los procesos sociales basicos son simplemente una
elaboracion légica.

5. El conocimiento acumulado. El Gltimo procedimiento consiste en
el conocimiento acumulado de investigacion, por el que se conforma
un disefio para la naturaleza acumulativa del conocimiento basado en
la investigacion social, las teorias substantivas y las teorias formales. De
este modo, se pretende conformar un tipo de teoria formal mas inclusiva
que, mediante el anilisis comparativo de las distintas teorias substantivas
y formales, pueda alcanzar un nivel més parsimonioso. Asi, no sélo se
comparan diversas teotias substantivas sino también, lo que es menos
frecuente, diversas teorfas formales que rompen de este modo con la
concepcion monopolista de la investigacién en los modelos de teorias
légico-deductivas.

EJEMPLO 3: El papel de los procesos sociales bisicos en la gene-
racién de teoria formal

Un claro ejemplo de c6mo se produce el paso de la teoria sustan-
tiva a la teoria formal se halla en el ejemplo aplicado al €ampo eva-
luativo. En este caso, se llega a trascender el 4mbito de la evaluacién
propio de la universidad a los modelos de gestién. De la integracion

en la busqueda de relaciones nace la teoria sustantiva basada en
datos, que explica el comportamiento de las familias y las relaciones
entre ellas. De estas relaciones emerge el cédigo que descubre hacia
donde converge toda la realidad evaluada (codigo central) tal y como

se vislumbra en la tabla 3.2.
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A partir de aqui el despegue de los datos es fundamental para
poder dar paso a la emergencia la teoria formal, aquella que, a modo
de hipétesis, da cuenta de la variedad de los acontecimientos y suce-
sos descritos, mas concretamente una teoria que explica como estd
funcionando el proceso de evaluacién en las universidades espafio-
las y cudl es su légica. En este sentido la clave estd en el proceso
social bisico «gestion de la universidad» al traspasar el marco de las
universidades espaifiolas, para centrar la atencién en modelos de
gestion, que explican todos los procesos evaluativos desarrollados
en las universidades.

CUADRO 3.2
LISTA DE CODIGOS CONCEPTUALES
CODIGOS PROCESOS CODIGO
CONCEPTUALES SOCIALES CENTRAL

Estructura organizativa
Unidad de evaluacion

Alternativas
Idoneidad de gestion Gestionando La titulacion como
Produccion cientifica la universidad unidad de analisis

Dominio docencia
Realidad diversa
Apoyo politico
Dominio experiencias
Planificacién futuro
Idea de gestion

Otro ejemplo en esta misma linea se halla en la investigacion
realizada en el campo de las migraciones. En esta investigacién, los
c6digos eran eminentemente substantivos en la primera fase del
analisis, o, lo que es lo mismo, conceptualizaban la sustancia empi-
rica del drea de investigacion. Pero, conforme comenzé a disminuir
la lista de cédigos a través de la construccion de categorias por
reduccién, fueron emergiendo cédigos tedricos que se encargaban
de conceptualizar el modo en que los cédigos substantivos podian
relacionarse, con el fin de ser incorporados a la teorfa con posterio-
ridad. Posibilité ademis descubrir uniformidades subyacentes en el
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conjunto original de categorias y propiedades, formulando la teoria a
partir de un concepto més pequefio, pero de mayor nivel conceptual.
Todo este proceso favoreci6 la emergencia de un cédigo in vivo, que
ha resultado ser central para la investigacién: «Aqui mi vida va a ser
bara siempre». En este momento se trascendi6 la teoria sustantiva,
es decir, el éxito de la migracién femenina marroqui en el poniente
almeriense, para centrar el estudio en la teoria formal emergente, es
decir, el asentamiento como proceso social basico y marco interpre-
tativo general.

3.2. La emergencia de Procesos Sociales Basicos

La formulacién de los procesos sociales basicos (en adelante, PSBs) apa-
rece como un subproducto del desarrollo de la aproximacion de la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967), es decir, como consecuencia
de la aplicacién empirica de este estilo de investigacién. Los procesos
sociales basicos se desarrollan conceptualmente para dar cuenta de la
organizacion del comportamiento social, tal como ocurre a través del
tiempo. Es por ello que los PSBs conciernen a la dindmica, al tiempo que
capturan los fendmenos micro y macro, a través de una consideracién
conjunta de la variacién socio-psicolégica y socio-estructural.

3.2.1. Caracteristicas de los procesos sociales basicos

En primer lugar es importante senalar que los PSBs conciernen a lo ge-
nérico, y sélo secundariamente a lo sustantivo. Asi, puesto que el foco
analitico es el proceso genérico, los PSBs permiten alcanzar la formali-
zacién de la teoria. Esta concepcién sobre los procesos genéricos en el
estudio social ha sido ampliamente documentada por otros investigadores
(Bigus er al., 1979) y, por tanto, no son ideas originales o nuevas en el
campo de estudio de la sociologia. Pero en la mayoria de estudios la
idea de los PSBs ha sido minusvalorada, generalmente adscrita 2 modos
forzados de generar teoria y no fundamentados desde los datos. Lo que
se pretende aportar desde la teoria fundamentada es la aplicacién de estos
conceptos desde una perspectiva fundamentada en los datos y en el
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campo de investigacion, evitando concepciones preconcebidas de ideas
o procesos, y forzadas en el conjunto de datos producidos.

Ademis de genéricos, los PSBs tienen la caracteristica de «penetrabi-
lidad>. Desde su capacidad de organizar los comportamientos sociales
van mis alld de unos conceptos heuristicos que, al investigar, permiten
ordenar conceptualmente el mundo social. De ahi el adjetivo de basicos,
e independientemente de lo que el investigador haga, no se pueden alte-
rar los patrones substantivos bdsicos del proceso. No todas las personas
se desenvuelven en un PSB de la misma forma, pero un PSB cubre todas
las posibles variaciones en las condiciones y propiedades de las catego-
rias que han emergido en el analisis, y por tanto pueden explicarlas.

En este sentido es importante reconocer su caricter abstracto, y, por
ello, con posibilidad de ser aplicado a las distintas unidades de analisis es-
tructurales. Su completa variabilidad los hace ser independientes, no s6lo
de las unidades estructurales, sino también del tiempo y el lugar, asi como
de la perspectiva de sus participantes. Estas propiedades, completamente
generalizables, lo caracterizan como procesos abstractos encontrados en
el momento en que emergen.

Los PSBs no solo son duraderos y estables, sino que pueden dar
cuenta de los cambios en el tiempo. Dado que el proceso presenta unas
connotaciones en la dimensién temporal, su foco de atenci6n se dirige
hacia ciertos patrones o secuencias de conducta que ocurren a lo largo
del tiempo bajo condiciones diferentes que generan cambio. Este cam-
bio es una caracteristica inherente a los PSBs, como la penetrabilidad y
la estabilidad. Asi, cuando las cosas cambian, nuevas condiciones, etapas
y transiciones se afiaden a los PSBs para poder explicar el cambio. Estas
nuevas caracteristicas pueden afiadirse como condiciones y consecuen-
cias del proceso, de modo que éste sigue existiendo aunque se haya
modificado en la forma, haciéndose mas denso y general.

Los PSBs también pueden explicar el cambio en periodos mas largos
de tiempo, simplemente ajustando los cambios en las condiciones en el
mismo modo que se ajustan los cambios cuando se va de un area subs-
tantiva a otra. Lo que tiene relevancia, tedricamente, €s la ausencia de
algunas condiciones y la presencia de condiciones nuevas o distintas. La
teoria basica, como proceso, permanece intacta.

Para terminar se subrayan ciertos aspectos que permiten reconocer
un PSBs en la aplicacién de la Teoria Fundamentada. Primero, la clara
diferenciacion de fases, etapas o estadios que permiten ver una serie de
secuencias en el desarrollo del proceso. Segundo, la existencia de un
punto de inflexion que reestructura el proceso. Tercero, la extensa rela-
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cion de categorias y propiedades que comprende su descripcion. Cuarto,
la facilidad y flexibilidad en generar hipdtesis una vez descrito el proceso.
Quinto, su ajuste y fundamentacién en los datos empiricos: cada una de
las etapas descritas debe tener referencias claras, a modo de huellas, en
los datos empiricos producidos durante el estudio de campo, posibilitan-
do una comprensién de lo que sucede en los datos. Y sexto y ultimo, el
proceso debe permitir explicar las diferencias encontradas en los distintos
grupos comparativos. Se ejemplifican a continuacién dos PSBs hallados en
la investigacion llevada a cabo en el campo de las organizaciones.

EJEMPLO 3: La adaptacién y el aprendizaje como ejemplos de
PSBs

Los procesos sociales basicos detectados en el estudio sobre ac-
ciones radicales de innovacién son: adaptdindose y aprendiendo.
Dado que la categoria central se establece en el PSB «adaptdndose»,
por explicar la mayor variabilidad de los datos, el PSB wprendiendo»
se ha descrito con relacién a las condiciones de la categoria central
«adaptacions.

El PSB de «adaptacion»

Si analizamos los datos recogidos observamos el énfasis de estos
resultados en la adaptacién de la organizacion al entorno; primero
ante una amenaza en la supervivencia de la organizacidn, para pasar a
negociar una vision compartida del nuevo sentido de la situacioén que,
a largo plazo, desembocard en una nueva discrepancia en el sentido
de la situacion. La supervivencia y adaptacién de la organizacién al
contexto y entorno inmediatos es de vital importancia en el desarrollo
de las acciones de innovacion. De este modo, la importancia de la mi-
sion de la organizacién se subraya en un estado final de existencia que
conforma la identidad de la empresa y posibilita su supervivencia a las
condiciones cambiantes y dindmicas del entorno. Por ello, uno de los
procesos sociales basicos que emergen de los anilisis de los datos es
el proceso de adaptacién «adaptdndose a las nuevas situaciones».

El PSB de «aprendizaje»

El desarrollo de la innovacidn radical presenta ciertas experien-
cias criticas en el ciclo de aprendizaje. De este modo, las situa-
ciones de divergencia y diferenciacion son inicios visibles de un
proceso en que la organizacién no sélo resuelve un conflicto, sino
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que promueve una nueva logica de relacién entre los miembros
del sistema y las condiciones que se producen. Asi pues, no es tan
importante reconocer los elementos o tipos de interacciones que se
activan durante este proceso sino identificar los cambios de senti-
do que se provocan en las interacciones y en los contextos donde
se producen. De lo comentado hasta ahora puede convenirse el
interés en identificar ciertas experiencias claves que conforman y
caracterizan una situacién de aprendizaje organizacional. Estas ex-
periencias estarian vinculadas a un proceso de cambio en el sentido
que la innovacién tiene para la organizacién, y que influira en los
tipos de interacciones y la percepcion de los miembros en el signi-
ficado de la innovacién.

3.2.2. Tipos de procesos sociales bisicos

Se pueden distinguir dos tipos de PSBs: los procesos sociales basicos
estructurales, que se refieren a la estructura social en el proceso, y los
procesos sociales basicos psicoldgicos, que se refieren a procesos socio-
psicolégicos. Un andlisis puede enfatizar los procesos sociales bdsicos
estructurales o los socio-psicologicos, o algin tipo de combinacién de
los dos, dependiendo de qué tipo de procesos o de combinaciones emer-
gen como mas relevantes en la situacion de investigacién.

En esta metodologia los PSBs pueden conceptualizarse a varios ni-
veles de abstraccion conceptual, variando desde la teoria substantiva
a teoria formal. Asi los PSBs pueden ser ordenados conceptualmente
segin su nivel de abstraccion, pero siempre cada nivel es relacionado,
tedrica y metodolégicamente, con un nivel menos abstracto y con datos
sistematicamente recogidos del mundo empirico. A medida que los PSBs
se hacen mas densos e integrados, llegan a ser multivariados, hasta el
punto de incluir variables de otras disciplinas.

Existen dos modos de encontrar los PSBs: por descubrimiento y por
emergencia. Por descubrimiento, el analista se dirige hacia una unidad
social intentando, mediante observacion y entrevistas, ver tanto como
sea posible y poder encontrar los problemas sociales mas sobresalientes
de las situaciones en estudio. Entonces se descubre una variable central
que puede explicar la mayor parte de la variacion en el comportamiento
sobre el problema. El investigador cambia el foco de atencién, desde el

«GROUNDED THEORY» LA CONSTRUCCION DE LA TEORIA... 73

estudio de la unidad al estudio del proceso, y procede a generar teoria
substantiva por las comparaciones constantes de incidentes en los distin-
tos grupos comparativos de la misma clase substantiva.

Por emergencia, el analista tiene un PSB, descubierto en algin lugar,
y desea ampliarto o hacer una teoria formal fundamentada del mismo. El
analista procede a seleccionar los grupos en los que estudiar el PSB, vy,
como en el primer modo comentado, comienza comparando incidentes
y grupos en o entre clases de unidades para elevar su nivel de generali-
dad, tanto si es sustantivo como formal.

Los autores de la Teoria Fundamentada prefieren el primer modo
descrito, pero conscientes de que muchos PSBs son ya conocidos; con-
sideran que algunos analistas pueden preferir el segundo, aunque exis-
ten varios riesgos que el analista debe prevenir: Por ejemplo, el tomar
precaucion al asumir que ciertos PSBs se ajustan a los datos, es decir,
comprobar que es la variable central de esa unidad. Se presenta a conti-
nuacion el descubrimiento de dos procesos sociales basicos en la inves-
tigacion correspondiente al campo de las migraciones.

EJEMPLO 4. Tipos de PSBs |

La categoria central «mi vida para siempre aqub permitié identi- ‘
ficar dos procesos sociales basicos. En primer lugar, el paso de una ‘
situacién de malestar en el pais de destino a una frustracién de las ex- |
pectativas, una vez llegadas a Espafia. Este proceso se ha identificado |
como incertidumbre, conformandose como un Proceso Social Basico ll
Psicosociol6gico. En segundo lugar, se encuentra la superacién de la |
situacion y una estabilizacién posterior a través del segundo proceso |
descrito, el asentamiento. En este caso obtenemos un Proceso Social
Basico Estructural.

gimos hacia la unidad de andlisis, intentando desvelar cuales son los
problemas sociales mis sobresalientes. Este hecho permitié explicar
la mayor variacién en el comportamiento del problema, legitimando la
decision de cambiar el objeto de estudio de Ia unidad al proceso. Del
estudio de las mujeres inmigrantes marroquies, se derivé al analisis de
cémo se origina, se consolida y se expande en todas sus vertientes el
proceso de asentamiento, independientemente de sus protagonistas,
es decir, se identifican cudles son los elementos claves en la insercién
en el espacio, y posterior integracién, de la mujer marroqui.

Ambos procesos se originan por descubrimiento, ya que nos diri- ‘
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3.3. Clasificacion tedrica

Como ya ha sido referenciado en anteriores capitulos, las categorias son
los temas principales de la teoria, y las discusiones propuestas en los
memos permiten configurar los contenidos que estan detras de estas cate-
gorias. Recordamos e insistimos una vez mas en los requisitos indispensa-
bles para generar la integracion final y escritura de una teoria: primero, la
necesidad de recoger los memos sistematicamente de cada una de las ca-
tegorias, y segundo la insistencia en asegurar el ajuste de éstos a los datos,
pudiendo el investigador volver de nuevo a los datos codificados, siempre
que lo necesite, para validar un punto sugerido o proponer ilustraciones
de las distintas categorias o procesos. Con el fin de ilustrar dicho proceso,
se presenta la emergencia de un c6digo in vivo como relevante para la in-
vestigacion en el campo organizacional, de forma que queda incorporado
a la teoria emergente como c6digo conceptual.

EJEMPLO 5. El complejo proceso de categorizacién en la clasifi-
cacion tedrica

El procedimiento de analisis se realiz6 mediante un grupo de
investigacién formado por tres analistas, que habjan participado
en la mayoria de los casos. Las sesiones de discusién tenian una
duracién aproximada de entre cinco y ocho horas, con intervalos
de descanso, requiriendo una continuidad en el tiempo, y no de-
jando pasar mis de una semana entre sesiones, con el fin de que
los analistas no se desconectaran de los resultados obtenidos en las
sesiones anteriores.

Los analistas realizaban inicialmente una categorizacion individual,
y posteriormente se procedia a la discusién del documento, linea por
linea, tal como recomiendan Glaser y Strauss (1967) en su procedi-
miento. Las sesiones precisaban de un analista, al menos, que recogie-
se los distintos memos que surgian en el desarrollo de la discusion.
Esta funcién era de suma importancia, ya que los memos escritos
permitian retomar las discusiones en las siguientes sesiones, siendo la
fuente, en su revision, para la generacién de nuevos memos, catego-
rias y propiedades.

Sirva como ejemplo de los distintos tipos de comparaciones reali-
zadas, la ilustracién del cuadro 3.3, extraida de una de las entrevistas
realizadas. En este ejemplo se comenta el alcance de las acciones
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de innovacidon que se han desarrollado en los tltimos cuatro anos.
Los indicadores encontrados nos informan de ciertos cédigos, como
la amplitud con relacién al alcance en extension, tanto a las personas
como a las distintas zonas de la organizacién.

Aparece en este fragmento un ejemplo de cédigos in vivo. Este
ejemplo es el rotulado como «efecto masa», el informador quiere
explicar el efecto paradéjico que tiene la gran amplitud de la inno-
vacién que se estd desarrollando. Por una parte su gran extension
la convierte en amenazante; por otro lado, tal como él lo relata, su
extension y alcance puede hacer disminuir su rechazo y facilitar la
aceptacion. :

El efecto masa fue incorporado por los analistas como un cédigo
conceptual, dado el nivel conceptual que poseia. Dicho cédigo pro-
viene directamente del texto y contiene ambos elementos de estas
categorias. Tanto babilidad analitica (capacidad de conceptualizar
y sintesis) como imagineria ilustrativa de lo que describe.

CUADRO 3.3
st et . : Amplitud de la
+++ ON-LINE DOCUMENT: CASO D+ 44+ innovacion
Gran amplitud
12 1) Zamplitud de la innovacién/efecto masa e e onae

== No Definition
Retrieval for this document: 6 units out of 1171, =
0.51%

++ Text units 356-361——
Entrevistador :({Todo el mundo.

‘ . Elefecto masa
Relacion con la
aceplcion de la

Informador Entonces—ese—hace que las cosas . innovacion
creo que se lleven bastant mejor, aunque seaV‘
~sfécto masague, .” 8i No soy yo sblo que son

iodos, valg, si soy yo sdlo, no” No sé sies Am;;//n;d“de ia
eso, p)_e[o,_dlggmos, que es como se ha vivido, innovacion
que fodas las zonas,de la planta se han visto —___ | Afecta también
atectadas por-elmismo proceso, cada una en su 7 | a todas las
nivel. zonas

La clasificacién tedrica, ademas de inevitable, es un paso esencial en
el proceso de la teorfa fundamentada. El proceso se inicia al juntar de
nuevo los datos fragmentados, y consiste en la colocacién de los memos
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en un esquema tedrico para la preparacion de la etapa de escritura.
Dicho esquema tedrico emerge desde la continua comparacion de los
memos y su relacién con los c6digos tedricos y sus propiedades. Es, por
tanto, un esquema teérico que se descubre a través del analisis sin pre-
vios marcos o guias externos a los datos del estudio.

A este nivel, el proceso de codificacion esta casi concluido, encon-
trindose }a mayoria de las categorias saturadas. El analista dispone,
entonces, de una pila de memos en los que ha de encontrar un modo
de escribir y presentar la teoria. Si el analista evita la realizacion de este
paso se encontrard que, aun pudiendo formular ciertas teorias, éstas
seran lineales, poco consistentes y no integradas, ya que no existird esa
rica interrelacién y teoria multivariada que puede generarse al producirse
la clasificacién tedrica.

La clasificacién teérica es conceptual, es decir, de ideas y no de datos.
Requiere, por tanto, que sea el propio analista quien realice la clasifi-
cacion, ya que s6lo él conoce con profundidad los conceptos que han
emergido y las relaciones entre ellos. La clasificacion es una tarea que se
aplica a un Unico manuscrito o informe, ya que, a medida que el analista
vuelve a utilizar sus memos en otro tipo de presentaciones, los memos
pueden clasificarse de nuevo con otros objetivos. Asi, una clasificacion
concreta no recoge de modo exhaustivo el potencial de uso de cada uno
de los memos. Sirva como ejemplo, las ilustraciones correspondientes a
algunos de los memos que se plantearon en la investigacion realizada en
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Memo tedrico 18

En lo que he observado coexisten una
amalgama de variables explicativas
del fendmeno de la inmigracién, y si
tanto es asi, para hablar de éxito, en-
contramos como este hecho se erigia
lapididndome en la cabeza, scual seria la
respuesta? por esta razon, quise dejar-
me impregnar por los datos, nunca sin
olvidar las teorias articuladas en rela-
cién a mi objeto de (ver network 1)

Memo metodoldgico 45

«El alcance de la teoria fundamen-
tada permite explicar y conocer los
procesos bdsicos que operan en las
situaciones seleccionadas de interac-
cién social».

Memo limitaciones 27
En mi caso es dificil realizar cédigos
in vivo por el problema idiomitico de
mis informantes claves.

MEMO TEMATICO 25. LA CONSECUCION DEL EXITO

Objetividad: El paso del tiempo

«El transcurso del tiempo ha sido clave para que el asentamiento final se produjera

con éxito»

Marginacion ' Exito

Proyecto Rapidez en 1a consecucion

migratorio del ahorro

Bisqueda de empleo
Mejora en la situacion

77

el campo de las migraciones.

Memo analitico 29

Resaltar la importancia que tiene el
objetivo que se perseguia al salir de
Marruecos y cémo en funcién de la
consecucién del mismo hablamos
de éxito individual o no. Ademds
habrd que diferenciar entre el éxito
objetivo y social y el éxito subjetivo
e individual.

Memo analitico 51

Tener cuidado cuando hagamos
alusion a lo que yo he denominado
como homogeneidad de pensamien-
to. En definitiva es una forma de ra-

EJEMPLO 6. Una propuesta clasificatoria de memos

cismo y desconocimiento. Lo mismo
da que digamos que todos somos
buenos como que todos somos (o
son) malos.

Memo procesual 17

Debemos identificar el proceso por
el cual los inmigrantes consiguen
su objetivo. Hay que identificar los
factores de éxito y los patrones com-
portamentales. ;Podriamos hablar de
dos categorias claves, diferenciacién
del espacio y persona clave en el
proceso.

Situacién individual

Situacién familiar

Factores sociales

Factores
econémicos

Nostalgia hacia el pasado
Indiferencia hacia las
prestaciones sociales bdsicas

Desconocimiento del idioma
Orientacién hacia el futuro
Bisqueda de retorno: E1
estigma

Coényuge e hijos en el pais de
origen

Falta de apoyo social en la
llegada

El cierre social de fa
comunidad

Integracién vivida como
trabajo y ahorro

Situacién juridica irregular

El desempleo
Inestabilidad laboral

econémica familiar
Consecucién de prestaciones
sociales basicas (educacidén,
sanidad...)

Conocimiento del idioma
Orientacién hacia el presente
«Aqui mi vida va a ser para
siempre»

Cényuge e hijos en el pais de
acogida

Apoyo social en la llegada
El apoyo de la comunidad
Integracion vivida en la
comunidad

Situacién juridica regular

La tenencia de trabajo
Situacion laboral estable

Subjetividad: El principio de Thomas

«La definicién de la situacion se da e influye en el comportamiento, tanto si la

situacion es verdadera como falsa-
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La clasificacion teérica produce una serie de beneficios en la fase de
la escritura o elaboracion del informe. Entre los mds importantes pue-
de destacarse la elaboracién de un modelo integrado y generalizado; a
partir del cual se puede escribir la teoria, puesto que se facilitan las re-
laciones entre las categorias y las propiedades. Al actuar de este modo,
se mantiene un nivel conceptual y se previene la regresion hacia infor-
mes puramente descriptivos, en la escritura de los datos, generindose
una teoria densa y compleja. También se pueden generar mas memos,
normalmente con njveles conceptuales mas altos que posteriormente
condensan la teoria. La revision de la literatura relevante en esta fase se
clasifica junto con los memos, dando lugar a la teoria emergente.

La clasificacion tedrica hacia la integracién de la teoria no es un pro-
ceso facil de realizar, y requiere ciertas habilidades del investigador-ana-
lista. El propio proceso diferencia a quienes son incapaces de realizarlo,
de aquellos que captan ripidamente la esencia de la clasificacion y la
escritura tedrica. En esta etapa el analista emplea de forma mds activa su
creatividad, aunque siguiendo las recomendaciones de los autores de la
teoria fundamentada, con practica, interés y esfuerzo, poco a poco pue-
den desarrollarse la creatividad y las habilidades necesarias.

Una vez comprendido el significado y las funciones de la clasificaciéon
tedrica, es conveniente diferenciar tres aspectos caracteristicos en el pro-
ceso de clasificacion tedrica: la integracion de la teoria; la relevancia de
lo conceptual; Ia densidad, y las reglas analiticas.

3.3.1. La integracion teérica: El esquema teérico emergente

La integracion tedrica se centra en la clasificacién de memos de acuerdo
a las reglas analiticas, pero siempre basindose en los cédigos teéricos,
para que los PSBs y otras categorias, empiricamente mas relevantes, es-
tén reflejadas en el anilisis conceptual.

La integracion tedrica de cualquier tipo de presentacion en la teoria
fundamentada procede de un esquema teérico generado por la clasifi-
cacién tedrica. No se estd hablando de un esquema previamente confor-
mado; por el contrario, inicialmente el analista no ha de tener ningin
esquema preparado. Asi, simplemente ha de clasificar las categorias y las
propiedades en sus memos, a través de las similitudes, las relaciones y
las ordenes conceptuales. Durante este proceso se provoca la emergen-
cia de ciertos patrones que conformarin el esquema; siendo las reglas
analiticas la unica orientacion con la que cuenta el analista.
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Igual que sucede durante la categorizacion y la bisqueda de la cate-
goria central, en el proceso de integracién el analista va y viene entre
los esquemas incipientes y sus categorias, propiedades y memos; sin
excesivas prisas, para asegurar que el esquema emergente se ajusta
a los datos y estd fundamentado en los niveles conceptuales previos.
Durante el proceso de integracién se generan nuevos codigos teoricos
al preguntar ciertas cuestiones a los datos de los codigos substantivos.
De igual modo, se generan nuevos memos que pueden clasificarse.
Destacar, finalmente, la potente funcién correctiva del proceso; modi-
ficando, reintegrando, proporcionando y verificando los cédigos, los
PSBs y la propia integracién tedrica, hasta que funcionen y se ajusten
a los datos.

Es conveniente hacer notar que para cada uno de los procesos socia-
les basicos se pueden generar distintos esquemas tedricos, previo a una
nueva clasificacién teérica de los memos obtenidos durante las sesiones
de andlisis. De igual modo, pueden seleccionarse las categorias concep-
tuales mas relevantes (después de la categoria central), y proceder de la
misma manera en la elaboracion del informe.

La revisién de la literatura no aporta un marco interpretativo previo,
sino que se vincula, como posibles nuevas categorias, a la teoria funda-
mentada en nuestro estudio sobre innovacidon organizacional. Es obvio
que la comparacion de otras teorias formales, y otros resultados prove-
nientes de otras investigaciones, permite ampliar el alcance de nuestro
modelo. De hecho, muchas de las aportaciones encontradas por otros
autores darian mayor profundidad y alcance a las hipdtesis generadas
en esta investigacion.

Por la misma razon, hallazgos o nuevos modelos desde otros marcos
metodoldgicos inciden en la posible modificacion de la teoria fundamen-
tada. Ahora bien, si esto ocurriera, es imprescindible volver al campo de
estudio con la intencién de ampliar el rango de los datos, ampliar los
grupos comparativos y analizar Jos datos hasta saturar ]Jas nuevas cate-
gorias encontradas. Desde esta condicién de modificabilidad, sefalada
por Glaser (1978) como criterio evaluativo de la teoria fundamentada,
se asegura la adecuacion de las teorias a las siempre cambiantes y di-
ndmicas caracteristicas del entorno en el que las organizaciones estan
inmersas. Sirva como ejemplo el esquema tedrico que se articulo en la
investigacidon dentro del campo organizacional.
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EJEMPLO 7. Relacion entre el esquema tedrico y la estructura-
cién del informe final’

Para poder reflejar el proceso realizado en este estudio en el
campo organizacional, presentamos la figura 3.2 que muestra el re-
sultado de la clasificacién teérica de los memos, siguiendo la orien-
tacién y directrices marcadas por la categoria seleccionada como
variable central.

FIGURA 3.2
CLASIFICACION TEORICA Y ESQUEMA TEORICO EMERGENTE

‘ K SECCIONES DEL
ESQUEMA TEORICO 2 ca ’ INFORME
CONTEXT0 DONDE
—P SE UBICA LA \ ‘
Er ; i

ORGEANI

ACCION
DE INN:

LIGADAS A

-

VISION COMPARTIDA o |
| EN LAS ACCIONE S - ‘

| -
< EXITO FN LA
IMPLANTACION

Todo ello se resume en el esquema tedrico que fundamentard y |
| guiard la estructura del informe final en varias secciones significati- ’
vas para la integracion empirica de la teoria.
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3.3.2. La relevancia de lo conceptual

Este aspecto, descrito por Glaser (1978) como «conceptual out», se refiere
a la capacidad de la clasificacion tedrica para preservar y mantener el
nivel conceptual de la escritura. La clasificacion tedrica, como se ha co-
mentado con anterioridad, es potenciadora de ideas, y por tanto, ayuda
al analista a pensar utilizando c6digos teéricos, a medida que integra los
conceptos en la teoria que estd siendo generada. Ademds, previene al
analista de posibles derivaciones hacia una pura descripcion, y también,
de sobre-conceptualizar o proliferar excesivas teorias que tienen que ver
mas con la elaboracion 16gica deductiva que con la fundamentacién de
los datos. La ejemplificacién de este apartado viene de la mano de la
investigacion en el campo organizacional.

EJEMPLO 8. La identificacién de la categoria central, los PSBs y
su importancia en la integracién teérica.

Una vez codificada la informacion, el grupo de analistas se puso
como objetivo clarificar el modo en que la categoria central y los
procesos sociales bisicos se identifican, asi como las consecuencias |
que tienen en su aplicacién fundamentada a los datos de campo para ‘
la densificacién e integracion de la teoria.

En este punto, las distintas hipétesis y proposiciones emergen con
mayor rapidez. La identificacién de la variable central, y la presencia
de procesos sociales basicos en la situacién de estudio, provoca una
codificaciéon selectiva en la que las distintas categorias y sus propie- ‘

. dades se analizan con relacién a la categoria central. Proliferan los
memos, ahora de mayor nivel conceptual, y se evidencian, con mayor
claridad, las relaciones y conexiones entre las categorias. La teoria
inicial se hace mas densa y alcanza un mayor nivel conceptual; se
integran las contribuciones de la revision de literatura, generando
nuevos memos y nuevas formulaciones de hipétesis.

El cuadro 3.4 ofrece una vision global de los distintos codigos
substantivos, conceptuales, los procesos sociales basicos y la cate-
goria central, que durante las sesiones de discusion surgieron como
resultado del continuo andlisis comparativo. Todos estos c6digos
fueron el resultado de contrastar las informaciones de todas las
entrevistas realizadas. Quizds lo mds interesante y prolijo de este
cuadro es el tipo de relaciones que se establecen entre los codigos
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CUADRO 3.4
CODIGOS CONCEPTUALES
CONCEP- | CATEGORIAS
SUSTANTIVOS TUALES PSBs | CENTRALES
1 Recursos econdmicos SENTIDO
1.1 Tipo de inversion DELA )
INNOVACION ADAPTACION
2 Concepto de innovacion
2.1 Innovacion floja )
2.2 Innovacion radical TIPOS DE (VISION
2.3 Cambio concepto innovacion INNOVACION ECOLOGICA
DE LA
3 Caracteristicas de la innovacion INNOVACION)
3.1 Amplitud )
3.2 Ritmo EFECTO  |ADAPTANDOSE
3.3 Impacto/fintensidad MASA
(ADAPTACION)
4 Indicios de innovacién radical
4.1 Brusquedad MISION
4.2 Urgencia DELA
4.3 Necesidad ORGANIZACION
5 Obijetivo de la organizacion
5.1 Condicionantes socio-economi- PERFIL
cos CICLOS
5.2 Sector EVOLUTIVOS
5.3 Tipo de organizacion
6 Acciones y proyectos de organizacion
6.1 Causas/desencadenantes innova- | CONFORMAN-
cién DO CLIMA
6.2 Programacion IMPLANTACION
6.3 Planificacion
6.3.1 Incertidumbre en la planifica- [
cién VISION
6.4 Participacion COMPARTIDA
6.5 Adopcion de la decision
6.6 Rutinizacion
i APRENDIENDO
6.7 Consecuencias RESISTENGIA
7 Episodios de innovacion AL {APRENDIZAJE)
7.1 Discontinuidad/Continuidad en las|  CAMBIO
acciones
7.2 Desajustes, desfases
) / EFECTO !
8 Actitud y nuevas tecnologias EAMILIARIDAD |
8.1 Actitud positiva |
8.2 Actitud negativa ‘
8.3 Mentalizacion ‘
8.4 Elementos persuasivos EFECTO 3
8.5 Convivencia de lo viejo y 1o nuevo [cOMPARACION \
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substantivos y los cédigos tedricos. Este tipo de interaccién entre
los cédigos demuestra la riqueza de este estilo de investigacion,
que conduce ficilmente hacia la integracion de la teoria, a partir de
los datos empiricos. Las relaciones entre los cddigos substantivos y
tedricos conducen a Ja seleccion de la categoria central y facilitan la
elaboracion de ciertos mapas, a modo de memos conceptuales para
el investigador, que junto con los memos recogidos durante todo el
proceso activan la emergencia de la teoria formal, de mayor nivel |
conceptual y abstraccién que la teoria sustantiva.

3.3.3. Densidad

La clasificacién permite el maximo control sobre la densidad conceptual
de la teoria respecto a los conceptos vy sus interrelaciones, previniendo
de una teoria demasiado pobre, o demasiado densa. El grado de den-
sidad de la teoria es implicito, y estd controlado por el modo en que el
analista clasifica las relaciones y el nimero de conceptos que utiliza.
La densidad conceptual puede ser muy rica, pero la dosificacion ha de
hacerse teniendo en cuenta el tipo de audiencia a quien va dirigida la
presentacién de la teoria.

3.3.4. Reglas analiticas

Existen una serie de reglas analiticas que guian la clasificacién, y la
generacion de teoria, desde la teorfa fundamentada. A continuacién se
comentan brevemente las mis relevantes, aunque, para una mayor pro-
fundizacion en el tema, se invita al lector interesado a acudir a la fuente
directa en el trabajo de Glaser (1978: pp. 121-127).

a) Comenzar a clasificar. El analista puede comenzar la clasifica-
cion desde cualquier punto de su base de memos. Poco importa
el punto de partida; el analista aprende rapidamente donde pue-
den integrarse mejor las ideas, y la clasificacién adquiere propie-
dades generadoras de teoria.

b) Variable central. Como la teoria se generara a partir de una cate-
goria central, se iniciara el proceso con la clasificacion de todas
las categorias y propiedades que estén relacionadas, de algin
modo, con la categoria central o un proceso social basico.
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Promocion-degradacion. Si existe mas de una variable central, el
analista no puede clasificar considerando centrales ambas cate-
gorias. Se ha de recordar que la teoria pretende explicar parte de
la variacién en un problema, logrando alguna cobertura tedrica.
No se pretende cubrir todas las posibilidades tedricas, ni explicar
toda Ja variacidn. Por tanto, se ha de promocionar una de las ca-
tegorias centrales como foco de atencién, y degradar a fa otra a
una categoria subcentral, que, de algin modo, estara relacionada
con la categoria central como el resto de las categorias.

Escritura de memos: Cuando comienza la clasificacién de la ca-
tegoria central es muy probable que se generen nuevas ideas y
conceptos tedricos; es necesario, entonces, interrumpir la cla-
sificaciéon y comenzar a escribir los memos. A continuacion se
clasificaran los memos para facilitar la integracion.

«Arrastrar bacia delante». Durante la clasificacion es importante
ir arrastrando los distintos usos de cada concepto desde el mo-
mento en que éste emerge. Pero esta regla requiere solamente el
uso del concepto, no la ilustracién. El concepto ya fue ilustrado
en su primera aparicién cuando se desarroll la imagineria de su
significado.

Ajuste integrador. De algin modo, todas las ideas han de ajustar
en e} esquema; de no producirse este ajuste, la integracién ha de
ser cambiada o modificada. Esta regla se basa en la consideracién
de la organizacién social del mundo como un todo integrado, y
el objetivo de la teoria fundamentada es descubrirlo.

Niveles de clasificacion. El nivel conceptual de la clasificacion
tedrica se realiza al menos a dos niveles: 1) si se trata de una
comunicacion o conferencia, clasifica para los epigrafes y en los
epigrafes; 2) si se trata de un libro, clasifica para los capitulos,
luego para los epigrafes de cada capitulo, y en los epigrafes. El
nivel final de la clasificacién puede ser frase a frase, aunque no
€s$ necesario.

Problemas de ideas. Normalmente en la clasificacién ocurren una
serie de problemas relacionados con el ajuste e integracion. Apa-
recen nuevas ideas que hay que rastrear en memos, categorias
y propiedades. El analista ha de anotar cuindo y dénde aparece
esta nueva idea, y hasta donde la arrastrard con su significado.

Interrumpir las normas. Hay varias razones por las que se ha
de interrumpir la clasificacién. Una de ellas es que se acaben los
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memos; otra es la saturacion de la variable central, o de las sub-
categorias; y otra la saturacién personal. Pero existe una regla a
seguir, de todos modos, que es la cobertura teérica. Este concep-
to significa que el analista es capaz de explicar, con el nimero
de conceptos mis reducido y con el mayor alcance posible, toda
variacion en el comportamiento y problema objeto de estudio.

Con objeto de ilustrar todo este proceso, proponemos un recorrido

por la investigacion realizada en el campo de la evaluacién.

propiedades.

EJEMPLO 9. El método comparativo constante y su aplicacién

En la comparacién esta el ajuste, en el proceso continuo de la
aplicacion del método comparativo constante a lo largo de todo el
proceso de evaluacién, como refleja 1a figura 3.3, la comparacion de
incidente a incidente y de cédigos a incidentes, realizada en cada se-
sion por los tres investigadores, permite la emergencia de un listado
de c6digos sustantivos asignados a los: contenidos de la evaluacién.

En un primer momento el listado de codigos va creciendo de
sesion a sesién a un ritmo vertiginoso, hasta que la categorizacién
de los mismos, al depurar aquellos hechos no relevantes para la
evaluacién o subcategorias compartidas, provocando la reduccién
de la lista de codigos a través de la construccién de categorias y sus

En el largo camino de la recogida, la codificacién y la compara-
cion es necesario ir hacia el ajuste de los conceptos, para ir promo-
cionando aquellas hipétesis de trabajo que van surgiendo a través de
los codigos vivos y de los c6digos tedricos que van arrojando luz a
los datos. Este proceso nos permite ir hacia una codificacién selec-
tiva, que permita ir saturando los c6digos y desechar todos aquellos
irrelevantes para la evaluacién. J
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FIGURA 3.3
ESQUEMA DEL PROCESO DE EVALUACION BASADO EN LA «GROUNDED THEORY»
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Fuente: Elaboracién propia.

Llegados a este punto, se hace necesario orientar las entrevistas
hacia aquellos contenidos que van orientando y dando sentido a
toda la evaluacion, lo que nos permite ir hacia la reduccién por la
clasificacién de los codigos sustantivos en familias. En este momento
del anilisis se crean los conceptos que explican partes del fendmeno
y sus relaciones por medio de la codificacion selectiva. Las categorias
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CUADRO 3.5

LISTA DE CODIGOS SUSTANTIVOS Y FAMILIAS DE CODIGOS

87

CODIGOS SUSTANTIVOS

FAMILIAS

1.1, Indicadores de servicios
1.2. Problemas eva. servicios
2.1. Indicadores docencia
2.2. Problema evalua.
docencia

3.1. EFQM

3.2, Indicadores gestion

3.3. Omisién gestion

3.4. Problemas eva. gestion
4.1, Indicadoses investigacion
4.2, Problemas investigacion
5.1. Base delaguia

5.2. Falta de instrumenios
5.3. Fuentes secundarias
5.4. Indicadores

5.5. Titulacién como unidad
5.6. Modificacion guia

5.7. No siguen guia

5.8. Plazos

5.9. Problemas aplicacion
5.10. Aplicacion guia

5.11. Valoracion blogques
5.12. Valoracion guia

5.13. Valoracion guia UCUA
6.1. Comité técnico

6.2. Oficina técnica

6.3. Estructura organizativa
6.4. Evaluacion estructura
6.5. Evaluacion seguimiento
6.6. Evaluacion integrada
67. Evaluacion titulacion
6.8. Comité externos

6.9. Informe final

6.10. Metaevaluacion

7.1. Actividades

7.2. Evaluacion paralela

7.3.  Evaluacion parcial

7.4. Evaluacion Tercer ciclo
8.1. Equipo de Trabajo

8.2. Finalidad de la evaluacion
8.3. Proceso de evaluacion
8.4. Siguen Metodologia

8.5. No siguen Metodologia
8.6. Seguimiento guia

9.1.
9.2
9.3
9.4.
9.5,

Acreditacion
Calidad

Cambio Mentalidad
Certificacion
Consecuencia del

PNECU

9.6

Consecuencias

evaluacion

9.7.
9.8.
9.9.

9.10.
9.11.
9.12.

9.13.

10.1.
10.2.
10.3.

11.1.
11.2.
11.3.

12.1.
12.2.
12.3.
13.1.
i3.2.

14.1.
14.2.

14.3.

15.1.
15.2.

15

Cultura de calidad
Cuttura de la evaluacion
Segundo PNECU
Implantacién mejoras
Planes de mejora
Problemas evaluacion
seguimiento
Propuestas de mejora

Criticas al PNECU
Valoracién del PNECU
Virtudes del PNECU

Apoyo institucional
Apoyo evaluacion
Equipo de trabajo

Estructura de la
universidad

Organo del que depende
Estructura organizativa
Dinero

Financiacion universitaria

Afo de creacion

Origen evaluacion

en Espana

Vision anterior de

la universidad

Visién de la comparacion
Valoracién ranking

. Retos
154.
15.b.
15.6.
15.7.
15.8.
15.9.

Planes estratégicos
Futuro evaluacion
Futuro gabinetes
Agencia europea
Agencia nacional
Agencias regionales

Evaluacion de
Servicios

Evaluacion
Docencia

Evaluacion Gestién

Evaluacion
Investigacion

Problemas
Aplicacion Guia

Estructura de la
Evaluacion

Evaluacion
Paralelas

Proceso de
Evaluacion

Consecuencias
Evaluacion

. Valoracion del

PNECU

- Apoyo Institucional

. Organo del que

depende

. Financiacion

. Experiencias de

Evaluacion

. Futuro
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o ideas ayudan a generar las familias de cédigos, que son consecuen-
cia directa de la saturacion teérica y del proceso de integracion de
los datos (ver lista de familias en cuadro 3.5).

Tanto las familias como los cédigos conceptuales delimitan hacia
donde tiene que ir la investigacion y, lo que es mds importante, dan
un paso en el nivel de abstraccion, despegindonos de los cédigos
«in vivo» para dar paso a los conceptos, al sefialar cudl es el eje alre-
dedor del cual gira toda la realidad evaluada y focalizar la relacion
de categorias emergentes en la direccion de la categoria central. En
definitiva, abandonamos la fase puramente descriptiva para dar paso
a la interpretacion, la explicativa, y con todo ello a la generacion de
una teoria basada en datos.

Este ir y venir de los datos a la realidad tiene como finalidad ver
las diferencias y semejanzas en los discursos de los entrevistados,
para asi poder encontrar patrones de interacciones comunes entre
ellos. Llegamos a un punto donde las entrevistas no aportan nada
nuevo en Ja informacién que se recoge y, por lo tanto, no se generan
nuevos c6digos que cuestionen los anteriores o, que, simplemente,
afiadan mds informacion, es decir, se produce la saturacién tedrica.
Con el final de este proceso concluye el trabajo de campo y la emer-
gencia de la lista de cédigos sustantivos con los que trabajar para
provocar la emergencia de la teoria formal.

3.4. Escritura tedrica

La escritura tedrica en la teoria fundamentada supone plasmar por escri-
to toda una serie de ideas que provienen de la clasificacion tedrica. Aun-
que las técnicas de escritura en esta etapa no son tan cruciales como en
las anteriores, este proceso no ha de dejarse sin control; ya que recoge
las aportaciones sistematizadas de las anteriores etapas.

Asi, en la escritura tedrica se ha de subrayar el trabajo conceptual y
su integracién hacia una explicacidn tedrica. Para conocer las distintas
técnicas que permiten Jograr este objetivo se analizan los cinco aspectos
que, desde la formulacidon de Glaser (1978), son relevantes en esta etapa
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de escritura tedrica: la 16gica de la construccién, el formato, el estilo con-
ceptual, la revisién del primer borrador; y la revisién de la literatura.

3.4.1. La l6gica de la construcciéon

Las monografias sociolégicas se construyen, tipicamente, a partir de un
«poco de l6gica». Esta expresion se refiere a esa idea central que, general-
mente, aparece en un parrafo o en varias lineas, y que puede representar
la idea general, el interés, la derivacion l6gica, una hipétesis, un hallazgo
para ser explorado, una explicacidn, etc. En la teoria fundamentada ese
«poco de logica» se determina por la condiciéon que cumple la variable
central, que explica la mayor variabilidad en un comportamiento o en
un conjunto de comportamientos. A diferencia de otros modos de escri-
bir, con esta norma de un «poco de légica» la escritura se realiza de una
forma consciente e intencionada, y por tanto, «de un modo realista y con
conciencia, de ahi que pueda ser seguida a través de libro o monografias
(Glaser, 1978: p. 130). Nos servimos del ejemplo realizado en el campo
de la evaluacion con el fin de visualizar dicho proceso.

EJEMPLO 10. Los mapas conceptuales como recurso de la cons-
truccidn tedrica

En definitiva, la titulacién como unidad de anilisis emerge por su
centralidad como determinante de todas las acciones de evaluacién
llevadas a cabo en la Universidad espariola desde la implantacién del
Plan de Evaluacién (figura 3.4), y de ella se derivan el resto de los
procesos que forman parte de la evaluacién universitaria. Por ello,
es la unidad de anilisis® la que determina el desarrollo del propio
proceso de evaluacion, constituyendo el nicleo fuerte de éste y de
los problemas que surgen durante su aplicacién. Dentro del proceso
de evaluacién es determinante la valoracién que los implicados en
dicho proceso hacen de las guias de evaluacién, seguidas en la im-
plementacién del mismo.

¥ La ditulacién como unidad de analisis» es el Codigo Central de esta investigacion,

y hace referencia al organismo universitario evaluado.
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FIGURA 3.4
LA INTEGRACION DE LA TITULACION COMO UNIDAD DE ANALISIS
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Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. El formato

En la Teoria Fundamentada se sigue el formato estandarizado de las
monografias, capitulos de libros o articulos sociolégicos. Los capitulos
‘comienzan con una introduccién, que incluye la idea general, la metodo-
logia y un esquema propuesto de la teoria substantiva para las secciones
de los capitulos. A continuacién, se nombran los distintos apartados o
secciones vy, si la introduccién es un capitulo de un libro, se cierra con
un esquema del contenido general del libro. Si es uno de los capitulos
subsecuentes, entonces se cierra con una introduccién para el siguiente.
Los articulos y libros finalizan con unas conclusiones generales.

3.4.3. El estilo conceptual

La dificultad mds visible en la Teoria Fundamentada, con relacién al
estilo de escritura, es la de mantenerse a un nivel conceptual y no deri-
Var en un escrito que procure excesivo énfasis a la descripcion. Lo mds
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importante que se ha de recordar es que en la Teoria Fundamentada se
escribe sobre conceptos, y no sobre personas. Inicialmente los primeros
borradores suelen ser una mezcla entre los niveles conceptual y descrip-
tivo; serd posteriormente, en la revisién del borrador, cuando el analista
esté en condiciones de revisar adecuadamente los conceptos y perfilar
ast el nivel conceptual.

Los indicadores de los conceptos, generalmente descriptivos, suelen
utilizarse s6lo para ilustrar el significado y su imagineria; aunque a partir
de ellos se apoya el concepto, no censtituyen el relato en si mismos. La
recomendacién es maximizar el uso de los conceptos, minimizando la
necesidad de ilustracion, que se empleard Unicamente como introduc-
cion de un concepto y en apoyo de su significado.

Para mantener el nivel conceptual en la escritura, los autores de la
teorfa fundamentada recomiendan el efecto beneficioso de la distancia
con los datos. Asi, se argumenta que es recomendable iniciar la escritura
seis meses e incluso un ano después de producidos los datos. La expli-
cacion légica para esta recomendacién es que el analista, de un modo
natural, comienza a olvidar los detalles descriptivos, recordando con
mayor claridad los conceptos tedricos y facilitando, por tanto, el nivel
conceptual de la escritura.

3.4.4. Revision del borrador

El objetivo de esta revision, como se ha comentado anteriormente, con-
siste en alcanzar la integracion y el nivel conceptual de la teoria. Una tac-
tica, recomendada por Glaser (1978), es la del dlip-flop»; con este térmi-
no el autor se refiere al hecho invertir el orden en un parrafo, situando
las dltimas frases primero y las iniciales después (es decir, invirtiendo el
orden inicial).

La razén para adoptar esta estrategia es porque, normalmente, los
investigadores, al no tener mucha experiencia en la escritura de sus
trabajos, comienzan los parrafos con una dosis alta de descripcion y los
concluyen con la introduccion de conceptos tedricos en niveles concep-
tuales, y el establecimiento de una hipétesis. Siendo conscientes que el
objetivo de la teoria fundamentada es realizar una escritura a un nivel
conceptual completo, es importante introducir primero la teoria funda-
mentada generada desde los datos. A continuacién se pueden explicar
sus significados a través de los conceptos vy, s6lo si es necesario, apoyar-
se en algun tipo de ilustracion.
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Otra tactica recomendable es enviar los trabajos a otros investigadores
o profesionales; aunque los resultados pueden ser un poco traumaticos
seran neutralizados por la utilidad de la informacion que se recibe. De
igual modo, es importante enviar estos trabajos a alguna revista, puesto
que suponen una buena fuente de evaluacién y valoracién del trabajo
realizado. Al mismo tiempo que se obtienen criticas desde otras pers-
pectivas, se aportan otras orientaciones que permiten al investigador
hacer mas comprensible la teoria fundamentada a otros investigadores
y acomodarla, de este modo, para hacerla mas accesible al mundo de la
investigacion.

3.4.5. Revision de la literatura

Por sus caracteristicas, la Teoria Fundamentada requiere iniciar la gene-
racién de la teoria sin hipétesis, ni ideas preconcebidas, sobre el area
substantiva objeto de estudio. Por ello, en esta aproximacion se reco-
mienda iniciar el estudio sin una revision previa de la literatura, con
el fin de garantizar que las hipétesis estin siendo generadas desde los
datos y, en este sentido, conformadas en su nivel conceptual como teo-
ria fundamentada. La revision de la literatura se realiza entre la fase de
clasificacién tedrica y la escritura tedrica.

La integracién de la literatura se produce en el texto del trabajo y en
las notas a pie de pagina. A través de las citas se extiende la teoria pro-
pia hacia distintas teorias elaboradas por otros autores. Se refieren, por
tanto, a otras ideas en la literatura, en una direccion tangencial aunque
relacionadas. Al mismo tiempo que agrupa las aportaciones empiricas de
otros trabajos con los hallazgos presentes, ayuda a trascender concep-
tualmente el nivel de los datos.

Uno de los objetivos mas importantes en la revision de los trabajos es
la integracién de la teoria generada en la literatura existente. La clave en
esta tarea es la actitud del analista hacia la literatura. En opinién de los
autores de la teoria fundamentada, esta actitud no deberia ser de reve-
rencia o de deslumbramiento, sino que el investigador ha de conformar
cuidadosamente su teoria hacia e] lugar en la literatura existente. Un
ejemplo practico de todos los elementos que integran la escritura tedri-
ca, ver el apéndice la investigacion sobre el asentamiento en el campo
de las migraciones.
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3.5. Criterios para la evaluacion de la Teoria
Fundamentada, y requisitos exigidos en su aplicacion

La formulacién de unos criterios que permitan establecer la adecuacion
de los resultados es un factor imprescindible en la utilizacién y desarro-
llo de un procedimiento de investigacion. Si se carecen de estos crite-
rios delimitadores, la comunidad de investigadores puede encontrarse
inmersa en investigaciones y procedimientos circulares; a partir de los
cuales es imposible diferenciar la calidad de los resultados obtenidos v,
por tanto, la critica, remodelacidon y mejora del proceso utilizado. Estos
criterios y requisitos permiten el establecimiento de unos estindares, asi
como, depuran y controlan la calidad de las actuaciones en los diversos
procedimientos de investigacion.

De este modo, los creadores de la Teoria Fundamentada elaboraron
los criterios y exigencias minimas a cumplir en la aplicacién del méto-
do en dos vertientes diferentes que podriamos rotular como desarrollo
tedrico y aplicacion practica. La primera de ellas (desarrollo tedrico) se
dirige hacia al establecimiento de los criterios que las teorias genera-
das han de cumplir para ser consideradas fundamentadas y, por tanto,
fiables como resultado de la utilizacién de la Teoria Fundamentada. La
segunda (aplicacién practica) delimita los requisitos que las teorias ge-
neradas han de reunir para ser aplicadas a un 4rea substantiva, ya sea en
el contexto de la investigacion o de la vida ordinaria.

Por tanto, mientras que la primera incide en el control del procedi-
miento para la elaboracién de teoria generada sistematicamente, a partir
de caracteristicas derivadas del procedimiento de investigacion; la se-
gunda se orienta hacia su posible aplicacién a los diversos ambitos del
mundo social, valorando hasta qué punto la teoria generada retine los
requisitos necesarios y delimitando, en su descripcion, las distintas es-
trategias y claves a tener en cuenta para su aplicacién como mecanismo
de intervencién social.

En los siguientes apartados se exploran ambos tipos de criterios y
requisitos, tal como fueron elaborados originalmente por sus creadores.
Su desarrollo y exposicion definen con claridad las caracteristicas esen-
ciales de este tipo de investigaciones. La inadecuacion de las teorias ge-
neradas a cualquiera de los criterios establecidos denota claros indicios
de una utilizacion errénea de este estilo de investigacion.

Por dltimo, senalar que los distintos criterios y requisitos enumera-
dos guardan entre si estrechas relaciones. La exposicién segmentada
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responde a las necesidades de descripcion y enumeracion, y no a una
desconexion real en su formulacién. En consecuencia, la inadecuacion
en alguno de ellos conduce, casi ineludiblemente, al incumplimiento de
los restantes, haciéndose necesaria, si esto ocurriese, la revisién del pro-
cedimiento utilizado en el desarrollo de la investigacion.

3.5.1. Criterios en la evaluacién de las teorias generadas
y fundamentadas en la Teoria Fundamentada

Inicialmente, en «Discovery of Grounded Theory» (Glaser y Strauss,
1967), se presentan tres criterios que toda teoria generada ha de cumplir
si se pretende que esté generada sistemdticamente a partir de los datos
de investigacion. Estos tres criterios son: 1) que la teoria debe ajustarse
a los datos, 2) que debe tener relevancia, y 3) que, ademas, debe fun-
cionar. Posteriormente, en 1978, Glaser afade un cuarto criterio a los ya
presentados inicialmente, que la teoria debe ser modificable.

A continuacién, y adecuidndonos a estos cuatro criterios, se explican
cada uno de ellos con relacién a la naturaleza especifica de la Teoria
Fundamentada.

Ajuste a los datos

El sentido que tiene el ajuste en la Teoria Fundamentada se centra en la
necesaria conexion entre los datos y las categorias generadas, asi dichas
categorias deben encajar en los datos. De este modo, los datos no de-
ben ser seleccionados o forzados, a partir de categorias preconcebidas
o preexistentes, sino que la perspectiva ofrecida por la TF establece que
la realidad generada a partir de la investigacion es mds exacta que la
posible teoria en la que las categorias no se ajustan.

Las categorias, en la perspectiva de la Teoria Fundamentada, al ser
generadas desde los datos, casi automaticamente cumplen los requisitos
de ajuste, siempre que el investigador se mantenga fiel al método pro-
puesto. No obstante, existen unas propiedades vitales que conducen y
dirigen las teorias hacia el ajuste. Estas propiedades, son nombradas por
Glaser (1978) como el reajuste y el ajuste emergente.

La rapidez con la que las categorias se generan y proliferan obliga al
investigador a reajustar continuamente tales categorias, con €l objetivo
de asegurar el ajuste con los datos de las que parten. De este modo, las
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categorias pueden y deben ser ficilmente modificables a partir del ana-
lisis de nuevos datos, recordando que el objetivo principal de la «Teoria
Fundamentada» es el de fundamentar el ajuste de las categorias tanto
como sea posible a partir de los datos.

La segunda propiedad que conduce las teorias hacia el ajuste es el
llamado ajuste emergente. Glaser (1978) advierte de la posibilidad de
encontrar categorias ya existentes que pudieran ajustarse a los datos
de investigacion. Entonces, el analista no tiene por qué ignorar las ca-
tegorias ya existentes, sino que durante el proceso de investigacién la
categoria existente puede ser modificada para que se ajuste y funcione
con los datos. En este sentido, la categoria existente no es meramente
prestada desde otra teoria, sino que crea su propio espacio y camino
hacia la teoria emergente resultante.

La teoria debe funcionar

A partir de este criterio se pretende que la teorfa sea capaz de explicar lo
que sucedié en un tiempo anterior, predecir lo que puede suceder, e inter-
pretar lo que estd sucediendo en el area substantiva o en la investigacién
formal. Esto se logra al tener acceso a lo que esta sucediendo a través de
una investigacion social sistematica. Asi, para que la teoria funcione las ca-
tegorias deben encajar, pero, ademis, han de ser relevantes y significativas
para la accion central del drea substantiva que se esti estudiando.

La relevancia de la teoria

Este criterio asegura que la teoria explica una proporcién considerable
de las acciones y los eventos que se producen en el irea substantiva
que se estd estudiando. La relevancia no se adquiere automaticamente
desde la perspectiva de la Teoria Fundamentada, sino que se logra a
partir de que emergen los problemas y procesos centrales. Para poder
alcanzarlo, la Teoria Fundamentada se sirve de los procesos sociales
basicos emergentes que facilitan la localizacién de las variables centra-
les en el estudio. Los procesos sociales basicos emergentes explican un
porcentaje alto de la variabilidad de los comportamientos observados, y
se relacionan con muchas de las categorias de menor peso que se han
utilizado para lograr que la teoria funcione y se ajuste a los datos. De
este modo, si emergen los PSBs son mecanismos integradores de todas
las categorias que se necesitan en la teoria.
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El criterio de modificabilidad de la teoria

La generacion de teoria es un procedimiento que implica, en si mismo,
un proceso de modificacién, en el que nada es inviolable o estatico. Si
el investigador presta prioridad a la atencion de los distintos datos que
emergen en las diversas dreas substantivas, aprende con rapidez a tener
que modificar ideas y categorias que inicialmente pudieron ajustar a los
datos. Asi, tal como afirma Glaser (1978), la teoria no puede ser mas
correcta que la habilidad y destreza en la utilizacion de los datos, y de
este modo las primeras categorias estin continuamente modificindose a
medida que avanza la investigacién.

El estilo de la Teoria Fundamentada permite, y debe incluir en las
fases de codificacion, los cambios rapidos y continuos en los cédigos
conceptuales para de este modo ser capaz de explicar las continuas va-
riaciones y sorpresas que los datos ofrecen. S6lo de este modo es como
la Teoria Fundamentada permite mantener la relevancia de las teorias
generadas en el mundo social que investiga, vy asi logra trascender la
formulacién de la teoria substantiva hacia teorias formales con implica-
ciones mas generales al drea de estudio.

3.5.2. Requisitos de las teorias generadas en la aplicacion
a un area substantiva de estudio

Si el apartado anterior focalizaba la atenciéon hacia los criterios que
permitian valorar la calidad de la Teoria Fundamentada, este segundo
apartado establece los requisitos que una teoria, sistemdticamente gene-
rada, ha de cumplir para su aplicacién a ciertas areas substantivas en la
investigacién o en el contexto comun de la vida social.

Desde una perspectiva en la que se facilita la aplicacion de la Teoria
Fundamentada a situaciones diarias en la investigacion y en la vida or-
dinaria, Glaser y Strauss (1967: pp. 237-250) proponen cuatro requisitos
que la teoria generada ha de reunir para poder ser aplicada a diversas
areas substantivas. Estos requisitos son: el ajuste de la teoria al drea
substantiva en la que va a ser aplicada; la comprensién de la teoria por
las personas comunes en €l drea substantiva de aplicacién; la caracte-
ristica suficientemente general de la teoria para poder ser aplicable a la
variedad de situaciones dentro del area substantiva, y el control parcial
que la teoria ha de permitir sobre la estructura y los procesos de las si-
tuaciones comunes, asi como de los cambios a través del tiempo.
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A continuacion se comentan estos requisitos, estableciendo las conse-
cuencias que cada uno de ellos tiene en la aplicacion eficaz de la teoria
generada.

El gjuste

Este requisito ha sido uno de los criterios basicos para la generacion de
teorias fundamentadas. El ajuste de las teorias a los datos encontrados
en el drea substantiva que se estd estudiando es un requisito ineludible
si se quieren aplicar las teorias a las situaciones diarias que se producen
en el drea de estudio. De todos modos, Glaser y Strauss advierten de la
facilidad con que los investigadores violan este supuesto obvio de las
teorias generadas al intentar forzar los datos en conceptos tedricos pre-
concebidos, o al utilizar la elaboracién l6gica como instrumento princi-
pal en la formulacién de las teorias.

En este sentido, la Teoria Fundamentada mantiene la fidelidad hacia
las posibles manifestaciones que se producen en la vida de cada dia, y
afirma que lo que sucede en la realidad bajo estudio es lo que ha sido
cuidadosamente inducido a través de diversos datos, desde el anilisis
comparativo constante y en la aplicacién sistematica del muestreo ted-
rico. S6lo de este modo la teoria puede mantenerse cercana a las reali-
dades diarias de las areas substantivas, y ser objeto de aplicacién para
poder comprenderlas.

La comprension

Desde la Teoria Fundamentada, una teoria substantiva fundamentada
que se corresponde con las realidades de un irea, tiene que tener sen-
tido y ser facilmente comprendida por las personas que trabajan en tal
area substantiva. Este requisito es imprescindible desde el momento en
que estas personas pueden desear la aplicacion de la teoria por si mis-
mos. La comprension de la teoria formulada lleva implicita una buena
preparacion para poder ser aplicada a las distintas situaciones del 4rea
substantiva en estudio. De este modo, se facilita la sensibilidad de las
personas implicadas hacia los distintos sucesos que ocurren, y se delimi-
tan los problemas que surgen creando un contexto que permite mejdrar
potencialmente el funcionamiento del area objeto de estudio. Desde
este requisito las investigaciones realizadas adquieren relevancia y tie-
nen sentido para los actores sociales, asi como para los investigadores
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implicados en el estudio, mejorando el impacto social de la actividad
cientifica sobre los problemas sociales.

La generalidad

Uno de los aspectos cruciales en la transformacion de una teoria subs-
tantiva en teoria formal es el nivel conceptual de los codigos conceptua-
les. Para decidir el nivel conceptual deseado, el investigador ha de tener
en cuenta, por una parte, que las categorias deben ser lo suficientemente
abstractas como para permitir que la teoria formulada sirva de directriz
general para las caracteristicas multivariadas y de continuo cambio que
presentan las situaciones, y en segundo lugar, y simultineamente, se ha
de cuidar que su nivel de abstraccion no impida la conexion y ajuste a
los datos de los que proceden.

Se trata de elaborar una teoria lo suficientemente flexible para poder
explicar la variedad de situaciones cambiantes, y para ser modificada en
caso de que no funcione en su aplicacion. Asi, tal como senalan Glaser
y Strauss (1967) a partir de la aplicacién de su teoria sobre «The Aware-
ness», las personas que la utilizaban en sus aplicaciones llegaban a ser
«generadores de teoria», y de este modo la teoria se conceptualiza como
un proceso: como una entidad en continuo desarrollo.

La elaboracién de una Teoria Fundamentada, con un nivel de genera-
lidad suficiente para ser aplicada a un drea global, parte de la exigencia
de acumular un gran nimero de hechos cualitativos diversos o de distin-
tas situaciones en la misma 4rea. Esta diversidad facilita el desarrollo de
una teoria, con un nimero suficiente de conceptos generales y relevan-
tes a la mayoria de situaciones que explican gran parte de los comporta-
mientos en estas situaciones.

El control

La teoria substantiva ha de capacitar a la persona que la utiliza para
tener el suficiente control sobre las situaciones. El control al que se re-
fieren los creadores de la teoria fundamentada recoge varios aspectos.
Primero, se refiere a que la persona que aplica la teoria ha de ser capaz
de analizar las situaciones que se estin produciendo para poder produ-
cir y predecir el cambio, y de este modo predecir y controlar las conse-
cuencias derivadas, tanto para el objeto de cambio como para el resto de
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partes de la situacidn general que se veran afectadas. Segundo, tal como
ocurre el cambio, la teoria ha de permitirle ser flexible en la revision de
sus estrategias de aplicacion, asi como en la revision de la propia teoria
si fuera necesario.

Por ello, el fundamento del control es la produccién y control del
cambio a través de variables controlables y de variables de acceso. Las
variables controlables se refieren a la elaboraciéon de una teoria a partir
de conceptos lo suficientemente generales, que se ajustan a los datos,
que son comprensibles y que permiten, a cualquiera que desea aplicarla,
establecer una base tedrica controlable sobre el cambio en las distintas
situaciones. Las variables de acceso son variables socio-estructurales que
permiten, guian y ofrecen a las personas el acceso sobre las variables
controlables o sobre aquellas personas que las controlan. Ademds, indi-
can también el mejor modo de introducirse en una situacién para poder
gestionar la variable.

3.6. A modo de resumen

La metodologia de la TF, como generadora de teoria, permite diferen-
ciar y explicar el procedimiento por el que se produce la delimitacién
de la teoria formal. Para ello es necesario comprender el proceso de
reduccién de los datos no como un simple procedimiento de simplifica-
cién mecanica de los datos originales sino como un proceso continuo
de densificacion e integracién de las categorias emergentes hacia una
teoria formal. La emergencia de los procesos sociales bisicos favorece
los mecanismos de integracion empirica por el que los cédigos tedricos
y sus propiedades se relacionan con las variables de mayor relevancia
para el estudio.

El proceso de generacién de teoria, a partir de la aplicacién de la TF, a
diferencia de otras propuestas en el anilisis cualitativo de datos, incluye
por una parte la clasificacion tedrica de los memos generados por el
analista, asi como la fase final de la escritura teérica. Ambos procesos
son interdependientes en la progresiva delimitacién de teoria aseguran-
do los niveles conceptuales necesarios en la comprensién del fenémeno
social a explicar.

La clasificacion tecrica ayuda al analista a pensar utilizando los ¢é-
digos tedricos a medida que integra los conceptos en la teoria que esta
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siendo generada. Este proceso constituye la fase final de la TF y permite
la emergencia de un esquema tedrico, no preconcgbido, que conduce
al analista a una integracion empirica fundamentada en los datos. Esta
ultima fase es de vital importancia para garantizar la emergencia de una
teoria no forzada bajo los principios de la elaboracién légica sino descu-
bierta durante el proceso de investigacion. El mundo social, se quiera o
no, aparece como un todo integrado y no légicamente modelado; el in-
vestigador no puede integrar el mundo, pero es su cometido descubrirlo.
La clasificacion tedrica dirige la atencion directamente hacia el objetivo
de la TF, la emergencia de la integracion tedrica.

El punto de mira se encuentra, por tanto, en la emergencia de la inte-
gracién a través del proceso de clasificacion de los memos, desde donde
se generan las directrices de cémo la teoria serd escrita y formulada. La
fase de escritura tedrica permite al analista la escritura final de la teoria
a partir del «esquema emergente» generado durante la clasificacion teé-
rica, asegurando el mantenimiento de la relevancia y el nivel conceptual
requerido para la formulacién de la Teorfa Fundamentada.

Los criterios evaluativos requeridos por la TF se desdoblan en: aque-
llos exigidos para garantizar la credibilidad de las teorias, permitiendo
al analista reconocer en qué medida la metodologia de anilisis se ha
aplicado de un modo correcto, y en los requisitos establecidos para la
aplicacion de la teoria generada al ambito de intervencion social. Desde
estos Ultimos se revisa la validez de la teoria generada en el area proble-
matica de estudio; la teoria adquiere relevancia para los actores sociales
implicados, favoreciendo el nivel de comprensién necesario desde el
momento en que estas personas pueden desear la aplicacién de la teoria
por si mismos. Ademas, se enfatiza la capacidad de control, entendida
como la potencialidad que tiene la teoria para favorecer el anilisis de
las situaciones que se estin produciendo, producir y predecir el cambio,
y controlar las consecuencias derivadas, tanto para el objeto de cambio
como para el resto de partes que se veran afectadas. Desde estos crite-
rios se favorece un mecanismo de auto-correccioén sobre la metodologia
aplicada. Si alguno de estos requisitos no se satisface, dada la estrecha
interrelacién que mantienen en la evaluacién de la teoria, significaria
un uso erréneo y forzado de la aplicacion de la TF, debiendo revisar las
distintas fases con la intencién de corregir el modo en que ésta se ha
utilizado.

4
El soporte informatico en la gestién

de la informacion

4.1. La posicién de partida

Son pocos los investigadores que han publicado algo acerca de cémo se
ha llevado a cabo el analisis de sus datos. Tesch (1990) cita como ejem-
plos los manuales de Lofland (1971 y 1984), Bogdan y Biklen (1982).
Valles (1999: p. 391) afiade a este pequeiia lista los de Strauss (1987) y
los de Strauss y Corbin (1990). Desde aqui ademds se afiaden las inves-
tigaciones llevadas a cabo por Glaser (1978). Pero ni tan siquiera en los
mismos, los paquetes informaticos al uso son mencionados, y eso que el
desarrollo de programas especializados para el andlisis de datos cualita-
tivos se viene incrementando desde la década de los noventa.

El siglo XXI comienza a caracterizarse principalmente por la difusién
de la era digital, y la llegada de lo micro a todas las partes del planeta.
Y como no podia ser de otro modo, se extiende también al anilisis de
los datos cualitativos. Por este motivo se hace necesario distinguir entre
paquetes informdticos generales, los cuales no se disefaron de manera
exclusiva para el anilisis de datos cualitativos (procesadores de textos, ba-
ses de datos...) y paquetes informiticos especificos disefiados con dicha
finalidad, si bien se debe insistir en la necesidad de mantener una clasifica-
cion propia de software especializado. Y es que en la actualidad, existe una
amplia panoplia de este software especifico, con diversas finalidades.

No se debe olvidar que la diferenciacién clasica mencionada obedece
a que el software de andlisis de datos cualitativos tiene su origen en los
distintos procesadores y editores de texto existentes en los afios 80, y
mas concretamente a las funciones de recuperacién de texto. Con pos-
terioridad, los diferentes departamentos de Sociologia y Antropologia
realizaron numerosos esfuerzos por disefiar aplicaciones concretas al
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uso que le permitieran realizar de modo concreto las funciones que se
requerian para dicha tarea.

La idea fundamental era ayudar a los investigadores en la organiza-
cién y manejo de grandes cantidades de bases textuales, que estructuran
las investigaciones basadas en datos cualitativos. Casasempere (2002)
mantiene que estos programas se centraban en [a tarea de codificar
pasajes de texto y permitir la posterior recuperacion ¢ indexacién del
material codificado. No obstante, conforme se fueron desarrollando las
diferentes soluciones informdticas se fueron implementando soluciones
mas avanzadas, tales como la recuperacion de los cédigos, centradas en
la construccién de redes de categorias de c6digos, prueba o construc-
cién de teoria y contraste de hipdtesis.

Pero que el ordenador cobre mayor relevancia en el analisis de datos
cualitativos no implica necesariamente que las técnicas tradicionales de
investigacion cualitativa (como la Teoria Fundamentada) pertenezcan al
pasado, sino que se camina hacia <formas mas sutiles, variadas, podero-
sas y rigurosas de hacer lo que el método ha intentado siempre hacer
(Richards y Richards, 1991: p. 53)’.

No obstante, si se halla una seria diferencia entre los paquetes de ana-
lisis estadisticos usados en ciencias sociales y el software aqui mencio-
nado, y es que mientras los primeros analizan los datos cuantitativos, el
segundo no realiza dicho proceso, y ésta es una de las consideraciones
principales de las que debe partir el investigador social. La finalidad de
este software es ofrecer un instrumento de ayuda en el proceso de anali-
sis a través de la gestion de la informacién, olvidando que por si mismo
se conforme como instrumento de analisis.

Y es «que las posibilidades del ordenador en el almacenamiento, ma-
nejo y transferencia de grandes cantidades de informacién numérica,
verbal o visual, y su rapidez en la realizacion de cémputos, cilculos
o tareas de busqueda y organizacion, le han situado en un lugar de
privilegio en un amplio abanico de campos cientificos y profesionales,
entre los que se incluye el ambito de la investigacion cualitativa. En este
contexto, el ordenador representa una ayuda fundamental cuando abor-
damos el andlisis de un gran volumen de datos cualitativos cuyo manejo
y organizacién por procedimientos manuales resultaria laborioso y cos-
toso en el tiempo» (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: p. 237).

Estos autores mantienen que dentro del analisis de datos cualitativos
se produce una suerte de mezcolanza entre tareas conceptuales y meca-

1 Citado en Valles (1999: p. 393).
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nicas. Con tareas conceptuales se hace referencia a aquellas en las que
el investigador genera los productos del proceso de andlisis, es decir,
categorias de codificacion, relaciones, generalizaciones o incluso teorias,
a las que llega tras la lectura, la reflexion, la induccién, etc. Por su parte,
en las tareas mecanicas el investigador si manipula los productos del
andlisis, es decir, el almacenamiento, organizacién y recuperacion de
datos a través de categorias de codificacion.

Asi pues, si las primeras son de competencia exclusiva del investi-
gador social, las segundas si pueden realizarse a través de la ayuda de
un soporte informdtico. Tradicionalmente, el proceso de codificacion
de los datos se ha llevado a cabo a través de lapices de colores, tijeras,
pegamento, fotocopiadora, fichas etc. Pues bien, el ordenador sustituye
de manera satisfactoria todos los elementos mencionados, ganando en
eficacia y eficiencia todo lo que se refiere a ordenar y recuperar texto.
Por lo contrario, en la tarea conceptual en donde si se produce una la-
bor creativa, imaginativa e incluso artistica, la cual poco tiene que ver
con las tareas estindares que se llevan a cabo a través de un proceso
informatizado de analisis de datos, el uso del ordenador resulta cuando
menos inutil.

Por este motivo, la posicion que desde aqui se defiende, coincide
plenamente con la mostrada por Rodriguez, Gil y Garcia (1999: p. 241)
al defender el uso de los programas informaticos creados para el andlisis
de datos cualitativos, «(...) aunque siendo conscientes de que el papel
de éstos es el de facilitar sobre todo las tareas mecanicas manipulativas
en el andlisis, implicitas en el andlisis, y no la de sustituir al analista en
tareas que son exclusivamente de su competencia, y entre las que se
encuentra la direccion del propio proceso de anilisis y la toma de deci-
siones que de manera continuada esta presente en esta actividad».

Asi pues, hay que entender que un programa informatico no puede,
ni debe, sustituir la tarea de anilisis, del mismo modo que tampoco re-
solvera el problema al que se enfrenta el investigador cuando a partir de
un gran volumen de datos cualitativos debe dotar de orden y significado
a los mismos. En definitiva, se hace necesario asumir como antes de
iniciar el trabajo con la aplicacién informatica es requisito indispensable
el contar con una adecuada base teédrica y metodoldgica, ya que la apli-
cacion informdtica no solucionard en ningdn caso las carencias que se
posean en dicho sentido.

El instrumento de analisis es el investigador social, el cual debe con-
tar con un diseno claro de investigacién para lievar a buen puerto la
empresa iniciada. El ordenador tan s$6lo se erige como instrumento de
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ayuda con la implementacion y uso adecuado de este tipo de software,
siendo condicién necesaria para la emergencia de teoria la presencia
continua y constante del investigador.

4.2. Ventajas y limitaciones del uso de software

La principal caracteristica de la cual se debe partir en la valoracién pro-
puesta es que los datos cualitativos no se adaptan a la estructura légica
de ningtn software conocido. Ni siquiera Jos programas informaticos
mas avanzados (procedentes de la inteligencia artificial) han logrado
aproximarse a las necesidades planteadas por los analistas de la investi-
gacioén cualitativa: en primer lugar, reconocer categorias insertas en los
datos; en segundo término, generar ideas en relacién con dichas catego-
rias y, finalmente, buscar aquellos significados relevantes presentes en
los mismos.

En definitiva, el ordenador permite contar datos y establecer relacio-
nes estadisticas, tarea til para la investigacién cuantitativa, pero no es
asi para la investigacién cualitativa. De este modo, s6lo se puede recono-
cer la utilidad de los ordenadores analizando, en primer lugar, las venta-
jas que ofrece el software como gestor de informacién, y en un segundo
término, enumerando sus muchas y serias limitaciones en cuanto a lo
que la tarea interpretativa se refiere. Este hecho cobra especial relevan-
cia en todo a lo que la Teoria Fundamentada se refiere.

En lo que respecta a las ventajas en cuanto a gestionar la informacién,
se encuentran las siguientes. En primer lugar, permite superar la tediosa
tarea de realizar manualmente todo el proceso de codificacion con todo
lo que ello supone. Uso de lapices de colores, anotaciones en los marge-
nes de las paginas, goma de borrar, etiquetas autoadhesivas, tijeras, pe-
gamento, fotocopias, bisqueda de la informacién de modo manual, etc.
Es decir, tener que dedicar cuando menos una habitacién para clasificar,
codificar, y gestionar toda la informacién disponible de una sola investi-
gacion, impidiendo el acceso de cualquier persona no autorizada con el
fin dltimo de que no se desordene todo el trabajo manual realizado.

Por otra parte, ya se ha sefialado que el andlisis de datos se produce
de modo ciclico, en un continuo ir y venir de los datos primarios a los
cddigos y viceversa, con lo que la recodificacién desde el punto de vista
manual se produce de manera ardua y compleja. El ordenador facilita
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esta tarea de forma que la identificacién de una categoria no supone una
pérdida de tiempo inutil. Es mas, el hecho de poder contar con todos
los fragmentos codificados bajo la misma categoria, bien en la pantalia,
en un fichero o en papel, con el fin de poder examinarios de modo con-
junto, es la ventaja mas importante de todas las enunciadas puesto que
dicha posibilidad posibilita poder profundizar en los datos, buscando las
relaciones y conexiones tan necesarias en la emergencia de teoria.

Todas estas ventajas han sido también sefaladas por otros autores en
la materia, entre los que destacamos a Valles (1999: pp. 396-397). Otras de
las ventajas que es necesario sefialar es que algin software permite cons-
truir redes conceptuales, con todo lo que supone de ayuda en la elabora-
cion tedrica. En este caso Atlas'ti sobresale al incorporar dicha utilidad.

Por su parte, y entre las limitaciones halladas basadas tanto en la ex-
periencia personal de nuestro equipo de trabajo, como en la literatura
especializada aparecida a lo largo de la década de los noventa (Fielding
y Lee, 1991; Richards y Richards, 1991; Weitzman y Miles, 1991; Valies,
1999; Tesch, 1990) se hallan las siguientes. Por una parte, el software
puede mermar la capacidad creativa y la intuicion, favoreciendo que el
analisis cualitativo se vuelva cuantitativo, es decir, se puede caer en la
tentacion de primar la cantidad antes que la calidad de los datos.

Ademds existen otras tentaciones, como mostrar un gran apego hacia
el output del programa (puesto que el software especializado es cada vez
mas atractivo en este sentido) mas que hacia el significado de los datos,
que es en definitiva lo realmente relevante. Por otra parte, se puede per-
der la flexibilidad que requiere la investigacién cualitativa al permitir que
el ordenador «asuma el controlb, es decir, al plegarse a las rutinas internas
del mismo bajo la premisa de que se deben usar todas las utilidades inser-
tas en el software. Se corre el riesgo entonces, de que el investigador tan
solo utilice un solo programa, ignorando el resto, lo que necesariamente
derivaré en la mistificacién de lo que tan sélo es el instrumento.

No se debe olvidar nunca que el software se conforma como un ele-
mento de ayuda en el analisis de los datos, y no cémo fin en si mismo.
Y es que la literatura especializada sobre el analisis cualitativo de datos
asistido por ordenador ha sido escrita por los desarrolladores de los
programas, provocando en ocasiones que se le haya dado mayor im-
portancia al software que a la teorfa interpretativa. De hecho, algunos
investigadores muestran una inquietud excelsa por desarrollar el sistema
de indexacioén perfecto, frente a la poca o nula preocupacién de realizar
un buen anilisis de los datos.

A estas limitaciones vamos a anadir algunas mas apuntadas por Rodri-
guez, Gil y Garcia (1999: pp. 255-257) y que resultan de especial interés.
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El aprendizaje en el uso de este software especifico requiere tiempo y
esfuerzo, recursos que el investigador puede no querer invertir en esta
labor, puesto que no le va a resolver todos los problemas. Con lo que
seguir utilizando tijeras, pegamento o colores es una alternativa comoda
y accesible. Este hecho se vuelve aun mas evidente si el investigador
no estd familiarizado con los diferentes rudimentos informdticos. No
obstante, resulta légico afirmar que una vez superado dicho escollo, las
ventajas derivadas del uso de estas herramientas compensaran el esfuer-
zo invertido.

Por otra parte, no hay que olvidar que la utilidad del papel del orde-
nador en el andlisis de datos cualitativos se centra fundamentalmente
tanto en el manejo de los datos como en la recuperacién de los mismos,
es decir, se reduce tan sélo a las tareas mecinicas implicadas en el pro-
ceso. En lo que respecta a las tareas conceptuales, ya se ha senalado que
estas no pueden ser asumidas por el ordenador, de forma que serd el
investigador el nico protagonista en las tareas de integracion tedrica.

Ademis, se debe huir de la tentacién de usar el software para el andlisis
de datos de manera cuantitativa. Si bien es cierto que en algunos casos po-
sibilita Ia cuantificacién apoyando la integracién metodologica, también
podria limitar la explotacion de la riqueza de los datos cualitativos. En este
caso, se podria pensar que se trata de identificar, a través del recuento de
elementos, diferentes categorias contenidas en los datos primarios, sin
necesidad de anilisis y evaluacién critica de dichos elementos.

Otra consideracion a tener en cuenta es que las bisquedas realizadas
a partir de la combinacién de c6digos, y que se analizaran mas detenida-
mente en el préximo apartado, tan sélo aportan evidencia empirica de la
conexion explorada. Es decir, ningun software conocido esta dotado de
criterio de decisién para mantener la existencia de dicha conexion. Po-
dria suceder entonces que la aparicién de modo conjunto de dos o mas
c6digos sea meramente accidental, sin que el contenido de los mismos
tenga una relacién estrecha.

Resumiendo, todo proceso de reduccién supone una pérdida de
informacién, al mismo tiempo que demanda un incremento de abstrac-
cién. Por este motivo, se debe huir del manejo exclusivo de etiquetas
identificadoras de categorias al que parece conducirnos el software es-
pecializado. Se debe apostar por una revisién mucho mas rigurosa del
contenido de los fragmentos codificados, puesto que en lo que al papel
del ordenador en el andlisis de datos cualitativos se refiere, dos riesgos
no surgen del propio ordenador, sino de la actitud de quienes lo usan»
(Rodriguez, Garcia y Gil, 1999: p. 257).
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4.3. Tratamiento de los datos primarios y potencialidades
del software

4.3.1. La importancia de la codificacién y la relacién
entre los codigos

Uno de los principales elementos que hay que tener en cuenta para lle-
var a cabo la preparacion de los datos para ser codificados a través del
ordenador es si el programa que se va a utilizar permite Ia importacion
de los datos desde el procesador de textos que haya sido utilizado en
la trascripcion de la informacién. Y es que en el caso de que no pueda
compatibilizar ambos formatos correremos un doble riesgo. O bien ha-
bra que renunciar a la posibilidad de trabajar con dicho software, o bien
se correra el riesgo de perder la informacién. Otra cuestion a la que se
debe atender es a la posibilidad no sélo de recuperar el formato, sino
de poder editar el texto con el objetivo dltimo de favorecer la modifi-
cacion del documento primario, sin tener que recurrir al procesador de
textos. En definitiva, se trata de emigrar de un procesador de textos a un
software especifico de anilisis de datos, sabiendo que cada investigador
debera descubrir su potencialidad en funcién de cada caso.

Otra funcién preparatoria, digna de mencién, es aquella que se refiere
a la numeracion de lineas, ya que esta posibilidad define coordenadas en
el espacio textual, Jo cual posibilita situar cualquier fragmento codificado
en el contexto donde surgié. La numeracion de lineas suele encontrarse
entre las posibilidades de los programas para el andlisis de datos cua-
litativos, sin olvidar que son muchos los procesadores de texto los que
contemplan dicha posibilidad.

Siguiendo con la importancia que tiene el preparar los datos de modo
adecuado, para analizar los mismos a través de ese proceso ciclico que ya
ha quedado constatado en capitulos anteriores, el proceso de codificacion
por si mismo adquiere una clara importancia en la generacién de teoria.
Por este motivo, una de las caracteristicas basicas del software, disefiado
con este proposito, parte de facilitar dicha tarea de codificacion.

En primer lugar, hay que tener en cuenta cual es la minima porcion
de texto que el programa permite codificar. Del mismo modo, se hace
necesario conocer como el programa muestra los segmentos de texto co-
dificados y los c6digos asociados. Desde aqui se mantiene que serd aquel
software que permita reflejar graficamente la cuestion (segmentos de tex-
to y codigos asociados) los que facilitaran la tarea de integracién tedrica.
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No se debe olvidar que dentro de la Teoria Fundamentada, la codifi-
cacion se realiza linea a linea con objeto de no perder aquellas cuestio-
nes relevantes que pudieran quedar escondidas, si solo se realizara una
lectura ripida de todos los datos, permitiendo tan sélo una aproxima-
cién global. Por este motivo, se hace necesario utilizar un software que
permita distinguir entre codigos sustantivos (aquellos que se hallan en
los propios datos, caracterizindose principalmente por ser meramente
descriptivos) de los cédigos conceptuales (aquellos que se forman en el
estadio de integracion tedrica, caracterizindose principalmente por un
estadio de abstraccién de mayor nivel).

Por otra parte, ya ha quedado evidenciado como la escritura continua
de memos en el proceso de comparacién constante resulta un elemento
basico en el proceso de emergencia de teoria. Por eso, el software que se
utilice debe permitir una interaccion continua con un editor de memos,
y de éste con el resto de elementos de la unidad hermenéutica. Y es
que se recuerda como la generacion de memos es lo que permite llegar
a constatar el proceso de saturacion tedrica a partir de las dimensiones
de las categorias principales que han ido emergiendo mediante la co-
dificacién. Con objeto de esclarecer las diferentes formas de codificar a
través del ordenador personal, se observa como el proceso se realiza de
diversas formas. En primer lugar, se puede realizar la codificacion de ma-
nera inclusiva. Este proceso parte de la premisa de contener un nimero
reducido de cédigos que agrupe a un gran nimero de datos primarios,
con lo que cada secuencia contendria a mas de un codigo.

Otra forma se produce a través de la induccion. En este caso, las cate-
gorias emergen desde los datos, con lo cual se cuestionan todos aquellos
supuestos aprioristicos importados del bagaje cientifico acumulado por
el investigador. Otra estrategia se centra en desarrollar categorias abs-
tractas, intentando ir de lo particular a lo general a través de elevarse en
el estadio tedrico, pasando de la descripcién a la explicacién que es, en
definitiva, lo que la utilizacion de la Teoria Fundamentada como estrate-
gia analitica persigue.

La cuarta estrategia se concentra en ¢l establecimiento de tipologias o
lo que es lo mismo; en subdividir y clasificar los datos a partir de catego-
rfas propias contenidas en las fuentes primarias. Este proceso aglutina la
atencién de las primeras fases de la codificacion. En las fases posteriores
las estrategias se centran en el cotejo y el contraste tecrico. En la primera
estrategia, se produce una recodificacion de los codigos sustantivos en
cédigos tedricos, con el fin dltimo de ir puliendo aquellas cuestiones
que van emergiendo a través del proceso de codificacién. La segunda
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estrategia reintroduce en el analisis términos analiticos mas generales
y no categorias de primer nivel. El fin es avanzar en el tltimo escalén
analitico que requiere la utilizacién de la Teoria Fundamentada (Ruiz
Olabuenaga, 1999: p. 323). No obstante, desde estas péaginas se subraya
cOmo esta udltima fase la realiza el investigador sin necesidad de contar
con un software adecuado, puesto que la formalizacion de todo este
proceso de manera tan sistemdtica como requieren los distintos progra-
mas destinados a tal uso pueden ralentizar el proceso, suponiendo mas
obstaculos que ventajas al uso.

4.3.2. El método comparativo constante:
La ayuda en la recuperacion de elementos

Una de las finalidades que se persigue con el uso del software es recupe-
rar tanto los datos originales ya procesados, como los cédigos asociados
a los memos, conforme al orden establecido por el investigador. Esta
funcion posibilita el volver a reflexionar sobre los datos, profundizando
tanto en la interpretacién como en la captacién del significado textual.
En el proceso de codificacién que se lleva a cabo con la ayuda del orde-
nador, e} texto es marcado y catalogado con una o mis palabras clave.
Con posterioridad, dichos pasajes podrdn recuperarse con el fin de revi-
sar la catalogacion realizada y recodificar los mismos en el caso que se
considere necesario.

En esta linea es necesario contar con un software que permita rela-
cionar con facilidad los diferentes cédigos. Atlas’ti concretamente cuenta
con un editor de relaciones. Dicho editor permite crear, visualizar y edi-
tar aquellas relaciones que se han utilizado para conectar cddigos con
codigos o citas con citas. De este modo, no tenemos que entender los
cédigos de manera aislada necesariamente, sino que se pueden estable-
cer y definir las relaciones entre los diferentes elementos contenidos en
la Unidad Hermenéutica.

El proceso de busqueda, y por tanto de comparacién, es la fase
donde las preguntas que se han ido planteando a lo largo de toda la
investigacion comienzan a tomar forma, emergiendo sin parar a lo largo
de todo €l tiempo que se estd inmerso en los datos. No obstante, esta
tarea no es tan facil como se pudiera presuponer a priori. Se trata de
un proceso complejo de larga duracién de «codificacion, recuperacion,
reflexién sobre lo que se ha recuperado, mis codificacién, mis recu-
peracion, mas reflexién, un poco de escritura entre todo esto; «y sin
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el ordenador se tenia que hacer todo esto con las manos y la cabeza»
(Casasempere, 2002).

Los segmentos codificados (bien texto, audio, graficos...) pueden ser
recuperados a través de la utilizacion de palabras clave simples utiliza-
das por el investigador en el proceso de codificacion. Pero también se
pueden combinar multiples palabras clave a través de la utilizacion de
funciones l6gicas. De este modo, el software permite la busqueda de los
segmentos de texto que estan unidos a dos o mas coédigos. A esta inter-
seccién se le denomina coocurrencia de cédigos. «Si esta interseccién se
repite reiteradamente a lo largo del conjunto de los datos, el analista po-
dria pensar en una relacién entre ambos, y el examen de los fragmentos
implicados conformaria el tipo de relacién que se establece entre ellass
(Rodriguez, Garcia y Gil, 1999: p. 246). Ademads este autor continua ex-
poniendo que la herramienta de consulta es también relevante para de-
tectar la existencia de relaciones causa-efecto, antecedente-consecuente,
ordenacién temporal de fendmenos, etc, a través de la observancia por
ejemplo de que a un cédigo X le siga con frecuencia en el texto un co-
digo Y.

La gran mayoria de programas de analisis cualitativo incorporan tres
conjuntos de operandos con el objeto de facilitar dicha bisqueda o con-
sulta de modo mas avanzado. Dicho operadores son:

1. Operadores booleanos: Son los operadores mis comunes em-
pleados en los sistemas semanticos de recuperaciéon. Los mds
basicos son OR, AND, NOT. Los dos primeros son operadores
binarios y, por tanto, requiere de dos operandos como entrada.
El segundo es un operador unitario, y necesita de un solo ope-
rando. Por ejemplo, se esta realizando una investigacién acerca
de la movilidad social en la comarca X, apareciendo, entre otros,
c6digos tales como: Percepcicn subjetiva e identidad social. Con
el fin de revisar nuestras notas, queremos analizar los extractos,
memos y segmentos codificados en los que aparezcan al menos
alguno de los dos c6digos mencionados. Para ello nos serviremos
del operador OR. Si por el contrario queremos analizar aquellos
segmentos en los que necesariamente se produzcan las dos con-
diciones, utilizaremos el operador AND. Finalmente, se puede
querer profundizar en aquellos segmentos en los que no aparez-
ca la identidad social, pero si la percepcion subjetiva, para lo que
utilizaremos el operador NOT. Existen otros operadores, pero se
ha querido mencionar tan sélo los mas relevantes.

2. Operadores Semanticos: La utilizacién de estos operadores po-
sibilita el aprovechamiento de la estructura en red que se va cons-
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truyendo en el proceso de codificaciéon a través de las relaciones
halladas?. Por este, motivo la utilizacién de éstos operadores sera
mas comin en programas informaticos que permitan construir
sistemas de redes conceptuales tal y como Atlas’ti. Los operado-
res que utiliza este programa son <DOWN», «UP» y «SIBLINGS». La
utilidad de estos operadores se basa en la busqueda de relaciones
entre conceptos y categorias, sin olvidar que las mismas deben
haber sido definidas previamente por el investigador. Al tomar
como ejemplo la figura 1, en la que se propone una investigacion
acerca del proceso de insercion del inmigrante en la esfera pribli-
ca, se observa como se ha codificado la informacién disponible a
través de una serie de cédigos, los cudles no son necesariamente
independientes, sino que se infiere algin tipo de relacién.

En la figura 4.1 el operador semantico <DOWN- aplicado en el
cédigo ventajas de partida daria como resultado aquellas citas
asociadas con este cédigo, asi como aquellas que estan relacio-
nadas con éste en un nivel inferior (afan de superacién, aspec-

FIGURA 4.1
APLICACION DE OPERADORES SEMANTICOS:
PROCESO DE INSERCION DEL INMIGRANTE EN LA ESFERA PUBLICA
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tos positivos de Espana, grado de conocimiento sobre Espana,
diferencias en la situacién entre el ano 91 y la actualidad). Por
su parte, la utilizacién del operador semantico «UP» en el mismo
codigo (ventajas de partida) recupera las citas relacionadas con
el cédigo y todos aquellos cédigos con los que guarda una rela-
cién superior (s6lo un nivel), es decir, aquellas citas codificadas
como insercion en la esfera piiblica. Finalmente, la aplicacion del

CUADRO 4.1
OPERADORES DE PROXTMIDAD

Operadores de Integracion

Within

Encloses

A WITHIN B recupera todas las citas codificadas con A que estan
dentro de citas codificadas con B.

A ENCLOSES B recupera todas las citas codificadas con A que
| contienen citas codificadas con B.

Operadores de Solapamiento

Overlapped by

Overlaps

A OVERLAPPED BY B recupera todas las citas codificadas con
| A gue estan salapadas con citas codificadas con B.

A OVERLAPS B recupera todas las citas codificadas con A que
solapan citas codificadas con B.

Operadores de Distancia

Follows

Precedes

A FOLLOWS B recupera todas las citas codificadas con A que
siguen a citas codificadas con B. Tanto en este caso como en el
siguiente, se pueden especificar el numero maximo de lineas de
distancia a las gue se encuentran 1as citas.

A PRECEDES B recupera todas las citas codificadas con A que
van seguidas con citas codificadas con BE.

Operadores de Co-ocurrencia

Cooccur

A CO-OCURRING WITH B encuentra todas las citas que co-
ocurren con B. Puede considerarse como un compendio de
algunos de fos anteriores, pero sin poder especificarse en que
situacion se encuentran Ay B

Elaboracion propia a partir de Munoz Justicia, J. (2001); Andlisis cualitativo de dalos
textuales con Atlas’ti, AUB, Barcelona, pp. 72.
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operador «SIBLINGS» recupera tanto las citas asociadas al codigo
insercion en la esfera piblica, como los codigos relacionados en
un nivel superior y todos los del nivel inferior.

3. Operadores de Proximidad: Estos operadores posibilitan la
recuperacion de citas en funcidén de la relacién espacial que se
produce en el texto enwre diferentes cédigos. Estos operadores
requieren Ja presencia de dos operandos y se caracterizan fun-
damentalmente por no cumplir la propiedad simétrica, o lo que
es lo mismo, que si A sigue a B, esto no significa que B siga a A.
Con lo cual hay que construir la secuencia en funcién de cdmo
aparezca en el lenguaje natural.

Dentro de los mismos se pueden distinguir entre: operadores
de integracion, que son aquellos que describen citas que estan
contenidas unas en las otras; operadores de solapamiento, que
como su propio nombre indica, se refiere a aquellas citas que se
solapan unas a otras en parte del texto codificado; operadores de
distancia, o 1o que es lo mismo, las que aluden a una secuencia
de citas inconexas; y, por ultimo, los operadores de co-ocurren-
cia. Con este ultimo operador se buscan todas aquellas citas en
donde A co-ocurra con B. Al igual que se ha realizado con los
operadores semanticos se ofrece una tabla resumen (cuadro 4.1)
con la descripcion de los mismos en el programa Atlas’ti.

Por si mismos, este conjunto de operadores no tienen utilidad alguna,
pero si permiten verificar de manera rdpida, a través de la recuperacién
de texto, las hipétesis tedricas que han surgido a lo largo de todo el
método comparativo constante y que se han registrado en los sucesivos
memos. Por este motivo se insiste en que la Teoria Fundamentada se
configura como un proceso autocorrector, v el uso combinado de todos
estos operadores facilita dicha tarea, ya que si todas las piezas de] puzzle
encajan emergera la categoria central, o incluso la posibilidad de perfilar
un proceso social basico.

4.3.3. La generacion de redes conceptuales y otras herramientas
de interés

Los diferentes programas de andlisis cualitativo de datos permiten intro-
ducir tanto en los cédigos como en los segmentos de texto, o de manera
libre, las diferentes anotaciones ¢ comentarios que ocurren a lo largo
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del proceso de anilisis de la informacién. A este proceso se le ha venido
denominando memos. Es conveniente que el programa permita mostrar
de manera visual dénde hemos introducido dichos comentarios. Ade-
mis debe permitir la posibilidad de enlazar de manera flexible y rapida
dichos memos con cualquier elemento que consideremos oportuno,
inserto en la unidad hermenéutica, tal y como se ha tenido ocasion de
constatar en el editor de relaciones.

Otra de las utilidades que se deben valorar es el formato de los resul-
tados de las operaciones realizadas. Se reitera una vez mas cémo lo mas
aconsejable es que el software sea lo mas flexible posible, es decir, se
debe permitir vislumbrar dichas operaciones tanto en la pantalla, como
en la impresora, como a través de la exportacién a un archivo.

A pesar de que no tenga nada que ver con la Teoria Fundamentada,
Casasempere (2002) insiste en que la clave de la exportacion no debe
reducirse tinicamente a que el programa que los ha generado interpre-
te los resultados, sino que ademids se pueda trabajar con los mismos
en otros programas, para tratarlos estadisticamente, por ejemplo con
SPSS. No se debe olvidar que la utilizacién de la Teoria Fundamentada
no esti renida con la utilizacién de disefios multimétodo, en donde las
diferentes estrategias de integraciéon (complementacién, combinacion y
triangulacién) posibilitan el uso combinado de métodos de orientacion
cuantitativa y cualitativa (Bericat, 1998: p. 37).

También es importante que permita la construccion de redes de
significado que nos ayude a ir visualizando progresivamente la teoria
emergente a través de la integracion teérica. Ademds se puede buscar la
posibilidad de fusionar c6digos, o unidades hermenéuticas, transformar
la estructura de red a texto, crear una lista de cédigos, asi como impor-
tarla o exportarla. Otra de las posibilidades es crear una pagina Web que
permita publicar los datos mas relevantes o aquellos que consideremos
oportunos de nuestra investigacion.

La finalidad real de este software, en definitiva, persigue que el usua-
rio tenga un acceso facil y flexible a Jos datos transcritos, dejando la
imagineria analitica en su totalidad a la versatibilidad del investigador.
El consejo que desde estas paginas se ofrece es instalar un gran numero
de versiones demostrativas para analizar c6mo se adaptan a nuestros
objetivos y metas.
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4.4. Ejemplos y usos de software de analisis cualitativo
de datos

Existen diferentes clasificaciones sobre el software al uso. Fundamental-
mente datan de principios de los noventa, siendo la revista estrella Qua-
litative Sociology, en donde en noviembre de 1991 se dedica un mono-
grafico al uso. Por otra parte, Fielding y Lee en el mismo ano dedicaban
su tiempo al estudio sobre el uso de los ordenadores en la investigacion
cualitativa. También encontramos las descripciones y clasificaciones ya
clasicas de Tesch (1990), Miles y Huberman (1994), Richards y Richards
(1994), Prein, Kelle y Bird (1995), Weitzman y Miles (1995), Gustavo Ro-
driguez (1997), Rodriguez, Gil y Garcia (1999) o Valles (1999).

Todas estas clasificaciones, y algunas mas, permiten decidir el progra-
ma mds adecuado a nuestras necesidades. Por todo ello, se distingue en-
tre software no especializado y especializado para el analisis cualitativo
de datos. Posteriormente se mostrara una clasificaciéon de los mismos, tal
y como se proponia al principio del capitulo. Entre los programas mas
popularizados podemos enumerar: Aquad, Atlas’ti, Ethno, HyperQual,
HyperResearch, Max QDA, Nudist, Qualog, Qualpro, TExtbase, Alpha,
Text Analisis Package, The Ethnograph.

4.4.1. Software genérico

Los programas mas conocidos y utilizados por los investigadores tal vez
sean los procesadores de texto. Se usan para escribir cartas, ponencias,
articulos para las revistas especializadas, notas, memorandums, infor-
mes, etc. Sus ventajas sobre la maquina de escribir son ampliamente
conocidas: correcciones, borrar texto sin tener que tachar o volver a
escribir toda la pagina, insertar, copiar, cortar y pegar texto, ahorro de
papel, dar formato en pocos segundos, etc.

Pero en el caso de andlisis cualitativo de datos, el aspecto principal
que es necesario resaltar es la realizacion de bisquedas textuales. Estas
facilidades de busqueda permiten estructurar con el procesador de tex-
tos bases de datos rudimentarias. No obstante, existe un software espe-
cifico que facilita dicha tarea, concretamente las bases de datos.

Los programas administradores de bases de datos son instrumentos
que posibilitan manejar la informacién almacenada en la base de datos.
Las potencialidades que se encierran bajo estos gestores son entre otras:
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agregar, eliminar y modificar la informacién de la base; obtener la infor-
macién ordenada en forma compleja de acuerdo a determinados para-
metros suministrados por el usuario; efectuar calculos con los datos, a
través de la obtencion de determinadas estadisticas sobre de los mismos;
o importar informacién desde otras bases y exportarla hacia otras bases,
programas o archivos.

Entre las limitaciones mas importantes que presenta este tipo de soft-
ware en su adecuacion a la investigacién cualitativa es su poca flexibili-
dad, lo que requiere invertir un tiempo precioso que podria destinarse
a la interpretacion de los resultados. Sirva como ejemplo como una vez
definida la estructura resulta inconveniente modificarla debido al riesgo
de pérdida irremediable de datos. Ademds, pasar los datos primarios
de una investigacién cualitativa a una base de datos requiere volver a
introducirlos en la misma, lo que es una limitacién en cuanto el recurso
tiempo se refiere. Finalmente, tampoco es posible establecer una estruc-
tura jerarquica de los campos.

4.4.2. Software especifico para el analisis de datos
cualitativos (ADC)

La pretension en la tipologia® propuesta radica en analizar como los
diferentes programas se adecuan a las diferentes necesidades de la
investigacién social, asi como mostrar la amplia variedad del software
existente en el mercado, dependiendo de las demandas que muestre €l
investigador social en este sentido. No obstante, no se pretende enjuiciar
cada una de las clasificaciones propuestas mostrando puntos débiles y
fuertes de las mismas, por escapar a los objetivos planteados en dicho
cuaderno. Una vez realizadas las oportunas salvedades se distinguen
hasta cinco tipos especificos de software:

1. Sistemas de codificacion y recuperacion. (Ethnograph)

Este fue el primer software desarrollado para ADC (Analysis Data Cua-
litative). Su potencialidad se centra en que fue desarrollado por cien-
tificos sociales que intentaban replicar las técnicas de codificacion y
recuperacion manuales ampliamente utilizadas. Su caracteristica bésica

* La elaboracion de la presente clasificacion, se ha basado principalmente en Ja

propuesta (ya cldsica) de Richards y Richards (1994), al adecuarse a los planteamientos
de partida.
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es permitir al usuario incorporar y codificar segmentos de texto en una
base de datos, para con posterioridad recuperar y consultar todos los
segmentos identificados con dicho cédigo o cédigos. Este proceso se
realiza de acuerdo a una serie de condiciones de busqueda previamente
especificadas por el usuario. Todos los programas existentes en el mer-
cado incorporan dicha posibilidad.

2. Sistemas basados en reglas para la construccion de teorias:
(HyperResearch)

Estos programas realizan bisquedas textuales con autocodificacion de
los resultados. De modo mas concreto, se puede decir que efectiian bus-
quedas booleanas de coocurrencia de c6digos dentro de un documento,
asi como de interseccion de c6digos. Concretamente se hace referencia
al operador de proximidad (co-ocurrencia) mencionado en el apartado
anterior. Ademas, los resultados son incorporados al sistema, lo que lo
convierten en datos primarios sobre los que volver a operar de modo
recurrente. Asi pues, lo que distingue a este tipo de software es que un
segmento codificado con varios cddigos puede ser codificado a su vez
con un cédigo que integre a los mismos. Con lo que este Gltimo c6digo
puede ser usado como condicién en otra regla para producir cédigos
mas generales y, asi, ir edificando un sistema conceptual complejo.

3. Sistemas basados en la Logica: (AQUAD)

La caracteristica definitoria de este tipo de programas obedece a las sofis-
ticadas técnicas de recuperacién de texto basadas en patrones. A dichos
patrones se les va a denominar estructuras de hipétesis, que se usan
tanto en el andlisis de agrupamientos (cluster) como en las busquedas
booleanas. «Tales técnicas incluyen la recuperacion de casos positivos
y negativos de un cédigo, dentro de una cierta distancia al interior de
un texto. Los informes de esas busquedas presentan la forma de tablas
numéricas conteniendo las distancias textuales entre los cédigos solici-
tados. A partir de estos datos pueden construirse matrices de distancia,
efectuar test de hipdtesis y aplicar las técnicas conocidas de taxonomia
numeérica» (Gustavo Rodriguez, 1997: p. 9). Ademas elaboran matrices
cualitativas a través de la interseccion de dos ¢6digos o variables para
sus respectivos valores, mostrando los textos que corresponden a cada
interseccion.

Gustavo Rodriguez sostiene que otro rasgo que distingue a este tipo
de sistemas es la facultad para realizar analisis configuracional, basado
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en una técnica de la Iégica formal, conocida como el algoritmo de Quine
y McClusky, siendo la misma una de las técnicas inductivas usadas en
inteligencia artificial para encontrar las condiciones necesarias o sufi-
cientes de ciertos elementos.

4. Aproximacion basada en indices (NUD-DIST)

Este tipo de software combina las potencialidades mencionadas en los
anteriores epigrafes. No obstante, engrosa dos nuevos elementos que
los acerca al manejo no sélo de documentos sino de ideas. A través de
la elaboracién de indices se posibilita su almacenamiento en nudos, de
forma que se permita estructurar el contenido en irboles, favoreciendo
la elaboracién de tipologias. El principal problema se centra en que no
puede presentar visualmente los modelos conceptuales.

Precisamente, Richards y Richards (1994) es al software que mas
atencion prestan, al ser desarrollado por €stos. Manifiestan que €] mismo
es un sistema hibrido, resultante de la combinacién de un sistema de co-
dificacion y recuperacion de texto con un sistema de indexacion, el cual
ha sido disefiado con el fin dltimo de permitir crear y manipular al usua-
rio conceptos. Del mismo modo, pretenden poder almacenar y explorar
ideas emergentes. Trabaja a partir de nodos, los cuales representan las
clases de un sistema clasificatorio, que al mismo tiempo se configura
como esquema conceptual. Cada nodo puede almacenar documentos
completos, fragmento de uno o varios documentos, resultados de bus-
quedas textuales o de consultas del sistema de indices, la definicién del
concepto que el nodo representa o una descripcion de su contenido, y
memos de formato libre donde se pueden registrar todo tipo de comen-
tarios y reflexiones sobre el nodo y su contenido.

5. Sistemas de redes conceptuales. (ATLAS'TI)

Este tipo de sistemas permite, al igual que el resto de software ya co-
mentado, codificar y recuperar texto, efectuar bisquedas de cadenas de
caracteres y de patrones textuales, confeccionar memos que a su vez
pueden ser codificados y recuperados (constituyendo asi un sistema ce-
rrado), y también como rasgos originales permite agrupar los c6digos en
«amilias» y ordenarlos segin diversos criterios, incluyendo la fecha de
mas reciente uso y el nimero de referencias indexadas.

No obstante, la ventaja comparativa de dicho sistema se centra en la
capacidad grafica que posee al permitir disefiar los llamados diagramas
conceptuales, graficos conceptuales, redes seminticas, redes conceptua-
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les, o mapas conceptuales. Con los mismos, se hace referencia a aque-
llas representaciones grificas de informacién conceptual. Los c6digos
pueden ser visualmente representados por pequenos elementos que
se pueden unir mediante flechas, representando tipos especificos de
relaciones con determinadas propiedades ldgicas (dichas propiedades
han sido examinadas cuando hemos repasado las diferencias entre los
operadores).

ATLASTT otorga internamente una representacion logica a las rela-
ciones que dibujamos, de manera que explorar el grifico es al mismo
tiempo razonar y derivar del mismo las consecuencias implicitas. De
modo que el esquema conceptual no es sélo un dibujo, sino una red de
enunciados relacionados légicamente (Gustavo Rodriguez, 1997: p. 12).

CUADRO 4.2
TIPOLOGIAS DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL ANALISIS CUALITATIVO

Tesch (1990) Richards y Richards (1994) Weitzman y Miles (1995)

1. Programas para 1. Programas de codificacion 1. Programas de codificacion

el analisis y recuperacion y recuperacion
estructural:
The Etnograph HyperQual2, Kwalitan,
TAP Martin
ETHNO 2. Sistemas de construccion QUALPRO,
Hyperqual basados en reglas The Etnograph
2. Programas para The HyperResearch 2. Programas constructores
el analisis de teorias basados
interpretacional: 3. Sistemas basados en la en la codificacion
logica
Andlisis descriptivo AQUAD, ATLAS'TI,
interpretativo QUALOG HyperResearch
(QUALPRO, The AQUAD NUDIST, QCA

~ Etnograph, Textbase

Alpha 4. Paguete basado 3. Programas constructores
en un sistema de indice de redes conceptuales
Analisis constructor de

teoria (AQUAD, NUDIST Inspiration, MECA
NUDIST, MetaDesign, SemNet
HyperResearch) 5. Sistemas de redes

conceptuales

ATLAS'TI

Fuente: Valles (1999: p. 398).
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Concluimos este apartado con el cuadro 4.2, el cual parte de las tipologias
que se realizaron en la década de los noventa sobre los sistemas informad-
ticos para el andlisis cualitativo de datos y que siguen en vigor en la actua-
lidad. Contiene ademds la propuesta realizada por Richards y Richards, y
que ha servido como eje estructurador del presente apartado.

4.5. Atlas’ti como software especifico

En el caso de Atlas’ti, una de las ventajas comparativas con el resto de
software analizado es que la bisqueda y recuperacién de los datos se
realiza de manera casi intuitiva. Pero ademas, incorpora toda una serie
de herramientas que hacen visibles todas aquellas relaciones existentes
entre los més variados elementos de los datos contenidos en la investi-
gacion. Ademis, permite en cualquier momento tener presentes todos
los elementos necesarios que posibiliten profundizar en la reflexion, y
esto Gltimo resulta de gran valor cuando llega el momento de redactar
los resultados.

Asi pues, este software no surge con el fin de automatizar €] proceso
de anilisis, sino que parte de la idea de ayudar al investigador en las
numerosas tareas mecinicas enumeradas hasta el momento, como por
ejemplo la segmentacién del texto en citas, la codificacion, la escritura
de comentarios y anotaciones, etc. Esta posibilidad permite al investi-
gador olvidar tijeras, pegamento y colores. Y es que la posibilidad de
manejar manualmente un gran volumen de informacién resulta cada vez
resulta menos viable.

Atlas’ti permite, en este sentido, la integracion de toda la informacién
disponible (datos, fichas, anotaciones...), lo cual facilita ]a organizacion,
busqueda y recuperacién de cada uno de los elementos que necesitemos
en cada momento y en tiempo real. Estas actividades, que se han deno-
minado tareas mecdnicas, dan paso a las actividades de tipo conceptual,
como por ejemplo el establecimiento de relaciones entre elementos y
la elaboracién de modelos mediante representacién grafica. Pues bien,
Atlas’ti integra ambas fases de modo que favorece el proceso ciclico
del ir y venir de los datos tan necesario en un disefio cualitativo. Tareas
mecénicas y conceptuales se dan la mano en este software, permitiendo
trabajar de manera secuencial.

Al centrar la atencion en el programa en si, se parte de que la prin-
cipal estructura de datos con las que se trabaja en Atlas'ti es la Unidad
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Hermenetitica (UH). <Este nombre refleja la aproximacion tedrica que se
escogid en esta aplicacion informdtica de ayuda a la interpretacion de
textos. Todos lo que es relevante en un proyecto de investigacion se trata
como una Unica entidad, independientemente del espacio en que resida
el entorno informatico» (Casasempere, 2002). Cada investigacién contaré
como norma general con una UH propia. Ademas, agrupa al resto de
herramientas del programa, con lo que si abrimos todas las ventanas,
a través de los controles opcionales, botones y capas visibles, resultara
algo cadtica. No obstante, habrd que aprender a decidir qué interesa en
cada momento, en funcion de la tarea que se esté realizando.

Se pasa a describir a continuacién los componentes de la Unidad
Hermenéutica. En primer lugar, se necesitan aquellos documentos de
texto, imagenes, sonoros o incluso video, que integran los datos «brutos»
de la investigacién en curso. Atlas’ti los denomina Documentos Prima-
rios. Estos ficheros se encontrardn en cualquier parte del disco duro del
ordenador, permaneciendo con posterioridad de modo independiente,
puesto que el programa no modifica los mismos, aunque si almacene
referencias en relacion a los mismos. Por este motivo, la UH puede con-
tener cuantos documentos primarios necesitemos para la investigacion.

En segundo lugar, aparecen las citas (quotations), que son aquellos
fragmentos de los documentos primarios que tienen algin significado.
Las citas pueden contener desde una cadena de texto, bien una palabra
0 varios parrafos, hasta el drea de un gréfico, o un sonido. Las citas per-
miten una primera reduccién de los datos brutos. Estas pueden solapar-
se, o puede haber interseccion entre ellas, etc.

En tercer lugar, contamos con una de las partes fundamentales de la
UH, los cédigos (codes). Estos conforman las palabras clave que van a
integrar aquellos conceptos o expresiones que interesan al investigador
por el significado que contengan. Con lo cual, se van a caracterizar como
la unidad basica de analisis. Los c6digos hacen referencia a determina-
das citas, con lo cual Atlas’ti incorpora la posibilidad de marcar deter-
minadas citas asociadas a un codigo. Un cddigo, entonces, puede estar
relacionado con distintas citas en un numero ilimitado de documentos, o
bien una misma cita puede contener distintos cdédigos. Del mismo modo,
los cédigos pueden existir de manera independiente a la existencia de
las citas, por entender que engloban un concepto util que no tiene rela-
cion directa con el texto. De este modo se configuran como un segunto
nivel de analisis.

Otro de los elementos principales en la UH es la existencia de las
anotaciones (memos). Si bien en los elementos analizados, el software
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incorpora la posibilidad de realizar diversos comentarios, con el presen-
te componente se hace mencién a textos breves que contengan diversas
ideas y que pueden asociarse o no a alguno de los otros elementos. Estos
comentarios suelen agrupar aquellas ideas de un nivel cualjtativamente
superior, las cuales surgen a lo largo de toda la investigacion. Por este
motivo, contar con este material es de inestimable ayuda en la redaccion
del informe.

En quinto lugar, surgen las familias, o lo que es lo mismo, aquel
conjunto de cédigos, documentos o anotaciones que comparten una
cualidad establecida por el investigador. Estas agrupaciones pueden con-

figurarse como el primer paso en el analisis conceptual. Como siempre,

en la emergencia de la teoria vamos a ver como la co-ocurrencia es un
elemento recurrente, por lo que en este caso también un mismo elemen-
to puede pertenecer a distintas familias, configurandose como la base de
un filtro a través de la utilizacion de los operadores mencionados.

Por ultimo, encontramos el componente mds novedoso que incorpora
Atlas’ti al software de analisis cualitativo. Nos referimos a las vistas de
redes, compuestas de nodos y relaciones (nefwork). Para la creacién de
redes, Atlas’ti incorpora un editor especifico y permite introducir como
nodo cualquiera de los elementos descritos, lo que visualmente se carac-
teriza como una herramienta de gran potencia en lo que la integracion
tedrica se refiere. Las relaciones son los nexos establecidos entre esos
nodos, los cuales se representaran por flechas de distinto tipo que pue-
den estar bien definidas por el programa, o bien puede definir el propio
investigador.

A través de todos estos elementos, el investigador debe ir interca-
lando las tareas hasta aqui descritas a través de este proceso ciclico de
repeticién constante, tan necesario en la investigacion cualitativa y mas
concretamente en la teoria fundamentada. En primer lugar, se creard una
unidad hermenéutica, utilizindola como soporte para contener todos
los materiales que se necesitan incorporar en la investigacion al uso de
forma integradora. En segundo término, se procedera a la codificacion
de los segmentos de texto. Al mismo tiempo, se podran establecer re-
laciones directas entre citas, como esta idea «contradice a», «engloba a»
o cualquiera que elabore el investigador. De este modo, este software
cobra sentido no como elemento estatico, sino como elemento dinimi-
co, dotando de movimiento al proceso tal y como requiere el uso de
la teoria fundamentada. En esta linea el editor de relaciones cobra una
especial relevancia.
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En Atlas’ti, cuando un c6digo X se encuentra relacionado con un ¢odi-
go Y mediante una relacion concreta, como: es contexto de, es condicion
para, contradice a, se inserta en, o pertenece a, cada vista de red que
visualice ambos cédigos (X e Y) también contendr4 la relacién definida.
A través del editor de relaciones se pueden modificar las relaciones que
por defecto incorpora el programa. Dicho editor permite, tras definir la
relaciéon concreta, especificar el color de los enlaces, indicar la direccion
de la relacién, asi como insertar un comentario del porqué se utilizé di-
cha relacién en un momento determinado.

Evidentemente, todas estas tareas requieren de Ja continua anotacion
de ideas, la cual posibilita en la fase conceptual, integrar la teoria basada
en los datos. Por dltimo, en dicha tarea interpretativa se cuenta con la
ayuda del editor de redes, lo que facilita ir de adelante hacia atrds en el
proceso de manera grifica, recuperando aquella cita o nota que funda-
menta tal o cual hipétesis tedrica. Todas estas tareas se complementan
con la localizacion de los elementos discursivos a través de las busque-
das, bien textuales, bien semanticas. En este sentido, la herramienta que
los disefiadores del programa han denominado «query tool» va a resultar
de una inestimable ayuda.

No obstante, la explicacion de dicha herramienta, como la capacidad
del Atlas'ti para exportar datos a diferentes paquetes estadisticos, o la
posibilidad de facilitar el trabajo en equipo, o finalmente la exportacion
de una UH, con sus relaciones a formato HTML, exceden los objetivos
del presente cuaderno metodoldgico, con lo que tan s6lo se han enume-
rado dichas potencialidades como caracteristicas definitorias de Atlas'ti.



A modo de reflexion

Llegados a este punto, el objetivo de este manual comienza a tomar
forma, dando sentido a los capitulos al revalorizar las propuestas me-
todolégicas de la Teoria Fundamentada y ejemplificando cémo puede
ser utilizado en investigaciones sociales, sirviendo de estimulo a futuras
investigaciones a Jlevar a cabo en este campo. Los trabajos pioneros de
Glaser y Strauss (1965, 1967) dieron muestra de la posibilidad de hacer
un modo de investigacion, mas alld de los principios de la verificacion o
refutacion, desde la urgente necesidad de descubrir y generar teoria en-
raizada, fundamentada, en los datos. Sus trabajos han representado una
de las contribuciones mas aventajadas en el dmbito de anilisis de la TF,
son, hoy por hoy, necesarios y representativos para diferenciar analisis
cualitativos generadores de teoria de aquellos analisis que se mantienen
en un nivel puramente descriptivo.

La dificultad de la aproximacién de la Teoria Fundamentada estriba,
simplemente, en que devuelve el protagonismo al investigador. La in-
vestigacion descansa en los criterios que los analistas disponen en el
proceso continuo de transformacién de los datos; y requiere, por tanto,
de «investigaciones visibles»; de investigadores vinculados de un modo
continuado al desarrollo del estudio de campo; de investigadores invo-
lucrados en cada uno de los pasos, es decir, de investigadores que en-
trevistan, transcriben, analizan, anotan, comentan, escriben, exponen...;
de investigadores en los que el proceso de investigacion adquiere pleno
sentido; de investigadores que son «la verdadera maquina de investigar,
como Ibanez (1992) lo reivindicase. Unas caracteristicas que, sin embar-
go, casi podrian contradecir la utilizacion. de este tipo de metodologias
en ciertos contextos de investigacion.

De nuevo, y desde una concepcidn paradigmaitica del «qué hacer»
cientifico, es la comunidad cientifica la que también hace permisible el
empleo de cierto tipo de estrategias. Investigar significa ser conscientes
del tiempo, condiciones, finalidad y uso de la investigacion; sin olvidar
la naturaleza del problema y las caracteristicas del analista o analistas
que intervienen. Desde aqui se apuesta por la responsabilidad de que la



126 CUADERNOS METODOLOGICOS 37

aplicacién de la metodologia de la Teoria Fundamentada conlleve una
valoracién previa y un claro compromiso con este tipo de riesgos; de no
ser asi, probablemente se realice un uso ilicito de la metodologia y, por
tanto, sus resultados puedan aparecer como caprichosos, asistematicos
y no rigurosos, aunque se titulen con nombres que si conllevan ciertos
principios rigurosos y sistematicos en su aplicacion.

Apéndice I

Una aplicacion practica en el campo
de las migraciones

El objeto de estudio

La investigacion que se presenta se ha llevado a cabo en el campo de las mi-
graciones, utilizando como técnica de analisis la Teoria Fundamentada. Parte de
estudiar cémo se ha producido en el contexto del poniente almeriense la inser-
cién en el espacio por parte de las mujeres marroquies inmigrantes, que afir-
man haber logrado su objetivo primigenio cuando salieron de su pais. La mujer
marroqui tiene voz propia, y no se estaba escuchando todo lo que podia decir
acerca de su situacién, de sus demandas, de sus satisfacciones, en definitiva de
su condicién como inmigrantes, que era lo que verdaderamente interesaba.

Nuestro mundo y vivencias estan completamente mediatizados por las for-
mas que se usan para pensar, codificar, transmitir, registrar la informacion que
nos llega y que emerge de nosotros. Por consiguiente, desde los inicios de la in-
vestigacién, se tuvo muy presente la necesidad de centrarse en un aspecto con-
creto de la inmigracién. En Espafa estaban surgiendo numerosos trabajos que
abordaban toda una amplia y variada gama de fenémenos dentio del estudio
de las migraciones desde una perspectiva descriptiva (Aparicio, 2000; Blanco,
2000; Criado, 2001; Diez Nicolas, 1999; Giménez Romero, 1993; Izquierdo, 1996;
Ribas, 1999; Solé, 2003; Arango, 2000; entre otros), pero desde la presente in-
vestigacion se pretendia profundizar en algin aspecto concreto que no hubiese
sido tratado con anterioridad.

Por este motivo, centrar la atencidn en un sector especifico como es la mu-
jer, y mas concretamente Ja mujer marroqui, la cual tenia un papel secundario
y pasivo en los diferentes estudios analizados, asi como hablar del éxito, y
no de fracaso, incluso de integracién y no de exclusion, se alzaba como reto
deseable. El objetivo genérico se conformé entonces en describir, analizar e in-
terpretar cudl es el proceso que se produce entre la deteccién por parte de la
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mujer marroqui de una situacion personal no deseable en el pais de origen, y
la consecucién del éxito en su proyecto migratorio, pasando por la eleccion de
Espafia como pais receptor, y la superacién de jos distintos obstaculos a los que
a priori se enfrenta cualquier persona que se halle en dicha situacion. Para ello,
se partieron de una serie de objetivos iniciales, los cuales se reformularon a lo
largo de toda la investigacion:
1. Identificar los obsticulos a los que se enfrentan las mujeres marroquies
en su pais de origen.
2. Analizar las principales limitaciones existentes en la entrada al pais de
acogida.
3. Profundizar en las redes formales e informales utilizadas en el dominio
del espacio, asi como en las estrategias personales y familiares articula-
das.

4. Detectar cuiles son las estrategias adoptadas en el proceso de insercion
espacial, diferenciando entre espacios publicos y privados.

5. Explicar si existen o no diferencias entre los discursos articulados por
las mujeres, y en el caso de que existan, conocer los porqué.

6. Elaborar una teoria emergente desde el punto de vista inductivo, que
explique el proceso que lleva a Ja inmigrante a una situacion de éxito.

Como se puede observar, esta investigacion no pretendia tratar de modo
central e] funcionamiento de la macroestructura social. Si bien se era consciente
de ]a necesidad de hacer mencidn a la misma de manera tangencial, el interés
principal se centraba en comprender ¢cémo ha ocurrido el proceso de insercién
en el espacio, desde el propio mundo vital de ]a mujer inmigrante, de su identi-
dad, de su cotidianeidad, y de su relacién social (Heller y Zolberg, 1996; Tienda,
M. y Booth, K, 1991; Thadani, V. y Todaro, M., 1984; Wilford, R. y Miller, R.E,,
1998, entre otros).

Tanto el espaifiol como el inmigrante tiene que darse cuenta de que la convi-
vencia debe basarse en principios democraticos y tolerantes. Todos Jos sujetos
insertos en el Estado tienen derechos, pero también deberes, y deben limar sus
diferencias cuando no encajen con la sociedad en la que pretenden residir. Para
el ser humano es tan importante el deber como el derecho.

Espafia emerge en este sentido, no s6élo como escenario de cambio estructu-
ral, al situar la tendencia del pais con un saldo migratorio positivo, sino también
de cambio individual al acoger a personas que sufren un proceso de ruptura
personal cuando inician un proyecto migratorio, y mis ain cuando nos referi-
mos 2 la inmigracién femenina marroqui. La mujer apérece como protagonista
de su propia vida, no vinculada necesariamente a un varé6n. Todas estas cuestio-
nes se articulan como novedad en Marruecos, y por qué no, también en Espana
(Soriano, 2004; Soriano y Santos, 2002).

Con objeto de acotar la poblacién de referencia, se entiende que cuando
hablamos de insercion se hace referencia al grado en que una persona siente
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que pertenece 2 alguna parte, se siente bien aqui, cree que es un buen lugar
para envejeces, y encuentra que este «mundo» es, o puede llegar a ser, su hogar.
El proyecto migratorio da paso al proyecto de vida, que queda definido como
la insercién en la comunidad a través de la educacion, la sanidad, el empleo,
la proteccién social y la vida cotidiana con todas las dimensiones que en este
sentido se articulan.

El diseno de la investigacion

En este punto se identifican tres etapas principalmente (ver figura 1. Disefio
de la investigacién). En primer lugar la delimitacién del objeto de estudio, al
que ya se ha hecho referencia. En la segunda etapa se llevé a cabo el trabajo
de campo. La técnica de obtencion de datos que se utilizé para Jlevar a buen
término los objetivos de la investigacion fue la entrevista.

FIGURA 1
DISENO DE LA INVESTIGACION

Primera fase: Segunda fase:

| Delimitacién del objeto El trabajo de campo

| de estudio Disefio de la técnica de
Definicién del marco obtencién de datos
conceptual Seleccién del primer

Cuestiones que abordar caso Método
en la investigacion Muestreo tedrico | || Comparativo
H | Constante
< Saturacion
Tercera fase: tedrica
La triangulacion tedrica como técnica de .
analisis Escritura de
' memos ‘

———

- Desarrollo de
A) Perspectiva imagineria ‘
biogréfica B) Perspectiva analitica analitica
Codificacion abierta Andlisis de los discursos |

Construccién de Codificacion selectiva ‘I J
historias de vida ! | Is
‘ C) Perspectiva \/

interpretativa i
I Deteccion de categoria central ’ | Cuarta Fase
I

| y Proceso social basico Fase informativa

Integracion tedrica Revision de la biografi
Generacién de teoria formal ) biog aflav
Redaccion del informe final |
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El principal problema en la obtencién (y posterior anilisis) de cualquier pa-
labra hablada o escrita es que se halla inherentemente cargada de ambigiliedad,
independientemente del cuidado, esmero y habilidad que se tenga al plasmar
la pregunta. Por este motivo, la entrevista se articula como principal dispositivo
para comprender a los seres humanos, convirtiéndose en instrumento funda-
mental para la sociologia, puesto que al centrar su estudio en las interacciones,
la entrevista es por definicién el modelo de interaccién basico.

Con lo cual, en esta fase habia que tener en cuenta una serie de elementos
tales como: la elaboracién de los temas que se van a abordar, la localizacién del
entrevistado y los elementos formales de la cita (hora y lugar de inicio, duracién
aproximada de la misma...). En la presente investigacion, las reuniones tuvieron
lugar en el domicilio de la entrevistada. El encuentro normalmente se focalizé
en el domingo por la tarde al ser escaso el tiempo libre del que disponian como
consecuencia tanto de la apretada jornada laboral, como de diversas obligacio-
nes familiares.

El tiempo de duracién de cada reunién era de aproximadamente dos horas,
que solian producirse entre las 17:00 y las 19:00 horas. En esta fase, también
se decidié la estrategia que debia adoptar el entrevistador tomando en consi-
deracién criterios tales como los recursos socioculturales, lingtisticos y demas
aspectos, incluida la propia forma de la presentacién y la apariencia personal.

Se ha de recordar que el objeto de estudio hace referencia a mujeres marro-
quies, que si bien conocen el idioma de la sociedad de acogida, no es su len-
guaje vernacular, con lo que los problemas obvios de entendimiento (lingiistico
y cultural) anaden una complejidad inherente a la investigacién planteada, con
todas las dificultades que se derivan de esta situacién. Por este motivo fue nece-
sario profundizar en el conocimiento de Marruecos y sus costumbres, con el fin
de saber, no ya qué preguntar, sino ¢cémo preguntar. Ademds se fue respetuoso
con la celebracién del Ramadan, interrumpiendo el registro de la informacién
aunque no las visitas, con la caida de la noche en dicho periodo.

El guién tematico que se elabord para abordar la entrevista tuvo en cuenta
que uno de los objetivos perseguidos era la construccién de sus historias de
vida, con lo que el mismo se condicioné a dicha labor con independencia de
registrar cualquier cuestion que resultara de interés mencionar para las muje-
res. La separacién que se ha realizado en torno a los diferentes temas es una
cuestién mas sistematica que real, puesto que en ningin momento se planted
a priori la importancia de cuestion alguna, ni su peso especifico, hasta que los
datos por si mismos reflejaran unas hipétesis tedricas al respecto, tal y como
requiere la metodologia utilizada. Es mas, dicho guioén se fue reelaborando con-
forme se iba avanzando en proceso de saturacion tedrica (ver figura 2. Guidn

de la entrevista).
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FIGURA 2
GUION DE LAS ENTREVISTAS

1. C_omposmién de la familia extensa Especial incidencia en las
2. Visién de su lugar de origen sucesivos encuentros en las
3. Historia académica y laboral en Marruecos tematicas siguientes:
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y COmMo dinero?
llegan a dicho lugar d Elahorroy el sistema
9. Vision de primer afio en El Ejido. Vision del futuro inmediato bancario
y lejano g} Cantidad econdmica
10. La presencia de Cruz Roja, Almeria Acoge, Servicios que envian a Marruecos
Sociales, CITE... Cuestiones a Jas que ceden
11. La llegada del primer nifio. Valoracion con respecto a la de & culura para mtegrar/as
sociedad de origen. Visién del futuro inmediato v lejano... zgﬁaioi?eszrggggg;g?
12. Lared de vecmos.y amigos A Elaboracidn def mapa de
13. Cursos de formacion para ella y el marido relaciones
14. Proceso de escolarizacion del hijo mayor. Valoracion con @ Los jeles
respecto a la sociedad de origen. Situacion laboral y b) - Los amigos espafioles
juridica ¢} Sus hermanos
15. Vision del segundo aio en El Ejido d Los marroquies
16. Contactos con Marruecos Control gocial gferciod por los
17. La adquisicion de la vivienda. Valoracién con respecto a la marmoquies ;
sociedad de origen. Vision del futuro inmediato y lejano... Zj Egip”i{a gel rlr;ando
18. Vision de los primeros afos en El Ejido o) Resgﬂestz d;e ¢
19. 1—? compra, el consumo, el gasto. Vida cotidiana en El vecindario
Ejido La ciudadania
20. Elocio a)  ¢Por qué no se siente
21. Ellslamy El Ejido Sujeto de derechos
22. La relacién con los espafioles como los ciudadanos
23. Visién de los dltimos afios en El Ejido. Vision del tfuturo espaﬁolgs?
inmediato y lejano de ellos v de sus hijos b o gue arrastra‘un_
24. Situacion y antecedentes migratorios de la familia, de ios complejo de nfercridad
) : con respecto a los
parientes y de los vecinos espafioles?
25. Proporcion de familias de la zona que permanecen fueray Los recursos sdciales
d_Onde residen a)  ¢Coémo conocid el
26. Vision de la Charia o de la Mudawana sistema sanitario?
27. Diferencias existentes entre el espacio publico y privado b} ¢Lomo conociv el
28. Choque entre la tradicion y la sociedad moderna y secular sistema juridico?
29 Obstaculos encontrados para el éxito ¢ (Como C%DOC'O el
N L o sistema educativo?
30. Facilidades encontradas para el éxito. ¢De quién? ;Por d) Como conocié el

qué? ¢ En qué cometido?

sistema laboral?
&) Como conocic el
sistema asistencial?
i :Como conocié el
sistema asociativo?
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El cuidado de los detalles relacionados con la recogida de la informacion es
una labor del todo imprescindible. En primer término, el proceso comunicativo
debe producirse en un clima amable e intimista. Ademas, se debe concertar por
el propio entrevistador todos los aspectos relacionados con la entrevista. En el
caso que nos ocupa, se obré de este modo. Si bien el efecto bola de nieve pro-
vocé la existencia de intermediadores, la negociacion final en torno a la primera
entrevista, y por supuesto de las sucesivas, fue realizada en todo momento por
la propia investigadora.

En el primer contacto el entrevistador debe presentar y dejar claros Jos ob-
jetivos manifiestos, y en lo posible también Jos latentes. Asi pues, la sinceridad
fue el rasgo caracteristico de fos encuentros. Cualquier intento por parte de un
investigador de entrar en el mundo de la vida de otros es, por tanto, estratégico.
Sean cuales sean las metas, la investigacién empieza con una conversacion deli-
berada y calculada que trata de participar en la cotidianidad de otra persona.

El trabajo de campo se articulé de forma monografica con cada una de
las protagonistas de esta historia. Mientras no se concluyera una bijografia, no
se empezaba a entrevistar el caso siguiente. Esto provocd un dilatamiento en
el tiempo que dura dos afios —septiembre de 1999 a julio de 2001-, con una
parada (involuntaria) entre febrero y abril de 2000'. Todo ello respetando los
criterios de saturacién tedrica propios del Método Comparativo Constante, y al
que se dedicaré el préximo apartado.

Por tltimo, y en cuanto al registro de la informacion, se opté por el uso de
nuevas tecnologias al permitir efectuar registros mds fidedignos y reproduccio-
nes mis exactas y con inmediatez. Este hecho supuso que, si bien al principio
de la interaccién existe cierta incomodidad, 2 medida que iba transcurriendo la
conversacién, se olvidaba la presencia de la grabadora. Este motivo recomien-
da utilizar cintas de larga duracion y una grabadora autorreversible (todo por
duplicado), con el fin de que la manipulacién y las interferencias provocadas
necesariamente por la manipulacién de este sistema sean minimas. También es
aconsejable el uso de grabadoras digitales

Una vez registrada la informacion se procedié a realizar la trascripcién. La
norma para efectuar adecuadamente dicha actividad fue bastante simple: se re-
produjo textualmente toda la informacion, igual a como se expresa el informan-
te, con sus variantes lingiiisticas, modismos u otras alteraciones gramaticales. Es
necesario que cuando una palabra, sintagma o frase contenga un valor semanti-
co peculiar que se desprende solo del contexto se subraya de modo manifiesto

! Dicha parada fue ocasionada como consecuencia de los graves incidentes que
tuvieron lugar en el municipio de El Ejido en el mes de febrero. Si bien la observacion y
los contactos informales no Se interrumpieron en ningiin momento (¢s mas, probable-
mente se incrementaron), la recogida de informacién se vio mermada por entender que
dicho suceso no era el objeto de estudio, y que la inmediatez de los acontecimientos
podian influir en el discurso.
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con el fin de distinguir la carga denotativa o connotativa que pudiera implicar.
Asi pues, textualidad, claridad y amplios espacios son requisitos basicos de una
adecuada trascripcion.

Las treinta conversaciones de aproximadamente dos horas de duracién fue-
ron transcritas integramente, quedando plasmadas en unas ochocientas pagi-
nas. En cada una de las transcripciones se diferencié las fechas, asi como la du-
racion de las entrevistas, las posibles incidencias, y aquellos detalles que fueron
apuntados en un bloc de notas por no ser susceptibles de grabacién, logrando
de este modo una mejor integracion tedrica como ultima fase en la utilizacién
de Ja teoria fundamentada.

La labor de trascripcién fue tediosa y complicada, ya que las entrevistas tu-
vieron lugar en el idioma de la entrevistadora y no de la entrevistada. Ademas, el
hecho de que no existiera ningun tema central, ni estructura previa en el trans-
curso de la entrevista, aflade una dificultad mas en la trascripcion. Todas estas
consideraciones provocaron, en algunos casos, que el volumen de las transcrip-
ciones superara los cien folios por persona, complicando toda la codificacion,
proceso clave en el uso de la Teoria Fundamentada, y que tenia lugar al mismo
tiempo que se realizaba la ingente labor de la recogida de la informacién, tal y
como ha quedado constatado en el capitulo 2 del presente cuaderno.

Es mads, a lo largo del sinuoso camino de la codificacién surgieron numero-
s0s memos, 1o que llegd a provocar en mas de una ocasidén considerar como
relevante aquello que tan sélo se puede catalogar como mera descripcion. Todo
este proceso es muy laborioso al estar continuamente huyendo tanto de la mera
descripcion como de la excesiva elaboracion légica. En lo que respecta a la
tercera fase del disefio de la investigacion: la triangulacion tedrica cémo técnica
de analisis, se dedica Ja ultima parte del presente capitulo, no sin antes incidir
en el logro de la saturacidn tedrica.

El trabajo de campo: Saturacion teorica

Ya se ha visto cémo se consideré que la entrevista era la técnica de obtencién de
datos que mejor encajaba con Jos objetivos de la investigacién ya que dejaba aflo-
rar el libre discurso de las mujeres marroquies en torno al éxito conseguido. Asi
que en este punto habia que comenzar el proceso de seleccion de los informantes
claves en donde los criterios de saturacion tedrica jugaron un papel relevante.

Se visitaron medio centenar de hogares, manteniendo diferentes entrevistas
con los miembros de las familias con el fin de detectar algunos parametros cla-
ves en e} estudio. Estos fueron introducidos en el analisis a través de distintos
memos tedricos y metodoldgicos. Algunos ejemplos de estos memos se mues-
tran en la figura 6. Finalmente, se fue conformando la muestra gracias al uso de
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redes personales y formales, tomando como referencia los cinones estudiados
en la saturacion y densificacidn tedrica?, tal y como se pasa a describir a conti-
nuacién. ' :

El inicio del trabajo de campo, y por tanto de las entrevistas, se estructurd
a través de la seleccion de la primera mujer. En dicha seleccion se tuvieron en
cuenta unos criterios minimos sobre éxito objetivo, el cual se construy6 en base
a los memos mencionados en el parrafo anterior. Dicho éxito objetivo se basaba
en la consecucién de una situacién juridica regular, asi como la posesion de una
vivienda en condiciones dignas, bien en régimen de alquiler, bien en propiedad.
En esta primera entrevista se constato la riqueza de informacién potencial de la
que se disponia, con lo cual se decidi6 realizar varias entrevistas en profundi-
dad a la misma persona con el fin de construir su historia de vida.

Cuando un investigador decide hacer uso de la perspectiva biografica es por-
que no interesa tanto lo que sucede en la sociedad, sino la forma en que la per-
sona construye la realidad social, asi como el modo en que da sentido a su vida,
porque tal y como mantiene la Escuela de Chicago, cuando la persona narra su
historia de vida y habla libremente, demostrando inconsistencias, contradiccio-
nes y ambigiiedades, lo que se busca a veces es demostrar la ambigiedad de
la vida social, sus aspectos incoherentes y no lineales, donde se evidencian los
aspectos negociables de la vida social. Paralelamente a la construccion de las
historias de vida, se observaba cémo los discursos articulados por las mujeres
también ofrecian un gran caudal de informacién que necesariamente debia ser
tratado, analizado e interpretado.

Por esta razén, la articulacién de la primera entrevista adquiere una im-
portancia clave al planificar toda la investigacién puesto que es a partir de la
misma cuando se procede a seleccionar nuevos casos. Se entrevisto a mujeres
de distinta procedencia, con niveles educativos distintos y de diferente edad,
aunque en ninguna de estas variables se constat6 fuerza interpretativa alguna
en los sucesivos analisis. En las entrevistas los informantes iban variando, desde
mujeres casadas con hijos varones a mujeres con hijas o sin hijos, solteras, di-
vorciadas; casadas en Marruecos o en Espafia; con espafioles o marroquies; con
estudios universitarios o tan sélo poseedoras de estudios cordnicos, liegadas a
Espafia conjuntamente con el conyuge, con posterioridad o solas sin ligazén a
ningdn varén. Dicha eleccién se iba realizando en funcién del muestreo tedrico,
sin idea preconcebida alguna, tal y como requiere la utilizaciéon de la Teoria
Fundamentada.

El muestreo tedrico permitié encontrar categorias (bien de personas, bien
de sucesos) en las que profundizar. Esta etapa estuvo presente hasta que de-
jaron de surgir nuevos conceptos, es decir, hasta que se alcanzé el nivel de
saturacién Gptimo. Se recuerda que la saturacion tedrica se alcanza cuando el
investigador entiende que los nuevos datos comienzan a ser repetitivos y dejan

2 Ambos conceptos han sido descritos en los capitulos 2 'y 3 respectivamente.
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de aportar informacién novedosa. A este punto se llegd a través del método
comparativo constante, lo que causé un conocimiento acumulado acerca del
objeto de estudio que posibilitaria con posterioridad la fase de integracion teo-
rica. Es importante entender en este punto cdmo este muestreo se utiliza como
procedimiento de comprobacién del marco tedrico y no como verificacion de
hip6tesis preconcebidas.

La muestra debia ser rica en informacién. Por eso fue necesario seleccionar
en primera instancia casos extremos que ejemplificaran las caracteristicas de
mayor interés. Ademas habia que enriquecer dicha muestra en funcidon tanto
de casos confirmadores como de casos contrarios. Cuanta mas variedad de
aspectos se encuentren mas amplio sera el nimero de unidades a seleccionar.
El muestreo por mixima variedad consiste en seleccionar de forma deliberada
una muestra heterogénea con el fin de poder observar los aspectos comunes
de sus experiencias, y asi identificar la existencia de regularidad y distinguir la
presencia de particularidad.

Para la consecucién del perfil mencionado se utilizaron en primera instan-
cia dos fuentes. En primer lugar, los datos proporcionados por el Observatorio
Permanente de la Inmigracién. El Observatorio se articula como un sensor que
analiza en cada momento el estado de la situacién en materia migratoria. Para
ello se sirve de un cuestionario estandarizado y centralizado desde el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. El cuestionario trata seis aspectos principales
sobre los dmbitos de integracion del inmigrante, ademas de recoger diferentes
datos sociodemograficos. Este cuestionario es totalmente anénimo. Los ambitos
de integracién que se contemplan en el mismo son: integraciéon familiar, inte-
gracion territorial, integracion cultural, integraciéon laboral, integracién civico-
social e integracion juridica®.

En segundo lugar se buscé la vinculacién del equipo de inmigrantes del
Ayuntamiento de E] Ejido a través de la trabajadora social, la asesora sociolabo-
ral y la monitora social. No hay que olvidar que para conseguir la reagrupacion
familiar, becas de libros, cursos o formacién especifica entre otras cuestiones,
las migrantes marroquies tienen que acudir necesariamente a las personas cita-
das, por lo que la ayuda y el compromiso de las mismas resultaron inestimables
en la puesta en marcha de dicho estudio, y, por consiguiente, de la elecciéon de
los sujetos de la muestra.

A partir de aqui, se sigue con el denominado snowballing, o efecto bola
de nieve. Consiste en hacer un primer contacto que nos llevard a otro, y éste a
nuevos informantes, y asi sucesivamente. El primer contacto puede ser casual o
intencionado. En nuestro caso, fue intencionado tal y como se ha tenido ocasion

% Con posterioridad a esta etapa, las competencias del Observatorio Permanente de
la Inmigracién fueron traspasadas a las Comunidades Auténomas, con lo que el
Observatorio en el ambito andaluz pasé a denominarse OPAM (Observatorio Permanente
Andaluz de las Migraciones). No obstante, el cuestionario utilizado no ha cambiado su
contenido de manera sustancial.
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de vislumbrar. El efecto bola de nieve ademas de facilitar nuevos informantes
posibilita una diversificacion muestral, lo cual seria improbable si no se actuara
de esta manera.

Del mismo modo también se utilizé como estrategia de acercamiento el de-
nominado «vagabundeo». Este consiste en un acercamiento de cardcter informal
al escenario donde se va a realizar la recogida de informacion. En este mo-
mento aspectos tales como caracteristicas contextuales, aspectos y/o opiniones
resultan trascendentales si se quiere llevar a buen puerto la investigacion. Una
vez concluida la fase de vagabundeo se podian identificar los informantes mas
adecuados. De todos es sabido que ademds de las caracteristicas propias de la
investigacién, un buen informante tiene que cumplir otra serie de requisitos,
tales como disponer del conocimiento y la experiencia que requiere el analista.
Debe tener habilidad para reflexionar, para expresarse con claridad, debe tener
tiempo para ser entrevistado, y estar predispuesto positivamente a participar en
la investigacion (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999: p. 73).

La delimitacién de la poblacién objeto de estudio

Como ya se ha mencionado, en la presente investigacién se comenzd cons-
truyendo la biografia de la primera mujer entrevistada. Para ello se necesito
de varios encuentros, no sélo con la mujer, sino con personas proximas a la
protagonista de la historia. Ademds se accedi6 a diversos documentos graficos
que ella misma puso a nuestra disposicién. Se parti¢ de un gui6n inicial de
entrevista, si bien éste se iba modificando en cada uno de los encuentros. La
sucesion de encuentros permitian validar la informacion ofrecida, profundizar
en temas de interés, y dotar de sentido a la historia cronoldgica, identificando
los diversos puntos de inflexion existentes, no sélo en su trayectoria migratoria,
sino en su proceso vital.

En esta fase se produce una necesaria combinacién entre la recogida de in-
formacién v el anilisis de la misma. Al mismo tiempo que se iba elaborando la
historia de vida de la mujer desde la perspectiva bjogrifica, se iba construyendo
el discurso a partir de la perspectiva estructural, y se iba obteniendo una inmen-
sa lista de cAdigos en la fase de codificacién abierta propia de la perspectiva in-
terpretacional (utilizando los criterios propios de la Teoria Fundamentada). Una
vez construida la historia, se procedi6 a la seleccion de fa segunda informante
con el fin de ir saturando la informacién, y asi sucesivamente. Dicha satura-
cién se consiguié con la realizacién de diez historias de vida. Tras Ja posterior
validacion de la informacién por personas cercanas a Ja misma, y la posterior
exclusion de algunas historias por no adecuarse a los objetivos propuestos, el
total de casos ascendid a seis.
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Tras lo dicho, se concluye que la poblacion objeto de estudio de la presente
investigacion quedd configurada a través del propio trabajo de campo y como
consecuencia del muestreo tedrico. Por ello se centro la atenciéon en aquellas
mujeres marroquies insertas en el poniente almeriense, fijando para su eleccién
cuatro criterios objetivos. En primer lugar tenian que acreditar una situacion
juridica estable, es decir, debian poseer permiso de residencia y de trabajo. A su
vez, debian residir en una vivienda digna, o sea, con condiciones minimas de
salubridad y sin hacinamiento. En tercer lugar, y en lo que respecta a su inser-
cion laboral, ef requisito minimo era encontrarse en una situacion de igualdad
a los nacionales espanoles, en el mismo empleo (si dispusieran del mismo). En
cuarto y ultimo lugar, en el caso de tener hijos (menores de 16 afos), debian es-
tar escolarizados. El resto de variables estaban sujetas a que fuesen los propios
datos los que confirieran o no relevancia a las mismas.

Resumiendo, a través de la definicién tedrica de la poblacién y la seleccién
posterior de una muestra de informantes, se ha mostrado el acercamiento al
trabajo de campo. La regla genérica que se debe seguir en este aspecto €5 que
el campo elegido ha de dar respuesta suficiente a las preguntas formuladas en
el plan injcial de investigacién, considerando a su vez los costes del trabajo y
las posibilidades de acceso a la comunidad. Una vez concluida esta parte, se
presenta a continuacién el proceso de codificacion.

La codificaciéon: Un modelo analitico espiral

La finalizacién de una entrevista daba paso, de manera constante, a una nue-
va codificacion, la cual era abjerta y basada en el modelo concepto-indicador
(Glaser, 1978: p. 62). Las opiniones de las mujeres inmigrantes marroquies, sus
perspectivas, y en definitiva su vida, se iban comparando incidente a incidente,
incidente a concepto y concepto a concepto, obteniendo de este modo la satu-
racion de los cédigos. Dicho proceso facilitd la codificacion selectiva generando
diferentes procesos sociales basicos que dieran respuesta a lo que estaba suce-
diendo, vy, por tanto, permitié seleccionar la categoria central, que tal y como ha
quedado evidenciado es elemento basico en la articulacion de la Teoria Funda-
mentada. Pero veamos de modo detenido dicho proceso.

Entre otros cédigos, iban emergiendo con fuerza el malestar social que se
vivia en Marruecos, origen del proceso migratorio, asi como la aparicién de
numerosos obstdculos en la llegada y la superacién de Jos mismos. Todo el pro-
ceso de codificacidn dura dos afios también, al haber hecho coincidir el trabajo
de campo con la fase de analisis, donde Ja comparacion constante posibilita el
éxito en la codificacion. En dicho proceso se ha intentando evitar la excesiva
prisa en la categorizacién, la desconexién con los datos, asi como el uso exce-
sivo y distorsionador de la elaboracién légica.
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No obstante, el proceso no es lineal, el anilisis y codificacion de Jos inciden-
tes encontrados en los datos se produjo de un modo ciclico, en un constante ir
y venir a los datos hasta que se obtuvo la saturacién de los mismos, no volvien-
do con posterioridad a recoger mds informacién. La busqueda era constante,
hallar regularidades y diferencias en torno a las biografias de estas mujeres que
permitiera dibujar cudles eran las caracteristicas que las distinguian del resto de
mujeres que no habian conseguido el éxito en su empresa, con el fin de poder

dibujar la teoria emergente.

El proceso de codificacién concluyé con una lista de aproximadamente dos-
cientos cincuenta codigos iniciales. Se partia como premisa del hecho de que
una categoria puede contener distintas subcategorias que conforman propie-
dades y condiciones que caracterizan a la categoria de la que provienen. Los
c6digos, en un primer término, eran eminentemente substantivos, o lo que es lo
mismo, conceptualizaban la substancia empirica del drea de investigacién (ver
figura 3. Cédigos sustantjvos y familias asociadas).

FIGURA 3
CODIGOS SUSTANTIVOS Y FAMILIAS ASOCIADAS

CHOQUE CULTURAL
E INTERCULTURALIDAD

Adopcion de costumbres espafiolas
Aspectos negativos en Espafia y Marruecos
Aspectos positivos en Espana y Marruecos
Diferenciacion entre el espacio publico y el
privado

Diferenciacion entre el hombre y la mujer
Diferencias en la escala de valores
Interiorizacion de los hijos de su condicion de
exiranjeros

Interiorizacion de su propia condicion
Pérdida de raices del conyuge
Permanencia de costumbres marroquies
Renuncias a la integracion

DATOS DE IDENTIFICACION

Estudios

Edad

Lugar de nacimiento

Composicion de la familia extensa
identificacion de la familia nuclear y extensa

LOS HIJOS

Autorrealizacion como madre
Diferencia generacional

Idioma de referencia de los hijos
La educacion de los hijos

La importancia de los hijos

La llegada de los hijos

La planificacion familiar

La reagrupacion familiar

La relacion con los hijos

Preferencia por hijos varones
Proyeccion de superacion en los hijos

EL CONYUGE

Acerca de su boda

Idioma con el conyuge

La relacion con el conyuge

La boda como unica salida

La dependencia del conyuge

La imposicion del conyuge

Relaciones sexuales

Tiempo transcurrido entre la boda y la emigracion

EL EJIDO

Conocimiento de la comunidad

Diferencias en el trato por parte de los espanoles
El desconocimiento de Marruecos

El miedo a la sociedad espanola

El Ramadéan y El Ejido

El recelo de la casera

Facilidades de practicas religiosas en El Ejido
Grado de adaptacion a la vida social

del municipio

La necesidad de aprender el comportamiento de
la comunidad

La red social marroqui en El Ejido

La relacion con los espanoles
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Percepcion sobre el grado de xenofobia de los
ejidenses
Sucesos de febrero de 2000 y valoracion ulterior

IDENTIDAD VS ALTERIDAD

Aféan de superacion

Afirmacién de su identidad

Asuncion de valores democraticos y derechos
humanos

Consecucion de los objetivos perseguidos en la
emigracion

Construccion de la diferencia
Construccion de su identidad
Dificultades haltadas en el camino
Expectativas de futuro a la llegada
Expectativas de regreso en la actualidad
Facilidades haliadas en el camino

La resocializacién

La visién de la religion

La vision sobre su lugar de origen
Subordinacion por el miedo

Valoracion de otros inmigrantes
Valoracién de su situacion actual
Valoracion del proceso adaptativo

Vision de futuro

Vision utilitaria sobre la superacion

LA EMIGRACION

Decision de emigrar

Dificultad en la tramitacion

El miedo y la incertidumbre de los primeros
meses

Ei porqué de la emigracién

Emigracion de la familia extensa
Incertidumbre de destino en la llegada.

La tramitacion y el proceso de salida
Pensamiento a priori de Espafia

Precedentes migratorios en la familia de ambos
Revolucion de las expectativas crecientes a la
llegada

EL TRABAJO

Cambio de trabajo. Promocion laboral
Comparacidn sueldo espafoles y extranjeros
Diferencia de sueldo en funcion de la temporada
El horario de trabajo. Ef sueldo

El pago de las horas extras en El Ejido

El primer contrato de trabajo

El primer trabajo

El trabajo como objetivo de la inmigracion

El trabajo de los familiares

Elirabajo en El Ejido

La necesidad de trabajar

La refacion con las comparieras de trabajo y los
jefes
Valoracion sobre su situacion laboral

LA VIVIENDA

Adgquisicion de la vivienda

Busqueda de ofra vivienda

El problema de la vivienda

La primera vivienda

Partidas econoémicas destinadas a fa vivienda
Valoracion de su vivienda actual

INSERCION EN LA COMUNIDAD
LAS REDES

Ejemplos de situaciones con marroquies
El primer integrante de la red social

El recelo de los espafioles

La insercién en la comunidad

La primera mujer marroqui

La presién de la familia y las costumbres
La red de apoyo en la llegada

Modo de conocer a la red social de apoyo
Ocupacion de la persona clave en el proceso
adaptativo

Persona clave en el proceso adaptativo

MARRUECOS

Apertura y cambio en Marruecos
Concentracion de la riqueza en Marruecos
Contactos con Marruecos

Diferencias segun el estado civil en Marruecos
El feminismo en Marruecos

El trabajo en Marruecos

En Marruecos se funciona con dinero

Envio de remesas econémicas a Marruecos

La corrupcion en Marruecos

La delincuencia en Marruecos

La falta de derechos y libertades en Marruecos
La indumentaria en Marruecos

La institucién del matrimonio.

La politica en Marruecos

La relacién paterna en los afios vividos

en Marruecos

La red vecinal y familiar

La situacién de la familia extensa en Marruecos
La situacién sanitaria e higiénica en Marruecos
La valoracion global de ella sobre Marruecos
La vivienda en Marruecos

Las Fuerzas de Seguridad del Estado

en Marruecos

Su estancia en Marruecos sin su marido
Valoracién de los maestros en Marruecos
Valoracion sobre Mohamed VI
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En un segundo término, fueron emergiendo cddigos tedricos que se en-
cargaban de conceptualizar el modo en que los cédigos substantivos podian
relacionarse con el fin de ser incorporados a la teoria con posterioridad. La lista
de codigos comenzé a disminuir a través de la construccion de categorias por
reduccién. Esta construccion permitié descubrir uniformidades subyacentes en
el conjunto original de categorias y propiedades, formulando la teoria 2 par-
tir de un concepto mds pequeno, pero de mayor nivel conceptual. Ademas, la
utilizacién de estrategias tales como combinacién o reduccién de cddigos, con-
juntamente con ¢l hecho de renombrar los mismos, provocé la aparicién de nu-
merosas familias, lo cual permiti6 trabajar de un modo mucho mds conceptual.

En este momento todavia se estd combinado el trabajo de campo propia-
mente dicho, la codificacién y la generacién de memos tedricos. Con objeto de
ilustrar el proceso sintético en el que se encontraba Ja investigacion, se exponen
a continuacion cudles empezaban a ser las familias que empezaban a emerger a
la hora de dibujar e] éxito en el proyecto migratorjo:

1. El marco estructural o escenarios formales: Escenario cultural, Esce-
nario econémico, Escenario juridico y Escenario politico.

2. El marco interaccionista o escenarios informales: Comunidad, Cos-
tumbres, Red Social de Apoyo Primario y Familia.

3. El marco posicional o escenarios mentales: Alteridad, Identidad, Per-
cepciones.

4. El marco procesual o escenarios estratégicos: Estrategias, Obstaculos,
Ventajas.

Todo este proceso favorecié Ja emergencia de un cédigo in vivo que ha re-
sultado ser central para la investigacion: «Aqui mi vida va a ser para siempre».
Esta categoria central explicaba la mayor variabilidad en el patrén de compor-
tamiento, por fo que cumplia con todas y cada una de las propiedades necesa-
rias para hablar de centralidad de una categoria.

Una vez descubierta la categoria central se procedié a la codificacion ted-
rica, delimitando la codificacién tan sélo a aquellas variables que mantienen
alguna relacién con esta categoria central. Dicha codificacién permitié guiar
el proceso de investigacidon a través de las condiciones y consecuencias que
se relacionaban con el proceso central. Con posterioridad se inicié el proceso
de codificacion tedrica, lo que provocd el establecimiento de relaciones y co-
nexiones entre cédigos substantivos y propiedades en forma de hipotesis para
ser posteriormente introducidas en una teoria. Esta categoria central permitio
ademds identificar dos procesos sociales bdsicos (ver figura 4. La emergencia de
la categoria central).

6.1. Plano ob
social a traves de la insercion en el
sisterna educativo y sanitario

El arraigo famifiar:
Clave en &
asentamiento
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FIGURA 4
LA EMERGENCIA DE LA CATEGORIA CENTRAL
) Proceso social  Categori
Substantivos Conceptuales o e— ategoria
basico central
1. Malestar social en el pais de origen Dela INCERTIDUMBRE - Ef asentamiento.
1.1, Denuncia de la situacion en Marmuecos — consideracion
Ventaja comparativi con espada de subdito a «Aqul mi vida
ciudadano va a ser para
2. Busqueda de derechos y libertades e ren s on slempre-
incluida la religiosa PRSI S
2.1, Denurcia de la subordinacion de la 4a cudadani:
mujer el proceso ae
2.1.1. Lacostumbre secularizacion
2.2.2. El equilibri
2.2.3. latrasgresid
2.2. Igentidad religiosa: Musulmana
3. Elrechazo de la situacion genera un | e Al
cambio inicial La /.}uy.dk Vdc
3.1, Los papeles: consecucion de ciescnimacil
derachos, libertades y prestaciones individuo come
sociales basicas agente promotor  ASENT,
3.2. Lavivienda: una continua busaueda del cambio
3.3. Hidioma: principal escollo en la fluide:
de las relaciones formales e informales
3.4. Elmercado laboral: La falta de recursos
€CoNémiIcos
4. La amplia red de apoyo consolida el ) )
cambio El sistema social
4.1, Relacion asimétrica: El jefe y su familie. ~ de apoyo en clave
piezas claves en la consecucion de una  de éxito
situacion juridica regular
4.2, Relacion simétrica: El introductor como
pieza clave en el dominio del espacio
4.3 Apoyo en el trabajo, en la vivienda, en
la crianza de los hijos, en el aprendizae e
del idioma y del contexto La con\.v/v’en\,m.
Superando las
5. Necesidad de diferenciar al sujeto contradicciores
dei colectivo como estrategia de iniciales
asentamiento
5.1, Diferenciacion entre sspacio pblico v
privado
5.2, Hechazo ante los actos de los
marroquies y fa incomprension de los
espanoles
6. La vida a través de la familia
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6.2. Plano subjetivo: La nqueza de la
convivencia cuttural, la importancia de
la integracion idiomatica

6.3. La reproduccion social: La libertad y el
respeto por los mayores

6.4. labusqueda de bienestar

7. Disponibilidad de los recursos
econoémicos
7.1, Inversién economica integra en Espaia  Ef mercado
7.2. Eltrabajo como necesidad, como valor,  faboral y la
como promotor de estabilidad vivienda: espacios
7.3. Lavivienda como promocion social: de  esencrales en ef

arrendatarios a propietarios éxito
7.4. Laconsecucion de una situacion
juridica regular
8. Orientacion hacia el presente: Pensando o
en el futuro Situacion actual:
8.1. Capital relacional disponible El regjuste oe Ja
8.2. Valoraciones y actitudes identidad

8.3. Conducta
8.4. Demandas a la Administracion Publica
8.5.1. Cursos de espanol
8.5.2. Informacién sobre tipos de
pemisos, requisitos, visados. ..

En primer lugar, el paso de una situacién de malestar en el pais de destino a
una frustracion de las expectativas, una vez llegadas a Esparia. Este proceso se
ha identificado como incertidumbre. En segundo lugar, se encuentra la supera-
cién de la situacién y una estabilizacion posterior a través del segundo proceso
descrito, el asentamiento. En este proceso también fue crucial el que en todas
las entrevistas se encontraron los mismos temas, lo cual facilité la posterior
comparacién de los datos?.

Tanto la deteccién de la categoria central como Jos temas hallados se origi-
naron por descubrimiento. En este momento, la investigacion se dirige hacia la
unidad de andlisis, intentando desvelar cudles eran los problemas sociales més
sobresalientes, y, por ende, la variable central que explicara la mayor variacion
en el comportamiento del problema. Esta situacion legitimé la decision de cam-
biar el objeto de estudio de la unidad al proceso. Del estudio de las mujeres
inmigrantes marroquies se derivé al andlisis de cémo se origina, se consolida y

4 Los temas que iban emergiendo en las entrevistas se agruparon en un primer mo-
mento del siguiente modo: 1. La vida en el Jugar de origen. 2. La llegada a Espana. 3. El
sistema social de apoyo. 4. Estereotipos inmigrantes y espafioles. 5. La interaccién con la
comunidad. 6. El trabajo como iniciacién de la integracion. 7. La importancia del sistema
sanitario y otros recursos sociales. 8. La familia exiensa y el sistema de creencias. La al-
teridad. 9. Ocio y tiempo libre. 10. La adquisicién de la vivienda. El \iltimo paso en el
proceso de asentamiento. 11. Diferenciacién entre espacio publico y privado. 12.
Valoracién final. 13. Expectativas de fururo.
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se expande en todas sus vertientes el proceso de asentamiento, independiente-
mente de sus protagonistas, es decir, se identificaron cudles fueron los elemen-
tos claves en la insercién en el espacio de la mujer marroqui.

Para todo esto fue necesario contar con las transcripciones de la entrevistas,
tal y como ha quedado evidenciado en el apartado anterior. El analisis permitio
ir construyendo un elaborado conjunto tanto de memos tedricos (acopio de
notas y apuntes procedentes de la literatura revisada), como memos tematicos
(memos que contienen tanto fragmentos de los discursos como comentarios al
respecto), procesuales o metodolégicos. Con objeto de ilustrar algunos de los
memos utilizados a lo largo de la presente investigacién, consultar la figura 5.
Ejemplos de memos.

Con objeto de facilitar la labor se ha utilizado un software apropiado de ani-
lisis cualitativo como es Atlas'ti 4.2. En torno a las ventajas o desventajas de un
software adecuado para el analisis de Jos datos son muchas las argumentaciones.
Glaser mantiene que no se debe hacer uso de un software especifico para el
analisis de los datos, por el contrario, otros autores mantienen la idoneidad de

os mismos®.

FIGURA 5
EJEMPLO DE MEMOS

Memo analitico 29

Resaltar la importancia que tiene el objetivo que
se perseguia al salir de Marruecos y coéme en
funcion de la consecucion del mismo hablamos
de éxito individual o no. Ademas habré que di-
ferenciar entre el éxito objetivo y social y el éxito
subjetivo e individual.

Memo analitico 51

Tener cuidado cuando hagamos alusion a lo que
yo he denominado como homogeneidad de pen-
samiento. En definitiva es una forma de racismo
y desconocimiento. Lo mismo da que digamos
gue todos somos buenos como gue todos so-
mos (0 son) malos.

Memo analitico 78

A la hora de hacer emerger la teoria no olvidar el
papel que desempenfan los escenarios y la com-
binacion de actores, asi como la interseccion
del ambito formal e informal, entendiendo como
formal al Estado y al mercado y al informal como
la familia, la comunidad...

5

Memo procesual 17

Debemos identificar el proceso por el
cual los inmigrantes consiguen su obje-
tivo. Hay que identificar los factores de
éxito y los patrones comportamentales.
;Podriamos hablar de dos calegorias
claves (que no centraies), diferenciacion
del espacio y persona clave en el proce-
so adaptativo?

Memo procesual 37

Quizés la clave del asunto se halle en el
hecho de comparar mujeres integradas
independientemente de su estado civil,
procedencia... y considerar estas varia-
bles como propiedades gue originan la
variacion en las categorfas claves de la
investigacion y que se hallan fundamen-
tadas en los datos.

Memo tedrico 18

Tras cuatro afios leyendo diferentes
perspectivas y aproximaciones a la in-

Para mis informacién consultar capitulo 4.
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migracion, ninguna me convence; enfoques
economistas, culturalistas,  demograficos
(oush-putl),  psicologistas, estructuralistas...
son demasiado reduccionistas. Para mi, en o
que he observado coexister una amalgama
de variables explicativas del fendémeno de
la inmigracion, y si tanlo es asi, para hablar
de éxito, encontramos como este hecho se
crgia lapidandome en la cabeza, ;cudl seria
la respuesta?; por esta razon, quise dejarme
impregnar por los datos. nunca sin olvidar las
teorias articuladas en relacion a mi objeto de
(ver network 1).

Memo metodolégico 27

Ibariez: «El sujeto-investigador debe ser ca-
paz de pensar su propio pensamiento, a la
vez que piensa en un objeto».
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Memo metodolégico 35

«Este estilo de investigacion enfatiza el nivel de
analisis en el que los patrones situacionales, v
sus significados personales y sociales, pueden
explicar patrones comportamentaies.»

Memo metodoldgico 45

«El alcance de la teoria fundamentada per-
mite explicar y conocer los procesos basicos
que operan en las situaciones seleccionadas
de interaccion social.»

Memo limitaciones 27

En mi caso es dificil realizar codigos in vivo
por el problema idiomético de mis informan-
tes claves.

MEMO TEMATICO 25. LA CONSECUCION DEL EXITO

Obijetividad: £/ paso del tiempo.

«Fl transcurso del tiempo ha sido clave para que el asentamiento final se produjera con exito»
»
= L4

’ Marginacion Exito

Proyecto Rapidez en la consecuci6n del ahorro Busqueda de empleo
migratorio Nostalgia hacia el pasado Mejora en la situacion
Indiferencia hacia las prestaciones economica familiar
sociales basicas Consecucion de prestaciones sociales
basicas (educacion, sanidad...)
Situacién Desconocimiento del idioma Conocimiento del idioma
individual Orientacion hacia el futuro Orientacién hacia el presente
Busqueda de retorno: El estigma «Aqui mi vida va a ser para siempre»
Situacion Conyuge e hijos en el pais de origen Conyuge e hijos en el pais de acogida
familiar Solteria
Factores Falta de apoyo social en la llegada Apoyo social en la llegada
sociales El cierre social de la comunidad El apoyo de la comunidad
Integraci6n vivida como trabajo y ahorro  Integracién vivida como
Chabolismo como forma de vida retroalimentacion con la comunidad
Situacion juridica irregular Inversién en vivienda
Situacion juridica regular
Factores El desempleo La tenencia de trabajo
economicos  Inestabilidad laboral Situacion laboral estable
QOtros Primacia de valores integristas Primacia de valores democraticos
elementos  El varén como causante de desordenes La mujer como elemento integrador

en el imaginario colectivo de la sociedad
de acogida

en el imaginario colectivo
de la sociedad de acogida

— N

Subjetividad: £ principio de Thomas

«La definicion de la situacion se da e influye en el comportamiento, tanto si la situacion es verdadera
como falsa»
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En este caso e¢s importante sefalar que el uso de un software especifico de
andlisis de datos permitié ordenar fa informacion, v tener visibles todos los
memos en ef ordenador y no disgregados en papel. De este modo, se subraya
una vez mas que el uso de un software adecuado es un instrumento mis, al
que no hay que dotarle un papel omniexplicativo, ni sumarle una importan-
cia trascendental. Ademds, Atlas’ti facilitd la construccién de distintos mapas
conceptuales, provocando Ja emergencia de un modelo teérico sobre el que
trabajar (ver figura 6. Modelo analitico para la interpretacion de los discursos
articulados).

Los codigos conceptuales que emergieron en la teoria no son mutuamente
excluyentes, pueden solaparse frecuentemente teniendo como propiedad inhe-
rente la flexibilidad. La suma de todas estas cuestiones evitd una excesiva pro-
pension a la descripcion, manteniendo un superior nivel conceptual. Por tltimo,
se llegd a la clasificacion tedrica y su posterior integracidn, a través del uso de
los numerosos memos que habfan ido surgiendo a lo largo del sinuoso camino
de la codificacién. Una vez ordenados los memos, se colocaron en un esquema
teodrico previo. La clasificacion tedrica producida es meramente conceptual, lo
que facilité sobremanera la conexién necesaria entre categorias y propiedades,
tal y como ha quedado reflejado en la figura 4.

Ordenacion, integracién y escritura teérica

La integracién tedrica en la presente investigaciéon se produjo a través de la
combinacién de tres estrategias®. En primer lugar se produjo el nivel descriptivo
utilizando la crénica a través de la construccién de historias de vida. En segun-
do lugar se abordé el nivel estructural, ya que nos interesaba representar a tra-
vés de sintetizar significados, para lo que se hizo uso del andlisis del discurso.
Finalmente se llevé a cabo el nivel interpretativo a través de relatar teoria, es
decir, se buscaba responder a cuestiones de proceso, de experiencias a lo largo
del tiempo o del cambio que comprende diversas etapas y fases, por lo que la
utilizacion de la Teoria Fundamentada cobraba una especial relevancia en este
punto.

La investigacién estuvo marcada por el descubrimiento de nuevas relaciones
y conceptos. Tal y como argumenta De Miguel (1996: p. 23) «es importante ana-
lizar la forma en que las personas dan sentido a su vida, ademds de entender

¢ A través del ejemplo que aqui se propone en €l campo de las migraciones, quere-

mos dejar constancia de que la utilizacion de la Teoria Fundamentada se puede entender
también como complementaria, puesto que la presente investigacién hizo uso de la trian-
gulacion tedrica con el fin de validar los resultados obtenidos.
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FIGURA 6 cémo viven. El socilogo debe estudiar no sélo vidas sino también historias
MODELO ANALITICO PARA LA INTERPRETACION DE LOS DISCURSOS ARTICULADOS sobre todos los significados de esas narraciones y cémo proporcionan signifi-
cado a una vida..

Al método biografico se le reconoce una mayor disposicion para poner en
practica la articulacién de métodos y técnicas al combinarse elementos tales
como informes demograficos, datos de entrevista, documentos y observacién par-
ticipante. En la investigacion que aqui se presenta, estos elementos se han combi-
nado utilizando tanto Jas informaciones no confidenciales ofrecidas por servicios
sociales comunitarios como las ediciones de video o fotografias realizadas por la
propia protagonista o alguien de su red social mas cercana. Todo este proceso se
conjugé con la interaccién continua de su habitat mas cotidiano.

{3-E) #xto "Aqul mivida va 8
Ser pare siempre”

€3-Laredde apeyoenta

Exphics
parte
\\

La recogida de historias de vida paralelas de las marroquies inmigrantes que
han alcanzado los objetivos propuestos en su proyecto migratorio facilito el
poder establecer diferencias y similitudes entre las mismas, con lo que se faci-
lita enormemente la generacién de hipétesis tedricas, que es el fin ultimo que
persigue la Teoria Fundamentada.

comunidad

£9-La retacyén con la

Fonra parte

N

Fomna parta
BEIbinomio
identidad-atendad

De Miguel (1996: p. 65) mantiene que el contenido cientifico de una historia
de vida reside en tres mecanismos; en primer lugar, cortar y pegar; en segun-
do lugar, seleccionar, y, en tercer y Ultimo lugar, ordenar. Estos tres procesos
suponen miles de decisiones que el investigador debe realizar cientificamente.

pudlico-privado: La

8 Conevién eslers
comunidad

e

Produce

Produze

ta de gran utilidad la utilizacién de mapas conceptuales. Sirva como ejemplo
la figura 7.

2 Como se puede observar, la fase de preparacién del anilisis coincide con los
% = \ §§ elementos planteados en el método comparativo constante propio de la Teoria
H \?} = %g Fundamentada. La unica diferencia es que en la perspectiva biografica se han
& E—_= g; \% comparado incidentes de la misma persona, mientras que en el analisis del dis-
; @ & / § 3 g / &z \ ] L curso y en la utilizacién de la Teoria Fundamentada se ha tomado como punto

E E m/vgﬁ \% - § # |0\ § “\-{ de comparacién el conjunto global de las referencias. '
é EQ / 5\ gg /( ‘23 ] § & La ordenacién de los elementos tedricos se produjo a través de la construc-
g S @& it % B cioén genérica del contorno de la teoria, es decir, de los conceptos, propieda-
@ g/ § §5 £ LL\ % des y dimensiones de la misma, lo que permitié articular tanto la teoria en si
L - é% g 2 g“ misma como las relaciones entre todos los elementos contenidos en la teoria.
g / 1 a g La novedad que aporta esta perspectiva es que se sitda en el plano conceptual
a é % a través de los memos, y no empirico a través de los datos. Por todo ello resul-

| a

8 Obsiaculds que superal

La utilizacién de los memos y su ordenacién a través de sucesivos bloques
tematicos fueron cruciales en esta fase. Cada memo se iba insertando en cada
bloque, originando reclasificaciones y nuevas ideas, posibilitando la integracion

de la emigracion

3-Por es0 vienen el porqué
Es consecuancla

5 consecuencia

3 i tedrica de todos los elementos contenidos en la Teoria Fundamentada, es decir,
B / \ e cédigos, conceptos y memos. En este punto, el hallazgo de la categoria central,
E éE y el Proceso Social Basico (PSB) del que daba cuenta, comenzaba a dotar de
g %% ] sentido al puzzle que se estaba constituyendo en torno al asentamiento como
é 535 PSB que configuraba el éxito de la migracién femenina marroqui. Por eso es tan

importante apuntar cualquier idea, apunte o lectura que parezca relevante de
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FIGURA 7 cara a la investigacion planteada, puesto que todas estas anotaciones seran de
SITUACION ACTUAL: EL AUTOAJUSTE DE LA IDENTIDAD gran utilidad, posteriormente.

Desde aqui se maneja el simil del puzzle, porque la Teoria Fundamentada
utiliza idéntica logica, que no deja de ser la 16gica del sentido comun. En pri-

En la integracién tedrica se tuvieron en cuenta algunas reglas claves. En pri-
mer lugar, que la teorja se genera a partir de una categoria central y s6lo una,
puesto que la teoria pretende explicar parte de la variacién de un problema, no
la totalidad del mismo. En segundo lugar, en la reescritura de nuevos memos
se buscaba que el ajuste se produjera de manera integrada. En tercer lugar,

oo o la orientacién de la investigacién se encaminaba hacia la produccién de una

‘q&)%’, g;;) mayor co/bertura tedrica, o lo que es lo mismo, ser capa§es de explicar, ﬁon el
B E 2 Sﬁq;) g menor numer9 de conceptos y c9n el mayor z.llcance posible, toda variacién en
358 So0o el comportamiento, problema objeto de estudio, que no era otro que dar cuenta
gg% E;:E;% de aquellos puntos de inflexidon existentes en todo proceso de asentamiento
Qoo

de la mujer marroqui, y que originan una sjtuacioén de éxito; nos referimos al
criterio de parsimonia.

g 8o .
o % ° \é —_— mer lugar, hay que asegurarse de tener todas las piezas del puzzle, con lo que
250 Tt o cuidamos de no perder de vista pieza alguna, adecuando incluso un espacio
282 Sc © E
. 3 . <. - . .z
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Por dltimo, se sometié a posterior evaluacion la teoria generada a través de
los tres criterios presentados por Glaser y Strauss en 1967 en su obra Discovery
of Grounded Theory, y un cuarto que afade Glaser en 1978, en Theoretical Sen-
sitivity. Dicha evaluacién fue superada de manera satisfactoria, puesto que se
ajustaba a los datos, era relevante y capaz de interpretar lo que sucedié en un
tiempo anterior, prediciendo lo que puede suceder, e interpretando lo que estd
sucediendo en el 4drea substantiva, y ademds era modificable. Y es que la Teoria
Fundamentada debe incluir en las fases de la codificacion los cambios ocurridos
en los c6digos conceptuales, para de este modo, ser capaz de explicar las con-
tinuas variaciones que los datos ofrecen. Con el fin de presentar la teoria que
emergi6, se presenta la misma en el siguiente epigrafe.

La emergencia del asentamiento como modelo teorico

Tomar la mujer inmigrante como Unica no deja de ser una falacia. Por este mo-
tivo la teoria emergente articula en un primer momento la existencia de tres
variantes: la tradicion, el equilibrio y la trasgresién. Dicha tipologia se basa en
c6mo la mujer marroqui responde, a través de la emigracion, a su condicion de
mujer subordinada al varén, a la costumbre, y la ley religiosa y civil, condicién
propia del pais alauita. Y es que al hacer referencia a la inmigracion marroqui
femenina no se puede por menos que situar el contexto social, politico y reli-
gioso de Marruecos.

No obstante, una vez en Espaia no se producen diferencias relevantes entre
los perfiles mencionados, a pesar de la comparacion constante a la que se han
sometido tanto los incidentes como los indicadores y los conceptos. Por este
motivo, la investigacién presenta un modelo lo suficientemente genérico que
no permite la descripcién exacta de ninguna situacién real concreta, pero que si
‘ofrece la tendencia general de lo que sucede historica 'y contextualmente. Dicho
modelo permite describir y comprender la realidad a través de la comparativa
entre los casos estudiados y el modelo propuesto.

Por todo ello, se ha articulado un triple momento analitico. Un primer mo-
mento fenomenolégico, en donde se penetra en el interior del proceso a través
de la representacion realizada por los propios actores. Un segundo momento
analitico-estructural, a través de la codificacién y descodificacion de los elemen-
tos discursivos, y del posterior anilisis de los discursos producidos. El tercer
momento corresponde a una fase interpretativa-comprensiva, mediante la inte-
gracion tedrica y la posterior emergencia de una teoria formal.

La estructuracién del modelo se presenta del siguiente modo: Todo indivi-
duo busca un incremento de su bienestar y un aumento en su calidad de vida.
Cuando las condiciones sociales, politicas y econdmicas no favorecen la con-
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secucion de dicho bienestar se inicia un peregrinaje bajo el supuesto de una
mejora sustancial en el camino elegido. Pero no todo van a ser facilidades. La
coyuntura social y politjca del lugar escogido, el capital relacional preexistente,
las redes articuladas con posterioridad, la situacién familiar e individual y la
orientacion espacial y temporal que mantienen, seran elementos determinantes
en dicho proceso.

La conjuncién de todos estos elementos, asi como el peso especifico otorga-
do a cada uno de ellos, seri lo que determine el éxito en el proyecto migratorio.
A partir de este modelo bisico se trata de estudiar entonces los limites contex-
tuales de cada caso especifico, y que en la presente investigacién se centra en la
mujer marroqui, y en su insercién en el poniente almeriense. La teoria generada
que explica e] éxito es fruto de un proceso de asentamiento, que denota cierta
estabilidad alcanzada en Espafa: «Mi vida para siempre aqui».

Para ello, el proceso se lleva a cabo a través de la yuxtaposicion de cuatro
planos (ver figura 8). Un plano estructural en donde el sujeto inicia una bus-
queda de derechos y libertades que le es negado por nacimiento en su pais
de origen, produciéndose en su imaginario el paso de sibdito a ciudadano. La
marroqui comienza a vislumbrar, incluso antes de convertirse en inmigrante, la
necesidad real de separar Estado de religion.

Se identifica con el Islam, pero bajo la afirmacién de que la religién perte-
nece a] ambito privado. El proceso de secularizacién empieza a emerger como
realidad y como respuesta a su situacién, aunque dicho proceso no es expor-
tado de Occidente sino que le es propio, originado en el seno de Marruecos.
El fuerte malestar social que han sufrido se resume muy ilustrativamente en
la siguiente frase: «Si no tienes derechos y no tienes trabajo, ¢Para que quieres
estar alli?». Los factores mas importantes de expulsion se originan en torno 2 la
falta de recursos econémicos y la desigualdad social. Surge entonces el proyecto
migratorio con fuerza, emergiendo como necesidad y en la ventaja comparativa
con Espana comienza el camino.

Y es en este pais donde articula su proyecto migratorio como consecuencia
de unas leyes que normativizan y dan contenido juridico a dicho proceso, con
todas las grandezas y miserias propias de cualquier ordenamiento juridico que
pretenda regular la diferenciaciéon de los individuos en funcién de un criterio
tan contingente como es la nacionalidad. Es hora de asumir que la consecucién
de la ciudadania plena es una utopia, por lo menos para la primera generacion,
porque, como se acaba de ver, si en Marruecos no dejan de ser stbditas en el
pais de origen tan sélo pueden alcanzar a conseguir una ciudadania de segunda
clase al ser una ciudadana pero extranjera. A pesar de esta condicién, siguen
prefiriendo dicha situacién.

Se llega entonces a la articulacion del proyecto migratorio en el plano indi-
vidual, en el cual, tras la frustracién de las expectativas crecientes al no encon-
trar las facilidades que imaginaba al llegar a Espaiia, se produce un cambio de
orientacion, huyendo del desanimo y de la soledad en la que se haya inmersa.
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FIGURA 8
ASENTANDOSE: «AQUI M] VIDA VA A SER PARA SIEMPRE»

1. PLANO ESTRUCTURAL

De subdito a ciudadano. Busqueda de derechos vy libertades.
La secularizacién. Un paso mas en la ciudadania.

2. PLANO PERSONAL . .
La huida del desanimo. El individuo como agente promotor del cambio. Aprendiendo

el idioma. . _ 5
Promocion en el mercado laboral y en la vivienda: La consecucion de la situacion

juridica.
3. PLANO SOCIAL

El sistema social de apoyo en clave de éxito. Redes solidarias entre espanoles y ma-

rroquies. o _ _
La convivencia: Superando ias contradicciones iniciales y contribuyendo a la confianza

mutua.

4. PLANO PROSPECTIVO

La vida a través de la familia. La busqueda del bienestar de Igs SUYOS. o
Orientacion hacia el presente: pensando en el futuro. Inversion econémica integra en

Espafia.
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Emerge una actitud orientada hacia el asentamiento, en donde tienen lugar
todas aquellas estrategias que promueven dicha situacion. Entre las mismas se
halla el aprendizaje del nuevo idioma como vehiculo conductor entre ambas so-
ciedades, lo que permite promocionar tanto en el mercado laboral, como en la
vivienda, facilitindole la consecucién de una situacion juridica regular estable,
factor clave en la consecucién del éxito.

La marroqui que espera el éxito en su empresa personal, familiar y social,
presenta un perfil dindmico, a través del cual se produce una bisqueda de la
identidad, erigiéndose como la protagonista de su propia vida, buscando dicho
€xito y defendiendo su lugar en este mundo con fiereza, sin olvidar que en las
primeras fases del proceso migratorio quien mas esfuerzos de adaptacion reali-
za es la propia inmigrante. Todo ello desde la cruda realidad de Ja soledad, de
la convivencia, de la angustia y de la falta de recursos.

Pero la ayuda de las redes solidarias entre espanoles y marroquies es central
en este proceso, lo que nos lleva al plano social. Se hace palpable entender
al sistema social de apoyo en clave de éxito. La inmigrante necesita saber que
forma parte del lugar donde reside, que cuenta para las personas que alli viven,
$€an o no inmigrantes, pero que mantienen un estilo de vida similar, y que pue-
den tener unas relaciones vecinales estables y positivas.

Ademis debe sentir que este nuevo espacio territorial donde habita le permite
reestructurar su identidad social, con el fin dltimo de poder contar con el reco-
nocimiento social necesario, que le ayude tanto en la participacién social como
en la reconstruccién de la identidad social del municipio. La persona con la cual
inicia la andadura es alguien de su entorno mas directo, El conyuge, el hermano,
o el cuflado (todos varones), son los iniciadores del proceso. Pero una vez situada
en e] camino, emergen nuevos elementos en la red social que dejan en segundo
término el apoyo prestado por éstos. Se antepone la diferenciacién de género, 2
la diferencia étnica y religiosa, al buscar el apoyo en una mujer, siendo la nativa
la coprotagonista de esta historia. En el camino hacia el éxito, la marroqui va de
la mano de la espafola, ni delante, ni detris, tan sélo junto a ella.

Finalmente, un plano prospectivo identifica c6mo la vida se entiende a través
de Ia familia en una continua busqueda de bienestar de la misma. Para ello se
produce una orientacién hacia e} presente sin dejar de pensar en el futuro, lo
que provoca que toda inversién econdmica se produzca en Espafia, con la fina-
lidad dltima de que su vida se asjente definitivamente en este pais tras el éxito
inicial alcanzado. El dinero generado a través del esfuerzo se invierte en vivien-
da, lo que resulta de trascendental importancia a la hora no sélo de definir la
insercion, sino también el asentamiento, y por qué no, el arraigo. La inmigrante
marroqui define el espacio a través de este proceso, independientemente de la
dificultad que entrafia este hecho y es en dicho momento cuando comienza a
germinar el fruto del éxito.

Concluyendo: La inmigrante marroqui aparece retratada como ser activo,
entendida e intencional. Es consustancial a su ser, €] evaluar reflexivamente su
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actuacion y el entorno circundante como procedimiento para llevar a cabo su
obrar. En su imaginario operan una serie de imdgenes que le permiten nadar
entre las dos aguas en las que se encuentra, fruto de su condicién migratoria.
Y precisamente en dicha diferenciacién se ordena la concepcion del nosotros.

Si bien en el espacio publico se produce una identificacién con los naciona-
les espanoles en la busqueda constante de alcanzar el estatus de ciudadania que
le ha sido negada por nacimiento, en los espacios privados emergen con fuerza
sus raices, identificindose con los nacionales de su pais en costumbres, religion,
gastronomia, lazos familiares, etc. La inmigracion origina la bifurcacién de dos
vidas paralelas, las cuales interseccionan de modo sinérgico cuando se produce
el asentamiento, y por tanto el éxito.

En esta linea, el concepto de «autoindicacién» de Blumer resulta revelador
para dar cuenta del proceso aqui descrito’. El resultado de este proceso es que
se negocia y se comparten significados sociales de vital importancia. La accion
social es la resultante de fuerzas externas, en donde el sujeto se sirve de acuer-
dos previos de significados sociales, conformando la base para la construccién
social de nuevos significados, asi como alterando los significados sociales pre-
existentes si asi fuera preciso.

El asentamiento de la mujer marroqui se vislumbra como finalidad y como
camino. Es una finalidad porque implica cierto orden social y es camino en
cuanto se articula como la guia que tienen los sujetos para incorporarse a la
estructura. En definitiva, el asentamiento vincula al individuo y a la sociedad
en los diferentes planos contextuales sefialados: estructural, individual, social
y prospectivo. Y es en la yuxtaposicién de estos planos cuando se produce el
éxito en el proyecto migratorio. Este hecho no significa que el camino haya
concluido, mas bien lo contrario, es el inicio de nuevas metas, anhelos y pro-
yectos.

En definitiva, todo el proceso de la investigacion ha pretendido conectar
objeto y metodologia, siendo los siguientes principios los que han guiado en
todo momento dicha investigacién®: El investigador «debe ser alguien que bus-
ca, con una minima capacidad de amor, conectar la banalidad de la superficie
con su contexto y con las imagenes, estructuras, tradiciones y arquetipos que le
dan sentido, y alguien que con ese proceder consigue que la banalidad tenga
un marco, que la superficie sea tan sélo la tierra de un planeta, que lo pequeno
transmita a lo grande, que el relato adquiera la densidad y profundidad que
reclama toda la vida. Alguien que sabe que bajo la piel hay un corazén, rios de
sangre, un estémago y una mente» (Aliena, 1999: p. 75).

7 Ja autoindicacién es un proceso comunicativo en movimiento con el cual el actor
toma nota de las actividades, las evalia y les da significado, y decide actuar en funcién
del significado de las cosas» (Blumer, 1981: p. 81).

&  Dejamos al criterio del lector la evaluacién de establecer si se han conseguido o
no dichos presupuestos.

Apéndice 11

Ficha técnica de las investigaciones utilizadas

Aplicacion al estudio de la innovacién organizacional

CArreTERO, V. (1999): Andlisis cualitativo de datos: aplicacion de la («Grounded
Theory») en el dmbito de la innovacion organizacional. Universidad Jaime I de
Castell6. Publicacién del UJI, ed. I1. Titol. I11. Série (043.2)(460.3111). Castelién.

1. Objeto de la investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo mostrar el modo en que se ha aplicado
de un modo sistematico la metodologia de la TF en el estudio de la innovacién
organizacional en el sector ceramico. Especial énfasis se realiza en mostrar los
procesos que permiten la emergencia de una integracion empirica de la teoria
a través del muesireo tedrico. Para ello se revisan las distintas fases en la apli-
cacion de la TF, asi como las consecuencias y el impacto que han tenido en los
resultados tedricos sobre la literatura relacionada con la innovacién organiza-
cional.

2. Fecha de realizacién del trabajo de campo

El trabajo se inicia en 1995 y finaliza en 1998.

3. Poblaciéon de referencia

La poblacion objeto de la investigacion son las empresas del sector ceramico del
levante espanol. Dentro de ella los informantes han sido, gerentes de la empre-
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sa, responsables de los proyectos de innovacidn, responsables de los proyectos
tecnolégicos, responsables de formacion, jefes de produccién y trabajadores.

4. Principios metodol6gicos

De acuerdo con el objeto de estudio, la aplicacion de la metodologia de analisis
cualitativo de la TF se ha desarrollado en esta investigacion siguiendo de un
modo riguroso las especificaciones propuestas por Strauss y Glaser en 1967, y
posteriormente por Glaser en 1978, 1992 y 1998). Para el logro de este objetivo
se han establecido las siguientes directrices:

1) Plasmar el disefio de la investigacién en el ambito del estudio de las
acciones radicales de innovacién aplicando los criterios del muestreo tedrico en
la definicidén del problema de investigacion, la seleccion de los informadores o
grupos comparativos y la saturacién conceptual de las categorias.

2) Identificar la emergencia de las distintas categorfas substantivas y pro-
piedades en una progresiva transformacién hacia categorias conceptuales, inci-
diendo en la generacion de los conceptos claves en el estudio de las acciones
de innovacién radical.

3) Generar hipétesis, fundamentadas en los datos, para facilitar el anilisis
de las acciones radicales de innovacion, a partir de la transformacién de los
datos y las relaciones entre las categorias generadas. Estas hipétesis iniciales
permiten el comienzo de la codificacién selectiva para el establecimiento de los
procesos sociales basicos en el area substantiva de estudio.

4) Justificar y evidenciar el caricter longitudinal de los datos, incidiendo
en el estudio de los procesos y los cambios observados durante el desarrollo
de las acciones radicales de innovacién. Para ello se requiere, por una parte, la
emergencia de nuevas categorias o propiedades que evidencian, como nuevas
condiciones, los cambios observados en el desarrollo de la innovacion radical; y
en segundo lugar, Ia identificacion de los procesos sociales basicos que emergen
en el estudjo de las acciones radicales de innovacién y sus implicaciones para la
elaboracién de una teoria formal fundamentada de la innovacién organizacional.

5) La propuesta de una teoria formal fundamentada en los datos empiri-
cos, que, a modo de hipdtesis, ofrezca una comprension sobre la innovacién
organizacional. La teorfa formal emergente da cuenta de lo que sucede en el
area substantiva de estudio, se ajusta a los datos, es modificable ante las varia-
ciones y sorpresas que los datos ofrecen y trasciende la formulacién de la teoria
sustantiva. Para su conceptualizacion se elaboran modelos, 2 modo de mapas
conceptuales, que proponen un marco de integracion de las distintas hipétesis
refacionadas con el estudio de las acciones de innovacién radical; se establecen
comparaciones con otras teorias formales; y se integran los resultados de la
revision de literatura para conseguir una integracion y densificacién progresiva
de la teoria emergente sobre innovacion organizacional.
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5. Técnicas de produccion de datos

La técnica utilizada ha sido la entrevista abierta. Las entrevistas fueron grabadas
y posteriormente transcritas para su andlisis. Las transcripciones fueron reali-
zadas por aquellos analistas que realizaron las entrevistas, para garantizar la
calidad y fidelidad en la interpretacion de la comunicacién.

6. Delimitacién del trabajo de campo

En la TF se analizan los datos a nivel conceptual y nunca a nivel personal, por
ello el trabajo de campo viene delimitado por la saturacién teérica. En este sen-
tido y para facilitar la comprension de todo el proceso es conveniente acudir a
la figura 1. La primera entrevista se realiz6 con el gerente de la empresa, quien
facilité el primer contacto con las personas que, bajo su criterio, eran cono-
cedores de los diferentes proyecios de innovacion tecnolédgica de la empresa
y de los programas de informacién. Para ello, y tras el analisis de la primera
entrevista con el responsable en la empresa de los proyectos tecnolégicos, y
con el responsable de los planes de formacion, se establecieron las necesidades
requeridas para la futura saturacién de las categorias.

La primera entrevista permitié averiguar con facilidad que la persona desig-
nada por el gerente como responsable de los proyectos de innovacién era una
de las personas claves para el estudio. Este informador se habia incorporado en
la empresa al tomarse la decisién de iniciar un cambio tecnolégico general en
el sistema de produccién. El informador tenia una perspectiva general de la cul-
tura, antecedentes e intereses de la organizacion, a la vez que era conocedor de
los aspectos concretos técnicos del proceso. Su puesto le permitfa un contacto
estrecho con el gerente, y la posibilidad de entrar y participar en el resto de los
departamentos de la empresa; no estando ubicado, por tanto, en un drea concreta
sino actuando en Jos distintos departamentos y secciones de la organizacion.

Asi, y de acuerdo con los intereses del estudio, se volvieron a hacer dos
entrevistas mas al responsable de los proyectos tecnolégicos. La primera, al
cabo de un aflo del analisis de Ja entrevista inicial (1997); la segunda, a los seis
meses de haber realizado la entrevista anterior. Simultineamente se realizaron
dos nuevas entrevistas con el responsable de formacion. El analisis de la dltima
entrevista llevé a identificar dos nuevos informadores de interés para el estudio:
el grupo de trabajadores y el jefe de produccién.

La figura 1 muestra un periodo de investigacién que abarca desde el afio
1995 hasta 1998. Durante este periodo se combinan fases de recogida de datos
y fases de andlisis. Recuérdese que los fundamentos del muestreo tedrico per-
miten delimitar, a partir del anilisis inicial de los primeros datos, qué unidades
de analisis serin el foco de atencién y qué tipo de informadores son los mas
adecuados.
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FIGURA 1
DISENO ESTUDICG EMPIRICO. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS
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7. Unidad hermenéutica

Al final de 1998 el andlisis de las dos dltimas entrevistas habia concluido v,
en este momento, el grupo de analistas estaba seguro de la saturacion de las
categorias obtenidas. La informacién en las diversas sesiones de discusién se
repetia; no existian datos que pareciesen informar de nuevas categorias o pro-
piedades, y los procesos sociales basicos comenzaban a establecerse a través de
ia lectura y clasificacién de los memos, convergiendo en una misma direccion.
Llegado este momento la unidad hermenéutica queda configurada con las 14
entrevistas transcritas de los implicados en la gestion de la innovacién en la
organizacion.

8. Proceso de codificacion

Una de las caracteristicas mds importantes en la Teoria Fundamentada es la
utilizacion de constantes comparaciones entre los indices empiricos (datos en
version original). Las comparaciones intentan maximizar las diferencias entre
los grupos, siempre que sea posible, de modo que, cuanto mas diferentes sean
los incidentes comparados, habria mas posibilidades de encontrar nuevas cate-
gorias o propiedades, para alcanzar con mayor rapidez los niveles de saturacién
tedrica.

En el marco de este estudio empirico se utilizaron cuatro casos distintos
que permitian establecer comparaciones continuas entre distintos grupos de
empresas. Es importante resaltar este aspecto, porque la informacién generada,
a través de las numerosas sesiones de discusion, fue dirigida hacia la compara-
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cién de los cuatro casos como directriz inicial en la generacion de categorias y
propiedades. En este proceso la pregunta central, para poder explorar nuestro
foco inicial de estudio —el desarrollo de las acciones de innovacion radical-, era:
¢Qué es lo que diferencia el incidente X del caso «D», de los incidentes encontra-
dos en el resto de los casos? Teniendo como base esta comparacion entre casos
de empresas distintas, seleccionadas a partir de la adscripcién a los distintos
perfiles de innovacion, las continuas comparaciones se producian a distintos
niveles y no sélo entre incidentes de distintos grupos o casos sino de cualquier
incidente presente en el campo de estudio. De este modo podemos identificar
los siguientes tipos de comparaciones:

1 Incidentes a incidentes, en el mismo caso y entre casos (indicador a
indicador).

2) Incidentes nuevos a categorias/propiedades ya encontradas, en el mis-
mo caso y entre casos (nuevos indicadores al concepto).

3) Conceptos a otros conceptos generados.

Este tipo de estrategia fundamenta el modelo concepto-indicador del analisis
comparativo constante. El primer nivel, incidente a incidente, permite la genera-
cién de los codigos substantivos, mientras que las sucesivas comparaciones de
—categorias a categorias—, y de —nuevos incidentes a categorias ya encontradas—,
permiten la emergencia de los llamados c6digos tedricos de mayor abstraccion
y nivel conceptual que los substantivos.

9. Codigos sustantivos, procesos sociales basicos y categoria
central

En el cuadro 2 se ofrece una vision global de los distintos c6digos substantivos,
conceptuales, los procesos sociales basicos y la categoria central, que durante
las sesiones de discusion surgieron como resultado del continuo andlisis compa-
rativo. Todos estos codigos fueron el resultado de contrastar las informaciones
de todas las entrevistas realizadas. Quizas Jo mas interesante y prolijo de este
cuadro es el tipo de relaciones que se establecen entre los codigos substantivos
y los cédigos tedricos. Este tipo de interaccion entre los codigos demuestra la
riqueza de este estilo de investigacion, que conduce facilmente hacia la integra-
cién de la teoria, a partir de los datos empiricos. Las relaciones entre los codigos
substantivos y tedricos conducen a la seleccién de la categoria central y facilitan
la elaboracién de ciertos mapas, a modo de memos conceptuales para el inves-
tigador, que junto con los memos recogidos durante todo el proceso activan la
emergencia de la teoria formal, de mayor nivel conceptual y abstraccién que la
teoria substantiva.
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CUADRO 2
CODIGOS CONCEPTUALES
CONCEP- CATEGORIAS
SUSTANTIVOS TUALES PSBs CENTRALES
1 Recursos econdmicos | SENTIDO
1.1 Tipo de inversion DE LA | |
INNOVACION )
2 Concepto de innovacion ADAPTACION
2.1 Innovacion floja | )
2.2 Innovacién radical TIPOS DE (VISION
2.3 Cambio concepto innovacion INNOVACION EC%LEOLE\/CA
3 Caracteristicas de la innovacion \ INNOVACION)
3.1 Amplitud
32 Ao EFECTO | ADAPTANDOSE
3.3 Impactofintensidad MASA o
| (ADAPTACION)
4 Indicios de innovacion radical )
4.1 Brusquedad MISION
4.2 Urgencia 1 DELA
4.3 Necesidad ORGANIZACION
5 Objetivo de la organizacion .
5.1 Condicionanies socio-econdmicos PERFIL
52 Sector CICLOS
5.3 Tipo de organizacion EVOLUTIVOS
6 Acciones y proyectos de organizacion
6.1 Causas/desencadenantes innovacion
6.2 Programacion CONFORMAN-
6.3 Planificacion DO CLIMA
6.3.1 Incertidumbre en la planificacion | IMPLANTACION
6.4 Participacion 4
6.5 Adopcién de la decision ]
6.6 Rutinizacion VISION
6.7 Consecuencias COMPARTIDA
7 Episodios de innovacion
7.1 Discontinuidad/Continuidad en las APRENDIENDO
acciones : RESISTENCIA
7.2 Desajustes, desfases AL (APRENDIZAJE)
CAMBIO
8 Actitud y nuevas tecnologias
8.1 Actitud positiva
8.2 Actitud negativa EFECTO
8.3 Mentalizacion FAMILIARIDAD |
8.4 Elementos persuasivos
8.5 Convivencia de lo viejo y lo nuevo
9 Agentes en la innovacion EFECTO
COMPARACION

10 Gambio social y cambio tecnolégico

Aplicacion a la evaluacion del Plan Nacional de Evaluacion
y Calidad de las Universidades -PNECU-

TrinipaD, A. (2003): «La evaluacién del Plan Nacional de Evaluacién y Calidad
Universitaria desde [a “Grounded Theory”s. Papers, nim. 7G (82-113)}, Barcelona.

1. Objeto de la investigacion

Esta investigacion tiene por objeto el conocer la realidad de la evaluacidn ins-
titucional universitaria en Espafa a partir de una metaevaluacion del primer
Plan de evaluacién de las Universidades. Cuando se habla de metaevaluacién
se alude al andlisis pormenorizado de las evaluaciones llevadas a cabo con el
objetivo de realizar otra evaluacion. Santos Guerra (1990) define la metaevalua-
cién como el proceso de anilisis que consiste en hacer un juicio de valor sobre
la misma evaluacion, es decir, evaluar la propia evaluacién.

El Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (en ade-
lante PNECU), publicado en 1995, tiene como-objetivos racionalizar la inver-
sidn, equiparar ta Universidad espaifola al contexto europeo y dar informacién
objetiva para llevar a cabo una toma de decision mas eficiente. La intencidn es
que la Universidad se conozca a si misma, es decir, que sea capaz desde su auto-
nomia de detectar cudles son sus puntos fuertes y débiles para poder desarro-
llar planes estratégicos que consigan la excelencia, Ia eficacia y la calidad, y de
esta forma responder mas adecuadamente al servicio que presta a la sociedad.

2. Fecha de realizacion

El trabajo de campo se realiza entre los meses de septiembre de 2002 y febrero
de 2003.

' Aprobado por el Consejo de Universidades mediante Real Decreto del 1 de di-

ciembre de 1995.
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3. Poblacion implicada en la evaluacion

Los sujetos implicados en el proceso de evaluacién han sido los responsables de
de la evaluacién institucional de las universidades espafiolas.

4. Modelo teérico de evaluacion

Para la evaluacion de la aplicacion del PNECU en las universidades espafiolas
se ha partido de los principios de la TF para elaborar el modelo de evaluacion.
La Teorfa Fundamentada en sus dos vertientes (Carrero, V 1999), 1a horizontal en
un primer momento —descripcién de los elementos que emergen de la trasfor-
macién de los datos-, y la procesual ~desarrollo de los elementos dindmicos del
modelo- es punto de referencia de esta evaluacién. Esta perspectiva de andlisis
ha permitido reconocer, crear, analizar e integrar los datos en categorias con-
ceptuales que posibilitan el descubrimiento tanto de los puntos fuertes como de
los débiles en el proceso de evaluacion de las universidades espafiolas.

La evaluacién basada en la TF queda limitado a dos fases: estructurar o de
preparacién y evaluacién. La razon es bien sencilla: Al aplicar los principios de
esta perspectiva, la fase de recogida de datos, analisis y juicio de valor se uni-
fican en una sola, perdiendo el caracter compartimentalizado de la evaluacion
deductiva. De esta forma se pasa a un proceso dinamico, convirtiéndose la eva-
luacién en un proceso ciclico de identificacién de incidentes, comparacion de
los mismos e integracion de todos ellos en una teoria basada en datos.

5. Técnicas de produccién de datos utilizados

El enfoque cualitativo se ayuda de diversas técnicas para analizar una rea-
lidad social. Al ser el objeto de estudio amplio y complejo, utilizar el andlisis
inductivo, implica que a medida que avanza la investigacion tienen que emerger
nuevas realidades. Por tal motivo se ha utilizado como técnica de produccion de
datos la entrevista abierta.

6. Delimitacién del trabajo de campo

Desde la TF, y aplicando la légica del muestreo tedrico, s a través del con-
tinuo andlisis de los datos cémo se decide a quién entrevistar. Por lo tanto, el
quién viene marcado por un continuo ir y venir al trabajo de campo, buscando
alcanzar la saturacién tedrica. A pesar de que Glaser dice que se puede empezar
el trabajo de campo entrevistando a cualquier sujeto implicado en nuestro
objeto de estudio, en este trabajo se ha partido de un muestreo tedrico de las
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universidades espafolas, atendiendo a los pardmetros antigiiedad y tamano,
con la intencién de tener conocimiento de la variabilidad que representan entre
ellas y facilitar, en ultima estancia, la saturacién de los contenidos a evaluar. En
este caso el muestreo tedrico no se aplica bajo el marco de referencia de la TF,
sino como conjunto de perfiles de universidades espanolas definidos tedrica-
mente por la literatura especializada.

Una vez producida la saturacion tedrica, la poblacién que ha participado en
la evaluacién son 17 responsables de la evaluacion de distintas universidades,
pertenecientes a distintas Comunidades Auténomas, con trayectorias y posicio-
nes muy distintas que representan una amplia variabilidad de las existentes.
Siendo las universidades: Universidad Publica de Navarra, Complutense de
Madrid, Auténoma de Madrid, Carlos III de Madrid, Politécnica de Barcelona,
Universidad de Barcelona, Pompeu Fabra de Barcelona, Politécnica de Valencia,
Universidad de Valencia, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Deusto,
Universidad de Alicante, Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad de A
Corufa, Universidad de Cérdoba, Universidad de Jaén, Universidad de Vallado-
lid y Universidad de Granada.

7. Unidad hermenéutica

Cuando se realizan las entrevistas se llega a un punto donde no hay nada
nuevo en la informacidén que se recoge y, por lo tanto, no se generan nuevos
cédigos que cuestionen los anteriores o que simplemente anadan mds informa-
cién, es decir, se produce la saturacién tedrica. Llegado este momento la unidad
hermenéutica queda configurada con las 17 entrevistas transcritas de los res-
ponsables de la evaluacién de las universidades senaladas.

8. Proceso de codificacion

Realizada la primera entrevista, se transcribe para su codificacién. Con
la intencién de evitar la subjetividad del andlisis cualitativo, se parte de una
codificacién abierta, en el sentido de que no hay unos cédigos preestableci-
dos para realizarla, ademds de utilizar la triangulacién de sujetos y la validez
comunicativa en la codificacién. Todo ello ha supuesto un proceso ciclico y
continuo, donde al finalizar cada entrevista tres investigadores, por separado, la
han codificado, identificando incidentes para asignarle un cédigo, realizando
una posterior puesta en comdn de los tres, para generar acuerdos en relacién
a dicho proceso.

Pero antes de buscar las interacciones se generan previamente los codigos,
o mejor, deben dividirse los datos —frases, citas, oraciones o palabras- en par-
tes. Donde en cada sesién se contrasta y compara, en primera instancia, que la
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asignacion realizada por cada codificador a los incidentes sea la misma, y en
segunda instancia la comparacién de cédigo a cédigos en cada una de las en-
trevistas realizadas. Estos c¢ddigos no pueden ser interpretados como -absolutos,
ya que en cualquier momento de la evaluacién se puede producir algiin cambio
o disonancia al incorporar nuevos elementos a la evaluacion, es decir, siempre
se ha estado sujeto a los ajustes en la integracién.

9. Codigos sustantivos y familias de cédigos

En la comparacion esta el ajuste, en el proceso continuo de la aplicacion del
método comparativo constante a lo largo de todo el proceso de evaluacion, la
comparacion de incidente a incidente y de codigos a incidentes, realizada en
cada sesion por los tres investigadores, permite la emergencia de un listado de
cddigos sustantivos recogidos en la tabla siguiente:

CODIGOS SUSTANTIVOS FAMILIAS
1.1, Indicadores de servicios 63. Estructuraorganizativa - 1. Evaluacion de
1.2. Problemas eva. servicios ~ 6.4. Evaluacién estructura Servicios

' 6.5. Evaluacion seguimiento
2.1, Indicadores docencia 6.6. Evaluacion inlegrada 2. Evaluacion
2.2. Problema evalua. docencia  6.7. Evaluacion titutacion Docencia
6.8. Comité externos
31, EFQM 6.9. Informe final 3. Evaluacion Gestion
3.2. Indicadores gestion 6.10. Metaevaluacion
3.3, Omision gestion 4. Evaluacion
3.4. Problemas eva. gestion 7.1, Actividades Investigacion
7.2. Evaluacion paralefa

41, Indicadares investigacion 7.3, Evaluacion parcial 5. Problemas
4.2. Problemas investigacion 7.4, Evaluacion Tercer ciclo Aplicacion Gufa
5.1. Base de la guia 8.1. Equipo de Trabajo 6. Estructuradela
5.2. Falta de instrumentos 8.2. Finalidad de la evaluacién Evaluacion
5.3. Fuentes secundarias 8.3. Proceso de evaluacion
5.4. indicadores 8.4. Siguen Metodologia 7. Evaluacitn
5.5. Titulacion como unidad 8.5. No siguen Metodologia Paralelas
5.6. Modificacion guia 8.6. Seguimiento guia
5.7. Nosiguen guia 8.7. Valoracién del proceso 8. Proceso de
5.8. Plazos Evaluacion
5.9. Problemas aplicacion 9.1, Acreditacion
5.10. Aplicacion guia 9.2. Calidad 9. Consecuencias
5.11. Valoracion blogues 9.3. Cambio Mentalidad Evaluacion
5.12. Valoracion guia 9.4. Certificacion

5.13. Valoracion guia UCUA 9.5. Consecuencia del PNECU

96. Consecuencias evaluacion  10.  Valoracion del
6.1. Comité técnico 9.7. Cultura de calidad PNECU
6.2. Oficinatécnica * 9.8. Cultura de la evaluacion
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99. Segundo PNECU 13.2. Financiacion universitaria 11, Apoyo Institucional
9.10. Implantacion mejoras
9.11. Planes de mejora 14.1. Afio de creacion 12. Organo del que
9.12. Problemas evaluacion 14.2. Origen evaluacion en Depende
seguimiento Espafia
9.13. Propuestas de mejora 14.3. Vision anterior de 13, Financiacion
la universidad
10.1. Criticas al PNECU 14, Experiencias de
10.2. Valoracion del PNECU 15.1. Vision de la comparacion Evaluacion
10.3. Virtudes del PNECU 15.2. Valoracion ranking
15.3. Retos 15. Futuro
11.1. Apoyo institucional 15.4. Planes estratégicos
11.2. Apoyo evaluacion 15.5. Futuro evaluacion
11.3. Equipo de trabajo 15.6. Futuro gabinetes

15.7. Agencia europea
12.1. Estructura de fa universidad  15.8. Agencia nacional
12.2. Organo del que depende  15.9. Agencias regionales
12 3. Estructura organizativa

13.1. Dinero

10. Categoria central y procesos sociales basicos

La integracion es la cuestion clave para llevar a buen fin todo el proceso de
evaluacién. En la comparacion de concepto a concepto se empiezan a focalizar
las relaciones entre las familias de c6digos emergiendo el codigo central —La
titulacién como unidad de andlisis— al explicar la mayor variabilidad de los
incidentes encontrados y establecer la conexiones entre ellos, dando paso a
la integracion de la variabilidad de los datos y a los procesos sociales que los
avalan. De todo este complejo proceso de comparacién han emergido la lista
de cédigos conceptuales, el proceso social basico y el codigo central, recogidos
en la tabla siguiente. '

CODIGOS CONCEPTUALES PROCESOS SOCIALES CODIGO CENTRAL

Estructura organizativa

Unidad de evaluacion »

Alternativas La titulacién como
idoneidad de gestion Gestionando la Unidad de andlisis
Produccion cientifica Universidad

Dominio docencia
Realidad diversa
Apoyo pofitico
Dominio experiencias
Planificacién futuro
Idea de gestion
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Obras de referencia obligada acerca
de la Teoria Fundamentada

GLaser, B. v Strauss, A. (1967): The discovery of grounded theory: Strategies for
qualitative research. New York, Aldine publishing.

Es la obra de referencia por excelencia de la Teoria Fundamentada. Ambos au-
tores quisieron cubrir el hueco existente entre teoria e investigacion empirica.
Este libro se orienta hacia el perfeccionamiento de los investigadores sociales,
que son capaces de generar teoria relevante para sus investigaciones. Segun
los autores, esta es una perspectiva diferente de aquellas que son propias de
un proceso riguroso de verificacion cuantitativa a través de cuestiones tales
como: muestreo, codificacién, fiabilidad, validez, indicadores, distribucién de
frecuencias, formulaciones conceptuales, construccion de hipdtesis y presenta-
cién de resultados. Los autores pretenden ofrecer una guia de procedimientos
para generar teoria desde los datos, a través del método comparativo constante.
Consideran que esta perspectiva no sélo es para los socidlogos, sino que estd
abierta a aquellos investigadores interesados en el estudio de los fenémenos
politicos, educacionales, econémicos... especialmente para aquellos estudios
basados en datos cualitativos.

Guaser, B. vy Strauss, A. (1995): Status passage: A formal theory, Mill Valley, C. A.
Sociology Press.

Este libro es un modelo util para estudiar cémo generar teoria formal a partir de
teoria sustantiva. Viene a demostrar que muchos estudios sobre diversas 4reas
sustantivas pueden ser probados tedricamente, descubriendo sus propiedades.
Una teoria sustantiva adecuada permite trabajar con ella, siendo relevante y
estimulando la generalizacién sobre un nivel conceptual formal. En este caso, la
obra se dirige a estudiar los ritos de paso.
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Guaser, B. (1978): Theoretical sensitivity: Advances in the Methodology of Groun-
ded Theory. Mill Valley, C. A. Sociology Press.

Este libro tiene como objetivo actualizar las técnicas que en la obra original de
Glaser y Strauss: Discovery of Grounded Theory, se proponian. Por eso, Glaser
mantiene que e} propésito de esta monografia es detallar sélo lo que es nuevo
en los procesos metodoldgicos de generacion de teoria. Se basa en un material
que tuvieron a su disposicion los alumnos de Glaser y Strauss. Si bien, en la
obra original se proponia un modo de generar teoria a partir de datos cuali-
tativos, la presente obra pretende desarrollar la sensibilidad tedrica necesaria
que requieren los analistas para poder desarrollar tedricamente categorias
descubiertas, sustantivas y agrupadas, ademas de estudiar cémo relacionar
sistematicamente las categorias. Entre otras consideraciones, muestra la sensi-
bilidad teorética, muestreo teérico, codificacion tedrica, generaciéon de memos,
los procesos sociales bdsicos, la clasificacion tedrica, la escritura tedrica y la
generacion de la teoria formal.

Guaser, B. (1998): Doing Grounded Theory: Issues and Discussions. Mill Valley,
C.A. Sociology Press.

Este libro se ha escrito para aquellos que quieren generar teoria a partir de sus
investigaciones, pero con habilidad analitica. Es el resultado de muchos viajes
discutiendo con muchos investigadores acerca de cémo generar teorfa. Por este
motivo, ofrece un gran listado de cuestiones acerca de cémo se genera la teo-
ria, pero teniendo en cuenta otros aspectos no contemplados hasta ahora tales
como la motivacion, la lectura de literatura sobre la cuestidn, la interrelacién
con los datos, la grabacion o el problema objeto de estudio.

GouLping, C. (1997): Grounded Theory. A practical guide for management, busi-
ness and market researchers. London. Sage.

Este libro representa un recurso clave para todos los investigadores que desean
adoptar el enfoque de la Teoria Fundamentada para sus disertaciones. Se pro-
pone una explicacién detallada de la metodologia de estudio y su contextuali-
zacion dentro del proceso de investigacion. Estructuralmente y estilisticamente
es un ideal tanto para estudiantes avanzados como para investigadores. Incluye
los siguientes rasgos claves. En primer lugar localiza la Teoria Fundamentada
dentro del contexto de los métodos de investigacion cualitativa. En segundo
término compara y contrasta varias aproximaciones de estudjo de manera acce-
sible. En tercer lugar proporciona de manera detallada un estudio de casos para
investigadores y estudiantes. Finalmente ofrece una critica de la metodologia de
la Teoria Fundamentada y del método. Para todo ello se va a servir del campo
de las organizaciones, negocios vy direccién de empresa.
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Lockg, K. (2001): Grounded Theory in Management Research. Sage, Thousands
Oaks, CA.

Esta obra es una referencia para explorar las posibilidades que la Teoria
Fundamentada ofrece en el estudio de Jas organjzaciones y las empresas. La
primera parte ofrece una aproximacion a los métodos cualitativos a través de
tres aproximaciones teéricas: la modernidad, el paradigma interpretativo y la
posmodernidad, para centrarse finalmente en los autores de la Teoria Funda-
mentada: Glaser y Strauss. Finalmente la obra se dedica a adaptar la Teoria
Fundamentada al campo de la investigacion organizacional.

StraUSS, A. v CoraN, J. (1990): Basics of Qualitative Research. Grounded Theory
Procedures and Techniques, Sage, London.

Los autores de esta obra mantienen que la Teoria Fundamentada es una aproxi-
macién a la investigacién cualitativa. Es una técnica sistemadtica y un procedi-
miento de adilisis que permite al investigador desarrollar teoria sustantiva, y
encontrar los criterios para hacer una buena ciencia a través de criterios tales
como significatividad, observacién a través de teoria, compatibilidad, generali-
dad, reproducibilidad, precisién, rigor y verificabilidad. Indican ademds cémo
esta aproximacién puede ser usada por diversas personas y diferentes orienta-
ciones tedricas.

StraUSS, A. Y CorBIN, J. (1990): Grounded Theory in Practice, Sage, London.

Presenta una serie de articulos escritos por los antiguos estudiantes de Anselm
Strauss. Cada capitulo se propone ser util para los lectores, ademas de haber
sido escogidas por su accesibilidad. Los autores proporcionan comentarios
para cada articulo, arrojando una luz adicional a los escritos. Ello provoca que
el libro sea aun mas esencial para aquellos investigadores interesados en la
metodologia de ia Teoria Fundamentada, sobre todo, teniendo en cuenta la es-
casez de lecturas para investigadores principiantes. Se centra en el campo de la
medicina y para ello tiene en cuenta cémo el dolor crénico descifra dilemas de
identidad. La Teoria Fundamentada en este campo es uno de los modos mds in-
fluyentes de realizar investigacién cualitativa a través de la generacién de teoria
como objetivo principal del investigador.

Revistas especializadas

The Grounded Theory Review: An International journal

Esta revista recoge las investigaciones que se realizan a nivel internacional to-
mando como referencia metodoldgica la Teoria Fundamentada. Cada ndmero
contiene diversos articulos en los que se destacan como han ido emergiendo
las diferentes teorias sustantivas y formales a través de esta perspectiva meto-
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doldgica. La revista se marca con el objetivo de servir como foro para la comu-
nicacion entre investigadores de la Teorfa Fundamentada, la discusion entre sus
lectores y los miembros de su Consejo editorial.

Paginas accesibles en Internet
Instituto de Grounded Theory

htp://www.groundedtheory.com

Este Instituto estd dirigido por el propio Barney Glaser. En la pagina web se
podran consultar articulos y papers propios y ajenos, se encontrara publicidad
acerca de los diferentes encuentros a nivel internacional que se producen en
relacién a la TF. Ademds se puede acceder a la compra de diverso material de
interés para investigadores y estudiantes avanzados. En su pagina inicial, se
puede contactar con los miembros del Instituto, se puede acceder a los Semina-
rios organizados, tanto presenciales como a través de Internet. También existe
como recurso disponible un forum on-line, asi como diversos enlaces de interés
relacionados con esta aproximacién metodolégica.
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