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DATOS GENERALES
Nombre del Curso

Gobernanza de Tecnologias de Informacion

PRESENTACION GENERAL
Justificacion

La globalizacién tuvo un impacto profundo en el desarrollo de la idea de gobernanza,
puesto que con la emergencia de las nuevas tecnologias de la informacién (TI), la
evolucion administrativa, el desarrollo de la gestion de la calidad y el proceso de
reinvencion y reingenieria en la gobernanza; se ha hecho necesario adaptar la
administracion al flujo cada vez mas creciente de informacién, acelerando el proceso
de toma de decisiones.

En este sentido, se hace necesario que el gestor de las tecnologias de informacion en
las organizaciones conozca el proceso de guiar a una organizacion en el logro de sus
metas e intereses, a través de la aplicacién de la gobernanza de tecnologias de
informacion, lo cual implica el uso de las Tl en los procesos de automatizacion, la
informatizacién y la transformacion.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

El objetivo del curso es introducir y capacitar al gestor de las tecnologias de
informacién en las organizaciones en las tematicas y conceptos basicos de la
gobernanza en el ambito de las tecnologias de informacion; de tal manera que al
término del curso aprendan a emplear los medios electrénicos para apoyar y estimular
la buena gobernanza a través de la identificacion de posibles mejoras a los procesos
gue se realicen en las organizaciones, proporcionar apoyo informativo a los procesos
gue realizan las organizaciones la interior y crear nuevos procesos de informacién a
partir de las TI. Todo ello con responsabilidad social, respeto, compromiso, iniciativa,
tolerancia, honestidad y apertura al cambio.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Generalidades

Objetivos particulares

Introducir al estudiante en los conceptos basicos y antecedentes de la
gobernanza de TI

Temas

1.1. La gobernanza de las Tl (significado, importancia y evolucion)
1.2. Principios de gobernanza de TI

1.3. Modelo de gobernanza de Tl (caracterizacion y dindmica)

1.4 Decisiones claves en la gobernanza de TI

1.5 Casos de Estudio de la gobernanza de TI.




UNIDAD 2

Estructuras y marcos bésicos para la gobernanza de Tl

Objetivos particulares
Obtener las herramientas necesarias para entender las tendencias en el &mbito de
gobernanza de Tl en las organizaciones y poder aplicarlas
Temas

2.1. Proceso de gobernanza de TI

2.2. Gestion del riesgo

2.3. Gestion del rendimiento

2.4. Gestion de recursos

2.5. Gestion del cambio corporativo

Marcos de Trabajo y Buenas practicas: AS8015-2005, ISO/IEC 38500, Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT), Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

De aprendizaje:

e Cognitivas:
- Investigacion y consulta de fuentes de informacién
- Lectura, sintesis e interpretacion de documentos
- Clasificacion de datos
- Mapas conceptuales
- Analogias
- Imitacion de modelos
- Repeticion simple y acumulativa
- Discusiones grupales

e Metacognitivas:

- Sesiones de taller (elaborar herramientas para la investigacion y
aplicacion en organizaciones)

De ensefanza:
e QOrganizacion de grupos colaborativos
Dialogos simultaneos
Estudio de casos
Direccién de practicas
Discusion dirigida
Plenaria
Exposicion con apoyo tecnoldgico variado
Aprendizaje basado en problemas

EQUIPO NECESARIO

e Centro de cémputo con conexion a internet con computadoras
personales para cada uno de los alumnos y conectadas en Red

e Cafion proyector
Pintarron
Plumones
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Otros Materiales de Consulta:

EVALUACION

SUMATIVA
Concepto Porcentaje
e Elaboracion de un modelo de 50%
Forma de gobernanza de TI
Evaluacion e Estudio de casos 20%
Examen
) 30%
Total 100%
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