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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Gestion de negocios inteligentes y evaluacion de proyectos

PRESENTACION GENERAL

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un componente
fundamental para la operacion y la estrategia de cualquier organizacion. Las
empresas deben aprovechar el potencial de las TIC para innovar, mejorar la eficiencia
operativa, y mantenerse competitivas en un mercado globalizado y en constante
cambio. Por lo anterior, los profesionales que lideraran el cambio en las organizaciones
del siglo XXI deben ser innovadores, creativos y capaces de aplicar soluciones
tecnoldgicas avanzadas a los desafios empresariales. Esto implica no solo tener un
conocimiento solido de las tecnologias de la informacién, sino también habilidades de
gestion y capacidad para impulsar cambios empresariales significativos. estan
capacitados para asumir responsabilidades directivas de primer nivel en las
organizaciones. Estos lideres estaran preparados para tomar decisiones informadas
basadas en datos, gestionar proyectos de tecnologia de la informacién de manera
efectiva y liderar equipos multidisciplinarios en entornos empresariales complejos.

Es por ello que el programa estéa orientado a formar profesionales con las habilidades,
conocimientos y herramientas necesarias para liderar el cambio empresarial, impulsar|
la competitividad y alcanzar responsabilidades directivas de primer nivel en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado y orientado hacia las tecnologias de la
informacién, ya que éstas seguiran siendo el referente e impulsor de negocio de
cualquier organizacion.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Que el estudiante pueda identificar oportunidades de negocio basadas en las TIC,
mediante el analisis del mercado, las tendencias tecnoldgicas y las necesidades del
cliente, utilizando herramientas y metodologias adecuadas, para gestionar los
riesgos asociados con las iniciativas empresariales, asi como a tomar decisiones
estratégicas y tacticas fundamentadas para enfrentar los desafios del mundo
empresarial actual y futuro, para contribuir al desarrollo de iniciativas empresariales
globales que aprovechen el potencial transformador de las TIC.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Introduccién a la gestion de negocios inteligentes.
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Objetivo Particular

El objetivo de esta unidad es proporcionar a los estudiantes una comprension
fundamental de los conceptos y principios basicos relacionados con la gestion de
negocios inteligentes que sustentan los negocios inteligentes, como el big data, la
inteligencia artificial y el Internet de las cosas, donde el analisis de datos y la toma de
decisiones basada en datos son fundamentales para la gestion de negocios
inteligentes.

Temas

1. Fundamentos de Business Intelligence.
2. Andlisis y Disefio de Business Intelligence.
3. .Tecnologias clave en los negocios inteligentes
a. Bigdtay analisis de datos
Inteligencia artificial y machine learning
Internet de las cosas (loT) y sensores conectados
Computacioén en la nube y edge computing
Automatizacion de procesos y robdtica.

Data Discovery, Gobierno del Dato (Data Governance), Auto-
servicios Bl

g. Data time to market y Data Literacy 4
Analisis de datos y toma de decisiones
a.Métodos y herramientas de analisis de datos.
b.Modelos de analisis predictivo y prescriptivo.
c. Casos de uso de andlisis de datos en la toma de decisiones
empresariales
5. Innovacion y creatividad en negocios inteligentes:
a. Fomento de la cultura de innovacion en las organizaciones.
b. Métodos para la generacion y evaluacion de ideas innovadoras.

c. Estrategias para la implementacion de proyectos de innovacion
tecnoldgica.

-0 o0CT

UNIDAD 2

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico en los negocios

Objetivo particular

Que el estudiante se encuentre capacitado para comprender y aplicar los conceptos
fundamentales de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (AA) en el
contexto empresarial, evaluando los desafios éticos, legales y técnicos asociados con
el disefio, implementacion y uso de sistemas de IA. Con la finalidad de poder hacer
estudios analiticos, que permita a la organizacidén tomar decisiones para potenciar la
ventaja competitiva de la empresa.
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Temas

1. Conceptos basicos de inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje
automatico (AA).
a. Definicion de inteligencia artificial y sus ramas.

supervisados y de aprendizaje profundo.
c. Diferencias entre IAy AA, y sus aplicaciones en los negocios.
2. Aplicaciones practicas de IA y AA en los negocios.
a. Sistemas de recomendacion
b. Deteccién de fraudes y seguridad
c. Analisis predictivo, pronésticos de ventas, demanda de productos y
comportamiento del cliente
d. Automatizacién de procesos
e. Asistentes virtuales y chatbots
3. Eticay responsabilidad en la IAy el AA
a. Consideraciones éticas en el disefio y uso de sistemas de
inteligencia artificial.
b. Sesgo algoritmico y equidad en los modelos de aprendizaje
automatico.
c. Aspectos legales y regulaciones relacionadas con la 1Ay el AA.
4. Tendencias futuras

b. Fundamentos del aprendizaje automatico: algoritmos supervisados, no

UNIDAD 3

Gestion del cambio y evaluacién de proyectos de tecnologias de la informacion:

Obijetivo particular

Proporcionar al estudiante los conocimientos y las habilidades necesarios para
de la informacion en el contexto empresarial, aplicando modelos y enfoques de

efectiva.

gestionar eficazmente el cambio organizacional y evaluar proyectos de tecnologias

gestion del cambio que permitan planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera

Temas
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Modelos de Gestidon empresarial.

a. Modelo Fundacién Europea para la Administraciéon de Calidad.

b. Modelo de Cuadro de Mando Integral.

c. Modelo Intelecto.

d. Modelo SAINT-ONGE.

e. Modelo Skandia.

Inteligencia de negocios y gestion del conocimiento.

a. Inteligencia de negocio y los sistemas operacionales (ERP,
CRM).

b. Implementacion de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning,Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales)

c. OLAP (Online Analytical Processing, procesamiento analitico en
linea).

Conceptos fundamentales de gestién del cambio

a. Definicidn de gestidén del cambio y su importancia en proyectos de
tecnologias de la informacion.

b. Modelos y enfoques de gestién del cambio, como el modelo
ADKAR o el modelo de Lewin.

Cc. Rolesy responsabilidades en la gestion del cambio.

Evaluacion de proyectos de tecnologias de la informacion:

a. Meétodos y herramientas para la evaluacion de proyectos Tl,
como el analisis costo-beneficio, analisis de riesgos, ROI (Return
on Investment), TCO (Total Cost of Ownership), etc.

b. Criterios de seleccion de proyectos y priorizacion de inversiones en
tecnologia.

c. Consideraciones financieras, técnicas y estratégicas en la
evaluacion de proyectos TI.

UNIDAD 4

Tendencias emergentes en gestion de negocios inteligentes y evaluacion de
proyectos:

Objetivos particulares

Que el estudiante conozca y aplique la evaluacion de un proyecto, orientado a las
tendencias mas recientes y las tecnologias emergentes que estan transformando la
gestion de negocios inteligentes y la evaluacion de proyectos en el entorno empresarial

Temas
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Evolucién de la gestion de negocios inteligentes

Integracion de tecnologias emergentes

Getidn de datos avanzada

Enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa
Evaluacién de proyectos en un entorno dinamico (gestion de riesgos y
entornos volatiles)

oORrwON =

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Estrategia metodoldgica de aprendizaje:

Busqueda de informacion bibliografica y en Internet, preparacion de resumenes y
presentaciones a través de recursos digitales. Estudios de y la resolucion de casos
practicos, reportes de lectura, infografias, tablas comparativas, analogias, ensayos,
exposicion oral y consultas a repositorios digitales bibliograficos y de recursos
instruccionales. Uso y manejo servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para negocios inteligentes.

Estrategia metodoldgica de ensefianza: Grupos de discusion dirigida, debates a través
de sesiones en las que los estudiantes discuten sobre temas especificos relacionados
con la materia, promoviendo el intercambio de ideas, el pensamiento critico y la
argumentacion fundamentada.

EQUIPO NECESARIO |

e Pizarron
e Computadora o dispositivos
digitales

e Video proyector
e Conexion a internet
e Repositorios digitales y de
recursos instruccionales
abiertos
Sitios web
Plataformas de comunicacion (zoom, teams, entre otros)
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REFERENCIAS ELECTRONICAS (Ultima fecha de
acceso: 01 de abril de 2024)

Normas y Estandares:
https://www.iso.org/es/sectores/tecnologias-ti
https://www.iso.org/obp/uittiso:std:is0:21500:ed-1:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10006:ed-3:v1:es
https://www.iso.org/es/sectores/tecnologias-ti/ia

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos:
https://www.academia.edu/110746631/PMBOK S%C3%A9ptima_Edici%C3% B3n_PMI

Otros Materiales de Consulta: \
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https://www.academia.edu/110746631/PMBOK_S%C3%A9ptima_Edici%C3%B3n_PMI

EVALUACION

SUMATIVA
Concepto Porcentaje
Participacién activa en clase 20%
Forma de Evaluacion  Reportes de lectura y actividades 20%

en plataforma digital

Proyecto integrador:
Implementacion de una
plataforma de inteligencia artificial

para la optimizacion de procesos 60%
y servicios de un
caso real.

Total 100%
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