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Introduccién

El presente proyecto de investigacion titulado “Uso de redes sociales virtuales
en jovenes universitarios” forma parte de un proyecto mas amplio titulado “Jovenes y
cultura digital. Nuevos escenarios de interaccion social” el cual inicidé en el afio de
2013, tiene una duracion de 3 afios y fue aprobado en el afio 2012 por el programa de
Ciencia Bésica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Ademas
es de caracter interinstitucional ya que en él participan académicos de las siguientes
universidades: Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (sede del proyecto),
Universidad Pedagodgica Nacional, Universidad Auténoma Metropolitana y Universidad
Veracruzana.

La importancia e interés de analizar el uso de redes sociales virtuales (RSV)
entre los jovenes universitarios, surge a raiz de la observacion y especulaciones que se
han hecho alrededor de este tema. Se ha supuesto que todos los jovenes las utilizan, que
las utilizan para ratos de ocio y que muchos las incluyen para sus actividades
académicas, pero a ciencia cierta no lo sabemos. Por esto se ha decidido realizar este
estudio y de alguna forma contribuir para brindar conocimiento con bases solidas acerca
de los jovenes universitarios y la manera en que utilizan estas plataformas.

En este proyecto en particular se analizard el uso que le dan los jovenes
estudiantes universitarios a las redes sociales virtuales, tanto en el &mbito social como
académico. Para ello, se aplicard un cuestionario a diversos estudiantes de la
Universidad Veracruzana (UV), tomando en cuenta una licenciatura por cada area
académica de conocimiento de la UV (Humanidades, Ciencias Bioldgico
Agropecuarias, Artes, Ciencias de la salud, Economico administrativa y Técnico
Superior Universitario) con la finalidad de cubrir la diversidad estudiantil que posee la

Universidad.



Planteamiento del problema

A partir del surgimiento de la web 2.0 han surgido nuevos espacios de
interaccién en Internet siendo este el caso de las redes sociales virtuales (RSV), donde
las personar que son usuarios no solamente las llegan a utilizar para contactar a sus
amigos, sino que mantienen contacto con otros usuarios en diferente ubicacion
geografica, y comparten diversa informacion segun el objetivo de la red establecida.

Castells (2011) se refiere a la globalizacion como un hecho histérico que
actualmente se ve potenciado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), pero que también estuvo presente en el mundo cuando las sociedades dependian
de los lazos que establecian fuera de sus limites territoriales para abastecerse de
recursos, consolidar su poder y asegurar su supervivencia. Para Bruce (2009, p. 84) la
globalizacion también es definida como un “proceso histérico de integracion o
internacionalizacion econdmica que se ha visto acelerado y multiplicado por la
revolucion cientifico-tecnologica y el consiguiente desarrollo de las fuerzas productivas,
sobre todo en el ambito de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.

Segun Bauman (2001) una de las consecuencias que trae consigo la
globalizacion es que las mismas causas (negociacion, las finanzas, el comercio y el flujo
de informacion, entre otras) que promueven la unidad en el mundo son las que llegan a
separar a los sujetos que forman parte de él.

En este sentido surge un binomio importante dentro del cambio social
(globalizaciéon-TIC) en el que las TIC potencializan a la globalizacion y viceversa,
logrando de esta manera una revolucion tecnoldgica que ha impactado en nuestras
vidas, cambiando nuestras costumbres, economia e incluso la manera de trabajar,
haciendonos pasar un largo periodo de tiempo frente a una pantalla invadiendo nuestra
privacidad y realizando un cambio en el concepto de realidad (Joyanes, 1997), siendo
Internet el principal motor de cambio por la capacidad que posee de conectar a las
personas sin la necesidad de que compartan un area geografica especifica.

Con el desarrollo de nuevos sistemas de comunicacion como la television, la
radio, el teléfono, etc., se tenia la esperanza de que cada uno de ellos cambiara
radicalmente la manera de formar a los estudiantes dentro de las instituciones
educativas con la inclusién de estos dispositivos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero los resultados fueron realmente desalentadores, debido a la nula

transformacion en el rol del maestro (Bates, 2011, p. 335), es decir, el maestro seguia



teniendo un control en el conocimiento que se le brindaba a los alumnos y la interaccion
entre ambos actores era la misma.

Ahora bien, con el desarrollo de Internet han surgido las mismas expectativas
pero en la etapa de descubrimiento en la que se encuentra no nos permite aclarar si se
han cumplido o no, lo cierto es que este invento y su uso en la educacion si ha cambiado
el rol docente debido a que el conocimiento ya no solamente se adquiere dentro del aula
sino también fuera de ella.

Sin embargo existen quienes (Rodriguez, 2006; Serrano y Martinez, 2003)
mencionan que con el advenimiento de Internet surgen nuevos problemas que se deben
solucionar y uno de ellos es el fendmeno denominado brecha digital, que precisamente
se distingue por marcar una separacion entre personas 0 paises y tiene cuatro puntos
principales que hacen esta diferencia, como lo son: a) acceso b) uso c) conocimiento y
d) generacion (edad).

En el ambito educativo se distinguen especialmente este tipo de “brechas” ya
que existe una variedad de estudiantes que se distinguen por su clase social —sea alta o
baja— que en la mayoria de las ocasiones determina el uso de dispositivos e Internet
dentro y fuera del aula, llevando al éxito o fracaso de la inclusion de las TIC en la
educacion.

En cuestion de acceso a las TIC en el caso de México, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su estudio “Encuesta sobre
disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién (MODUTIH) realizado el mes
de abril de 2013 se reportd que 49.4 millones de personas en México son usuarios de
una computadora y 46 millones de personas utilizan Internet, siendo un 62.6% de ellos,
usuarios que se encuentran entre los 12 y 34 afios de edad (INEGI, 2013).

Esto mismo se refleja en el estudio realizado por la Asociacion Mexicana de
Internet Habitos de los usuarios de Internet en México donde se hace un recorrido
histérico notandose un incremento que va de los 20.2 millones de usuarios de Internet
en el afio 2006 a los 45.1 millones de usuarios en el afio 2012, dando a conocer que en
el afio 2012 las tres principales actividades que realizan en la web son: enviar y recibir
mail (87%), busqueda de informacion (84%) y acceder a las redes sociales (82%)
(AMIPCI, 2012). En el afio 2013 este mismo estudio se indica que 9 de cada 10
internautas acceden a una red social y cabe destacar que el 62% de ellos se encuentra en
una edad de los 12 a los 34 afios (AMIPCI, 2013).



En el afio 2014 con un estudio realizado por la misma AMIPCI se observa un
incremento en cuanto a las personas que son usuarios de Internet, es decir, esta cifra ha
alcanzado los 51.2 millones de internautas mexicanos actualmente. Con base a este
estudio podemos mencionar que el 63% de usuarios de Internet se concentra en las
edades de 13 a 34 afios (segun la agrupacion que se hace de 13-18 afios y 19-24 afios),
lo cual es importante porque prueba que son los jévenes quienes hacen mayor uso de
Internet, y las tres principales actividades con las que han comenzado a desenvolverse
como internautas son: utilizando correo electronico (71%), realizando blsquedas de
informacion (64%) y utilizando redes sociales (40%).

Con respecto a otros afios (2012 y 2013) el uso de redes sociales se ha
mantenido como un de las principales actividades on-line de los internautas mexicanos,
pero ahora ocupa el segundo lugar en esta lista con un 77% y no esta tan despegada del
uso del correo electronico que ocupa el primer lugar con un 80%, en cuanto al uso de
ocio es la primera actividad en la que invierten su tiempo los internautas en México y en
menor grado (16%) también llegan a utilizarlas para manejar los negocios
empresariales.

Como se puede observar la poblacion juvenil es la que mas ha tenido contacto
con la tecnologia y es por esto que algunos autores como Prensky (2001), Don Tapscott
(2009), Murdochowicz (2008) y Feixa (2006), entre otros, los han clasificado por
generaciones (generacion net, nativos digitales, generacion multimedia, etc.) que se
diferencian de otras debido a las habilidades que demuestran en el uso de estas
herramientas.

Ahora bien, actualmente han surgido nuevas maneras de socializar en Internet,
siendo este el caso de las Redes Sociales Virtuales (RSV), que paulatinamente han ido
transformando la manera en que los jovenes se comunican, socializan, realizan
actividades académicas, etc., sin embargo existe poca evidencia empirica que aborde
este tipo de fendmenos.

Y por ello estudiar a los jovenes universitarios resulta relevante en esta época ya
que son ellos quienes estan tomando un mayor espacio de participacion de diferentes
maneras en Internet. Como ejemplo, en el afio de 2012, a través de las RSV se registrd
en México un movimiento estudiantil, cuando el entonces candidato a la presidencia
Enrique Pefa Nieto, a la luz del foro Buen Ciudadano Ibero visitd las instalaciones de
la Universidad Iberoamericana, y a su salida de ésta algunos estudiantes comenzaron a

gritar consignas en su contra, demostrando el descontento ante su pasado gobierno en el



Estado de México, a raiz de este suceso se hicieron especulaciones acerca de que estos
jovenes no eran estudiantes, y como respuesta ellos mismos dieron a conocer su
identidad haciendo un total de 131 alumnos, por lo que, incluyendo a la sociedad como
un miembro mas del movimiento sumaron 132, y asi es como nace el hash tag en las
redes sociales virtuales denominado como #yosoy132 (Galindo, J. y Gonzales, J., 2013).

También se ha podido observar que en el contexto académico algunos profesores
han incluido el uso de las RSV como herramientas de participacién en clase, pero
exactamente no se sabe como y para qué llegan a utilizar los estudiantes estas
plataformas.

En este sentido, consideramos relevante conocer el uso que los jovenes
estudiantes le dan a las Redes Sociales Virtuales: qué redes sociales virtuales utilizan,
para qué las utilizan, como se perciben como usuarios de una red social virtual, qué
temas les interesan, qué acciones de participacion realizan en las redes sociales
virtuales, etc.

Pregunta general de investigacion
¢Qué uso le dan los jovenes estudiantes universitarios a las redes sociales virtuales
(RSV)?
Preguntas especificas de investigacion
¢Qué redes sociales virtuales son las que mas usan?
¢Con que frecuencia usan las RSV?
¢Con quiénes se comunican en estos medios?
¢En qué tematicas participan dentro de las RSV?
¢Qué tipo de informacion publican constantemente en las RSV?
¢Cdémo utilizan los jovenes estudiantes universitarios las redes sociales virtuales para
actividades escolares?
Objetivo general
Analizar el uso que los jovenes estudiantes universitarios dan a las redes sociales
virtuales, tanto en el ambito social como en el académico.
Objetivos especificos
 ldentificar las redes sociales de mayor uso.
« Analizar como se perciben como usuarios de una red social virtual.
« ldentificar los temas de interés entre los jovenes estudiantes universitarios

dentro de las redes sociales virtuales.



» Analizar el tipo de participacion de los jovenes estudiantes universitarios dentro
de las redes sociales virtuales.
« Analizar los niveles de participacion y compromiso que los estudiantes
demuestran en sus actividades sociales.
* Analizar los niveles de participacion y compromiso que los estudiantes
demuestran en sus actividades académicas.
 ldentificar las actividades académicas que los jovenes estudiantes universitarios
realizan dentro de las redes sociales virtuales.
Supuesto de investigacion
Si bien existen usos similares de las redes sociales virtuales en los jovenes
universitarios seguramente habra también diferencias de uso, en términos de:
participacion, actividades académicas, temas de interés, tipos de redes sociales virtuales

que utilizan y su frecuencia de uso.

Justificacion

A) Social

De acuerdo con Manuel Castells (2000) un nuevo sistema de comunicacion esta
cambiando la cultura que nos rodea y lo seguird haciendo, ya que su alcance global
permite a diferentes tipos de personas en el mundo, comunicarse y socializar con otros
individuos, creando nodos y ejes que conforman una sociedad red con flujos de
interaccion constantes.

Como hemos visto en otros apartados, en México gran parte de la poblacién que
usa las redes sociales virtuales son los jovenes, en diversos casos son ellos quienes
organizan y participan en grupos sociales alojados en estas plataformas, y comparten
informacion que podriamos catalogar como archivos multimedia.

Es por esto que se necesita analizar el flujo de informacién que circula en ellas,
ya que “como tendencia historica, las funciones y los procesos dominantes en la era de
la informacion cada vez se organizan mas en torno a redes” (Castells, 2000, p. 548).

Ademas, si en determinado momento fue importante agrupar a los jovenes
dependiendo la generacion de la cual forman parte, actualmente es importante estudiar
su comportamiento en el mundo virtual, con un enfoque especifico en las redes sociales
virtuales, que son un espacio que se podria considerar de interaccion similar al espacio

presencial.



Los jovenes han encontrado a través de las RSV nuevos espacios de interaccion,
y las acciones que realizan en estas plataformas virtuales son muy diversas y cada una
con adquiere un significado diferente para ellos, por ejemplo, se “conectan” y platican a
través del ciberespacio en programas de mensajeria instantanea, “bajan” archivos
multimedia, “suben” fotos a sus paginas personales, “visitan” paginas de sus amigos
para “postear” breves comentarios, juegan en red con otros usuarios (Urresti, 2008).
Cada una de estas actividades adquiere una importancia para los jovenes y las desarrolla
de acuerdo a las tematicas de su interés.

B) Cientifico-Académico

Desde un sentido comun, se opina que todos los jovenes utilizan Internet y son
miembros de alguna red social virtual, sin embargo estamos conscientes de que esta es
una afirmacion basada en fundamentos que no son lo suficientemente sélidos. En este
sentido sabemos (por observacion) que los jovenes se organizan dentro de estos
espacios virtuales para llevar acabo diferentes actividades como: activismo, expresion
de ideas, etc., pero de manera cientifica son pocos los datos que se han recopilado.

En la actualidad a nivel nacional existen estudios que nos brindan un panorama
acerca del uso de redes sociales virtuales, pero se desarrolla de una manera general. En
esta investigacion se dara a conocer con mayor detalle el tipo de participacion que los
jovenes universitarios llevan a cabo en las RSV.

También contribuird a disipar el cuestionamiento que se hace sobre si las redes
sociales virtuales se pueden utilizar como herramientas que ayuden en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, aportando datos que especifiquen las actividades académicas
que los jovenes universitarios realizan en estas plataformas.

C) Institucional

La importancia de esta investigacion, para nuestra institucion radica en el conocimiento
que se brindara acerca de los estudiantes, en este caso de la Universidad Veracruzana,
en torno al uso que le dan a las redes sociales virtuales, lo cual podria contribuiria a
conocer no solamente a los actores principales que transitan por la universidad sino
también a analizar la viabilidad de aplicar estrategias educativas usando este tipo de
plataformas.

Cabe sefialar que en la actualidad se habla sobre la necesidad de incorporar las
redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, consideramos
relevante primeramente conocer si en realidad usan o no las redes, ademas de para qué y

con qué frecuencia las usan. En el caso de la Universidad Veracruzana existen pocos



estudios sobre redes sociales virtuales y la mayoria de ellos se enfocan en tematicas de
marketing pero no nos ayudan a conocer en su totalidad al los universitarios y su
manera de actuar en dichas redes.

Algunas de las tesis que hasta el momento se han encontrado hasta el momento
en la UV se han enfocado en dar a conocer la participacion en movilizaciones sociales
(Zapata, 2010), marketing (Gonzélez, 2011), opinion puablica (Rivera, 2013), y
especificamente en la Facultad de Pedagogia se ha comenzado a indagar los usos
generales de las RSV entre los estudiantes (Gomez, 2013; Marcial, 2012).

Por ultimo, es necesario mencionar que con esta investigacion no se pretende
hacer un manual de uso de las redes sociales virtuales de manera académica y tampoco
social. El interés central es brindar informacion acerca del uso de estas herramientas que
nos ayuden a comprender de mejor manera a los estudiantes contemporaneos que
transitan por la universidad.

D) Personal

Mi inquietud por comenzar a estudiar las redes sociales surge a raiz de algunos videos
que he visto en Internet donde algunos investigadores han dado a conocer los resultados
de sus proyectos, demostrando cémo el comportamiento de algunas personas afecta a
otras que no conocen pero son integrantes de la misma red.

Es a asi como desde la Licenciatura empecé a tratar de involucrarme en este
ambito de estudio y en mi tesis de la carrera me interesé por conocer el uso que le dan
los estudiantes de la Facultad de Pedagogia a las redes sociales virtual, pero se trataron
temas generales que involucraban la manera de escribir y las RSV que usan con mayor
frecuencia.

A partir de esto he inclinado mi interés por conocer como interactian las
personas dentro de las RSV y el impacto que puede llegar a tener su comportamiento en

estas plataformas en su entorno presencial.



Marco Tebrico

Definicion del concepto de “Red”
Antes de comenzar a hablar de las Redes Sociales Virtuales (RSV) iremos
contextualizando esta investigacion bajo los términos que rodean a estas plataformas
para después comprender de mejor manera lo que sucede dentro y fuera de ellas, de esta
manera creemos necesario iniciar desde un concepto basico que es el de “Red” pero que
ademas es la clave para entender gran parte de esta investigacion.

Para Crovi, Lépez y Lopez (2009, p. 15) “Las redes son una estructura sistémica
y dindmica que involucra a un conjunto de personas u objetos, organizados para un
determinado objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y procedimientos.”

Entonces podemos decir que dentro de la estructura de una red los actores que
contribuyen a esta se ven sujetos a normas de comportamiento establecidas que ayudan
a que la red mantenga un funcionamiento 6ptimo en su funcionamiento y de esta forma
se puedan cumplir los objetivos para los que fue creada.

Para comprender qué son las redes, las mismas autoras sefialan tres premisas
béasicas que las distinguen:

1. Una red implica la presencia minima de dos elementos, sean personas u
objetos, para permitir que circulen o intercambien bienes materiales o
intelectuales. Puedes ser tan pequefia o tan grande como lo exijan las
necesidades del trabajo que se realiza.

2. Existen diferentes tipos de redes segun la disciplina que las aborde, de manera
que puede hacerse referencia a redes sociales, redes familiares, redes semanticas,
redes de aprendizaje, redes neuronales, redes cibernéticas y hasta la llamada red
de redes, como también se le denomina a Internet.

3. Al constituir una red un conjunto de personas u objetos, la mayoria de las
disciplinas toman como base la Teoria de Grafos para su representacion grafica.
Los vértices o nodos, actores desde la perspectiva social, se enlazan mediante
aristas o arcos, lineas que determinan las relaciones entre los actores, lo que ha
conducido a la creacion de una diversidad de topologias, arquitectura o forma
l6gica en que se estructura una red. (Crovi, Lopez, y Lopez, 2009, p.13).

Como se puede observar, ser parte de una red implica cumplir funciones en
especifico y el no hacerlo puede llegar a afectar el funcionamiento de dicha red
afectando el cumplimiento de su objetivo inicial.

Y debemos agregar que en este tipo de estructuras no solamente fluyen objetos e

informacion, sino también sentimientos que fortalecen los lazos o vinculos que unen a



una persona con otras, los cual nos lleva a analizar mas a detalle el concepto de red

social.

Definicion del concepto de redes sociales

Definir el concepto de red social requiere de observarlo desde un punto de vista
analitico en el que se deben describir a los nodos (puntos de conexion en una red) como
personas o grupos, lo cual implica también que los vinculos (lazos que unen a los
nodos) existentes tengan una serie de propiedades que definen la intensidad o relacion
entre sujetos, haciendo notar que el resultado de estas conexiones influyen en las
funciones de la red social en la que estan inmersos (Requena, 2010).

Si una red social es entonces algo construido a través de la relacion que se da a
partir de la convivencia entre seres humanos, se puede decir que el concepto y las
acciones que estan dentro de él no son nada nuevos, Engels (1980) en “El papel del
trabajo en la transformacion del mono en hombre” menciona que el ser humano se ha
construido como tal a raiz del trato que ha establecido con los de su especie mediante el
trabajo y otras actividades, lo cual fue modificando su conducta alimenticia y estructura
social, ademas de la forma en que se organizaba para realizar un trabajo que a partir de
ese entonces ya no era individual sino que se trataba de formar un grupo en el que cada

sujeto desempefiara una actividad que contribuyera a los objetivos de la comunidad.

Segun Wasserman y Faust (1994, pp. 17-20), citado en Lozares (1996, p. 109)

los elementos que caracterizan a las redes sociales son los siguientes:

1. Los actores sociales: son entidades sociales sujetos de los vinculos de las
redes sociales. Son de diverso tipo: individuos, empresas, unidades colectivas
sociales, departamentos en una empresa, agencias de servicio publico en la
ciudad, estados, etc.

2. Los lazos relacionales: son los vinculos entre pares de actores, unidad de
andlisis en las redes sociales. Son de muy diverso tipo: personales -amistad,
respeto, consejo, etc.-; transferencias de recursos -bienes, dinero, informacién,
etc.-; asociaciones, interacciones comportamentales; movilidad geografica o
social; conexiones fisicas; relaciones formales u organizacionales; etc.

3. Diada: es la relacion especifica entre dos actores. Es inherente al par y no se
piensa como propiedad de un solo actor. Una diada consiste en un par de actores
y el posible lazo entre ambos.

4. Triada: es el conjunto de tres actores y sus relaciones. Permite el analisis de
balance y también el considerar propiedades transitivas.

5. Subgrupo: es una extension de los conceptos anteriores. Subgrupo de actores
es cualquier subconjunto de actores ademas de los lazos existentes entre ellos.



6. Grupos: las redes sociales tienen ademas capacidad de modelizar relaciones
entre sistemas de actores que denominamos grupos en tanto que conjunto de
todos los actores sobre los que se miden los lazos. Se trata siempre de un
conjunto finito.

De esta forma podemos afirmar que las redes sociales tienen como objetivo
desarrollar la “...interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.’

(Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion, 2008, p.46).

Definicion del concepto de las RSV

Una vez definido el concepto de red, red social, y de haber dado un breve recorrido por
la historia de Internet, veremos como se enlaza el espacio virtual o ciberespacio con las
redes sociales.

Para comenzar a hablar de las redes sociales virtuales, es necesario conocer
brevemente la transformacion de la “web” ya que no siempre fue un espacio en el que
se ha podido colaborar y para esto debemos mencionar a la web 1.0, pero es necesario
también dar a conocer la definicion de lo que es una “web”. El Observatorio Regional
de la Sociedad de la Informacion (ORSI, 2008), define a la “Web” como un conjunto de
paginas o documentos electrénicos a los cuales se puede acceder a través de internet.

En la web 1.0 el proceso de la comunicacion era unicamente unidereccional, es
decir, en este entorno la persona que podia modificar una pagina era solamente el
administrador o web master, y en esta etapa el usuario era simplemente un consumidor
de informacion (ORSI, 2008)

Lo que ha permitido que en Internet se agrupen individuos que intercambien
ideas, es la llamada web 2.0, a la que Francisco Vacas (2010) asocia como la
democratizacién del acceso (Vacas, 2010).

Y es a partir de la web 2.0 donde el proceso de la comunicacion en internet se
vuelve bidireccional (Vacas, 2010). Es decir, la informacion ya no solamente es
comunicada por una persona —como en la web 1.0—, sino que existe una interaccion
entre usuario y administrador, por ejemplo, un foro en la web donde existe una tematica
y las personas interesadas en ella la comentan y debaten, existiendo asi un transito de

informacidén en ambos sentidos.



Como consecuencia a esta revolucion, la web se volvio el sitio de consulta por
excelencia (Vacas, 2010), ademéas de que propicia los sitios virtuales de convivencia
entre los jovenes, como lo son las redes sociales, medio en el que, aparte de muchos
otros, se comparten links, videos, fotografias, etc., y que estos pueden ser sobre
tematicas diversas.

Entonces se podria decir que a partir del salto de la web 1.0 a la web 2.0, se ha
hecho un cambio en el que por un tiempo, la informacion en el ciber espacio era muy
poca, y después se volvio tanta, que la busqueda de la misma se hizo complicada, v el
usuario tuvo que aprender a distinguir los contenidos de calidad.

Ahora bien, en la actualidad se ha hablado de redes sociales referidas al grupo de
contactos que se tienen en Internet, en este estudio y para diferenciar a las redes sociales
del mundo fisico y las que estan estructuradas en Internet, se hara una diferencia entre
redes sociales (explicadas anteriormente) y redes sociales virtuales.

Para hablar de las redes sociales virtuales comenzaremos definiendo lo virtual,
que es todo aquello que se encuentra en el orden de lo real pero estd inmerso en el
ciberespacio (a excepcion de los suefios que también forman parte de la realidad virtual)
(Castells, 2000 y Joyanes, 1997).

Y también es necesario dar a conocer que Internet no siempre fue como lo
conocemos actualmente, de hecho la primera vez que se utilizé el concepto de Internet
fue en el afio de 1970 y a quien se le atribuye dicho término es a Vinton Cerf que es
considerado uno de los padres de Internet, asi mismo se ha cambiado el nombre de
Internet con el paso del tiempo, llamandolo telnet, gopher, ftp, Archie, por mencionar
algunas (Ramas, 2012, p. 190).

De igual forma las paginas web que existian no fomentaban la misma
participacion que las que existen actualmente, podemos decir que eran
fundamentalmente combinaciones de texto y algunas imagenes con formatos muy
restringidos y la interactividad que podia surgir en el usuario era solamente entre él y el
equipo limitdndose Unicamente a la “navegacion”, es decir, a ir de una pagina a otra,
pero sin poder modificar su contenido como en el caso de la web 2.0. (Goldin,
Kriscautzky y Perelman, 2012)

Por otra parte la conexion que se establecia entre computadoras era conocida
como “red local”, que consistia en conectar varias computadoras entre si para poder

transferir archivos sin tener la necesidad de desplazarse a otros lugares fisicamente,



aunque la limitante en este sistema es que la conectividad se hacia a corta distancia
(Goldin, Kriscautzky y Perelman, 2012).

Con el paso del tiempo y el procesamiento de la informacion por parte del ser
humano, se fueron descubriendo diversas maneras para hacer que esta conexion se
extendiera y el proceso de comunicacion fuese mas rapido. Entonces gracias al
desarrollo de Internet se comienzan a desenvolver las interacciones virtuales y nace otra
tecnologia que fue popular a la mitad de la década de los afios noventa y fue reconocida
con el nombre de “chat”, este tipo de servicio permitia a los usuarios conversar
mediante texto en tiempo real, ademas el uso del correo electrénico también lleg6 a
masificarse gracias a que se podian crear cuentas gratuitas para acceder a él (Goldin,
Kriscautzky y Perelman, 2012).

En los Gltimos afios se ha potenciado el impacto de las redes sociales virtuales,
ya que a traves de este medio las fronteras geograficas que dividen a los seres humanos
llegan a desaparecer y todos convergen en un mismo espacio, y es en este contexto
donde surge la preguntas sobre qué es lo que provoca que existan redes en un espacio
virtual, para la lo cual Francisco Ramas (2012, p. 187) dice que:

“De manera inicial, estos recursos surgen por la necesidad de estar conectados
unos con otros, pero al pasar de los afios otro tipo de usos ha prevalecido, siendo una
forma efectiva de comunicarle al mundo cualquier tipo de actividad que se quiera
expresar.”

Con lo que podemos decir que las redes sociales virtuales han desarrollado una
funcion de comunicativa entre las personas que las usan agilizando el envio y entrega de
los mensajes, pero también —gracias a las herramientas y cualidades que cada
plataforma posee— se han desarrollado nuevas actividades que comprenden tematicas
que van desde el entretenimiento hasta el activismo social.

Para resumir lo anterior podemos decir que una red como estructura pasa a ser
una red social gracias a la dindmica de los nodos que la conforman, y ésta se convierte
en una red social virtual cuando forma parte del ciberespacio.

Luis Joyanes Aguilar (1997) cataloga al ciberespacio como un lugar invisible y
artificial, pero capaz de existir en todas la facetas de la vida del ser humano. Por lo
tanto muchas de las acciones que realizamos en un entorno presencial, como lo son las
formas de interaccidn con otros sujetos, también se llevaran a cabo en el espacio virtual,

y aungue exista una pantalla de por medio en la mayoria de los casos se buscara la



manera de poder expresar todo aquello que es posible en un ambiente presencial, como
la alegria, tristeza, enfado, etc.

Las redes sociales vistas como sitios en la “www” y con base a autores como
Gross y Acquisti (2005) y Boyd y Ellison (2007), citados en Pérez Salazar (2012)
presentan las siguientes caracteristicas:

1. Cuentan con altos niveles de interaccion, derivados tanto de la infraestructura
hipertextual en la cual estan basadas, como de las herramientas especificas que
permiten el establecimiento de contactos entre usuarios.
2. Posibilitan la realizacion de actos comunicativos bajo diversos formatos, ya
sea a partir de cadenas de caracteres, como por enlaces audiovisuales; en tiempo
real o de manera asincronica, con un alcance definido por el usuario, y que
puede alcanzar diversos niveles de publicidad, que van desde destinatarios
unicos hasta mensajes de difusion entre todos los usuarios de la plataforma en
cuestion.

3. Las herramientas de interaccion se encuentran integradas en un solo sistema

dado por el servicio del cual se es un usuario registrado con nombre de usuario y

contrasefia.

4. La interaccion esta organizada en torno a perfiles, con una red de usuarios con

los que se ha establecido un contacto formal reciproco o unidireccional.

En este sentido podemos conceptualizar a las redes sociales virtuales como
plataformas alojadas en Internet, mediante las cuales los usuarios establecen un proceso
de comunicacion en el que intervienen diversas herramientas como las que se han
mencionado anteriormente.

Lo que realmente distingue a una red social de una red social virtual, es el
impacto que llega a tener cuando cumple su objetivo, ya que la red social puede estar
limitada a fronteras geograficas —entre otras cosas— y una red social virtual por la
capacidad que posee de desarrollarse en el ciberespacio puede llegar a mas tener un

alcance mundial.



Propuesta metodoldgica

a) Tipo de estudio:
El uso de redes sociales virtuales es un tema poco estudiado en la Universidad
Veracruzana y por la importancia que adquieren estas plataformas de comunicacién en
la actualidad, resulta necesario abordarlo de una manera que resulte lo mas
completamente posible, por esto se llevara a cabo mediante un enfoque cuantitativo de
tipo exploratorio-descriptivo porque como menciona Llopis (2004) en una investigacion
exploratoria se tiene como objetivo recabar conocimiento de un tema del que solamente
se tiene informacion muy general, y segin Sabino (1992) los estudios descriptivos
ponen de manifiesto el comportamiento del fendmeno de estudio.
Disefio de la investigacion:
Los estudiantes responderan un cuestionario (ya sea de manera impresa o en linea). Esta
investigacion serd no experimental ya que el fendbmeno se desea estudiar de una manera
natural, es decir, sin tener alguna intervencién con los sujetos de estudio (solamente se
abordaran para aplicarles el cuestionario). No es de nuestro interés ponerlos en
diferentes situaciones para observar su comportamiento de forma presencial y virtual.
Sujetos de estudio
Para el caso de esta investigacion se trabajara Unicamente con estudiantes de
Licenciatura de la Universidad Veracruzana del sistema escolarizado en el campus
Xalapa, considerando una Licenciatura por cada una de las cinco areas de conocimiento
con las que cuenta la universidad, tomando una muestra aleatoria tanto para las
Licenciaturas analizadas como para la poblacién a estudiar.

Sujetos de estudio

Licenciaturas, nivel escolarizado, regioén Xalapa, Periodo 2013-104

Area Dependencia | NuUmero de
académica cuestionarios
Artes Facultad de 22
Fotografia
Ciencias Facultad de 22
Biologico Biologia
Agropecuarias




Ciencias de la | Facultad de 66

salud Cirujano
dentista
Econémico Facultad de 102

administrativa | Informatica

Humanidades | Facultad de 87
Pedagogia
Técnica Facultad de 79

Arquitectura

Instrumentos y técnica para la recoleccion de informacion

Se aplicard un cuestionario que tendrd una funcion exploratoria permitiendo acercarse

de manera general al objeto de estudio; de acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1999:

186) “(...) permite abordar los problemas desde una Optica exploratoria, no en

profundidad”, a través de una descripcidn de los resultados...

El cuestionario que se utilizara para la recoleccion de datos forma parte del proyecto

realizado en la UNAM que lleva por nombre “Jovenes y cultura digital. Nuevos

escenarios de interaccion social” y esta estructurado por los siguientes apartados:

Datos personales (género, edad, trabajo y actitud al navegar en Internet)

Opinion general (dispositivos y navegacion en Internet)

Tematicas de interés (medio ambiente, educacion, trabajo, arte, entretenimiento,
sociedad, derechos humanos, politica y religion)

Actividades en redes sociales virtuales (frecuencia, habilidades y plataformas)
Niveles de participacion en las tematicas de interés (que van desde copiar y
pegar hasta crear algun producto)

Socioecondmico

Y para razones de la investigacion realizada en las Facultades de la Universidad

Veracruzana se agrego el siguiente apartado:

Actividades académicas (tareas, investigaciones, contacto con profesores,

busqueda informacidn)



Dicho proyecto inici6 en el afio de 2013, tiene una duracion de 3 afios y fue
aprobado en el afio 2012 por el programa de Ciencia Bésica del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Ademas es de caracter interinstitucional ya
que en él participan académicos de las siguientes universidades: Universidad

Nacional Autonoma de México (sede del proyecto), Universidad Pedagdgica

Nacional, Universidad Auténoma Metropolitana y Universidad Veracruzana.

Para comenzar con la descripcién del instrumento es importante mencionar que

debido a los alcances que tiene el macro proyecto, se sustenta en un punto de vista

enfocado a la comunicacion. Dentro de este cuestionario hay tres categorias que
inicialmente se alcanzan a analizar: expresion, interaccién y activismo social.

Aunado a esto y con el fin de cumplir los objetivos que se han trazado en este

trabajo de investigacién se ha afladido una categoria méas que va relacionada al uso

académico que los universitarios hacen de las redes sociales virtuales.

Los supuestos de investigacion que se pretenden corroborar en el macro proyecto

son:

» Los jovenes se han apropiado de la digitalizacion desplegandola en sus préacticas
culturales cotidianas desde las cuales se convierten en protagonistas de un
cambio que aparentemente desarticulado y espontaneo ejerce presion sobre el
sistema social.

Con esto se trata de indagar qué nuevas practicas se estan generando y como se esta
dando esta participacion dentro de la esfera publica, asi como saber cuales son sus
limites y alcances. Los jovenes estan desarrollando diversos tipos de activismo
apoyados en recursos digitales lo cual configura una realidad que representa un
desafio para la sociedad pues los adultos deben ampliar su comprension en este
tema.

« La juventud actual como generacion esta pasando de una etapa de apatia a una
de activismo apoyado en recursos digitales.

Esta aseveracion puede ser algo arriesgado realizarla pero refutarla o contrastarla es

importante para fines del macro proyecto ya que una mayoria de los estudios que se

han revisado califican a la juventud como “apatica” y esta apatia se traslada a los
entornos digitales, es por esto que se desea identificar que estas nuevas practicas que
se estan desarrollando al interior de las redes también generan una actitud que esta

desarrollando en ellos habilidades cognitivas que son diferentes a de la generacion



que les precede y esto puede ser un potencial para nuevas formas de alfabetizacion,
nuevas dinamicas de interaccion y usos en el ambito educativo.

En este macro proyecto la juventud se entiende como un concepto méas amplio del
que se emplea en las instituciones estadisticas, incluso el rango de edad que se ha
considerado corresponde a un concepto que se ha denominado como de “juventud
alargada” que va de los 16 a los 30 afios ya que no se considera que la juventud
corresponda a un rango de edad sino que las practicas que caracterizan a este grupo
de personas dadas las condiciones socioecondémicas y las dindmicas sociales en
general.

En ocasiones se cree que debemos tipificar el uso de las TIC en “buenos” y “malos”
cuando en realidad estamos frente a una gama de usos, donde los jovenes se
apropian de las redes para los fines que méas les convengan siendo esta una accion
significativa para ellos ya que resuelve su necesidad de comunicacion, de
interaccion y construccion de su identidad. Entonces no estamos frente a un proceso
en el que subir a la red imagenes de algun artista se pueda clasificar como un mal
uso de las TIC, sino que es importante analizar el abanico de usos a traves de ellas.
Dentro de este macro proyecto también se considera que estamos viviendo en una
época donde la participacion social se da a través de las TIC de una manera liquida
debido a nuestro contexto historico.

El instrumento

La estructura del cuestionario originalmente esta dividida en cinco apartados
tematicos que son los siguientes: datos generales, autopercepcion de la cultura
digital, participacion en las redes sociales, la caracterizacion de tres niveles de
interactividad en las redes sociales y datos socioecondémicos. Para fines del presente
proyecto se ha agregado un apartado mas que centra su atencion en las actividades
académicas que realiza el estudiante utilizando las redes sociales virtuales. En total
el instrumento esta conformado en 40 reactivos de seleccién maltiple.

Las preguntas que abren el instrumento estan enfocadas a datos generales de los
estudiantes: género, edad, si es o no trabajador, ademas de una proyeccion
actitudinal:

“Que es donde el estudiante se ubica como discreto, aquellos que forman parte de una
red pero no tienen interaccion con ninguna otra persona; selectivo, aquellos que
tienen interaccién con pocas personas pero consideran que no tienen muchas razones
para comunicarse 0 no les gusta hacerlo; puente, quien reconoce tener interaccién con
algunas personas, le agrada hacerlo pero se comunica sélo cuando hay razones
importantes; sociable, aquel que tiene interaccion con muchas y diversas personas, le



gusta comunicarse y estar en contacto con todos constantemente o ninguno de los
anteriores de acuerdo a su actitud cuando navega por Internet y las redes sociales
virtuales” (Crovi y Lemus, 2014).

La seccion de autopercepcion de la cultura digital se conforma por ocho

afirmaciones evaluadas en una escala tipo Likert; y las respuestas se numeran del 1

al 5, donde 1 quiere decir “en desacuerdo” y el 5 “completamente de acuerdo.

Algunos de los atributos que se tradujeron a indicadores, a partir de la propuesta de

los autores fueron los siguientes:

« Soy un usuario activo de Internet desde corta edad (infancia o adolescencia)

* No puedo imaginar mi vida sin las plataformas digitales y las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Whatsapp)

» Soy capaz de hacer muchas cosas al mismo tiempo mientras uso Internet o
alguna otra tecnologia.

« Tengo acceso a Internet desde diferentes dispositivos (computadora, teléfono
celular, tablets, etc.).

« Cuando navego por Internet lo hago individualmente y desde mi dispositivo
personal (laptop, pc, Tablet, celular, etc.).

« Siolvido o pierdo el telefono celular me siento aislado y ansioso.

« Tengo las habilidades para navegar en Internet y resolver cualquier problema
técnico de la conexion.

« Creo que Internet es un nuevo espacio para expresarme, defender alguna causa o
luchar en contra de injusticias.

La tercera seccidn busca investigar acerca de las caracteristicas de la participacion

de los jovenes en las redes sociales digitales, para ello se muestran nueve temas:

medio ambiente, ecologia y proteccién de animales; educativos/académicos; de

trabajo y empleo; artisticos/ culturales; de ocio, diversion y entretenimiento;

problemas sociales y ciudadanos; defensa de derechos humanos; politicos y

religiosos.

Estos temas se cruzaron con dos preguntas:

e ;Qué tan comprometido estas con este(0s) tema (s)? (alto, medio, bajo y nada)

e En dado caso ¢Donde llevas a cabo la defensa de estos temas? (en las calles,
reuniones o0 espacios publicos, en Internet 0 en ambos espacios).

En esta misma seccion se encuentran tres preguntas referidas al ciberactivismo en

particular:



1) Si utilizas Internet como espacio para participar o defender de los temas
anteriores ¢A través de qué Plataformas has realizado alguna actividad a favor de
esa causa? Puedes elegir mas de una opcion (Facebook, YouTube, Twitter,

Instagram, Whatsapp, Blog, Pagina Web, Correo electrénico, Mensaje de texto,

Llamadas u otro);

2) Derivado de tu participacion ¢Has visto alguno de estos resultados...? Puedes

elegir mas de una sola opcion Esta pregunta se plante6 como una seleccion multiple

con 5 opciones:

a) Todo se ha quedado en expresiones y acciones dentro de Internet.

b) EI movimiento ha provocado que algin grupo tome consciencia sobre el
tema.

c) Ha originado documentos de inconformidad, marchas u otro tipo de
manifestaciones.

d) Se ha creado o modificado alguna ley

e) Otro tipo de resultados (pregunta abierta).

3) ¢Tu participacion en el movimiento o causa forma parte de una organizacion o

institucion que promueve esas acciones? Esta pregunta busca investigar si las

acciones son realizadas por alguna organizacion/institucién, o por un grupo de
ciudadanos.

La siguiente seccidon busca caracterizar tres niveles de interaccion en las redes

sociales digitales.

Al igual que con la participacion en las redes sociales digitales, en esta seccion
se definieron actividades por cada nivel de interaccion, las cuales fueron:

« Interaccion Baja: Copiar, compartir 0 reenviar mensajes que encuentra en la red
sin hacer ninguna modificacion; dar Like o marcar como favoritos mensajes
(pueden ser de texto, audio, imagenes, tweets, video, multimedia).

« Media: Conversar en linea y/o chatear; copiar-pegar, compartir 0 reenviar
mensajes haciendo sélo un pequefio cambio; firmar, adherirse o suscribirse a
causas, peticiones, paginas o mensajes de otras personas, y generar mensajes
para amigos o circulos de conocidos (puede ser de texto, audio, imagenes, video,
multimedia).

« Alta: Planear y/o convocar a eventos, fiestas 0 movilizaciones disefiando una

pequefia estrategia para ello; administrar, postear o difundir informacion,



mensajes 0 multimedia en alguna pagina o grupo, y participar en alguna wiki,

foro o espacio colaborativo.
Estas actividades se colocaron en una columna en la que se cruzaron cuatro
preguntas de evaluacion: 1) ;Con qué frecuencia con la que realiza la actividad?
(varias veces al dia, varias veces por semana, esporédicamente y nunca); 2) (Al
hacer esta actividad consideras que tus habilidades son de un nivel...? (experto,
medio y principiante); 3) Principalmente ;A través de qué Plataformas la realizas?
(Facebook/Twitter; Youtube/ Instagram; Whatsapp/ SMS/ Llamadas; Blogs/
Péaginas Web; Correo electrdnico y otro), y 4) Realizar esta actividad ¢esta asociado

con algin tema? (se emplearon las categorias de la seccion anterior).

Como se ha mencionado anteriormente, también se desea investigar las actividades
académicas que realizan los estudiantes dentro de las redes sociales virtuales y para
ello se agrego una seccion con 10 preguntas. Se empieza por preguntar al estudiante
cuéles son las tres redes sociales virtuales que mas utiliza y pidiendo que las
enumere del 1 al 3 siendo 1 la que mas utiliza (Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram, Whatsapp, Blog, pagina web, correo electrénico, mensaje de texto,
Ilamadas (Skype) y se da la opcion de “otros” para poder mencionar alguna red que
utilicen y no esté escrita en el instrumento).
Al igual que otras preguntas también se agreg6é una tabla en la que la primera
columna se mencionan algunas acciones que el estudiante puede realizar y también
se abre la opcion de “otra”) dentro de los temas que de los que se habla en las
siguientes tres columnas (Textos, material audio-visual, informacion académica,
crear contenido propio), describiéndolas por niveles de la siguiente manera:
* Nivel bajo: Visualizar y dar like
» Nivel medio: Compartir, comentar y descargar
» Nivel alto: Enviar archivos (mensajes, audios, etc.) conversar y publicar
Posteriormente, para saber si los estudiantes llevan un espacio escolar a un espacio
informal y de entretenimiento como lo son las redes sociales virtuales se formularon
las siguientes preguntas:
« ¢Participas en un grupo exclusivo de alguna experiencia educativa dentro de una
red social? 1) Si  2) No



« ¢Enqué redes sociales se encuentran esos grupos? (Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram, Whatsapp, Blog, pagina web, correo electronico, mensaje de texto,
Skype)

En este apartado también nos hemos visto en la necesidad de identificar si son los

estudiantes o los mismos profesores quienes han creado estos grupos en redes

sociales, asi como también los fines para los cuales han sido creados por ejemplo:

* Resolver dudas de clase

» Enviar tareas

« Tutorias académicas

+ Otras

También se agrega una tabla donde los estudiantes pueden elegir su opinién de

acuerdo a una escala tipo Likert, en donde se pregunta qué tan de acuerdo o

desacuerdo estan con las siguientes afirmaciones:

« Todos los profesores deben utilizarlas para ensefiar

* Me permiten realizar trabajo en equipo en cualquier tiempo y espacio

» Me saturan de informacion. Es dificil identificar sitios confiables

« Me permiten realizar tareas mas creativas y dindmicas

« Mejoran mi comunicacion e interaccion con mis compareros

« Ahorro tiempo para preparar mis trabajos escolares

« Todos mis comparieros deben utilizarlas para realizar actividades académicas

* No encuentro rapidamente la informacion deseada

« Fomentan el trabajo en grupo y colaborativo

« Me distraen para realizar mis trabajos escolares

« Prefiero realizar mis actividades académicas en ellas que una plataforma
institucional (Eminus)

Finalmente, la Gltima seccion estuvo conformada por cinco preguntas para calcular

el nivel socioecondmico: 1) ;Cual es el total de cuartos, piezas o habitaciones con

los que cuenta tu hogar? No incluyas bafios, medios bafios, pasillos, patios y area de

lavado; 2) Contando todos los focos que utilizas para iluminar tu hogar, incluyendo

los de techos, paredes y lamparas de burd o piso, dime ¢cudntos focos tiene tu

vivienda? 3) ¢Tu casa cuenta con...? (Tipo de piso, regadera, estufa); 4) ¢Cuantos

de los siguientes aparatos, espacios u objetos tienes en tu casa? (TV a color,

automovil, bafios, computadora) 5) Pensando en la persona que aporta la mayor

parte del ingreso en tu hogar, ¢cudl fue el Gltimo afio de estudios que completd? (Sin



instruccion, primaria 0 secundaria incompleta, Carrera técnica, preparatoria
completa o incompleta, Licenciatura completa o incompleta, Posgrado).
Recursos
Los recursos utilizados en una investigacion forman la base para que esta se desarrolle
adecuadamente, con ellos se iran recabando los datos necesarios para obtener un nuevo
conocimiento, por lo tanto es importante mencionar los recursos humanos, econémicos
y materiales que se necesitaran en esta investigacion y son los siguientes:

* Recursos humanos. Recabar datos de seis Facultades de la Universidad
Veracruzana region Xalapa no es una tarea sencilla, si la lleva a cabo solamente
el investigador va a requerir de invertir demasiado tiempo en ella, por lo que en
este caso se solicitara la ayuda de prestadores de servicio social que en el tiempo
disponible que ocupen para esta labor desempefien la funcion de encuestadores
dirigiéndose a las distintas Facultades. Cabe mencionar que para esta tarea se
hara lo posible para contactar a las autoridades necesarias para que nos faciliten
el acceso a nuestros sujetos de estudio, logrando reunirlos dentro de un salén y
de esta forma agilizar (en tiempo y numero de estudiantes encuestados) el
proceso de aplicacion del cuestionario.

* Recursos materiales. Si el cuestionario se aplica de manera presencial
ocuparemos recursos de papeleria como hojas blancas, boligrafos, lapices,
gomas, etc., pero se tiene la ventaja de que este cuestionario también esta en
linea y teniendo la autorizacion de los directivos en las diferentes facultades se
podria utilizar el laboratorio de computo para que los estudiantes contesten el
cuestionario en ese lugar.

» Recursos econdmicos. En este caso se estima gastar alrededor de $5,000.00
tomando en cuenta la compra los recursos de papeleria y fotocopias del material
impreso, y no sera necesario invertir en equipo de coémputo ya que si se contesta
el cuestionario en linea contamos con los laboratorios disponibles en cada

facultad.



Dimension Indicador Variable Pregunta
Sexo Sexo Sexo Sexo H-M
Edad Edad del Edad Edad
encuestado
Trabajo Trabajo Trabajo ¢Actualmente trabajas?
Actitud Cdémo navega el | Descripcién Pensando en tu actitud cuando
encuestado en navegas por Internet y estas en las
Internet redes ¢con cual descripcion te
identificas?
Opinion Como se percibe | Percepcion ¢Queé opinas? Marca en la siguiente
el usuario ante escala qué tan de acuerdo o en
las TIC desacuerdo estas con las siguientes
afirmaciones.
Temas de Tematicas Compromiso | ¢(Qué tan comprometido estas con
interés con los temas. | este tema?

Lugar de
participacion

Plataformas
(RSV)

¢Donde llevas a cabo la defensa de
estos temas?

¢A través de qué plataformas has
realizado alguna actividad a favor de
esa causa?




Participacion

Alcance de los
movimientos

Organizaciones
que promueven

Alcance

Organizaciones/
Instituciones

Derivado de tu participacion
¢Has visto alguno de estos
resultados?

¢ Tu participacion en el
movimiento o causa forma
parte de una organizacion que
promueve estas acciones?

acciones
Actividades Frecuencia, Frecuencia ¢Con qué frecuencia realizas
habilidades y esta actividad?
plataformas
Habilidades Al hacer esta actividad
consideras que tus actividades
con de un nivel...
Plataformas ¢A través de qué plataformas
las realizas?
Tematicas Temas Realizar esta actividad ¢esta
relacionada con algun tema?
Redes sociales Redes Sociales Enumera del 1 al 3 las tres
que utilizan redes sociales que mas utilizas
para realizar tus actividades
escolares, siendo 1 la mas
importante
Con base a la red social que
Acciones que Acciones elegiste en primer lugar, marca
realizan las acciones que realizas en ella
Actividades Participacion Participacién en | ¢Participas en un grupo
académicas grupos de RVS exclusivo de alguna experiencia
en alguna educativa dentro de una red
experiencia social?

educativa




Comunicacion

Opinidn

Redes sociales
virtuales

Creadores de los
grupos

Comunicacion
con profesores

Fines de
comunicacion
con profesores

Opinion sobre el
uso de las RSV

¢En qué RSV se encuentran
€s0S grupos?

¢Quién creo dicho grupo?

¢ Te comunicas con tus
profesores a través de las RSV?

¢Para qué fines te comunicas
con ellos? Puedes marcar mas
de una opcion

Segun tu opinién sobre las RSV
marca en la siguiente escala
qué tan de acuerdo o en
desacuerdo estas con las
siguientes afirmaciones

Cronograma
Semestre 1 Capitulo 1. Descripcion de la investigacion
Capitulo 2. Marco contextual referencial
Semestre 2 Aplicacion del cuestionario
Capitulo 3. Metodologia
Inicio de analisis de resultados
Semestre 3 Termino de analisis de resultados
Capitulo 4. Resultados
Estancia académica
Semestre 4 Integracién de la informacion
Entrega de borrador de tesis
Entrega final de tesis




Indice tentativo
Capitulo 1. Descripcion de la investigacion.

1. Planteamiento del problema

2. Antecedentes y estado del arte

3. Justificacion

4. Preguntas de investigacion

5. Objetivos de investigacion

6. Supuesto de investigacion

Capitulo 2.Marco contextual-referencial

1.- Antecedentes de las Redes Sociales Virtuales (RSV): definiciones
1.1.- Definicion del concepto de “Red”

1.2.- Definicion del concepto de redes sociales

2.- Redes Sociales Virtuales: breve historia

2.1 Definicién del concepto de las RSV

2.2 RSV en Mexico: cuales y para que se usan

3.- Usos de las RSV en la vida de los jovenes estudiantes universitarios en México

4.- La Universidad Veracruzana: breve historia y datos generales
4.1 Servicios Tecnoldgicos de la Universidad Veracruzana

4.2 Servicios de colaboracion

Capitulo 3. Metodologia

1. Tipo de estudio

2. Instrumento de medicion

3. Sujetos de estudio

4. Procedimiento

Capitulo 4. Resultados. Uso de las redes sociales virtuales en los jovenes universitarios

Conclusiones. Referencias bibliograficas
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