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Introduccion

La préactica cooperativista en México cuenta con buenos referentes como la cooperativa
Pascual, la Cruz Azul, la Tosepan, etc., empresas sociales con proyeccion internacional y que
compiten favorablemente en los diferentes mercados, sin embargo, esto no quiere decir que cada
cooperativa que nace esté destinada exactamente al mismo éxito, puesto que hay factores
enddgenos y exdgenos que determinaran el rumbo de la misma. La actividad cooperativa demanda
reivindicarse en pensamiento y accion respecto a la motivacion particular en armonia con la
motivacidn colectiva y como cualquier organizacion productiva requerira de un proceso de
desarrollo integral que incorpore una perspectiva empresarial que conviva con la dinamica de
mercado, haciendo uso de canales de comercializacion y estrategias de distribucidn para colocar
los bienes y servicios ofrecidos. La cooperativa es una figura asociativa con sentido socio-
econdmico que considera a las actividades econémicas como el medio para alcanzar sus objetivos
socialesy asi generar excedentes (ganancias), las cuales contribuirdnal desarrollo de lacomunidad
de socios con apego a los fondos, distribuciony programas de responsabilidad social que la misma
organizacion implementa. Su concepto ha evolucionado con el paso del tiempo segun la historia
de la propia Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC), que anteriormente permitiaa la
cooperativa dedicarse a s6lo ciertas actividades designadas y no perseguir fines de lucro, como se
sostiene en sus distintas versiones de la Ley en 1927, 1933 y 1938, hasta la promulgacion de la
Gltima reforma de 1994, hoy en dia vigente, donde las cooperativas pueden dedicarse a cualquier
actividad siendo licitay pueden financiarse inclusocon opciones respaldadas por capital de riesgo,
sin que esto seauna pérdida del sentido central de la naturaleza cooperativa, porque la organizacion
mantiene su caracter autbnomo y democratico como el fundamento distintivo de su forma de
gestion (Izquierdo, 2019). Lo que sostiene hoy en dia la LGSC en su articulo 8, es la importancia
de la actividad econdmica en la ecuacion cooperativa, que no necesariamente consiste en una
preponderancia hacia al &nimo de lucro, porque el capital es meramente un medio, y no el fin en
si; no es la generacion del capital por el capital, sino la creacion de beneficiosequitativos para
resolver las necesidades de los socios que conforman una cooperativa, de maneraque el capital y
las actividades econdmicas son la via para el desarrollo integral para la comunidad de socios. De

esta concepcion, existe una problematica en que las cooperativas, en una buena proporcion,



carecen de planes, estrategias y plataformas que logren la comercializacion de los bienes y
servicios que producen a una mayor escala, promoviendo la capitalizacion de la sociedad en un
corto plazo. Aungque México posee unagran tradicion cooperativista, no ha habido grandes avances
debido al paternalismo del Estado que haimpedido el desarrollo de la practica cooperativista como
ha ocurrido con otros paises de América Latina (Fritz-Krockow, 1986). La mayoria de los
cooperativistas no terminan de concebir al modelo cooperativo siendo compatible con el mercado,
dejando de lado la importancia de la comercializacidn de bienes y servicios, factor determinante
para su existencia y éxito. No importa la naturaleza de las actividades que realice la organizacion,
ésta necesitara colocar en el mercado un determinado volumen de ventas para generar ingresos
que contribuyan para cubrir sus pasivos, de lo contrario los propietarios abandonarian su
participacion en la cooperativa debido a la incosteabilidad de las actividades productivas que
desarrollan (Rojas, 1984). A menudo observamos productos y servicios en el mercado, que quiza
no son de tan buena calidad, pero que de alguna u otra formase adquieren con facilidad a precios
accesibles y desde la comodidad de casa con tan solo un par de clics: ¢a qué se debe esto?, a un
disefio estratégico que hace llegar los productos al consumidor de manera oportuna, eficiente y
eficaz, es decir, se logré descifrar la manera mas probable en la que el consumidor elegiria el
producto y/o servicio, de esta manerase crea valor en la estructura del negocio. Las cooperativas
enel mundo han evolucionadode ser tan sélo un modelo de conquista de mejorade las condiciones
deungrupo de trabajadoresa serun motor de desarrollo econdmicoy social, llegando a representar
un porcentaje importante en la produccion de bienesy servicios, en la generacion de fuentes de
empleo estable y en la aportacion a la economia de las naciones. Tal y como haocurrido en China
con las Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializacién (CRSC), organizaciones que
responden ante los retos de distribucion del sector cooperativo, y que Guo, Henehany Schmit
(2008) describen en su estudio abordando su rol y estructura a través de un analisis que aborda los
problemas potenciales, los retos relacionados con el desempefio comercial y las estrategias que
impulsen el desarrollo de las cooperativas, todo esto, en el contexto del largo proceso de desarrollo
histdrico y operacional durante las seis fases de la reforma desde 1980 hasta los tiempos actuales.
Los resultados obtenidos brindan pautas de enfoque durante la implementacion de estrategias
similares como: la reconstruccion del sector primario, la importancia de la educacidén cooperativa
y la necesidad de comprender su practicay gestion. Laactividad econdmica de las cooperativas

en la Chinarural ha tenido un importante desarrollo gracias a que dos elementos determinantes



han convergido: 1) la existencia de una reserva histérica de valores y principios sociales que
brindan idoneidad ante iniciativas de trabajo comunitario, 2) la voluntad del gobierno chino al
disponer recursos para organizar a las familias en cooperativas rurales de suministro y
comercializacion, las cuales tienen como base la implementacion de un modelo de e-commerce,
que propicia un mayor desplazamiento de sus producto, trayendo beneficios importantes al area
rural como por ejemplo, los campesinos que se organizan en una cooperativa rural tienen un
ingreso 20-30% maés elevado que el ingreso promedio de los campesinos (Poirier, Hitchman y
Theveniaut, 2011). El modelo de CRSC fue impulsado por el Estado para promover el abastoy la
colocacidén de los productos rurales, toda vez que los productores pudieran asegurar ingresos
directos por sus mercancias. Sin embargo, no todo lo que se habla en el sector cooperativo es, ni
siquiera en China, del todo ideal, pues la implementacidn de estos programas demostro que pese
al interés del gobierno en reconstruir a las practicas econdmicas comunitarias dedicadas al sector
primario, se reconocen los retos de comprensionque el modelo de negocios cooperativorepresenta
tanto para gerentes, granjeros, legisladores y campesinos (Guo, Henehan y Schmit, 2008). El
modelo de CRSC ademas de considerar el caracter organizativo de la figura cooperativa, ha puesto
en el centro asimismo a la comercializacién de los bienesy servicios rurales, aprovechando las
herramientas de la potencia tecnologica china, mediante el modelo de e-commerce 020, el cual
puede promover el desarrolloregional involucrandoalacomunidadlocal, através de la integracion
del servicio local en linea en una estructura a gran escala. EI O20 tiene un vasto potencial para
integrar al comercio tradicional y en linea (Yue, 2016). Son muchos los sectores donde el modelo
020 ha traido importantes experiencias de éxito, y uno representativo seria en el sector de los
vegetales organicos producidos por campesinos en la provincia de Hubei, donde han aprovechado
la creciente popularidad de los productos organicos ofreciendo a millones de consumidores una
plataforma de productos organicos baratos, de calidad, y de facil y rapido acceso, beneficiando los
ingresos de los productores (Guo etal., 2018). Pasquier (2015), afirmaque China cuenta con una
gran plataforma tecnol6gica que permite que unagran cantidad de personas estén conectadas a un
teléfono movil, mas que en cualquier otra parte del mundo. Por ello China lidera la revolucion de
ventas 020, con una estrategia digital que atrae a personas a las tiendas fisicas para generar
interaccion online-to-offline (020). China abordd la problematica de las préacticas rurales
comunitarias de manera ingeniosa, donde el gobierno no buscé erradicar a los esfuerzos

comunitarios, sino brindar apoyo para la configuracion e ingreso a las ventajas comerciales de la



China urbana. De aqui se justifica el presente trabajo de investigacion en la necesidad de tomar
como referencia el modelo chino de cooperativas rurales de suministro y comercializacion, con el
propdsito de configurar un modelo para fomentar el desarrollo de las cooperativas de la ciudad de
Xalapa, Veracruz. La pregunta rectora de la investigacién consistié en determinar si el modelo
chino de CRSC podria aplicarse como una herramienta generadora de beneficios en las
cooperativas locales, con el objetivo de identificar, adaptar e implementar del modelo chino
integrado con la estrategia 020 (online-offline) y asi, incentivar la comercializacion de los bienes
y servicios producidos y el fortalecimiento de la practica de la Economia Social y Solidaria en la

region capital.
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Capitulo 1. La economia social y solidaria
1.1 La Economia Social

En las ultimas tres décadas la economia social ha adquirido una especial importancia en diversos
paises de Europa 'y América Latina, paises como Espafia, Alemania, Francia, Argentina, Costa
Rica, Colombia, etc., quienes han difundido casos relevantes para el desarrollo de sus economias
preponderantemente supeditadasa modelos de produccionque priorizanlageneracion de capitales
sobre el desarrollo integral de las personas que conforman a las organizaciones. La economiasocial
ha manifestado tanto en el plano tedrico como en la préctica, que es un esquema productivo que
genera experiencias concretas basadas en la asociatividad con practicas economicas alternativas

de base colaborativa (Martinez, 2013).

De manera formal, el término economia social aparece en la literatura econémica por primera vez
en 1830 de la mano del economista liberal francés Charles Dunoyer. Sin embargo, es hasta finales
del siglo XIX cuando se perfilan los elementos del concepto moderno inspirado en los valores del
asociacionismo democratico, del mutualismoy del cooperativismo (Galindo, 2009). Debido a que
la economia social es una busqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer economia,
basadas en la solidaridad y el trabajo, en la actualidad el concepto engloba una serie muy diversa
de experiencias y por consiguiente es dificil definir la economia social en un concepto Unico,
aunque si existen conceptualizaciones concisas de autores que brindan los elementos bésicos del

mismo.

Por ejemplo, José Luis Coraggio, reconocido economista argentino, afirma que este tipo de
economia es social porque produce sociedad y no s6lo ganancias econémicas, porgque no esta
orientada totalmente a las utilidadesy la acumulacién de capital por el capital. La economia social
“cuestiona el poder de delimitacion que posee la ciencia econémicay alimenta una reflexion mas
general sobre las caracteristicas e instituciones de la economia” (Laville & Garcia, 2009). Lo que
quiere demostrar es que se puede lograr un desarrollo con equidad, unaempleabilidad con justicia,
el crecimiento econdmico sin lucro y la inclusion social con perspectivas inclusivas y
democraticas. La economia social podria definirse como un movimiento socioecondémico que se
fundamenta en un esquema de valores y principios orientadosa la construccién de una economia
centrada en las personas, su desarrollo integral y el fomento de practicas de cooperacién y

solidaridad en sus comunidades (Oulhaj & Saucedo, 2013).
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Asimismo, Oulhaj y Saucedo (2013) precisa sobre los elementos mas caracteristicos de la

economia social, haciendo énfasis en lo siguiente:

e La libre adhesiony retiro voluntario. Cada personatiene la posibilidad de adherirse a una
organizacién o de irse cuando lo requiera con apego al marco legal y a los procedimientos

internos.

e La gestiobn colectiva, democratica y participativa. Los dirigentes son electos

democraticamente, las instancias de decisiones son colectivas.

e No-objeto de lucro. La mayoria o la totalidad de los excedentes son reinvertidos en el
proyecto.

e Losprincipios de solidaridady de responsabilidad que guian las acciones.

Partiendo del concepto inicial y considerando sus caracteristicas iniciales de la economia social,
podemos reconocer la siguiente definicion como una de las mas completasy concretas:

Una forma de produccién, consumo y distribucién de la riqueza (economia) centradaen
la valorizacion del serhumano y no del capital. Tiene unabase asociativay cooperativista,
y se dirige a la produccion, consumoy comercializacion de bienes y servicios de manera
autogestionada, teniendo como finalidad la produccién ampliada de la vida...Preconizan
el trabajo como un medio de liberacion humana dentro de un proceso de democratizacion
econdmica, y pretenden crear asi una alternativa a la dimension alienante y asalariada de

las relaciones del trabajo capitalista” (Oulhaj y Saucedo, 2013, p. 107).

La Conferencia Europea Permanente de Cooperativas, Mutualidades y Asociaciones y
Fundaciones emitié en 2002 su Carta de Principios de Economia Social, la cual establece
institucionalmente los pilares que sostienen al concepto, la contempla los siguientes principios:

e Primaciade la personay del objeto social sobre el capital
e Adhesién voluntaria y abierta
e Control democratico por sus miembros (excepto para las fundaciones al no tener socios)

e Conjuncion de los interesesde los miembros usuarios y del interés general

12



e Defensay aplicacién de los principios de solidaridad y responsabilidad
e Autonomia de gestion e independencia respecto de los poderos pubicos
e Destino preponderante de los excedentes a la consecucién de objetivos a favor del

desarrollo sostenible, del interés de los servicios a los miembros y del interés general.

Quiza la definicién mas reciente y mas aceptada institucionalmente seria la que Chaves y Monzén
en el 2006 desarroll6 a solicitud del propio Consejo Econdmicoy Social Europeo (CESE), la cual
literalmente citamos a continuacion:

Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de decision y
libertad de adhesion, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a traves del
mercado, produciendo bienes y servicios, asegurando o financiandoy en las que la
eventual distribucion entre los socios de beneficios o excedentes, asi como la toma de
decisiones, no estan ligados directamente con el capital o cotizaciones aportados por cada
socio, correspondiendo un voto a cada uno de ellos. La Economia Social también agrupa
a aquellas entidades privadas organizadas formalmente con autonomia de decisién y
libertad de adhesion que producen servicios de no mercado a favor de las familias, cuyos
excedentes, si los hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econdmicos que las

crean, controlan o financian.

Como puede distinguirse en los elementos de cada definicion presentada, la economia social
encuentra sus conceptualizaciones en dos vertientes: la de mercado, en donde operan las entidades
econdmicas mas tradicionales, y otra de no mercado, donde operan organizaciones sin &nimo de
lucro (Pérez de Mendiguren, Etxezarreta & Guridi, 2008). El que se sostenga que en la vertiente
de no mercado operan organizaciones de sin animo de lucro, no quiere decir necesariamente que
la primera sea con animo de lucro, porque siguen siendo los pilares y principios los que sostienen

ambas vertientes.

13



1.2 La Economia Solidaria

También llamada ECOSOL, la Economia Solidaria nace como concepto a partir de los afios 80 del
siglo XX en Francia, con la voluntad explicita de cambio social; partiendo de una I6gica donde, ni
las acciones del sector publico ni las del sector privado, han logrado resolver las necesidades
sociales modernas y los riesgos de exclusién, que parten de las relaciones sociales que generan
diversas formas de produccion, distribucion y consumo fundamentadas en la solidaridad, la

cooperacion, la ayudamutua, la autogestion y su integracion dinamica horizontal y vertical.

De acuerdo con Arango (2005), la Economia Solidaria se define como:
“La unidad empresarial asociativa, productora de bienes y servicios, regida por los
principios de la cooperacidn, solidaridad, ayuda mutua y autogestion, que cuenta con un
caracter empresarial como resultado de la libre asociacion de personas fisicas que se
integran para producir eficientemente bienesy/o servicios parasus propias necesidades o

las de la comunidad”.

El componente quiza mas sobresaliente de la Economia Solidaria, aunque no el Unico, es la

correspondencia al mercado, la cual consiste en los siguientes polos:
e El mercado.
e Elestado.

e La reciprocidad.

Estos tres polos se corresponden entre si con los principios de mercado, de redistribuciéon y de
reciprocidad. Esta Gltima descansa sobre el asociacionismo donde no todo recae en un intercambio
monetario sino en el de la sociabilidad primaria y con unadindmica de intercambio no monetario.
En otras palabras, aunque con la palabra “mercado” podriamos entender el caracter mercantil y/o
monetario de la economia solidaria, sin embargo, no por ello puede reducirse estrictamente a esos
adjetivos, porque el enfoque de la economia solidaria brinda unaarticulacion inédita entre los tres
polosdelsistema, a través de experiencias concretas hibridas de economiasde mercado (privadas),

de no mercado (publicas) y no monetarias (voluntariados).

Pese a que existe un concepto acufiado, es interesante como la concepcion cambia entre Europa y

América Latina, diferenciandose de la siguiente manera:
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e Para América Latina, la Economia Solidaria es una fuerza de transformacién social
portadora de un proyecto de sociedad alternativa a la mundializacién neoliberal, un mero

proyecto global alternativo al capitalismo.

e Para Europa, la Economia Solidaria es compatible con el mercado y con el Estado.

De acuerdo con Arango (2005), la economia solidaria descansasobre los siguientes principios

rectores:

e La reconstruccion de las comunidades

e La autogestion, principio rector de la economia solidaria
e Laayuda mutua, fuente del progreso humano

e La cooperacion, fundamento del trabajo en comun

e Lasolidaridad, cohesionadorade la economia solidaria.

e La participacién democrética

El concepto de economia solidaria surge para distinguir a los emprendimientos asociativos
economicos en los cuales no existe dualidad entre miembros, propietarios y trabajadores
asalariados, de esta forma la economia solidaria se diferencia de la economia social que se ha
institucionalizado y de esta forma habria dejado de representar una alternativa al capitalismo
(Singer, 2002). “Institucionalizarse” corresponde a la forma en que las organizaciones emplean
mano de obra asalariada y cuentan con unaimportante dimensién empresarial combinada con un
modelo de negocio sostenible y socio-ambiental. Dicho de otraforma, unaempresade laeconomia
solidaria es una organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios que busca tener un impacto social o ambiental positivo y medible. Dicho impacto debe
ser de forma sostenible, es decir, que genere sus propios recursos para seguir desarrollando sus
actividades (Galindo, 2009).

La economia solidaria se conceptualiza como una economia alternativa frente a la incapacidad
estructural del sistema capitalista para propiciar bienestar a todos aquellos que viven de su trabajo
(Gaiger, 2004). La economia solidaria se halla dentro de la denominada economia social, que

encuentra sus bases en la convivencia fraternal del ser humano en lo politico y lo social y la
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cooperacion en lo econdémico para que todos ganen, no teniendo éstas como base fundamental la

produccidn sin fines de lucro, sino que esta economia busca el bienestar de todos (Olmedo, 2017).

La Economia Solidaria es una practica que nace del tronco comun de la Economia Social, siendo
una perspectiva que replantea las relaciones econdmicas desde pardmetros diferentes,
considerando la l6gica del capital, la mercantilizacidn creciente de las esferas publicas y privadas
y la busqueda de méaximo beneficio. La Economia Solidaria persigue construir relaciones de
produccidn, distribucion, consumo y financiacion basadas en la justicia, cooperacion, la
reciprocidad y la ayuda mutua de frente a la acumulacion del capital. La Economia Solidaria pone
a las personasy su trabajo en el centro del sistema econdmico, otorgando a los mercados a un
papel instrumental siempre al servicio del bienestar de todas las personas y de la reproduccion de

la vida en el planeta (Pérez, Etxezarreta & Guridi, 2008).

1.3 El Concepto de ESS: diferenciacion entre Economia Social y Economia Solidaria

Recientemente, en Latinoamérica se ha vuelto popular el término “economia social solidaria
(ESS)” para referirse a las précticas socioecondmicas alternativas al sistema de produccion
capitalista; una especie de concepto hibrido que hace inferencia a una combinacion de los
elementos més sobresalientes de dos conceptos: social y solidaria, esto bajo un enfoque
“transformador” respecto a la forma tradicional de generar economia. Asimismo, es comin
observar que varios autores utilizan el concepto de Economia Solidaria de manera alternativa al
de Economia Social, y viceversa, aplicaciones que son aceptadas y se han popularizado
principalmente en documentos académicos de las Gltimas dos décadas (Avila & Pérez, 2019). Sin
embargo, podemos reconocer la diferenciacidn entre los conceptos partiendo de la acotacion de
éstas realidades socio-empresariales en sus dos sub-sectores: el de mercado y el de no mercado,
donde la Economia Solidaria seria una practica que nace del tronco comun de la Economia Social,
como una perspectiva que replantea las relaciones econdmicas desde parametros diferentes,
considerando la ldgica del capital, la mercantilizacion creciente de las esferas publicas y privadas
y la busqueda de maximo beneficio paralosasociados sin ser necesariamente un ente con el animo
de lucro tradicional y capitalista. La Economia Solidaria persigue construir relaciones de
produccidn, distribucién, consumo y financiacion basadas en la justicia, cooperacion, la

reciprocidad y la ayuda mutua de frente a la acumulacion del capital. La Economia Solidaria pone

16



a las personasy su trabajo en el centro del sistema econémico, otorgando a los mercados a un
papel instrumental siempre al servicio del bienestar de todas las personas y de la reproduccion de

la vida en el planeta (Pérez de Mendiguren, Etxezarreta & Guridi, 2008).

En su concepto mas natural, la Economia Social integra a tres grandes familias socio-econdmicas:
las cooperativas, las mutualidadesy las asociaciones, de donde parten todas las practicas solidarias.
La convergencia tedrica de ambos términos es muy intensa, como lo es la colaboracion sobre el
terreno de las propias entidades de la Economia Social y la Economia Solidaria, lo que ha llevado
aun creciente uso del término Economia Social y Solidaria (ESS) como un concepto generalmente
aceptado. Entonces, ¢no seria mejor s6lo dejar el término hasta “social”? ;cudl es la aportacion
real de “solidaria” al concepto? Laville (2013) expone algunos puntos que justifican porqué
agregar la palabra “solidaria” al concepto de la Economia Social, los cuales los comentamos a

continuacion:

La Economia Solidaria:

e Propone una via de superacion de las contradicciones propias de la Economia Social.

e Reflexiona sobre la economia en su conjunto sin caer en unabanalizacion del mercado.

e No identifica a las empresas modernas con empresas capitalistas

e Cuenta con una pluralidad de principios econdmicos de comportamiento (intercambio,
redistribucion y reciprocidad) y tres polos econdmicos que no son exclusivos (la economia

mercantil, la no mercantil y la no monetaria).

Desde un punto de vista muy practico, todas las organizaciones que son contempladas como parte
integrante de la economia solidaria también forman parte inequivoca de la economia social. Lo
mismo puede decirse de otros desarrollostedricos del sector social de la economia, Todos ellos, al
igual que la mayoria de las experiencias asociativas incluidas en la economia alternativa o la
economia popular, constituyen elementos parciales pertenecientes a un mismo conjunto,
ciertamente de caracter polifacético, pero con un nucleo identitario comin y una personalidad
diferenciada del resto de sectores institucionales que conforman el sistema economico (Chaves &
Monzén, 2012).

La Economia Social y Solidaria es un término hibrido que aglutina los elementos de una realidad

econdmica que busca un nuevo modelo de desarrollo mediante la transformacién social, basado
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en la democratizaciony la solidaridad de una economia mixta que combine las actividades del
mercado, del Estado y de la sociedad civil, cuestionando principalmente la vision neoliberal de la

economia (Pérez de Mendiguren & Etxezarreta, 2014).

1.4 Algunas expresiones de la Economia Social y Solidaria (ESS)

La practica de la ESS cuenta con una enorme diversidad de expresiones que van desde la
produccidnde bienesy servicios hasta los esfuerzos de intercambio de experiencias y aprendizaje
comunitario. Fonteneau et al. (2011) describe algunas de las principales experiencias de

organizacién de la economia solidaria de la siguiente manera:

e Cooperativas. Aquellas asociaciones autonomas y voluntarias de personas que buscan
satisfacer sus necesidades y alcanzar sus aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en

comun, mediante la creacion de una empresade gestion democratica.

e Asociaciones mutuales. Son las organizaciones creadas basicamente con el fin de ofrecer
beneficiales sociales a sus integrantes, donde los riesgos son compartidos y los recursos se
encuentran en un fondo comun.

e Asociacionesy organizaciones comunitarias. Son conformadas por personas para alcanzar
diferentes formas de libertad individual para asociarse para producir bienesy servicios con

fines sociales que trascienden lo econémico y los beneficios.

e Empresassociales. Son organizaciones que fueronconformadas paraaportar soluciones de
caracter empresarial a los diversos problemas de la sociedad como lo son: el empleo,

ingresos, financiamiento, servicios basicos y/o especializados, etc.

e Fundaciones. Son asociaciones de caracter publico o privado y que por la naturalezade su

objeto se catalogan como parte de las expresiones organizativas de la economia solidaria.

Aunque en los parrafos subsecuentes, se realizara una descripcion de algunas expresiones con
mayor detalle, es importante presentar esta descripcion que engloba de manera conceptual a la

mayor parte de las expresiones que con frecuencia se identifican en la sociedad.

Durante laGltima década, se popularizéen México el término “Sector Social de la Economia” para

referirse a las practicas del sector de la ESS, esto es relevante porque la ESS no solo se trata de un
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sistema ideoldgico queriendo ganar terreno en la mente o en la realidad del pais, sino que en
realidad ésta tiene su reconocimiento como un componente econémico de desarrollo para la
Nacién en el art. 25 parrafo IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), donde se hace menciondel sector publico, el sector privadoy, por supuesto, el sector
social. En ese mismo articulo, pero en el parrafo VIII, laCPEUM enlista una serie de “mecanismos
de organizacion que facilitan la expansion de la actividad economica del sector social”, las cuales
se interpretan como las expresiones de la ESS en México y que son también nombrados como
Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE). Asimismo, el art. 30 de la Ley de la
Economia Social y Solidaria hace mencion del Sector Social de Economia refiriéndose como “un
sistema socioecondémico creado por organismos de propiedad social, basados en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano, conformadosy
administrados en forma asociativa, para satisfacer las necesidades de sus integrantes y
comunidades donde se desarrollan”.

Con la creacion del Instituto Nacional de laEconomia Social (INAES) en el mesde mayo de 2012,
gracias a la Ley de la Economia Social y Solidaria, inicia formalmente la politica de atender,
fortalecer y consolidar al Sector como un pilar de desarrollo econémico y social, mediante el
impulso de acciones como la capacitacion, asistencia técnica, investigacion, difusion y
presupuestos para apoyar proyectos productivos emprendidos por los diferentes actores sociales.
El Catalogo de Organismosdel Sector Social de la Economia (OSSE) del INAES reconoce un total
de 19 categorias para referirse a las practicas de ESS, entre las que destacan: los ejidos,
comunidades, uniones, asociaciones rurales, sociedades de produccion rural, sociedades
mercantiles con participaciébn de OSSE mayoritaria, sociedades cooperativas, organismos
cooperativos y sociedades mutualistas, financieras y de solidaridad social (Gobierno de México,
2019). Aunque en el pais existe un gran abanico de practicas de ESS, nos cefiiremos a las

contempladasen la legislacion mexicana vigente.

1.4.1 Losejidos

La palabra se referia, originalmente, a las tierras comunales que se encontraban a la salida de los
pueblosy que servian para el usufructo colectivo (para ganado y recoleccion de madera), y este
erael significado que tradicionalmente se le daba en México,antes de lareformaagraria. De hecho,

en la terminologia corriente, el concepto ejido se refiere a la comunidad de campesinos que han
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recibido tierras de esta forma (ejidatarios) y el conjunto de tierras que les corresponden. Su
patrimonio esta formado por tierras de cultivo (area parcelada), otras para satisfacer necesidades
colectivas (uso comun) y otra mas para urbanizar y poblar (asentamiento humano). Sin embargo,
el ejidonoessoloun conjunto de tierras, sino queen realidad corresponde aun nicleo de poblacion
organizado, que es ciertamente una persona moral, con personalidad juridica y patrimonio propio,
el cual se encuentra conformado por un conjunto de bienesy derechos denominados propiedad
ejidal (Orozco, 2010). Este reconocimiento legal de los ejidos se encuentra plasmado en la fraccion
VII del articulo 27 de la CPEUM vy en el articulo 9 de la Ley Agraria. Respecto a la estructura
organica, podemos encontrar a la comunidad de ejidatarios organizados formalmente a través de
tres instancias: la Asamblea General de Ejidatarios, el Comisariado Ejidal y el Consejo de

Vigilancia (Assennato y Ledn, 2014).

1.4.2 Las comunidades

La comunidad refiere a un conjunto a un ndcleo poblacional, asentamiento o grupo de personas
que comparten intereses, motivaciones y necesidades, que optan por la organizacion como
resultado de un proceso de trabajo comunitario. Inicia con la ejecucién de un proyecto para
organizarse, lo cual implica también la adopcion de mecanismosde deliberacion, de técnicas de
participacion, de toma de decisiones y concertacion, que permitan elevar la conciencia critica del
grupo hacia la participacion. Una vez que se han conocido, han determinado por voluntad propia
el deseo de organizacion, como compromiso de trabajo mutuo, solidario y permanente, se elige un
Comité organizador en el momento en que las personas encuentren o descubran la necesidad e
importancia de constituirse en un grupo estructurado para propender por unos objetivos previstos,
se procede a nombrar un comité organizador, el cual, a su vez elegird un presidente, tesorero y un
secretario, esto con el fin de establecer un orden. El comité tendréa la funcion especial de dirigir y
determinar colectivamente la viabilidad de la organizacion desde el punto de vista social,
economico y cultural del entorno en el cual se proyecta ejercer el trabajo y las acciones
comunitarias. Posteriormente se establecen unas normas que regiran la organizacion, en la etapa
inicial pueden ser modificadas segun el criterio de los integrantes. Se puede afirmar que en ese
momento existe una organizacion de hecho, para luego dar formalidad o certeza juridica mediante

alguna figura asociativa disponible para el cumplimiento de las aspiraciones comunitarias.
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1.4.3 La organizacion de trabajadores: los sindicatos

La forma de organizacién méas conocida en México para los trabajadores, es definitivamente la
figura del sindicato, el cual es definido por la Ley Federal del Trabajo (LFT) en el articulo 356
como: “la asociacion de trabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y
defensa de sus respectivos intereses”. Por ello, trabajadores y patrones tienen el derecho de crear
sus propios sindicatos. El sindicato, es una organizacién conformada para protegerse de todo lo
que consideren contrario a sus derechos laborales. Las conquistas de la organizacion de
trabajadores, principalmente consiste en no exponerse a abusos de los patrones, en mejorar sus

condiciones de trabajo y elegir de manera democratica a sus representantes.
La LFT enelarticulo 360, proporciona la siguiente clasificacion de los sindicatos:

e Gremiales. Son constituidos por trabajadores agrupados por su profesion, oficio o

especialidad.

e De empresa. Son constituidos por trabajadores de una misma compafiia. Todos los

sindicalizados deben estar bajo un mismo contrato por la misma razén social.

e Industriales. Esta constituidos por trabajadores que laboren en una o variasempresas de la
misma rama industrial. Agrupa a empresas del sector industrial metalico, quimica, de
fabricantes de productos para la construccion, industria del papel y carton, sector
automotriz entre otros.

e Nacionales de industria. Estdn formados por trabajadores que laboren en empresas de la

misma rama industrial ubicadas en varios estados.

e De oficios varios. Se constituyen por trabajadores de diversas profesiones u oficios cuando

el nimero de trabajadores de una misma profesion u oficio sea menor de veinte personas.

1.4.4 Las asociaciones civiles

El concepto de la asociacion civil es definido en el Codigo Civil Federal (CCF) en su articulo
2670, el cual afirma que: “Cuando varios individuos convinieren en reunirse, de manera que no
sea enteramente transitoria, para realizar un fincomun que no esté prohibido por la Ley y que no

tenga caracter preponderantemente econémico, constituyen unaasociacion” (CCF, 2020).
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La Asociacién Civil es una persona moral conformada por personas fisicas 0 morales con un
interés colectivo que no tiene como finalidad una ganancia econdémica o lucro al realizar fomento
de actividades licitas enlistadas en el articulo 5° de la Ley Federal de Fomento a las Actividades

Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, tales como:
e Asistencia social;
e Apoyo alaalimentacion popular;
e Civicas de promocion a la participacién ciudadanaen la vida publica;
e Asistencia juridica;
e Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas
e Promocidn de la equidad de género
e Aportacion de servicios para la atencién a grupos sociales con discapacidad
e Cooperacion parael desarrollo comunitario
e Apoyo en ladefensay promocion de los derechos humanos
e Promocion del deporte
e Promociony aportacionde servicios para la atencion de la salud y cuestiones sanitarias

e Apoyoenelaprovechamiento de losrecursos naturales, laprotecciondelambiente, la flora
y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como la promocion

del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las zonas urbanasy rurales;
e Promociény fomento educativo, cultural, artistico, cientificoy tecnolégico;
e Fomento de acciones paramejorar la economia popular;
e Participacion en acciones de proteccion civil,

e Prestacidn de servicios de apoyo a la creacidn y fortalecimiento de organizaciones que
realicen actividades objeto de fomento por esta ley;

e Promocidny defensa de los derechos de los consumidores,

e Lasque determinen otras leyes

22



Estas actividades generaran recursos que seran utilizados para el cumplimiento de su objeto social
y no se podran otorgar beneficios sobreel remante a distribuira ninguna personaseafisicao moral
El patrimonio de una Asociacion Civil se integra de las cuotas, aportacionesvoluntarias de los
socios, donativos, apoyos o financiamientos que reciba de personas fisicas 0 morales (INDESOL,
2017).

1.4.5 Las sociedades civiles

De acuerdo al Cadigo Civil Federal (CCF) en su articulo 2688 una sociedad civil corresponde a
un grupo de personas que “se obligan a combinar sus recursos o sus esfuerzos parala realizacion
de un fin comdn, de caracter preponderantemente econdémico, pero que no constituya una
especulacion comercial”. Es una personamoral donde sus miembros se relinen para combinar sus
recursos economicos, intelectualesy de trabajo para obtener una ganancia econémica. Algunas
actividades de las Sociedades Civiles pueden coincidir por las contenidas en el articulo 5° de la
Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil. A
diferencia de la Asociacion Civil, este tipo de organizacidén social persigue un caracter
preponderantemente econémico, pero no propiamente de mercado al mantener el compromiso de

no distribuir remanentes de financiamientos publicos federales, estatales o0 municipales.

El caracter de la “no especulacion comercial” se hace claro con la forma en que se constituye el
capital social a partir de aportes iniciales de los socios que pueden ser monetarios 0 no monetarios
toda vez que se conforme un fondo que posibilite la realizacion de los negocios correspondientes
para la realizacion del objeto social. Las ganancias o pérdidas que se obtengan no podran
pertenecer exclusivamente a uno 0 unos cuantos socios y los socios capitalistas no pueden esperar
la restitucion de su aportacion con una cantidad adicional como un interés, rendimiento o

porcentaje, como se harian en algunasociedad mercantil de capitales.
1.5 Las sociedades cooperativas
La Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) en el articulo 2 define alacooperativa como:

...una forma de organizacidn social integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo y ayuda mutua, con

el propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la
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realizacion de actividades econdmicas de produccidn, distribucién y consumo de

bienes y servicios...

Aunque el concepto de la Ley podria parecer suficiente a primeravista, es comun que al
interpretar la redaccion legislativa sea necesario revisar otros conceptos que faciliten el
entendimiento del concepto. Un par de conceptos a considerar, serian los siguientes:

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidadesy aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta

y democraticamente controlada (Alianza Cooperativa Internacional, 2019).

Una forma de organizacidn social integrada por personas fisicas con base
en intereses comunesy en los principiosde solidaridad, esfuerzo propio y ayuda
mutua, con el propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
traves de la realizacion de actividades econémicas de produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios. Toda cooperativa podra dedicarse libremente a
cualquier actividad economica licita (Reyes, 2008, pp. 26).

Por lo tanto, una cooperativa es una organizacion social entre personas con intereses comunes que
mantienen como principios rectores a la solidaridad, el esfuerzo propio y la ayuda mutua, y que
tiene el propdsito de satisfacer las necesidades individuales o colectivas de sus integrantes a traves
de actividades econdmicas de produccion, distribucion, consumo y ahorro y préstamo. El espiritu
cooperativista radica en el servicio al socio, a la comunidad, al sentido de atender las necesidades
de sus propios integrantes, quienes democraticamente, determinan el rumbo de su organizacion.
Claro estd que, para prestar este servicio, dicha sociedad lo hace mediante una actividad
econdmica-social y no necesariamente mercantil, como empresa comin con apego al marco de sus
principios. Durante afios se ha tratado de argumentar su caracter 100% mercantil, sin embargo, las
actividades que la cooperativa realiza para el cumplimiento de su objeto social deben entenderse

como un medio, y no como un fin, para cumplir adecuadamente con su proposito social y extra
capitalista.
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1.5.1 Origenes

La historia de la practica cooperativa se remonta a diversas formas de asociacion tradicional,
especialmente en eldmbito ruraly agropecuario. Algunos autores atribuyena la cooperacioncomo
unvalorintrinseco del ser humano, no como unaespecie de programacion en masa, Sino como una
practica que parte del sentido comdn, se reconocen casos en Latinoamérica como los ayllus de la
cultura Inca (territorios actuales de Per(, Ecuador, Bolivia, Chile y el norte de Argentina), asi
como casos particulares en los aztecasy las juntas en Costa Rica, donde se identificauna préctica
de la cooperacion por la autoayuda y la solidaridad entre los integrantes de las comunidades,
manifestaciones que hoy en dia siguen vigentes practicamente en todo el mundo (Aguilar, Islas,
Sauceda & Santiago, 2015). Lapracticacooperativistahasido concebida de muchas formas: como
modo de produccion, como una formade adoctrinar politicamente y como un plan econémico de
desarrollo para muchos paises que buscan impactar la estructura politica y social de las naciones.
En los datos histéricos de la practica cooperativistamoderna se reconoce el origen formal en 1844,
cuando enelpueblo de Rochdale, Inglaterra, un grupo de 28trabajadores (27 hombres y una mujer)
pertenecientes a la industria textil, quienes sufrian de explotaciény el desamparo de sus patrones,
trataron de controlar su destino laboral y econémico formando una cooperativa que llamaron la
Rochdale Equitable Pioneers Society (la Sociedad Equitativa de Pioneros de Rochdale). En eso
afios laindustriatextilestabaen pleno auge, graciasal desarrollo que trajo la Revolucion Industrial,
fendmeno que provocd que mucho de los campesinos pobres abandonaran sus tierras y emigraran
a las ciudades industriales, debido a la gran necesidad de trabajadores que tenian las empresas de

ese tiempo.

La propuesta de los Pioneros de Rochdale fue muy atractiva para los que buscaban el
establecimiento de una nueva forma de vida y la idea se propagd rapidamente por Europa.
Siguiendo las ideas basicas de Robert Owen, el padre de las cooperativas, estos obreros textiles
redactaron los Seven Rochdale Principles, conocidos en espafiol como los siete principios de

Rochdale, que enlistamos a continuacién:

1. Ingresoy retiro libre y voluntario

2. Control democratico

3. Neutralidad politica, racial y religiosa
4

Ventas al contado
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5. Devolucion de excedentes
6. Interés limitado sobre el capital

7. Educacién continua

En América Latina y los paises de la region Andina, la Iglesia Catdlica figura como un actor
importante en el desarrollo del sistema cooperativo a partir de las cartas circulares que se enviaban
a todas las iglesias como la Rerum Novarum, Quagragesimo Anno y Populorum Progressio, las
cuales mostraban ensefianzas y responsabilidades sociales de los feligreses para solucionar los
problemas mas grandes de la poblacion, considerando a la practica cooperativista como una
posible solucién. Posteriormente la corriente estatal latinoamericana se inicié con medidas
legislativas iniciales muy significativas, que crearon un marco legal que propicio el
funcionamiento de las cooperativas. En el periodo de los afios 1950 a 1960 se impulso el sector
mediante el Programa Alianza parael Progreso, que concebia a las cooperativas como un inductor
de progreso econémico y social, donde los Estados establecieron oficinas especiales para la
promocidn, desarrollo y registro de cooperativas, canalizando asi recursos y prestaciones a la
promocidn de la practica cooperativista. Al dia de hoy, a mas de 150 afios, la Cooperativa de la
Sociedad Rochdale continuael legado del espiritu de cooperacionque establecié en elafio de 1844
(Aguilar etal., 2015).

1.5.2 Las sociedades cooperativas en México

La economia social y solidaria estd contemplada como un sector responsable de concurrir al
desarrollo econémico del pais, tal y como lo menciona la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) en el articulo 25 parrafo 1V, donde no s6lo se enuncia al sector
publico y privado, sino que también al sector social y “sin menoscabo de otras formas de actividad
econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion”. En el mismo articulo, pero en el parrafo
VIII, se menciona explicitamente a las cooperativas como una forma de organizacion socio-
productiva, encomendando a “la ley” el establecer mecanismos para facilitar la organizacion de la
actividad econdmica del sector social. Aunque existen numerosas expresiones de la economia
social y solidaria, podemos decir que las cooperativas son el brazo operativo mas regulado y

representativo, que se sostiene historica y fehacientemente al demostrar sus oportunidades de
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organizacién social para el trabajo en el mundo; en paises como Alemania, Inglaterra, Suecia,
Dinamarca e Israel, el sector cooperativo ha alcanzado niveles de desarrollo altos, gracias, entre
otras cosas, al impulso que sus gobiernos han brindado a las cooperativas desarrollando
condiciones que promueven su desarrollo, integraciony relevancia econémicaen sus sociedades.
La sociedad cooperativa es, basicamente, la expresion juridica de la practica cooperativista.
México cuenta con un marco legal interesante, aunque no suficiente, que ha motivado su avance.
Las cooperativascomienzan a tener un lugar a partir de la insercion de un capitulo especial sobre
las Sociedades Cooperativas en el Cadigo de Comercio de 1889. Casi cuatro décadas después, en
1927, el presidente Plutarco Elias Calles, formuld un proyecto de ley de cooperativas, que fue
aprobado y publicado por el Congreso de la Union, inspirado por el sistema de organizacion
cooperativista europeo, que conocio durante un viaje por ese continente (Garcia & Vazquez, 2013).
Sin embargo, noeshastael 15 de febrero de 1938, que se publicaeneldiario oficial la Ley General
de Sociedades Cooperativas (LGSC), durante el gobierno presidencial de Lazaro Cardenas.

El sector cooperativo continud rigiéndose por las mismas disposiciones legales durante cincuenta
y seis afios, hasta que en 1994, durante la gestion del entonces Presidente de la Republica, Carlos
Salinas de Gortari, se realizé la reformaala Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC).
Afos mas tarde, en agosto del 2009, se publica la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativasde Ahorroy Préstamo, mejor conocidacomo LRASCAP, la cual delimitd
la regulacidn de las actividades del brazo financiero de las cooperativas. La promulgacién de esta
ley no sélo atendidé aspectos importantes de la operatividad de las cooperativas de ahorro y
préstamo, sino que tambien propicio su desarrollo, de tal formaque hoyal dia de hoy es la categoria
mejor regulada, organizada y estructurada en México, a diferencia de las otras dos categorias
contempladaspor la LGSC en su articulo 21: las de consumidores, y las de productores de bienes
ylo servicios. Estas dos categorias debidamente tipificadas no contemplan una ley especial para
regular sus actividades, pese a que son las que registran una mayor poblacion y a la vez suelen ser
las méas vulnerables, con situaciones mas precarias desde su nacimiento y las que se constituyen
con mayor frecuencia. Desde la publicacion de la LGSC en 1994, no se han hecho reformas
significativas a dicha Ley, aunque si modificaciones sustanciales en la redaccion, que no
corresponden propiamente a las demandas del sector y que estan lejos de considerar las

experiencias y recomendaciones de la comunidad cooperativista mexicana.
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1.5.3 Valores cooperativos

Los valores son preceptos morales que regiran las acciones y de los cuales pendera el
comportamiento de los socios. En el &mbito cooperativo, existen valores y principios universales
querigen las accionesy que son elalmade toda cooperativa, adiferenciade otro tipo de sociedades
0 asociaciones donde los valores son parte del ideario, de un cartel o de un cuadro colgado en la
recepcion o sala de espera de la oficina, en una cooperativa los valores y principios son en realidad
los que brindan identidad, sentido, razén de sery forma. Las cooperativas basan sus actividades
en un esquema de valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. Al igual que sus fundadores, los miembros cooperativos creen en los valores éticos de
honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social y respeto hacia los demés (ICA, 2020). La
persistencia en el apego a los valores y la devocidn porque las acciones se hagan con plena
conciencia y sometimiento a los mismos, otorgard mayor cohesion en la comunidad de socios que
se traducird en una practica legitimamente cooperativa. Aungue de repente leer el esquema de
valores pudiera parecer utdpico, la filosofia cooperativista contempla también una serie de
principios, que son aquellos lineamientos operativos que haran que los valores puedan practicarse

adecuadamente.

1.5.4 Principios cooperativos

La cooperativa es un tipo de sociedad que fundamenta su operatividad en un codigo que regira las
acciones de los que participen en ellas, pueden interpretarse como aquellos lineamientos que
buscaran evitar que lasociedad se desvie de losobjetivos por los que fue creada. Dichos principios
no son solo concepciones morales en el ambiente, sino disposiciones contenidas en el articulo 6°
de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) que promueven su buen funcionamiento:
e Democracia. Las cooperativasson organizaciones democraticas controladas por sus
miembros, quienes participan activamente en ladefinicionde las politicasy en la toma
de decisiones. Se privilegia la dignidad de las personasy cada miembro tiene igual
derecho de voto: un miembro, un voto.
e Libertad y retiro voluntario. Cadauno de los socios podra unirse y asi mismo retirarse
de la sociedad en el momento que lo crean conveniente, por asi satisfacer sus
necesidades.

e Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se pactara.
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Responden de manera limitada o suplementada, segin se estipule en sus bases
constitutivas.

Distribucién de los rendimientos sera en proporcion a la participacion de los socios.
Los socios tienen derecho a recibir rendimientos de la sociedad en base al trabajo
aportado.

Fomento de la educacidn cooperativa. Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal
formaque contribuyan eficazmente al desarrollo de sus sociedades. La Ley General de
Sociedades Cooperativas en México obliga a toda sociedad cooperativa a que
conforme unacomision especializadaen la promocion de la educacidn cooperativa,
que ademas va acompafiada de un fondo constituido para fortalecer las actividades de
capacitacion en temas a fines.

Participacidn en la integracion cooperativa. Las cooperativas sirven a sus miembros
mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.
Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer cualquier partido politico o
asociacion religiosa. No hay discriminacion por sus actividades y preferencias fuera
de la sociedad.

Cultura ecoldgica. Todas las actividades deben realizarse con una conciencia de
fomento a el cuidado y preservacion del medio ambiente, procurando dejar la menor
huella ambiental posible.

1.5.5 Clasificaciony categoria de las cooperativas

La cooperativa es una forma de organizacion social autbnoma que se integra de personas que

comparten intereses comunes mediante la creacion de unaempresa de propiedad conjuntay gestion

democratica en una unidad voluntaria para satisfacer necesidades y aspiraciones (Maldonado,

Alvarado & Contreras, 2015). Es precisamente ahi donde se gesta la I6gica del nacimiento de una

cooperativa atendiendo a las circunstancias sistematicas que le hacen incursionar en el ambito

social, politico y cultural. Cada pais tiene su propia forma de clasificar a las cooperativas,

correspondiendo a diferentes variables seglin su naturaleza a partir de su actividad preponderante,
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el sector, el grado, capital, la regidn, el enfoque de sus objetivos sociales y el nivel de organizacién

federativa.

Maldonado, Alvarado y Contreras (2015) comenta al respecto al menos tres enfoques para la

clasificacion de las cooperativas:

e Por naturaleza de sus actividades: cooperativas de distribucién (consumo, crédito,
consumo, vivienda, energéticos, etc.); colocacion de productos (agropecuarios, acuicolas,
artesanales, etc.), y las de trabajo (obreros, técnicos, profesionales, etc.).

e Por tipo y funcionalidad de la asociacion: cooperativa unifuncional, cooperativa
multifuncional y cooperativa integral.

e Por nivel de organizacion federativa (o integracion): las primarias, conformadas de
personas fisicas, y las de grado superior, conformadas por cooperativas de primer nivel

(federaciones) o de segundo nivel (confederaciones).

Sin embargo, la categorizacion de Kaplany Drimer (citado en Maldonado, Alvarado & Contreras,
2015), podria representar un enfoque mas integral al plantear objetivamente tres criterios basicos

para clasificar a las cooperativas segun:

1) Lugar de ubicacion: sea rural o urbana

2) Actividad productiva: de produccién, consumo, financieras, de profesionalesy de no
profesionales, etc.

3) La naturaleza de sus actividades: de consumo, trabajo asociado, compra comun,

transporte, vivienda, saludy pesca.

La legislacion mexicana contempla una forma particular de categorizar a las cooperativas,
refiriéndose especificamente como “el Sistema de Cooperativo”, que basa la clasificacion desde
desde dos dpticas:

1) Por “clases” de cooperativas:

e De consumidoresde bienesy servicios y/o servicios: son aquellas cuyos miembros se
asocien con el objeto de obtener, abastecer y distribuir en comuan articulos, bienes y/o
servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de produccion (LGSC, 2018, art. 22).

e De productores de bienes y/o servicios: son aquellas cuyos miembros se asocien para

trabajar en comun en la produccién de bienes y/o servicios, aportando su trabajo
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personal, fisico o intelectual, asimismo estas sociedades podrén almacenar, conservar,
transportar y comercializar sus productos (LGSC, 2018, art. 27).

De ahorroy préstamo: que tengan por objeto realizar actividades de captacién de
recursosatraves de depositos de ahorro de dinero de sus sociosy lacolocaciony entrega
de los recursos captados entre sus mismos Socios. Este tipo de sociedades se rigen por
la LGSC asi como por lo dispuesto por la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativasde Ahorroy Préstamo (LGSC, 2018, art. 33). Por su naturaleza
financiera y la complejidad tan relevante que este tipo de sociedad, es la clase de
cooperativa que cuenta con su propia ley, con la intencion de regir sus actividades de

una manera mas especifica.

2) Por “categorias” de cooperativas:

Ordinarias: aquellas sociedades cooperativas que para funcionar requieren Unicamente
de su constitucion legal (LGSC, 2018, arts. 30 y 31).

De participacion estatal: aquellas sociedades cooperativas que se asocien con
autoridades federales, estatales, municipales o los 6rganos politicos-administrativos del
Distrito Federal, para la explotacion de unidades productoras o de servicios publicos,
dados en administracion, o para financiar o de servicios publicos, dados en
administracion, o para financiar proyectos de desarrollo econémico a niveles local,
regional o nacional (LGSC, 2018, art. 30y 32). Para obtener su registro legal como una
sociedad cooperativa de participacion estatal, la autoridad que corresponda debera
manifestar que existe acuerdo con la sociedad correspondiente para dar en
administracion los medios necesarios parala produccion (LGSC, 2018, art. 19).

Los tipos de cooperativa en México corresponden principalmente a una categorizacion basada en

la preponderancia de sus actividades y al perfil de asociacion (particular/ privado o publico).

1.5.6 Gestidny organizacion en las cooperativas

La estructura organica que determinara el funcionamiento de la cooperativa se compone por los

organos sociales, que son los instrumentos de representacion conformados por miembros elegidos
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democraticamente con apego los estatutos sociales y el marco legal aplicable. Asimismo, las
funciones de direccion, administraciony vigilancia interna de las sociedades cooperativas estaran
a cargo de los 6rganos sociales quienes determinaran el rumbo para el cumplimiento de los

objetivos colectivos (Figura 1):

ASAMBLEA
GENERAL

I Il |

p ’ )
ORGANO DE h 4 ORGANO DE ) COMISIONES
VIGILANCIA ADMINISTRACION Comisién de... /

Comisionado de ...

-

Consejo / Consejo de : T
Comisionado de Administracion / Pordemplo: - | it
Vigilancia Administrador Cooperati ial, et
{ perativa social, etc.
\§ AN J )

l
GERENTES

Para administrar
secciones especiales

Figura 1. Estructura organica del funcionamiento de una cooperativa.
Fuente: Elaboracion propiacon informacion de la LGSC (2018, arts. 29, 34, 47 y 48).

1.5.6.1 Organos sociales de las cooperativas

La estructura interna de este tipo de sociedad se compone por los érganos sociales, que son los
encargados de la direccién, administracion, vigilancia y demas encomiendas para el correcto

funcionamiento de la organizacion, los cuales se describen a continuacion:

e La Asamblea General. Es la autoridad suprema y sus acuerdos obligan a todos los socios,
presentes, ausentes y disidentes, siempre que se hubieran tomado conforme aestaLey y a
las bases constitutivas de la cooperativa correspondiente (LGSC, 2018, art. 35). No
correspondepropiamentea unapersonao comité de personas elegidas, sino en realidad son
los socios reunidos en un lugar de manera formal, con previa convocatoria y quorum

suficiente para tomar una decision de manera democratica. En otras palabras, la Asamblea
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General es el conjunto de socios en un momento determinado para marcar el rumbo de la
cooperativa mediante su voz y voto. Es la encargada de resolver todos los negocios y
problemas de importancia para la sociedad cooperativa y establecer reglas generales para
normar el funcionamiento social respecto a todo lo que tiene que ver con los asuntos de los
socios (su aceptacion, exclusién y separacion voluntaria); cambios en las bases
constitutivas; la aprobacion de sistemas y planes de produccion, trabajo, distribucion,
ventas y financiamiento; el aumento o disminucion del patrimonio y capital social; el
nombramiento y remocién de los miembros de los demdas Organos sociales
(Administracion, Vigilancia, comisiones especiales y demas especialistas contratados); del
sistema contable; informes, responsabilidades, sanciones, disciplina y denuncias de los
consejos y/o socios; reparto de rendimientos, excedentes y anticiposentre socios; medidas
ecoldgicas, etc. Todos los acuerdos relacionados con los asuntos previamente
mencionados, deberan tomarse por mayoriade votos de la Asamblea General, quien a su
vez determinard en sus bases constitutivas losasuntosque requieran unamayoriacalificada
(LGSC, 2018, art. 36).

El Organo/Consejo de Administracion. Es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea General y
tiene la representacion de la sociedad cooperativa y la firma social, pudiendo designar de
entre los socios 0 personas no asociadas, uno o mas gerentes con la facultad de
representacion que se les asigne, asi como uno 0 mas comisionados que se encarguen de
administrar las secciones especiales (LGSC, 2018, art. 41). Sus integrantes son nombrados
por la Asamblea General hasta por un periodo de 5 afiosy pueden ser reelegidos cuando al
menos dos terceras partes de la Asamblea General lo apruebe (LGSC, 2018, art. 42). Este
consejo debe estar integrado por lo menos por un presidente, un secretario y un vocal. Si
la cooperativa tuviera diez 0 menos socios entonces podra optar por la designacién de un
solo administrador, es decir, que en lugar de contar con un consejo o comité de cuando
menos 3 personas, serd suficiente la designacion de una sola persona (y su respectivo
suplente) para ejercer la encomienda del Organo de Administracion. Esto es aplicable solo
a las cooperativas de productores y consumidores. Tratdndose de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, el Consejo de Administracion debera conformarse

con un minimo de cinco personas y un maximo de quince integrantes, nombrados por la
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Asamblea General hasta por un periodo de 5 afios con posibilidad de reeleccion en un

sistema de renovacion ciclica y parcial de sus consejeros (LGSC, 2018, art. 43).

El Organo/Consejo de Vigilancia. Es el encargado de la supervision de todas las
actividades, del funcionamiento interno de la sociedad cooperativa, el cumplimiento de los
estatutos y del marco legal. Tendrd la facultad de objetar acciones del Consejo de
Administracion solicitando respuestas respecto a sus actividades sin interferir en el
desarrollo de las mismas (LGSC, 2018, art. 46). De la misma forma, contara como minimo
conun presidente, un secretarioy vocal y un maximo de cincointegrantes conigual nimero
de suplentes, que deberan ser nombrados por la Asamblea General hasta por un periodo de
5 afios, con posibilidad de reeleccidn cuando al menos dos terceras partes de la Asamblea
General lo apruebe (LGSC, 2018, art. 45). Si la cooperativa tuviera diez 0 menos socios
entonces podra optar por la designacién de un comisionado de Vigilancia, en lugar de un
consejo o comité de cuando menos 3 personas, de manera que, serd suficiente la
designacion de una sola persona (y su respectivo suplente) paraejercer la labor del 6 rgano
de Vigilancia. Esto es aplicable s6lo a las cooperativas de productores y consumidores.
Tratdndose de las Sociedades Cooperativas de Ahorroy Préstamo, el Consejode Vigilancia
debera conformarse con un minimo de tres personas y un maximo de cinco integrantes con
igual namero de suplentes, nombrados por la Asamblea General hasta por un periodo de 5
afios con posibilidad de reeleccién en un sistema de renovacion ciclica y parcial de sus
consejeros (LGSC, 2018, art. 45).

Las demas comisiones/comités. Cuando existan suficientes miembrosy las necesidades de
la cooperativa lo requiera, la Asamblea General comisionaré a personas para las distintas
areasdetrabajo que sean necesarias para lamejororganizaciony expansién de su actividad
cooperativa (LGSC, 2018, art. 48). En las sociedades cooperativas de productores cuya
complejidad tecnoldgica lo amerite, debera haber una Comision Técnica, integrada por el
personal técnico que designe el Consejo de Administraciony por un delegado de cada una
de las areas de trabajo en que podré estar dividida la unidad productora. Las funciones de
la Comisidn Técnica se definiran en las bases constitutivas (LGSC, 2018, art. 29). De

manera obligatoria, las sociedades cooperativas deberan nombrar un consejo o
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comisionado encargado de la educacion cooperativa y lo relativo a la economia solidaria y
la Asamblea General determinara los programas y las estrategias a realizar (LGSC, 2018,
art. 47). En caso de una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, debera también
contar cuando menoscon (LGSC, 2018, art. 34):

e Comité de Crédito o su equivalente

e Comité de riesgos

e Undirector o gerente general, y

e Un auditor interno.

1.5.6.2 Las asambleas como instrumento de gestion cooperativa

Como se describi6 en parrafos anteriores, la Asamblea General, es el 6rgano social que representa
la maxima autoridad de la cooperativay consiste en todos los socios concurriendo en un lugar
determinado para establecer acuerdo. Sin embargo, cuando se trata de una “asamblea general”-asi
con minuscula toda la palabra-, ésta consiste en unareunion formal donde concurren los socios de
una cooperativa para tratar asuntos relacionadosy establecer acuerdos de manera democratica el
rumbo de la cooperativa. A diferencia de unareunién convencional de trabajo, laasamblea general
es un instrumento contenido en la LGSC que cuenta con un proceso definido y que brinda una
herramienta para la gestion de la cooperativa, porque es el momento donde la autoridad de la
Asamblea General se ejecuta para la toma de decisiones. En una cooperativa podemos identificar
dos tipos (LGSC, 2018, art. 37):

e Asambleas generales ordinarias. Debe realizarse al menos una vez al afio. En la primera
asamblea general ordinariaquese realiza es ahidonde se constituye la cooperativavoluntad
de los socios concurrentes y debe suscribirse durante esa asamblea el acta constitutiva.

e Asambleas generales extraordinarias. Se realizan en cualquier momento fuera de la
programacion oficinal de las asambleas generales ordinarias, a pedimento de los miembros
(al menos el 20% de los miembros), del Consejo de Administracion (o Administrador) o

Consejo de vigilancia (o0 comisionado).

Conbaseel articulo 37 de la LGSC (2018), el proceso para larealizacion de lasasambleas consiste

en lo siguiente:
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1. La convocatoria. debe notificarse a todos los socios con al menos 7 dias naturales de
anticipacién y ser exhibida en un lugar o medio visible y accesible de manera que pueda
cumplir el cometido de convocar a los integrantes de la cooperativa. Asimismo, debera
incluir la orden del dia para desarrollar una asamblea debidamente estructurada.

2. La realizacion de la asamblea. Debera establecerse la mesa de debates (presidente y
secretario) encargadade presidir laasambleay determinar, quien asu vez aprobara laorden
del dia para comenzar el desahogo y registro de todos los acuerdos tomados por la
Asamblea General, recabando la firma de conformidad de todos los socios presentes en el
momento. Si no asistiera el suficiente nidmero de socios en la primera convocatoria, se
convocaraporsegundavezcon porlo menos5 dias naturales de anticipacion en los mismos
términos y podréa celebrarse en este caso, con el nimero de socios que concurran, siendo
validos los acuerdos que se tomen, siempre y cuando estén apegados a esta Ley y a las
bases constitutivas de la sociedad cooperativa.

3. Protocolizacion del acta de asamblea. Los socios deberén acreditar su identidad y ratificar
su voluntad de constituir la sociedad cooperativaante notario publico, corredor publico,
juez de distrito, juez de primera instancia en la misma materia del fuero comun, presidente
municipal, secretario, delegado municipal o titular de los 6rganos politico-administrativos
del lugar en donde la sociedad cooperativatenga su domicilio, y de ser suyas las firmas o
las huellas digitales que obran en el acta constitutiva procederan a certificar (o dar fe) del
acto. En caso de modificaciones se debera seguir el mismo procedimiento que sefiala la
LGSC para el otorgamiento del acta correspondiente y deberd inscribirse en el Registro

Publico de Comercio correspondiente.

Los procesos de organizacion de la cooperativa estan disefiados para que los grupos alcance la
autogestion mediante la participacion democratica activa de los socios con sus aportaciones de
trabajo, recursos y capital. Lo que configura una atractiva opcién para un grupo productivo en

busca de desarrollo y que no corresponde al esquema tradicional de emprendimiento.
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Capitulo 2. Las cooperativasy sus aportaciones globales

2.1 Contribucion del sector cooperativo en la economia

Hoy en dia, al menos un 12% de la poblacion mundial participa en alguna de los 3 millones de
cooperativas en la tierra (aproximadamente). Las cooperativas contribuyen al crecimiento
econdmico sostenible y estable, proveyendo trabajo y oportunidades de empleo a cerca de 280
millones de personas a nivel mundial, esto representa un 10% de la poblacion trabajadoraen el
planeta (ACI, 2020). EI Monitor Cooperativo Mundial (World Cooperative Monitor) de 2020 es
un informe anual emitido por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, o ICA por sus siglas en
inglés) en colaboracion conel Instituto Europeo de Empresas Cooperativas y Sociales (IEECS, o
EURICSE porsussiglas en inglés), que tiene como objetivo ilustrar las contribuciones econémicas
y sociales de las organizaciones cooperativas y mutuales con informacion relevante del sector
cooperativo en el mundo. En la version 2020 (datos correspondientes a 2018), se presenta un
ranking de las 300 cooperativas mas representativas del mundo, cuyo volumen total de ventas fue
de 2,146 billones de doélares, aunque esta cifra no contempla toda actividad cooperativa global
(pero si la mas relevante), es un dato suficiente para mostrar la importancia de este sector, por
ejemplo, si este sector fuera un pais, el nivel de ventas seria mayor a la economia de paises como
Rusia, Italia, Australia, Canadd, Brasil -y muy cercana- a la economia total de la India. El ranking
del Monitor Cooperativo Mundial 2020 presenta algunos datos de las 300 cooperativas mas
relevantes en el planeta (International Cooperative Alliance [ICA] & European Research Institute
on Cooperative and Social Enterprises [EURICSE], 2021, pp.7-9):
e Cooperativas presentes en el Top 300 respecto al nivel de ingreso (las que mas venden):

e 104 pertenecenal sector agricola;

e 101 pertenecenal sector de seguros;

e 33 pertenecen al sector del comercio minorista y mayorista;

e 21 alsector de consumo;

e 21 alsector financieros;

e Organizaciones presentesen el Top 300 respecto a su tipo o clase operativa:
e 133 cooperativas de productores;

e 83 organizaciones mutuales;
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65 cooperativas de consumidores y usuarios;
3 cooperativas de trabajo; y

2 cooperativas multifuncionales o multiactivas.

e Paisesindustrializados con la mayor cantidad de organizaciones en el Top 300:

Estados Unidos: 74 empresas cooperativas;
Francia: 44 empresas cooperativas;
Alemania: 30 empresas cooperativas;
Japon: 24 empresas cooperativas;
Holanda: 18 empresas cooperativas; e

Italia: 12 empresas cooperativas.

e Numero de organizaciones segun sector con baseen ICA & EURICSE (2021, p.9):

104 (34.7%) en el sector de la agricultura, silvicultura e industrias alimentarias de
productores;

101 (33.7%) en el sector de los seguros;

57 (19%) en el sector del comercio mayorista y minorista;

21 (7%) en el sector de los servicios financieros;

7 (2.3%) en el sector de los servicios publicos;

3 (1%) en el sector de la industria;

2 (0.7%) para el sector pesquero;

2 (0.7%) en el sector de la educacidn, salud y trabajo social;

2 (0.7%) en otros servicios; y

1 (0.3%) en sector de la vivienda.

Por mencionar un ejemplo, REWE Gruop, una cooperativa (de cooperativas) en Cologne,

Alemania (la segunda cadena minorista y mayorista de alimentos mas grande en ese pais después

de Edeka), genera practicamente la misma cantidad de empleos que los que genera Walmart en

México, siendo ésta laempresa que mas generaempleosen México después de Femsa (Expansion,

2019). Esto sin considerar que México cuenta con 1.5 veces la poblacién de Alemania. En la tabla
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2.1 se enlistan las diez cooperativas que encabezan la lista por volumen de ventas y los empleos

que generan.

Tabla 2.1 Top 10 de las cooperativas con mayor ingreso en US$.

Rarking Ingreso Empleos
2018 Organizacién Pais Actividad Tipode Billones generados
econémica cooperativa US$
1 Groupe Crédit Francia Servicios Consumidores 89.10 140,882
Agricole financieros /usuarios
2 REWE Group | Alemania Comercio Productores 63.07 234,017
mayoristay
menudista
3 Groupe BPCE Francia Servicios Consumidores 63.01 105,458
financieros /usuarios
4 Zenkyoren Japén Seguros Productores 58.14 6,548
5 Zen-Noh Japon Agricultura e Productores 56.15 7,960
industria
alimentaria
6 ACDLEC -E. Francia Comercio Productores 55.08 129,000
Leclerc mayoristay
menudista
7 Nippon Life Japon Seguros Mutual 54.98 86,017
8 Groupe Crédit France Servicios Consumidores 48.72 69,640
Mutuel financieros /usuarios
9 State Farm EUA Seguros Mutual 43,43 58,000
+ 19,000 agentes
independientes
10 | Nonghyup Corea del Agricultura e Productores 4141 100,594
(NACF) Sur industria
alimentaria

Fuente: Elaboracion propiacon informacion de ICAy EURICSE (2021) y State Farm (2021).

2.2 Valor econdémico directo en los integrantes de una cooperativa

Desde un punto de vista microeconémico, esta figura asociativa ofrece tres f uentes basicas de

beneficio econdmico para sus miembros (figura 2.1):

‘ 1) El trabajo propio ‘ ‘

* Pago por la mano de

obra realizada.

2) Los excedentes

» Rendimientos,

anticipos, ganancias

totales de la
cooperativa.

‘ ‘ 3) Los fondos sociales

* Ej. Fondo de Reserva

Legal, Prevision Social,
Educacién Cooperativa,

etc.

Figura 2.1 Fuentes de beneficio econémico para los integrantes de una cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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El aspecto mercantil de una cooperativaes considerado como el medio para el desarrollo integral
de las personas que conforman una cooperativa, pues desde su concepto mas basico, se entiende
que las actividades econdmicas en este tipo de sociedadesson el medio y no el fin, para alcanzar
los objetivos e intereses sociales del colectivo. Se identifican tres instrumentos que constituyen las

fuentes de valor econdmico en las cooperativas (figura 2.1):

En primer lugar, el trabajo propio. Cada socio recibira la retribucion por el trabajo aportado, toda
mano de obra que contribuyaal desarrollo de sus actividades, la cooperativa debera establecer un
esquema donde se retribuya el “esfuerzo propio” de cada socio (LGSC, 2018, Art. 2). El principio
de “solidaridad” y “ayuda mutua” no corresponde a caridad, sino a un sentido de contribucion
colectiva, trabajo y una retribucidn justa con igualdad de condiciones y oportunidades equitativas.
Los sociosson duefios de lacooperativay asuvez son quienestrabajan en ella, tienen la capacidad

de generar su propia fuente de trabajo proveyéndose un medio de desarrollo socioeconémico.

En segundo lugar, los excedentes o rendimientos anuales. Las ganancias generales presentadas en
los estados financieros benefician a quienes pertenece la cooperativa, de los rendimientos anuales
que se reporten en los balances se repartiran de manera proporcional (prorrata) y de acuerdo con
el capital y trabajo aportado por cada socio durante el afio, tomando en cuenta que el trabajo puede
evaluarse de los siguientes factores: calidad, tiempo, nivel técnicoy escolar (LGSC, 2018, art. 28).
Los excedentesde cadaejercicio socialanual son ladiferenciaentre activoy pasivo menos lasuma
del capital social, las reservas y los rendimientos acumulados de afios anteriores (LGSC, 2018, art.
61). La Asamblea General es quien resolverd la forma y las condiciones de reparto de
rendimientos, excedentes y percepcion de anticipos entre socios con base en las aportaciones y
rendimientos acordados (LGSC, 2018, art. 36, fraccion X). La participacion de cada socio debera
de ser acreditada con la aportacién de por lo menos el valor de un certificado al capital social de
la cooperativa. Se podra pactar la suscripcion de certificados excedentes o voluntarios por los
cualesse percibiraelinterés que fije el Consejo de Administracion de acuerdo conlas posibilidades
econdmicas de la sociedad cooperativa, tomando como referencia las tasas que determinen los
bancos para depositos a plazo fijo (LGSC, 2018, art. 51). Si las personas integrantes de una
cooperativa colaboraran en un esquema convencional de empresa, éstas no podrian participar de
las ganancias totales de la organizacion mas alla de los margenes que las estrategias fiscales

propicien en el reparto de utilidades con base en la Ley Federal del Trabajo.
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Y en tercer lugar, los fondos sociales. Son reservas economicas constituidas para cubrir

prestaciones, riegos y beneficios para la comunidad de socios obtenidos de los rendimientos

anuales en determinados porcentajes. La Ley General de Sociedades Cooperativas instruye la

constitucién de los siguientes fondos sociales (LGSC, 2018, art. 53):

De Reserva. Es un fondo que podra ser afectado cuando lo requiera la sociedad para
afrontar las pérdidas o restituir el capital de trabajo, debiendo ser reintegrado al final del
ejercicio social, con cargo a los rendimientos (LGSC, 2018, art. 55). Sera constituido con
el 10 al 20% de los rendimientos que obtenga la cooperativa en cada ejercicio social, sera
manejado por la Administracién (sea un Consejo o un solo Administrador) con la
aprobacion de la Vigilancia (sea Consejo o un solo comisionado) para los fines
anteriormente expresados (LGSC, 2018, arts. 54 y 55 bis).

De Prevision Social. Es destinado para conformar reservas para cubrir riesgos y
enfermedades profesionales, para conformar fondos de pensiones, haberes de retiro, primas
de antigliedad para los socios, para gastos médicos, funerarios, subsidios por incapacidad,
becas educacionales para socios o familiares, guarderias infantiles, actividades culturales
y deportivasy otras prestaciones analogas. Se constituye con un porcentaje que no esta
limitado pero que debe determinar la Asamblea General sobre los ingresos netos conforme

a la perspectiva y capacidad econdémica de la sociedad (LGSC, 2018, arts. 57 y 58).

De Educacion Cooperativa. Tiene el propoésito de proveer una reserva economica para las
actividades de fomento de la educacidén en economia solidaria y formacion cooperativa de
los socios (LGSC, 2018, art. 6, fraccion V). Ademas de ser una actividad indispensable y
esencial para toda empresa cooperativa, es también una disposicidn de caracter obligatorio
segun el marco legal de este tipo de organizaciones (LGSC, 2018, art. 47). Sera
administrado por la Comision o comisionado(os) de Educacion Cooperativa con
aprobacion de la Asamblea General y no podra ser inferior al 1% de los excedentes netos
del mes (LGSC, 2018, art. 59).
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2.3 Valor social de las cooperativas

Mientras que en los otros tipos de sociedades mercantiles la preponderancia radica en la
especulacion del capital, en las cooperativas el valor agregado radica en ser una expresion
organizada, econémica y, sobre todo, social. Es social porque produce sociedad y no sélo
utilidades econémicas, porque genera valores de uso para satisfacer necesidades de los mismos
productores o integrantes de sus comunidades (de tipo territorial, social o cultural) y no esta
orientada por la gananciay la acumulacion de capital sin limites (Coraggio, 2002). Pero, ¢no las
cooperativas también funcionan con capital? Bien se ha dicho, sin embargo, la légica de que el
capital sea un medio y no el fin, determina que la cooperativa trabaja -con- el capital y -no- para
el capital, como ocurre en una empresa convencional. Su fundamento radica en el trabajo, en el
conocimiento encarnado de los que colaboran en sus sistemas de organizaciony en la relacion
inseparable con los medios de produccidn, financiamiento y participacion en sus propios mercados

o0 en aquellos que arma el capital (Coraggio, 2002).
El mismo autor también comenta al respecto:

Las organizaciones de la economia solidaria pueden ser denominadas “empresas”, pero no
son empresas capitalistas “con rostro social, 0 humano”. Su légica es otra: contribuir a
asegurar la reproduccion con calidad creciente de la vida de sus miembros y sus
comunidades de pertenencia o, por extension, de toda la humanidad. Su gobierno intemo
se basa en la deliberacion entre miembros que tienen cada uno un voto, pero admite la
division deltrabajo, sistemas de representaciony control de las responsabilidades. No estan
exentas, sin embargo, de desarrollar practicas que conspiran contra los valores
trascendentes o los objetivos practicos declarados, perodesdeel inicio se autodefinencomo
“sin fines de lucro”, lo que no las vuelve anticapitalistas, pero si no-capitalistas (Coraggio,

2002: pp. 2).

Con base en la OIT (2014), las cooperativas son esenciales para el desarrollo econémico porgue
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la agenda de desarrollo sostenible de la

Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) por tres principales razones:
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e Combaten la pobreza. Pueden desempefiar un papel importante para la reducir la pobreza
de la pobreza, porque las cooperativas desarrollan tres actividades primordiales para el
desarrollo de una region: brindan acceso de sus miembros al capital econdmico
(cooperativas de ahorro y préstamo); otorgan los medios de produccion necesarios para
cultivar la tierra y el ganado y asi procesar y obtener sus alimentos (cooperativas de
productores); y brindan los medios para transportar, distribuir y comercializar sus

productos (cooperativas de consumidores).

e Generan empleo: las cooperativas son grandes empleadores en el mundo, dando al menos
100 millones de puestos de trabajo y se estima que estas empresas cooperativas brindan los
medios de subsistencia para casi la mitad de la poblacién mundial. Las cooperativas crean
empleos directos y a la vez promueven el empleo indirecto al crear oportunidades
comerciales, mejorando las condiciones de los mercados y también de personas que no
forman parte de éstas pero que estan vinculadas a sus transacciones. Asimismo, los empleos
cooperativos tienen menos probabilidades de verse afectados por las crisis econdmicas y

han demostrado una mayor estabilidad laboral.

e Contribuyen a la igualdad de género. Amplian las oportunidades de participacion de las
mujeres en la economia local. Un ejemplo claro de esto es la Confederacién Espafiola de
Cooperativas de Trabajo Asociado, donde la mitad de los miembros son mujeres y un 39%
de mujeres ocupan cargos directivos, una cifra bastante alta en comparacion con un

promedio del 6% en las empresas que no son cooperativas.

Desarrollo Econdmico

Combate a
la pobreza
Igualdad
de género

Generacion
de Empleo

Figura 2.2 Las cooperativas generan pilares que contribuyen al desarrollo econémico.

Fuente: Elaboracion propia
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Vidal (2013) sostiene que las cooperativas se caracterizan por la basqueda constante del beneficio
ala comunidad en laque se desarrollan, sin importar siéstas corresponden a un espacio geografico
especifico o a cualquier otra l6gica social por la cual se hayan constituido. El ingrediente sine qua
non es el sentido de servicio a la comunidad, donde el individuo es quien se debe a la comunidad,
y soloasi, lacomunidad brindavaloral individuo. Como asociacionesvoluntarias, las cooperativas
estan integradas por lo general, por habitantes de la misma comunidad o localidad en donde se
constituye su actividad. Suelen ser pobladores con caracteristicas de liderazgo, arraigo en su
comunidad, pero tambiéncon necesidades de aprender, de serescuchados, apoyados por diferentes
organismos de gobierno, laempresay la sociedad. Esto trae como consecuencia que la identidad
de esta figura asociativa se ve fortalecida la naturaleza de su conformacion ya que la cooperativa
pertenece a muchos socios quienes se encargan de los intereses del grupo y el bienestar comun
para contrarrestar las situaciones adversas de la region donde se desempefian. Si bien este tipo de
forma de organizacién ha trascendido las esferas productivas de los bienes y servicios tanto en
paises desarrollados como en paises no desarrollados, el &mbito rural es en donde ha tenido un
impacto alin mas positivo, esto en gran medida por el sentido colaborativo que existen en los
pueblos rurales que ha beneficiado el desarrollo de la practica cooperativa, aprovechando los
rasgos sociales que naturalmente las comunidades han sido capaces de desarrollar, tales como el
intercambio de productos, la organizacion para la cazay la pesca, el trabajo comunal, la artesania,
la construccién y la administracién de recursos colectivos, practicas que traen progreso y
beneficios sociales a su espacio fisico, en los servicios, empleo, educacion y el reconocimiento de
susaportesalaconvivenciade lacomunidad (Vidal, 2013). Al tratarse de una sociedad de personas
-y no de capitales-, es necesario asimismo reconocer el valor emocional que aporta que una
cooperativa a la vida de las personas que la conforman. El valor emocional es un activo “no
monetizable” que la organizacion genera en los participantes de la misma, en sus familias y en la
sociedad en general, esel valor de los aspectos intangibles que ganan las personas al participar con
la comunidad, elementos hasta cierto punto subjetivos pero que repercuten negativa o
positivamente en el desarrollo tales como la autoestima, la independencia, la autogestion, la
motivacion, el sentido de seguridad, el sentido de pertenencia, la sensacion de estabilidad, etc.
Estos aspectos van mas alla de los beneficios que la previsidn social y la educacion cooperativa

generan objetivamente en sus programas (Etxezarreta etal., 2018).
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Maldonado, Alvarado y Contreras (2015), identificaron los beneficios otorgados mas frecuentes

por algunas cooperativas en México, destacando los siguientes:

Tabla 2.1 Principales beneficios sociales de cooperativas en México

Areas benéficas para la localidad y comunidad de socios y colaboradores:

Servicios médicos

Clinicas y hospitales
rurales

Atencion médica
Camparia de salud
preventiva

Descuentos en
farmacias

Financieros

Caja de ahorro

Fondo de ahorro y retiro

Préstamos de bajo

e Fondo de jubilacion Fondo de gastos interés para
e Fomento al ahorro funerarios enfermedades y
e Generacion de empleos discapacidades
directos
Educativos

Becas de estudio para
los hijos

Cursos ambientales
Dotacion de paquetes
escolares

Realizacién de eventos
educativos, culturalesy
recreacion.

Atencién a problemas
escolares de nifiosy
jovenes.

Camparias de
alfabetizacion

Defensa de los derechos
humanos

Promocion del deporte

Transporte escolar
Educacion cooperativa
Dotacion de equipo de
computo
Concientizacion del
trabajo comunitario

Infraestructuray servicios publicos

Tiendas de autoservicio
y abarrotes
Construccion de
escuelas

Descuentos en servicios
particulares

Construccion de
caminos vecinales
Red eléctricay agua
potable.

Gestion de servicios
publicos

Recolecta de basura
Salon de usos multiples
para actividades
culturalesy recreativas

Fuente:

Elaboracion propia con informacion de Maldonado, Alvarado y Contreras (2015).

La cooperativa es una expresion de la economia solidaria que pone en el centro a la persona y no

al capital, no se trata de afirmar que la parte econdémica no es importante (porque silo es, y mucho),

sino que la logica que distribuye a la riqueza generada debe procurar un sistema de beneficios

horizontal. La forma de hacerlo es la creacién de mecanismos para beneficiar a la comunidad de

sociosapartir de lasactividades econdmicas como instrumentogenerador de bienestary desarrollo

integral de los individuos que la confirman.
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2.4 Consideraciones para la comprension del sector cooperativo mundial

A diferencia de otros sectores econdmicos, hablar de las cooperativas en terminos de cifras suele
ser un tema complejo, pese a los esfuerzos de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y sus
organismos regionales por obtener nimeros precisosde la actividad, es una hazafia que ain no ha
sido posible resolver del todo en la realidad del sector. Esta dificultad se debe al desigual
seguimiento que gobiernos, organismos representativos internacionales y organismos locales dan
sobre el propio sector cooperativo. Tal y como ocurre en otras areas, son los paises mas
desarrollados y de sectores econdmicos mas robustos los que tienen bases de datos con
informacidn mas precisa respecto a las cooperativas (La Cooperacha, 2015). Hasta hace apenas
unadécada, el sector cooperativono contaba con bases de datos completos, confiables y oportunos
-del todo- sobre el nimero y el impacto real de las cooperativas, siendo una problematica que
disminuia las posibilidadesde recibir impulso o apoyo al sector, sin embargo, en la tltima década
se han desarrollado trabajos muy relevantesy significativos para las actividades del sector, como
lo es el reporte anual del Monitor Cooperativo Mundial (World Cooperative Monitor) emitido por
la ACI & EURICSE.

2.5 Las cooperativasen Europa

Es la region que presencio la génesis de las cooperativas en el afio de 1844, con la primera
cooperativa de los pioneros de Rochdale en el norte de Inglaterra, cuando 28 obreros de la industria
textil quisieron mejorar las deplorables condiciones de trabajo en las que se desempefiaban. Este
grupo de obreros redacto la carta de principios universales con los que la ideologia cooperativista
se ha conducido hastala época actual (ACI, 2016). Las cooperativas han contribuido de forma
muy significativa al desarrollo econdémicoy social en Europa en las Gltimas décadas en sectores
importantes como el agricola, el financiero y de distribucién, y han estado “emergiendo con gran
fuerza en otros sectores que responden a grandes demandas sociales, como educacion, san idad,
atencion a los hogares y otros servicios sociales” (Julid y Melia, 2004). Europa es el continente
con la mayor cantidad de cooperativas rankeadas en el Top 300 del Monitor Cooperativo Mundial
de la Alianza Cooperativa Internacional, paises como Francia, Alemania, Holanda, Italia,
Finlandia, Dinamarca, Espafia, Noruega, Suecia, Reino Unido, Austria, Suiza, Bélgica, Irlanda 'y
Polonia destacan en el ranking sumando en total 166 lugares de un total de 300 (figura 2.3),
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considerando el volumen de ingresos de las cooperativas a nivel mundial (ICA, 2021). Esto quiere

decir que tan sélo esta region reline a mas de la mitad de las cooperativas mas poderosas del

mundo. Asimismo, Europaes donde se encuentra la mayor concentracion de cooperativas dentro

del mapa de la Alianza Cooperativa Internacional con una concentracion aproximada de 180, 000

empresas cooperativas con mas de 140 millones de miembros, es decir, en Europados de cada 10

personasson miembros de unacooperativa (ACI, 2016). Algunasexperienciasrecientes adestacar

-por mencionar algunas- podrian ser las de paises como:

Francia, cuentan con 21 mil cooperativas y calculan un impacto en el empleo de unas 700
mil personas en puestos de trabajo estable. Cuenta con la cooperativa de mayor ingreso en
mundo, la Gruope Crédit Agricole, que logré en 2018 uningreso de 89.10 billones de US$
y cuentacon masde 140 mil puestos de trabajo. Ademas, es el segundo pais industrializado
con la mayor cantidad de organizaciones en el Top 300 de las cooperativas mas grandes
del mundo;y, por si esto fuerapoco, 4 cooperativas francesas figuran entre las primeras 10
cooperativasdel rankingdel Monitor Cooperativo Mundial 2020 (ACI & EURICSE, 2021,
p.7y10).

Finlandia: las cooperativas tienen un impacto de la produccion de un 74% de los alimentos

y 96% en los productos lacteos.

Espafa: su sector mas fuerte esta en el trabajo asociado, segun cifras oficiales de su
Ministerio de Empleo, son 21 mil 499 cooperativas las que existenen su conteoa 2012, y
con una derrama en empleos de casi 300 mil puestos. La Corporacién Mondragdn, es uno
de los grupos cooperativos mas grande del mundo brindando empleo a mas de 80 mil
personas, con un volumen de ventas de mas de 11.5 millones de euros, representando un
12% del PIB vasco (Azumendi, 2019).

Alemania: es el tercer pais industrializado con 30 empresas cooperativasen el Top 300 de

las organizaciones mas representativas del Monitor Cooperativo Mundial 2021, o World
Cooperative Monitor 2021, por su nombre en inglés (ACI & EURICSE, 2021).
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e Noruega: en este pais el gran impacto de las cooperativas esta en el sector de la leche y sus
derivados, ya que las empresas cooperativas producen el 99% de los lacteos consumidos
en ese pais. Aunque también tienen presencia importante en otros sectores como el
consumo, la pesca, la produccionde la leche es el fuerte del pais vikingo, donde, uno de

cada tres habitantes del pais es miembro de una cooperativa (La Cooperacha, 2015).
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Figura 2.3 Distribucion geografica del Top 300 de cooperativas con mayor volumen de ingreso.

Fuente: World Cooperative Monitor (ICAy EURICSE, 2020, p.44).

En 2012, la actividad econdmica de las cooperativas europeas estaba representada de la siguiente
manera: 28% de cooperativas y mutuales aseguradoras; 26% de agricultura y la industria de
comida; 21% de consumidores; 7% de bancos cooperativos; otro 7% en la industria; 4% de otros
servicios; 3% de salud; 1% de vivienda; y un 3% de otras cooperativas no catalogadas.
(Cooperacha, 2015).
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2.6 Las cooperativasen América

La experiencia cooperativa en el mundo en algunos sectores representa experiencias unicas que se
derivan de entornos econdmicos particulares, de una tradicién humanaen alguna area productiva
en alguna regién, o un factor detonante politicoen un momento clave de su historia. Para el caso
de las américas, la experiencia cooperativa es vasta, con ejemplos muy significativos en el
continente. En el Top 300 de las cooperativas con mayor ingreso en 2020, la distribucién
geografica sefiala a paises como Estados Unidos, Canada, Brasil y Argentina (figura 2.3), que
suman un total de 88 lugares en el ranking mundial del Monitor Cooperativo Internacional 2020
(ACI & EURICSE, 2021). A continuacidn, se abordara algunos datos relevantes de las cooperativas

en estas cuatro naciones referentesdel bloque de las Américas.

En los Estados Unidos: cuentan con 74 de las 300 cooperativas con mayor ingreso en el mundo
segun el ranking mundial del Monitor Cooperativo Internacional 2020. El pueblo estadounidense
representa una avanzada en los que se refiere al abastecimiento de electricidad de forma
cooperativa, yaque de las casi 65 mil cooperativas de este pais, el sector de las cooperativas rurales
eléctricas atiende a cerca de 42 millones de usuarios en 47 estados de la unién americana
(Cooperacha, 2015). Asimismo, uno de cada tres estadounidenses son parte de unacooperativa, y
siete de cada diez personas confiany opinan positivamente de este tipo de sociedad. EI modelo
cooperativo destaca en multiples industrias y sectores como la agricultura, la educacion, los
servicios financieros, el consumo, abarrotes, cuidado de la salud, vivienda, minoristas, seguros,
servicios utilitarios, trabajo, etc. (NCBA, 2020). En los altimos afios, miles de empresas
encontraron atractiva la practica de convertir sus empresas convencionales no-cooperativas en
empresas 100% cooperativas, principalmente empresarios de edad avanzada en proceso de retiro
buscando opciones para no cerrar sus negocios y venderlas al postor mas conveniente, prefieren
dejarlas en manos de quienes las estan trabajando a un precio justo, que dejarlas en manos de la
competenciaonuevosduefios queafectenalos trabajadores que han dejadosu vidaahi (La Nacion,
2018). Pese a que es una gran oportunidad para las empresas en situaciones similares, el
desconocimiento de los medios legales, de los beneficiosy de la forma de gestion para los
trabajadores en el nuevo esquemade trabajo cooperativo, crea unaprobleméticaal no comprender

del todo el proceso de transicion y las disposiciones para la conversion de las empresas
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convencionales a cooperativas. Debido a lo anterior, la Federacion Estadounidense de
Cooperativas de Trabajadores (U.S. Federation of Worker Cooperatives o USFWC por sus siglas
en inglés) cred el Instituto de la Democracia en el Trabajo (Democracy at Work Institute o DAWI
por sus siglas en inglés) con sede en Oakland, California, con el propdsito de asegurar que
cooperativas de trabajadores en comunidades socioeconémicamente marginadas recibieran apoyo
adecuado, efectivoy estratégicamente dirigido paraconstruir el desarrollo cooperativo a través de

la investigacion, la educaciony fomento de las relaciones.

En Canada: el sector cooperativo parece estar muy bien organizado gracias al trabajo de la Co-
operatives and Mutuals Canada y otros organismos del movimiento cooperativo en la todas las
provincias y sectores econdmicos. Las cooperativas se conducen con un esquema de membresias
cooperativas que socializan el acceso a los bienes y servicios producidos, con una cantidad 20
millones y medio de membresias, cifra que representa mas de la mitad de la poblacion, es decir,
en Canada 5 de cada 10 personas cuentan con una membresia para consumir bienes y servicios en
las méas de 8 mil cooperativas a lo largo del pais, que generan méas de 201 mil puestos de trabajo
directo y alcanzan uningreso total de mas de 73 billones de ddlares canadienses. La provincia de
Quebec destaca por la gran inversion que hace en el sector, donde constituy6 un fondo de 50
millones paraempresas recuperadas que se vuelvan cooperativasen sectores mas especificos como
la construccion, granjas, vivienda de interés social, servicios empresariales, minoristas en zonas
rurales, turismo, recreacion y atencidon domiciliaria, y servicios funebres. Ademas, se ha
implementado el Conversion to Cooperatives Project (CoopConvert), que es un proyecto
promovido por algunas universidades, organismos cooperativos y el gobierno canadiense,
enfocado en mejorar la comprension de las empresas convencionales para convertirse en
cooperativas y preservar los empleos de las personas, asistir el proceso de transicién y emprender
nuevas cooperativas en Canada (CoopConvert, 2020).

En Argentina: aunque los datos las cooperativas argentinas no estan actualizados y se contabiliza
el numero de cooperativas en 13 mil con base en cifras de 2008, la experiencia argentina ha
arrojado un formamuy suigenerisde la practicacooperativa, porque éstasurge con el movimiento
nacido luego de la crisis argentina de 2001, de la que se vino una ola de recuperacion de fabricas

que en sumayoriase conformaronen cooperativas. Aunquelas cifras no arrojan cifras tan elevadas
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como en los paises desarrollados, cerca de 400 empresas entre fabricas, tiendas, restaurantes,
hoteles, etc., dieron oxigeno puro a la economia argentina para sobrevivir a la crisis, fendmeno
que en paises como Grecia causo efectos economicos terribles (La Cooperacha, 2015). Segun el
rankingde las 300 cooperativas conmas ingreso en 2020, Argentina figura con dos organizaciones
y con cuatro cooperativas en el ranking del PIB per capita, estando aiin mejor posicionada que
otros paises con trayectoria de trabajo cooperativo como Costa Rica y Colombia. El gobiemo
argentino fomenta a este tipo de organizaciones a través del Instituto Nacional de Asociativismo
y Economia (INAES), incluso de manera remotaa través de su sitio web oficial conformando una
de las plataformas mas completas de fomento cooperativo. Asimismo, existen esfuerzos
importantes para el rescate de empresas en sectores estratégicos donde universidades, gobiemoy
trabajadores concurren en esfuerzos para evitar el cierre y promover la recuperacion a través del

esquema cooperativo, afiadiéndose al Registro Nacional de Empresas Recuperadas del INAES.

En Brasil: son cinco sectores principales de actividad econdmica donde destacan las cooperativas:
el agropecuario, el de crédito, de servicios de salud, consumo y transportes, donde estas
organizacionesson reconocidas por demostrar su fortalezay capacidad de generaremple o, ingreso,
desarrollo y su competitividad. Contribuyen a organizar a 14,6 millones de brasilefios en
aproximadamente 6,828 emprendimientos que generanasu vez 425,300 puestos de trabajo directo,
més 50 millones de personas estan ligados de una forma u otra al sistema cooperativo en Brasil
(ACI, 2016). Los bienes y servicios brasilefios se envian por medio de 250 cooperativas
exportadoras que comercializan sus productos en mas de 156 paises de todo el planeta. Cinco
cooperativas brasilefias son las que estdn presentes en la lista de las 300 cooperativas mas
importantes en 2018: Coopersucar, Coamo, Sicredi, C. Vale y Unimed do Brasil. La inclusion
financiera de laszonas vulnerables hasido resuelta gracias al trabajo de las cooperativas de crédito,
las Unicas instituciones financieras presentes en 564 municipios donde no llegan otro tipo de
prestadores de servicios financieros. En el sector alimentario, la mitad de los alimentos de la mesa
del brasilefio promedio fue producido gracias al trabajo de alguna cooperativa agropecuaria. En lo
que corresponde a la coberturade servicios de salud, Brasil ha sido un ejemplo al ofrecer atencién
a problemas de salud donde el sistema de salud publico no ha podido llegar, cubriendo ya un 85%
de los municipios del pais y velando por el bienestar de méas de 22 millones de personas (Sistema
OCB, 2020).
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2.7 Las cooperativasen la region Asia-Pacifico

Esta es la regidbn mas extensa y poblada de la tierra, y debido a esta heterogeneidad, las
cooperativas de esta zona responden a una ldgica en funcion de los paises e incluso las regiones
de produccion. Hay paises donde las cooperativas juegan un papel esencial en materia social,
desarrollando proyectos de lucha contra la pobreza y el hambre, con otras que estan enfocadas al
mercado como Japon y Corea, sea cual sea el caso, las cooperativas de esta region son muy
relevantes; agrupan a un total de 48 cooperativasdel Top 300 con mayor facturacion del mundo
(figura 2.3) y ocupan 3 de 5 lugares en el Top 5 de ingreso sobre PIB per capita (figura 2.4), tal y

como lo muestran los datos de ACI (2021):
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Figura 2.4 Top 5 basado en ingreso sobre PIB per capita en USD.
Fuente: World Cooperative Monitor, executive summary (ICAy EURICSE, 2020, p.1).

En Japdn: cuenta con 26 cooperativas entre las 300 con mayor facturacion del mundo. Sus
cooperativas son muy desarrolladas y competitivas en el area agricola, aunque normalmente se
sabe por ser una potencia en la manufacturay la industria tecnoldgica, las areas rurales han
prosperado en gran medida a los servicios financieros y seguros, pero también es una actividad
que desciende progresivamente debido a que las extensiones de tierra para la explotacion agricola
son cadavez menores. La Zenkyoren (nombre corto de The National Mutual Insurance Federation
of Agricultural Cooperatives) ocupael lugar nimero cinco en el Top 5 basado en ingreso sobre
PIB per céapita (figura 2.4), segun el World Cooperative Monitor (ICA y EURICSE, 2020)y es
también la cooperativa méas grande del mundo en el sector agrario. EI 100% de los agricultores
japoneses son miembros de una cooperativa que estan en busca de una mejor posicion en el

mercado de su producciony paralograr mayoracceso aservicios especializados (Corbalan, 2013).
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En Nueva Zelanda: cuenta con 7 cooperativas entre las 300 con mayor facturacion del mundo. Las
30 cooperativas mas importantes del pais general ingresos de casi 31 billones de US$, lo que
equivale al 17.5% del PIB. Dan empleo directo y estable a 48,500 neozelandeses y al menos un
tercio de los habitantes cuentan con alguna membresia cooperativa. Las actividades productivas
principales son: la agroalimentaria (65.2%), venta al mayoreo y menudeo (30.3%), servicios
financieros, e segurosy banca (3.4%), y otros servicios (1.1%). Pese aque laactividad cooperativa
preponderante son las correspondiente al sector agroalimentario, donde también genera la mayor
cantidad de empleo directo, es interesante como el sector de los servicios financieros, seguros y
banca es el que predomina en términos de membresias de consumo (Garnevska etal., 2017). Con
base en el The New Zealand Co-operative Economy 2017, el plan de desarrollo cooperativo esta
basado en el tridente de caracteristicas, diferencias y los siguientes factores de éxito: 1) Gente
(compromiso con la comunidad); 2) Ganancia (compromiso de una ganancia sostenible); y 3)
Planeta (compromiso de valoracion del planeta).

En India, se desarrollan las dos cooperativas con el volumen de negocios/PIB per capita mejor
posicionado del mundo; por un lado, la Indian Farmers Fertiliser Cooperative Limited (IFFCO),
una amalgama cooperativade méas de 36,000 organizaciones que retinen a méas de 50 millones de
granjeros;y por otro, la Gujarat Milk, una cooperativa que produce leche y sus derivados. India
cuenta con 5 cooperativas en el ranking de las 300 cooperativas con mayor facturacion del mundo,
con una economia basada en la agricultura; siete de cada diez personas residen en areas rurales y

se dedican a actividades agropecuarias, sector donde converge el 65% de las cooperativas.

En Corea del Sur, operan un total de 5,100 cooperativas que generan 22,000 empleos directos y
que retnen a 313,000 miembros, con presencia en diversos sectores como el menudeo, la
educacion, la agricultura, silvicultura, manufactura, artes, deportes, salud y bienestar de la
sociedad, entre otros. Su economiaha mostrado un crecimiento en los Gltimos afios, pues de ser la
economianumero 12, para 2020 hatomado el lugarniimero 10, lo que propicio elambiente id6neo
para el desarrollo de las organizaciones cooperativas. De acuerdo a los datos del ranking mundial
en 2020, Corea del Sur cuenta con 4 cooperativas entre las 300 con mayor facturacion del mundo.
La Korean National Federation of Fiseries Co-operatives (NFFC), una cooperativa de Pescadores,
paso del lugar 71 (2017) al lugar 66 (2018) tan solo en un afio en el ranking mundial de las

cooperativas mas grandes del mundo.
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Capitulo 3. ElI modelo de Cooperativas Rurales de Suministro y
Comercializacién (CRSC) de Chinay su aprovechamiento para la region

3.1 Las cooperativasen China

Las organizaciones del sector social en Chinatienen su inicio en 1908 cuando el Gltimo gobiemo
de la Dinastia Qing establecio el derecho de asociacion para el pueblo chino, sin embargo, la
tradicion milenaria, historia de trabajo comunitario y cultura de cooperacion, brindan una base
ontoldgica para atribuir que la practica cooperativa en China comenzé su revolucién cuando 1911
la Dinastia de Qing fue derrocaday la Republica fue establecida. La Constitucion Interina de la
Republica de China concedio derechos de asociacion a los ciudadanos, expresion y publicacion
que proporciond asi proteccion legal para el desarrollo de otras Organizaciones No
Gubernamentales (ONGSs). A partir de estos acontecimientos, la libertad de asociacién para las
personas chinas ha sido concedida por varios medios constitucionales adoptados por gobiemos
diferentes con bases ideoldgicas y politicas variadas en la China moderna. Desde aquel momento,
la libertad de asociacion para las personas chinas ha sido concedida por varios medios
constitucionales adoptados por diferentes gobiernos con bases ideoldgicasy politicas variadas en
la China moderna (Confecoop, 2019). El desarrollo cooperativo en China ha ido de la mano con
la Federacion de Cooperativas de Suministro y Marketing de China (All China Federation of
Supply and Marketing Cooperatives), la cual se ha encargado de coordinar los esfuerzosy operar
los programas de apoyo para el sector que el gobierno chino ha implementado principalmente para
impulsar el trabajo cooperativo con énfasis agroalimentario. El gobierno chino reconoce el
potencial de las cooperativas principalmente en dos sentidos: 1) contribuir a la soberania
alimentaria del pais mas poblado del mundo; y como uninstrumento para combatir la pobreza. En
esto ultimo, hay que destacar que el 90% de las villas pobres en China han comenzado a
conformarse en cooperativas de campesinos con la intencién de mejorar su calidad de vida.
Asimismo, como parte de las accionesde combate alapobreza, cercade 682,000 cooperativas han
sido establecidasen las 832 localidades mas marginadascontribuyendoa que al menos 22 millones
de personas salieran de la pobreza. Las cooperativas han ayudadoa que la linea de pobreza de
China disminuyera de 98.99 millones, en 2012, a tan sélo 5.51 millones para finales del 2019
(Xinhuanet, 2020).
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3.2 Las Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializacién (CRSC) de China.

Entre 1949 y 1953 se llevo a cabo una reforma agraria en China donde las tierras fueron
distribuidas entre los campesinos, el gobierno organiz6 las comunas para que los campesinos
pudieran desarrollar una produccidn agricola industrializada a mayor escala, fabricaran otros
productos derivados y desarrollaran marketing, bajo un esquema de participacion estatal donde el
gobierno supervisaba y proveia medios de produccion para el desarrollo, esta etapa se considera
como el periodo donde las CRSC sentaron sus bases y mostraron un crecimiento importante
(Poirier, Hitchmany Theveniaut, 2011). Afios mas tarde, en 1958, se impulsé otra reforma al sector
que trajo consigo un cambio en la ideologia politica que transformo a las CRSC en empresas de
propiedad estatal, en ese tiempo servian como una importante herramienta con la que el gobiemo
controlaba la agricultura, las zonas rurales y a los campesinos, lo que propicio una gran falta de
gestion, especulacién econémica, corrupcion en los colaboradores y una baja eficiencia de las
cooperativas de ese tiempo. Para la década de los ochenta, en 1982, se presenta una nueva reforma
econémicaque proponiaun nuevoesquema;en lugar de que el gobierno fueraun miembro (socios)
0 se apropiara de la operacion total de este tipo de empresas, la nueva reforma proponia un modelo
diferente: una completa autonomia de los integrantes, participacion en la autogestion del grupo,
apertura a otros sectores y la posibilidad de asociarse y colaborar con otro tipo de organizaciones,
tanto rurales como urbanas, donde el Estado sélo se enfocaraen coordinar los esfuerzos para
expandir sus funciones y actividades, proveyera de una infraestructura de canales de distribucién
y flexibilizara los requisitos para las CRSC. el momento ha propiciado un desarrollo importante
del sector cooperativo en la China rural (Guo, Henehan y Schmit, 2008). Los mismos autores en
unestudio titulado “Rural Supply and Marketing Cooperatives in China: Historical Development,
Problems, and Reform”, realizaron tres hallazgos importantes para este tipo de organizaciones:

e Creciente interés del gobierno chino en reconstruir las sociedades cooperativas primarias.

e Grandes retos de formacion en los gerentes, lideres de granjas y legisladores en el modelo
de negocios cooperativo.

e Potencial malinterpretacion de la practica cooperativa y la aplicacion de sus principios

pueden ser malentendidos por los miembros y provocando unaimagen negativadel sector.

55



China ha tenido un crecimiento socioeconomico sobresaliente en las ultimas tres décadas,
convirtiéndose en un pais altamente competitivo en su industria y comercio electronico. China
tiene un importante desarrollo urbano y ha fortalecido la organizacion de productores rurales en
cooperativas contribuyendo asi, al desarrollo de las practicas de economia social y solidaria. Parte
de la estrategia conjunta entre el gobiernoy los productores chinos, fue el conformar cooperativas
enfocadas en la comercializacion, para que tuvieran un mayor margen de maniobra en
negociaciones con intermediarios; conocidas como cooperativas rurales de suministro y
comercializacion (Rural Supply and Marketing Cooperatives), o SMC’s por sus siglas en inglés.
Es tipo de organizaciones tienen funciones amplias mercadolégicamente hablando, porque se
enfocan completamente en establecer estrategias multicanales de comercializacion para la
colocacion de los productostanto de los suministros como de los bienes y servicios que producen.
En 2016, sus ventas ascendierona 4.78 billones de yuanes (cerca de 738.7 millones de ddlares),
con un aumento de 10.9% anual (Xinhuanet, 2018), y para la primera mitad del 2019 sus ventas
se ubicaron en 2.22 trillones de yuanes (cerca de 319.6 billones de délares estadounidenses), con
un crecimiento del 6.6% anual en comparacionel bloque anterior (Xinhuanet, 2019). Este histérico
desarrollo de las cooperativas rurales de suministro y comercializacion se debe principalmente al
crecimiento del comercio electrénico y al establecimiento de una plataforma de e-commerce
mediante una estrategia multicanal 020 (online-offline), queel mismo gobierno chinoimplemento
de la mano de la Federacion de Cooperativas de Suministro y Marketing de China (All China

Federation of Supply and Marketing Cooperatives).

La actividad economica de las cooperativasen la Chinarural ha tenido un importante desarrollo

gracias a que dos elementos determinantes han convergido:

1) Lareservahistoricadevaloresy principiossociales,que brindan idoneidad anteiniciativas
de trabajo comunitario, y
2) El gobierno chino, que dispuso recursos para organizar a las familias en cooperativas
rurales de suministro y comercializacion,
Esto propici6 una la base para la implementacion de un modelo de e-commerce, que impulsa un
mayor desplazamiento de sus productos y traen importantes beneficios al &rea rural, donde los
campesinos que se organizan en una cooperativa tienen un ingreso entre 20 y 30% mas elevado

que el ingreso promedio de los campesinos (Poirier, etal., 2011). Sin embargo, no todo lo que se
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habla en el sector cooperativo es, ni siquiera en China, del todo ideal, pues la implementacién de
estos programas demostré que pese al interés del gobierno en reconstruir a las practicas
econdmicas comunitarias dedicadas al sector primario, el principal obstaculo es la comprension
del modelo de negocios cooperativo que requiere formacion de capital humano capaz de
implementar la practica cooperativa para los miembros de la organizacion, sus administradores,

legisladores y servidores publicos (Xiangyu, Henehany Schmit, 2007).

3.3 EImodelo O20 (online-offline)

El modelo chino de cooperativas rurales de suministro y comercializacion (CRSC), consiste en
promover la comercializacion de los bienesy servicios del sector agropecuario, aprovechando las
oportunidades de la apertura comercial y el comercio electronico, esto es, que la produccidn rural
comercialice sus productos con las ventajas del libre mercado a través de organizaciones sociales,
empresas capitalistas, oficinas gubernamentales, etc. El sentido socio-econémico de la
cooperativa considera a las actividades econémicas como el medio para alcanzar sus objetivos
socialesy asi generarexcedentes (ganancias), las cuales contribuiranal desarrollo de lacomunidad
desociosconapego a los fondos, distribuciony programas de responsabilidad social que lamisma
organizacion implementa, sin embargo, la mayoria de los cooperativistas no terminan de concebir
al modelo cooperativo siendo compatible con el mercado, dejando de lado las estrategias de
comercializaciony distribucion (Vidal, Del Campo Segura, 1998). Es este paradigma el que se
logré romper con la evolucion de las CRSC, donde el mismo gobierno chino determind que la
comercializacion de los bienes y servicios no sélo es un factor importante, sino un factor
determinante para su existencia y éxito. Sin importar la naturaleza de las actividades que realice,
la organizacidn necesitara colocar en el mercado un determinado volumen de ventas para poder
cubrir sus costos y gastos y al final del ejercicio poder generar utilidades. A menudo observamos
productos y servicios en el mercado, que quizano son de tan buena calidad, pero que de algunau
otra forma se adquieren con facilidad a precios accesibles y desde la comodidad de casa con tan
solo un par de clics. ¢ A qué se debe esto? al disefio estratégico de la manera de hacer llegar los
productos al consumidor, es decir, a que se logré descifrar la manera mas probable en la que los

clienteselegirian el producto y/o servicio, de estamanerase creavaloren laestructura del negocio.
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La maneraen que Chinaabord6 laproblematica de las practicas rurales comunitariasfue inge nioso
desde el punto de vista de que el gobierno no buscé erradicar a los esfuerzos comunitarios, sino
brindar apoyo para la conformacion, formacion e ingreso a las ventajas comerciales de la China
urbana, aprovechando la gran plataforma tecnoldgica que permite que una gran cantidad de
personas estén conectadas a un teléfono maévil, mas que en cualquier otra parte del mundo. Esto
coloca a China como el lider de la revolucién de ventas O20, con una estrategia digital que atrae
a personas a las tiendas fisicas para generar interaccion online-to-offline, de ahi las siglas 020
(Pasquier, 2015). Son vastos los sectores donde el modelo O20 hatraido importantes experiencias
de éxito, pero un ejemplo muy representativo seria el del sector de los vegetales organicos
producidos por campesinos en la provincia de Hubei, donde han aprovechado la creciente
popularidad de los productos organicos ofreciendo a millones de consumidores una plataforma de
productos organicos baratos, de calidad, y de facil y rapido acceso, beneficiando los ingresos de
los productores (Guo, 2017). En 2019, el volumen de ventas de los productos agricolas vendidos
a través del e-commerce por las CRSC top06 los 85 billones de yuanes (12.47 billones de US$), con
un aumento del 18% en comparacion al afio previo. La facturacion del mercado de los productos
agricolasregistro unacifracercanaalos500 billonesde yuanes, un equivalente alos 73.34 billones

de dolares estadounidenses (Kathmandu Tribune, 2020).

El modelo de cooperativas rurales de suministroy comercializacion (CRSC) ademas de considerar
el caracter organizativo de la figura cooperativa, ha puesto en el centro a la comercializacion de
los bienes y servicios rurales, aprovechando las herramientas de la potencia tecnol6gica china,
mediante el modelo de e-commerce O20, el cual puede promover el desarrollo regional
involucrandoa la comunidad local, a través de la integracién del servicio local en linea en una
estructura a gran escala. EI O20 tiene un vasto potencial para integrar al comercio tradicional y en
linea (Guoyou, 2016). EI modelo de CRSC ha sido un modelo impulsado por el Estado
implementado para promover el abasto y la colocacion de los productos rurales, toda vez que los

productores pudieran asegurar ingresos directos por sus mercancias (Xiangyu etal., 2007).

La estrategia O20 ayuda a las compafiias a atraer a mas clientes a sus tiendas fisicas, mientras
ofrecen una experienciapor internet que se complementa con una interaccion fisica, maximizando
el beneficioy creando una sinergia para sus productosy servicios offline. Cuando el cliente visita

algun establecimiento, la empresa tiene la oportunidad de venderle otros productos al cliente y asi
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ofrecerle la experiencia de un establecimiento fisico, los clientes pueden obtener descuentos o
beneficios al ordenar eninternet y disfrutar de manera presencial durante su visita (Yue, 2016). La
estrategia multicanal O20 consiste en un proceso de (figura 3.1): 1) crear unatienda virtual para
cadatiendaoffline: unarepresentacion exacta digital de unatienda fisica, y los clientes se registran
pudiendo hacer pedidos y recoger la mercancia en alguna tienda; 2) establecer un sistema de
crédito: con opciones flexibles de pago, transacciones seguras y gestion de quejas; 3) desarrollar
transacciones globales: oportunidad de generar comercio con el mundo entero, facilitando el
acceso en otros idiomas, servicios de envios a todo el mundo, socios comerciales, etc. (Fang,
2018).

3) Desarrollar
transacciones
globales

1) Crear una tienda
virtual p/cada tienda
fisica

2) Establecerun
sistemade crédito

Figura 3.1 Proceso para implementar una estrategia multicanal 020.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Fang, 2018).

El O20 intenta alcanzar el desarrollo regional envolviéndose con la comunidad local, la cual
integrara el servicio online en una estructura de escala larga con un vasto potencial para integrar
la economia online-offline (Yue, 2016). EI modelo chino de CRSC consiste en fortalecer la
identidad cooperativa, asegurar los suministros para la industrializacion de la produccion solidaria
y promover la comercializacion de los bienes y servicios del sector agropecuario, aprovechando
las oportunidades de la apertura comercial de China y el gigantesco volumen de su comercio
electrdnico, esto es, que la produccidnrural de las cooperativas se comercialice con las ventajas
del libre mercado a través de las redes econdmicas solidarias y no solidarias. La configuracion de
los elementos del modelo permite generar valor en los productos y servicios partiendo de la
interaccion de la empresa con el consumidor y otros factores, de esta forma, los clientes pagarian
conformea la utilidad, solucién y experiencia que se les ofrezca, y no conforme a los costos de
produccion de la organizacion, buscando siempre lo de menor precio (Mutis y Ricart, 2008).
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3.4. El rol de las Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializaciénen China

El rol de las CRSC en China principalmente consiste en (figura 3.2): 1) servir a los productores
agricolasy expandirelnegocio agricola; 2) hacer mayor énfasis en el concepto “cooperativa”, para
dar caractery fortalecerlo y no sélo ser cooperativas de nombre; 3) construir una red de servicios
comerciales y pablicos que cultiven y fortalezcan sus alianzas; 4) promover que las CRSC sean de
la propiedad de los mismos productores y sean controladas por ellos mismos; 5) promover el
intercambio de bienes y servicios entre las ciudades y las comunidades rurales; 6) asegurar
suministros de mercado adecuados para sus actividades de produccidn; 7) acelerar la gestion

industrializada de la agricultura, y 8) proporcionar servicios a los agricultores y las actividades de

producciénagricola (Guo etal., 2008).

Agricultores

Adquisicién de productos
agricolas béasicos

Bienes de consumo y venta de insumos
agricolas, servicios de informacion,
mercadotecnia y asistenciatécnica

Un solo duefio

Empresas de
manufactura

Coope.rr?ltlvas de Productos terminados
Suministroy 1«
Comercializacion R
(CRSC) ) _ :
Materias primas

Las Agencias de
Estado

______________________ 1 Propiedad conjunta,

Transportey
almacenamiento -~ :

Empresa conjunta

Figura 3.2 El rol actual de las cooperativas de suministro y comercializacion.

Fuente: Adaptado por Guo etal. (2008) con informacion de Tsang (1994).
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El éxito de lograr estas funciones claramente ha sido influenciado por los cambios de ideologia
politicay direccidn de las reformas econdmicas hasta su evolucion en la actualidad. Inicialmente
las CRSC eran dirigidas colectivamente por granjeros miembros con las funciones primarias de
adquirir productos de los miembros y devolver bienes de consumo y materias primas, hasta que
posteriormente recibieron gran apoyo para la organizacion y desarrollo para reemplazo la
existencia de empresas privadas que monopolizaban el sistema rural de distribucion. Hoy en dia,
las CRSC juegan un rol importante en el flujo interno de bienes entre la ciudad y el campo,
garantizando un suministro adecuado de mercado, y acelerando la gestion industrializada de la

agricultura (Figura 3.2).

3.5 Adaptacion del modelo a las cooperativas de la region Xalapa

La ubicacidn espacial del presente estudio se desarrollé en cooperativas cuyo domicilio se localiza
en la ciudad de Xalapa, Veracruz, con el aval de la Subdireccion de Innovacion y Economia
Solidaria, perteneciente a la Direccion de Desarrollo Econémico del H. Ayuntamiento de Xalapa.
En un primer momento, se realiz6 la aplicacion de un diagndstico a 23 cooperativas desarrollado
del 21 al 25 de febrero del 2020, donde se evaluaron las condiciones en ese momento, p ara
determinar cuales cooperativas serian las mas idoneas para aplicar el modelo de Cooperativas
Rurales de Suministro y Comercializacién (CRSC). Posteriormente, durante el 26 de agosto se
sostuvo una reunién informativa con las cooperativas para darles a conocer los alcances de la
investigacion y solicitar su participacion en la realizacion del estudio, donde se determinaron los
candidatos méas idoneos para la aplicacion del modelo chino de cooperativas obteniéndose el
consenso de los participantes. EI modelo anteriormente referido se aplicd durante el periodo del 1
al 31 del mes de octubre de 2020, mes en el cual la semaforizacidn permitié a las cooperativas
operar de una manera mas completa, derivado de las acciones implementadas para frenar la
propagacion de laCovid-19 en laciudad. Se eligié este mescon el propdsito de que las condiciones
fueran lo mas parecidas a las transacciones cotidianas, contemplando el impacto de la pandemia y
la contraccion del nivel de operaciones ocasionado por las medidas sanitarias de combate al virus.
Durante la aplicacion del modelo se realizaron cuatro sesiones de asistencia para resolver los
asuntos relacionados con la implementaciony monitorear la aplicacion y disposicion de los

recursos materiales, tecnol6gicosy humanos requeridos durante el desarrollo. Para incrementar la
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viabilidad en su aplicacidn se realizaron algunas adaptaciones al modelo original de cooperativas

implementado por el gobierno chino. Como punto de partida, las cooperativas que participaron en

este estudio cuentan con caracteristicas diferentes al modelo original, principalmente en tres

aspectos:

1)

2)

3)

La génesis organizacional: la funcién de “suministro y comercializacion” no fue la
vocacion original que dio origen a la cooperativa, sino que fue el consenso en sus
necesidades y objetos sociales siendo conscientes de que es necesario desarrollar con
mayor enfasis las funciones de comercializaciony distribucion;

La participacion operativa: los socios contribuyen directamente en las tareas operativas
para generar los bienes y servicios que se ofrecen, es decir, no solo estan dedicados
exclusivamente a las tareas de suministroy comercializacion, y por ende, estas actividades
deberan delegarse entre los integrantes de la cooperativa.

La infraestructura disponible: la ubicacion de sus establecimientos cuenta con
caracteristicastecnoldgicas basicas, perosuficientes paraimplementar acciones del modelo
de CRSC y el 020 (online-offline), tales como: conexidn a internet, equipo de cémputo,

teléfono inteligente, recursos humanos para la implementaciony un establecimiento fisico.

En cuanto a las similitudes encontramos también tres aspectos:

1)

2)

3)

Interés publico: en China el gobierno dispuso fondos especiales para apoyar la
organizacion en cooperativas (Poirier, et al., 2011), en Xalapa, se reformé la estructura
organicadel H. Ayuntamiento (Gobierno del Estado de Veracruz, 2018), para crear un area
especifica en la dependencia para impulsar la misma causa;

Potencial para el desarrollo: tanto en China como en México, las cooperativas son vistas
como un instrumento que articula esfuerzos para combatir la pobreza (Xinhuanet, 2019),
que resiste a las crisis de manera superior a las empresas capitalistas convencionales
(Martinez, 2015) y que suele ser considerada en los planes y proyectos econémicos de los
gobiernos (Fritz-Krockow, 1986),y

Ventas de productos locales: las CRSC en China tienen como objetivo impulsar la
comercializacion de los productos locales y la expansion de la red comercial, a través de
circuitos de consumo, suministro y distribucidon que involucren los bienes y servicios

producidos por las cooperativas (Xinhuanet, 2019).
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Si bien, los acontecimientos de un determinado modelo dependen de todo un ecosistema
econdmico, social y tecnoldgico, los aspectos anteriormente descritos dan la pauta para reconocer
los elementosdel modelo de CRSC, las diferencias contextualesy los puntos de convergencia, con
el proposito de determinar las adaptaciones necesarias para la aplicacién del modelo de manera
local. Para una mayor comprension, en la Tabla 3.1 se presentan los diferentes elementos descritos

por Guo etal. (2018) y Fang(2018), y las adaptaciones descritas mencionadas anteriormente.

Tabla 3.1 Adaptacion del modelo de Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializacion a

las cooperativas de la ciudad de Xalapa, Ver.

No. | Elemento | Viabilidad | Adaptaciones/Consideraciones

Elementos basicos de las CRSC

1 | Vocacion, formacion y | Completa Se eligieron 5 cooperativas con madurez suficiente
congruencia en la propiedad en la gestion interna, buen desempefio y
desempefio de la préctica operaciones consistentes.
cooperativista.

2 | Control, y alianza de los | Completa El nivel de participacion de los socios es
productores. satisfactorio para la toma de decisiones.

3 Intercambio entre  zonas | Completa Las cooperativas participantes  distribuyen/
rural-urbana y viceversa adquieren productos en la zona de Xalapa, tanto
(suministro y area rural como urbana.
comercializacion)

4 | Apertura a la | Completa Las cooperativas participantes estan abiertas a la
industrializacion, asistencia y innovacién y mejoramiento de sus procesos.
servicios a la produccion
agricola

Estrategia 020 (online-offline)

1 | Creacion de wuna tienda | Mediana Las cooperativas participantes no cuentan con una
virtual (on-line) por cada tienda propia virtuales, pero cuentan con presencia
tienda fisica (off-line). satisfactoria en medios digitales para desarrollar

interacciones online-offline.

2 | Sistema de crédito: pagos | Mediana Las cooperativas participantes cuentan con
flexibles, transacciones opciones de pago suficientes para transacciones
seguras y gestion de quejas. electronicas.

3 | Transacciones globales: | Mediana Las cooperativas no cuentan con 4reas
comercio con el mundo especializadas para atender ventas con el exterior,
entero, envios globales. pero recientemente recibieron capacitacion basica

para la internacionalizacion, mediante opciones de
e-commerce, mostrando completa solicitud a lo que
de ahi emane.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Guo et al. (2018) y Fang (2018).
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De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicos (DENUE) del INEGI, en
2020 se cuenta con un registro en Xalapa de 33 cooperativas, de las cuales 27 correspondenal
sector de autotransporte, 1 de servicios de gruas y 5 al sector escolar. No se tiene estadistica
registrada de cooperativas en algln otro sector. Sin embargo, con base en datos de la oficina de
Desarrollo Economico Municipal del H. Ayuntamiento de Xalapa, se considera que existen a la
fecha un total 50 cooperativas registradas en el Padron Municipal de Cooperativas, las cuales
ofrecen productos y servicios de sectores que podrian ser distribuidos a través del modelo de
CRSC.

Se considerd conveniente determinar un muestreo de tipo no probabilistico, que estudiara los
resultados obtenidos en cinco cooperativas que cuenten con al menos las siguientes caracteristicas:
estar debidamente constituidas; con domicilio en la ciudad de Xalapa, Ver.; tener disponibles
productos y/o servicios con potencial para ser distribuidos a través de plataformas online; tener al
menos un afio de operaciones; contar con la infraestructura tecnoldgica y de personal para
responder a la implementacion del modelo CRSC, y brindar su consentimiento para participar en
la investigacion. La eleccion de las cooperativas candidatas a participar en el estudio se debe al
cumplimiento de las caracteristicas anteriormente enlistadas y su accesibilidad para concurrir
debidamente con las acciones y objetivos del presente estudio. De manera preliminar al
instrumento de captacién de datos, se aplicé en un primer momento, un diagndéstico a 23
cooperativas de una poblacion total de 50. Cuyos resultados fueron evaluados para determinar los
mejores candidatos para llevar a cabo la aplicacién del modelo y su futura evaluacion del
desempefioen las actividades de la cooperativa, lo que brindé un panorama de la accesibilidad,
voluntad y viabilidad de la aplicacién del modelo. Posteriormente, al cabo de ocho meses, se
implementa el modelo chino de CRSC en las empresas mejor valuadas para su aplicacion, por un
periodo de 31 dias, aplicando el instrumento de captacion de datos, recabando informacion
correspondiente alos siguientes aspectos de la cooperativa: aspectos generales; recursos humanos,
tecnoldgicos y técnicos; aprovechamiento de medios digitales para la comercializacion; impacto
en el nivel de transacciones e ingresos; configuracién de la estrategia de comercializacion, y retos
enfrentados. Una vez finalizado el periodo de implementacién del modelo, el dia 2 de noviembre
del 2020 se aplico el instrumento para recabar los datos correspondientes y proceder al
procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados obtenidos durante la aplicacion del

modelo de CRSC. Mediante la comparativa de estos parametros se determino la viabilidad del
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modelo para su implementacién en el contexto de las cooperativas regionales y la posible solucion
a los problemas de comercializacion que éstas presentan. Aunque los resultados de la aplicacién
de ambos instrumentos pueden corresponder a dos momentos circunstancialmente distintos: el
primero, un escenario “pre-pandemia”, y el segundo, un escenario “en-pandemia” pudiendo sesgar

los resultados, es precisamente esto lo que representa unaoportunidad obtener datos importan tes.

3.6 Aplicacion del modelo y resultados

La LGSC contemplatres clases de cooperativas basicas, de las cuales se considerd incluir al menos
dos clases de cooperativas para analizar el comportamiento de la aplicacion del modelo de CRSC
segun sus caracteristicas y condiciones con mayor transversalidad. La mayoria de las participantes
durante la implementacién del modelo correspondieron a cooperativas dedicadas a la produccion
de bienesy servicios, y tan sélo un 20% del total consistié a cooperativas de consumidores (figura
1). Asimismo, pueden observarse que las participantes se agrupan en 4 principales giros o
actividades, con la intencién de analizar la aplicacion del modelo de CRSC en giros distintos y asi
determinar la funcionalidad segun corresponda, tal y como se muestra en la figura 3.3. Cabe

mencionar que en el presente estudio no participaron cooperativas de ahorroy préstamo.

De Ahorroy | i
Préstamo
0%

De Consumo
20%

De
Produccion
80%

Figura 3.3. Clase/tipo de cooperativa que participd en la aplicacién del modelo
Fuente: Elaboracion propia
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La diversidad de las actividades desarrolladas por las cooperativas participantes demuestra la
versatilidad del modelo de CRSC para ser aplicable a cualquier cooperativa, sea del sector
primario, secundario o terciario, sin importar la naturaleza de sus actividades (figura 3.4). El 80%
de las actividades consistieron en actividades principalmente desarrolladas en el area urbana
(figura 3.5) y tan s6lo un 20% en el &rea rural-urbana. Pese a que el modelo de CRSC es replicable

a cooperativas del area rural, es necesario contar con la infraestructura que lo permita.

Agropecuario,
20%

Alimentos
40%

Consultoria,
capacitacion y
asesoria
profesional.
20%

Costura,
confeccion y
diseiio de
modas. 20%

Figura 3.4 Giro/Actividad de la cooperativa participante.
Fuente: Elaboracion propia

Rural-Urbana
20%

Urbana
80%

Figura 3.5 Area donde desarrollan sus actividades.
Fuente: Elaboracion propia

66



La esencia del modelo O20 (online to offline) es atraer clientes que complementen su experiencia
con la organizacion mediante una visita fisica al establecimiento utilizando atractivas promociones
otorgadas por laviadigital. Con base en lasemaforizacion de laCovid-19en el estado de Veracruz,
durante el mes de octubre se tuvieron dos tipos de estatus, el color naranja (riesgo alto) y el
amarillo (riesgo medio), con lo cual las autoridades municipales en materia de comercio otorgaron
flexibilidad para los negocios en la ciudad de Xalapa, siempre y cuando se cumpliera con un
protocolo sanitario para ingresar a los establecimientos. Las cooperativas no estuvieron exentas y
en congruencia a su responsabilidad social, el 100% de las participantes del estudio contaron con
las medidas basicas como el uso obligatorio de cubrebocas para el ingreso, toma de temperatura,
la sanitizacion periddica de espacios y el uso oportuno de gel antibacterial; unrango del 20%-40%
implementaron otras medidas complementarias como el tapete sanitizante, limitacion de ingreso,
sana distancia, etc. (figura 3.6). La difusion de la implementacion de las medidas sanitarias
pertinentes para disminuir las probabilidades de contagio cuidando a los socios, colaboradores y
clientes, brind6 confianza en sus publicos, de manera que el modelo fue viable pese a la

contingencia ocasionada por la Covid-19.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

60%

20% 20%
30%
° / -/
20%
10%
0%
Gel antibacterial Cubrebocas Sanitizacion Tapete sanitizante Ingreso reducido Sana distancia
obligatorio periodica de o limitado

espacios

Figura 3.6 Medidas sanitarias implementadas en el establecimiento paraseguridad de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Cupones de Precios y Producto gratis Obsequios de Productos y
descuento exclusivo presentaciones de amenidades y servicios de
en establecimientos producto exclusivo mercaderias. patrocinadores y

en establecimiento.

Figura 3.7 Principales acciones para generar visitas al establecimiento Octubre 2020
Fuente: Elaboracion propia

Del total de cooperativasdonde se aplico el modelo, el 80% de las cooperativas ofrecio producto
gratis y el 60% precios y presentaciones exclusivas en sucursales, mientras que el 40% descuentos
solo validos en establecimiento. Estas dos primeras opciones, fueron mas eficaces que algunas
otras promociones como cupones, amenidades y obsequios de patrocinadores (figura 3.7).
Considerando el complejo contexto donde se aplico, tiene sentido encontrar que los consumidores
buscaran descuentos extra en los productos que acostumbraban a consumir, incluso si para

obtenerlos debian de acudir a algun establecimiento.

A veces
40%

Figura 3.8 ;Las promociones lograron visitas de clientes al establecimiento?
Fuente: Elaboracion propia
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Esto nos lleva a resaltar que las estrategias tuvieron éxito para atraer clientes de manera fisica ya
que el 60% de las cooperativas afirmaron que las iniciativas de promocidn en establecimiento
funcionaron para que los clientes que habian generado contacto en linea concretaran una visita al
establecimiento (figura 3.8). Esto no solo trajo beneficio en el sentido de cumplir con el propésito
del modelo, sino que también influyd positivamente en las ventas, ya que el 40% de las
cooperativas afirmaque en promediode 5 a 7 de cada 10 personas que visitaron el establecimiento

adquirieron algin producto o servicio extra al que inicialmente consideraban adquirir (figura 3.9).

40% 40%

20%

SI, todas las ocasiones. 3-5 de cada 10. No

Figura 3.9 ¢ Los clientes adquirieron algiin producto extra durante su visita al establecimiento
en Octubre 2020?
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 3.10, en febrero de 2020 el 60% de las cooperativas lograban menos
de 100 transacciones mensuales y el 40% restante un rango entre 100y 199, ninguna cooperativa
lograba superar las 200 transacciones por ventas. Durante el mes de la aplicacion del modelo de
CRSC se observa que un 40% lograron superar las 200 transacciones mensuales. Sélo un 20% de
las participantes permanecieronen el rango menor a 100. Entiéndaseque al hablar de transacciones
se refiere a los contactos con consumidores y/o clientes que concretaron una compra con el

establecimiento pudiendo ser éstas de cualquier montoy por cualquier via.
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Figura 3.10 Comparativa del volumen de transacciones Febrero/Octubre 2020

Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de transacciones es un dato importante porque otorga una ideadel flujo de operaciones
con clientes, lo cual por supuesto podria variar dependiendo de la naturaleza de los bienes y
servicios que la cooperativa ofrezca. Sin embargo, es el valor en dinero de esas transacciones
representa la parte determinante del andlisis. La aplicacion del modelo gener6 un importante
incremento del rango de ingresos: en febrero el 60% de las cooperativas generaban flujos
mensuales entre los $10,000 y los $17,999, y tan s6lo un 20% de ellas registraban flujos que
superaban los $25,000. Durante elmes de octubre de 2020, el 80%de las cooperativas participantes
afirmaron que sus ingresos superaron los $25,000 durante ese periodo (figura 3.11). Ante este
fendmeno, cabe resaltar que el 20% de las cooperativas cambiaron de actividades con la intencion
de atender necesidades emergentes ante la pandemia generada por la Covid-19, lo que propicio
que desarrollaran algunos productos incluso fuera de las actividades a las que estaban
acostumbradas a realizar manteniendo su fuente de ingreso que se registrd durante el mes de
octubre de 2020.
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Figura 3.11 Comparativa de ingresos mensuales Febrero/Octubre 2020
Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que el incremento en los rangos de ingreso de las cooperativas es un hecho muy
relevante, porque como se observa enla figura3.11, un 40% de las cooperativas lograron ascender
al siguiente de rango de ingreso, y de ese 20% de cooperativas que facturaban menos de $10,000
en febrero, lograron saltar a otros rangos de ingreso, toda vez que en octubre de 2020, todas las

cooperativas estaban por encimadel nivel menory un 80% en el nivel de ingreso mayor.

60%
60%
50% 40%

L

40%
40%
30% 20%
20%
0% 0%

10%

i

Menos del 20%-49% 50%-79% 80%0-100%
20%

0%

H Febrero m Octubre

Figura 3.12 Comparativa de la influencia del uso de mediosdigitales en los ingresos Feb/Oct 2020
Fuente: Elaboracion orooia.
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Asimismo, incremento la percepcidn que tienen los socios respecto a la influencia que atribuyen a
los medios digitales a sus ingresos, en febrero de 2020 la mayoria de cooperativas consideraba que
los medios digitales influian apenas entre un 20-49% en sus ingresos. Para octubre del mismo afio,
un 40% de las cooperativas consideran que el uso de medios digitales impact6 en un rango de
80%-100% en sus ingresos mensuales (figura 3.12).

Los medios digitalesa los que mas recurrieron las cooperativas fueronel uso del correo electrénico
y el de las redes sociales como Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, etc.; éstas dos
herramientas fueron el medio principal por el cual se generd interaccidn con los clientes para
promociones, difusion y/o comunicacion de los bienes y servicios ofrecidos (figura 3.13). Se
observé que sélo el 40% de las cooperativas cuentan con una pagina web para generar sus
interacciones, promociones o ventas en lineay este factor esta relacionado con un mayor rango de
ingreso. Se observa en la figura xx que las dos herramientas digitales mas utilizadas, son
meramente basicas, es decir no representan una inversion importante en infraestructura para
aprovechar el uso de medios digitales bajo el modelo de 020 (online-offline). No se encontr6

diferencia relevante en la infraestructura utilizada en febrero con la utilizada en octubre de 2020.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frecuencia de uso

u Redes Sociales
(Whatsapp, Facebook, 100%
Instagram, Twitter, etc.)

W Sitio/pdgina web 40%
B Correo electronico 100%

Figura 3.13 Herramientas digitales mas utilizadas para la promocion de sus productos
Fuente: Elaboracion propia.

72



100%

80%

60%

Febrero Octubre

De 25%-49% mDe 50% a 75%

Figura 3.14 Comparativa porcentaje de excedente respecto a los ingresos Febrero/Octubre 2020

Fuente: Elaboracion propia.

Los excedentes (llamados también remanentes) en una cooperativa corresponden a las ganancias
econdmicas que obtiene la cooperativa después de solventar los pasivos, fondos e impuestos
correspondientes. Lo que en una empresa capitalista convencional como una Sociedad Anénima
le llamariamos “utilidad”. En un ejercicio aplicado durante un mes, es complejo calcular el nivel
de excedente considerando que contablemente es un calculo que realiza al cierre del ejercicio
anual. No obstante, las cooperativas suelen realizar procedimientos de “anticipos a excedentes”,
que son una especie de cortes periddicos, donde de ser necesario, distribuyen parte de esos
beneficios o remanentes segun la cooperativa lo determine. En lafigura 3.14 puede observarse que
todas las cooperativas que participaron incrementaron los niveles de excedentes aproximados
respecto a los ingresos de octubre y en comparacion con febrero de 2020. Este dato, explica que
las cooperativas lograron un mejor aprovechamiento de sus aportaciones sociales. Hace sentido
completamente considerar que con los incrementos en las transacciones y en el nivel de ingresos,
el aprovechamiento econdmico en los excedentes sea mayor pasando de un rango de 25%-49% al
de 50%-75%.
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Figura 3.15 Principales dificultades/retos enfrentados por las cooperativas durante la
aplicacion del modelo durante octubre 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3.15 se presentan los tres principales retos enfrentados durante la implementacion del

modelo en el mes de octubre de 2020, los cuales corresponden a los siguientes aspectos:

1) Recurso humano insuficiente. EI 80% de las cooperativas tuvieron problemas con las
personas encargadas de operar, registrar y monitorear la aplicacién del modelo, debido a
que durante la implementacidn se vieron rebasadas por las tareas que implico el desarrollo
del modelo de cooperativas de CRSC, considerando las tareas y responsabilidades de las
personas asignadas que cotidianamente realizaban.

2) Falta de capacitacion. EI 20% asegur6 la necesidad de someterse a mas sesiones de
capacitacion para la implementacion, cabe resaltar que en este margen de cooperativas,
s6lo acudieron pocos miembrosa las sesiones de capacitacion.

3) Fallas técnicas. Completamente relacionadas a cuestiones de infraestructura, el 40% de
las participantes manifestaron que tuvieron fallas con sus equipos que influyeron
negativamente en su desarrollo. De manera que el considerar mejores condiciones de
infraestructura permitira una mejor implementacién y aprovechamiento de las

herramientas digitales.
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Conclusiones

La Economia Social y Solidaria (ESS) es un sistema que persigue la construccion de relaciones
economicas (de produccion, distribucion, consumo o financiamiento), en un marco de justicia,
cooperacion, reciprocidad y ayuda mutua, que considera la l6gica del mercado y otorga un papel
instrumental al servicio del bienestar de las personas y la reproduccion de la vida en el planeta. No
consiste en un modelo que busque suprimir o sustituir al modelo de produccion predominante
actual, sino coexistir y ofrecer alternativas de desarrollo para las personas de una forma
democrética, autogestora, participativa y sustentable. Son vastas las expresiones econdmicas
solidarias en México, sin embargo, es un hecho que la regulacion que brinda el pais otorga mayor
certidumbrey objetividad en el desarrollo a las iniciativas constituidas bajo la figura de lasociedad
cooperativa. El Sector Social de Economia (SSE) en México es un campo amplio, complejoy,
todavia, incipiente en México. Aunque el pais tenga una tradicion de cooperacion desde la era
precolombina, el modelo econdmico nacional parecia haber contribuido a frenar -deliberada o
involuntariamente- el desarrollo del sector social como un motor econémico para la nacion, al
grado que para muchos mexicanos no hace mucho sentido hablar del sector social en términos de
desarrollo econémico. La propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en el art. 25 péarrafo 1V, hace mencién de los sectores que deberan contribuir al
desarrollo econémico nacional, contemplando al sector publico, el sector privadoy, por supuesto,
al sector social, abordando de manera objetiva mecanismos de organizacion para facilitar la
expansion de la actividad econdmica del sector social como lo son los ejidos, las comunidades, las
organizaciones de trabajadores (sindicatos), asociaciones civiles, sociedades civiles y las
cooperativas. Estas Gltimas, son el brazo operativo de la Economia Social y Solidaria (ESS) y una
de las expresiones mas reguladas y mejor desarrolladas, gracias al marco legal compuesto
principalmente por la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC) y la Ley para Regular las
Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP), disposiciones
que regulan la practica y funcionamiento de la cooperativa. El esfuerzo propio, la ayuda mutua, la
democraciay la solidaridad conforman la base del espiritu cooperativista que es aderezada con los
principios cooperativos universales como los lineamientos operativos que regiran la practica al
interior de su estructura, mediante 6rganos sociales elegidos democraticamente que daran rumbo

a las decisiones en la administracion, vigilancia, y demas areas funcionales de la organizacion.
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Las cooperativas aportan al desarrollo econémico y social de las naciones; brindan oportunidades
de empleo estable y sostenible a una de cada diez personas empleadas en el mundo y generan una
facturacion anual billonaria (basado en el Top 300 del Monitor Cooperativo Internacional 2020),
capaz de traer beneficios econdmicos para sus integrantes, en un esquema de trabajo democratico,
equitativo y capaz de distribuir la riqueza de la organizacion en un sistema de produccion centrado
en el desarrollo integral de personas que aportan su trabajo, capital y experiencia. Los integrantes
de una cooperativa pueden beneficiarse por el fruto de su trabajo, por el margen de los
rendimientos (excedentes) anualesy por los programasestablecidos concargo a los fondos sociales
de reserva econdmica, prevision social, educacion y demas prestaciones que afiaden valor
socioecondémicoa la vida de las personas que integran una cooperativa. Este tipo de organizacion
es una herramienta que ha demostrado su potencial para combatir la pobreza mediante la
generacion de empleo, la contribucion a la disminucion de las desigualdades y la atencion de las
aspiraciones y necesidades de la comunidad de socios beneficiando asimismo al ecosistema donde
se desarrolla. Desde su inicié a mediados del siglo XIX como un movimiento organizado, con la
Cooperativa de los Pioneros de Rochdale en Inglaterra, las cooperativas han contribuido de forma
muy significativa al desarrollo economicoy social en todo el mundo, con experiencias muy
relevantes en paises de Europa, América y la Region Asia-Pacifico, que van desde la actividad
agroalimentaria, industria, manufactura, comercio al por mayor y al detalle, consumo, asi como la
produccidn de servicios publicos (electricidad, comunicaciones, combustibles, etc.), servicios de
salud, financieros, vivienda, turisticos, culturales, transporte y toda clase de otros servicios.
Sin importar la naturaleza de las actividades que realice una cooperativa, ésta necesitara colocar
en el mercado un determinado volumen de ventas para generar ingresos que contribuyan para
cubrir sus pasivos, de lo contrario los propietarios abandonarian su participacion en la cooperativa
debido a la incosteabilidad de las actividades productivas que desarrollan (Rojas, 1984), debido a
esto, es necesario desarrollar un disefio estratégico que haga llegar los bienes y/o servicios
producidos al consumidor de manera oportunay eficiente, es decir, se requiere crear valor en el
modelo de negocio de la cooperativa para generar flujos economicos capaces de crear margenes
suficientes que produzcan bienestar en las personas que integran a este tipo de organizacién. Como
respuesta ante esta situacion, la aplicacion del modelo chino de Cooperativas Rurales de
Suministro y Comercializacion (CRSC) acompafiadade la estrategia O20 (online-offline), es un

gjercicio interesante que brinda herramientas a las cooperativas, para que sus productosy servicios
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incrementen sus probabilidades de colocacion en diferentes mercados. En forma similar, Yue

(2016), determina que este modelo es una forma de generar desarrollo regional involucrando a la

comunidad local, gracias al vasto potencial que tiene para integrar al comercio tradicional con una

plataforma de bienes y servicios locales en linea. Sin embargo, no se trata de un modelo que pueda

-ni deba- replicarse exactamente igual sin considerar antes las caracteristicas del contexto,

necesidadesde losactoresy alcances esperadosde quien pretendatomarlocomo referente. En todo

momento, sera fundamental considerar la viabilidad en tres aspectos:

En primer lugar, lo social: toda cooperativa que se constituye plasma de inicio en sus
objetivos sociales las lineas de accion que determinaran su existencia, pero debe tener en
cuenta que existe un caracter econdémico en la cooperativa y que sélo la procuracién -
sostenida de esa base-, nunca por encima de las personas, sera el medio de conquistas
solidarias en la organizacion, mediante la educacion cooperativa y la vinculacion
legislativa para un mayor entendimiento del sector (Guo etal., 2007).

En segundo lugar, lo técnico: pese aque las cooperativasen laciudad de Xalapa no cuentan
con todas las caracteristicas de infraestructura tecnolégica que tienen los ejemplos
cooperativos en China, se puede poner en marcha la estrategia considerando los elementos
esenciales del modelo para beneficiarse de esquemas comerciales que impulsen a las
empresas cooperativas, sin necesidad de realizar grandes inversiones y cifiéndose a los
recursos disponibles de la sociedad; y

En tercerlugar, lo institucional: sibien no existen las mismas condicionesen los gobiemos
locales como las hubo en China, donde el gobierno dispuso de recursos para organizar a
las familias en cooperativas (Poirier, 2011), tampoco es necesario que las cosas sucedan
exactamente igual, actualmente se cuenta con el marco legal suficiente y la apertura en los
gobiernos locales para desarrollar las actividades cooperativas bajo el esquema abordado
en este estudio. Considerando estos elementos y los resultados obtenidos se reconoce que
las cooperativas xalapefias pueden fortalecer sus actividades comerciales mediante la
implementacion de estrategias multicanales de e-commerce basadas en la experiencia china
de cooperativas rurales de suministros y comercializacion; porque no se trata solo de
vender por vender, sino de contribuir a mejorar la accesibilidad de los productos, los
beneficios al consumidor y la experiencia como clientes que se traduciran en incrementos

al intercambio de bienesy servicios cooperativos (Guo, 2017).
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Los beneficios que se observaron durante el andlisis de los resultados constituyen un esquema
capaz de impulsar a las cooperativas locales y coadyuvar al desarrollo de estas organizaciones
solidarias que sirven a la sociedad, ofreciendo bienes y servicios, atendiendo problematicas y
resolviéndolas para cubrir sus necesidades particulares y colectivas. EI panorama es alentador
porque la comercializaciény distribucion en las cooperativas encuentra una interesante propuesta
de valor, basada en la experiencia china, que se resume en cinco pilares econémicos que impulsan
el desarrollo de las organizaciones cooperativas: 1) identidad cooperativa; 2) medios digitales; 3)
mas transacciones; 4) mayores ingresos, y 5) mejores excedentes, los cuales son completamente
compatibles con la vision de empresa solidaria, constituyendo una forma para alcanzar los
beneficios esperados en la comunidad de socios cooperativistas, gracias a la integracion del

comercio tradicional con una plataforma de bienes y servicios locales en linea.

Es interesante que China no figura entre los paises con cooperativas en el Top 300 de las
organizaciones con mayor ingreso, el reporte del World Co-operative Monitor 2020 reconoce a
varias cooperativas de la region Asia-Pacifico en sus listados, pero no se localiza alguna que
correspondaa la actividad china. Esto ocurre de igual forma con los reportes publicados por la
Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en sus versiones 2017y 2018. S6lo en el reporte del afio
2019, el World Co-operative Monitor reconoce en su ranking a Sunlight Agricultural Mutual
(seguros agricolas) en el lugar 191 de las organizaciones con mayor impacto econémico mundial
y una de las principales de la region Asia-Pacifico. China mantiene activo su registro con una
membresia activay completa dentro de la ACI, garantizando que la informacion analizada goza
de legitimidad. La razon por la cual las organizaciones chinas no figuran demasiado en los listados
mundiales podria ser que el fomento cooperativo en China es considerado como una politica
publica enfocada preponderantemente a promover los bienes y servicios agricolas de las
comunidades rurales en canales de distribucidn sofisticados aprovechando su infraestructura
tecnoldgica. China ha descubierto que las cooperativas rurales son un forma eficiente y efectiva
de hacer negocios para revitalizar la economia local de las comunidades, desarrollar nuevas
industrias, crear nuevos empleos locales en un entorno econdémico competitivo, a través de la
modernizacién a los pequefios productores. Las cooperativas son parte importante de la estrategia
china para reducir la pobreza, son el vehiculo del desarrollo industrial para aliviar el rezago
econdmico de ciertas zonas rurales y sectores caracteristicos, en seguimiento a los esfuerzos del

gobierno chino para fomentar el desarrollo econémico de su poblacion (Yuan, 2019).
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ANexos

l. Del Proyecto de Intervencion

I.1 Planteamiento del problema

Pese a que México posee una larga tradicion de trabajo cooperativo, la aplicacion de una politica
de estado preponderantemente paternalista en las Gltimas décadas ha estancado el desarrollo del
cooperativismo como una alternativa socioecondémica coadyuvante del fortalecimiento de la
economia. De tal magnitud es el rezago, que a la fecha no se cuenta con una estadistica oficial y
precisa de actividades en México. Actualmente, la legislaciébn mexicana concibe tres clases de
cooperativas: las de consumidores, las de productoresy las de ahorroy préstamo, mediante las
cuales posibilita la asociacion entre personas para realizar cualquier actividad econémica, siempre
y cuando sea licita. La categorizacién de la legislacion mexicana podria ser conveniente respecto
la vocacion esencial de la cooperativa, pero podria carecer de un sentido objetivo en la aplicacion
practica en el entorno economico actual, a diferencia de otros paises como Colombia, Argentina,
Espafia, Alemania, Francia, Estados Unidosy, por supuesto, China, donde la tipificacion legal
brinda una perspectiva empresarial objetiva que promueve la afiade valor al sector y que por ende
coadyuva al desarrollo econémicoy social de los paises. Aunque el cooperativismo en México
cuentacon grandesreferentes como lo es Pascual, Cruz Azul, Tosepan, etc., empresas sociales con
proyeccion internacional y que compiten favorablemente en los diferentes mercados, esto no
quiere decir que cada cooperativa que se constituye estara destinada e xactamente al mismo éxito,
puesto que para ser cooperativista se necesita, de entrada, reivindicarse de pensamiento y accion
respecto a los objetivos colectivos; y como cualquier organizacion, requiere de un proceso
desarrollo integral que integre una convivencia con el mercado para establecer canales de
comercializacion y distribucion de los bienes y servicios que se ofrecen y asi lograr la
capitalizacion de las mismas, de contrario la sociedad no contara con la base financiera adecuada
para alcanzar sus objetivos sociales. Si bien la cooperativa es una figura asociativa con sentido
socio-productivo, esto no debe emancipar o desvincular la importancia de las actividades
econdémicas, porque éstas representan el medio para alcanzar su objeto social y asi generar
excedentes (ganancias), las cuales contribuiran al desarrollo de la comunidad de socios con apego
a los fondos, distribucién y programas de responsabilidad social que la misma organizacion

implementa. De esta forma, es claro que el capital es meramente un medio, y no el fin en si; que
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no se trata de la generacion del capital por el capital, sino la creacion de beneficios equitativos
para las personas que las conforman, logrando asi que el capital y las actividades econdmicas sean
la via para lograr un desarrollo integral de las personas que las conforman y sus comunidades. De
esta concepcion, el movimiento cooperativo en su mayoria, carece de plataformas que logren la
comercializacion de los bienes y servicios que producen las sociedades cooperativas.

I.11 Pregunta de investigacion
¢Puede la economia social y solidariaseguir algunas de las estrategias y lineas de accion del
modelo chino de cooperativas rurales de suministro y comercializacion para impulsar y

desarrollar la actividad cooperativa en la region de Xalapa?

I.111 Objetivos

Objetivo general:

Determinar si la implementacion del modelo chino de Cooperativas Rurales de Suministro y
Comercializacion (CRSC) configura una estrategia viable para incentivar la comercializacion de
bienesy servicios de las cooperativas locales, y asi coadyuvar al fomento de la Economia Social

Solidaria (ESS) para contribuir al desarrollo socioeconémico regional.

Objetivos particulares:

» Delimitar los conceptos base de la Economia Social Solidaria y sus principales

expresiones y practicas en México.

» Valorar las aportaciones del sector cooperativo y su contribucion social y econémica

global.

» Determinar la funcionalidad del modelo de comercializacion basado en la experiencia
china de las Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializacion (CRSC) mediante la

implementacion en cooperativas de la regién Xalapa parasu aprovechamiento.
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1.1V Hipotesis

» La Economia Social y Solidaria en Xalapa puede ser fortalecida a través de la
implementacion de unaestrategia multicanal O20 basada en la experiencia chinay en las

cooperativas rurales de suministros y comercializacion.

1.V Justificacion

La comercializacion de los bienes y servicios es un factor determinante para la existencia y éxito
de cualquier organizacion, sin importar la naturaleza de las actividades que realice, sera necesario
colocar en el mercado un determinado volumen de ventas para poder cubrir sus costos y gastos,
para generar ganancias al final del ejercicio. A menudo observamos productos y servicios en el
mercado, que quizano son de tan buena calidad, pero que de algunau otra forma se adquieren con
facilidad a preciosaccesibles y desde la comodidad de casa con tan solo un par de clics. (A qué se
debe esto? Al disefio estratégico de la manera de hacer llegar los productos al cliente, es decir, que
se logro descifrar lamaneramas probable en laque el consumidor elegiriael producto y/o servicio,
de esta manera se logra la creacién de valor en la estructura del negocio. Las cooperativas en el
mundo han evolucionado de ser tan s6lo un modelo de conquistade mejora de las condiciones de
un grupo de trabajadores a ser un motor de desarrollo econdmico y social (Rojas, 2013). La
economia china ha tenido un crecimiento destacado en las ultimas tres décadas, se escuchade la
potenciaexportadoraque es el gigante asiatico y de lo competitiva que es su industria, sin embargo,
en su desarrollo no sélo se debe a la actividad de la urbe; esos imponentes edificios en Beijing, 0
las majestuosas fabricas en Guangzhou o Shenzhen. Chinatiene un importante desarrollo en la
zona rural, gracias a la organizacion de productores rurales en cooperativas fortaleciendo las
practicas de Economia Social y Solidaria. Durante la privatizacion de las comunas en 1979, se
buscd dividirlas y transformarlas en unidades individuales para funcionar como lo hace el sistema
capitalista mediante accionistas, sin embargo, en la zona rural de China la mayoria de las comunas
no aceptaron este cambio y decidieron continuar con una orientacion colectiva, quienes hoy en dia
perciben un ingreso per capita de hasta diez veces superior a la media nacional (Poirier, 2011).
Como parte de una estrategia conjunta entre el gobierno y productores chinos, comienzan a crear
cooperativas rurales enfocadas en la comercializacion, para que en conjunto, tuvieran un mayor

margen de maniobra en negociaciones con intermediarios., este tipo de organizaciones son las que
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se conocen como cooperativas rurales de suministro y comercializaciéon (Rural Supply and
Marketing Cooperatives), también llamadas SMC’s por sus siglas en inglés. Las SMC'’s tienen
funcionesamplias mercadolégicamente hablando, porque se enfocan completamente en establecer
estrategias multicanales de comercializacion para la colocacion de los productos tanto de los
suministros como de losbienesy servicios queproducen. Tan solo en 2016, las ventas que lograron
colocarascendierona4, 78 billonesde yuanes, con unaumentode 10.9%anual (Xinhuanet, 2018).
Este histérico desarrollo de las cooperativas rurales de suministro y comercializacion se debe al
rapido desarrollo que tuvo en comercio electronico en el area rural y al establecimiento de la
plataforma de e-commerce con la estrategia multicanal del 020 (online-offline), que el mismo
gobierno chino implement6 de la mano de la Federacion de Cooperativas de Suministro y
Marketing de China (All China Federation of Supply and Marketing Cooperatives). La estrategia
020 es una estrategia que ayuda a las compafiias a atraer a mas clientes a sus tiendas fisicas,
mientras ofrecen una experiencia por internet que se complementa con una interaccion fisica,
maximizando el beneficio y creando una sinergia para sus productos y servicios offline (Fang,
2018). Un ejemplo claro de este servicio, son los productos y servicios que obtenemos mediante
unaaplicacion de celular, porejemplo: al ordenar unapizza, cuando ofrecen descuentos especiales
0 productos gratis si la pizza se recoge en alguna sucursal. Cuando el cliente visita la tienda, la
pizzeria tiene la oportunidad de venderle otros productos al cliente y asi ofrecerle la experiencia
de unatienda fisica. Yiwugou.com, unaorganizacion representativade este esquema mencionaque
la estrategia multicanal 020 consistiriaen un proceso de: Crearunatienda virtual para cadatienda
offline: una representacion exacta digital de una tienda fisica, y los clientes se registran pudiendo
hacer pedidos y recoger la mercancia en alguna tienda. Establecer un sistema de crédito: con
opciones flexibles de pago, transacciones seguras y gestion de quejas. Transacciones globales:
oportunidad de generar comercio con el mundo entero, facilitando el acceso en otros idiomas,

envios a todo el mundo, socios comerciales, etc.

El enfoque que China ha realizado en promover las cooperativas de comercializacién ha
coadyuvado a que el sector agropecuario se fortalezcay aprovechando también las oportunidades
de la apertura comercial del gigante asiatico, esto es, una produccion rural con una dinamica
cooperativistacon lasventajas del libre mercado. Lascooperativasen México tienen unavocacion
principalmente enfocada en la produccion, son realmente pocas las cooperativas que cuentan con

una cultura empresarial que permita desarrollar innovaciones que fortalezcan al sector. Para los
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proximos meses se prevé que el cooperativismo resurjacomo la figura asociativa que otorgue una
alternativa al modelo tradicional de economia, partiendo de la filosofia de la economia social y
solidaria, para fortalecimiento del tejido social y productivo en el estado. Mutis, J. y Ricart, J.E.
(2008) afirman que los modelos de negocios futuros estdn basados principalmente en: La co-
creacion de valor: porque aporta una nueva dindmica a la relacién productores/consumidores,
involucrando a consumidores en las etapas de la cadena de valor,y La creacion de redes de
experiencias: porque une componentes, productos o informacién que forman la cadena para
proveer soluciones, también se construyen coaliciones, se forjan senderos para productos y se
genera conocimiento valioso. El valor se genera de la interaccion de la empresa con otros factores
y el consumidor. Graciasa esta dinamica el consumidor paga conforme a su utilidad y solucion y
no conforme a los costos de produccion de la empresa, comentan los mismos autores. La
importancia del presente estudio radica en la necesidad de tomar como referencia el modelo chino
de las cooperativas rurales de suministro y comercializacién, para desarrollar un modelo de
comercializacion cooperativacon valor agregado que fomente el desarrollo de la e conomia social

y solidaria en la ciudad de Xalapa, Veracruz, México.

1.VI Impactos y beneficios esperados

La realizacion del presente trabajo traera consigo multiples beneficios si se consideran las
recomendaciones y las conclusiones a las que se llegd. A continuacién, se describen algunos de

los beneficios que se obtendrian en los siguientes &mbitos:

En lo socioeconomico: los integrantes de las cooperativas requieren fortalecer sus estrategias de
comercializacion para distribuir los bienes y servicios que producen, toda vez que el
desplazamiento de su oferta contribuya a generar ingresos que incrementen las posibilidades de
generar excedentes otorgando una base econdmica capaz de materializarse en beneficios de la
comunidad de socios. Estaformade organizacién permite alas personas incorporarse a actividades
productivas en un marco de valores y principios de cooperacidny solidaridad, fortaleciendo el
tejido social y productivo de la region, asi como la economia local a través del autoconsumo y

distribucion equitativa de la riqueza generada.
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En lo politico: el H. Ayuntamiento de Xalapaimpulsaun programade Fomento al Cooperativismo
a traves de la Direccion de Desarrollo Econémico, donde se fomenta principalmente en la
formacidon y constitucion de cooperativas. Cientos de ciudadanos estan siendo organizados bajo la
figura de la sociedad cooperativa para desarrollar todo tipo de actividades productivas, sin
embargo, si éstas no fortalecen sus funciones de comercializacion podrian disolverse al no poder
cumplir con su objeto social, es de vital importancia el reconocer la necesidad de las cooperativas
de establecer estrategias multicanal para incrementar las oportunidades de ingreso e implementar
acciones para el fortalecimiento de estas organizacionesen la regién, lo que ratificara la utilidad y

la calidad de las politicas publicas implementadas, las cuales podrian ser replicables.

En el desarrollode laEconomia Socialy Solidaria (ESS) en la region: se hace unagran aportacion
la disciplina al abordar casos locales que puedan generar experiencias para fortalecer al Sector
Social de la Economia (SSE). Se contribuira a generar opciones que fortalezcan la actividad
econdmica solidaria, generando experiencias que legitiman la factibilidad de las practicas de ESS

y los alcances de los beneficios que éstas pueden otorgar a las comunidades.

1. Marco Metodoldgico

I1.1 Aspectos generales

Con el propésito de alcanzar cada uno de los objetivos planteados en la presente investigacion se

consideraron los siguientes aspectos generales:

La ubicacion espacial del presente estudio se desarrollé en cooperativas cuyo domicilio se localiza
en la ciudad de Xalapa, Veracruz, con el aval de la Subdireccién de Innovaciéon y Economia
Solidaria, perteneciente a la Direccion de Desarrollo Economico del H. Ayuntamiento Xalapa.
Primeramente, se realiz6 la aplicacion de un diagndstico a 23 cooperativas desarrollado del 21 al
25 de febrero del 2020, donde se evaluaron las condiciones actuales (en ese momento), para
determinar cuales cooperativas serian las mas iddneas para aplicar el modelo de Cooperativas

Rurales de Suministro y Comercializacion (CRSC).
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Posteriormente, durante el 26 de agosto se sostuvo una reunion informativa con las cooperativas
para darles a conocer los alcances de la investigacion y solicitar su participacion en la realizacion
delestudio, donde se determinaron los candidatos mas idoneos para laaplicaciondel modelo chino
de cooperativas obteniéndose el consenso de los participantes. EI modelo anteriorme nte referido
seaplicd durante el periodo del 1 al 31 del mesde octubre de 2020, mesen el cual la semaforizacion
permitié a las cooperativas operar de una manera mas completa, derivado de las acciones
implementadas para frenar la propagacion de la Covid-19 en la ciudad. Se eligio el mes de octubre
de 2020 con el objetivo de que las condiciones fueran las mas parecidas a las transacciones
cotidianas, contemplando el impacto de la pandemia y la contraccion del nivel de operaciones

ocasionado por las medidas sanitarias de combate ante el mortal virus.

Durante la aplicacion del modelo se realizaron cuatro sesiones se asistencia para ir resolviendo los
asuntos relacionados con la implementacion y monitorear lo mejor posible implementacion de las
estrategias y la disposicion de los recursos materiales, tecnolégicos y humanos requeridos durante
el desarrollo. Para lograr la aplicacion del modelo se realizaron algunas adaptaciones al modelo
original de cooperativas implementado por el Gobierno chino, considerando las caracteristicas

enddgenas y exdgenas de las cooperativas regionales.

Al término del periodo de implementacion del modelo, el dia 2 de noviembre de 2020 se aplico el
instrumento para recabar los datos correspondientes y proceder al procesamiento, anélisis e

interpretacion de los resultados obtenidos durante la aplicacion del modelo de CRSC.

I.11 Disefo del estudio

El presente estudio es de tipo explicativo, porque describe las causas de la aplicacion del modelo
chino de Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializacion (CRSC), el cual se adapt6 para
aprovechar las oportunidades que éste provee a las cooperativas en Xalapa, Ver. Asimismo, se
registraron los resultados de los fenémenos exponiendo los acontecimientos, eventualidades de la

aplicacion y las causas de la viabilidad comercial de la estrategia china.

De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicos (DENUE) del INEGI, en
Xalapa existen 33 cooperativas, de las cuales 27 correspondenal sector de autotransporte, 1 de

servicios de gruas 'y 5 al sector escolar. No se tiene estadistica registrada de cooperativas en algin
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otro sector. Sin embargo, con base en datos de la oficina de Desarrollo Econémico Municipal de
H. Ayuntamiento de Xalapa, existen a la fecha un total 50 cooperativas registradas en el Padrén
Municipal de Cooperativas, las cuales ofrecen productos y servicios de sectores que podrian ser

distribuidos a través del modelo chino de CRSC.

I1.111 Tamafo de la muestra

Se considerd conveniente determinar un muestreo de tipo no probabilistico, que estudiaria los

resultados obtenidos en tres cooperativas que cuenten con al menos las siguientes caracteristicas:

e Estar debidamente constituidas.

e Tenersu domicilio en la ciudad de Xalapa, Ver.

e Contar con productos y/o servicios que puedan ser distribuidos a través de la plataforma
online.

e Contar con al menos un afio de operaciones.

e Contar con la infraestructura tecnoldgica y personal para responder a la implementacion
de una estrategia de comercializacién O20 (online-offline).

e Manifestar su consentimiento e interés en participar en la investigacion.

La eleccion de las cooperativas candidatas a la aplicacion del modelo se debe al cumplimiento de
las caracteristicas anteriormente enlistadas y su accesibilidad para concurrir debidamente con las

accione y objetivos de la investigacion.

11.VI Disefo del cuestionario

De manera preliminar al instrumento de captacion de datos, se aplico en un primer momento, un
diagnostico a 23 cooperativas de una poblacién total de 50. Cuyos resu ltados fueron evaluados
para determinar los mejores candidatos para llevar a cabo la aplicacion del modelo y su futura
evaluacién del desempefioen las actividades de la cooperativa. Esto brindé un panorama de la

accesibilidad, voluntad y viabilidad de la aplicacién del modelo.
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Posteriormente, al cabo de nueve meses, se implementael modelo chino de CRSC en las empresas
mejorvaluadas parasu aplicacion,porun periodo de 31 dias,aplicando el instrumento de captacion

de datos, recabando informacion correspondiente a los siguientes aspectos de la cooperativa:

e Aspectos generales de la cooperativa

e Recursos humanos, tecnoldgicos y técnicos

e Aprovechamiento de medios digitales para la comercializacién
e Impacto en el nivel de transacciones durante el mes

e Impacto en los ingresos

e Configuracion de la estrategia de comercializacion

e Complicacionesy retos enfrentados

Mediante la comparativa de estos parametros se determino la viabilidad del modelo para su
implementacion en el contexto de las cooperativas regionalesy la posible solucion alos problemas
de comercializacion que éstas presentan. Aunque los resultados de la aplicacién de ambos
instrumentos pueden corresponder a dos momentos circunstancialmente distintos: el primero, un
escenario “pre-pandemia”, y el segundo, un escenario “in-pandemia”, pudiendo sesgar los
resultados, sin embargo, es precisamente esto unaoportunidad para que los resultados del presente

proyecto de intervencion aporten las conclusiones esperadas
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Cuestionario 1 (antes de la aplicacién del modelo)

Modalidad: en linea (virtual), via Formularios Google Drive.

Disponible: https://forms.gle/kU5cfXBc2dPVTRP6

Diagnostico de las cooperativas en
Xalapa

El presente instrumento tiene como propdsito generar un diagnoéstico inicial de las
cooperativas del municipio de Xalapa. Este diagnéstico es con fines de investigacion
académica y no se solicitaran datos personales. Le pedimos leer con atencién cada pregunta
y responder lo mas honestamente posible de acuerdo a las opciones disponibles. Si gusta
afiadir algin comentario, puede hacerlo al final de la encuesta. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
*Obligatorio

1. Registre su correo electrénico *

2. 1. Seleccione el tipo/clase de su cooperativa
Marca solo un évalo.

) De Productores (produccién de bienes y/o servicios)
() De Consumidores (Consumo de bienes y/o servicios)

De Ahorro y Préstamo
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1. Cuestionario 2 (después de aplicacion del modelo)
Modalidad: en linea (virtual), via Formularios Google Drive.

Disponible en: https://forms.gle/N2BgMQNJZTX3wKVz9

Aplicacién del modelo chino de CRSC en las las <
cooperativas en Xalapa

El presente instrumento tiene como propdésito recabar datos respecto la aplicacion del modelo chino de
Cooperativas Rurales de Suministro y Comercializacién (CRSC) y en cooperativas del municipio de Xalapa.
Esta encuesta es con fines de investigacién académica y no se solicitardn datos personales. Le pedimos leer
con atencioén cada pregunta y responder lo méas honestamente posible de acuerdo a las opciones disponibles.
Si gusta anadir algin comentario, puede hacerlo al final de la encuesta. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 4

><

Datos generales de la cooperativa

Descripcion (opcional)

< Lo *
l{(‘ng[rC Su Correo ClCCl'l'OlllCU

Texto de respuesta corta

1. Seleccione el tipo/clase de su cooperativa

® &) iis & =

https://docs.google.com/forms/d/1xeGTZaWE3DLDmMNGE 1vTvSZQf1xrMMOSIhwI7ybezxu0/edit 1712

g0
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