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Presentacion

José Luis Martinez Suarez

Todo proceso educativo que no considere el binomio calidad - cantidad ne-
cesariamente serd una apuesta segura para el fracaso, ya que ese pareado re-
sulta un elemento objetivo para delimitar la integridad de un sistema
educativo.

La universidad publica en México, en los dltimos anos, ha roto lanzas
por la ampliacion de su cobertura en el intento de responder a su gran com-
promiso social procurando mantener la calidad ampliando vy flexibilizando
la cobertura, sin perder de vista la necesaria innovacion. De alli que el ideal
en los tiempos actuales sea lograr una educacién superior integral en la que
no haya distancia entre el ambito cientifico y el humanistico.

La tradicion cultural del siglo XX, separé —erréneamente- el conoci-
miento producido por la ciencia del realizado por las humanidades, con re-
sultados negativos tanto directos como colaterales. En este sentido, lo
importante ahora es que lo humanistico y lo cientifico penetren nuestra con-
cepcion de busqueda, produccién y comunicacién del conocimiento en los
distintos niveles del sistema educativo. Con ello lograriamos el perfil integral
de ciudadano que pretendemos egrese de las aulas universitarias.

En topologia existe un experimento conocido como la Botella de Klein,
que consiste en hacer un recipiente de cristal con el brocal unido al fondo
del mismo, de tal manera que se crea un objeto inquietante: a la vista parece
que tiene dentro y fuera, pero si se mira con detenimiento advertiremos que
carece de interior y de exterior. Esto viene a colacién porque si no logramos
establecer un didlogo entre la formulacién del mundo desde el calculo nu-
mérico y la conceptualizacién del mismo desde la éptica del humanismo y
del arte, entonces estaremos formando sujetos que careceran de interior y
cuya exterioridad serd aparente.

En contextos asi, un libro como Perspectivas y retos de la educacion inte-
gral y flexible en las Instituciones Publicas de Educacion Superior en México,
coordinado por Elizabeth Ocampo Gémez, Erick Herndndez Ferrer y Nerei-
da Rodriguez Orozco, abona con acierto el campo de la reflexién sobre lo
que se esta haciendo en el nivel de educacion superior en este pais.



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

Quien recorra las paginas que integran esta obra, quien se bafe, heracli-
teanamente, en ese cauce, emergera sabiendo orientarse con acierto en el
estado que delinea actualmente la cartografia de la educacién superior me-
xicana en cuanto al compromiso de lograr una formacion integral y flexible:
conocer y valorar si la universidad esta construyendo seres humanos integra-
les. Queda claro que estas paginas no entonan himnos ensalzando propues-
tas de procesos educativos homogéneos, camisas de fuerza para una
educacion critica y democratica, sino que abordan la forzosa flexibilidad en
los planes de estudio analizando y proponiendo las transformaciones, perti-
nentes en la Educacion Superior nacional. Tal meta no puede desvincularse
de lo que ya es un hacer integrado al paisaje de la educacion superior: la cul-
tura de la evaluacién y de la acreditacién. Ante esto puede afirmarse, con la
objetividad que un proceso de tal naturaleza merece, que en el pais cada vez
hay mds programas educativos reconocidos por su calidad, con las conse-
cuencias positivas para la formacién integral de los estudiantes, y con el reto
que significa, para las entidades académicas y el profesorado, mantener y
mejorar estos niveles.

De manera natural asistimos actualmente al disefo de planes educativos
que demandan un sélido programa de vinculacion social para entregar en-
tonces a la sociedad individuos verdaderamente comprometidos consigo y
con su entorno. Sabemos que muchos de nuestros programas educativos no
estan evidenciando esta relacién con lo social, quiza porque estamos par-
tiendo de identificar lo que se necesita, pero debemos adelantarnos y plan-
tear lo que se va a necesitar.

En cierto sentido, se podria sefalar que no hay una funcién social en la
educacioén superior, sino muchas, y que la pertinencia y la riqueza de cada
una de ellas se forjaron en el imaginario social. Es decir, una de las mayores
funciones sociales de la educacion es hacerle nuevas preguntas a la educa-
cién recibida, y con ese solo hecho, ponerla nuevamente en discusion,
como ocurre en las paginas de este libro.

Inseguridad, incertidumbre, desproteccién, inestabilidad, fragilidad,
precariedad y desamparo, son algunos de los significados privilegiados a la
hora de nombrar la época que en suerte nos tocé vivir. Una sensacion de fal-
ta de amarras, de orientaciones fijas y estables y de sentidos predetermina-
dos, como dice Zygmunt Bauman, se opone a la solidez, la estabilidad, el
largo plazo y la predictibilidad que organizaban la vida humana décadas
atras. Inseguridad, incertidumbre y desproteccién en el mundo laboral, en la
familia, ante el estado y las instituciones que formaron la Modernidad... Los
nuevos individuos parecemos ahora mas abandonados que libres. En este ar-
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Presentacion

chipiélago de soledades ;cémo se establecen las metas vitales? En el actual
proceso civilizatorio de redes sociales ;como se construye al individuo?
Pues con la confianza en procesos educativos desarrollados por programas
de calidad; con apuestas claras al trabajo de impacto en la formacion inte-
gral, segln lo intenta la Educacién Superior en México a través de trabajos
que permiten la elaboracién de investigaciones como las que integran el
contenido de Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México.

La educacion, el ambito de las Ciencias y las Humanidades en su con-
junto, nos permiten mostrar que la més dificil de las hazafias es seguir siendo
humano en condiciones inhumanas: he ahi la confianza y el compromiso en
y con la educacion publica. El libro Perspectivas y retos de la educacion inte-
gral y flexible en las Instituciones Piblicas de Educacion Superior en México
cumple con tal compromiso y muestra caminos.

Pablo Neruda, el grande poeta chileno y del mundo, escribié: “Cada ma-
fiana de mi vida traigo de mi suefo otro suefio”. Expresién que es asumida
por quienes se expresan en las paginas de Perspectivas y retos de la educa-
cion integral y flexible en las Instituciones Publicas de Educacion Superior en
Meéxico, son académicas y académicos que manifiestan su confianza en pro-
cesos educativos integrales cuya meta fundamental es lograr que un ser hu-
mano llegue a ciudadano, o lo que es lo mismo: arreglando al hombre
componemos al mundo.

A pesar del tiempo ensombrecido que nos toca vivir, a pesar del fracaso
institucional del que somos victimas pero también participantes, la educa-
cién sigue ofreciendo esperanza, mas todavia la educacién publica. Asi lo
evidencia esta reunion de resultados y propuestas académicas coordinadas
acertadamente por Elizabeth Ocampo Gémez, Erick Herndndez Ferrer y Ne-
reida Rodriguez Orozco, cuyo resultado me hizo recordar el vuelo del alba-
tros en un poema de M. Gorki que resulta un dramético llamado a mantener
el rumbo y el equilibrio a pesar de la inminencia de la tormenta:

Y el audaz albatros sigue volando, orgulloso entre los relampagos, irrita-
do con el mar rugiente. A veces grazna y profetiza una nueva victoria: —
iDejen que la tormenta estalle con toda su fuerza'

Asi las colaboraciones de Perspectivas y retos de la educacion integral y
flexible ..., un vuelo de itinerarios claros, surcando el proceloso mar de la

1 “El canto del albatros” (Traduccién de Aldo Mier Aguirre), en Revista de la Universidad Auténoma de
Meéxico, México, UNAM, octubre de 2017, p. 16 - 17.
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Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

educacién universitaria mexicana, cuyas trayectorias dan confianza por la
manera en que se estan enfrentado actualmente los retos planteados por la
educacion universitaria en el dmbito nacional. Sigamos pues esta invitacion
al vuelo por el paisaje educativo de la universidad mexicana, sus perspecti-
vas y sus retos.
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Introduccion

La literatura sobre educacion superior muestra importantes virajes en todos
los sentidos, desde la gobernanzay los tipos de liderazgo, hasta los objetivos
mismos de la educacién superior, el rol de los docentes y estudiantes, las es-
tructuras pedagdgicas, los modelos instruccionales, las fuentes de financia-
miento y criterios para distribuir los recursos, el rol del Estado hacia las
universidades, y las caracteristicas curriculares, entre otros. Enmarcados en
el tema de los modelos educativos universitarios, este libro da cuenta de
éstos y mas temas desde la perspectiva de varias universidades publicas del
pais.

EI 2016 fue un ano donde se abrieron diversas oportunidades para refle-
xionar sobre los modelos educativos en México. La Secretaria de Educacion
Pablica lanz6 su propuesta de modelo educativo para la educacién basica
generando diversos debates y discusiones en espacios académicos y politi-
cos para analizar su contenido y pertinencia. Por su parte, la educacion su-
perior lleva ya mds de una década enrolada en transformaciones de orden
curricular, administrativo y académico; muchas han sido enmarcadas dentro
de denominados modelos educativos, otras se han llevado a cabo mediante
restructuraciones curriculares que incorporan enfoques nuevos. Tales trans-
formaciones han estado encaminadas, en buena medida, hacia la
persecucion de una formacioén integral y un curriculo flexible.

La propuesta curricular flexible ha estado enfocada a permitir que la for-
macién profesional se realicen en base a las necesidades e intereses de los
estudiantes y no en base a contenidos pre-establecidos. Paralelamente a tra-
vés de esta propuesta se ha intentado facilitar la construccién de trayectorias
menos articuladas a un solo programa, bajo los mismos tiempos y bajo el
mismo espacio aulico de tal forma que el registro en un programa no se
convierta en una limitante para enriquecer la formacion.

Por otro lado, la formacién integral ha aspirado a ampliar la formacion
mas alla de lo que la disciplina puede ofrecer. A través de esta propuesta se
ha intentado ampliar el panorama de los estudiantes hacia la practica y valo-
racion de otras disciplinas y de otros conocimientos.

Bajo estas dos propuestas, se han tenido que transformar tanto los sujetos
involucrados en la ‘entrega’ de los servicios educativos, como los estudian-
tes mismos, los recursos que se necesitan para lograr los fines, las estructuras
y la operacién de las instituciones de educacion superior. A su vez, se han
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necesitado incorporar practicas anteriormente desvinculadas del campo
educativo, tales como la evaluacién continua de todos los procesos y sujetos
arriba mencionados y el rendimiento de cuentas de todo lo que sucede en el
quehacer educativo.

El trabajo que a continuacién presentamos conjunta reflexiones desde
diferentes universidades del pais sobre aspectos focalizados de sus respecti-
vos modelos educativos. Organizamos las contribuciones dentro de cuatro
tematicas principales. La primer tematica hace alusion a los sujetos de la
educacién; desde ahi exploro cémo es que han enfrentado el cambio los
profesores, qué ha sucedido con los estudiantes y sus trayectorias, cémo ma-
nejan la autorregulacién dentro de curriculos auténomos, y cual ha sido el
papel de los directivos, funcionarios y administradores.

Una segunda tematica titulada “Los Recursos Pedagégicos y Didacticos”
explora el papel de las tecnologias y de las tutorias, los enfoques de ensefian-
za aprendizaje, la actualizacion pedagégica del profesorado y las dindmicas
de vinculacion y movilidad del estudiante y de los profesores dentro de la
universidad, entre universidades, con la empresa, la industria y el gobierno

La tercera seccién hace referencia a los recursos financieros y legales re-
queridos para el soporte y operacion de los modelos, los costos y retos en
materia de actualizacién, adecuacién y continuidad normativa frente a los
cambios pedagogico-administrativos.

La cuarta temdtica es sobre la forma en la que se operan y se administran
los modelos, los retos de su implementacion, las implicaciones laborales, los
programas federales que evaltan a las universidades y sus modelos, la trans-
versalidad en los modelos, los campos disciplinarios ante los cambios a es-
tructuras menos rigidas y la evaluacién de los modelos.

Es nuestro deseo no solo documentar los analisis y reflexiones de varias
universidades del pais en torno a aspectos de sus modelos, sino también po-
ner sobre la mesa temas que deben mantenerse bajo debate y problematiza-
cion. Lo anterior es particularmente importante en un sistema cuyas
transformaciones principales se han llevado a cabo con criterios y direccio-
namientos establecidos de manera exégena. Por tanto, queda la tarea de
problematizar desde dentro el valor, la relevancia, las consecuencias, y las
nuevas posibilidades que habra que considerar.

14



Operacion y Administracion de Modelos

Las universidades en México estan implementando modelos educativos con
el propésito de lograr una formacién integral en los estudiantes con base en
el disefio de planes de estudios flexibles, el uso de tecnologias de informa-
cién y comunicacioén y la vinculacién. Dicha implementacion ha significado
una serie de cambios en las estructuras organizacionales y en los procedi-
mientos que normalmente se aplican para la operacién y administracién de
los modelos universitarios, motivo por el cual es de gran importancia cono-
cer las estrategias y experiencias de las instituciones que han flexibilizado
sus estructuras. Por lo tanto, en esta seccion se presentan las experiencias de
la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, que opera un modelo con
flexibilidad modal como una alternativa para hacer viable la operacion cu-
rricular; la de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en su Licen-
ciatura de Biologia con el Modelo Universitario Minerva (MUMP), modelo
educativo fundamentado en los principios filoséficos del humanismo criti-
co, la autonomia, el enfoque constructivista sociocultural, la responsabili-
dad social y el aprendizaje a lo largo de la vida; de la Universidad Auténoma
de Chiapas, que resalta la importancia de la evaluacion de los Comités Inte-
rinstitucionales de Evaluacién de la Educacién Superior CIEES para la opera-
cién de su modelo educativo; y de la Universidad Veracruzana con los
resultados de la evaluacion institucional del componente de flexibilidad de
su Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF).
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La flexibilidad modal (o multimodalidad), una solucién
académica y administrativa: el caso de la UAEM

Maria Luisa Zorrilla Abascal
Maribel Castillo Diaz

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

Resumen

Mucho se ha tratado el tema de la flexibilidad curricular como rasgo de los
modelos educativos innovadores. Sin embargo, poco se ha abordado el tema
de la flexibilidad modal en la operacién de los programas educativos, la
cual, paradéjicamente, constituye una alternativa para viabilizar la flexibili-
dad curricular.

En este sentido, el Modelo Universitario de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, UAEM, (2010) contempla “Las modalidades hibridas
y virtuales como estrategia de flexibilizacién del proceso formativo”. A partir
de 2010 la UAEM opera varios de sus programas educativos de nivel licen-
ciatura bajo una légica multimodal, lo que implica la combinacién de mo-
dalidades presencial, hibrida (mixta) y virtual en programas que
anteriormente operaban como estrictamente presenciales.

Durante los pasados seis afios, a través de e-UAEM, se han orquestado
estrategias para la operacion de programas multimodales, que incluyen: a)
Programa de Formacién Docente para Modalidades No-Convencionales de
Aprendizaje; b) Programa de produccién de asignaturas hibridas y virtuales;
c) Programa de operacién de asignaturas hibridas y virtuales.

La formacion multimodal ha enfrentado muchos desafios desde su intro-
ducciény a la fecha es atin desconocida e incomprendida por muchos acto-
res dentro de la universidad; pese a ello, gradualmente se ha integrado como
un elemento mas en el abanico de soluciones para ampliar la cobertura edu-
cativa de la UAEM, al tiempo que permite transversalizar la adquisicion y el
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desarrollo de competencias TIC (tecnolégicas, informacionales y comunica-
cionales) entre docentes y estudiantes

Introduccion

La propuesta multimodal de la Universidad Auténoma del Estado de More-
los nacié en oposicion a dos estigmas que han opacado la insercién de las
tecnologias en la educacién: 1) la idea de que las modalidades educativas
no- convencionales son opciones de segunda; y 2) la idea de que las compe-
tencias tecnoldgicas se adquieren y desarrollan en compartimentos curricu-
lares aislados que se denominan “Computacién”, “Informatica” o
equivalentes, al margen de la formacién disciplinar.

Contrario a estas creencias, la formacién multimodal no segrega las mo-
dalidades en una de primera y otra de segunda, sino que las integra para in-
troducir la flexibilidad modal a los programas educativos v,
simultaneamente, a través de la implementacion de asignaturas hibridas y
virtuales en programas escolarizados, permite el desarrollo transversal de
competencias TIC, al tiempo que el estudiante se forma en lo disciplinar.

Estas ideas no son nuevas, pues se han venido planteando desde hace
mas de una década. En el afio 2000, la ANUIES proponia:

...enun programa de licenciatura presencial, se podrian ofrecer a distancia
algunas asignaturas, especialmente aquéllas que no requieren del uso de
laboratorios o talleres. La combinacién de modalidades puede mejorar la
cobertura, la calidad y la eficiencia de los procesos, asi como reducir los
costos por alumno en la imparticién de los programas (2000, p. 122).

No obstante, en la practica, muchas universidades han continuado separan-
do las modalidades educativas como opciones excluyentes entre si.

Por su parte, los discursos supranacionales, de entidades como la
UNESCO, adjudican a las TIC un papel cada vez mas estratégico en la edu-
cacioén. La Declaracién de Qingdao (2015) establece:

Para lograr la meta de educacion inclusiva y con calidad equitativa, asi
como aprendizaje a lo largo de la vida para 2030, las TIC —incluyendo
aprendizaje mévil- deben apuntalarse para fortalecer los sistemas educati-
vos, la diseminacién del conocimiento, el acceso a la informacion, el
aprendizaje de calidad y efectivo y una provisiéon mas eficiente de servicios
(UNESCO 2015, p.1).

Por tanto, la idea es superar los estigmas antes referidos y mirar con nuevos
ojos la inclusién de las TIC en la educacion superior, a partir de propuestas

18
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innovadoras y diferentes. En este documento se presenta una de estas pro-
puestas, la de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), que
ha apostado por la formaciéon multimodal.

I. Conceptos de flexibilidad modal y multimodalidad

El concepto de flexibilidad modal es muy reciente, pues en general los dis-
cursos en torno a la flexibilidad educativa contemplan visiones muy variadas
de ésta.

La UNESCO (2005), por ejemplo, refiere que la educacién se da a lo lar-
go de la vida, por lo que se requiere una mayor flexibilidad y diversificacién
de los dispositivos de formacién de nivel superior.

Por su parte la Direccion General de Educacién Superior para Profesio-
nales de la Educacién de la SEP (2012) menciona que la flexibilidad son mal-
tiples formas para operar un plan de estudios, cuyos rasgos se resumen a
continuacion:

Seleccion, por parte de los estudiantes, de un conjunto de cursos dentro
de su trayectoria de formacion.

Diversificacion y ampliacién de actividades, espacios y actores en el pro-
ceso formativo.

Creacion de sistemas de asesoria y tutoria.
Impulso a procesos de movilidad de los estudiantes.

Desarrollo de programas de formacion en diversas modalidades con apo-
yo de las TIC.

Reconocimiento y acreditacion de competencias adquiridas fuera del con-
texto escolar.

Limitacion de las actividades presenciales del estudiante.
Modificacion en la duracion de las carreras.
Diversificacion de opciones de titulacion.

Es en los puntos destacados con negritas en donde se materializa la flexibili-
dad modal. Nétese que la diversidad de modalidades se vincula al uso de las
TIC y que también se propone la reduccién de la presencialidad.

Esta flexibilidad plantea un desafio frente a la Ley General de Educacion
(2006, p. 13), que en su articulo 46 refiere modalidades discretas y diferen-
ciadas: escolarizada, no escolarizada y mixta. Esto supone que los progra-
mas educativos podrian etiquetarse s6lo bajo una de estas tres modalidades.

19



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

No obstante, en el mundo real, las modalidades puras tienden a desapa-
recer, pues muchos profesores, en diversos niveles educativos denominados
como escolarizados o presenciales, interactian con sus estudiantes median-
te herramientas como el correo electrénico, redes sociales y sistemas de al-
macenamiento en la nube como Dropbox y Drive de Google, por nombrar
s6lo algunos. En contramano, lo que llamamos no escolarizado, puede con-
tener una videoconferencia en la que profesor y estudiantes interactdan en
tiempo real, lo que difiere poco de la modalidad presencial.

Por tanto, la compartimentalizacion de modalidades educativas estd en
proceso de obsolescencia y la multimodalidad es algo que vivimos cotidia-
namente, aunque no lo nombremos asi. La flexibilidad modal permite transi-
tar de un abanico de modalidades alternativas pero excluyentes entre si
hacia una propuesta multimodal en la que confluyen todas las posibilidades
modales, desde lo 100% virtual hasta lo 100% presencial. Es decir, un pro-
grama educativo multimodal, puede incluir asignaturas presenciales, hibri-
das y virtuales en diferentes combinaciones.

El Modelo Universitario de la UAEM (2010) establece que “...la flexibili-
dad del curriculo [...] se materializa en diversos aspectos del quehacer uni-
versitario: oferta educativa diversificada, estructura curricular, itinerarios de
formacion, temporalidad, multimodalidad, movilidad, autonomia y autorre-
gulacién en la formacion, vinculacion con los sectores sociales” (UAEM,
2010, p. 25).

Al tratarse de una innovacion conceptual, la formacién multimodal ha
permeado los discursos institucionales e incluso los ha trascendido, al ser in-
cluida en el Plan Estatal de Desarrollo 2012-18 del Gobierno del Estado de
Morelos, asi como en una propuesta nacional presentada en 2013 por el
Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD). No obstan-
te, su significado sigue siendo trastocado por muchos que la utilizan como

un término alternativo para referirse exclusivamente a la educacién en linea
y/o hibrida.

Il. Una nueva vision ante preguntas para las que no habia respuestas

La operacién de la formacién multimodal en la UAEM ha implicado la toma
de decisiones tanto académicas como administrativas, que involucran dar
respuesta a preguntas para las que no habia respuesta.

20



La flexibilidad modal (o multimodalidad), una solucién académica y administrativa: el caso de la UAEM

a) ;Qué porcentaje del curriculum se ha de virtualizar?

A partir de la idea de modalidades diferenciadas que plantea la Ley General
de Educacion, los programas educativos se registran ante la Direccion de
Profesiones bajo una modalidad educativa que hay que respetar. No obstan-
te, como ya se dijo antes, en la practica, la modalidad presencial de facto ha
incorporado el uso de herramientas virtuales, lo que incluso se considera un
indicador de calidad en las evaluaciones de los programas educativos, por
tanto, mientras se mantenga la modalidad registrada en forma
preponderante, no se incurre en falta.

El criterio a seguir que se adopté en la UAEM, fue el que entonces dicta-
ba el CONACYT en su Convocatoria 2010-12 para los posgrados presencia-
les en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), permitiendo
hasta un 20% del uso de las TIC en las asignaturas del plan de estudios. Asi,
un programa presencial de la UAEM puede incorporar hasta un 20% de vir-
tualidad en sus procesos formativos. El porcentaje se calcula sobre los crédi-
tos del plan de estudios y se busca dosificar en forma balanceada a lo largo
de la trayectoria estudiantil.

b) sEn qué etapas de la formacion se ha de integrar la virtualidad?

La experiencia en e-UAEM nos ha ensefiado que para los primeros semestres
es mds conveniente insertar asignaturas en modalidad hibrida, en combina-
cién con las presenciales, pues el estudiante por lo general procede de un
sistema presencial y es menester familiarizarle gradualmente con el uso de
entornos virtuales de aprendizaje. Para un estudiante de semestres avanza-
dos, la inserciéon de alguna(s) asignatura(s) virtual(es) resulta conveniente,
pues es una etapa en que comienzan a realizar servicio social, practicas pro-
fesionales y, en ocasiones, incluso a trabajar. Una o varias asignaturas
virtuales les permiten una mayor flexibilidad en el manejo de sus tiempos.

¢) §Qué asignaturas se pueden transformar en virtuales o hibridas y
cuales no?

Practicamente cualquier asignatura se puede virtualizar o hibridar, depen-
diendo en gran medida del disefio instruccional. La ventaja de la multimoda-
lidad en un programa registrado como escolarizado, es que sigue siendo
preponderantemente presencial por lo que no es necesario sacrificar el valor
de la interaccién cara-a-cara en donde se considere indispensable.
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d) ;Qué implica operar una asignatura en modalidad hibrida o virtual?

Lo primero. Es decidir, multimodalizar el plan de estudios, que es una deci-
sion de la unidad académica que opera el plan, la cual a menudo es produc-
to de un ejercicio colegiado. Una vez decidido qué asignaturas se
virtualizaran o hibridaran, es necesario producirlas para su montaje en plata-
forma, lo que involucra un proceso de diseno formacional, produccion de
recursos educativos y montaje en plataforma, para después operarla, lo que
a su vez requiere generacion de réplicas, alta de usuarios y soporte técnico a
los mismos, monitoreo y evaluacion.

e) sPuede la virtualidad contribuir a resolver problemas de espacio fisico
en la unidad académica?

La respuesta es afirmativa. En la UAEM, la multimodalidad es una solucién
administrativa y académica.

Como solucién administrativa, permite complementar las aulas fisicas
con aulas virtuales, de tal suerte que una asignatura hibrida permite duplicar
el rendimiento de un aula, puesto que los grupos alternan sesiones presen-
ciales con trabajo en plataforma. Por su parte, una asignatura virtual, permite
prescindir de aulas fisicas para su operacion.

Por tanto, decidir qué asignaturas hibridar o virtualizar es también una
decision estratégica. Una asignatura que se abre semestralmente para mu-
chos grupos, es una buena candidata a virtualizar o hibridar, pues con una
sola produccion, se resuelve el problema de varias aulas.

f) sPueden los docentes decidir si participan o no en la produccién o
imparticion de asignaturas hibridas y virtuales?

En la UAEM la decisién de hibridar o virtualizar una asignatura es tomada
por la unidad académica que opera el programa, pues, como ya se explico
antes, se trata de una decisién académica y administrativa. Una vez tomada
dicha decision, la unidad académica designa y comisiona a un docente id6-
neo para participar ya sea como productor o como experto en contenido en
la produccion de la misma. Para la imparticion de estas materias, se siguen
los mismos procedimientos de concursos de méritos y convenios, con el re-
quisito adicional de que todo docente que imparta una asignatura hibrida o
virtual, debe contar con la acreditacién del curso de Asesoria en Linea que
imparte e-UAEM.
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Ill. Tres Programas que permiten operar la Multimodalidad

Ademds de los criterios antes resumidos, la operacién de la multimodalidad
en la UAEM ha dependido de tres programas: a) Programa de Formacién Do-
cente para Modalidades No-Convencionales de Aprendizaje; b) Programa
de produccion de asignaturas hibridas y virtuales; c) Programa de operacién
de asignaturas hibridas y virtuales.

Programa de Formacion Docente para Modalidades No-Convencionales
de Aprendizaje

En 2010 inici6 la operacién de e-UAEM, con la apertura del Programa de
Formacién Docente para Modalidades No-Convencionales de Aprendizaje.
Dicho programa consta de tres cursos: 1) Asesoria en linea, 2) Disefo y Pro-
duccioén de Recursos Formacionales para Ambientes Virtuales de Aprendiza-
je; y 3) Montaje y Edicién de Cursos en Moodle. En un inicio se impartian en
el orden en el que se enuncian, sin embargo, con base en la experiencia, ac-
tualmente se imparte en un orden distinto.

El primer curso tiene como objetivo propiciar en los docentes, futuros
asesores en linea, la adquisicion y movilizacién de recursos para mediar
procesos formativos en un contexto multimodal. El segundo tiene como fina-
lidad propiciar en los docentes el reconocimiento de sus saberes previos y la
adquisicion de nuevos a través de las necesidades generadas por el proceso
de disefo y produccién de una asignatura hibrida o virtual. El tercero busca
promover el desarrollo de las competencias tecnolégicas necesarias para el
montaje y la edicion de cursos en Moodle con la finalidad de completar el
proceso de formacion para la operacion de asignaturas virtuales o hibridas.

En un principio, lo(a)s directore(a)s de las Unidades Académicas ofrecie-
ron a su planta académica el registro a los cursos de e-UAEM bajo la l6gica
institucional de que se inscribieran quienes estuvieran interesados. No obs-
tante, poco o nada se vislumbré que cada docente que se registré en el pro-
grama trafa consigo, indirectamente, la seleccién de una asignatura que se
habria de hibridar o virtualizar dentro de un programa educativo. El impacto
de esta situacion se analiza en el siguiente apartado.

A partir de los primeros afios de operacién del programa, se identificaron
numerosas carencias de los docentes y se conformé gradualmente un perfil
ideal para el docente que quisiera producir o impartir una asignatura hibrida
o virtual, incluyendo competencias pedagogicas, disciplinares, tecnolégicas
y organizativas.
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En su primera etapa, este programa fue el pilar de la estrategia de pro-
duccioén de asignaturas hibridas y virtuales.

Programa de produccién de asignaturas hibridas y virtuales

Como se menciond, a lo largo de seis afos (2010-2016) se han disefado
asignaturas hibridas y virtuales en el marco del Programa de Formacién Do-
cente antes descrito.

No obstante, dada la duracién del programa (los cursos se imparten a lo
largo de un ano) y los procesos truncos de diversos participantes, se hizo ne-
cesario el planteamiento de un proceso alterno y mas agil para producir asig-
naturas en modalidades no-convencionales, por lo que en 2012 surgi6 el
programa que se denomina Experto en contenido, en el cual el docente s6lo
participa como experto disciplinar, y el equipo multidisciplinario de
e-UAEM produce la materia en colaboracién con él o ella. El docente trabaja
en forma cercana con un disenador formacional, y el proceso se apoya tam-
bién en el equipo de produccion de recursos educativos y el drea de monta-
je, a cargo del personal de informatica, todos integrantes de e-UAEM.

En ambos modelos de produccion algo que pronto quedé claro es que
las asignaturas a hibridar o virtualizar no podian ser decision de los docentes
participantes, sino de la unidad académica operadora del programa. No ha-
cerlo asi, en un principio del programa, cuando se acept6 a los docentes que
de manera voluntaria se interesaron en el proceso, implicé distorsiones en
algunos programas, en donde la virtualidad se concentré en algln semestre
o0 etapa, situaciones que hubo que resolver posteriormente y que derivaron
en un taller de Multimodalizacién de Planes de Estudio que ahora se ofrece a
las unidades académicas que desean incorporar la multimodalidad en su
operacion.

Actualmente todos los docentes que participan, sea como productores o
como expertos en contenido de una asignatura hibrida o virtual, son desig-
nados por la unidad académica que opera el plan.

Es también necesario precisar que participar en la produccién de una
asignatura hibrida o virtual no genera el derecho a impartirla.
Programa de operacion de asignaturas hibridas y virtuales

Los procesos administrativos medulares para la puesta en marcha de las asig-
naturas hibridas y virtuales dependieron de la resolucion practica de los si-
guientes aspectos:
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Pago a profesores productores o expertos en contenido y gestion de los
derechos patrimoniales de autoria de las asignaturas producidas. Para este
dltimo punto se instrument6 un procedimiento que consiste en la firma por
parte del docente productor o experto en contenido de un convenio de ce-
sién de derechos patrimoniales a la universidad, conservando sus derechos
morales (que son irrenunciables) y que a su vez permite liberar el pago que le
otorga la institucion.

Distincion entre prototipo y réplicas. A efecto de un adecuado resguar-
do del patrimonio intangible que representan las asignaturas hibridas y vir-
tuales para la universidad, fue necesario diferenciar entre el prototipo o
plantilla de la asignatura terminada en plataforma, y sus réplicas o copias
para operacion. Esto es importante, pues debia asegurarse que durante la
operacion de la asignatura no se modificara el desarrollo original de la mis-
ma. No obstante, fue algo que en un principio no estaba del todo claro para
los administradores de la plataforma.

Generacion de réplicas de la asignatura a impartir y alta de usuarios. Es
un servicio que e-UAEM presta a todas las unidades académicas que han im-
plementado la multimodalidad y, semestre a semestre, se generan las répli-
cas de cada curso que solicita la unidad, asi como las altas de usuarios en
cada uno. Si bien actualmente el proceso esta sistematizado, es un procedi-
miento que fue necesario desarrollar a partir de la propia practica y de los di-
ferentes problemas que se presentaron en sus etapas iniciales.

Induccion a los estudiantes que cursaban por primera vez una asignatu-
ra hibrida o virtual. Aunque se parte del supuesto de que los jévenes son
usuarios competentes de la tecnologia, en la practica esto no es del todo pre-
ciso, sin contar que existe una brecha digital que es menester reconocer. En
funcién de ello fue necesario implementar sesiones introductorias a la mo-
dalidad y a la plataforma para los estudiantes que tomaban asignaturas hibri-
das y virtuales por primera vez. Con el tiempo y el crecimiento exponencial
de la multimodalidad, lleg6 un momento en que estas sesiones fueron inope-
rantes, por lo que se disefi6 el Curso Autoadministrado de Induccién a la For-
macién Multimodal para estudiantes, que empez6 a operar en 2013 y que en
2015 se insert6 en los programas propedéuticos y de induccién de 27 PE, co-
rrespondientes a 15 unidades académicas, con la participacién de 3 mil 106
estudiantes.

Monitoreo de las Unidades Curriculares en modalidad hibrida y virtual.
El monitoreo de las Unidades Curriculares (asignaturas) en modalidad hibri-
da y virtual es una revision periddica de las asignaturas que se encuentran
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operando en el semestre en curso. Implica medir en forma permanente el
grado de cumplimiento de las funciones que el/la asesor/a en linea tiene que
realizar (eficacia) y hacer observaciones y/o recomendaciones en caso
necesario.

Para determinar el grado de calidad con que operé una asignatura hibri-
da o virtual, se combina el registro del monitoreo con el resultado de la eva-
luacién realizada por los estudiantes.

Evaluacion de las Unidades Curriculares en modalidad hibrida y virtual.
La evaluacién de las asignaturas hibridas y virtuales en la UAEM inici6 en
noviembre de 2011 cuando se desarrollé y pilote6 un primer instrumento.
Con base en los resultados se disefid un nuevo instrumento y en 2012 se ini-
ci6 la evaluacion regular y periddica. La evaluacion de asignaturas hibridas
y virtuales valora la experiencia del estudiante en tres dimensiones: a) Las
funciones del/la asesor/a en linea, las cuales se evaldan conforme a criterios
de oportunidad y calidad en la atencién al estudiante; b) La calidad del dise-
fio del curso, es decir, la calidad y pertinencia de los contenidos y activida-
des de aprendizaje; ) El soporte técnico, es decir, el apoyo del equipo
especializado en la administracion de Moodle en e-UAEM cuando se
presentan necesidades o dificultades técnicas.

IV. Retos en el camino

Sin duda la formacién multimodal ha alcanzado una presencia importante
en la UAEM. En 2015, 23 PE de nivel superior, de 14 unidades académicas,
hicieron uso de 259 espacios virtuales.

También durante 2015, 9 mil 231 docentes y estudiantes hicieron uso
cotidiano de los entornos virtuales provistos por e-UAEM para formacién cu-
rricular, programas propedéuticos e inductivos y programas de educacion
continua.

Al cierre del mismo afo, el nimero de prototipos de asignaturas hibridas
y virtuales que forman parte del patrimonio intangible de la UAEM es de
191, mas 66 en proceso de produccion. Cada uno de estos prototipos es ac-
tualizable y replicable cada semestre por el nimero de aulas que se requie-
ran para su imparticion.

En la implementacion de e-UAEM no todo ha sido sencillo y muchos
aprendizajes han tenido un precio. Ha sido necesario enfrentar incontables
desafios para lograr el grado actual de madurez de e-UAEM. Por tanto, que-
da camino por recorrer y persisten retos por resolver:

26



La flexibilidad modal (o multimodalidad), una solucién académica y administrativa: el caso de la UAEM

» La resistencia al cambio cultural y el miedo a lo nuevo y desconocido.
Ha costado afios y un gran esfuerzo ir convenciendo a la comunidad
universitaria, incluso a las autoridades, al personal administrativo, a do-
centes y estudiantes, para que usen los entornos virtuales y se apropien
de las herramientas TIC. Este es un proceso que nunca termina, pues las
dirigencias se renuevan y llegan nuevos docentes y estudiantes. La ven-
taja es que la masa critica de usuarios que se ha formado contribuye a
atraer nuevos usuarios.

« La falta de recursos financieros, humanos y materiales. En sus primeros
afnos de operacion, e-UAEM dependi6 por completo de los llamados re-
cursos extraordinarios, federales o estatales. Fue hasta 2013 que se nor-
malizé como parte de la estructura organizacional y a la fecha su
posicion dentro del organigrama es cambiante.

« La falta de normatividad. Este desafio adn no se ha resuelto del todo,
pues aunque se cuenta con un Reglamento General de Modalidades
Educativas, es menester contar con ordenamientos secundarios mas es-
pecificos, pues muchas de las actividades que se llevan a cabo estan
normadas por ordenamientos que fueron concebidos para las modalida-
des presenciales y eso a veces se torna problematico. Se sigue trabajan-
do para contar con las normas de operacién apropiadas para cada
modalidad, especialmente para las Ilamadas modalidades educativas
no-convencionales: educacion semi- escolarizada o mixta, abierta y a
distancia.

» Los perfiles de los docentes y de los estudiantes, que a menudo carecen
de las competencias basicas para incursionar en procesos formativos en
la virtualidad.

« La interminable carrera contra el tiempo en la produccién de recursos
educativos. Aunque idealmente un programa deberia operarse una vez
que se tengan listas todas las unidades curriculares en plataforma, en la
practica no ha sido asi, al menos en e-UAEM, en donde se han ido pro-
duciendo sobre la marcha, siguiendo a la primera generacion de cada
programa, siempre un poco adelante, pero con la presion de tener listos
los materiales a tiempo para cada inicio de semestre.

» El cambio constante y la necesidad de mantenerse actualizados en tér-
minos de tecnologia y tendencias, abiertos a experimentar con las cam-
biantes herramientas que ofrecen las tecnologias, asi como los usos
sociales de éstas, que también son dindmicos (Zorrilla, 2016, p. 14y 15).
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A manera de cierre, es posible considerar que la UAEM llegé en forma tardia
a la incorporacion de los entornos virtuales aprendizaje en sus procesos for-
mativos. Sin embargo, a través de entidades como ECOESAD, el Espacio Co-
mun de Educacién Superior a Distancia, pudo capitalizar la experiencia de
instituciones como la UdeG, la UNAM y la BUAP y desarrollar una propues-
ta propia e innovadora. Confiamos que ahora, a seis afos de operacion, la
experiencia de la UAEM sea de utilidad para otras instituciones que empie-
zan sus propios proyectos o que estan considerando nuevas perspectivas de
inclusién de las TIC en la educacion. La propuesta de la formacion mul-
timodal estd pues, sobre la mesa.
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Resumen

La licenciatura en Biologia de la BUAP se imparti6 por primera vez en 1987.
Desde entonces ha tenido algunas revisiones importantes. La primera de ellas
fue en 1994 para adaptarlo al sistema de créditos. En 2001, se realiz6 una
nueva revision para hacerlo mas «flexible». El modelo Fénix fue evaluado y
acreditado por la Comite de Acreditacion de la Licenciatura en Biologia
(CACEB). La dltima revision se hizo en el marco del Modelo Universitario
Minerva (MUM). Este modelo tiene como principios filoséficos el hu-
manismo critico, la autonomia, el enfoque constructivista sociocultural, la
responsabilidad social y el aprendizaje a lo largo de la vida. El plan de
estudios dentro del MUM, vigente desde 2009, estd en proceso de
evaluaciéon para la reacreditacion en el periodo de 2010-2016.
Recientemente, se ha planteado la necesidad de que los programas de la
licenciatura aumenten a 16 semanas y se impartan bajo en enfoque de com-
petencias. En este proceso se estd evaluando la pertinencia de las asignaturas
que conforman el plan de estudios con base en su contexto y los referentes
institucional, disciplinario y profesional. En este proceso se estd valorando la
posibilidad de llevar a cabo una revision a profundidad de los programas, re-
ducir los contenidos declarativos, elevar el nivel de complejidad conceptual,
ampliar las formas de evaluacion y actualizar los programas.

Palabras clave: competencias profesionales, autoevaluacién, curriculum.
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Introduccion

La presente evaluacién parte de los procesos histéricos y sociales que dan
sustento al curriculum de la Licenciatura en Biologia de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (LB-BUAP). Esto implica definir el tipo de
persona que se pretende formar, el concepto que se tiene de la ciencia y la
Biologia y el tipo de bidlogo que queremos que egrese de ella. Para ello
partimos de un enfoque constructivista (como teoria del conocimiento y edu-
cativa) y de la teoria critica. Estos dos enfoques tedricos son compatibles con
las ideas de Thomas Kuhn que nos permite entender a la ciencia como el
producto del trabajo de una comunidad cientifica que esta influida por una
serie de factores historicos y sociales.

Entendemos el curriculum como un puente entre los principios que
establecen los miembros de una comunidad académica y su practica edu-
cativa. Mediante este, se comunican a la préxima generacion la estructura de
conocimiento, las relaciones sociales y la accién que esta comunidad
pretende que el egresado ejerza en su profesion. Asi, el curriculum es una
construccion histérica y social, y debe ser comprendido como tal.

El curriculum de la LB-BUAP esta definido por tres referentes: a) el
institucional, que define el tipo de persona se desea formar, b) el
disciplinario, que define la informacién y los conocimientos que debe saber
el egresado y c) el profesional, que define la capacitacién del egresado, es
decir, lo que debe poder hacer. Con estos componentes se define el perfil de
egreso que debe responder a las demandas de una sociedad y su mercado
laboral. Pero el egresado también debe ser un agente propositivo que oriente
los rumbos del desempeno social de su profesion y genere nuevos puestos de
trabajo. El plan de estudios representa el instrumento practico mediante el
cual se pretende formar a los estudiantes de acuerdo con este perfil de egre-
50.

Para poder evaluar un curriculum es necesario definir su contexto social,
su historia y el impacto que ha tenido dentro de este. El punto de referencia
es el perfil de egreso, objetivos, mision y visiéon del plan de estudios de la
EB-BUAP. Para analizar la pertinencia y actualidad de estos elementos, se
analizo la coherencia externa e interna, tomando como punto de partida los
indicadores institucionales, aquellos disponibles en fuentes oficiales, los re-
sultados de evaluaciones externas como los de la CACEB y los que se
desarrollan exprofeso para esta evaluacion por la comision designada por el
Consejo de Unidad Académica (CUA) de la Facultad de Ciencias Biolégicas
de la BUAP (FCB- BUAP).
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El Programa de LB-BUAP mantiene una evaluacién permanente de diver-
sos factores que permiten tomar decisiones sobre la pertinencia del perfil de
egreso y de los procesos para formar egresados que cumplan con dicho
perfil, para lo cual se cuenta con el apoyo de la administracion central. Ade-
mas de estos mecanismos institucionales, en la LB-BUAP se esta trabajando
para poner en practica algunos mecanismos que permitan generar sus
propios indicadores para profundizar en aspectos que se consideren
importantes para su desarrollo.

El propésito de este trabajo es compartir con los lectores algunas ideas y
estrategias que hemos utilizado en la FCB-BUAP para evaluar y actualizar el
plan de estudios de la licenciatura en Biologia. Cabe destacar que se trata de
un proyecto colectivo en el que han participado muchas personas ademas de
la comisién de evaluacion curricular formada por Hugo Molina, José Pra-
xedis Amaro, Concepcion Lépez, Ana Lucia Castillo y Antonio Fernandez. La
propuesta de autoevaluacién se ha elaborado con la intencién de favorecery
fortalecer las acciones pertinentes a través del trabajo colegiado.

En este momento se estd transitando de un modelo curricular basado en
objetivos a uno basado en competencias, lo que representa una oportunidad
para hacer un alto en el camino, para hacer una autoevaluacién de lo que
hemos sido, lo que queremos sery lo que podemos llegar a ser. El objetivo de
la autoevaluacién es estimar la coherencia interna y externa del plan de
estudios de la licenciatura en Biologia que se imparte en la BUAP para
proponer estrategias para mejorar la calidad del plan de estudios.

Contexto

La Escuela de Biologia y sus egresados se encuentran en un contexto que
influye y es influido por el ejercicio profesional de su comunidad académica
y sus egresados. Si bien el dmbito de influencia no se limita a las fronteras
geograficas, es importante conocer el entorno estatal en el que su influencia
es mas directa.

Medio natural

El estado de Puebla se encuentra ubicado al centro-oriente de México. Pre-
dominan los bosques de coniferas y encinos, y las selvas de diferentes tipos.
También hay matorrales en el norte, sur y sureste de la entidad, asi como
pastizales, bosques de montana y bosques templados en la porcién central.
En las zonas altas de los volcanes se encuentra la pradera de alta montafa. La
agricultura ocupa 45.2 % de la superficie del estado.
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De acuerdo con el estudio de Estado de la Biodiversidad, en Puebla hay
una alta biodiversidad pero muchos problemas de conservacién, por lo que
se requiere tomar medidas para su uso sustentable. Es importante proteger la
calidad del agua, la recuperacién de practicas agricolas tradicionales para
mejorar el suelo, fomentar las Unidades de Manejo y Aprovechamiento de
vida silvestre (UMA) (CONABIO, 2011). El papel del biélogo en estos temas
resulta evidente.

Por lo que respecta a los problemas de salud, las principales causas de
muerte son: diabetes mellitus, enfermedades del corazén y tumores
malignos.

Medio social

Los parametros demograficos proporcionan informacion sobre la posible
demanda en el futuro. De acuerdo con la Encuesta Intercensal del 2015, el
crecimiento poblacional muestra un patrén sigmoideo en el que hay una de-
saceleracion del crecimiento poblacional. De acuerdo con la piramide de
edades, en este momento las universidades estan recibiendo un «bono gene-
racional» que seguird creciendo por aproximadamente 10 afos. Después de
este momento se espera una reduccién importante de la matricula. Sin em-
bargo, el nivel de escolaridad sigue aumentando, ademas, la preparatoria ya
es obligatoria a partir de las reformas educativas recientes, lo que representa
un aumento potencial de la demanda de estudios universitarios a pesar de la
reduccién del crecimiento poblacional.

El estado de Puebla registré en el ciclo escolar 2011-2012 una matricula
total de 164,439 estudiantes en el nivel de Licenciatura Universitaria y
Tecnoldgica (LUT) y 16,419 estudiantes en el nivel de posgrado. La matricula
en el nivel LUT ha mostrado un desempefio positivo a lo largo del periodo
2004-2012, creciendo a una tasa promedio anual de 4.9%.

Entre 2002 y 2013, Puebla increment6 en 118% el nimero de
investigadores en el SNI, pasando de 338 a 737, respectivamente. Este incre-
mento lo coloca en la posicién 6 a nivel nacional respecto al ndmero de
investigadores del SNI. La BUAP concentra a mas de la mitad de los
investigadores del SNI del estado (457) (Dutrénit, et al, 2014)

En conclusiéon, tomando los factores demograficos y las tendencias a
aumentar el nivel educativo, cabe esperar un creciente aumento de la de-
manda por estudiar Biologia, al menos en los préximos 10 afos.
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Referente institucional

La historia de la BUAP empieza en 1578 con la fundacion del Colegio de San
Jerénimo por los jesuitas. Para 1587, el ya entonces Colegio del Espiritu
Santo, cubria las necesidades educativas de todo el oriente de la Nueva
Espafa. Los jesuitas impartian una educaciéon humanista e introdujeron las
ideas liberales de Europa. Con la expulsion de los jesuitas de la Nueva Espaia
cambia el nombre por Colegio del Estado y su orientacién se movi6 entre
ideologias conservadoras y liberales, pero en general predominé la vision
humanista.

A partir de los anos noventa del siglo XX, en consonancia con la
orientacion politica del pais, se implementa el Proyecto Educativo Fénix
(Proyecto Fénix), con clara orientacion técnica. Este proyecto, si bien dio
fortaleza a la institucion, promovié la administracién autoritaria de la vida
académica y propicié conductas de sumision a los dictados de las politicas
educativas nacionales (particularmente con la implantacién de nuevas vias
para el financiamiento de la educacion universitaria publica) e inter-
nacionales y generé formas de organizacién contrarias al espiritu demo-
cratico del ideario universitario (Fundamentos del Modelo Académico-Edu-
cativo Minerva, 2006).

El modelo educativo vigente, Modelo Universitario Minerva (MUM) es
una respuesta creativa al modelo Fénix y pretende adaptar las innovaciones
educativas y pedagbgicas mas destacadas actualmente, haciendo énfasis en
la dimensién sociocultural. Constituye un nuevo cambio de rumbo en el
enfoque educativo que se define como Humanismo Critico (Fundamentos
del Modelo Académico-Educativo Minerva, 2006).

El MUM se elabor6 en un esquema participativo que incluy6 una con-
sulta abierta a la comunidad académica universitaria. Parte de una critica a
las tres tendencias dominantes de impacto mundial que tienen mayor
influencia en la Educacién Superior: la globalizacién, el neoliberalismo y la
sociedad del conocimiento. A diferencia del modelo anterior, se reconoce el
impacto negativo de estas tendencias sobre las universidades publicas
mexicanas, especificamente, sobre la BUAP. Pero también se es consciente
de que representan el contexto mundial, con muchos cambios irreversibles,
en el que se tendrdan que desarrollar los egresados y que, no obstante,
también ofrece algunas oportunidades interesantes, especialmente en lo que
se refiere a la globalizacion y la sociedad del conocimiento (Fundamentos
del Modelo Académico-Educativo Minerva, 2006).
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Orientacion pedagégica

El modelo educativo es constructivista con orientacién sociocultural. Algu-
nos de los supuestos de partida del constructivismo son que: a) la realidad es
cognoscible; b) todo sujeto es capaz de conocer la realidad en sucesivas
aproximaciones; c) el proceso de conocimiento es activo y se caracteriza por
el papel de la conciencia y los sentimientos del sujeto que aprende; d) los co-
nocimientos no son innatos, ni estan dados a priori, sino que son construidos
por los sujetos, quienes se apropian de ellos mediante la actividad y el
lenguajey e) el sujeto que aprende no es el Gnico responsable del proceso de
construccion de su conocimiento, el ambiente es condicién para su de-
sarrollo (Fundamentos del Modelo Académico-Educativo Minerva, 2006).

En sintesis la propuesta pedagogica del MUM tiene una orientacion
curricular social-participativa; organizacién curricular definida por un
curriculum  correlacionado; el sistema de créditos como aspecto
administrativo y periodos cuatrimestrales. Con esta organizacién del
curriculo se tiene la pretension de reducir la fragmentacion del co-
nocimiento, favorecer la interaccion, suscitar aprendizajes significativos y la
construccion 'y reconstruccion del conocimiento; todo esto con una
orientacion social participativa.

Referente disciplinario ;qué es la biologia?

Kuhn (2011) define un paradigma como un concepto o sistema de conceptos
tedricos que dominan una ciencia en cada periodo de su historia, que or-
ganiza y dirige la investigacion cientifica de acuerdo con cierta orientacion,
permitiendo el surgimiento de varias concepciones e impidiendo el desa-
rrollo de otras. Es el conjunto de conceptos centrales que validan y unifican
una disciplina cientifica en un momento histérico determinado. De esta ma-
nera, una ciencia se constituye como tal cuando cuenta con verdaderos
paradigmas.

Bourdieu (1995) dice que un campo de investigacion cientifica se
construye cuando tiene un corpus y un habitus definido. El corpus lo
constituye el objeto de estudio, mientras que el habitus esta constituido por
las formas en las que se estudia el objeto de conocimiento.

Definicion del corpus de la Biologia

Para definir el cuerpo de conocimientos de la Biologia, empezamos por
definir que es la vida. Schrodinger (1983) considera que hay dos procesos
importantes que caracterizan a lo vivo: a) la generacién de orden a partir de
orden, esto es, como los organismos transmiten informacién de generacion
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en generacion y b) generacién de orden a partir del desorden, es decir lo vivo
mantiene un orden interno a base de generar desorden en su entorno
(neguentropia).

Para Piaget (1969) y Gould (1999) esta definicion es incompleta pues la
vida no es reducible a factores meramente fisicos porque se encuentra
gobernada por infinidad de contingencias histéricas.

De acuerdo con Ledesma-Mateos (1993) la Biologia puede ser conside-
rada como una ciencia a partir de que cuenta con sus propios paradigmas.
Siguiendo un orden histérico mas que légico los principales paradigmas y
sistemas de la biologia se mencionan a continuacion:

« La clasificacion de Linneo, propuesta en el siglo XVII, que es mas un
sistema que un paradigma y que organiza el conocimiento de la
diversidad de los seres.

La teoria celular, que constituye el primer paradigma de la biologia
(1839) y que explica y define la unidad fundamental de la vida.

La teoria de la evolucién propuesta por Darwin y Walace en 1859. Es el
segundo paradigma y explica la generacion de la diversidad de la vida.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que Darwin reduce las
explicaciones historicas a la suma en el tiempo de los procesos que se
dan en lapsos cortos de tiempo, de esta manera su teoria también explica
las relaciones entre los seres vivos en los niveles de organizacion que
aborda la Ecologia.

La teoria de la homeostasis, propuesta por Claude Bernard en 1878, es el
tercer paradigma. Explica la generacién del orden a partir del desorden,
dando respuestas a los problemas de la organizacion de lo vivo.

La teoria de la herencia es el cuarto paradigma. Explica la generacién de
orden a partir del orden. La teoria es propuesta por Mendel en 1865 pero
no es hasta principios del siglo XX que se difunde.

El habitus de la Biologia

El conocimiento cientifico es el producto de una actividad social compleja
que precede y sigue al acto individual de descubrimiento y creacién. Asi, la
ciencia es un proceso que pasa por tres fases distintas: creacion (generacion
de hipétesis por especulacion creativa), validacion (la comprobacién de
hipdtesis por experimentacion critica) e incorporacién en el cuerpo de
conocimientos (los procesos sociales de aceptacién vy registro del co-
nocimiento cientifico) (Piaget,1969).
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Segln Piaget (1969), algunas de las herramientas intelectuales mas fre-
cuentemente utilizadas por los biélogos son: la clasificacién, correlaciones,
medicién, concepto de conservacion y reversibilidad (de materia, energia,
etc.), totalidad (el todo es irreductible a sus partes y se origina en
diferenciaciones sucesivas) y finalidad.

Otras habilidades importantes que debe tener un biélogo son: buscar,
clasificar y discriminar informacién en diferentes fuentes (bibliografia,
internet, bancos de datos, etc.).

Para terminar de definir el habitus de los biélogos hay que decir que en
principio la Biologia es una disciplina cientifica, esto quiere decir que su
campo se ocupa fundamentalmente en generar y transmitir conocimientos
(investigacion, divulgacién y docencia). Sin embargo, actualmente la
Biologia ha abierto su campo de manera que puede comportarse también
como una profesion y aplicar conocimiento en la solucién de problemas en
el dmbito social. De esta manera tenemos que se ha desarrollado la
ingenieria genética, la gestion ambiental y diversas biotecnologias, que
actualmente son abordadas por los biélogos y que seguramente terminaran
por evolucionar hacia nuevas profesiones independientes, como es el caso
de la ingenieria ambiental.

A pesar de que el concepto de competencias puede significar cosas
distintas segln el referente teérico (Diaz-Barriga, 2011) el habitus de la
Biologia puede ayudar a definir las competencias del plan de estudios.

Referente profesional

Un indicador claro de los logros que han obtenido los egresados de la
LB-BUAP es el indice de profesionistas que se han integrado en los diferentes
ambitos de la sociedad. El estudio institucional de seguimiento de egresados
constituye una herramienta para la mejora y actualizaciéon permanente de los
planes y programas de estudio y, por ende, de la redefinicién de las politicas
educativas institucionales de acuerdo al contexto regional, nacional e inter-
nacional que asi lo requieren (PISE, 2015).

El analisis del contexto y el seguimiento de egresados plantean que,
aunque el plan de estudios ha sido exitoso y pertinente para formar investiga-
dores que contintien con estudios de postgrado y asi trabajar en centros de
investigacion y universidades, es necesario contemplar que para muchos
estudiantes la licenciatura es una opcion terminal y estos no pretenden
continuar estudiando. Para estos estudiantes se espera que con las
modificaciones en la legislacién educativa se abran fuentes de trabajo en la
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ensefanza media y media superior. También es necesario formar estudiantes
con competencias para emprender y gestionar sus propias oportunidades de
empleo tanto en empresas como en el sector publico.

Evolucién del plan de estudio

El Plan de Estudios de la Escuela de Biologia de la BUAP, creado en 1987,
constaba de 40 asignaturas, distribuidas en 10 semestres. La mitad de las
asignaturas estaban en el tronco basico. El programa tenia como columna
vertebral las asignaturas de metodologias de investigacion en la que los
alumnos desarrollan sus competencias para la investigaciéon mediante una
ensefanza basada en proyectos. Ademads, realizaban una estancia de
investigacion. A partir del sexto semestre, se realizaba la eleccion de uno de
dos ejes de especializaciéon y a partir de octavo semestre se tenfa la
posibilidad de cursar cinco optativas. La tesis se realizaba en cuatro
asignaturas a partir del séptimo semestre.

En 1995, el plan de estudios se transforma al sistema de créditos
cuatrimestral y se incrementa la «flexibilidad académica». Se incorporé un
Tronco Comun Universitario (TCU) que constaba de las asignaturas de
Lengua Extranjera, Derechos Humanos, Globalizacién y Ecologia. Este
nuevo plan quedé integrando por 48 asignaturas. Durante cada cuatrimestre
se cubrian un maximo de 60 créditos y 22 como minimo. En los veranos se
podian cubrir 30 créditos. El estudiante debia cursar un minimo de 430 y un
maximo de 450 créditos.

En 2001 se realiza la segunda reestructuracién del plan de estudios (Plan
Fénix). En este plan el nivel basico se amplia un semestre y cuenta con 31
asignaturas. A su vez, el nivel formativo empieza en el séptimo y tiene 15
asignaturas. El TCU se reestructura, Derechos Humanos, se denomina ahora
Cultura y Ftica Universitaria; se eliminan Ecologia y Globalizacién. Las
asignaturas de caracter epistemoldgico y sociolégico se imparten ahora en el
nivel basico. Se reestructuran las asignaturas de Métodos de Investigacién y
se eliminan dos asignaturas de tesis. También disminuye el nimero de
optativas de cinco a cuatro.

La tercera reestructuracion se realiza en 2009 en el marco del Modelo
Universitario Minerva. La Practica Profesional, equivalente a la estancia de
investigacion, y el Servicio Social se integran como asignaturas en toda la
BUAP vy se reduce el nimero de optativas. EL TCU cambia su nombre por
Formacion General Universitaria (FGU) y se modifican algunas asignaturas:
Computacién cambia de nombre, Cultura y Etica Universitaria es Formacién
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Humana y Social, se integra Desarrollo de Habilidades del Pensamiento
Complejo y una optativa como Innovacién y Talento Emprendedor. Las
asignaturas de enfoque filoséfico se reintegran en el nivel formativo. El tron-
co basico consta de 30 asignaturas y 16 en formativo incluyendo a Préctica
Profesional y Servicio Social. Los créditos maximos son 445 y minimos 429.

En el plan actual 2016 se estd regresando al periodo semestral, lo que
implica un aumento de horas y créditos por asignatura. En el nivel basico se
retoman asignaturas del plan original y se propone la creacién de dos nuevas
asignaturas. Los programas se estan reestructurando para incluir el enfoque
por competencias. Quedan ahora 31 asignaturas en el nivel basicoy 13 en el
formativo. Se pretende modificar los criterios de evaluacion para darle mas
valor a la evaluacion de competencias mediante la realizacion de proyectos
y portafolio de evidencias, asi como reducir el peso de los exdimenes de
conocimiento en la calificacién final.

Autoevealuacion

La autoevaluacion se da en dos niveles: a) coherencia externa (en qué
medida el perfil de egreso del plan de estudios responde al contexto y sus
referentes) y b) coherencia interna (en qué medida la estructura del plan de
estudios contribuye a la formacién del perfil de egreso).

El andlisis del contexto y los referentes institucionales, disciplinarios y
profesionales se contrastan con las recomendaciones emitidas por
evaluadores externos en los procesos de acreditacion y reacreditacion
(CACEB). Con esta informacién se identificaron algunos puntos débiles y
fuertes del plan de estudio mediante un analisis FODA (fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas).

Entre las debilidades se encuentran la redaccién de los objetivos
generales de asignatura, actualizacion de los referentes bibliograficos y los
instrumentos de evaluacion utilizados en las diferentes asignaturas. Con base
en el diagndstico se planted la necesidad de disminuir el contenido
enciclopédica de los programas de asignatura para transitar a un modelo
basado en competencias. Para analizar el nivel de profundidad con la que se
abordan los objetivos de cada asignatura se hizo una lista de cotejo con
fundamento en la Taxonomia SOLO de John Biggs (2004).

Los resultados mostraron que la mayoria de los objetivos: a) estan mal re-
dactados, ya que son actividades que se realizaran en el curso, b) estan re-
dactados en funcién del profesor y no del estudiante o c) estan redactados
con un nivel de complejidad muy bajo para ser objetivos de una licenciatura.
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Para atender este problema se hizo un curso de capacitacion a los docentes
que les permitiera reestructurar los programas de las asignaturas.

En este momento se tienen redactadas las competencias congruentes con
el perfil de egreso definido por el analisis de los referentes institucional,
disciplinario y profesional y se esta trabajando con una matriz de analisis que
nos permita identificar que tanto contribuyen los propédsitos de cada
asignatura con el perfil de egreso, las competencias y cual es el balance que
hay entre estos elementos.

El plan de estudio de la EB-BUAP

El actual Plan de Estudio de la LB-BUAP es resultado de una
autoevaluacion continua que toma en cuenta los elementos anteriormente
mencionados y un enfoque constructivista. Bajo estos enfoques, el curricu-
lum cientifico debe presentar atencion a: a) la exploracion del punto de vista
de los estudiantes, la consideracién de los puntos de vista que mantiene la
comunidad cientifica y la creacion de nuevas teorias; b) el trabajo ex-
perimental, usando procedimientos aceptados y validados por la comunidad
cientifica para comprobar la adecuacién de las distintas teorias alternativas y
c) el registro y difusion de los resultados usando estilos de lenguaje aproba-
dos por la comunidad y el logro de consensos por medio de la discusién
critica. La primera y la Gltima de estas actividades son las que mas se des-
cuidan en la educacion.

La estructura curricular se sustenta en el curriculo correlacionado y
transversal y tiene como eje central la formacién integral y pertinente del
estudiante; con una orientacién diddctica-pedagogica social participativa
(constructivismo sociocultural). La pertinencia del curriculum esta definida
por la manera en que este responde al contexto y los referentes
institucionales, disciplinarios y profesionales. En él se definen los siguientes
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que deberan tener los alum-
nos:

» Conocimientos: Estos estan definidos por el corpus de la disciplina. Los
alumnos deberan conocer los paradigmas dominantes en la biologia, su
historia y los enigmas que de ellos se derivan.

- Habilidades: Estos estan definidos por el habitus. Ademads se
daimportancia al manejo de distintos leguajes como el inglés, uso de
computadoras, matematicas, etc.

« Actitudes: En cierta medida las actitudes estan determinadas por el habi-
tus, para ello se requieren ciertos atributos, entre los que se pueden men-
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cionar, que los alumnos lleguen a ser: curiosos, creadores, inventivos,
criticos, avidez por el conocimiento de la verdad, no estar dispuesto a
aceptar gratuitamente todo lo que se les ofrece, activos, capaces de apren-
der por si mismos, amor e interés por la vida y sus procesos.

» Valores: Definidos por el ideario de la universidad. Estos son la
preocupacioén por: el cuidado del medio ambiente, los derechos huma-
nos, la incorporacion a la globalizaciéon. Estos valores se pueden y deben
tratar como temas transversales a lo largo de todo el curriculum y
preferentemente no como materias aisladas.

El perfil de egreso de la LB-BUAP senala que los bi6logos son los
profesionales miembros de una comunidad cientifica, que seran capaces de
plantear y solucionar problemas de investigacion, asi como de generar, co-
municar y difundir conocimiento sobre el estudio de la complejidad de la
estructura y funcién de la vida en sus diferentes niveles de organizacion, que
actdan con dignidad, autonomia personal, desempeno profesional superior,
corresponsabilidad ciudadana, justicia social, equidad, respeto a la
diversidad biolégica y cultural y cuidado del ambiente. Que contribuyen a
reafirmar y recrear nuestra cultura y construir una sociedad innovadora y con
capacidad para comprender problemas de orden social, econémico o
cientifico y trabajar solos o en equipo para solucionar, creativamente,
problemas de indole biolégica relacionados con: el saber, la salud, la
alimentacion, el aprovechamiento de recursos naturales y la legislacion. Para
ello contaran con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
faciliten la consecucién de tales objetivos (Biologia BUAP, 2015).

Todos estos aspectos se abordan en dos niveles (basico y formativo) en
los que se integran las asignaturas que constituyen el drea de Formacion
General Universitaria (FGU).

La FGU pretende potenciar en el estudiante la gestion de su propio
aprendizaje, asi como el uso de habilidades de comunicacién, tanto infor-
macional, digital y de lengua extranjera.

En el Nivel Basico comprende el reconocimiento de los principales pa-
radigmas de la Biologia. Los procesos biolégicos se estudian en un enfoque
jerarquico que parte de la menor complejidad de materia (Quimica) y
continta con la Biologia Molecular, Celular, Genética, Ecologia y Evolucion.
Paralelamente se estudian los diferentes grupos de organismos. Los fun-
damentos y paradigmas de la Biologia se ven de manera transversal. Desde
un enfoque pedagogico constructivista, se espera que los estudiantes pasan
progresivamente ideas ingenuas hasta llegar a ideas académicas y cientificas
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para poder comprender la complejidad de los paradigmas biolégicos. Una
caracteristica importante de nuestro plan de estudios es que los estudiantes
empiezan a hacer investigacion casi desde el principio de su carrera, para
ello recurrimos a la propuesta del curriculum en espiral de Bruner (1988).

En el Nivel Formativo se tiene el propésito de construir los elementos
teérico- metodolégicos que sustenten el desarrollo profesional de la biologfa.
Presenta dos areas en donde el alumno podra elegir entre: el area de Biologia
Experimental o el area de Biologia de los Grupos de Organismos.

Conclusion

El plan de estudios de la licenciatura en Biologia de la BUAP estd sustentado
por la evaluacién de pertinencia con su contexto social, el referente
institucional que se expone en el Modelo Universitario Minerva, el referente
profesional en funcién del seguimiento de egresados y los referentes
disciplinarios representados por los CIES, la CACEB, y una definicion clara de
una filosofia propia que se sustenta en una concepcion de la Ciencia y la
Biologia inspirada en el pensamiento de Kuhn y Piaget.

La coherencia externa se evalGa permanentemente mediante un
seguimiento de egresados, a cargo de la BUAP. Sin embargo se han em-
prendido acciones para establecer métodos de seguimiento de egresados y
evaluacion de la pertinencia social y laboral con una mayor autonomia, lo
que permite profundizar en temas criticos.

Respecto a la coherencia con el desarrollo disciplinar, los programas
deben actualizarse continuamente para contemplar no solo los enfoques
clasicos sino también los desarrollos de vanguardia en la Biologia.

Respecto a la coherencia interna se deben respetar las bases filoséficas
del plan de estudio y establecer mecanismos para evaluar la coherencia de
contenidos con el perfil de egreso. Se debe mantener la flexibilidad pro-
gresiva y fomentar un modelo pedagdgico basado en competencias, pero
desde el enfoque socio- constructivista. Se necesita que los programas no le
den demasiado peso a los conocimientos declarativos e incrementar el nivel
conceptual que se espera en los propésitos de los programas. Para ello es ne-
cesaria la alineaciéon constructiva entre los propésitos del programa, las
estrategias pedagdgicas y los mecanismos de evaluacion.

Se requiere la capacitacion continua de los docentes para poder
implementar el modelo basado en competencias. Esta capacitacién debe
contemplar temas como la evaluacién auténtica de aprendizajes y el uso de
plataformas educativas.
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Modelo educativo y académico de la Universidad
Autonoma de Chiapas. El reto del cambio

Lilia Gonzalez Velazquez

Universidad Auténoma de Chiapas

Resumen

Este estudio relata la trayectoria de la elaboracién e implantacién del Mode-
lo Educativo y Académico de la Universidad Auténoma de Chiapas. Desde
las primeras ideas en 2003 hasta su Gltima actualizacién en 2014, el ME ha
mantenido sus caracteristicas principales: propiciar el desarrollo integral del
estudiante para que logre aprendizajes de calidad y las competencias profe-
sionales necesarias para enfrentar las exigencias del mundo actual, para lo
cual integra las funciones de docencia, investigacion y extensién. Como en
la mayoria de las IES del pais, los procesos de evaluacién de los organismos
evaluadores como los CIEES han sido determinantes en la explicitacion del
ME aunque temas emergentes como la internacionalizacién, la inclusién de
las TIC y la diversificacion de la poblacién y su derecho a la educacion sin
duda son algunos de los factores que presionan a la UNACH a dar respuestas
positivas a la sociedad. Si bien es una fortaleza contar con un documento
institucional, la Universidad no ha acompanado la implantacién del Modelo
Educativo y Académico con reformas estructurales que le den operatividad y
sustentabilidad, por lo que muchos de los cambios esperados no se estan lo-
grando. A ello hay que anadir la persistencia de practicas educativas tradi-
cionalistas y un desconocimiento o desinterés de muchos sectores de la
comunidad universitaria para participar activa y organizadamente, en los
cambios que urgen para una nueva cultura pedagégica y ciudadana que
contribuyan al desarrollo social de nuestro pais.

Palabras clave: Modelo educativo, Universidad, resistencia, cultura pedago-
gica
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Introduccion

En la actualidad la educacion superior enfrenta cuestionamientos a su fun-
cion frente a los retos enormes de un mundo cada vez mds complejo, incier-
to y globalizado. La relevancia de las instituciones de educacién superior
para el desarrollo de una nacién es innegable, ya que histéricamente han
sido el espacio donde se crea y recrea el conocimiento, porque en ellas se
construye, se profundiza, se intercambia, se transmite y se difunde; por ello,
la reflexion intelectual, la critica y la formacién humana en su plenitud, son
su quehacer permanente (Benedito, Ferrer y Ferreres, 1995).

Dada esta importancia, las IES han sido observadas en su funcionamien-
to e impacto social por los organismos evaluadores nacionales e internacio-
nales, en especial la pertinencia y calidad de los programas educativos que
ofertan. También se menciona la persistencia de practicas pedagégicas que
fomentan el teoricismo, la vinculacién con las necesidades de los sectores
productivos y sociales, la limitada cobertura y equidad en el acceso a la
universidad, entre otras (Barnett, 2002).

Las reuniones internacionales para analizar el papel de la educacion su-
perior y su correspondencia con los grandes cambios del siglo XXI han con-
tribuido a consensar cudles son las prioridades que deben atenderse para
que, efectivamente, ésta contribuya al desarrollo de la sociedad, con calidad
de vida, justiciay equidad. Sin duda, hay que mencionar el trabajo realizado
con este proposito en las dos conferencias mundiales sobre la educacién su-
perior impulsadas por la UNESCO: la primera realizada en 1998 que tuvo
como tema central: La educacion superior en el siglo XXI. Visién y accion
(1998); y la segunda: La nueva dindmica de la educacién superior y la inves-
tigacion para el cambio social y el desarrollo efectuada en 2009. Entre los
principales retos identificados, se refrend6 el compromiso de las institucio-
nes de educacion superior para asegurar y ampliar el acceso, la calidad y la
equidad en la educacién superior; incluir la responsabilidad social como eje
de articulacién de las funciones sustantivas de la docencia, investigacién y
extension; ponderar el desarrollo de competencias para el trabajo interdisci-
plinario, el pensamiento critico y la innovacién; favorecer la ciudadania ac-
tiva, los valores democrdticos y la cultura de paz; fortalecer la investigacion
para tratar de resolver problemas “nodales de la sociedad actual”, tales
como el cambio climético, el desarrollo sustentable, la bisqueda de ener-
gias alternativas, el combate a la pobreza, la insuficiencia alimentaria, el me-
joramiento a la salud, la vivienda y la educacién. Durante la Conferencia
Regional de Educacién Superior en América Latina y el Caribe efectuada en
2008, se destaco considerar a la educacién superior como “un derecho hu-
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mano y un bien publico social” (CRESS-UNESCO, 2008, p.2). Por consi-
guiente, las IES asumieron el compromiso de generar oportunidades para
incrementar el acceso de quienes han sido marginados de este nivel de estu-
dios, generar conocimiento pertinente que promueva el desarrollo del entor-
no social, cientifico y tecnolégico articulando las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension que coadyuven con otros sectores de la
sociedad en la solucion de los problemas que la aquejan desde una perspec-
tiva glocal y de reconocimiento de la diversidad y el respeto a los derechos
humanos.

Con este panorama internacional, los paises interesados, como es el
caso de México, han validado las recomendaciones e impulsado politicas
publicas y reformas para ajustar sus modelos educativos a fin de que respon-
dan eficazmente a criterios de pertinencia y calidad, y brindar a los futuros
profesionales las herramientas necesarias para comprender el mundo y me-
jorarlo. En nuestro pais, desde hace algunos afos se han ido impulsando po-
liticas educativas que se han concretado en acciones de gran alcance como
la Reforma Integral de Educacién Bésica en México (RIEB) que en el periodo
que va del 2004 al 2011 modifico los planes de estudio de educacion prees-
colar (2004), de secundaria (2006), y de primaria (2009-2011), asi como los
programas de educacién media superior con la Reforma Integral de la Edu-
cacién Media Superior (PROFORDEMS). En ambas reformas se planteé un
modelo curricular bajo el enfoque de la formacién por competencias. En el
actual sexenio 2012-2018, se ha decretado una nueva reforma educativa
2012-2013 que en un inicio fue criticada por ser mds un re ordenamiento de
tipo laboral que pedagogico, sin embargo, posteriormente, se publicé el Mo-
delo Educativo para la Educacién Obligatoria y la consecuente actualiza-
ciéon del Modelo Curricular y los planes y programas de estudio que entrardn
en vigor en el dltimo afo del actual sexenio. A diferencia de los niveles edu-
cativos que le preceden, en nuestro pais no se ha planteado una reforma na-
cional para la educacién superior, mas bien gradualmente se ha ido
introduciendo una serie de recomendaciones de los organismos evaluadores
y acreditadores como los CIEES, COPAES y CONACYT destinados a velar
por la calidad y pertinencia de los programas educativos de pregrado y pos-
grado, asi como de instancias y programas que brindan recursos financieros
extraordinarios como la subsecretaria de educacién superior (SES), ANUIES,
PRODEP, PIFI, CUMEX, entre otros.

Sin embargo, de acuerdo con el criterio de responsabilidad social que
establece la UNESCO (1998), las instituciones de educacién superior estan
obligadas a brindar alternativas de solucién a los problemas complejos que
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enfrenta el desarrollo del pais, con una atencioén prioritaria a las necesidades
de desarrollo local. Los programas y acciones institucionales e interinstitu-
cionales de vinculacién con el entorno constituyen elementos estratégicos
que habré que fortalecer en el desarrollo de todas las funciones sustantivas
(ANUIES, 2012). Para atender esas demandas es impostergable que las IES
reorienten su modelo educativo hacia los nuevos escenarios del siglo XXy
brindar una formacién integral al estudiante.

;Qué es un modelo educativo?

Al igual que muchos conceptos en el campo de las ciencias sociales y de la
educacion, existen diferentes concepciones de lo que es un modelo educati-
vo. En términos muy generales se puede decir que un modelo “es una herra-
mienta conceptual inventada por el hombre para entender mejor algin
evento y la representacion del conjunto de las relaciones que describen un
fendmeno” (Posner, 2002). La construccién de un modelo educativo implica
reconocer que éste es un proceso de conocimiento sistémico condicionado
histéricamente, dialéctico, y siempre sujeto a ajustes en funcion al contexto
en el que actua, es el ideal razonado a seguir, esto es, es una representacion
que guia qué tipo de estudiante queremos formar, lo que queremos ser como
comunidad académica y cémo lo podemos hacer.

Entonces en el contexto de la educacién formal, un modelo educativo
significa la explicitacion del ideal pedagégico institucional. En el modelo
educativo se establecen los principios, fundamentos filoséficos, psicopeda-
gogicos y la propuesta curricular para lograr el ideal formativo. Sus compo-
nentes basicos son el plan de estudios, los estudiantes, los docentes y la
gestion necesarios para su operacion.

En educacién superior, el modelo educativo constituye el gran referente
institucional que explicita qué tipo de profesionales se quiere formar, cémo
hacerlo y con qué fines. Estos planteamientos se enmarcan en otras pregun-
tas relevantes: ;hacia dénde debe dirigirse el cambio en la universidad?
sCual es su responsabilidad con la sociedad? ;Como deben articularse las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension para alcanzar
su misién y vision institucional? Es por ello que el modelo educativo debe ser
flexible y sensible a los cambios del contexto, su naturaleza es siempre una
propuesta temporal y en evaluacién contante.

Trayectoria del Modelo Educativo de la UNACH

En la breve trayectoria del modelo educativo y académico de la Universidad
se pueden identificar tres momentos que a continuacion se describen:
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Primer momento: 2002, las primeras ideas

Como muchas instituciones de educacion superior en el pais, desde su fun-
dacién en 1975, la UNACH, no contaba con un documento institucional
que explicitara su modelo educativo (ME). Lo que disponia era el plan estra-
tégico del rector en turno llamado “Proyecto Académico” que por disposi-
cién de la Ley Organica de la Universidad, esta obligado en presentar para
su aprobacion en el H. Consejo Universitario.

Los primeros intentos por definir las caracteristicas del modelo educati-
vo se llevaron a cabo en 2002, en el Proyecto Académico 2002- 2006 que
en su mision senala:

Es propésito de la Universidad Auténoma de Chiapas es instituir un nuevo
modelo educativo que mediante la integracion de sus tres funciones basi-
cas tienda a la formacién de profesionales criticos, propositivos, capaces
de tomar decisiones con vision y liderazgo y conciencia histérica; con va-
lores de honestidad, tolerancia, solidaridad y respeto a la diversidad étnica
y cultural, a la naturaleza y al Estado de Derecho; que le permita incidir y
coadyuvar en el desarrollo de Chiapas; generar conocimientos, divulgarlos
y vincularse con los diversos sectores, con el fin de participar en la cons-
truccion de una sociedad mas justa, incluyente y democratica (UNACH,
2003, p. 31).

A partir de este pronunciamiento, se destina el apartado V para justificar y
sefalar las caracteristicas del Modelo Educativo institucional: “la UNACH
durante sus 28 anos de vida, se ha mantenido un modelo educativo tradicio-
nal basado sélo en la ensehanza expositiva y memorista. Se requiere transi-
tar de este modelo hacia uno centrado en el aprendizaje, que forme
profesionales bien informados y profundamente motivados, provistos de
sentido critico, creativos y capaces de analizar los problemas de la sociedad
con valores de honestidad y tolerancia, solidaridad y respeto a la diversidad
étnica y cultural y a la naturaleza” (UNACH 2003, p. 42).

Como fundamentos del modelo se establecié que tendria una filosofia
humanista, una concepcion epistemoldgica del conocimiento constructivis-
ta, un enfoque pedagodgico que articula las funciones sustantivas de docen-
cia, investigacion y extension para la formacioén integral del estudiante.

Sin embargo, en esa administracién y por razones no muy claras, estas
intenciones no se concretaron en la elaboracién del documento del Modelo
Educativo. Aun asi, esta iniciativa representé un avance importante porque
por primera vez habria un referente general para el diseno de los planes de
estudio, ademas de introducir en el discurso institucional conceptos psico-

51



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

pedagdgicos como formacion integral del estudiante y el concepto de apren-
der a aprender. También se destacé la importancia de contar con un modelo
educativo, tema que era practicamente desconocido por la mayoria de los
integrantes de la comunidad universitaria y que fueron recuperados en los
dos siguientes periodos rectorales.

En la practica, estas iniciativas fueron poco comprendidas y difundidas
en las escuelas y facultades universitarias, considerandolas por algunos
como intromisiones o imposiciones de la autoridad central o, simplemente,
“modas” sin ningun futuro. La dindmica académica sigui6 su inercia buro-
cratica, lo mismo las practicas educativas centradas en la ensefianza, en los
ethos disciplinarios y el autoritarismo institucional. Por supuesto, es justo
decirlo, que no todos los que integraban en ese entonces la comunidad uni-
versitaria fueron indiferentes a los planteamientos de revisar el papel de la
Universidad frente a la compleja dialéctica de la relacion entre la educacion
superior y las necesidades de la sociedad, siempre existen grupos o indivi-
duos que son innovadores, criticos y activos, pero lamentablemente con es-
fuerzos aislados que no impactan en el cambio general.

Segundo momento, 2006- 2010: la explicitacion

En el siguiente periodo rectoral se explicita, en el “Proyecto Académico
2006-2010: Universidad para el Desarrollo”, que la Universidad debia con-
tar con su modelo educativo institucional mismo que integraria las funcio-
nes sustantivas de docencia, investigacion y extension. Ademas el estudiante
seria en centro de atencién y el curriculo estaria orientado desde el enfoque
por competencias:

El modelo educativo actual se centra en el aprendizaje y en la formacion in-
tegral del estudiante. Se desea que el alumno disponga de las herramientas
intelectuales que le permitan aprender de forma auténoma, autorregularse
y organizarse tanto en su trabajo individual como grupal; con una alta au-
toestima y autoconcepto, capaz de buscar informacién, sistematizarla y
transmitirla, de autoevaluarse y tomar decisiones, es decir, que sea capaz
de aprender a aprender. En este sentido, se hace necesario que el docente
universitario reconozca que la docencia es una actividad compleja y con-
textualizada, por lo que él debe ser un profesional reflexivo capaz de dar
respuestas a las situaciones ininteligibles y cambiantes; su practica docente
debe estar ubicada en el paradigma ecolégico reconociendo ademds que él
“aprende cuando ensefia”, en una relacién dialéctica y dialégica con el es-
tudiante” (UNACH; 2007, Proyecto Académico 2006-2010, p.26).
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Las razones de avanzar en esta tarea, pospuesta en la administracién ante-
rior, provinieron principalmente de las recomendaciones de los CIEES quie-
nes enunciaron como un indicador de calidad “existe un modelo educativo
institucional”. Debido a que la totalidad de las unidades académicas incum-
plian este requisito afectando el resultado de las evaluaciones, rectoria dio
instrucciones para acelerar el paso en torno a su construccion.

Con el propésito de establecer las condiciones que permitieran la cons-
truccion del Modelo y su socializacién, en 2007, el rector encarg6 a la Di-
reccion de Desarrollo Académico (DDA), una consulta a la comunidad
universitaria y a las instancias de la administracion central respecto a cudles
deberian ser los elementos y organizacion del modelo. Para esta tarea se es-
tablecieron las siguientes etapas: a) integracion del equipo de trabajo espe-
cializado en temas psicopedagégicos, curriculares y de evaluacién
educativa, b) consulta a la comunidad universitaria y a expertos c) elabora-
cién del documento e) difusion f) seguimiento y evaluacion. Al contrario de
lo que se esperaba, hubo poco interés de los universitarios para participar en
los foros y los que lo hicieron presentaron propuestas improvisadas, poco in-
novadoras y pertinentes a la tarea que exigia una vision amplia y fundamen-
tada que especificara hacia dénde dirigir la formacion de los profesionales y
de la misma universidad. Lo que se recopil6 fueron quejas sobre el funciona-
miento de algunas instancias muy concretas o solicitudes de centros de
computo, mas plazas o mejores instalaciones.

Paralelo a las consultas del ME, la universidad tenia que hacer frente a la
presion de las politicas nacionales para cumplir con los indicadores de com-
petitividad y calidad de programas educativos (PE) definidos por los organis-
mos evaluadores y acreditadores, por lo que el equipo de la DDA se dio la
tarea de elaborar los programas institucionales de tutoria, desarrollo curricu-
lar (orientado al disefio curricular bajo el enfoque por competencias), forma-
cion integral del estudiante, y formacion y actualizacion docente (orientado
hacia temas del modelo educativo como el aprendizaje estratégico, estrate-
gias de aprendizaje, el enfoque por competencias, entre otros). En los dos
anos siguientes se crearon ademds los siguientes programas y proyectos: For-
talecimiento de la Calidad de la Practica Educativa (Proyecto Crisalida), Ma-
nual de operacion de las Unidades de Vinculacién Docente (UVD), el
Programa de Perfeccionamiento de Competencias Profesionales y el progra-
ma de los Centros de Apoyo Psicopedagégico en 2008, destinado a operar el
Modelo Educativo en las escuelas y facultades de la Universidad. Durante
los afios 2007 a 2010, la UNACH participé por primera vez como sede del
diplomado para docentes y directores del PROFORDEMS-ANUIES, lo que
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permiti6 al equipo académico de la DDA fortalecer la relacion entre el nivel
medio superior estatal y la universidad, asi como capacitarse en el tema de la
formacion por competencias. También se puso en marcha el Programa de
atencion a estudiantes indigenas (PAEI) de ANUIES con gran éxito dado el
creciente ingreso de estudiantes indigenas a la Universidad.

Como estrategia para acelerar el proceso de explicitacién e implanta-
cion del modelo educativo de la Universidad, en 2009 se crea la Coordina-
cion General del Modelo Educativo (CGME), que conserva la
responsabilidad de los programas de la DDA pero con mayor capacidad de
gestion ya que dependeria directamente del rector lo que facilitaria la toma
de decisiones para articular los esfuerzos de los sectores universitarios, para
lograr la integracion del modelo y su operaciéon como lo sefiala su mision el
decreto de creacion:

Proporcionar los elementos generales, conceptuales y metodoldgicos ne-
cesarios que orienten y aseguren la sustentabilidad del Modelo Educativo
centrado en el aprendizaje y en las competencias; apoyar los esfuerzos de
los universitarios a través de programas que contribuyan a mejorar la cali-
dad de los procesos formativos de los programas académicos; ser mediador
para crear sinergias que intensifiquen el trabajo colaborativo comprometi-
do con la Visién y Misién de la Universidad y del logro de las metas e indi-
cadores plasmados en los planes y programas institucionales de desarrollo
(CGME, documento de creacién, no publicado, 2008).

Con el fin de ampliar la matricula mediante una nueva oferta educativa en
modalidad a distancia y nuevamente por recomendaciones de los CIEES, en
20009 se publicé el modelo educativo para el sistema de universidad virtual
en un documento titulado “Educacion a Distancia. UNACH” (Estrada, Sosa,
De Lira y Gonzélez, 2009) derivado del Modelo Educativo UNACH, en el
que se explicitan los fundamentos, componentes y formas de operar de la
educacion a distancia, expresandolo de la siguiente manera:

El Modelo educativo a distancia de la UNACH integra los principios recto-
res del Modelo Educativo General de la Universidad Auténoma de Chiapas
y las experiencias acumuladas a lo largo de dos afios y medio de aplicacion
de la educacion a distancia, por la Coordinacién General Universidad Vir-
tual y las dependencias de educacion superior. (...) es una estrategia creada
para la formacion integral de profesionales; privilegia el autoaprendizaje y
la autoevaluacion, a través de dos componentes: el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion; y la aplicacion de las Unidades de
Vinculacién Docente (p. 11).
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En tanto, con la informacién que se procesé de las consultas y debido a la
presion del tiempo, el poco interés y compromiso de los docentes y funcio-
narios de las dependencias de la administracion central, que inicialmente se
comprometieron a esta tarea, finalmente se decidié que el equipo de la
CGME terminara el trabajo. En abril de 2010 se publica el Modelo Educativo
de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Como se puede apreciar, el proceso de elaboracién o construccién del
modelo educativo de la UNACH fue lento y poco participativo. En su conte-
nido se recuperaron los principales planteamientos psicopedagégicos para
impulsar una nueva préctica educativa y establecer su relacién con las inves-
tigacion y la extension. En los casi tres afios de elaboracion, en la practica se
empezaron a operar algunos componentes del ME como el disefio y actuali-
zacion de aproximadamente el 40% de los planes de estudio, asi como el
emprendimiento de acciones estratégicas para apoyar la formacién integral
del estudiante. Lo anterior se logré gracias al financiamiento federal de re-
cursos provenientes del PIFI, PAFP, FECES, PROMEP, entre otros. Sin embar-
go, aunque se plante6 reiteradamente, el Modelo no fue acompanado por
cambios en el modelo de universidad, ni en su estructura académico-admi-
nistrativa, si bien se intent6 organizar a las facultades, escuelas y centros en
Consorcios, pero los cuatro afios de la administracién no alcanzaron para
hacerlo. Otro inconveniente fue y sigue siendo, la Ley Organica de la
UNACH que no ha sido actualizada a la par de los cambios. Su actualiza-
cion es un tema que se ha politizado mucho en el contexto chiapaneco, la
comunidad universitaria ha senalado desde hace anos la urgencia de su revi-
sion a lo que el rector en turno promete hacerlo, sin embargo en cada admi-
nistracion se termina por dejarse de lado.

Desde mi perspectiva, el mayor logro en este periodo fue la publicacion
del documento mismo que constituye hasta ahora el referente institucional
presente en todas las escuelas y facultades universitarias. En las evaluaciones
a la gestion de la Universidad y de los programas educativos, contar con este
documento, ha sido una fortaleza para todos.

En un ejercicio de constante autocritica y monitoreo de la operacién del
ME, el equipo de la CGME identific6 temas ausentes y una débil articulacién
de la investigacion y la extension tanto en el documento del modelo como
en la practica. Después de su publicacion, se iniciaron acciones para darlo a
conocer, pero a los pocos meses terminé la administracion del rector, carac-
terizada por su dinamismo académico e innovacién y se dio paso a un nuevo
periodo rectoral de cuatro afios. Entre los aciertos de ese periodo se puede
sefalar la creacion de la Coordinacion General del Modelo Educativo
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(CGME) que facilité a la comunidad universitaria identificar rapidamente
tanto el nombre de modelo educativo como las acciones destinadas a resig-
nificar la docencia, el rol de los docentes y estudiantes y el enfoque por com-
petencias.

Entre los retos para hacer viable el ME de la UNACH se puede mencio-
nar la enorme complejidad que significo tener alguna aproximacién para
que tanto docentes como funcionarios de instancias centrales, pudieran
pensar holisticamente y hacer propuestas de programas y acciones que inte-
graran las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extensién
como componentes interrelacionados y orientados hacia el cambio de para-
digma educativo. A diferencia de los modelos educativos de otras IES que
bdsicamente establecen sus principios pedagdgicos, el rol de los docentes y
estudiantes y las caracteristicas del curriculo (Perrenoud, 2004), en la
UNACH tradicionalmente, estas funciones, tanto en las unidades académi-
cas como en las dreas de la administracion central, se trabajan desarticulada-
mente por lo que no fue posible lograr en el documento una explicacion
mejor fundamentada de esto. Incluso, como se percibié en los foros de con-
sulta, la mayoria de los académicos y funcionarios universitarios no mostra-
ron una visién amplia e integral de las funciones sustantivas con los entornos
globales y locales, el tipo de universidad que se desea y por tanto, cémo se
debe formar a los futuros profesionales, lo que puede explicar que en la vida
cotidiana ni siquiera se considera una prioridad contar con agendas conjun-
tas. A pesar de ello, esta administracion rectoral fue bien evaluada por la co-
munidad universitaria por su orientacién mas académica que politica, su
interés por vincular a la universidad con los sectores sociales y mantenerse
abierta a nuevas ideas y proyectos.

Tercer momento, 2010-2014: socializacion y actualizacion

La nueva administracion rectoral para el periodo 2010-2014 refrenda la im-
portancia de seguir con la socializacién e implantacion del Modelo
Educativo.

Como rector externo a la Universidad, el nuevo dirigente tuvo el acierto
de mantener en sus puestos a los equipos de trabajo de la anterior adminis-
tracion, lo que asegurd la continuidad de los programas, muchos de los cua-
les se consolidaron. En la nueva estructura universitaria, la Coordinacion
General del Modelo Educativo (CGME) cambi6 su nombre y estatus y pasé a
ser la Direccion de Formacion e Investigacion Educativa (DFIE) dependiente
de la Secretaria Académica, bajo la consideracion de haber cumplido cabal-
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mente la misién que se le encomendd: de explicitar e integrar el Modelo
Educativo institucional. En el Proyecto Académico del rector se establecié
que:

Esta nueva denominacién de la dependencia “establece con claridad que
la evaluacién y la innovacién de la practica educativa y la formacién docen-
te son temas claves para el logro de la calidad basada en resultados; por
otra parte, el estudio y aplicacion del modelo Educativo UNACH, garantiza
que los planes y programas de estudio sean pertinentes a las demandas so-
ciales y posean la calidad que se requiere. Finalmente, el bienestar del estu-
diante universitario, mediante la tutoria, el apoyo psicopedagdgico y su for-
macion integral, hara seguramente de nuestros egresados mejores profesio-
nales 'y mejores ciudadanos” (UNACH, 2011. Proyecto Académico
2010-2014, p.152).

Durante los primeros dos anos de esta gestion se continué con la difusion del
Modelo Educativo recurriendo a diversas estrategias como los diplomados
de formacién docente donde el primer curso se enfocaba en presentar el ME,
con folletos y cursos de induccién a los estudiantes de primer ingreso a las
carreras, en la pagina web de la Universidad y el alineamiento en proyectos
y programas institucionales, entre otros. Aln asi, era frecuente escuchar a los
actores universitarios afirmar que la UNACH no tenia modelo educativo. Al
igual que en la administracién anterior, se continu6 el trabajo de reconver-
sion de los planes de estudio bajo el enfoque por competencias, para ello se
hicieron mdltiples talleres de actualizacién en enfoque y disefio curricular
llegandose a mas del 60 por ciento de los planes de estudio de licenciatura.
La nueva oferta educativa se diseidé bajo el enfoque por competencias. Es
conveniente sefalar que el modelo curricular institucional ha ido evolucio-
nando desde el planteamiento mds convencional en 2003 hasta llegar al mo-
delo de competencias profesionales integrales basado en los planteamientos
de Roegiers (2010). Cabe decir que muchas de las innovaciones de este ulti-
mo modelo han quedado en el papel, incluso el enfoque curricular por com-
petencias fue rechazado por algunos docentes, en particular en las
facultades de humanidades y ciencias sociales, quienes se oponian a que los
planes de estudio se hicieran por competencias por considerar este enfoque
“reduccionista, neoliberal, deshumanizante y mercantilista”; aunque cuan-
do los organismos acreditadores de las licenciaturas que se impartian en es-
tas dependencias “recomendaron” que los planes de estudio se disenaran
bajo ese enfoque. Sin embargo esta oposicion era débil y poco sustentada ya
que era frecuente observar que la mayoria de los académicos tenia poca in-
formacion sobre los distintos enfoques del tema, muchos asociaban la pala-
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bra competencia con competir o con los primeros trabajos en los afos
sesenta y setenta que hablaban de competencias laborales como capacita-
cién de los obreros en la industria. Para animar el analisis de las diferentes
perspectivas sobre el tema, la DFIE realizé cuatro exitosos congresos interna-
cionales de educacién superior que tuvieron como tema central la forma-
cién por competencias.

En los cuatro afios de la gestion rectoral se sucedieron rapidos cambios y
temas emergentes en la educacién superior como la internacionalizacién y
la inclusién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
que debian incorporarse sin demora a la vida universitaria. En 2013, la
UNACH incrementé de manera significativa los convenios con universida-
des de otros paises triplicando el nimero de estudiantes en movilidad y el
trabajo en la vinculacién de docentes en redes de colaboracién para la in-
vestigacion. A pesar de estos logros, no se evidenciaban los cambios profun-
dos que se establecian en el Modelo Educativo y Académico de la
Universidad. Persistia la inercia académica, los recursos financieros siempre
insuficientes, la simulacién en la carrera docente frente a la urgencia de una
ensefanza exigente, innovadora, pertinente y de calidad, el mantenimiento
de una estructura administrativa rigida, la resistencia de muchos docentes
para alfabetizarse digitalmente y el escaso uso del inglés, lo que ha hecho
muy lento y desigual este proceso de reconversién de la institucion.

AUn no se conocia a fondo el ME por la comunidad universitaria cuando
en 2013 la UNACH se sujet6 al proceso de evaluacion de la gestion de la
Universidad por parte del CIEES. En su informe final recomendaron a la
UNACH desarrollar el Modelo Académico que permita el logro y operacién
adecuada del ME. Es conveniente aclarar que en el documento del ME publi-
cado en 2010 no se mencionaba el concepto de “Modelo Académico” pero
si contenia la seccién de “Implantacién del ME”, bajo la misma l6gica de es-
tablecer los mecanismos para su operacion. A partir de marzo de ese afo se
inicié un intenso proceso de consulta y trabajo colegiado para la actualiza-
cion del ME que concluyé en junio de 2014. En estas actividades participa-
ron mas de 800 universitarios en diferentes eventos, tales como foros de
consulta en linea, reuniones regionales, y el simposio Modelos Educativos
Universitarios con la presentacion de los modelos educativos que ya habian
pasado un proceso de actualizacion de la Benemérita Universidad Auténo-
ma de Puebla, Universidad Veracruzana y la Universidad Auténoma de Yu-
catan, ademas de dar una opinién, como pares académicos, del modelo
educativo de la Universidad, se realizaron multiples talleres con las depen-
dencias de la administraciéon central, ademas de contarse con la asesoria de
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un experto de CIEES Gestion. Es asi como se amplio la conceptualizacion del
Modelo Educativo y Académico plasmandose la siguiente descripcion:

El Modelo Educativo y Académico tiene como principal propésito, orientar
los esfuerzos de la comunidad universitaria con base en su ideal educativo
y la articulacién de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
extension, a fin de asegurar la continuidad de los procesos de transforma-
ciéon de los planes de estudio basados en competencias, la resignificacion
del rol del docente y del estudiante, que se concreten en précticas educati-
vas innovadoras, que permita interiorizar los principios delparadigma edu-
cativo del siglo XXI (UNACH, 2014. Modelo Educativo y Académico de la
UNACH, documento sin publicar).

Los nuevos elementos que se integraron al documento fueron la seccion Mo-
delo Académico del Modelo Educativo que orienta la planeacién, operacién
y evaluacion del ME; con el propésito de alienar los nuevos componentes se
actualizaron la misién y la visién institucional. En el apartado del Programa
Institucional de Tutoria (PIT) se incluye la modalidad de asesoria académica
y se explica el SiPIT, consistente en un sistema informético innovador que fa-
cilita la sistematizacion de datos cuantitativos y cualitativos de la actividad
tutorial. Por primera vez se incluyen los Programa Institucional de Trayecto-
rias Escolares y el de Seguimiento de Egresados, que proporcionan informa-
cién confiable, accesible del ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes asi como la encuesta en linea a los egresados, ambos para pre-
grado y posgrado. Otro elemento importante es la actualizacién del modelo
curricular que define la estructura curricular y areas que deberan cumplir to-
dos los planes de estudio, la asignacién de créditos con base al sistema de
Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA) para facilitar el
intercambio académico, los programas de doble grado y de grado conjunto
y la incorporacién de contenidos internacionales al curriculo.

El nuevo Modelo Educativo y Académico fue producto de un trabajo de
ano y medio del equipo central y de las aportaciones de muchos universita-
rios durante la etapa de consulta. En junio de 2014 quedo listo para su revi-
sién y presentacion ante el H. Consejo Universitario pero, de nueva cuenta,
sin saberse a ciencia cierta las “verdaderas razones”, intereses politicos y
posturas ideoldgicas, “congelaron” la posibilidad de que la nueva versién
del ME pasara para su aprobaciéon al H. Consejo Universitario y una vez mas,
el tiempo del rector termind.
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Cuarto periodo, 2014-2016: el suspenso

En diciembre de 2014 de nueva cuenta se hace el relevo rectoral en medio
de un clima de cuestionamientos por los cambios a la legislacion universita-
ria. En el contexto estatal se incrementan las movilizaciones de la CNTE
mientras que el clima social se tensa por los reclamos al gobierno por parte
de diversos sectores empresariales, campesinos, religiosos y sociales, entre
otros. En el documento del plan de trabajo del rector (UNACH, 2015) no se
menciona el Modelo Educativo como elemento clave, haciéndose una sola
mencién de dos palabras en el apartado de planes de estudio. Incluso, no se
menciona correctamente en las referencias del documento. A los pocos me-
ses, la nueva administracién inicia los cambios en las direcciones de la ad-
ministracion central de la UNACH, entre ellas la DFIE. Hasta la fecha, el
documento del Modelo Educativo y Académico ha quedado en suspenso,
sin razones claras.

Reflexiones finales

El breve recorrido que se ha hecho de la trayectoria del Modelo Educativo y
Académico de la UNACH puede ser un ejemplo de lo que pasa en muchas
instituciones de educacién superior de nuestro pais: Por un lado, cada vez
mas las IES se estan dando a a tarea de definir su Modelo Educativo y Acadé-
mico institucional con caracteristicas similares como son la formacién inte-
gral del estudiante y sus saberes (Delors, 1996), la formacién por
competencias y la flexibilizacién curricular (Posner, 1988), la internaciona-
lizacién de la educacion, la integracion de las TICs, etc. Pero, por otro lado,
la decision de contar con este modelo no es siempre resultado de la preocu-
pacion de la comunidad, sino una respuesta de la institucién para cumplir
con las politicas educativas y los indicadores de los organismos evaluadores
y acreditadores, ;esto es incorrecto? Podriamos decir que si y no. La expe-
riencia en la construccion del MEyA de [a UACH nos mostr6 que adin no hay
plena conciencia entre la mayoria de los universitarios respecto a cual es la
importancia de conocer y aplicar los principios y lineamientos de un docu-
mento rector como es el MEyA lo que se dejo ver en la baja participacion
que se dio en los diversos momentos de en que se actualizé. Tampoco hay
claridad sobre cémo participa cada integrante para lograr el ideal educativo.
Muchos consideran que éste es un tema para pedagogos o instituciones del
nivel de educacién basica. El hecho de que el MEyA sea un indicador que
cada vez tiene mas peso en las evaluaciones, ha obligado a las autoridades
centrales y a los directores de escuelas y facultades a tomarlo en cuenta al
momento de hacer propuestas al PIFI, PRODEP, CONACYT, SES, SEP,
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ANUIES, etc., lo que es positivo si consideramos que antes no se incluian en
la Mision y Vision institucional, en la elaboracién de los planes de estudio y
en programas de apoyo como la tutoria y la formacién pedagoégica de los
docentes. La desventaja de que se elabore el MEyA “desde arriba” es que se
corre el riesgo de que la comunidad universitaria sienta que es una imposi-
cion de la autoridad, no se identifique con sus planteamientos y menos con
ponerlo en marcha. Incluso, sin una oposicién abierta, se ha comprobado
que aunque exista el documento, no se conoce y utiliza con la frecuencia
que deberia ser, muchas veces queda como otro documento guardado en el
cajon que se saca cuando viene una nueva evaluacion.

A casi 10 anos de los primeros planeamientos del ME, no se ha hecho
una evaluacion de su impacto en el quehacer universitario; por experiencia
directa se puede decir que los cambios han sido minimos. Uno de los princi-
pales obstaculos para lograr este fin, sin duda, es que los procesos de organi-
zacién y administracion de la UNACH se mantiene igual. Seguimos estando
organizados en facultades poco conectas entre si'y bajo la I6gica de las disci-
plinas; la investigacion es escasa y ligada muchas veces al programa de esti-
mulos del personal docente y poco a la innovacién y produccién de nuevo
conocimiento. En cuanto a la flexibilizaciéon del curriculo el cambio adn es
lento debido a la organizacion verticalista y burocratica de las unidades aca-
démicas, al uso limitado de las posibilidades del sistema de administracién
escolar y al desconocimiento de los docentes del plan de estudios y del tra-
bajo didactico por competencias bajo el cual esta disenado el programa que
imparte, o si no se asume ese enfoque, por una ensefanza que promueva el
pensamiento critico en sus alumnos. En cuanto a la internacionalizacion
aunque se ha incrementado en ndmero de beneficiados, los recursos finan-
cieros son escasos y la competencia entre las IES es alta; la barrera del inglés
en docentes y estudiantes es significativa y no se han planteado estrategias
viables para superarla. En resumen, es impostergable el analisis de lo que
estd sucediendo en las IES para no caer la situacién que sefial6 Karel Kosik
(1967): “cambiar para que nada cambie” porque en ello se compromete pe-
ligrosamente las posibilidades de una educacién de calidad y de un mejor
pais.
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Resumen

La flexibilidad curricular ha sido uno de los elementos que ha permeado en
gran medida los modelos educativos universitarios. En la Universida Vera-
cruzana, a 16 anos de haber transitado hacia un modelo flexible, se conside-
ra indispensable evaluar en qué medida y bajo qué caracteristicas funciona.
Se utilizan distintas estrategias para ello y la aqui presentada se sustenta en el
al analisis de los datos relacionados con la operacién de la flexibilidad que
la misma institucion posee en sus sistemas de informacion. Los resultados in-
dican que en cuanto a la movilidad de estudiantes, la realizada a nivel na-
cional e internacional ha tenido fluctuaciones que dependen mas bien de
factores externos, principalmente econémicos, mientras que la movilidad
institucional es la que depende directamente del funcionamiento del mode-
lo, alcanzando entre 2 y 3 % del total de estudiantes inscritos. En lo que se
refiere a la oferta de experiencias educativas' se encontraron diferencias en-
tre los programas, desde aquellos en que se ha logrado consolidar la oferta
del plan de estudio completo en los dos periodos escolares, pasando por lo
que lo han logrado parcialmente y los que mantiene una oferta muy limita-
da. En cuanto al tiempo de permanencia de los estudiantes para concluir su
carrera se demostré que prevalece un tiempo prolongado variado, que en al-
rededor del 25 % sobrepasa el tiempo méaximo establecido por cada progra-
ma. En lo referente a las recomendaciones de CIEES, se observan dictamenes
favorables hacia la flexibilidad curricular. Podemos concluir que ha habido
un avance sustancial y diferenciado, cuyo analisis permitira fundamentar las
acciones necesarias para avanzar hacia los objetivos planteados por el mo-
delo de la UV.
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Introduccion

El modelo educativo vigente en la Universidad Veracruzana, denominado
Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), incluye la flexibilidad curricu-
lar como una de sus estrategias para favorecer la formacién integral de los
estudiantes. Esta flexibilidad ha operado en tres distintos dmbitos que consis-
ten en la flexibilidad de tiempo, espacio y contenido. De acuerdo a su dise-
fio, se espera que ésta proporcione a los estudiantes la posibilidad de
concluir su carrera en distintos tiempos respondiendo a sus necesidades y
preferencias para cursar experiencias educativas' (EE) en distintos espacios
tanto intra como interuniversitarios, asi como para seleccionar ciertos conte-
nidos que den una orientacion a su perfil profesional. A 16 afios de haberse
implementado este modelo, evaluamos cémo han funcionado estos distintos
ambitos de la flexibilidad, para identificar sus posibles obstdculos y estar en
posibilidad de emprender acciones que mejoren su operatividad.

Antecedentes

La flexibilidad curricular ha sido uno de los elementos que ha permeado en
gran medida los modelos educativos universitarios. “A nivel internacional el
movimiento de flexibilizacion empezé hace ya varios anos, existiendo ante-
cedentes en EEUU vy en Europa (Joint declaration of the European Ministers
of Education, 1999; Bekhradnia, 2004) (Citado por Crosa, 2008), extendién-
dose al resto del mundo. En nuestro pais, Nieto y Diaz (2005) afirman que
“la nocién de flexibilidad de la educacién superior adquiere fuerza en Méxi-
co a partir de las politicas educativas nacionales impulsadas desde finales de
la década de los afios noventa”. Ademas sostienen que:

Esta demanda de una mayor flexibilidad en los programas educativos de li-
cenciaturay posgrado, asi como en los métodos y estrategias de ensefianza,
no es exclusiva de México. Ha sido impulsada en el resto de América Latina
por agencias internacionales, entre las que destacan la UNESCO, la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Ban-
co Mundial (Nieto y Diaz, 2005).

En la Universidad Veracruzana, a partir de 1998 se inici6 el proyecto que
conjunté las propuestas de distintos programas educativos para transitar de

1 La Universidad Veracruzana utiliza el término experiencia educativa para referirse a las asignaturas
del plan de estudios
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un modelo curricular rigido, que habia prevalecido hasta ese momento, ha-
cia la flexibilidad curricular, concretandose en la propuesta del Ilamado
“Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana” cuyo proposi-
to fue la formacion integral de los estudiantes a través de dos principales es-
trategias: flexibilidad curricular y tranversalidad. Posteriormente se
denomin6 Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), y en afios recientes
Modelo Educativo Institucional (MEI) en el discurso oficial. Su implantacién
fue gradual, llegando al total de programas de licenciatura operando bajo el
mismo en 2011. Cada programa ha manejado distintos grados y tipos de fle-
xibilidad por lo que en esta investigacion se planteé conocer a partir de cier-
tos datos del sistema de informacién universitario cudles son los alcances y
limitaciones reales que se han tenido en cuanto al funcionamiento de los cu-
rriculos flexibles.

Estrategia metodoldgica

La investigacion evaluativa que sustenta este reporte, constituye parte de un
complejo proceso de evaluacién que la Universidad Veracruzana ha em-
prendido para identificar los logros y debilidades que se han desarrollado al-
rededor del funcionamiento de su modelo educativo. Esta parte de la
investigacion ha sido principalmente de corte cuantitativo, basada en el ana-
lisis de informacién existente en los archivos de la propia institucién.

El analisis comprendi6 la informacién acerca de la movilidad nacional e
internacional de estudiantes, en el periodo 2008-2015, también la de movi-
lidad institucional de agosto 2014 a enero 2016, asi como la oferta de expe-
riencias educativas para la preinscripcién, inscripcién y el Area de
Formacion de Eleccién Libre (AFEL), durante los periodos agosto-2013 a ju-
lio-2015, de una muestra de 38 programas educativos, que incluye las dis-
tintas dareas académicas y regiones de la universidad, tanto del sistema
escolarizado como de ensefianza abierta. Ademads se analiz6, en las genera-
ciones 2008 y 2009, el nimero de semestres en los que egresan los estudian-
tes (tiempo de permanencia) y también los reportes de evaluacién vy
seguimiento presentados por los distintos Comités Interinstitucionales para
la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) de 1996 a la fecha, para 101
programas educativos, contenidos en 133 documentos. Los datos cuantitati-
vos se manejaron tanto en nimeros absolutos como mediante el calculo de
frecuencias.

65



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

Movilidad de estudiantes y su impacto en la flexibilidad

Los diversos tipos de movilidad favorecen tanto la formacion integral del es-
tudiante, al otorgarle la posibilidad de desenvolverse en distintos medios
geograficos y culturales, como las distintas modalidades de flexibilidad que
propuso el MEIF, ya que puede darse en distintos tiempos, incluir contenidos
variados y en espacios académicos tanto intrainstitucionales como en otras
instituciones de educacion superior del pais o del extranjero.

Movilidad Nacional

De acuerdo con la informacién reportada por la Direccion General de Rela-
ciones Internacionales de la UV, entre 2008 y 2015 realizaron movilidad na-
cional 1117 estudiantes pertenecientes a diversos programas educativos. De
ellos la mayoria, que corresponde a 703 (62.9%) fueron mujeres.

Al analizar el nimero de estudiantes con movilidad nacional por ano (fi-
gura 1) se observa que del afio 2008 al 2010 hubo un aumento significativo
en quienes permanecieron en otras instituciones educativas, sin embargo en
los anos subsecuentes se presentan fluctuaciones sin una tendencia sosteni-
da a aumentar o disminuir. De acuerdo a la informacién recibida por la Di-
reccion General de Relaciones Internacionales, han observado que estas
variaciones se relacionan principalmente con las limitantes financieras de
los estudiantes. La universidad, a pesar de tener una situacion econémica di-
ficil, ha mantenido el presupuesto asignado en apoyo a esta actividad, cuyo
monto respalda aproximadamente el 50% de las becas de movilidad, sin
embargo las demas fuentes de financiamiento de origen federal o particular,
varian de acuerdo a los presupuestos asignados y a la demanda de las distin-
tas instituciones educativas que compiten por obtener recursos para las be-
cas de los estudiantes en movilidad.
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Figura 1. Movilidad Nacional UV. 2008-2015
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién
General de Relaciones Internacionales, UV.

En cuanto a la distribucion de los estudiantes que han llevado a cabo
movilidad nacional por regién se encontré que el mayor ndmero absoluto
durante los ocho afios analizados corresponde a la regién Xalapa, fluctuan-
do entre 38 y 91 estudiantes en movilidad. Sin embargo, considerando el
porcentaje de acuerdo al total de estudiantes inscritos, destaca la region Cor-
doba-Orizaba que en los afios 2008, 2009, 2012, 2013 y 2015 alcanz6 los
porcentajes mas altos en comparacién con las demds regiones, variando en-
tre 0.34 y 0.59%.

En lo que se refiere a este tipo de movilidad durante el mismo periodo,
pero distribuida por Area Académica, se encontré que en cinco de los ochos
anos que abarcé el andlisis (2009, 2010, 2012, 2013 y 2015) la mayor canti-
dad de estudiantes en movilidad nacional fue del Area de Ciencias de la Sa-
lud (entre 24 y 54 estudiantes), mientras que en el 2011 y 2014 destacaron
los estudiantes del Area Técnica, con 36 y 53 estudiantes respectivamente.
No obstante, al revisar los porcentajes calculados segin el nimero total de
estudiantes matriculados, los mds altos son del Area de Artes en los afios
2009, 2010, 2011 y 2012, observandose que en 2011 y 2012 estuvo muy
cercano al 1%, con 0.98 y 0.95%. Este valor del 1%, de acuerdo a lo reporta-
do por el Consorcio de Universidades Mexicanas (2016) corresponde al pro-
medio a nivel nacional entre las instituciones asociadas al mismo, teniendo
como meta llegar al 2%. También los estudiantes del Area Biolégico Agrope-
cuaria destacan en estas estadisticas de movilidad nacional, ya que estuvie-
ron en primer lugar del afo 2013 al 2015, periodo en el que el drea de Artes
tuvo una reduccion significativa.
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Movilidad Internacional

En lo referente a la movilidad internacional durante el periodo de estudio un
total de 532 estudiantes obtuvieron créditos en universidades de otros pai-
ses. También en este tipo de movilidad tuvo una ligera mayor frecuencia el
sexo femenino con 298 estudiantes (56%).

Como se observa en lafigura 2, del afho 2010 al 2014 hubo un incremen-
to importante en este tipo de movilidad, del orden del 245%, sin embargo en
el 2015 hubo una reduccién significativa, causada principalmente por facto-
res financieros como se explicé anteriormente.

Otro de los factores que creemos que ha impactado en el programa de
movilidad, sobre todo a este nivel internacional, es que por la situacién de
inseguridad y violencia que ha imperado en nuestro pais, el nimero de estu-
diantes de otros paises que solicitan permanecer en universidades mexica-
nas como la nuestra se ha reducido considerablemente, perdiéndose por lo
tanto las posibilidad de intercambio con sus IES de origen.

Figura 2. Movilidad Internacional UV 2008-2015
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccion
General de Relaciones Internacionales.

Al calcular el porcentaje promedio de movilidad internacional se obtuvo
un 0.10 % del total de estudiantes. Este valor resulta bajo en comparacién
con el 0.8% que se ha calculado como promedio en las universidades mexi-
canas (UNESCO, 2015).

Los datos de movilidad internacional por region dejan ver que Xalapa
sobresale con relacién a las demds regiones tanto en nimeros absolutos (con
un maximo de 68 estudiantes en 2014) como en porcentaje del total de estu-
diantes durante todos los periodos (con un maximo de 0.27%), encontran-
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dose un aumento muy notorio en la regién Veracruz a partir de 2012. Esta
situacion hace pensar que es necesario investigar a profundidad los factores
que condicionan esta desigualdad, asi como una mayor promocion y apoyo
hacia las regiones para que la distribucién sea mas homogénea.

Movilidad Institucional

En lo que se refiere a la movilidad institucional que se lleva a cabo al interior
de la UV, entre programas educativos y regiones se tienen los datos que se
muestran en la figura 3.

Figura 3. Niimero y porcentaje de estudiantes con movilidad intrainstitucional
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién
General de Administracién Escolar.

Se aprecia que el nimero de estudiantes en movilidad intrainstitucional
ha ido en aumento, pasando de 1229 durante el periodo agosto 2014-enero
2015 a 1426 en el periodo agosto 2015-enero 2016, sin embargo, los por-
centajes son bajos, fluctuando entre el 2 y el 3 % del total de la matricula.

Como se menciond, la flexibilidad curricular facilita y estimula la movi-
lidad de los estudiantes y la formacién integral que establece el MEIF, ya que
les posibilita la convivencia con estudiantes y profesores de otros programas
educativos, instituciones de educacién superior e inclusive de otros paises,
aprender contenidos diversos y desenvolverse en ambientes multidisciplina-
rios. Sin embargo también es necesario reflexionar acerca de los obstaculos
o0 aspectos negativos que deben enfrentar los estudiantes al realizar los dis-
tintos tipos de movilidad.

Una de las caracteristicas de la movilidad nacional e internacional es
que siempre es voluntaria, ya que los mismos estudiantes participan en las
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convocatorias, teniendo como limitante el aspecto econémico personal
cuando no logran obtener una beca o para los gastos adicionales que impli-
ca el proceso de movilidad. A diferencia de estos tipos de movilidad, la in-
trainstitucional no siempre es por interés o decision del estudiante, ya que en
algunos programas la oferta de EE es limitada, lo que obliga al estudiante a
buscar otros espacios donde cursarlas.

La oferta de experiencias educativas, elemento clave de la flexibilidad
curricular

De la oferta de experiencias educativas depende en gran medida que la flexi-
bilidad curricular sea viable, ya que una oferta rigida o insuficiente provoca
que los estudiantes no tengan posibilidad de eleccién generando un retraso
en su avance crediticio.

Oferta en periodos semestrales

Con lafinalidad de conocer cémo organizan la oferta los distintos programas
educativos y para poder abordar el objetivo de saber qué tanto se logra en la
practica la flexibilidad, decidimos hacer un analisis en el que se identifican
las EE y el nimero de secciones que han conformado la oferta académica
durante cuatro periodos escolares, que comprenden de Agosto 2013 a julio
de 2015, en los programas que integraron la muestra mencionada anterior-
mente.

Como resultado de este andlisis encontramos, que de los 38 programas,
10 han logrado mantener una oferta permanente de todas las EE obligatorias
de las dreas de formacién bdsica de iniciacion a la disciplina y disciplinar,
dando a los estudiantes la posibilidad de cursar las EE que requieran en cada
periodo escolar. Por otra parte, 14 PE realizan esta oferta parcialmente ofre-
ciendo la mayoria de estas EE, lo que implica que en algunos casos los estu-
diantes tendran que esperar al siguiente periodo para cursar alguna o
algunas EE que no hayan cursado o aprobado. La situacién encontrada en
los 14 PE restantes es que ofrecen de manera alternada determinadas EE en
cada periodo semestral, es decir, operan bajo el esquema de un modelo mas
bien rigido, ya que la eleccién de los estudiantes es bastante limitada. Para
algunos programas esta situacién puede estar relacionada con el bajo nime-
ro de estudiantes que conforman cada generacion, sin embargo considera-
mos que si podria mejorarse la oferta; en otros casos operan bajo este mismo
esquema a pesar de tener una matricula mucho mas elevada, que les posibi-
lita una mejor distribucion de su banco de horas para ampliar la oferta.
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Otro de los hallazgos del analisis de la oferta en estos PE se relaciona con
el nimero de secciones de cada EE que ofrecen los mismos PE en las distintas
regiones. Se observa que teniendo un ndmero de alumnos similar o propor-
cional, en diversas EE se ofrece un nimero de secciones totalmente distinto.
Esta situacion hace suponer que no ha habido un criterio uniforme que, con
base en una justificacién académica, defina el nimero de secciones necesa-
rias para cada EE y que posiblemente la oferta se haya adaptado mas a las ca-
racteristicas y preferencias de la planta académica o de quien decide la
oferta que a las necesidades de los estudiantes.

Por otra parte se encontré que algunos PE mantienen una muy elevada
oferta de EE optativas. Si bien es deseable que el estudiante pueda elegir al-
gunos contenidos que le den cierta orientacién a su perfil profesional, tam-
bién es necesario considerar que las EE obligatorias son las mas importantes
para cumplir con este proposito.

Los hallazgos descritos acerca de las caracteristicas de la oferta semestral
de EE en los PE analizados, muestra la diversidad con que se ha operado la
flexibilidad curricular en los distintos PE. Mientras en algunos de ellos se ha
logrado tener una oferta mds apegada a las necesidades de los estudiantes,
en otros parece ser que se han tomado decisiones que tienden a satisfacer
otras necesidades o intereses. Lo anterior implica que es necesaria una ma-
yor supervision académica que asegure no sélo que no se sobrepase el ban-
co de horas asignado a cada entidad, sino una utilizacién 6ptima del mismo
que, sin violentar ningtin derecho laboral de los académicos, permita tener
como principal elemento de decisién la demanda de los estudiantes para fa-
vorecer su avance crediticio y el logro de la orientacién del perfil profesional
de su interés.

Oferta en periodos intersemestrales

Otro de los cambios importantes que se gener6 a partir de la implantacion
del MEIF fue la modificacién al calendario escolar para destinar el tiempo re-
querido para la imparticién de cursos intersemestrales. La oferta de estos
cursos ha sido organizada tanto al interior de las facultades como por las
areas de formacion basica general y de eleccion libre, de manera que los es-
tudiantes han podido elegir entre diversas opciones.

Un hallazgo importante con relacion a la oferta en estos periodos es que
a través del tiempo no se ha sistematizado adecuadamente la informacién,
no habiendo encontrado registro de esta oferta en el Sistema Integral de
Informacion Universitaria (SIIU) en 8 de los programas analizados; ésto pue-
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de ser indicador o bien que no se han ofertado, o que no se ha realizado el
registro correspondiente. Cualquiera de las dos situaciones debe corregirse,
ya que los cursos intersemestrales dan a los estudiantes la posibilidad de lo-
grar un mayor avance crediticio en un menor tiempo y por lo tanto disminuir
su tiempo de permanencia.La posible situacién de la falta de registro tam-
bién es de gran relevancia ya que no se tiene un testimonio real del trabajo
académico institucional, ademas de ser elementos importantes para la toma
de decisiones.

Por otra parte, se encontré que, a excepcion de un programa, en la gran
mayoria de los casos el niimero de secciones y de EE coincide; esto significa
que se ofrece una sola seccion de cada EE. Seria importante que cada progra-
ma analice si esta oferta cubre las necesidades de los estudiantes o si en algu-
nos casos la demanda ha resultado baja —en cuyo caso se tendrian que
identificar las causas. Otro dato que llama la atencion es que el nimero de
EE que se ofrece es muy variable en los distintos programas y no guarda rela-
cion con el nimero de estudiantes matriculados; mientras que en algunos se
ofrece una sola EE en otros se ofrecen 10 o hasta 21 EE diferentes por lo que
seria deseable analizar las causas de esta disparidad.

En lo que se refiere a la oferta de cursos intersemestrales del AFEL, se de-
termind que existen 21 sedes en donde los estudiantes toman estos cursos en
todo el Estado. La mayoria de ellos se ofrecen en modalidad presencial, sin
embargo, también la oferta en la modalidad virtual es significativa en esta
area de formacion, correspondiendo a alrededor del 16 %. De manera simi-
lar a lo que sucede en los cursos intersemestrales que se imparten las faculta-
des, en la mayoria de los casos se ofrece una seccién de cada EE. Una
caracteristica de estos cursos que es bastante notoria es su concentracion en
ciertas regiones, principalmente en Xalapa, identificindose una menor ofer-
ta en las regiones Coatzacoalcos-Minatitldn y Cérdoba-Orizaba. Estos datos
confirman la apreciacién de la comunidad? acerca de la restringida oferta del
AFEL en estas regiones de la UV.

Es importante mencionar que ademds de estas EE que conforman la ofer-
ta del catalogo del AFEL, también en algunos PE se ofrece a los estudiantes
otras EE cuyos créditos corresponden a esta drea. Asimismo, la flexibilidad
de contenido, tiempo y espacio que caracteriza al AFEL posibilita que los es-
tudiantes que participan en programas de movilidad y que obtienen créditos
que no son equivalentes a ninguna EE de su disciplina, puedan incluirse en
su historial académico como parte de esta area de formacion.

2 Recuperamos esta apreciacién mediante encuestas y grupos de autoevaluacién utilizados para la
evaluacion general del MEIF.
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Importancia de la preinscripcion en linea (prelL) para la conformacién de
la oferta de EE

De acuerdo al andlisis realizado con la informacién existente en el SIIU,
pudo constatarse que en los PE seleccionados practicamente no hay diferen-
cia en la oferta de secciones y EE entre la prell y la IL. Esto nos indica que el
objetivo del proceso de la prell de tener elementos para ajustar la oferta a las
necesidades de los estudiantes no se estd llevando a la practica. Es importan-
te analizar los posibles motivos que han conducido a esta situacién, algunos
de los que hemos identificado son:

» La dificultad que implica el andlisis de la informacién generada en la
prell, que en la mayoria de los programas educativos recae en los secre-
tarios de facultades. Ellos se ven rebasados por el exceso de actividades
a realizar, sobre todo cuando tienen la responsabilidad de atender a va-
rios PE. También en otros casos se da la situacion de que no quieran in-
volucrarse en el proceso, o por el contrario, la centralizacién de la
organizacion de la oferta que se convierte en un objeto de poder, por lo
que no permiten que participen otros miembros de la comunidad uni-
versitaria.

La dificultad para hacer coincidir la oferta de las EE solicitadas por los
alumnos con los horarios de las demas EE en las que se encuentran ins-
critos.

La dificultad para modificar la carga de los académicos al estar contrata-
dos por asignatura. En relacién a este tema ya se han hecho modificacio-
nes en la contratacion de los profesores de nuevo ingreso; habria que
avanzar en el mismo sentido con todos los demas académicos.

» La falta de aceptacion de algunos académicos para realizar modificacio-
nes a su carga académica o a sus horarios de clase.

El andlisis permite intuir que en esta dimension estan presentes algunas
practicas que obedecen a intereses creados que son incompatibles con
una planeacién adecuada, centrada en las necesidades de formacién de
los estudiantes.

Para el buen funcionamiento de un modelo flexible, el proceso de preins-
cripcién es fundamental ya que permite conocer las necesidades reales de la
mayoria de los estudiantes y poder atenderlas en la medida de las posibilida-
des, sin embargo la manera como se ha Ilevado a cabo en la UV desvanece
todos sus posibles beneficios.
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Tiempo de permanencia como indicador de la flexibilidad

Uno de los beneficios de la flexibilidad que caracteriza al MEIF es que los es-
tudiantes pueden concluir su carrera en distintos tiempos como alumnos re-
gulares, es decir, el modelo les permite planear su trayectoria escolar de
acuerdo a sus necesidades y preferencias dentro de los Iimites establecidos
para ello.

Desde el disefio curricular, se tienen establecidos los tiempos minimo,
estandar y maximo para el egreso, calculados a partir del nimero de créditos
de cada programa educativo. En las autoevaluaciones se mencioné que los
estudiantes han tenido ciertas dificultades en el avance de su trayectoria es-
colar, mismas que han ocasionado una mayor permanencia dentro de los
programas.

En la figura 4 se presentan los resultados comparativos en el tiempo de
permanencia del total de egresados de la universidad pertenecientes a las ge-
neraciones 2008 y 2009. Los datos proporcionados por la Direccién de Pla-
neacion Institucional dividen a los egresados en cuatro grupos. El grupo uno
esta constituido por aquellos estudiantes que concluyeron sus créditos en un
tiempo igual o menor al minimo establecido en el plan de estudios; para el
grupo dos la condicién es que hayan terminado en un tiempo mayor al tiem-
po minimo, pero menor o igual al estandar. Para el grupo tres se considera-
ron los estudiantes que concluyeron en un tiempo mayor al estandar y hasta
el tiempo maximo. Por Gltimo, en el grupo cuatro se incluyeron los estudian-
tes que sobrepasaron el tiempo maximo establecido.

Figura 4. Comparacion en el tiempo de permanencia. Generaciones 2008 y 2009
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
2008 0% 0.16% 70.48% 29.36%
2009  0.03% 0.39% 75.31% 24.27%
Grupo 1 Tiempo menor o igual tiempo minimo

Grupo 2 Mayor al tiempo minimo, menor o igual al tiempo estandar
Grupo 3 Mayor al tiempo estandar, menor o igual al iempo méaximo
Grupo 4 Mayor al tiempo maximo

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién
de Planeacién Institucional. Fecha de corte: Enero de 2016
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Como puede observarse los porcentajes de egresados desde el tiempo
minimo hasta el estdndar son muy bajos o nulos, encontrandose un ligero
aumento en la generacion 2009. Los mayores porcentajes se concentran en-
tre un nimero de periodos superiores al tiempo estandar hasta el tiempo ma-
ximo observandose también un mayor porcentaje de este grupo en la
generacion 2009. De acuerdo a estos datos tenemos que la mayoria de los
egresados cumplen con los tiempos de permanencia establecidos, sin em-
bargo, alrededor de la cuarta parte de ellos han rebasado el tiempo maximo
de permanencia. Cabe mencionarque estos datos reflejan lo que ha sucedi-
do con los egresados hasta enero de 2016, sin embargo, atin puede haber es-
tudiantes que hayan egresado en fecha posterior a la de corte, que estarian
dentro del grupo 4.

Es importante resaltar que todos los datos presentados relacionados con
el tiempo de permanencia indican que la gran mayoria de los estudiantes so-
brepasan el tiempo estandar estipulado para su egreso. Sin dejar de recono-
cer que en este modelo educativo, la flexibilidad de tiempo abre
oportunidades diferenciadas para que los estudiantes concluyan sus estu-
dios en distintos tiempos, seria de esperarse que un porcentaje mas alto con-
cluyera en el tiempo estandar calculado, pero los datos indican que este
porcentaje es sumamente bajo o incluso nulo en algunas dreas académicas o
regiones.

Esta situacion puede estar relacionada con las deficiencias que se han
dado en la oferta de experiencias educativas que no han permitido a los estu-
diantes cubrir, por periodo escolar, el nimero de créditos calculado para el
tiempo estandar. También seria necesario revisar la manera como se esta
realizando el calculo de este pardmetro al disefar los planes de estudio. De
acuerdo a la Guia Metodolégica para el Disefio de Planes y Programas de
Estudio de la Universidad Veracruzana, el principal criterio para el calculo
del tiempo estandar en que se espera que el estudiante concluya su carrera,
es el nimero de créditos del plan de estudios. Sin embargo, habria que con-
siderar que hay EE que tienen asignado un cierto nimero de créditos, pero
que el nimero de horas que el estudiante requiere dedicarles es elevado. En
este caso estan EE como Servicio Social (SS) y Experiencia Recepcional (ER),
ademas de otras EE que se han incluido en los curriculos como pueden ser
practicas profesionales o de campo, entre otras. Incluso si analizamos el nd-
mero de semestres que establecian los planes de estudio rigidos podremos
constatar que era similar al tiempo estandar que tienen los nuevos curriculos
flexibles, sin que aquellos incluyeran en los créditos el SS ni el trabajo recep-
cional. Esto conducia a que al concluir los semestres establecidos los estu-
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diantes adquirian la figura de pasantes, pero requerian mds tiempo para
cumplir con los requisitos para obtener la titulacién (SS y ER) lo que traia
como consecuencia, en la mayoria de los casos, tiempos prolongados para
ello, o que incluso nunca obtuviesen el titulo. Esta situacion es distinta en
este modelo por lo que se requiere una revision y en su caso modificacion de
los criterios para calcular los tiempos minimo, estandar y maximo, tomando
en cuenta el tiempo real que necesitan los estudiantes para concluir los cré-
ditos de cada PE, en particular para las EE antes mencionadas.

Las recomendaciones y observaciones de los CIEES en torno a la
flexibilidad

Los datos de la evaluacién externa constituyen otra mirada que da evidencia
de cémo se percibe el funcionamiento del MEIF en comparacion al “deber
ser” que establecen los organismos evaluadores. A continuacion, se presen-
tan algunas de las observaciones y recomendaciones mds relevantes.

Encontramos como antecedente que estos comités sefialaron como no
adecuados los planes rigidos. Desde los reportes de evaluacion de 1996 ya
se daba la recomendacion de “flexibilizar el plan de estudios, ademas de
proponer materias optativas para permitir la profundizacién en temas de in-
terés del alumno” (CIEES Musica, 1996). Esta misma recomendacion se en-
cuentra en los informes de otros comités evaluadores a distintos programas
educativos, (por ejemplo CIEES Administracion de Empresas y Contaduria
Coatzacoalcos, 2000; Contaduria Poza Rica, 2001; Gestion y Direccion de
Negocios Tuxpan, 2014, entre otros). La opinién de estos comités ha sido a
favor de la flexibilidad y la formacién integral “El plan de estudios 2003...se
encuentra debidamente estructurado, atendiendo a la formacién integral del
estudiante teniendo como caracteristica principal su flexibilidad (CIEES Con-
taduria Poza Rica, 2004).

Acerca del plan de estudios 2000 de la facultad de teatro el CIEES opin6
que: “...establece una estructura de créditos que permite al alumno una li-
bertad irrestricta para formular su propia ruta critica y cincelar asi su perfil de
egreso, hecho que en primera instancia resulta adecuado” Sobre el progra-
ma de Administracion del SEA-Xalapa el CIEES en 2011 opiné como un be-
neficio para los estudiantes que la “Flexibilidad permite cursar dentro del
sistema escolarizado”.

También, a través del tiempo, en estas evaluaciones se han sefalado al-
gunas situaciones que provocan una operacion deficiente del modelo, tanto
en el dmbito de responsabilidad de las facultades como en el de la adminis-
tracion central:
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“El comité observé inconsistencias y traslapes en los horarios de clases de
la parte tedrica y practica de los programas (CIEES Cirujano Dentista Mina-
titlan, 2006).

“Si no se realiza de manera integral la reforma académico-administrativa
de la Universidad, el esfuerzo por operar el Nuevo Modelo Educativo que-
dara en un simple catdlogo de buenas intenciones” (CIEES Teatro, 2002).

“No existe un area responsable de crear e implementar programa que ayu-
den a atender las observaciones planteadas por evaluaciones externas”
(CIEES Danza, 2016).

“No estudian su trayectoria escolar, ni accesan la informacién generada”
(CIEES UVI-Selvas, 2008).

En un modelo flexible, estudiar la trayectoria escolar es indispensable para
una planeacion de la oferta, adecuada a las necesidades de los estudiantes.
Por otra parte emiten recomendaciones que desde su perspectiva son nece-
sarias para el correcto funcionamiento del modelo:

“Suponemos que la flexibilidad del modelo debe estar acompafada de una
normatividad clara y precisa, que legalice la pertinencia de las elecciones,
las equivalencias en créditos y los tiempos y espacios de aprendizaje facti-
bles, a fin de garantizarle al alumno aspectos tales como revalidaciones”
(CIEES Danza, 2002)

“La total apertura del plan entrafia el riesgo para el alumno de tener que en-
frentar, desde el principio de su carrera, decisiones para las que posible-
mente no esta preparado. Es posible que goce de la mejor asesoria, pero re-
sulta dificil tomar decisiones sobre un campo en el que, en muchos casos,
no ha realizado la menor exploracién. Por esta razén, nosotros somos parti-
darios de una apertura gradual que le permita al menos un afio de introduc-
cién en el que pueda conocer los fundamentos de cada campo de conoci-
miento”. (CIIES Teatro, 2002)

“Construir los conceptos bdsicos de este modelo educativo: competencias,
instrumentacién de las competencias, evaluacion y flexibilidad” (CIEES Ci-
rujano Dentista Xalapa, 2016).

“El comité recomienda modificar el plan de estudios con la finalidad de que
cumpla con las caracteristicas de flexibilidad que propone el modelo edu-
cativo... ademds de que el disefio de la carga de experiencias educativas
hace que existan desde dos hasta seis horas libres entre la imparticion de
una experiencia educativa y otra...” (CIEES Gestién y Direccion de Nego-
cios. Tuxpan, 2014).
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“Cumplir y ajustarse a los horarios establecidos sin modificarlos por situa-
ciones personales por parte de los docentes” (CIEES Cirujano Dentista, Mi-
natitlan, 2006).

Conclusion

Los datos analizados dan muestra de que la Universidad Veracruzana ha es-
tablecido la estructura administrativa para operar un modelo curricular flexi-
ble. Sin embargo se hace evidente que la flexibilidad estd condicionada a
factores multiples que van mucho mas alld del disefio y la intencién de ofre-
cer un modelo flexible. Algunos factores que identificamos fueron: la capa-
cidad de priorizar y entender qué EE deben ofertarse permanentemente, la
capacidad y voluntad de hacer uso de las herramientas predictivas para la
preinscripcion en linea, el permanente estudio de las trayectorias escolares,
la vigilancia y acompafamiento constante de las autoridades para asegurar
que los programas minimisen la operacion rigida. En general, la necesidad
de desarrollar estrategias de seguimiento, analisis, acompafiamiento y capa-
citacion para que quienes organizan la oferta, de tal forma que lo hagan en
respuesta a las necesidades de los estudiantes.

Es evidente también, que la operatividad de la flexibilidad del modelo ha
representado un reto para la UV y ha impactado no solo el dmbito curricular
sino diversos aspectos académicos, laborales, financieros, de infraestructu-
ra. Observamos que a la fecha se han logrado avances significativos diferen-
ciados en los distintos programas educativos, sin embargo se han
identificado problematicas de distinta indole que han impedido un mejor
funcionamiento; mismas que es necesario atender.

Algunas sugerencias para lograr mejores niveles de flexibilidad
» Definir lineamientos minimos y establecer procedimientos para operar
la flexibilidad de tal manera que sea puesta en practica en forma eficien-
te y equitativa.
» Identificar los casos donde se ofrecen EE de manera rigida y tomar accio-
nes conjuntas para encaminarlos hacia una oferta flexible

« Ofrecer todas las EE obligatorias del programa cada semestre, supervi-
sando el nimero de secciones que se abren.

« Analizar las trayectorias escolares con el apoyo de un sistema de infor-
macién para definir las necesidades de los estudiantes de OE.

= Aprovechar la utilidad y ventajas de la preinscripcién como herramienta
predictiva de la OE.

78



La flexibilidad curricular, ;mito o realidad?: el caso de la Universidad Veracruzana

» Ofrecer rutas de inscripcion no obligatorias, asegurando la compatibili-
dad y continuidad de horarios entre las EE.

. i u i inimo, esta AXi

Cambiar la manera de calcular los tiempos minimo, estandar y maximo
para concluir los créditos de un PE para hacerlos mas reales a los tiem-
pos requeridos para cada programa.

» Regular la oferta de cursos intersemestrales y evitar que éstos suplan la
oferta semestral regular.
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Recursos Financieros y Legales/Politicas y Gestion

El disefio y operacién de un nuevo modelo educativo flexible conlleva la re-
vision y modificacion del marco legal que regula los procedimientos acadé-
micos y administrativos, la organizacién y aplicacion de los recursos
econémicos y financieros, asi como la revision y el disefio de politicas y es-
trategias de gestion que le permitan operar de manera adecuada. Esta trans-
formacion legal y financiera debe ser entendida y aceptada por la
comunidad universitaria para el logro de sus objetivos.

En esta seccion se presenta un panorama sobre |a situacion de la educa-
cién superior en el contexto de la globalizacién, asi como un andlisis sobre
los problemas de politica y gestién que impactan la dimension curricular, los
procesos de formacién y el logro de las metas institucionales en la Universi-
dad Veracruzana. Asimismo, se da a conocer la experiencia de esta institu-
cién en la implementacion de una estrategia administrativa que le ha
permitido cumplir con el marco normativo que regula la operacion de los re-
cursos publicos que recibe, asi como los retos académicos que ha enfrenta-
do durante la operacién de su modelo educativo.
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La confluencia entre asuntos académicos,
financieros, normativos y estructurales en la
Universidad Veracruzana

Leticia Rodriguez Audirac
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Universidad Veracruzana

En la Universidad Veracruzana, la oferta de licenciatura hasta 1998 operaba
con base en planes rigidos organizados por objetivos y centrados en los con-
tenidos en consonancia con los modelos curriculares academicistas que ca-
racterizaban la formacién universitaria no solo a nivel nacional, sino en la
mayoria de los paises de Latinoamérica y en muchas otras latitudes del mun-
do.

A partir del reconocimiento de los cambios en los campos profesionales,
de los avances en los modelos pedagégicos, de la resignificacion del papel
de las universidades publicas frente a los retos cada vez mas complejos que
enfrenta la sociedad actual, con la adopcién de la propuesta que se denomi-
no inicialmente Nuevo Modelo Educativo, posteriormente Modelo Educati-
vo integral y Flexible y actualmente Modelo Educativo Universitario, los
programas educativos de la Universidad Veracruzana, desde 1999 hasta cul-
minar en el 2010, transitaron gradualmente a la operacion mediante planes
flexibles, organizados por competencias, centrados en el estudiante y
adoptando como fin la formacién integral.

Esta resignificacion tuvo como fundamento esencial la corriente de in-
novacién que promovian organismos internacionales como las Naciones
Unidas a finales del siglo XX, desde donde se proponia a las instituciones de
educacion superior reflexionar sobre una realidad que ya era distinta de
aquella en la que se venian desarrollando las instituciones educativas y para
las que habian sido concebidos los procesos de ensefanzay de aprendizaje,
los planes de estudio y los esquemas, medios y recursos pedagdégicos; una
realidad distinta en las formas de acceder a la informacién y de generar co-
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nocimientos, en los tiempos en que se actualizaba el conocimiento, el desa-
rrollo de la ciencia, la tecnologia y las formas de comunicacién; asumir el
acercamiento y permeabilidad o influencia, que genera la globalizacién
para las condiciones sociales, culturales, los problemas ambientales, al mis-
mo tiempo que el crecimiento de la desigualdad y la marginacién, por men-
cionar el contexto general en el que se debe analizar el paradigma educativo
en términos de garantizar su congruencia y pertinencia.

Mientras la Conferencia Mundial de Educacién Superior en 1998 plan-
teaba los rasgos que debia tener la educacion superior en el siglo XX, a partir
de una reflexién en los términos senalados en el parrafo anterior, proponien-
do a través de Delors (1996), un nuevo paradigma para aprender a ser, a co-
nocer, a hacer y a convivir. La Universidad Veracruzana en 1996, recién
lograda su autonomia y habiendo elaborado su primer plan de desarrollo in-
dependiente de los planes gubernamentales sexenales a los que anterior-
mente debia estar sujeto, en términos no sélo de su temporalidad sino de su
enfoque, vision y proyeccién, emprendioé por primera vez la construccion y
definiciéon de su modelo educativo.

Se trata de un momento coyuntural para la Universidad Veracruzana
que constituy6 una oportunidad y ventaja porque adquirié su autonomia y
como tarea consecuente, se dispuso a construir su plan de futuro y su mode-
lo educativo en el escenario mundial en el que se daban las discusiones y re-
flexiones que orientaban la transformacién necesaria para la educacién
frente a una realidad distinta.

En este contexto se define en la Universidad Veracruzana el Nuevo Mo-
delo Educativo orientado a la formacién integral de sus estudiantes, lo que
significaba transitar del paradigma de la ensefianza y la educacién centrada
en el profesor, al paradigma del aprendizaje y por tanto centrar en el estu-
diante la tarea educativa. Se trataba de avanzar de una educacién centrada
fundamentalmente en la profesién y en la disciplina, a la formacién que
atiende las dimensiones profesional, intelectual, social y humana de los
estudiantes.

La formacion profesional remite a la formacioén disciplinar. La intelectual
al desarrollo de un pensamiento critico y creativo. La formacién social con-
lleva un aprendizaje para la convivencia con los otros, la promocién de una
cultura de igualdad y equidad en el acceso a los derechos y las oportunida-
des, y el cuidado del ambiente. La formacién humana se entiende como el
desarrollo personal, emocional y corporal.
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El modelo educativo adoptado por la Universidad gira en torno a tres
ejes integradores o transversales: el eje Tedrico, el eje heuristico y el eje
axiolégico. Estos ejes no se conciben como conocimientos que se adhieren
al curriculum, sino que conforman una perspectiva que sustenta al modelo
desde la que llevan a cabo todos los procesos formativos. Son ejes transver-
sales porque permean toda Experiencia Educativa (o materia) para el logro
de la formacién integral.

El presente documento tiene como propésito destacar las implicaciones
principales que un cambio de esta naturaleza ha supuesto no solo para los
aspectos académicos, sino también para los demds ambitos que estan invo-
lucrados en la concrecién de todos los procesos de formacion de los estu-
diantes que cursan los programas educativos ofrecidos por la institucién. En
otros términos, un cambio de modelo educativo que detona la modificacién
profunda del curriculum universitario tiene sin duda consecuencias en el rol
de los maestros, los estudiantes, los contenidos curriculares, sus formas de
organizacion y evaluacion, siempre acompanados de cambios necesarios en
los aspectos legales, normativos y por supuesto, en las condiciones de
operacion presupuestal, financiera y administrativa.

La argumentacién en este trabajo se despliega bajo un esquema de com-
paracion entre las cardcteristicas que se desplegan en los dos tipos de planes,
los rigidos en contraste con los flexibles, en cuatro dimensiones: a) implica-
ciones curriculares para el estudiante; b) implicaciones para el desempefio
de los académicos; c) implicaciones administrativas y financieras; y d) impli-
caciones normativas. El andlisis presentado de manera esquematica intenta
hacer patentes los contrastes entre ambos tipos de planes con la intencién de
mostrar con toda claridad, los retos que institucionalmente se han enfrenta-
do, en algunos casos con un grado apreciable de avance, mientras que en
otros aln siguen representando una tarea en proceso.

En latabla al calce se muestra en primer lugar el conjunto de caracteristi-
cas identificables en los programas rigidos en cada una de las dimensiones
sefialadas, enlistando en la parte inferior los elementos que caracterizan a
los planes flexibles.
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Tipo de
Plan

Implicaciones
curriculares para el
estudiante

Implicaciones para el
desempefio de
académicos

Implicaciones
Administrativas

Implicaciones
Normativas

Contenidos iguales (ma-

Carga académica con

Revision de cargas para

Normatividad establecida

maxima).

(estudiantes de diferentes
“generaciones”).

y cargas de docencia y
horarios de los académi-
COS.

terias). materias fijas. identificacion de interinos | y aplicacion regular.
para  sustitucion  de
P descargas.
8 | Tiempos iguales (semes- | Horario definido y perma- | Funcionamiento  regular
= | tres, duracion de la carre- | nente. en semestres pares y no-
2 | ra, generacional). nes.
8- | Espacios fijos (salones, | Jornada laboral fija y pre- | Seguimiento de asisten-
grupos, turnos). sencial. cia en docencia, regular-
mente en las
instalaciones.
Secuencia temporal pre- | Certidumbre en relacion | Gestion escolar homogé-
establecida  (semestres | con contenidos y tiempos | nea.
pares y nones en suce- | de imparticion.
sion anual).
Centrado en la docen- | Necesidad de control de | Control de RH con énfasis
cia(énfasis en la ense- | la presencia de maestroy | en la presencialidad.
fianza). alumno.
Saberes diversos (expe- | Cambios en la carga aca- | Alta variabilidad de la car- | Requerimientos de ajus-
riencias educativas, sabe- | démica a impartir. ga que complejiza el se-[tes en el Estatuto de
res tedricos, heuristicos y guimiento del cumplimien- | Alumnos y Estatuto del
2 axioldgicos). nto de la funcion de | Personal Académico para
= docencia. atender las nuevas condi-
x . .z
o ciones de operacion.
@ | Tiempos diversos (carga | Variabilidad en la compo- | Alta variabilidad en tra- | Ajuste al Estatuto de
& | crediticia minima, mediay | sicion de las secciones | yectorias de los estudios | Alumnos y necesidad de

acuerdos rectorales
emergentes para el Esta-
tuto del Personal Acadé-
mico.

Espacios diversos (aula,
biblioteca, estancias, pre-
sencial, virtual, etc.).

Necesidad de innovacio-
nes en estrategias (planea-
cion didactica, evaluacion
de aprendizajes, efc.,
cuestionamiento de la pre-
sencialidad obligatoria).

Esquema laboral que se
debe incorporar mecanis-
mos para dar seguimiento
a las funciones diversifi-
cadas y a la no
presencialidad.

Requerimientos de ajus-
tes en el Estatuto del Per-
sonal Académico para
atender las nuevas condi-
ciones de operacion.

Secuencia temporal va-
riable (acreditacion por

competencias, periodos
regulares e intersemes-
trales, Cursos

asincronos).

Actividades de docencia
intersemestral, en hora-
rios variables.

Aparicion de condiciones
inéditas que requieren se
atendidas con nuevas for-
mas de gestion adminis-
trativa.

Requerimientos de ajus-
tes en el Estatuto de
Alumnos y Estatuto del
Personal Académico para
atender las nuevas condi-
ciones de operacion.

Centrado en el aprendiza-
je (énfasis en la actividad
del estudiante).

Cambio de rol y diversifi-
cacion de actividades (fa-
cilitacion 'y  gestion,
tutorias, generacion 'y
aplicacion innovadora del
conocimiento).

Ampliacion de los meca-
nismos de seguimiento
que abarquen las demas
funciones ademas de la
docencia.

Requerimientos de ajus-
tes en el Estatuto del Per-
sonal Académico para
atender las nuevas condi-
ciones de operacion.
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Con base en lo anterior, es posible afirmar que las principales condicio-

nes asociadas a los planes flexibles que plantean retos en las dimensiones fi-
nancieras, normativas y estructurales son los siguientes:

La flexibilidad en tiempo, que implica en algin grado el aumento de
costo por alumno, al ofrecer la posibilidad de cursar el plan en un tiem-
po mayor (1.5 del tiempo estdndar), con impactos importantes también
en la reglamentacion, en el calculo de indicadores de eficiencia termi-
nal y la disponibilidad de espacios y equipamiento para atender a la po-
blacién estudiantil.

La flexibilidad en espacio, que demanda la implementacion de mecanis-
mos para el control escolar que den atencién a la movilidad intra e inte-
rinstitucional, la busqueda de financiamiento para estas actividades y
los ajustes a la reglamentacion de reconocimiento de créditos.

La flexibilidad de contenidos, que requiere también la implementacién
de mecanismos para el control escolar que atiendan al Area de Forma-
cién Libre, las experiencias optativas y de formacién integral, como es el
caso del Programa Ven a la Cultura, por ejemplo, ademas de la obligato-
ria adecuacion de lineamientos.

La necesidad de la funcién tutorial, que ha requerido avanzar en el reco-
nocimiento de la tutoria como parte del desempeno integral académico,
la incorporacién de procesos de formacion de tutores, el desarrollo de
sistemas informdticos de apoyo, la instalacion y equipamiento de cu-
biculos y por supuesto, la necesaria adecuacién de lineamientos.

La redefinicién del nimero de horas por experiencia educativa con los
cambios de planes, ya que la variedad de peso en horas tedricas, horas
practicas y créditos de las experiencias educativas que componen los
planes flexibles, que tienen impacto en las horas de pago a los académi-
cos, implica la adecuacién de las cargas registradas en la funcién docen-
te, tema estrechamente ligado a la necesidad de implementar el registro
de las otras tres funciones del perfil integral y que conduce a identificar
la necesidad inaplazable de realizar una adecuacién a fondo del
Estatuto del Personal Académico.

La incorporacién del Area de Formacién Bésica General como drea
transversal en todos los planes flexibles, que ha supuesto requerimientos
financieros, modificaciones a la normatividad, requerimientos especifi-
cos de equipamiento y desarrollo de mecanismos de coordinacién de
esta nueva drea de formacion con los Centros de Idiomas.
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» La inclusion del Servicio Social y la Experiencia Recepcional como ex-
periencias educativas con valor crediticio, innovaciones curriculares
que plantearon la necesidad de asignar carga académica a actividades
que en los planes rigidos no se incluian, asi como adecuaciones
normativas.

La necesidad de promover el uso de espacios compartidos entre Progra-
mas Educativos, entidades y Areas Académicas, lo que ha requerido la
gestion y negociacion de esquemas de uso compartido no solo de espa-
cios, sino también de infraestructura y equipamiento.

La variabilidad en las experiencias educativas ofrecidas y el nimero de
secciones en funcién de la trayectoria estudiantil, tema crucial en este
terreno, ya que hacer depender de las necesidades de la trayectoria es-
colar la toma de decisiones sobre la programacion de la oferta educativa
por periodo, tiene profundas consecuencias sobre multiples aspectos de
la operacion de los planes de estudio. Por mencionar algunos de los t6-
picos mas destacados en este sentido, pueden citarse los mecanismos de
control de personal, las cargas con cruces de semestres, la ubicacion de
profesores en experiencias educativas afines a su perfil que no son las
que habian impartido en periodos previos, los ajustes de horario,
elementos todos que vuelven a ubicar a la adecuacion de la
normatividad como una tarea fundamental.

Esta contrastacion esquemdtica entre las implicaciones de la operacion de
los planes rigidos frente a los planes flexibles y la enumeracién de los retos
mas visibles de esta transformacién, puede visualizarse con mayor claridad
al comparar las representaciones gréficas de un mapa curricular de un plan
de estudios rigido comparado con los mapas curriculares posibles de un
plan flexible. En el primer caso, los periodos estan pre-establecidos, el nu-
mero de materias es fijo, cada generacion de estudiantes avanza, en térmi-
nos generales, al mismo ritmo que sus companeros. Es decir, se trataba de
una misma trayectoria que se repetia sin variaciéon con cada cohorte de estu-
diantes. En cambio, en los programas educativos de la Universidad Veracru-
zana que operan de manera flexible, no existe un solo mapa curricular. Al
prever tiempos diferenciados para completar los créditos requeridos para
obtener el grado, la propuesta curricular debe incluir tres mapas curriculares
que representen las trayectorias a tiempo promedio, tiempo minimo y tiem-
po maximo. Por ejemplo, en un plan en el que el tiempo promedio es de 8
periodos, el tiempo minimo serd de 6 y el maximo de 12 periodos, respecti-
vamente. Sin embargo, las posibilidades reales hacen factible que un estu-
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diante en particular pueda concluir el plan en 7 periodos, o en 9, 10 u 11
periodos. Tales hipétesis ilustran en buena medida la variabilidad interna
que es posible encontrar en los tiempos de permanencia en el programa edu-
cativo, si bien la complejidad se potencializa al considerar la variabilidad en
contenidos cuando se atiende a la cuestion de las experiencias educativas
optativas, las de eleccion libre y las inherentes a las dreas terminales orienta-
das a perfiles diferenciados.

En ello radica la aspiracion de este esfuerzo institucional, en hacer posi-
ble que cada estudiante logre aprovechar la riqueza de una formacién que,
dentro de los limites impuestos por las condiciones materiales de operacion,
pueda responder de la mejor manera a las premisas fundamentales que ins-
piran el proyecto institucional: la bisqueda de una formacién integral me-
diante un modelo en cuyo centro esta el estudiante.
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fortalecimiento institucional de los modelos
educativos universitarios
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Resumen

La condicion del Organismo Auténomo de las Universidades Piblicas Esta-
tales las obliga a cumplir con el marco normativo que regula el ejercicio del
gasto publico, es por ello indispensable que se apoyen en el talento de sus
integrantes y en desarrollos tecnoldgicos a fin de hacer converger la simplifi-
cacién administrativa con el principio de la legalidad. Lo anterior permitira
que la funcion sustantiva de las Universidades sea apoyada y fortalecida por
la funcién adjetiva.

Palabras clave: Simplificaciéon Administrativa, Principio de Legalidad, Fun-
cién Adjetiva, Funcién Sustantiva.

“Hacer la ensenanza superior accesible a todos, sobre la base de la capaci-
dad, por cuantos medios sean apropiados”' es uno de los preceptos conteni-
dos en el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.
México tiene reconocida esta obligacién en su Carta Magna y la adopta
como una funcién de Estado en el marco de las garantias individuales.

La educacion superior, en México, segtin lo dispone la propia Constitu-
cion Federal, en su articulo 3°, serd promovida y atendida por el Estado y le

1 Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas. Declaracién Universla de los Dere-
chos Humanos. 10 de diciembre de 1948.
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es encomendada a las Universidades y demds instituciones de educacién su-
perior a las que la Ley otorgue autonomia, la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas, realizar sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura, respetando la libertad de cdtedra e investigacion, y de libre examen
y discusién de ideas. Este articulo también establece que las universidades
determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, pro-
mocién y permanencia de su personal; y administraran su patrimonio.

La Ley para la Coordinacién de la Educacion Superior tiene por objeto
establecer bases para la distribucion de la funcién educativa de tipo superior
entre la Federacion, los Estados y los Municipios, asi como prever las aporta-
ciones econémicas correspondientes, a través de la asignacion de recursos
publicos disponibles destinados a dicho servicio, a fin de coadyuvar al desa-
rrollo y coordinacion de la educacion superior.

Las leyes que otorgan autonomia a las Universidades y demas institucio-
nes de educacién superior no disponen, ni definen los modelos educativos,
sino que les confieren la libertad o autonomia para autogobernarse, pero
siempre con respeto del estado de derecho.

El estado de derecho es la organizacion politica de la vida social sujeta a
procedimientos regulados por ley, en el cual los actos del Estado estan limi-
tados por un marco juridico supremo y el respeto de los derechos humanos
fundamentales. El estado de derecho se concibe como el conjunto de institu-
ciones y normas que rigen la vida pdblica, y que permiten la convivencia en
la pluralidad y garantizan las libertades de los gobernados.

Los funcionarios que se desempenan en las Instituciones Piblicas de
Educacién Superior Auténomas, son depositarios de la funcién de propor-
cionar, por cuenta del Estado, la educacion de nivel superior, y son también
considerados como servidores publicos, de conformidad con lo establecido
en la Constitucién Politica de México, en su articulo 108, tercer parrafo que
a la letra sefiala:

Los Gobernadores de los Estados, los Diputados a las Legislaturas Locales,
los Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales, en su caso,
los miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales, los integrantes de
los ayuntamientos, asi como los miembros de los organismos a los que las
Constituciones Locales y el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal les
otorgue autonomia, seran responsables por violaciones a esta Constitucion
y a las leyes federales, asi como por el manejo y aplicacion indebidos de
fondos y recursos federales.
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Es por ello, que cuando toman posesion protestan guardar y hacer guardar
las disposiciones contenidas en las leyes, tanto federales como locales y asu-
men todas las responsabilidades inherentes al manejo indebido de los recur-
sos publicos.

La funcion sustantiva de las Universidades Publicas de docencia, investi-
gacion y difusién de la cultura, requiere de una actividad de apoyo, denomi-
nada adjetiva, que implica la administracion de los recursos que les son
asignados por el gobierno Federal y los gobiernos estatales, asi como de los
que las propias instituciones generan.

El hecho de utilizar recursos piblicos obliga a los responsables de su
gestion, en las Universidades Publicas, al cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez y a destinarlos tni-
camente para satisfacer los objetivos para los cuales fueron autorizados.

Los mencionados principios se materializan, justamente en el cumpli-
miento de otro principio, ya antes referido el de legalidad, mismo que esti-
pula que todo servidor publico estd obligado a hacer lo que la ley le sefiala, a
diferencia del ciudadano comun que puede hacer todo aquello que no le
esta prohibido.Lo anteriormente comentado, sirve como marco teérico de
referencia para fundamentar y sustentar que la funcién de proporcionar edu-
cacioén superior no puede ni debe estar al margen del estado de derecho y
que si bien es cierto que las Instituciones Publicas de Educacién Superior
son autébnomas y por lo tanto tienen facultades para administrar su patrimo-
nio, éstas deben manejar los recursos que les son proveidos, cumpliendo las
normas legales que les son aplicables, pues se trata de fondos publicos, y de-
ben ser sujetos del escrutinio de la sociedad, al respecto la Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion, en su
articulo 13 inciso b) sefala: “Los establecimientos de ensefianza superior de-
ben gozar de autonomia para manejar sus asuntos internos, aunque dicha
autonomia ha de ir acompanada por la obligaciéon de presentar una contabi-
lidad clara y transparente a las autoridades, al parlamento, a los educandos y
a la sociedad”.?

La naturaleza publica de los recursos con que operan las Universidades
Auténomas Estatales, las obligan a cumplir con un marco normativo comdn
al de otras entidades y dependencias del sector gubernamental. Dentro de
estas disposiciones legales aplicables en la gestion de los fondos publicos
destacan:

2 UNESCO, Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién, 5-9 octubre de 1998, Paris, Francia.
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La Ley General de Contabilidad Gubernamental, la cual tiene por objeto
establecer los criterios generales que rigen la contabilidad gubernamen-
tal asi como la emision de informacién financiera, de los entes publicos,
con el propésito de lograr su correcta armonizacion.

Decretos de Presupuestos Federal y Estatales, mismos que son el docu-
mento juridico financiero que establece las erogaciones que efectuard el
gobierno Federal y los gobiernos estatales, en un ejercicio fiscal (del 1 de
enero al 31 de diciembre de cada afo).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la cual tiene
por objeto reglamentar la programacion, presupuestacion, aprobacion,
ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos federa-
les.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, misma
que tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedi-
mientos para garantizar el acceso a la informacion de cualquier poder u
érgano auténomo, o de cualquier persona que reciba o ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad de la Federacién, estados o munici-
pios.

Ley de Adquisidores, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
misma que reglamenta las adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacion de cualquier naturaleza que se realicen con recur-
sos federales. También siendo aplicables las leyes locales, en materia de
adquisiciones, cuando se trata de recursos de origen estatal.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la cual
reglamenta la contratacion de obras piblicas, asi como los servicios re-
lacionados con las mismas, con cargo total o parcial a recursos federa-
les. También siendo aplicables las leyes locales, en materia de obras
publicas, cuando se trata de recursos de origen estatal.

Las anteriores disposiciones se complementan con la legislacion estatal apli-
cable a las Universidades Publicas, tales como son sus propias leyes organi-
cas y de autonomia; asi como las leyes locales en materia financiera, de
transparencia y de fiscalizacién, que les son aplicables.

La diversidad y amplitud del marco normativo que regula la funcién ad-

jetiva de las Universidades Publicas, reclama estructuras, sistemas y procedi-
mientos que atiendan todas y cada una de las obligaciones que le son
aplicables, y cuyo cumplimiento los 6rganos fiscalizadores, tanto externos
como internos, estan obligados a confirmar a través de sus programas
anuales de auditoria.
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Ahora bien, es comun escuchar entre los actores de la funcién sustantiva
en las instituciones de educacion superior, académicos e investigadores, in-
dependientemente de su area de especialidad, comentarios como: “los ad-
ministrativos no nos entienden, asi no es posible avanzar o esos tramites
administrativos solo desalientan nuestros esfuerzos”.

Quienes detentamos la funcién adjetiva en la Universidad Veracruzana
comprendemos la posicion de los académicos e investigadores y nos plan-
teamos cuestionamientos tales como: ;debemos elegir entre la simplifica-
cién administrativa y el Estado de Derecho?; j;el cumplimiento de la norma
es compatible con procesos administrativos sencillos y 4giles?; ;como se
puede favorecer el fortalecimiento de cualquier modelo, ya sea flexible o ri-
gido, asi como la capacidad de autogobierno de las Instituciones Pdblicas de
Educacién Superior, respetando el estado de derecho?

Creemos que el cumplimiento del marco normativo puede ser compati-
ble con estructuras burocraticas funcionales y eficientes. La eliminacion de
cargas administrativas y la simplificacién de procedimientos son herramien-
tas indispensables para hacer concurrente al principio de legalidad con la
simplificacion de procedimientos en las Universidades Piblicas.

Victor Manuel Alfaro Jiménez, define a la simplificacion administrativa,
como: “el proceso que consiste en eliminar y compactar fases del proceso
administrativo, asi como requisitos y trdmites a fin de ganar agilidad y opor-
tunidad en la prestacion de los servicios pablicos o trdmites administrati-

"3

VOS'.

La simplificaciéon en los tramites de programacion, presupuestacion,
ejercicio, y evaluacién de los recursos que ejercen las universidades publi-
cas permite su mejor aprovechamiento y el cumplimiento de las metas y ob-
jetivos para los cuales fueron destinados, en forma mds eficiente y
econémica. Dentro de las técnicas de simplificacion destacan dos enfoques:
1) el que busca la reduccién de cargas administrativas al usuario de los servi-
cios y 2) el que pretende racionalizar los procesos para agilizarlos.

Ambos enfoques contribuyen a la funcion adjetiva de las Universidades,
al permitir reducir costos de caracter administrativo asi como tiempo en la
ejecucion de los procedimientos, lo que redunda en mayores niveles de efi-
ciencia, economia y eficacia.

El cumplimiento de la normatividad no debe constituirse en un trabajo
adicional para los académicos e investigadores, por lo que se hace imperati-

3 http://mexico.leyderecho.org/simplificacion-administrativa/, recuperado 15 de enero de 2016.

95



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

vo el disefio e implantacién de procesos simples y sencillos para ejercer los
recursos publicos, que atiendan a la legislacién y al mismo tiempo sean de
facil cumplimiento.

Para lograr lo anterior, las Instituciones Publicas de Educacion Superior,
deben valerse del talento y de la capacidad de sus integrantes; asi como, del
uso de las tecnologias de Informacién y comunicacion; la conjuncién de
ambos permite hacer realidad el cumplimiento de la legislacién a través de
la simplificaciéon administrativa. El trabajo en este sentido, siempre sera ina-
cabado y perfectible, y son justamente esas caracteristicas las que lo
convierten en un reto.

Se trata de un reto que la Universidad Veracruzana reconoce en su pro-
grama de trabajo estratégico 2013-2017, el cual contiene metas encamina-
das a la modernizacion del gobierno y la gestién institucional; a la
sostenibilidad financiera; a la optimizacion de la infraestructura fisica y
equipamiento; asi como la desconcentracién de los procesos administrati-
vos y a la sustentabilidad, que adicionalmente contribuyen a fortalecer la
operacion de su modelo educativo y al cumplimiento de las leyes en materia
financiera, que les son aplicables.

De este modo, la Universidad Veracruzana, en junio de 2015, puso en
marcha “Mipago” que es un sistema a través del cual los estudiantes, desde
el portal web institucional, pueden realizar los pagos correspondientes a su
inscripcion o cuotas de recuperacion, en linea, con cargo a tarjeta de crédi-
to, débito, cuenta bancaria o realizar el tramite en ventanilla de una
institucion financiera.

“Mipago” no exige un tramite presencial; tiene un horario amplio de
atencion; identifica plenamente los datos de los alumnos y de la transaccion;
genera y facilita el registro contable de manera automética de los ingresos y
reduce la carga administrativa de los servidores universitarios, llevando los
objetivos de un modelo educativo flexible hasta el &mbito administrativo.

Otro ejemplo relevante, en la operacién financiera, lo constituye el pro-
ceso automatizado para el ejercicio del presupuesto denominado “Afecta-
ciones Presupuestales Electrénicas” (APE), a través del cual los titulares de la
entidades académicas y de las dependencias, de las cinco regiones que con-
forman la Universidad Veracruzana pueden realizar las solicitudes de viati-
cos, de fondos rotatorios y de vales de gastos sujetos a comprobar, a través
de medios electronicos. Mediante este proceso se agilizan los tramites, se
evitan los traslados de personal a las oficinas centrales, se elimina el uso del
papel, se fortalece el control interno y se disminuye sustancialmente las po-
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sibilidades de error en los requisitos de forma y de fondo, lo que privilegia el
cumplimento normativo, a través de sus procesos de validacién internos,
que antes dependian, para su revision, del factor humano, entre otras venta-
jas. En un modelo que promueve la movilidad y con fondos destinados para
tal fin, este tipo de sistema busca facilitar el pago de los gastos correspon-
dientes.

El “APE” esta disefiado para implementarse en tres etapas. La primera
consiste en lo antes descrito y ya se encuentra en operacion, las siguientes
dos permitiran la comprobacioén de los gastos efectuados y la solicitud de pa-
gos directos a proveedores de bienes, prestadores de servicios, constructores
y trabajadores en su caso.

Conclusion

“Mipago” y “Afectaciones Presupuestales Electrénicas”, son plataformas
electrénicas que materializan la posibilidad de hacer compatible la simplifi-
cacién administrativa con el cumplimiento del Estado de Derecho, y de-
muestran que éstos pueden converger a favor de los modelos educativos con
elementos de flexibilidad de las Instituciones Publicas de Educacién Su-
perior, en nuestro pais.

El reto de la funcién adjetiva de las Universidades Piblicas, en el contex-
to de un marco normativo que exige el cumplimento de mayores obligacio-
nes, de caracter financiero y de transparencia, es transitar a esquemas
administrativos que privilegien el uso de las tecnologias de la informacién, a
fin de permitir el cumplimiento de las leyes, a que estan obligadas, por su
condicién de Organos Auténomos, que operan con recursos publicos, sin
incrementar los costos y cargas administrativas e incluso disminuirlos.
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Introduccion

Pocos diferirian con que en los anos ochenta las universidades y los sectores
de la educacién superior alrededor del globo enfrentaron retos y sufrieron
transformaciones significativas en sus misiones, estructuras de gobierno,
fuentes de financiamiento, huellas institucionales, poblacién estudiantil y en
sus relaciones con la economia mds amplia y las sociedades a las que sirven
(Barnett, 2009; King, 2009). La perspectiva de cambios que suceden en el
sector a un ritmo glacial ya no es una puerilidad. En absoluto. Casi de la no-
che a la mafana, proliferan universidades nuevas; resultado visible de estra-
tegias desplegadas por los gobiernos respectivos y las instituciones que han
apuntado a la creacién de talento enfocado a las habilidades de alto nivel de
labor a través de las innovaciones en el conocimiento del siglo 21. Del pro-
yecto global de Schoolhouse de Singapur (Olds, 2007) al de EduCity en Ma-
lasia, Education City en Catar, Knowledge Index en Melbourne, al mas
reciente de la Universidad de Standford llamado Standford Ignite que ofrece
cursos de emprendurismo al estilo de Silico Valley para estudiantes que pa-
gan altas cuotas escolares en London (Coughlan, 2015:1). Todos estos estilos
sugieren cualidades empleadas y promovidas tales como ambicién
institucional, innovacion, lugar y ritmo.

Las ciudades también parecen haber cambiado su color y caracter de la
noche a la manana y como resultado del mismo empredurismo institucional,
las estrategias de la exportacién nacional que promueven a la educacién
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como un sector de servicios rentable y las decisiones de inversién a las que
las familias de clase media aspiran para el futuro propio y el de sus hijos.
Ciudades como Londres, Praga, Sidney, Nueva York, Los Angeles, Auckland
y Vancouver, han sido transformadas por altos nimero de estudiantes inter-
nacionales que asisten a las instituciones desde clases de idiomas hasta cur-
sos de fundamentos en los programas de licenciatura y posgrado.

Con tan sélo revisar las paginas oficiales de las respectivas instituciones,
uno se deslumbra inmediatamente con el uso creativo de una serie de recur-
sos de reconocida reputacion, los cuales son usados en la mercadotecnia de
la universidad. Se usa una o mas de las proliferaciones de rankings de univer-
sidades del mundo para promover la calidad de la institucién, la ciudad
como lugar para estudiar, el significado histérico de la institucion o la articu-
lacion del grado para otras oportunidades alrededor del mundo. Por ejem-
plo, la Lingnan University en Hong Kong se autoproclama como “dentro de
los diez mejores colegios de artes liberales en Asia”, citado en el indice de
los rankings Forbes del 2015. Como contraste, su vecina, the University of
Hong Kong, ilustra su transformacién en la escalera de la reputacion refirién-
dose a su mejor desempefio de acuerdo al ranking del Times Higher’s World
University. La universidad de Nueva Zelanda, se beneficia del sello de apro-
bacion del gobierno, mismo que apunta a promover la confianza en su cali-
dad. Cambiando de geografia, podemos ver que la Universidad de Bolonia,
en su recién establecimiento de su presencia institucional en Buenos Aires,
Argentina cit6 su historia como una de las universidades mas antiguas en Eu-
ropa (fundada en 1088) como uno de sus Unicos discursos de venta (Univer-
sity of Bologna, 2015). Al hacer esto, también se une a un ndmero
rapidamente creciente de universidades con filiales alrededor del mundo. La
Macquarie University de Australia mercantiliza sus programas como
complice de Bologna; un gesto en la direcciéon de sus estudiantes de
licenciatura y posgrado que desean asegurar que pueden vender sus titulos
en el mercado global.

En Inglaterra, el Reino Unido, la politica gubernamental en la educacion
superior esta siendo reformada como un resultado de las respuestas a las di-
namicas locales y globales. Esto incluye reducciones draméticas en el finan-
ciamiento para disminuir el déficit fiscal, la gobernanza del sector a través de
la introduccién de un conjunto de politicas mds explicitas y mecanismos
que apuntan a desatar las fuerzas del mercado, abriendo el sector a los pro-
veedores de ganancias y un cambio en la relacién entre el gobierno y el Hig-
her Education Council for England (HEFCE) (Browne, 2010; BIS, 2011a,
2011b; Robertson, 2013). Con las colegiaturas maximas permitidas en una
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universidad subsidiada por el estado que oscilan entre $9,250 libras con in-
crementos seguramente vinculados a una nuevo marco de ensenanza de ex-
celencia (Teaching Excellence Framework) y la remocién del bloque de
becas para muchos temas que reciben financiamiento regulado por el sector
(excepto para las ciencia y los presupuestos de investigacion), los lideres
universitarios y administradores dentro del sector, tienen poca claridad
sobre cémo lucird el futuro a largo plazo y sobre cémo administrar en este
muy diferente ambiente de gobierno.

Para afadir presion adicional a este ya de por si inestable ambiente, las
politicas de migracién que han establecido nuevas restricciones en aquellos
que llegan al Reino Unido (RU) a estudiar; el RU ha experimentado un decli-
ne progresivo en sus ndmeros de estudiantes internacionales inscritos en
universidades (BIS, 201 4). También queda poco claro cudles seran las rami-
ficaciones a largo plazo, tanto para el gobierno como para las aspiraciones
de los estudiantes, como resultado del significativo desempleo de egresados
con posgrado, la introduccién de colegiaturas y el costo en espiral de los
préstamos para libros de estudiantes. Estos cambios de raiz y de rama cam-
bian el gobierno de la Educacién Superior Inglesa y han creado nuevas in-
certidumbres sobre el futuro de la educacion superior y de lo que esto podria
significar para la misma idea de la universidad. Asi como de las preguntas de
calidad, acceso, movilidad social y la sustentabilidad a largo plazo
(Holmwood, 2012; Reay, 2012; Robertson, 2013: McGettigan, 2013).

Uno podria citar muchos mas ejemplos de las manifestaciones de cam-
bios en el sector,tanto global como local. Sin embargo, el propésito aqui no
es proveer un catalogo exhaustivo de cambios, a pesar de que podria ser in-
teresante. En lugar de eso, se trata de retroceder un poco y poner atencién es-
pecial a las dindmicas para entender su naturaleza, alcance, escala y légicas
organizativas en su funcionamiento. Y si, como Boaventura de Sousa Santos
argumenta, que estas transformaciones son parte de una “transicion paradig-
matica” mas amplia que enfrentan todas las sociedades y universidades alre-
dedor del mundo (Santos, 2010: 1). Es importante entender qué significa esto
para guiarlas en rutas que sean Utiles para las instituciones, para el sector, asi
como para saber cémo manejar sus resultados previstos y no previstos.

Este capitulo también explorara algunos asuntos clave y retos que en-
frenta la universidad contemporanea, incluyendo los asuntos de acceso, mo-
vilidad estudiantil, la buena naturaleza posicional de la educacién superior,
las nuevas innovaciones pedagogicas, expandiendo las geografias institucio-
nales de las universidades, el surgimiento de nuevos jugadores en el sector,
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incluyendo a quienes buscan lucro y la comercializaciéon de ideas,
conocimiento y educacion.

La competencia y la educacion superior en el nuevo orden mundial

El reto que enfrentan muchos de los sectores de la educacién superior y sus
lideres académicos y administrativos, para llevar a cabo de manera amplia
un nuevo modelo de desarrollo basado en el conocimiento, es manejado por
tres l6gicas ancladas en lo que Streeck [lama “el espiritu animal de compe-
tencia del capitalismo” (Streeck, 2009). Streeck describe a la competencia
de esta forma:

... la posibilidad institucionalmente protegida para impulsar a los indivi-
duos a perseguir niveles mds altos de ganancia de manera innovadora a
costa de los demas productores. La razén por la que la competencia es tan
efectiva como mecanismo de cambio econémico es porque, donde es legi-
timado en principio, como debe ser casi por definicién en una economia
capitalista, lo que se necesita para movilizar la energia y el emprendurismo
innovador no es deliberacién colectiva o un voto mayoritario sino, ideal-
mente, s6lo un jugador quien, por medio de un desvio de la forma estable-
cida de ‘hacer las cosas’ puede forzar, a los otros a seguirlo, a la maxima
sancion de extincion’(lbid:242-3)

El incremento de reclutadores de estudiantes internacionales para alimentar
los ndmeros institucionales, el desarrollo rapido de Australia como un sector
altamente sofisticado, dirigido por la inteligente maquinaria de exportacion
de la educacion superior y la emergencia de la expansion del proceso euro-
peo de Bolonia para crear un Area Europea de Educacién Superior, son casos
que tienen que ver con este punto.

Como Sassen (2006) observa, tal emprendurismo innovador (casi sin no-
tarse) establece el tren de una forma nueva de hacer las cosas, o una nueva
l6gica, de tal forma que es imposible no responder. En otras palabras, las
nuevas l6gicas sefialan un cambio de las reglas de juego. Como sabemos, la
competencia (envuelta en la retérica de acceso, eficiencia, efectividad y ca-
lidad), ha estado en la agenda de numerosos gobiernos, asi como de influ-
yentes organizaciones internacionales, desde la Organizacién Cooperacion
Econémica y Desarrollo (OCDE), hasta el Banco Mundial. La competencia,
sin embargo, toma numerosas formas, cada una con su propia légica. Para
los propésitos establecidos aqui en el andlisis del sector de educacion
superior, se analizan tres l6gicas que son centrales para conocer como
funcionan muchas universidades hoy.
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La histéria de las tres logicas potenciando a la educacién superior en un
mundo global

Légica 1: Corporatizacion

La primera légica, la corporatizacién, estd anclada en la idea de la Nueva
Administracion Pablica (Hood, 1991) en los anos noventas. La Nueva Admi-
nistracion Pablica (NAP) se pregunta: ;como pueden los valores de los nego-
cios (competencias, frugalidad, riesgo, eleccion, valor por el dinero y
emprendurismo) ser usados en la reorganizacion de los servicios publicos
para facilitar que esos servicios sean entregados mas eficiente y
efectivamente?

La corporatizacion fue un resultado de la Nueva Administracién Pdblica
(NPM) que emergi6 en los afos ochenta y noventa como una forma de des-
cribir una familia de cambios en la administracién publica (Hood, 1991;
Osborne y Gaebler, 1991) que fueron globalizados. Estos cambios fueron di-
sefiados para desacelerar o revertir el crecimiento del gasto gubernamental y
del gasto en personal. Dirigidos por una tesis de ‘desplazamiento’, la pers-
pectiva era que mediante la remocién del gobierno de areas clave de activi-
dad, esto facilitaria que el sector privado floreciera y estimulara el
crecimiento con mayor eficiencia. En sus primeros dias, esto incluyé la pri-
vatizacion de un rango de actividades universitarias que iba desde los servi-
cios de banquetes, hasta los servicios de limpieza, contratos de tecnologia y
de publicacién. Mds recientemente, se han incluido servicios de agencias
como INTO, StudyGroup y Navitas; servicios que algunas veces figuran
como de riesgo compartido, que apuntan al reclutamiento de estudiantes in-
ternacionales para programas propedéuticos cuyo objetivo es ayudarlos a
prepararse para ingresar a estudios universitarios y luego encaminarlos hacia
programas universitarios en las universidades respectivas. Otro ejemplo es el
crecimiento de los proveedores privados, muchos respaldados por crédito
de inversion de inmuebles (REITs), para la vivienda de estudiantes en lugare s
cercanos a los campus universitarios (ICEF Monitor, 2015).

La NAP tuvo un mayor impacto en la forma en la que las universidades
cumplen con los objetivos principales de su misién de ensefianza e investi-
gacion a través del despliegue de indicadores y objetivos, el uso de estanda-
res explicitos y medidas de desempefo y mezquindad en el uso de recursos.
Como Deem lo explico a finales los afios noventa:

Se espera que aquellos que administran universidades se aseguren de que
se provea tal valor y su rol como lideres académicos es ser incorporados a
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una preocupacién mayor con la administracién pablica de sitios, finanzas,
personal, estudiantes, ensefanza e investigacion. También se les exhorta a
las universidades a alzar sus estandares tanto de provision educativa, como
de calidad de su ensefianza, aprendizaje, resultados de investigacion ;
mientras que prevalezcan las politicas de los consejos gubernamentales y
financieros, también se requiere la obtencién de las llamadas “ganancias
de eficiencia” anual, resultando en el declive de unidad de recurso por es-
tudiantes lectivo, menos dinero para equipamiento y una disminucién en
recursos para investigacion. Al mismo tiempo, el énfasis en la competencia
entre universidades por los estudiantes, el ingreso de investigaciony las ‘es-
trellas” en investigacion académica, han servido también para enfatizar el
alcance con el que la educacion superior puede ser descrita operando bajo
condiciones de quasi-mercado (1998:48).

Un cambio cultural clave para las universidades fue por lo tanto, la emula-
cién de los valores centrales y las practicas de negocios en la forma en la que
la universidad era gobernada y en la forma en la que la universidad, a su vez,
gobierna su personal académico y no académico (Deem, 1998; Olssen y Pe-
ters, 2005). EI NAP ha alterado dramdticamente la visién y mision de la uni-
versidad, alejandola de la ‘Idea de Universidad” de Newman que habia
prevalecido como ancla fundamental por mas de un siglo (Newman, 1910),
hacia una que es necesariamente consciente del balance, de sus competido-
res locales, nacionales e internacionales.

Logica 2: Competitivismo Comparativo

Una segunda légica de ‘competitivismo comparativo’ surgi6 del influyente
trabajo de Michael Porter (1985) y fue movilizado por las economias desa-
rrolladas como una respuesta a la crisis global por el Oeste desarrollado de
los inicios de los afos setenta, los procesos de desindustrializacion, y el le-
vantamiento de los recién industrializados paises asidticos (algunas veces re-
feridos como los ‘Tigres Asiaticos’) (Robertson, 2009). El competitivismo
comparativo pregunta: ;qué es lo que podemos hacer o producir (intercam-
biar o ganar mayor participacion en el mercado)?, ;dénde tenemos una exis-
tente o potencial ventaja en relacion a nuestros competidores? Para paises
como el Reino Unido, Australia y Nueva Zelandia, una respuesta fue que los
sectores publicos, como la educacion superior, pudiera abrir lugares priva-
dos para los estudiantes internacionales y cobrar tarifas completas. Pasado el
tiempo, ‘el s ector de los servicios’ se convertiria en el mayor generador de
ganancia para las instituciones y para el gobierno y empezaria a constituir un
rol mas significativo como parte de esta nueva economia mas diversificada y
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globalizada basada en los servicios (Marginson y Considine, 2000; King y
otros, 2009).

Aunque no exhaustivas, las formas clave en las que el competitivismo
comparativo ha tomado en las instituciones de educacién superior alrededor
del globo incluyen: (i) la expansion del acceso para ayudar a estimular la
cantidad y calidad del capital humano; (ii) la exportacién de los servicios
educativos (el reclutamiento de estudiantes internacionales, las filiales uni-
versitarias); (iii) la ensefianza del inglés; (iv) el reclutamiento de estudiantes
talentosos para la investigacion y el desarrollo; (v) el reclutamiento de perso-
nal de clase mundial (especialmente investigadores y profesores), (vi) las in-
novaciones en lo curricular y la gobernanza. Estas iniciativas han generado
una pila de herramientas de monitoreo que provee la nacién, la institucion,
el estudiante, la industria y las asociaciones aliadas con informacién clave
sobre el sector. Al mismo tiempo, este grupo de actores y actividades cada
vez mas diversificados son constitutivos del mismo sector. Altera quien hace
qué y como es que ven y evaltan lo que hacen.

Aunque a menudo son desglosados como la agenda de la expansion de
la participacion anclada en argumentos de equidad social, la expansién del
acceso también se refiere a los discursos relacionados con la construccion
de economias del conocimiento, las cuales son medidas a través del abaste-
cimiento de las habilidades elevadas del capital humano (Marginson y Con-
sidine, 2000). Una educacién de nivel universitario era por lo tanto
considerada como una inversion critica en el tipo de capital humano que es-
timularia la economia del conocimiento. En el transcurso de tres décadas,
muchos paises han transitado de la educacién a pequenas élites (4-6%), a la
educacion del 50% 6 mas de la poblacién con perfil idéneo en las universi-
dades o en alguna forma de educacion superior. Las figuras del instituto de
estadisticas de la UNESCO obtenidas de las graficas del Consejo Britdnico
muestran esta gran expansion en nimeros globales; de alrededor de 13 mi-
llones en 1960 a 170 millones en 2009. Cuatro paises combinados compar-
ten el 45% de la matricula global (UIS, 2012:4); estos son China, India, EUA,
India y Rusia (British Council, 2012: 4-5).

En paises como el RU, esta expansion tiene un definitivo tono econémi-
co, no sélo por los costos de crecimiento para las familias y la necesidad de
legitimar el costo familiar por una cantidad creciente de la carga de esta in-
version que en algiin momento era financiada por el Estado. La idea del ‘pre-
mium gradual’ se refiere al hecho de que los estudiantes cursando estudios
de nivel universitario, van a, se argument6, mejorar significativamente sus
ganancias en la duracién de su vida (Goastellec, 2010) y por lo tanto su ruta
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a la movilidad social, aunque la evidencia muestra que esto se ha disminui-
do en paises como el RU y EUA (Brown y otros, 2011)

Para los individuos, su ventaja comparativa de competencia aumenta se-
gun el grado de educacion universitaria en formas en las que se puede inver-
tir en esta como un “bien posicionado”. Fred Hirsch acui6 el concepto de
bien posicionada en su libro, Los Limites Sociales del Crecimiento (1977)
donde argumenté que una economia posicional se compone de:

“...todos los aspectos de los bienes, servicios, las posiciones de trabajo y
otras relaciones sociales que son tanto (i) escasas en algunos absolutos o
con un sentido de imposicién social, o (ii) sujetos a congestion y abarrota-
miento a través de un uso mas caro” (Hirsch, 1977:27).

Tener titulos universitarios cuando otros no los tienen no permite asegurar
las ventajas hacia las valorizaciones de los titulos en un mercado laboral que
de otra forma estaria no disponible. Entre mayor sea el nimero de quienes
también sustentan titulos o certificados similares, mayor sera el nivel reque-
rido (de nivel de maestria a doctorado) o algln otro medio para distinguir el
valor de buena reputacion serd necesario (premios o galardones) o reputa-
cion institucional en la forma de posicion o de un sistema de clasificaciones,
también usado por los empleados, las personas que asignan becas, los reclu-
tadores de habilidades de alto nivel, para tomar decisiones sobre los indivi-
duos y sus titulos o certificados, su empleabilidad y los retornos financieros.

Quizas los cambios mds significativos establecidos como resultado de
este competitivismo comparativo consisten en la movilidad de estudiantes
internacionales. Para paises como el RU, Australia y Nueva Zelanda, secto-
res como el de la educacion superior fueron reimaginados a finales de los
afos ochenta e inicios de los afos noventa en politicas gubernamentales
como exportaciones potenciales del sector de los servicios. Estos paises tie-
nen la ventaja de tener sectores de educacién superior maduros, capacidad
de expansion, ensefiaron en la global lingua franca Inglés y podian usar los
viejos lazos coloniales con nuevos propésitos. Antes de que transcurriera
mucho tiempo, estos emprendedores precoces, animados por organizacio-
nes internacionales clave (la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econémico, el Banco Mundial y la Organizaciéon Mundial del Comercio)
empezaron a ver a las instituciones de educacion superior como productores
de servicios de educacién a los que se les podia dar un valor econémico
(Kelsey, 2009).

A finales de los afos ochenta, los programas de ayuda que habian permi-
tido a los escolares de paises de bajos ingresos estudiar en el extranjero fue-
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ron reemplazados por programas de intercambio, en su mayoria dirigidos a
aspirantes de clase media en economias emergentes como China, Malasia,
Singapur, Nigeria y mas recientemente a paises de Europa del Este, India y
Ameérica Latina. También emergié un nuevo grupo de agencias en el sector
de educacioén superior alrededor de este tipo de actividades, desde aquellas
que ‘ponian a prueba’ la salud del sistema compilando las perspectivas de
los egresados y vendiendo la informacién a las universidades (i-Craduate),
hasta los reclutadores profesionales de estudiantes internacionales tales
como el ICEF (Robertson y Komljenovic, 2016).

El cambio mas remarcable desde los inicios de los afos noventa en el pa-
norama de la educacion superior, es la simple escala de nimero de estudian-
tes tanto para licenciaturas como para postgrados en paises en los que no
son ciudadanos (OECD 2014). La OCDE en su reporte anual Panorama de la
Educacion muestra en los afios noventa alrededor de 1.3 millones de estu-
diantes que estan matriculados fuera de su pais de ciudadania. Para el afio
2015, esta figura es ahora mds de tres veces ese ndimero con un reporte de
4.5 millones de estudiantes que estudian en otro pais (OCDE 2014: 342). De
acuerdo con algunos especialistas, esta figura se encamina hacia la marca de
los 5 millones en algunos afos (UNESCO, 2014). Para las estimaciones de
quien sea, esta es una poblacién en movilidad muy grande y atin mds remar-
cable porque para el 2008, 24.4% de esta poblacién de estudiantes interna-
cionales era solamente de tres paises China, India y Corea del Sur, con una
poblacién muy superior por parte de China (14.9%).

Tomando estos fenémenos juntos, queda clara la combinacién comple-
ja de dindmicas involucradas que dan impulso a estos flujos. También es im-
portante poner atencion a los jugadores mas nuevos en el sector, tales como
China, Malasia y Singapur, no como paises que envian, como antes lo fue-
ron, sino de manera incrementada como un importante destino. El ascenso
de China como un poder global y la fortaleza de su economia comparativa (a
pesar de los recientes tambaleos) en relacion con EUA ha resultado en un
programa saludable de ‘movilidad estudiantil’, particularmente para estu-
diantes de EUA que desean adquirir conocimiento de China y comprometer-
se con el mandarin como un contendiente potencial del inglés (UNESCO
2014).

A pesar de que EUA contintda teniendo la partida mas grande de estu-
diantes internacionales, lo cual de hecho ha disminuido con el tiempo debi-
do a que nuevos jugadores han entrado al mercado. Mientras que EUA tenia
el 40% de los estudiantes internacionales a inicios de los afios noventa, a fi-
nales de esa misma década esta proporcién habia disminuido al 32% (OCDE
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2014). La atraccion de los Estados Unidos, era no solamente sus universida-
des prestigiosas, sino que ha sido uno de los destinos preferidos por los estu-
diantes de postgrado debido a sus instalaciones de investigacion de clase
mundial y por sus programas de becas generosas, particularmente en las
ciencias, matematicas e ingenierias. Ademas de que las clases son imparti-
das en inglés y es hogar de las revistas de ciencia e ingenieria mas importan-
tes; lo que constituye una prueba tornasol de dominio global en la
produccion del conocimiento (Margison 2014). No es sino hasta afios re-
cientes que EUA comenz6 a considerar incrementar sus programas de reclu-
tamiento de estudiantes internacionales dentro de sus licenciaturas para
ayudar a solventar muchas de las presiones financieras con las que ahora se
enfrentan sus instituciones, y datos recientemente publicados por el Instituto
de Educacién Internacional (2016) donde se subraya un recién incremento
en los niveles de matriculacion de estudiantes internacionales en EUA. En
contraste con EUA que tiene alrededor de un 4% de estudiantes internacio-
nales de su matricula total, Australia, en las Gltimas tres décadas, ha acumu-
lado sus entradas de estudiantes en programas de licenciatura con alrededor
de un estudiante internacional por cada 5 estudiantes y este nimero en com-
paracién a 8 por cada 10 en la region de Asia (OECD 2014: 249).

Aln asi, tales dependencias también crean sus propios problemas. En
1997, la crisis financiera asitica tuvo su mayor impacto en el flujo de estu-
diantes asiaticos en Nueva Zelanda y Australia creando una de las mayores
inestabilidades institucionales. De manera similar, en el Reino Unido, la
continua intransigencia del gobierno en relacién a nimeros de migracion,
incluyendo en estas cifras a los estudiantes, ha causado una baja en el nime-
ro de estudiantes internacionales y ha incrementado el ndmero de quienes
no se sienten bienvenidos. A pesar de reportes tales como el de Deloitte
(2015) sobre el Valor de la Educacion Internacional en Australia y de la con-
tribucion de los graduados que emigran después de sus estudios y de quie-
nes se estima se podria mejorar el PIB per capita en un 0.5% 6 a un A$8.7
billones (US$ 6.6 billones) en PIB, hay pocas sefiales de que los representan-
tes de la educacién superior en el RU hayan tenido éxito en promover una
perspectiva industrial. Adjunto a esta fotografia de un panorama volatil, con
la eleccién de Donald Trump en los Estados Unidos y con la salida del RU de
la Unién Europea, se hace evidente que entre mas se globaliza la educacién
superior, mayores retos enfrenta en términos de Estados Nacion que prefiere
auto-regular el flujo de estudiantes y el amplio terreno de la politica sobre la
que opera.
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Muchas universidades a su vez han empezado a establecer filiales de sus
campus en otras partes del mundo como medio para asegurar sus futuros in-
ternacionales. Los campus-sucursal son operaciones fuera de territorio en las
que se opera la unidad por la institucion ‘de origen” (aunque algunas veces
puede ser una operacién en conjunto con una institucién huésped) y el estu-
diante recibe el grado de la institucion de origen. En un reporte mayor del
observatorio de la Educacién Superior sin Fronteras publicado en septiem-
bre del 2009, Becker apunté que desde el 2006 ha habido un incremento del
43% de campus-filiales con mas paises huéspedes y de origen involucrados.
El ndmero de paises huésped pas6 de 36 en el 2006, a 51 en el 2009y 217
en el 2014 (Olds y Robertson, 2014). Establecerse en lugares distantes no es
para los inocentes; esto demanda considerable conocimiento local y con-
ciencia de las complejidades del lugar, la cultura y la politica.

Dentro de los paises huéspedes, los Emiratos Arabes se han posicionado
en el liderazgo (Becker, 2009: 7); estas iniciativas forman parte de algunas
estrategias de la region arabe para desarrollar su economia basada en el co-
nocimiento y para ser proveedor de servicios educativos dentro de la region
Arabe. Sin embargo, un nuevo patrén digno de notar estd emergiendo. Don-
de la capacidad de la educacién superior se construye a través del estableci-
miento de campus-filiales, en casos selectos, estas iniciativas son
subsecuentemente incorporadas u organizadas alrededor de un nuevo grupo
de metaforas que dirigen estos desarrollos, tales como nucleos (hubs) y hots-
pots (cf. Singapur, Malasia, Hong Kong). Una vez establecidos y arraigados,
estos nucleos actian como proveedores regionales de servicios educativos,
generando nueva capacidad regional en educacion superior. Estos desarro-
llos retan los patrones existentes de intereses geo-estratégicos como los nue-
vos participantes regionales que buscan obtener beneficios de
competitividad comparativa en la distribucion global de los mercados de
educacion. La informacién reciente sobre campus-filiales ha identificado un
rebalance geogréfico con China ahora en el liderazgo de paises huéspedes
(O’'Malley, 2016).

El esfuerzo de los departamentos de comercio gubernamental para re-
presentar el valor de la educacion superior como sector de exportacion ha
respondido de manera paralela al crecimiento de la movilidad transfronteri-
za. Cada uno de los paises usa diferentes medios para calcular sus cifras fi-
nancieras. Aun asi, el hecho de que la educacién ocupe el cuarto lugar
como dentro de los mayores generadores de PIB detras del mineral de hierro
o que los retornos del gobierno de Nueva Zelanda tengan mas valor por su
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educacién que por su industria del vino, también crea su propio impulso y es
dificil imaginar cémo se puede revertir esto.

El idioma inglés, como medio de instruccién y como una forma domi-
nante de diseminacion de la investigacion, ha sido una palanca clave en la
ventaja comparativa. En aflos mds recientes, una gama de paises, incluyendo
a Europa continental, los paises escandinavos y Japén, han respondido pro-
mocionando el inglés como un medioaceptable de instruccién convirtiendo
sus sistemas de educacion superior en destinos mas atractivos. El idioma in-
glés también ha adquirido una relevancia particular como el idioma de la
comunidad de investigacion por su rol en la diseminacién cientifica y por ser
el idioma en el que mds ha contribuido la comunidad cientifica. Sin embar-
go, el uso del inglés continda generando enormes debates sobre la pérdida
de los conocimientos y las culturas locales y sobre lo que esto significa en el
largo plazo para las artes y las humanidades.

La competencia global por estudiantes internacionales (que pagan cole-
giaturas) esta matizada por la competencia global por estudiantes ‘talento-
sos’. Esta también es la dimension en la que se ha diferenciado la
aproximacion de EUA hacia los estudiantes internacionales en comparacion
con la aproximacién de Australia, aunque esto esta cambiando en ambas di-
recciones (EUA ahora busca estudiantes de licenciatura que puedan pagar
sus colegiaturas completas y estudiantes de postgrado talentosos). Después
de haber estado estancadas por muchos anos, las cifras de estudiantes inter-
nacionales han empezado a incrementar nuevamente. EUA tiene una venta-
ja en particular en esta drea por sus presupuestos mas altos para
Investigacion y Desarrollo (R&D) y con sus paquetes de migracién suficien-
temente flexibles, lo cual permite que un ndimero grande de estudiantes se
puedan quedar. EUA Atrae estudiantes de Ciencias, Tecnologia, Ingenieria 'y
Matematicas. De hecho, como Douglass y Edelstein (2009) apuntan, estos
estudiantes han sido instrumentales en la constr uccion de una fuerza laboral
capacitada para EUA en esta area. Mas recientemente Canada, Europa y
Australia han buscado asegurar su parte en el mercado de graduados talento-
sos usando carnadas como puntos de migracién o permisos de residencia y
organizando programas de becas como el esquema de Erasmus Mundus
para hacer la oferta mas atractiva. Europa, sin embargo, muestra inseguridad
sobre su capacidad para mantener su ventaja competitiva en investigacion y
desarrollo debido a su cambiante demografia. Mientras éste no es el caso
para EUA, se necesita un cambio en los niveles de participacién en la educa-
cion superior de EUA, particularmente en las ciencias, donde se necesita
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asegurar que mas nacionales las estudien en lugar de los estudiantes que lle-
gan de Asia.

También hay innovaciones curriculares y de gobernanza interesantes en
el sector de la educacion superior. Quizds, dentro de las mds remarcables
esté la del Proceso de Bolonia que ha sido expandido en toda Europa y que
ahora incluye a 47 paises, involucrando a més de 16 millones de estudiantes
(Robertson, de Azevedo and Dale, 2016). La creacién de una drea de Educa-
cién Superior Europa, por un lado y el Area de Investigacién Europea, por
otro, la cual ha estado encaminada desde el afo 1999 y el 2000 respectiva-
mente para hacer de Europa una regién mas competitiva a través del desarro-
llo de la arquitectura de una licenciatura comdn, y a través de proyectos de
investigacion unificados. Sin embargo, los desarrollos recientes en el RU en
torno a salirse de la Unién Europea podrian generar transformaciones mayo-
res a toda la membresia de Europa si otros paises siguen el ejemplo. Es una
ilusion del sector de la educacién superior que se haga negocio como de
costumbre de acuerdo a las universidades del RU. Estas han sido el mayor
beneficiario del financiamiento para la investigacién a partir de la presencia
de estudiantes europeos en sus campus.

El rdpido crecimiento del aprendizaje en linea a través de nuevos pro-
veedores de cardcter lucrativo (aunque esto se ha disminuido recientemente
debido a las regulaciones que le ha puesto el gobierno al sector) (ver Kinser,
2006; Hentscheke y otros, 2010) y mds recientemente, el potencial que ofre-
ce el Massive Open On-Liine Learnigng, modalidad de aprendizaje empren-
dida por universidades norteamericanas élite (como Harvard, MIT,
Standford, Yale) también esta causando embates en la gobernanza vy el cu-
rriculo universitario. Los especialistas argumentan que los cursos MOOC
podrian llevar al rompimiento del vinculo entre los créditos de ensefian-
za/aprendizaje y los diplomas, donde los estudiantes con la capacidad para
involucrarse en un rango de diferentes proveedores de Educacién Superior
para convertir sus créditos en diplomas, usaran menor cantidad de servicios.
Sélo el tiempo nos dird si estas iniciativas causaran turbulencia menos tem-
poral en el sector.

Légica 3: Comparacion Competitiva

Una tercer légica, ‘comparacién competitiva’, se pregunta: ;qué tan bien
esta unidad (institucién/ciudad/nacion/region) se desempena en relacion a
otra? Esta tercera l6gica usa ordenes jerarquicos (con sus registros de diferen-
cia de lo que implica ser superior/inferior) para generar una identidad social
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(clase mundial, 5 emprendedor). La comparacién actdia como un impulso
moral y como una forma de gobierno de facto, dandole direccién a la com-
petitividad a través de la insistencia de que si aspiramos a mejorar (a pesar de
recursos y posiciones muy diferentes en la jerarquia global) lo lograremos.
Estas tres l6gicas competitivas le dan direccion, forma, contenido y poder
disciplinario al neoliberalismo como proyecto hegeménico y politico, dado
que éste es mediado a través de la educacion superior.

El trabajo competitivo de la Légica 3 funciona con una légica muy dife-
rente. Mediante el cuestionamiento, ;qué tan bien se desempena una unidad
en relacion a otra? Asume un continuo que puede desarrollarse con etique-
tas en cada una de sus terminaciones registrando una localidad en un telos
de desarrollo. Ubicar las unidades en orden jerarquico junto con este eje,
para que la comparacion se lleve a cabo entre unidades, asignando las iden-
tidades sociales (clase mundial, 5*). Este movimiento da lugar a los que re-
gistran las diferencias, tales como desarrollado/poco desarrollado,
superior/inferior. Aquellos que llevan a cabo la valoracién u ofreciendo sus
servicios para determinar nuestro progreso, tienen el poder de establecer y
restablecer las reglas del juego de manera suficiente como para asegurar un
brote de accion. Esta es una moral y un estatus econémico, cuyo poder sim-
bélico es la elevacion a un espacio cercano a dios, o en la direccién opuesta
la humillacién de las “sombras terrestres”.

Un ejemplo muy diferente es la forma en la que los indices, generados a
partir de un sin fin de indicadores y de otros indices, se usan para asignar una
identidad como resultado de la comparacion, que en turno estimula la acti-
vidad en la direccién de un futuro imaginado como lo es la Metodologia de
Valoracién del Conocimiento (KAM Knowlege Assesment Methodology). El
KAM del Banco Mundial es un instrumento desarrollado para ayudar a reali-
zar una economia basada en el conocimiento. El KAM es una herramienta
interactiva, de diagndstico y comparativa de mercado que provee evaluacio-
nes preliminares sobre ‘qué tan listos estan para la economia del conoci-
miento’ ciertos paises o regiones (World Bank, 2007). El programa de
indicadores del Banco Mundial esta basado en cuatro pilares:

1. Unrégimen econémico e institucional que provea incentivos para el uso
eficiente del conocimiento existente o nuevo y para el florecimiento del
emprendurismo.

2. Una poblacién educada y con habilidades laborales que puede crear,
compartir y usar conocimiento de manera eficiente.
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3. Unsistema eficiente e innovador de empresas, centros de investigacion,
universidad, comités de expertos, consultores y otras organizaciones
que pueden acceder al crecimiento del abastecimiento del conocimien-
to global, asimilarlo y adaptarlo a las necesidades locales y crear nueva
tecnologia.

4. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) que puedan faci-
litar la comunicacion efectiva, la diseminacién y el procesamiento de la
informacion.

El KAM habilita a los paises de alrededor del mundo a autoevaluarse en rela-
cion a sus vecinos, sus competidores y a otros paises sobre los cuales deseen
aprender bajo los cuatro pilares de la economia del conocimiento. Es por lo
tanto, una herramienta disefiada para promover el ‘aprendizaje’ entre ambos
paises desarrollados y paises en desarrollo en relacién a los elementos que
constituyen la versién del Banco sobre la economia del conocimiento.

La Educacion de un Vistazo es una representacion estadistica de la edu-
cacion superior alrededor del mundo que hace la OCDE. Este reporte fue
producido por primera ocasion en el afo 2000. Con el paso del tiempo, la
OCDE ha coleccionado mds y mas material del sector, y usa estas represen-
taciones y las comparaciones implicitas para habilitar a los paises para ‘a-
prender” sobre su pais y su desempefio en relacién con otros sistemas. El
problema con este tipo de representaciones es explicado por Cliff Adelman
(2009) en su publicacién The Spaces Between Numbers: Getting Internatio-
nal Data on Higher Education Straight. Adelman usa los indices de gradua-
cién de EUA para explicar su argumento y muestra cémo los reportes de la
OCDE asumen que las universidades de EUA son las tnicas instituciones de
educacién superior que producen postgraduados de educacién superior.
Como resultado, los nimeros son representados como pequefios en compa-
racion con los de otros paises de la OCDE. Esto desde luego, crea una crisis
mental en los EUA. Adelman ademds explica que:

Los indicadores son los medios para alcanzar los retos de la variabilidad en
cualquier comparacién de insumos multinacionales: desde la complejidad,
buscan contar una historia en comdn. Encuentran formas de reconciliar la
vasta diferencia de los sistemas de contabilidad, las definiciones culturales,
los puntos de referencia de la tradicién nacional, las idiosincrasias de las
instituciones y los matices de comportamiento a través de formularios co-
munes.

La proliferacién de los variados mecanismos que buscan asegurar la calidad
de la ensenanza, la investigacion, la administracion institucional también
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funcionan como comparacién competitiva. Tratdndose de investigacion, los
gobiernos de manera incrementada se han venido interesando en los resulta-
dos de la investigacion y el desarrollo de las medidas de calidad. EI RU es un
ejemplo instructivo. Las herramientas de evaluacion sirven miltiples propé6-
sitos como la estimulacion de los resultados de investigacion (como una me-
dida entre otras de una economia basada en el conocimiento competitivo
para controlar el trabajo académico). Dejando de lado hechos “no impor-
tantes” tales como que la RAE que ha consumido cantidades vastas de la
energia y las finanzas del personal y moldeado el reclutamiento de personal
y de su labor académica en formas muy significativas, también ha privilegia-
do la idea de lo “internacional” como lo que cuenta como investigacion de
calidad y mas recientemente en el impacto que ha de tener la investigacion.
En el RU los ejercicios que evalian la investigacion han profundizado las di-
visiones dentro y entre los diferentes proveedores de educacién superior en
lo relativo a la ensenanza y la investigacién a través del establecimiento de
una unién de tablas. El inminente lanzamiento del Marco de la Excelencia
en la Ensenanza con sus terminantes clasificaciones asegurara que se gene-
ren aln mds divisiones, en parte porque permitird nuevas sen das de flujo de
ingresos.

Desde el 2003 la unién de tablas, tales como el Shanghai Jiao Tong, QS'y
la renovada Times Higher han provisto a los hacedores de politicas y a las
universidades con un nuevo lenguaje y una coleccién de herramientas para
avanzar la idea de una universidad ‘global” (Hazelkorn, 2016). El Shanghai
Jiao Tong privilegia una forma particular de conocimiento y como es que
éste es circulado; esto incluye a disciplinas como la ciencia, las matematicas
y la tecnologia, a los recipientes de Premios Nobel, la presencia de estudian-
tes internacionales y las citaciones. Hay una preocupacion considerable en
cuanto al uso del Shanghai Jiao Tong por sus privilegios significativos para
universidades de los EUA, junto con el UK’s Oxford and Cambrige. Sin em-
bargo, los gobiernos y las instituciones individuales han usado, para ayudar
a legitimar estas clasificaciones ‘tecnologias’, para promover sus propios
proyectos e intereses. Tales como usar influencias para lograr financiamien-
to, marcar a sus instituciones, departamentos y artistas, como un medio de
mercantilizacién, reclutamiento de personal y estudiantes, disciplina del
personal, entre otras.
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A manera de conclusion: preguntas fuertes que requieren respuestas
fuertes

Hay una cosa en la que estan de acuerdo los investigadores, los académicos,
los hacedores de politicas, los analistas de la industria y los comentaristas
populares. Esto es el hecho de que las universidades y las instituciones de
educacion superior de todo el mundo se encuentran en una encrucijada
dado que éstas “...estan en la cuispide de cambios profundos” (Ernst and
Young, 2012:4). Desde las nuevas tecnologias que transforman desde dénde
y como aprendemos, hasta los desarrollos multi-institucionales altamente in-
novadores disefiados para la alteracion de la interface entre educacion de
postgrado y la nueva economia, a los jugadores en el sector cuyos socios de
negocio y modelos son muy diferentes de aquellos que han caracterizado al
sector hasta ahora, estos estan retando nuestras concepciones tradicionales
de lo que es una universidad, para quién es y coémo es que luce. En palabras
del profesor de Harvard Clayton Christensen (en Christensen y Eyrng, 2011),
estos desarrollos estdn cambiando el DNA de la educacién superior por lo
que demandan conversaciones desafiantes.

Este capitulo ha detallado algunos contornos de estos desafios, argumen-
tando que éstos estan siendo conducidos por tres l6gicas distintas que estan
teniendo un rol mutuamente reforzante mediante la creacion de economias,
instituciones e individuos competitivos. Esta es una epistemologia de tres
frentes. Primero, creando una infraestructura organizacional y una orienta-
cién que emula al sector privado. En segundo lugar, asegurando una ventaja
a través de un uso innovador de la inteligencia territorial, las capacidades
materiales y las nuevas formas de institucionalizacion. En tercer lugar, usan-
do la comparacién como la herramienta para generar impetu hacia la reali-
zacion de este objetivo, que en turno le da un poder considerable a estas
herramientas.

Estas l6gicas estan cambiando a las instituciones de educacién superior
y cambiando la naturaleza de las estrategias de planeacion; mas alla de los
mecanismos de administracién nacional del Estado como un servicio publi-
co y hacia una competitividad y modelos basados en el mercado en el inte-
rés de cada institucion y de sus participantes. Las universidades no s6lo son
un sitio de formacién de capital humano sino de manera incrementada tam-
bién una empresa que se organiza mejor usando los valores disciplinares y
los principios del competitivismo y la economia en lugar del progreso huma-
no. Juntos, ambos planes ofrecen un rango limitado de identidades sociales
para las instituciones. Su economia moral es punitiva en tanto que mientras
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la diferencia se convierte en la base sobre la que se asignan las identidades
sociales, hay poco alcance para la diversidad.

Su trayectoria de desarrollo, de progreso alejado de una autonomia rela-
tiva, las instituciones cuyas relaciones sociales son desmercantilizadas hacia
una donde el valor toma la forma de mercancias dentro de una economia del
conocimiento, subraya no sélo un acotamiento de lo que cuenta como co-
nocimiento, sino el potencial para clausurar el espacio para la diversidad y
el grado de reaccién en relacion a qué formas de conocimiento se producen,
por quién y para qué. De cara a asuntos globales de sustentabilidad y la sus-
tentabilidad del modelo basado en incorporar mdas y mas estudiantes inter-
nacionales. Es importante que los lideres y planeadores académicos se
tomen el tiempo para valorar el desarrollo del sector como un todo y de pen-
sar mas estratégicamente en el corto, mediano y largo plazo sobre las res-
ponsabilidades para conservar las universidades en formas que aseguren un
futuro menos competitivo y mas abierto para la poblacién como un todo.

Santos (2010) recientemente argument6 que lo que confronta a la uni-
versidad moderna, y de hecho ubica a la universidad moderna en esta encru-
cijada, es que esta tendiendo a responder preguntas fuertes con respuestas
débiles. Las respuestas débiles son respuestas técnicas concebidas al mo-
mento. Son respuestas que se enfocan en el problema como si éste estuviera
desconectado de una fenémeno social, econémico y politico mayor. Las res-
puestas a las preguntas fuertes deben no sélo tener conciencia fuerte del
contexto, sino también una teoria fuerte sobre ese contexto. Las respuestas
fuertes no sélo ven la importancia y la enormidad de las tareas estratégicas
de planeacién que nos ocupan, sino que toman seriamente la responsabili-
dad de mapear, darle sentido y avanzar una agenda y un juego de estrate-
gias, institucional y sectorialmente, que buscan desafiar y si es necesario,
cambiar el estado actual de las cosas.
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Presentacion

En este escrito se presentara una reflexion sobre algunos retos asociados con
la implementacién del modelo educativo actualmente en operacién en la
Universidad Veracruzana. Se focalizardn aspectos probleméticos del mo-
mento inicial de diseno e implementacion, en la transicion de la década de
1990 al 2000, y algunos aspectos recientes develados en su puesta en mar-
cha. De la pluralidad de aspectos implicados en el proceso de implementa-
cién, se han elegido dos no poco complejos: los politicos y los de gestion. Se
parte del supuesto de que un abordaje sistemdtico de ellos, permite explicar
aspectos estratégicos del funcionamiento de un modelo de formacién que
por muchos anos ha pretendido impactar no solo el proceso de formacién
sino también el gran entramado universitario.

Dado que la politica y la gestion académica no se expresan como proce-
sos abstractos en la vida institucional, sino siempre a través de asuntos espe-
cificos como el financiamiento, al manejo de los recursos humanos,
tecnolégicos, de la infraestructura, en este escrito se pondran algunos ejem-
plos especificos enmarcados en una exposicién elemental de nociones so-
bre la politica, las politicas y la gestion.

El orden del escrito es el siguiente: primeramente estableceré puntual-
mente el marco de referencia desde el cual se desarrolla esta presentacion,
especificamente haré referencia a mi propio trabajo de investigacion sobre
la Universidad Veracruzana (UV) y sobre las politicas educativas de nivel su-
perior en México, apoyandome para esto en el trabajo de otros especialistas.
En un segundo momento abordaré lo que me parece son retos claves de poli-
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tica y gestion a partir de una muy resumida exploracién del proceso histérico
de implementacion del Modelo en la UV. En la Gltima seccién se presenta-
ran algunas consideraciones globales sobre el reto de postular un modelo
educativo que responda legitimamente a las expectativas institucionales,
que equilibre las problematicas, las expectativas y los retos de un entorno
local y global siempre cambiante.

La idea basica a desarrollar es que para hablar de los impactos de un mo-
delo educativo es importante incluir el andlisis sus especificidades concep-
tuales, técnicas y procedimentales en un marco politico que explique su
origen y trayectoria. Un modelo educativo no es solo su disefio, sino lo que
resulta de la interaccion entre el disefio, su implementacion y sus resultados
siempre enmarcados en una red de significaciones, de relaciones y de aspi-
raciones politico-institucionales.

Breve referencia al estado de conocimiento

Para encuadrar una discusién sobre los retos y alcances de un Modelo Edu-
cativo, de cémo funciona y cudles son sus retos hay diferentes rutas de refle-
xion y de andlisis. Desde el punto de vista de mi experiencia y formacion,
una entrada obligada se ubica en la dimension politica, pues un modelo
educativo por lo regular responde a un proyecto institucional y politico de
mayor alcance, y si no contempla este marco, se corre el riesgo de no identi-
ficar la particularidad que esta dimensiéon imprime al proceso de disefio e
implementacion (Véase Maldonado y Pérez, 2015).

Para esto, algunos elementos de contexto son Utiles. Al respecto en el
afo 2013 con algunos colegas de diferentes partes de México levantamos el
estado del conocimiento sobre politicas de la educacién superior. Fue una
iniciativa del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa publicado por la
ANUIES.

El estado de conocimiento fue un proceso de investigacién que nos per-
miti6 conocer diversos aspectos de la forma en que operan las universidades
y otras instituciones de Educacién Superior en la transicion del siglo XX al
XXI. En dicho estudio, los responsables logramos identificar de manera resu-
mida los efectos de apropiacién, a veces poco critica de los discursos globa-
les de cambio, de calidad, de competitividad en las politicas y programas
orientados a la mejora de la educacion superior. También algunos de sus
efectos mas evidentes en las Universidades Publicas Estatales (Trevifo,
Olivier y Alcantara, 2013).

122



Retos de politica, politicas y gestion en la implementacion del Modelo Educativo de la Universidad Veracruzana

De entre ellas, la UV es un referente clave pues fue de las primeras que
adopté el discurso de la flexibilidad en su proceso de transformacién de fina-
les de los afos noventa, que entre otras cosas cre6 un modelo educativo fle-
xible, con efectos claramente problematicos y controversiales por su costo,
por la poca contundencia de las mejoras que han producido, por la intro-
duccién de sistemas administrativos y de control poco dtiles, entre otros,
como he argumentado en diferentes momentos (Trevifio, 2010).

Hallazgos resumidos en el estado de conocimiento actual sobre politicas
y educacion superior, y en otros trabajos propios, muestran que las politicas
que incentivan la creacion de programas y acciones concretas derivan de
una combinacién de decisiones y acciones donde se mezclan discursos y
matrices culturales de diferente calado y alcance. Es claro, aunque no deter-
minante, en este periodo histérico de transicién de siglo, el peso de narrati-
vas como la Sociedad del Conocimiento, que parece haber convencido por
igual a politicos que a académicos de diferentes disciplinas, que envuelven
o arropan recomendaciones de politica de organismos internacionales, que
mientras se tejen con agendas locales, van modelando cémo hablamos de
las universidades y de lo que se supone que en ellas se ensefian o se tienen
que ensenar e investigar (Alcantara, 2006; Trevifio, 2015a'y 2015b).

Pero también es claro que esas narrativas y recomendaciones requieren
un terreno fértil para incrustarse y florecer, para producir sus efectos. En el
caso mexicano y de universidades estatales como la UV, ese terreno fue po-
sible al cierre de las olas de crisis de la década de los afos ochenta, que en
1990, dio pasos a nuevos procesos administrativos y de gestion de la educa-
cion superior (Kent, 2005).

Nociones basicas: politica, politicas y gestion

La reflexion sobre la implementacion del Modelo Educativo en la UV requie-
re de una serie de conceptos bdsicos que aqui articularé en torno a una idea
minimalista de politica educativa. En su expresién mds sencilla se entendera
por politica a un dmbito de relaciones donde convergen diferentes tipos de
poder que interactian asimétricamente. En este terreno emergen las politi-
cas que pueden ser entendidas como decisiones que se toman para guiar ac-
ciones sobre problemas, convicciones, expectativas o aspiraciones
construidas en el ambito de la politica. Las politicas se objetivan en agentes,
programas y proyectos mas especificos que varian por objeto y alcance. En
conjunto la politica y las politicas implican la construccién y disolucién de
imaginarios y de identidades o de formaciones subjetivas (Trevifo, 2015a).
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En este marco, iniciativas como la implementacién de un modelo educa-
tivo puede entenderse como un objeto de politica, en el sentido que lo en-
tendemos con cierta convencién quienes analizamos politicas educativas:
como una decisién que inciden directamente en los procesos académicos,
de formacion y de relacién entre los actores educativos y con su entorno.

La idea de modelo en si misma tiene sus laberintos. Dejando para otro
momento la distincion entre un modelo pedagégico, un modelo educativo,
o un modelo de formacién, que de suyo es muy importante pero imposible
de tratar aqui, se requiere entender que un modelo educativo es una articula-
cién abstracta de elementos epistemoldégicos, pedagégicos, didacticos, de
infraestructura, que se transforman mientras se implementan, y por esta ra-
z6n son una buena expresion de una politica institucional. De aqui que sos-
tengo que para hablar de un modelo educativo no es por tanto suficiente
hablar del disefio, sino de lo que resulta de la interaccion entre el disefo, su
implementacion y sus resultados.

En este sentido es necesario reconocer que universidades como la UV no
son radicalmente distintas de otras instancias o instituciones cuando se trata
de disefar e implementar politicas. Como en otro lados, en las universidades
se despliegan convicciones ideoldgicas y culturales, hay supuestos acerca
de como debe funcionar la institucion, de cual es su papel social. Hay tam-
bién aspiraciones y voluntades encontradas en todos los niveles de opera-
cion de las universidades, desde las rectorias hasta el Gltimo profesor por
horas.

También hay disputa por la autoridad y por la legitimidad, pero ademds,
y esto es muy interesante en las instituciones de educacién superior actuales,
cuando pensamos los modelos inscritos en proyectos politicos instituciona-
les hay luchas férreas en diversos campos de accién institucional y en los
campos de saber disciplinar. Estas se develan de diferente forma, como
disputa al interior y exterior de las instituciones por los financiamientos, los
prestigios, los esquemas de operacion, los liderazgos, las decisiones y sus
implicaciones.

Hay también luchas férreas en el establecimiento de agendas internas y
externas, que van desde los programas de trabajo hasta las formas en que se
buscara tener presencia en los rankings nacionales o internacionales, en las
formas en que las instituciones apareceran ante la mirada externa, o busca-
ran relacionarse con los poderes publicos.

Hablar de modelos desde un punto de vista de politicas implica focalizar
el nivel de andlisis y considerar el paso de politicas en general a politicas es-
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pecificas y programas en particular. Aqui los enfoques de politicas publicas
complementados por otros como los de andlisis de la subjetividad o el anali-
sis de discurso, sirven para dilucidar qué significa que una universidad, por
ejemplo, decida formar integralmente a sus estudiantes. Responder una pre-
gunta asi implica en términos practicos y operativos, establecer como se tra-
duce este precepto en acciones puntuales que se van desarrollando a lo
largo del tiempo.

Al hablar de politicas educativas en este nivel se piensa en las decisiones
0 su ausencia que, en teoria, se basan en diagndsticos, en necesidades detec-
tadas, en convicciones que se transforman en cursos de accion. Esas decisio-
nes o indecisiones activan y desactivan en el caso de nuestras universidades
recursos financieros, recursos humanos y también recursos simbélicos que
llegan a tener mucho peso sin que necesariamente estemos al tanto de ellos.

Vale la pena recodar que la implementacion de un modelo como de casi
todo programa de accion tiene tres fases elementales: el disefio, que no es un
proceso perfecto ni facil, la implementacién y la evaluacién. Dependiendo
de los marcos conceptuales estos momentos pueden aparecer cronolégica-
mente alineados o funcionar superpuestos. Una de las mayores convencio-
nes recientes en materia de politicas publicas y educativas, es que la
evaluacion no deberia ocurrir “al final”.

Es decir, para que la evaluacién sirva en algin grado tendria que ocurrir
desde el momento que se plantea la necesidad del cambio hasta el proceso
de valoracién de resultados y sus impactos. Evidentemente eso implica tra-
bajar con nociones diferenciadas de evaluacién a lo largo del proceso. Aho-
ra bien, lo que hemos encontrado en el estado de la cuestion, es que la
evaluacion estad circunscrita a etapas y actores muy especificos y que rara
vez es parte consustancial de la operacion de las universidades y en este
caso de la vida de los modelos educativos.

Para cerrar esta seccion de nociones basicas se requiere una referencia a
la de gestion. La gestion de politicas, de programas o educativa no es un tér-
mino que particularmente me agrade, es demasiado gerencial para una insti-
tucion social como lo es una universidad. Pero en todo caso es parte de la
jerga con que los actores educativos tratamos de coordinar nuestros didlogos
sobre procesos de accion institucional y estamos obligados a usarla con cui-
dado y bajo sospecha. Al respecto, se propone entender aqui la gestion
como las acciones que en el marco de la politica y de la implementacién de
las politicas, ayudan a que los fines se alcancen y las metas se cumplan.
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Es una definicién minimalista, pero permite pensar cémo las acciones
especificas cotidianas ayudan a que los objetivos y las metas que decimos
queremos lograr con, por ejemplo, un modelo educativo, con nuestra uni-
versidad, se lograran de hecho. En el caso de la UV la pregunta se actualiza
de esta manera: ;cémo los sistemas de gestion institucional permiten o no
que la formacién integral de nuestros estudiantes, la meta Gltima, se cumpla?

Para responder a esto, para saber si tenemos solo burocracia y adminis-
tracién donde deberia haber buena gestion, hay que hacer preguntas al pro-
ceso de disefio y de implementacion, y a todos los elementos que creemos
que nos permitirdn alcanzar la formacién integral. Aqui no podemos llegar a
ese nivel de especificidad pero si avanzar algunas intuiciones informadas.

Los retos de politica y gestion en el caso del MEIF-UV

Los conceptos arriba expresados y el estado de conocimiento previamente
referido, encierran una complejidad que se devela tal en cuanto desde ellos
hacemos preguntas al referente empirico de la investigacion que por mas de
un ano hemos venido desarrollando en la UV, intentando evaluar el modelo
educativo implementado a finales de la década de 1990.

En este apartado del escrito focalizaré algunos de los retos que identifico
en el proceso de implementacién del MEIF. Son en buena medida comple-
mentarios entre si en términos explicativos.

El reto de la adopcion de un discurso de grandes cambios

El referente empirico al que hice alusion previamente ha incluido decenas
de entrevistas, centenas de cuestionarios respondidos por estudiantes, una
diversidad de documentos y una amplia variedad de datos producidos por la
institucion a demanda de los evaluadores (Véase Ocampo, Cruz, Yerena, Ji-
ménez, Rodriguez, Palacios, Trevifio y Herndndez, 2016). A través de ellos
buscamos responder preguntas muy basicas sobre la implementacion del
MEIF, sus retos, sus obstaculos y también sus logros.

Entre los hallazgos mds interesantes para efectos de esta exposicion en-
contramos que, al comparar su discurso institucional con el de otras univer-
sidades, es claro que la UV fue de las primeras universidades de la region
sur-sureste del pais en reaccionar afirmativamente al [lamado de organiza-
ciones internacionales como la OCDE, el Banco Mundial y la UNESCO,
para promover la flexibilidad, la movilidad, y una adaptacion de la idea de
formacion a lo largo de la vida, en sus procesos de reforma de mediados de
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la década de 1990. Esto se expres6 en planteamientos como este, donde se
decia buscar la:

[...] formacién integral de los estudiantes, que no comprenda tnicamente
la ensefanzay el aprendizaje de saberes cientificos, tecnolégicos y la apli-
cacion de éstos, sino una educacién interdisciplinaria, humanistica, que
trascienda a la sociedad, e implique una preparacién para la vida (UV,
1999: 42).

De aqui, sin duda, ha emergido uno de los retos que ha enfrentado la UV.
Pues el cambio se inicié adoptando principios generales, una narrativa glo-
bal, ambigua, controversial y problemdtica, que después fue imperfecta-
mente acoplada a los términos locales. Esta imperfeccién no fue obstdculo
para que el discurso de cambio hiciera promesas enormes sobre la forma-
cién integral y sobre los méximos beneficios posibles de un modelo flexible
que llevaria a la formacién integral de los estudiantes al siguiente tenor.

Formacion integral: Es la formacion del ser humano que lo conduce al de-
sarrollo de todos los aspectos (conocimientos, actitudes, habilidades y va-
lores) en el plano intelectual, humano, social y profesional, como resultado
de influencias intencionales (UV, 1999: 93).

Tomando como referencia a otras instituciones nacionales, es claro que la
UV asumié sus dindmicas de cambio de manera paralela pero distinta, y esto
se nota aunque los discursos apelen a los mismos significantes. Por ejemplo,
aunque muchas universidades mexicanas (Universidad de Guadalajara, de
Nuevo Ledn, del Estado de México) se articularon en torno a una idea gené-
rica de formacion integral, de flexibilidad, de la calidad educativa, es claro
que la convencién es rebasada por las historias, por las trayectorias institu-
cionales disimiles, por circunstancias objetivas de vida y accién cotidiana,
por el acceso a recursos, el perfil del profesorado, las formas de convencer
de los cambios y de impulsar los procesos de formacion.

La UV sigui6 su propio camino hasta que encontré limites. Casi inmedia-
tamente al arranque del modelo tuvo que introducir sus primeros cambios
en una ruta de autocorreccién que no ha terminado pero que interesante-
mente no ha renunciado a su propia narrativa originalmente magnificada. La
correccion constante es de hecho deseable: el quid radica en cémo y por
qué se hace.
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El reto de un proyecto politico con baja legitimidad y poca evidencia

En el caso del Modelo Educativo de la UV, también es claro que su emergen-
cia se dio en el marco de un proyecto politico educativo mucho mas amplio
de transformacién institucional que impact6 diferentes dimensiones de la
vida institucional (Arredondo, 1998; Trevino, 2010), y que la magnitud del
cambio proyectado rapidamente desbordé las capacidades institucionales.

La nocién de legitimidad es interesante y problemdtica cuando se piensa
en politicas y accion institucional como estas. Por ejemplo, una decision,
como la de implementar un cambio y ahi dentro, de proyectar un nuevo mo-
delo educativo, que se acuerda y disefna entre élites o clpulas instituciona-
les, y que se valida por mayorias en Congresos o Consejos universitarios
puede ser legitima en el sentido procedimental, pero no necesariamente en
términos de la representacion simbdlica frente a los agentes institucionales.
La legitimidad en este dltimo sentido se construye a través de la interpela-
cion, el convencimiento, la atraccion, del comunicar por qué cambio se esta
promoviendo.

Esto se relaciona con la disposicién de evidencia para producir un cam-
bio. Tanto en el discurso cientifico como en el discurso de la accién publica,
la evidencia es fundamental para construir un argumento verosimil que pue-
da funcionar al servicio de una propuesta y de una estrategia de transforma-
cion.

En la UV, la revisién deja ver que partimos de diferentes convicciones y
aspiraciones de distinto orden: ideolégicas, conceptuales, politicas, perso-
nales, de grupos. Pero la evidencia que sustenta el cambio es, por decir lo
menos, débil, cuando no estd completamente ausente.

En una parte de los documentos institucionales que guian el inicio de la
transformacién en la UV (Arredondo, 1998: 23-29; UV, 1999: 24-33) hay re-
ferencias a hechos de la vida institucional cotidiana, también a problemas,
algunos “histéricos”, pero lo que estd ausente es la evidencia que sustenta la
construccién de un asunto o problema que merezca la pena ser atendido
con los recursos y la fuerza institucional, que guie la toma de decisiones y la
puesta en marcha de un proyecto que requeriria muchos recursos y desgaste.

Al revisar el origen y proceso de implementacién del modelo educativo
de la UV nos encontramos con intuiciones informadas sobre el desempefio
de los estudiantes, sobre las trayectorias, sobre la flexibilidad, que en algtn
punto fueron evidencia para una idea de cambio, pero que nunca se cons-
truyeron como evidencia cabalmente dimensionada para tasar el tamano y
peso del cambio requerido.
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La revision de los documentos de la época hace imposible saber si en
efecto habia un problema con la flexibilidad que impactara la formacién del
estudiante mas alla de establecerlo como una cierta conviccion. En diferen-
tes tramos del discurso institucional es posible identificar una relacién argu-
mentada en los planteamientos institucionales respecto a que, por ejemplo,
los estudiantes no podian tomar algunas materias en otras carreras, que ha-
bia excesiva seriacion, o que no se podian mover a otras instituciones, pero la
coexistencia de estos hechos no muestra un problema para la formacién ;Pa-
ra quién deberia ser esto un problema mas alld de los defensores de un cierto
discurso de cambio o de una cierta idea de flexibilidad?

Al no existir, o no documentarse como un problema o una matriz de pro-
blemas sustancialmente documentados y necesarios de atender, la pertinen-
cia de la accion emprendida no queda clara; no hay claridad sobre qué de la
vida institucional llevé a si quiera decidir pasar de una forma de organiza-
cién escolar a otra cuando las condiciones institucionales no eran favorables
para ello. No sabemos si cambios menores eran adecuados o suficientes, o si
la Gnica salida era proyectar cierto tipo de cambios mayores pues no habia
un diagnéstico cabal. Lo que si queda claro es que hubo ofertas glorificadas,
una promesa de transformacién para algo que no queda claro que, en
realidad, fuera un problema de magnitud significativa.

Esto, a su vez, hace dificil pensar en la evaluacion del curso de accion y
de su impacto. Y el mismo tipo de preguntas se puede aplicar a ideas como
que los estudiantes tienen que aprender a usar tecnologias, aspecto central
del area de formacién basica general del modelo educativo actual: son plan-
teamientos atractivos en términos generales, son sentido comdn validado
académicamente, pero jcudl es la evidencia pedagégica o de campo o de
politica que sustenta su adopcién? La evidencia es algo sistematicamente au-
sente y eventualmente esta ausencia emerge como problema para la imple-
mentacion, la evaluacién y ultimadamente para la legitimidad del proyecto.

La revision de la emergencia del MEIF y su trayectoria inicial muestra
que vio la luz dentro de un proyecto de cambio ambicioso pero sustentado
en un diagnéstico acotado, con poca informacion sustancial, apoyado en
una retérica del cambio y la innovacion. Este factor inicial es detonador de
muchos retos de concepcién y de implementacién pues produce falta de ar-
ticulacion entre problemas y propuestas: entre los afos para cursar una ca-
rrera y los problemas de la semi-flexibilizacion curricular, entre la formacion
integral y la popularizacion de titulacién por exdmenes estandarizados, en-
tre la necesidad de formacién integral para el estudiante, pero la minima
formacion continuada del profesorado.
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La propuesta de cambio experiment6 falta de legitimidad de origen en el
sentido de aceptacién consensuada, y por tanto aparece en varios tramos del
discurso institucional como una imposicién cupular. Este es un gran reto que
sigue vigente pues una propuesta vista como poco legitima sera sistematica-
mente descalificada y resistida.

El reto de lo instituido frente a lo instituyente

La investigacion sobre la transformacién de la UV, donde se incluye el pro-
ceso de transformacion del MEIF, me ha dejado ver una tensién permanente
entre lo instituido y lo instituyente, entre lo “nuevo” y lo “viejo”, entre la
aforanza de las antiguas glorias institucionales que cuentan de dénde veni-
mos y la expectativa promisoria pero incierta del hacia dénde vamos y como
llegaremos ahi. En el caso del modelo de la UV, en cada espacio institucio-
nal emerge la narrativa de los fundadores, funcionan los gatekeepers, aque-
llos que asumen la tarea de guardar o defender algo dentro de una
institucion (Véase a Kaes, 1989).

En este sentido la UV no es muy diferente de otras instituciones, aqui
también tenemos figuras de este tipo y la colisién con los promotores del
cambio no es un problema de generaciones o edades diferentes, de quienes
son jovenes y quienes son viejos. Posiblemente esto pesa en algln grado,
pero las diferencias también se deben rastrear en las representaciones sim-
bélicas de la Universidad, en los referentes culturales y en las convicciones
politicas que rebasan por mucho las disposiciones técnicas de un disefio ins-
titucional. Posiblemente las diferencias radican también en cémo los cam-
bios son presentados e impulsados por la estructura institucional.

Aqui convergen retos de politica, de politicas y de gestion. En no pocas
universidades las decisiones, como las que implican un cambio de modelo,
son “verticales”, poco transparentes y antidemocraticas, en el sentido que no
son consensuadas, o peor aln, en el sentido de que no sabemos quién las
tomo, donde, por qué, cudl era el alcance original. Asi, muchas de las deci-
siones de cambio no son trasparentes del todo, menos democraticas.

Esta dimension no es menor pues impacta y signa de inicio el futuro de
una decisién o una propuesta, como es el caso de un modelo educativo. El
como se decidi6, entre quiénes (rectores, directores, asesores, élites acadé-
micas), cOmo se comunica una decision (via informes, oficios, memo, con-
sejos técnicos), y como todo esto se transforma en cursos de accion es
ademas un gran peso simbélico que posiblemente marcara la propuesta du-
rante toda su vigencia.
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El reto de gestionar la implementacién frente a los agentes

Aqui hay una beta de discusién que implica a los agentes institucionales y la
gestion politica del cambio. Cuando una politica de transformacion institu-
cional para formar integralmente a un estudiante se traduce en cursos espe-
cificos de trabajo se producen procesos de subjetivacién que se expresan de
forma muy cotidiana. Se distribuyen entre los que estan a favor, los que estan
en contra, los que se declaran en no saber, entre los profesores que se sien-
ten desplazados y aquellos que estan felices porque por fin viene un cambio.
En este escenario los estudiantes muchas ocasiones quedan en medio de
todo el litigio.

Interesantemente, esto rara vez se analiza. Sabemos poco sobre cémo se
producen subjetivaciones a partir de la implementacién de una politica, de
como los modelos educativos expresan o no, alientan o bloquean valores y
luchas por el sentido de valores como la transparencia, la participacion y la
democracia. Menos sabemos de como esto impacta los resultados finales y
en general, solo tenemos intuiciones.

Ahora bien, para gestionar la implementacién de un modelo hay distin-
tos mecanismos formales; algunos son parte de la vida cotidiana. Otros se
crean y para esto se activan diferentes disputas, laborales, financieras, proce-
dimentales; aqui emerge el tema de los incentivos, pues una institucion re-
quiere hacer visibles los estimulos para cambiar. Cuando los incentivos, las
razones o los motivos no estan alineados lo mas probable es que choquen
entre si. Es posible que en muchas ocasiones también se haga necesario re-
currir a las sanciones, que pueden incluir desde desacreditaciones, cambio
de personal, hasta el castigo del presupuesto, el uso discrecional y dirigido
de la norma y del peso la administracion.

En la revision del proceso de implementacién del modelo educativo de
la UV hemos encontrado que en efecto los incentivos estdn desarticulada-
mente distribuidos, y algunos compiten entre si (Véase por ejemplo, Mén-
dez, Hinojosa y Mufoz, 2006; y a Ocampo, Cruz, Yerena, Jiménez,
Rodriguez, Palacios, Trevifio y Hernandez, 2016).Un académico, un direc-
tor de carrera, de drea, un jefe de departamento o programa puede llegar a
tener los mismos incentivos para apoyar o para bloquear la implementacién
de un modelo educativo como el que opera desde 1999, pues entre otras co-
sas muchos de estos agentes son ajenos, nunca fueron incorporados a los
principios implicitos en la propuesta del modelo (Trevifio, 2015). Esto se
hace mas claro cuando pasamos de los agentes responsables de la imple-
mentacion meso a los actores concretos de terreno, como los docentes.
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El reto de la promesa: aspiracion frente a objetividad

Ya se anticip6 que el discurso de cambio en la UV marca también la pro-
puesta de modelo educativo. Al revisar el discurso de cambio encontramos
que frente a nosotros tenemos planteamientos impresionantes de lo que se
supone debemos lograr con la formacién de los estudiantes, pero esto no ne-
cesariamente corresponde con las “condiciones reales” de la universidad
para lograr sus promesas. Esto se articula con otras expectativas, por ejem-
plo, con la idea diseminada de que todos pueden decidir en cualquier mo-
mento qué materia cursar. Es una expectativa que se disemind, que no se
contuvo y que ha servido para cuestionar la viabilidad del modelo. Sabemos
de entrada que nuestras instituciones no funcionan asi: no existe tal grado de
flexibilidad, de hecho seria imposible que una institucion funcione asi, la
pregunta es ;por qué politicamente y en términos de gestion esas
expectativas no son atajadas y contenidas con precision?

Un gran reto que se presenta en el proceso de disefio e implementacion
de un modelo es escapar a la tendencia de trabajar con narrativas de salva-
cién mientras se mantiene la promesa de la mejora moderada. Es decir, pri-
meramente es un gran reto evitar funcionar bajo la sombra o con el peso de
grandes promesas frente a las que nos dejamos seducir muy facilmente, y
que expresamos a través de términos como modernizacion o transformacion
articuladas a otras como aprendizaje a lo largo de la vida, sociedad del
conocimiento, globalizacion.

Es un gran reto poner alto a la tendencia de permitir que nuestras institu-
ciones hablen asi de si mismas, evitar que nuestros disefios curriculares se
plaguen de estas ideas al no poner en cuestion de donde vienen los términos
que usamos, a quién sirven, cuales son los debates que estan atras. Esa es
una gran responsabilidad porque si no somos capaces de hacer todo lo que
prometemos, de lo menos que se nos pueda acusar es de ineficaces. Pero
también se nos puede acusar de demagogos, de ahi que la genealogia de los
términos es fundamental, la revision histérica de los términos con los que
producimos nuestras propuestas es fundamental.

Pero frente a este, estd también el reto de mantener viva la expectativa de
un cambio plausible y necesario. Esta es dificil de lograr si la propuesta no
tiene legitimidad y aceptacion consensada, pero no es imposible y sobre
todo requiere apelar a los valores compartidos por la comunidad y que de-
ben ser defendidos en cada paso del proceso de implementacion.
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Retos que desbordan la indizacién

Nuestro trabajo ha permitido identificar una cantidad impresionante de re-
tos, que se implican con los anteriores pero que aqui solo listaré por razones
de espacio. Uno de los retos en la Universidad Veracruzana y en otras insti-
tuciones es la limitada capacidad de anticipacion, y su sedimentada cultura
de actuacién por efecto de reaccién. Como quedé claro al evaluar el funcio-
namiento del Area de Formacion Basica General, la universidad habrfa podi-
do prever y anticipar problemas con la acreditacion de los cursos
obligatorios y evitar cuellos de botella, e incluso bajas por no cumplir su nor-
matividad. Casi todos estos y otros problemas ocurrieron y fueron atendidos
hasta que eran urgentes o impostergables.

Junto al anterior, otro gran reto de politica y gestién radica en la sustenta-
bilidad de las decisiones de correccién, es decir, en qué tan plausibles, dura-
deras y pertinentes seran las acciones que buscardn corregir problemas
causados por decisiones previas y que ya se han identificado como proble-
maticas. La historia del modelo educativo de la UV es también la historia de
correcciones parciales, no siempre viables, y con frecuencia cortas frente a
las problemdticas. Por supuesto, es importante reconocer que las decisiones
adquieren su viabilidad en el reconocimiento de las condiciones objetivas
en que son tomadas, que en ocasiones desbordan al decisor, y que por su
parte en ocasiones se deben transformar para que la decisién produzca sus
efectos.

Ahora bien, ;cémo puede una universidad anticipar problemas de egre-
so, de la cabalidad del servicio social, de los fines de la titulacién, o la nece-
sidad de crecimiento de los espacios fisicos o de la renovacién de la planta
docente? Si la planeacién inicial fue defectuosa el reto se puede resolver con
seguimiento y evaluacion continua basada en evidencia y cualquiera de es-
tos procesos requiere, por su parte, de la produccion de informacién para
orientar la accion.

Al respecto, la UV como otras instituciones produce grandes volimenes
de informacién formalista, Gtil para fines institucionales, normativos, legisla-
tivos, que se usa para dar cuenta de indicadores, para alinear el presupuesto,
para generar informes rectorales, pero que es inGtil para casi cualquier otra
cosa. Muy poca de la informacién sirve para identificar problemas y atender-
los, eso es interesantisimo y es algo que se puede resolver haciendo sistema-
ticamente preguntas al funcionamiento institucional y orientando recursos a
producir la informacién para responderlas.
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La evaluacion hecha al modelo educativo de la UV ha develado que no
nos ha parecido relevante como institucién saber o no saber donde estan los
nudos en las trayectorias, cuanto tiempo tardan los estudiantes para cubrir
sus créditos, como se usa la informacion de diagndstico para atender las ne-
cesidades estudiantiles de manera sistematica, entre muchas otras cosas.

Consideracion final

Es un gran desafio producir explicaciones coherentes de un modelo educati-
vo como el de la UV, pues hay una multiplicidad de elementos interactuan-
do. En este escrito me he enfocado en algunos aspectos de politica y gestion
pues pienso que son fundamentales para explicar problemas de politica y
gestion que impactan la dimension curricular, los procesos de formacion, el
logro de las metas del modelo y de la institucion.

Frente a esta tarea me parece que es necesario preguntar sistematica-
mente, como lo hice al inicio, ;cémo podemos alinear la gestién para res-
ponder a las metas de la politica institucional? Lo que sea que hayamos
dicho que era la politica, en nuestro caso: formar integralmente al estudiante
y a la comunidad universitaria debe ser favorecido por una adecuada toma
de decisiones y de un proceso de gestién que favorezca la implementacion.

Derivado de esta pregunta y sus posibles respuestas emergen muchos re-
tos. Uno de los retos en el campo de la politica o de las politicas es construir
legitimidad, y lograr esto es muy dificil en nuestras instituciones porque al
parecer estamos acostumbrados a operar verticalmente. Frente a esto soy un
convencido que una adecuada politica y una adecuada gestion se beneficia
de practicas democrdticas, transparentes y participativas que permitan crear
espacios de accién colectiva, potencialmente conflictuales, pero ultimada-
mente benéficos para las responsabilidades de las universidades publicas.
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Sujetos de la Educacion

Los modelos educativos en la actualidad tienen como punto central no s6lo
a la formacién de los estudiantes, sino que colocan la dimension del sujeto
en un lugar primordial; en este sentido es que resulta de gran importancia
conocer sus experiencias y opiniones dentro de las universidades publicas
sobre este tema, pues hablar de sujetos de la educacién es dar cuenta de la
complejidad de las relaciones e interacciones que involucran al maestro y al
estudiante asi como de los procesos de ensefnanza y aprendizaje que se de-
sarrollan tanto en el aula como fuera de ella en el marco de modelo con ca-
racteristicas especificas.

En esta seccién se presentan los resultados de dos fases de evaluacion
que la Universidad Veracruzana realizé a su Modelo Educativo Integral y
Flexible. La primera fase incluye la opinién de los estudiantes sobre la opera-
cién de los tres componentes del modelo (transversalidad, flexibilidad y for-
macion integral) con el propésito de conocer el logro de los objetivos
planteados. En la segunda fase, se muestra la opinién de los investigadores
sobre el papel que ellos juegan dentro de los programas educativos de las li-
cenciaturas en el marco del citado modelo.

Asimismo, se presentan algunas de las experiencias de la aplicacion del
proceso de formacién docente realizado en la Universidad Auténoma de
Tlaxcala del 2012 a la fecha, como parte de la implementacion de su Mode-
lo Humanista Integrador basado en Competencias y los resultados de la in-
vestigacion realizada en la Unidad Académica Cuajimalpa de la
Universidad Auténoma Metropolitana sobre la correspondencia de la practi-
ca pedagogica de los docentes con el marco constructivista establecido en
su Modelo Educativo, asi como los retos que enfrenta su profesorado en el
ejercicio de una docencia centrada en el alumno.
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La Formacion Integral y sus estrategias a través de la
mirada de los estudiantes

Nereida Rodriguez Orozco
Erick Hernandez Ferrer

Universidad Veracruzana

Introduccion

En el afo 1996 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion
publicé un informe sobre la educacién para el siglo XXI en el que se presen-
taron los horizontes, principios y orientaciones validas a nivel nacional y a
escala mundial para cumplir con la funcién esencial de la educacién como
un medio para que la humanidad puediera progresar hacia los ideales de
paz, libertad y justicia social, en un marco prospectivo dominado por una
mundializacién. En el informe se define el concepto de “educacion durante
toda la vida” con las ventajas de flexibilidad, diversidad y accesibilidad en el
tiempo y el espacio, porque un sistema educativo mas flexible permite la di-
versidad de estudios, movilidad entre diversos campos de ensefanza o entre
una experiencia profesional y una formacién permanente, que permita la es-
tructuracion continua de la persona humana, de su conocimiento, sus apti-
tudes y su facultad de juicio y accién, resaltando cuatro pilares basicos de la
educacioén: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y a
prender a ser (Delors, 1996).

En ese contexto la Universidad Veracruzana disefié6 un Modelo Educati-
vo Integral y Flexible (MEIF) cuyo objetivo general ha sido propiciar en los
estudiantes una formacion integral y armoénica: intelectual, humana, social y
profesional, a través de la apropiacion de valores intelectuales, humanos, so-
ciales, culturales y artisticos; el pensamiento légico critico y creativo, el esta-
blecimiento de relaciones interpersonales con tolerancia y respeto a la
diversidad cultural y el éptimo desempefio para la autoformacion per-
manente (UV, 1999).
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Para lograr la formacién integral el MEIF propone el disefio de una es-
tructura curricular que incluye experiencias educativas de caracter obligato-
rio y optativo, organizadas en cuatro dreas de formacién: basica (general e
iniciacion a la disciplina), disciplinaria, terminal y de eleccién libre. En to-
das se desarrollan los saberes tedricos, heuristicos y axiolégicos distintivos
de una profesion en funcion de su disciplina.

El MEIF opera a través de dos estrategias importantes, la transversalidad
de los ejes tedrico, heuristico y axiolégico que se integran y permean en toda
la propuesta curricular de los programas educativos y la flexibilidad de los
planes de estudios para que los estudiantes tengan la oportunidad de selec-
cionar su carga académica de acuerdo con sus intereses y disponibilidad de
tiempo para cursarlos (UV, 1999).

En este modelo educativo la transversalidad busca encaminar el logro de
los cuatro fines propuestos (disciplinario, humano, social y profesional) por
medio de la integracién de los ejes tedrico, heuristico y axioldgico; asi
como, de los cursos del Area de Formacién Basica General (AFBG) a través
de los planes de estudios, y recomienda los siguientes puntos para lograr la
integracion de los ejes:

a) Explicitar los supuestos tedricos y epistemolégicos sobre los objetos de
conocimiento.

b) Asumir el conocimiento cientifico y tecnolégico como produccién so-
cial, incorporando su sentido primario al servicio de la solucién de pro-
blemas de la comunidad.

c) Discutir y acordar en el momento de realizar el proyecto curricular los
valores que se requieren transmitir, ya que estaran presentes, de manera
explicita o implicita, en las experiencias educativas.

d) Contemplar el desarrollo de los ejes en los objetivos de cada curso o ex-
periencia educativa.

e) Crear situaciones en las que los estudiantes tengan la oportunidad de
plantear y analizar problemas o acontecimientos que entrafien conflic-
tos de valor; debatir ibre y racionalmente acerca de ellos, manifestando
sus opiniones y respetando otras; saber argumentar la posicion que se
considere mas justa aun cuando no resulte comoda. (UV, 1999)

Reydbal y Sanz (1995) expresan que merece la pena reflexionar sobre el ori-
gen de los contenidos que contemplan las distintas areas curriculares que
conforman la educacién formal ya que vivimos en una sociedad que clama
por la paz, la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y muje-
res, por la conservacion y mejora del medio ambiente, por vivir de un mane-
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ra mas saludable, por el desarrollo de la efectividad y de la sexualidad que
permita mejorar las relaciones interpersonales, por lo que se necesita formar
sujetos autébnomos y criticos, capaces de respetar a las personas que opinan
de distinta manera y a la vez de defender sus derechos, cuestiones que no se
contemplan en una formacién basada sélo en contenidos disciplinarios por
lo que el no abordar estos temas se corre el riesgo de formar ciudadanos con
graves carencias educativas. El modelo educativo de la Universidad Vera-
cruzana ha incorporado el desarrollo de valores a través de la integracién de
los tres ejes como parte de su estrategia de transversalidad, los cuales se
enuncian como parte del ideario de cada plan de estudios.

La flexibilidad, en el modelo se identifica como una forma de organiza-
cién académica que adopta un criterio de créditos académicos para la movi-
lidad de los estudiantes dentro de un curriculum y entre facultades e
instituciones del pais y del extranjero, dando a los estudiantes la oportuni-
dad de asumir su formacion eligiendo el tiempo y los contenidos de acuerdo
con sus intereses profesionales y caracteristicas personales (UV, 1999). Es
por ello que el Estatuto de los estudiantes (2008) define a los planes de estu-
dio flexibles como aquellos en los que se permite la seleccion de experien-
cias educativas para la conformacién de la carga en créditos académicos
facilitando la movilidad de los estudiantes dentro del mismo programa edu-
cativo de origen o en uno distinto dentro de la propia universidad, del pais y
del extranjero, considerando distintos tipos de permanencia, y pueden estar
organizados por areas de formacion, ejes o bloques, conformados por
experiencias educativas.

Asimismo, especifica que estos planes de estudio dan a los estudiantes
contenidos obligatorios y optativos para su formacion integral (flexibilidad
de contenido), que el proceso de ensenanza-aprendizaje puede desarrollar-
se de manera presencial y no presencial (flexibilidad de espacio) en modali-
dades, escolarizada, semiescolarizada, a distancia, virtual o mixta; con la
oportunidad para el estudiante de egresar en un tiempo minimo, estandar o
maximo (flexibilidad de tiempo).

Lograr lo anterior ha llevado a un cambio en los ambientes donde se de-
sarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, la forma de disenar planes y
programas de estudio y de administrar los procesos para el control escolar y
el desarrollo de los académicos, por lo que en la Universidad Veracruzana
se han incorporado lineamientos operativos, en sus estatutos y reglamentos,
que impactan en las responsabilidades laborales de los académicos diversifi-
cando sus actividades para realizar funciones de docencia, tutoria,
investigacion y gestion académica.
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En este trabajo se presentan los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes, como parte del proceso de evaluacién del Modelo Integral y
Flexible de la Universidad Veracruzana, sobre la operacion de los tres com-
ponentes del MEIF, la Transversalidad, Flexibilidad y Formacioén Integral con
el prop6sito de conocer su opinién sobre la operatividad del modelo para el
logro de los objetivos planteados.

Método

La informacién se obtuvo a través de un instrumento en el que se incluyeron
preguntas relacionadas a los componentes de Transversalidad, Flexibilidad y
Formacion Integral, que se aplicé mediante una encuesta en linea a estu-
diantes inscritos en programas de licenciatura.

Para el analisis del componente de Transversalidad, se pregunté en qué
medida se retoma en su actividades escolares lo aprendido en otras areas de
formacion, si el aprendizaje es adecuado a sus necesidades; asi como la
atencion de las recomendaciones del modelo para lograr la integraciéon de
los ejes tedricos, heuristico y axiolégico a través de la practica de los
profesores.

Respecto al componente de Flexibilidad se integraron preguntas que nos
permitieron analizar las variables de movilidad dentro y fuera de la universi-
dad, acreditacién de experiencias educativas en modalidades virtuales, ele-
mentos de flexibilidad en el plan de estudios y la satisfaccién sobre la
organizacion administrativa del programa, relacionadas a la flexibilidad de
espacio, tiempo y contenido.

En referencia al componente Formacion Integral se abordaron los temas
relacionados con la utilidad y operatividad del AFEL, la promocién de valo-
res y de actividades culturales, cientificas y deportivas en las facultades, en
los que se encontraron los siguientes hallazgos.

El método utilizado fue el sondeo y la estrategia de aplicacion fue una in-
vitacion abierta a participar y acceder a la encuesta a través de una liga en el
portal institucional (MiUV).

Resultados

Los resultados obtenidos se presentan para cada uno de los componentes del
modelo y forman parte del segundo reporte de evaluacién del MEIF (Ocam-
po- Gémez, et al, 2016).
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Transversalidad

En el disefio de los planes de estudio el MEIF incorporé al AFBG con cinco
EE (Lectura y redacciéon, Computacién bdsica, Habilidades de pensamiento
e Inglés | y 1) para desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades y
valores que los estudiantes requieren para ser sujetos criticos y competentes
en la comunicacion y que deben permear a lo largo del plan de estudios
como parte de la transversalidad de estos saberes, por lo que la opinién de
los estudiantes respecto a este tema sefiala que los conocimientos y habilida-
des de lectura y redaccién (52.7%) y lo aprendido en computacion basica
(50.3%) se retoman en la mayoria o en todas las EE de otras dreas de forma-
cién, mientras que las habilidades de escritura, lectura'y comprensién del in-
glés se retoma en pocas o ninguna (43.5%), como puede observarse en la
Figura 1, estos resultados coinciden con la opinién de los académicos. Sin
embargo, es evidente que existe alrededor del 50% de estudiantes que reco-
noce que su aprendizaje no es transversal en otras areas de formacién por lo
que es necesario, a través de los cuerpos colegiados, atender esta situacion.

Figura 1. Porcentaje de estudiantes que opinan sobre la transversalidad del
AFBG en experiencias educativas de otras dreas de formacion

Las habilidades de escritura, lectura y comprension del

inglés
e 43,5
Lo aprendido en Habilidades de Pensamiento (por 40
ejemplo: El pensamiento critico para el analisis y la 19
argumentacion) 36,7
50,3
Lo aprendido en el taller de Computacion Basica 19,1

Los conocimientos y habilidades adquiridas en Lecturay o

. 17,6
Redaccion

25,2

W Enlamayoriaotodas MEnlamitad M En pocas o ninguna

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015.

En referencia al prop6sito que debe alcanzar el AFBG para el desarrollo
y fortalecimiento de las habilidades de pensamiento y competencias de co-
municacion, los estudiantes indicaron estar de acuerdo en que lo aprendido
en las EE del AFBG se adecta a sus necesidades de formacién (70.2%), les ha
permitido mejorar sus habilidades para comunicarse de manera oral y escri-
ta (66.6%) y les ha sido util para aprender de manera auténoma (60.2%),
como se muestra en la siguiente Figura 2.
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Figura 2.0pinion de los estudiantes sobre el aprendizaje de las experiencias
educativas del AFBG

Cursar las EE del AFBG me ha sido titil para aprender 60,2

de manera autonoma
35,5

Cursar las EE del AFBG ha mejorado mis habilidades 66,6

para comunicarme de manera oral y escrita 204
L

Lo que he aprendido en las experiencias educativas 70,2

del AFBG se adecuan a mis necesidades de formacion 257
»

M De acuerdo % M En desacuerdo %

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015.

La transversalidad se hace evidente a través de la practica docente por lo
que los resultados que se muestran en la Tabla 1 nos permiten observar que
entre el 50% y 60% de los estudiantes indican que mucha veces/siempre sus
profesores integran los ejes tedrico, heuristico y axiol6gico a través de la en-
sefianza de las bases tedricas y cientificas del area de conocimiento que sus-
tentan el plan de estudios, propician el trabajo con otros y el trabajo
auténomo, la investigacion, la vinculacion de la teoria con la practica, la
toma de decisiones y la solucién de problemas, no obstante estos resultados
son en menor porcentaje frente a lo manifestado por los académicos. Es im-
portante poner atencién que de 30% a 45% de estudiantes reconocen que
nunca o algunas veces sus profesores realizan este tipo de actividades en su
practica docente. Con base en este resultado consideramos la necesidad de
fortalecer el trabajo de las academias para la revision de las estrategias de en-
sefianza y aprendizaje especificadas en los programas de las EE y del Progra-
ma de Formacién de Académicos para impulsar propuestas de innovacion
educativa que promuevan la transversalidad de los ejes del modelo para la
formacion integral de los estudiantes.

144



La Formacion Integral y sus estrategias a través de la mirada de los estudiantes

Tabla 1. Opinién de los estudiantes sobre la practica de sus maestros

Aspectos que desarrollan los maestros Nunca Algunas veces | Muchas veces
% % siempre %

Ensefian las bases tedricas y cientificas del area de conocimiento 29 206 635
de la carrera que curso
Generan situaciones en las que se requiere trabajar con otros
para resolverlas 28 356 56.9
P_romu_even achwd_gdes de investigacion relacionadas con mi 27 362 56.7
disciplina o profesion
Disefian actividades que vinculan adecuadamente la teoria con el
campo de trabajo 56 354 546
Propluan la adquisicién de herramientas para el aprendizaje 47 377 531
auténomo
Estimulan al anélisis de las consecuencias de la toma de
decisiones 61 370 524
Plantean situaciones que me permiten analizar diversas 43 396 515
alternativas para la solucion de problemas ) ) )
Ensefian una metodologia para la busqueda y seleccion de 6.7 388 50.0
informacion pertinente, especializada y actualizada ) ) )

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacién MEIF-UV, 2015.

Flexibilidad

Una de las caracteristicas principales de la flexibilidad del MEIF es la movili-
dad estudiantil, definida como “la estancia temporal que realiza un alumno
para cursar estudios y obtener créditos en otras entidades académicas de la
institucion o en otras instituciones de educacion superior del pais o del ex-
tranjero, manteniendo el caracter de alumno, siempre y cuando se encuen-
tren inscritos en el programa educativo de origen. Este tipo de movilidad no
debe exceder de mds de dos periodos escolares consecutivos ni rebasar el
50% del total de créditos del plan de estudios que curse, y puede ser institu-
cional, nacional e internacional”. (UV_Reglamento de Movilidad, 2014, Art.
13)

En la Universidad Veracruzana la movilidad estudiantil interna ese reali-
za entre programas educativos con planes de estudios flexibles e implica que
el estudiante pueda cursar una EE o hasta un semestre completo en otra enti-
dad o dependencia. En referencia a este tipo de movilidad encontramos que
61.8% de los estudiantes ha cursado alguna Experiencias Educativa (EE) fue-
ra de su programa (EE del Area de Formacién Basica General, del Area de
Formacién Disciplinar o del Area de Formacién de Eleccién Libre), princi-
palmente estudiantes de las dreas académicas de Artes, Ciencias de la Salud
y Biol6gico Agropecuaria.
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La Tabla 2 muestra la opinién del 61.8% estudiantes respecto a los facto-
res personales e institucionales que influyeron en la realizacién de la movili-
dad, identificando que a pesar de que el 53.3% estd de acuerdo en que
puede cubrir los gastos que implica cursar una EE en otro PE; un 45% de es-
tudiantes no estdn de acuerdo en poder cubrirlos, especialmente estudiantes
de las areas académicas de Artes y Humanidades. Asimismo manifiestan es-
tar en desacuerdo con la afirmacién de que los tramites son sencillos y rapi-
dos y de que la oferta de EE es suficiente y variada coincidiendo el resultado
en todas las dreas académicas.

Tabla 2. Estudiantes que han realizado movilidad de EE en otro PE

Razones personales que fomentaron la movilidad Desacuerdo % De acuerdo %
He tenido informacion al respecto 28.3 70.1
Es util para mi formacién personal y profesional 19.7 78.4
Puedo cubrir los gastos que implica la movilidad 45 53.3
Ha sido compatible con mis actividades fuera de la universidad 37.7 60.5
Factores institucionales de influencia para la movilidad Desacuerdo % De acuerdo %
Mi facultad promueve la movilidad 38.3 59.8
Los horarios de mi carga académica me lo han permitido 36.4 62
Los tramites para la movilidad son sencillos y rapidos 56.1 41.7
Hay oferta de EE suficiente y variada 72.5 25.6
MI tutor me orienta sobre opciones de movilidad 38.4 59.7

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015.

El 38.2% de estudiantes que no ha cursado EE en otro PE declaran como
factores limitantes las actividades personales y no poder cubrir los gastos
que implica la movilidad, no obstante la respuesta muestra posiciones en-
contradas ya que entre el 40% y el 42.2% de los estudiantes estd en desa-
cuerdo con estas afirmaciones. De lo anterior es importante resaltar que los
estudiantes reconocen la utilidad e interés de cursar las EE en otros PE e iden-
tifican principalmente los factores institucionales como limitantes, destacan-
do los horarios de su carga académica, escasa informacion, oferta y cupo
limitado de las EE de interés, como se muestra en la siguiente tabla, sin que
exista variacion de las respuestas por drea académica.

Con relacién a la movilidad estudiantil, nacional e internacional, obser-
vamos que solo el 3.8% de los estudiantes manifest6 haber realizado una es-
tancia temporal, mientras que el indicador a nivel nacional es alrededor del
1% (CUMEX, 2016).
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La Figura 3 muestra el porcentaje de estudiantes que realizan la movili-
dad por tipo de sede, observando que las estancias en otra regién de la Uni-
versidad Veracruzana es mas frecuente (54.6%), un 28.6% las ha realizado
en universidades del pais con mayor participacion de estudiantes de las
areas Biologico Agropecuaria, Técnica y Ciencias de la Salud, mientras que
estudiantes de las areas de Artes y Econémico Administrativa tienen mayor
participacion en universidades fuera del pais. Lo anterior muestra que existe
disparidad entre el tipo de movilidad en las dreas académicas, lo que podria
explicarse por factores como: financiamiento, convenios institucionales, ca-
racteristicas de la disciplina, procedimientos administrativos de la entidad e
interés y caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes, entre otras.

Figura 3. Porcentaje de movilidad estudiantil por tipo de sede

54,6

12
En otraregion En otra En otra
de la UV universidad del universidad
pais fuera del pais

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacién MEIF-UV, 2015.

En lo que respecta a la flexibilidad a través de las modalidades para cur-
sar las EE se encontré que s6lo 21.5% de los estudiantes ha cursado EE vir-
tuales. En este porcentaje sobresalen estudiantes de las dreas académicas de
Ciencias de la Salud y Artes, y de las regiones de Xalapa, Coatzacoalcos y
Cérdoba-Orizaba. En algunos casos esta modalidad sobresale no por selec-
cion del estudiante sino por ser su Gnica opcion para cursar las EE, en espe-
cial las del AFBG y AFEL. Asi también, los estudiantes que han cursado EE
del AFBG 73.3% les parece adecuado acreditarlas en otra modalidad
educativa, como la virtual.
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Tabla 3. Estudiantes sin movilidad de EE en otro PE

Factores personales que limitan la movilidad Desacuerdo % De acuerdo %
Mis actividades personales me lo han impedido 40 49.3
He tenido poco interés 67.4 20.9
Les he visto poco utilidad 70.7 16.7
Los gastos que implica se salen de mis probabilidades 42.2 46.6
Factores institucionales que limitan la movilidad Desacuerdo % De acuerdo %
La informacién al respecto ha sido escasa 321 574
Los horarios de mi carga académica me lo han impedido 28.1 61.2
El trémite para la movilidad es complicado y tardado 355 54
No me lo autorizan en mi facultad 76.1 11.9
La oferta es limitada 23.1 65.5
El cupo es limitado 225 65.7

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacién MEIF-UV, 2015.

Los participantes que manifestaron haber cursado EE virtuales estdn de
acuerdo en que la plataforma Eminus es amigable, la calidad es buena, tie-
nen el equipo para su comunicacion y los facilitadores les dan seguimiento y
los atienden oportuna y adecuadamente; mientras que los que no han cursa-
do EE virtuales identifican como principales causas la poca oferta de EE en
las areas basica y disciplinar, como lo muestra la siguiente tabla, lo anterior
es mas evidente en las dreas académicas de Artes, Ciencias de la Salud y
Técnica.

Tabla 4. Opinion de los estudiantes sobre la modalidad virtual

Estudiantes que han tomado cursos en modalidad virtual Desacuerdo % De acuerdo %

La plataforma institucional Eminus es amigable 28.8 70.8
La calidad de la modalidad virtual es buena 36.5 62.3
Tengo el equipo y la conectividad adecuada para tomar este tipo de EE 19.9 79.5
Los_ f_acilitadores de_la modalidad virtual realizan el seguimiento de mis 356 64
actividades y me atienden oportuna y adecuadamente

Estudiantes que no han tomado cursos en modalidad virtual Desacuerdo % De acuerdo %
La plataforma institucional Eminus es complicada 514 434
La calidad de la modalidad virtual es cuestionable 38.1 56
Hay poca oferta de EE en el rea bésica 33.7 60.7
Hay poca oferta de EE en mi &rea disciplinar 246 70
Mi equipo y conectividad son nulos o inadecuados 58.3 36

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015.
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En referencia a los elementos de flexibilidad de contenido los estudian-
tes manifestaron que sus planes de estudio incluyen EE optativas en las areas
terminal y disciplinar, 70.7 % y 62%, respectivamente. En algunos casos las
EE se organizan por drea terminal o especialidades, principalmente en las
areas Biolégico Agropecuaria y Técnica. La seriacion de las EE les permite el
avance en la trayectoria escolar y la mayoria de los contenidos son pertinen-
tes y actualizados. Al mismo tiempo se expresa que la oferta de las EE es in-
suficiente, ademds de que hubo respuestas divididas respecto a elegir el
orden para cursar las EE y al hecho de que las EE estan predeterminadas por
semestre, especialmente en las dreas Econémico Administrativa, Técnica y
Biol6gico Agropecuaria.

Tabla 5 Elementos de flexibilidad de contenido en el plan de estudios

Elementos de flexibilidad Si % No % No lo sé %

Puedo elegir el orden para cursar las diferentes EE 56.8 354 3.9
Las EE que debo cursar estan predeterminadas por semestre 514 40.3 4.3

Mi plan de estudios incluye EE optativas del &rea terminal 70.7 12.9 12.3

Mi plap Qe estudic_:s organiza Ia]s EE optaltivas por area terminal, por 56.1 20.0 198
especialidades (diferentes de areas terminales)

Mi plan de estudios incluye EE optativas en el &rea disciplinar 62.0 175 16.2

La seriacion en las EE permite el avance de mi trayectoria escolar 60.4 26.8 8.6

La mayoria de los contenidos de las EE son pertinentes y actualizados 58.5 26.8 104

La oferta de EE es suficiente 26.0 64.8 5.1

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015.

En cuanto a la organizaciéon administrativa observamos en la Figura 4
que 38% de los participantes declararon estar poco satisfechos; sin embargo
un tercio de ellos manifesté una postura neutral sobre el tema.

Figura 4 La organizacién administrativa de mi programa

38,0
30,0

Poco Neutral Satisfecho
satisfecho

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015.
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Dentro de la organizacién administrativa se incluyen temas como oferta
de EE, nimero de secciones por EE, horarios de las EE, tamano de las seccio-
nes, designacion de profesores por EE, asignacion de espacios para el apren-
dizaje y procedimientos escolares para la inscripcién y movilidad
estudiantil, que nos aporta conocimiento de cémo funciona la flexibilidad
desde la perspectiva de los estudiantes. Por los resultados que arroja la en-
cuesta, vemos preocupante que el porcentaje de satisfaccion esté por debajo
del 50%. En particular nos interesa resaltar el porcentaje de estudiantes cuya
respuesta es neutral. El porcentaje de respuestas en la opcién de neutralidad
puede ser un indicador de desinterés, pero también de que los estudiantes
tienen pocas expectativas de mejora. Dado que la flexibilidad cumple una
funcioén sustancial para posibilitar la formacién integral, los datos obtenidos
nos muestran que atin hay mucho espacio para su mejora.

Con base en los resultados es notorio que la movilidad estudiantil es
principalmente intrainstitucional y que la movilidad semestral presenta por-
centajes muy bajos de participacion. La insuficiente oferta de EE, tanto en
periodo regular como intersemestral y en modalidades no presenciales, si-
gue siendo uno de los factores que manifiestan como limitante para lograr la
flexibilidad de tiempo.

Formacion Integral

El AFEL tiene como propésito brindar a los estudiantes la oportunidad de
ampliar sus posibilidades de apertura y exploracién hacia otros saberes y ex-
periencias de aprendizaje, distintas y complementarias a los de su disciplina
y futura profesién, que contribuyen a la formacién de ciudadanos responsa-
bles (UV_AFEL_2016). Para ello, ofrece las siguientes alternativas para que
los estudiantes seleccionen como parte de su formacién: EE propias del
AFEL, EE para el AFEL en otros programas educativos, participar en otros es-
pacios formativos (tutorias para la apreciacién artistica, tutorias para la in-
vestigacion) y transferencia de créditos de EE cursadas en un programa
educativo a otro. (UV_AFEL_2016)

Con base en lo anterior, los estudiantes estuvieron de acuerdo en que las
EE que han tomado en el AFEL han contribuido a su formacién integral (82%)
y las han elegido por ser tematicas diferentes a las de su disciplina (70.2%).
Con relacion a la oferta de EE del AFEL en su region universitaria, 58.4% esta
en desacuerdo de que ésta sea suficiente.

La siguiente tabla muestra que cerca del 50% de los estudiantes recono-
cen que eligen las EE del AFEL que ofrecen mayor cantidad de créditos, lo
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que les permite cursar menor nimero de EE y cumplir con la acreditacién de
esta area de formacion en menor tiempo, a pesar de que muchos reconocen
que estas EE contribuyen a su formacion integral.

Tabla 6 Opinién de los estudiantes sobre las EE del AFEL que han cursado

Opciones de respuesta En desacuerdo % De acuerdo %

Las EE que he tomado han contribuido a mi formacién integral 175 82.0
Las he elegido sobre tematicas diferentes a las de mi disciplina y las 294 702
elegi por esa razén ) )

Elijo EE que ofrecen mayor cantidad de créditos 514 48.2
La oferta de EE AFEL en mi region es suficiente 58.4 411
En mi facultad solo me permiten inscribirme en EE AFEL que sean de 815 18.1
mi disciplina i i

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluaciéon MEIF-UV, 2015.

El MEIF integra el eje axiolégico para la formacion integral de los estu-
diantes y propone que en los contenidos curriculares se incorpore un ideario
que comprenda los valores de la universidad y los valores propios de cada
disciplina (UV_MEIF_2000:45). Es hasta el Plan General de Desarrollo 2015
y el Programa de trabajo estratégico 2013-2017 que se hacen explicitos los
valores que sustentan la cultura académica de la universidad y que deben de
promoverse en todas las entidades académicas. Como parte de estas estrate-
gias la Secretaria Académica ha conformado un equipo de académicos para
la promocidn de los temas transversales de género, interculturalidad, susten-
tabilidad, internacionalizacién, inclusion, promocién de la salud, arte-crea-
tividad y derechos humanos y justicia a través del programa Transversa, con
el propésito de incorporar en las diversas funciones universitarias.

Respecto a lo anterior, entre 51% y 64% de estudiantes senalaron los va-
lores de equidad de género, democracia, reconocimiento a la diversidad
cultural y el respeto al medio ambiente se promueven muchas veces a siem-
pre en su facultad, a través de los miembros de la comunidad académica
(57.3%), por actividades desarrolladas desde diferentes grupos estudiantiles
(52%), en actividades de las EE (39.4%) o en documentos institucionales
(19.6%). A pesar de lo anterior es necesario disefiar estrategias que permitan
fortalecer la promocién de valores en las entidades para la formacion de los
estudiantes ya que entre un 30% y 45% de estudiantes indican que estos va-
lores se promueven algunas veces o nunca como se muestra en la siguiente
grafica.
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Figura 5. Valores que se promueven en las facultades
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Respeto al medio ambiente 36,5
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Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluaciéon MEIF-UV, 2015.

En referencia a las actividades culturales, cientificas, deportivas y de pre-
vencion de la salud que se promueven en la entidades académicas para la
formacion de los estudiantes encontramos que éstos sefalaron que muchas
veces a siempre las actividades son de calidad (44.3%) y que contribuyen a
su formacion (43.7%), asimismo, la promocion de estas actividades se reali-
za algunas veces (51.6%) o nunca (7.4%) y s6lo el 27.7% de los estudiantes
reconocié que asiste muchas veces a ellas.

La insuficiente promocién de estas actividades y el bajo porcentaje de
participacion de los estudiantes, como se observa en la Figura 6 nos lleva a
considerar que la formacién de los estudiantes se sustenta principalmente en
el ambito disciplinario y profesional, por lo que se deben implementar estra-
tegias que promuevan éstas actividades, asi como la participacién de estu-
diantes para fortalecer las dimensiones humana y social del modelo.

Figura 6. Opinion de los estudiantes sobre las actividades culturales, cientificas,
deportivas y de preservacion de la salud

Participo y/o asisto regularmente a ellas

Las promueven en mi facultad

43,7
Contribuyen a mi formacion — 425
8,9
— 44,3
Son de calidad 43,2
7,2

i Muchas veces asiempre % B Algunas veces % B Nunca %

27,7
54,3
12,9
36,2
51,6
74

Fuente: Encuesta de estudiantes, Evaluaciéon MEIF-UV, 2015.
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Conclusiones

La opinion de los estudiantes nos permite concluir que para lograr la forma-
cion integral de los estudiantes, objetivo principal del modelo, es necesario
fortalecer el trabajo de las academias para la revision de las estrategias de en-
sefianza y aprendizaje especificadas en los programas de las EE, asi como
del Programa de Formacion de Académicos para impulsar propuestas de in-
novacion educativa que promuevan la transversalidad de los valores y sabe-
res que integran los planes de estudios.

Asi también, es necesario fortalecer las estrategias de apoyo institucional
para la formacion integral de los estudiantes e impulsar la implementacion
de programas especificos en las facultades, congruentes con las necesidades
y requerimientos de los estudiantes. Revisar y evaluar los criterios que deter-
minan la oferta de EE educativas del Area de Formacién de Eleccién Libre;
asi como de las estrategias de apoyo para la promocién de valores en las en-
tidades académicas y en las actividades de los docentes como parte de los
saberes axiolégicos a desarrollar en las Experiencias Educativas que
imparten.

Continuar fortaleciendo la movilidad estudiantil intrainstitucional e im-
pulsar la movilidad semestral en instituciones de educacién nacional e inter-
nacional, asi como, incrementar la oferta de EE, tanto en periodo regular
como intersemestral y en modalidades no presenciales, para lograr la flexibi-
lidad de tiempo y diversificar las modalidades en que pueden cursarse las
experiencias educativas ya que la modalidad presencial sigue siendo predo-
minante, a pesar de que existe interés por parte de los estudiantes de cursar
este tipo de experiencias educativas.
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La percepcion de los investigadores sobre su papel en las
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Este trabajo presenta resultados parciales de la investigacion-evaluativa en
curso “Evaluacién del MEIF” que se realiza en la Universidad Veracruzana
desde el 2015, en la que se han utilizado diversas estrategias para la recupe-
racién de informacion, siendo una de ellas las autoevaluaciones en las que
participaron integrantes de la comunidad universitaria, misma que ha tenido
dos fases. Aqui presentamos la segunda fase realizada con investigadores,
recuperando su percepcion sobre el papel que juegan dentro de los Progra-
mas Educativos (PE) de las licenciaturas en el marco del Modelo Educativo
Integral y Flexible (MEIF) en la Universidad Veracruzana (UV).

La indagacion gir6 en torno a seis ejes a partir de los que los investigado-
res reflexionaron de manera individual y posteriormente de manera colecti-
va:

1. El conocimiento que tienen sobre los planteamientos del MEIF en rela-
cién al desarrollo de habilidades para la investigacion, en los
estudiantes.

2. Lasrazones para participar en la formacién de los estudiantes en la licen-
ciatura.

3. Formas de participacion en programas educativos de licenciatura.

Buenas practicas identificadas o desarrolladas para participar en las li-
cenciaturas.

5. Problematicas identificadas para participar en programas educativos de
licenciatura.

6. Recomendaciones.
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Para los propdsitos de este trabajo sélo se abordan dos ejes: formas de parti-
cipacion de los investigadores en programas educativos de licenciatura 'y lo
que ellos identifican como buenas practicas desarrolladas para participar,
estos dos temas relacionados con los tres componentes que caracterizan al
MEIF: formacién integral del estudiante, transversalidad y flexibilidad.

La implantacién del MEIF en la UV ha propiciado el acercamiento entre
estudiantes e investigadores, lo que ha beneficiado, entre otros aspectos, la
formacion de algunos estudiantes en habilidades para la investigacion, se-
gun lo expresan los propios investigadores. Ahora sabemos que los académi-
cos transmiten a los estudiantes no sélo el conocimiento de la disciplina,
sino las practicas culturales y sociales, asi como los valores de la misma; el
habitus cientifico entendido como una manera particular de construir y
aprehender la practica atendiendo a su “légica” especifica (Becher; 1989,
Bourdieu; 1995).

El ejercicio de las autoevaluaciones con los investigadores de la UV, se
realizé porque constituyen una voz relevante en la medida que participan
como docentes en las licenciaturas, ademas de realizar su funcion sustanti-
va, muchos de ellos atienden estudiantes a través de la tutoria, la direccion
de trabajos recepcionales y el servicio social.

La convocatoria estuvo dirigida a investigadores de institutos, centros y
laboratorios de investigacion, y la realizé la Direccion General de Investiga-
ciones (DQI). En la UV hay un total de 586 investigadores adscritos a faculta-
des, institutos y centros de investigacion, laboratorios y otras entidades; y
cuenta con 23 institutos de investigacion, 15 centros de investigacion, 1 la-
boratorio y 1T museo (Dato proporcionado por la Direccién General de Re-
cursos Humanos en mayo 2016).
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Tabla 1. Participacién de Investigadores de Institutos, Centros
y Laboratorios en la Evaluacién del MEIF

Institutos, Centros y Laboratorios de Investigacion | Nimero de Investigadores | Total de Investigadores
participantes participantes de Inst. y por Instituto o Centro de
Centros de Inv. (a través Investigacion
de los formatos)
a) Instituto de Antropologia 2 21
b) Artes Plasticas 3 9
c) Centro de Ciencias de la Tierra 1 6
d) Centro de Estudios, Creacién y Documentacion de las 4 3
Artes
e) Centro de Investigaciones Biomédicas 5 5
f) Centro de Investigaciones Tropicales 4 14
g) Instituto de Investigaciones en Educacion 1 19
h) IESES 4 23
i) Instituto de Investigaciones Psicoldgicas 9 15
j) Instituto de Biotecnologia y Ecologia Aplicada 8 18
(INBIOTECA)
k) Instituto de Ciencias Basicas 15 19
) Instituto de Ciencias de la Salud 5 18
m) Centro de Investigaciones Cerebrales 3 1
n) Instituto de Investigaciones Linguistico Literarias 3 19
0) Instituto de Salud Publica 7 20
p) Unidad de Servicio de Apoyo en la Resolucion Analitica 10 13
(SARA)
q) Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los 1 1
Universitarios (CEnDHIU)
r) Centro de Investigaciones en Micro y Nano Tecnologia 2 9
(Microna)
s) No se identifico el Instituto 1
t) Instituto de Investigaciones Historico-Sociales Participaron mediante un 32
oficio colectivo
Total de investigadores 89

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por la Direccién
General de Recursos Humanos (2 de mayo 2016)

El trabajo con los investigadores se realizé en dos fases: en la primera, de
manera individual, respondieron a una guia de seis temas a reflexionar,
mencionados arriba. En la segunda fase, se organizé un encuentro con in-
vestigadores de institutos y centros de investigaciéon donde trabajaron en
equipos inter institucionales y al final de la sesién presentaron sus resultados
en una plenaria en la que estuvieron presentes las autoridades universitarias.

157



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

A partir de este trabajo recuperamos la informaciéon en 88 documentos
individuales y 4 documentos de reflexion colectiva.

El tipo de andlisis desarrollado fue cualitativo, retomando algunos de los
codigos que habiamos definido previamente para las autoevaluaciones, re-
sultados de las discusiones plenarias del grupo de evaluacion, y cédigos su-
geridos por las producciones textuales durante el proceso de analisis,
basado primordialmente en un andlisis de contenido semantico (Navarro,
1995).

A continuacion, se exponen los hallazgos sobresalientes de los dos ejes,
a través de la percepcion de los investigadores, con relacién a cada uno de
los componentes del modelo.

a. Formacion Integral

En el documento del Nuevo Modelo Educativo (NME) para la Universidad
Veracruzana, después MEIF, se entiende que “La formacion integral parte de
la idea de desarrollar, equilibrada y arménicamente, diversas dimensiones
del sujeto que lo lleven a formarse en lo intelectual, lo humano, lo social y lo
profesional” (Universidad Veracruzana, 1999: 36). Mas adelante se mencio-
na que este modelo se propone alcanzar los fines educativos a través del tra-
tamiento matizado de tres ejes integradores: teérico, heuristico y axiolégico.
Asumida la necesidad de incluir en el curriculum los tres ejes, en el mismo
documento también se hacen recomendaciones para incluir dichos ejes en
los programas de estudio; aqui retomamos las referidas al conocimiento
cientifico como parte de la formacion integral:

a. Explicitar los supuestos tedricos y epistemologicos sobre los objetos de

conocimiento.

b. Asumir el conocimiento cientifico y tecnolégico como produccién so-
cial, incorporando su sentido primario al servicio de la solucién de pro-
blemas de la comunidad.

c. Discutir y acordar en el momento de realizar el proyecto curricular los
valores que se quieren transmitir, ya que estaran presentes de manera ex-
plicita o implicita, en las experiencias educativas (Universidad
Veracruzana, 1999: 46).

En relacion a la percepcién de los investigadores sobre la formacién integral,
aproximadamente una quinta parte de los participantes piensan que la pro-
puesta del modelo de proporcionar a los estudiantes una formacién integral
es un aspecto acertado del MEIF, sobre todo en lo que se refiere a la investi-
gacion:

158



La percepcion de los investigadores sobre su papel en las licenciaturas, en el marco del MEIF

El MEIF fue implementado como una estrategia de formacion integral, invo-
lucrando a la investigacion cientifica. Considero un aspecto del MEIF acer-
tado, permitiendo que el estudiante se involucre en actividades que le per-
mitiran desarrollar aptitudes importantes como el razonamiento y la per-
cepcion del medio que lo rodea, permitiendo que lo conozca desde otras
perspectivas (Ciencias Biomédicas, 2).

En las explicaciones de los investigadores se hace evidente que ellos visuali-
zan a la formacién para la investigacién como parte de la formacion integral
de los estudiantes y como una de las razones para participar en las licencia-
turas “Participo porque mediante la investigacion se da una formacién inte-
gral a los estudiantes, ya que su incorporacion a proyectos de investigacién
les permite aplicar los conocimientos adquiridos en el aula” (SARA, 6).

Otros investigadores consideran que el MEIF propone que las habilida-
des para la investigacién pueden ser desarrolladas en diversos espacios fuera
del salén de clases, tal como lo menciona un investigador:

Dentro de las experiencias educativas se considera a la investigacion como
eje primordial en el desarrollo del pensamiento l6gico-formal analitico y
critico que tendra como finalidad principal la creacién o generacién de co-
nocimiento. También se propone en el MEIF que el servicio social sea un
espacio de formacién significativa en donde se considere el desarrollo de la
habilidad investigativa, entre otras y por supuesto en la experiencia recep-
cional se considera desarrollar la habilidad investigativa. De acuerdo con
estas vertientes en donde se considera la habilidad investigativa como
fundamento en el desarrollo del estudiante (Ciencias Biomédicas, 5).

Podemos afirmar que un nidmero significativo de investigadores ha hecho
suya la propuesta de formar integralmente a los estudiantes, ademas desta-
can el hecho de que se propicie en los estudiantes el desarrollo de habilida-
des para la investigacion desde el nivel licenciatura.

b. Transversalidad

La transversalidad en el MEIF significa “...que todos los programas de los
cursos y experiencias educativas, en los planes de estudio de cada depen-
dencia, estén encaminados al logro de los cuatro fines propuestos por medio
de los ejes y los cursos del drea basica general” (Universidad Veracruzana,
1999: 41). La transversalidad es la estrategia para incorporar los tres ejes:
tedrico heuristico y axiologico, ademas de los saberes del AFBG, a través del
curriculum de cada PE.
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Aunque el tema de la transversalidad no se indagé explicitamente con
los investigadores, a partir del analisis de la informacién podemos inferir que
su entendimiento esta implicito en su discurso, asociado fundamentalmente
a la relevancia de la formacioén para la investigacion desde los primeros se-
mestres de la carrera; ya que ellos sostienen que dicha formacién debe ser
transversal durante el transcurso de los estudios universitarios. Asi, las habi-
lidades para la investigacion son saberes que consideran deben ser apropia-
dos por los estudiantes, interés que aparece en las recomendaciones que los
investigadores aportan. Quienes tienen dentro de su quehacer cotidiano a la
investigacion, van atransmitir a sus estudiantes todos los valores, habilidades
y conocimientos de la investigacion que practican, lo que implica hacer
transversales los tres ejes.

En este ejercicio de autoevaluacién, nueve investigadores mencionaron
realizar docencia vinculada fundamentalmente a la linea(s) de investigacion
que ellos desarrollan. Lo anterior es expresado con claridad por un investiga-
dor:

Participo en el MEIF impartiendo docencia en licenciatura ofreciéndoles
experiencias Unicas de investigacion que dificilmente tendrian en sus facul-
tades ya que ademas el curso es tedrico-practico. Es una optativa y me per-
mite compartir nuestro conocimiento e infraestructura a alumnos de diver-
sas carreras de nuestra Universidad (Ciencias Biomédicas, 1).

Algunos investigadores describen haber tenido la oportunidad de impartir
Experiencias Educativas (EE) en las diversas dreas de formacién del PE, y ha-
ber recuperado saberes adquiridos previamente en otras EE, asi lo sefal6é un
investigador de Ciencias Basicas:

Ademas de dar clase en el area disciplinar, doy Experiencias Educativas en
el area terminal y generalmente desarrollamos un Proyecto para que el es-
tudiante integre los conocimientos adquiridos previamente con los que de-
sarrollard en la Experiencia Educativa. Dichos Proyectos van encaminados
a la presentacion de su trabajo en Congresos Nacionales o Internacionales,
y en algunos casos lo toman como tema de tesis. (Ciencias Bésicas, 12)

En varios programas educativos, un ndmero significativo de investigadores
se ha involucrado activamente en la funcién docente contribuyendo asi a la
formacion integral de los estudiantes. Ademas, algunos asumen la formacién
de recursos humanos para la investigacion como parte de su quehacer como
cientificos. Al respecto un investigador comenta: “Porque es una oportuni-
dad para trabajar con alumnos en una fase inicial de su formacién y estimu-
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lar en ellos una visién critica, cuestionar lo que ven, preguntarse mas allg,
para investigar” (Inbioteca, 5).

Hacer transversales los conocimientos cientificos es una actividad que
indudablemente favorece la formacién integral de los estudiantes, impulsa
el desarrollo de los tres ejes del modelo y es una de las razones por la que los
investigadores proponen la colaboracién entre facultades e institutos.

c. Flexibilidad

En el documento fundacional del MEIF la flexibilidad es explicada como:

Es una forma de organizacion académica que adopta un criterio de créditos
académicos para la movilidad de los estudiantes dentro de un curriculumy
entre facultades e instituciones del pais y del extranjero. Da al estudiante la
oportunidadde asumir su formacién integral, eligiendo el tiempo y los con-
tenidos de acuerdo con sus intereses profesionales y caracteristicas perso-
nales (Universidad Veracruzana, 1999: 93)

La flexibilidad curricular se vio reflejada en la operacion del modelo funda-
mentalmente en la movilidad de los estudiantes, quienes ahora pueden cur-
sar una carrera en distinto tiempo sin perder su estatus de alumnos regulares
y ademas pueden acceder a diversos espacios de formacién obteniendo cré-
ditos. Las experiencias educativas fuera del aula son la estrategia del modelo
con valor crediticio para reconocer con los aprendizajes de los estudiantes
en: practicas profesionales, estancias académicas, actividades deportivas y
artisticas, entre otras (propuestas en el modelo o disefiadas por los profesores
en cada PE).

La movilidad del estudiante por distintos espacios (flexibilidad) viene ar-
ticulada, seglin hemos podido observar, a dos cambios simultdneos dentro
de las prdcticas institucionales y que implican la flexibilidad en otros ambi-
tos. Por un lado, el trabajo de los académicos se ha diversificado y diferen-
ciado. La diversificacion de carga de los académicos es una practica que se
ha generalizado a partir de las dos ultimas décadas del siglo pasado, en fun-
cién de nuevos criterios para la asignacion de recursos a las universidades.
Una de estas politicas, surgida en los anos 80, ha sido la incorporacién y el
otorgamiento de incentivos econémicos extraordinarios para el personal
académico, diferenciandolos segtn el trabajo que desempenan. En este sen-
tido los profesores realizan tareas académicas y de gestion adicionales a su
funcién sustantiva. Asi algunos investigadores se han incorporado a la
docencia en la licenciatura para acceder a los estimulos otorgados a quienes
realizan actividades de ensenanza.
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Y, por otro lado, se ha intensificado la interaccion interinstitucional e in-
trainstitucional para la gestion. Para el primer caso la institucion tiene que
interactuar con distintos sectores e instituciones fuera de la universidad, y en
el segundo caso hay una relacién constante entre las diversas entidades aca-
démicas y dependencias de la propia universidad, con la finalidad de permi-
tir el transito a los estudiantes, curricularmente hablando. En realidad, lo que
requiere la universidad es la modernizacién de los sistemas y procedimien-
tos de gestion universitaria (Ibarra, 2010), lo que facilitaria el transito por las
facultades, institutos y otras entidades académicas al interior de la propia
universidad y fuera de ella, tanto de estudiantes como de profesores.

c.1 Flexibilidad y formas de participacion en programas educativos de
licenciatura

Uno de los ejes explorados fue la forma de participacién en programas edu-
cativos de licenciatura. Es decir, indagar qué tanto esta valoracion que ha-
cen de la diversificacion de la carga académica, se refleja en las practicas
académicas de los investigadores.

Sobre esta pregunta encontramos que aproximadamente 90 por ciento
de quienes participaron en esta autoevaluacién afirman tener carga diversifi-
cada y describen su involucramiento en dos o mas actividades en los progra-
mas educativos de las licenciaturas:

= Docencia en Experiencias Educativas (EE) del plan de estudios y/o EE de
AFEL

» Tutorias académicas

« Tutorias para la investigacion

» Tutorias para la apreciacién artistica
« Practicas profesionales

» Proyectos de investigacion

« Experiencia recepcional

= Servicio social

Participacion en academias en las facultades y

= Participacion en la elaboracion de los planes de estudio.
Sobresale el hecho que, en algunos institutos, centros o laboratorios de in-
vestigacion, todos los investigadores participantes mencionan tener esa con-

tribucion activa en diversas actividades académicas en algunas facultades;
mientras que miembros de otros institutos ponen el énfasis en las dificultades
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que tienen para integrarse a las facultades. Al respecto de esto dltimo, un in-
vestigador sefiala “nos ven como una amenaza a su trabajo”. Lo anterior evi-
dencia que hay entidades académicas con mas apertura que otras.

Podemos explicar estas diferentes maneras de participacion, en parte al
asociar las caracteristicas epistemolégicas de los campos especificos de las
disciplinas a las caracteristicas culturales de los académicos asociados a di-
chos campos, es decir a sus practicas culturales y sociales del trabajo sobre
la profesion y sobre la profesion académica (Becher, 1989). En seguida mos-
tramos algunas expresiones de los investigadores en relacién a la carga di-
versificada que desempefan, es decir cémo han llevado a la practica la
diversidad de tareas académicas como parte de su carga de trabajo. Mostra-
mos la experiencia de investigadores de diversas disciplinas participantes:

Como tutora de estudiantes de licenciatura y como receptora de estudian-
tes en Servicio Social y de tutorados para la investigacion, he brindado
orientacion y asesoria para que mis alumnos descubran las bondades del
trabajo cientifico y se apasionen por participar en él, por lo que los he he-
cho participar de: a) bisqueda, sistematizacion y andlisis de bibliografia; b)
elaboracion de mapas conceptuales y geogréaficos; c) elaboracion de pro-
yectos de investigacion y desarrollo de los mismos para poder obtener su
tesis de licenciatura y d) elaboracién de articulos publicables. (Ciencias de
la Salud, 5)

Algunos investigadores sefialan tareas en las que no tienen dificultad para
participar, pero algunos también identifican los obstaculos que han encon-
trado:

En docencia tengo que solicitar alguna EE acorde a mi perfil y no siempre
me asignan como complemento de carga, en algunos semestres si, pero en
otros por horario o nimero de horas no se adaptan a mi disponibilidad. En
tutorias siempre he participado como tutor con 5 tutorados en promedio.
Hago la solicitud a la coordinadora de tutorias y generalmente si me asig-
nan. La direccion de tesis es algo que se me ha dificultado para incluir estu-
diantes, pero he participado como codirector. (Ciencias Biomédicas, 3).

Las actividades académicas en las que mas se ha abierto la participacion de
los investigadores son el Servicio Social y sobre todo la Experiencia Recep-
cional, ya que en el modelo se incorporaron con créditos, como lo ejemplifi-
camos: “Docencia, direccion y codireccién de trabajos recepcionales,
academias por dreas de conocimiento” (Lingtiistico Literarias, 1).

Algunos se han incorporado a numerosas actividades, esto sucede en
entidades de diversas dreas de conocimiento, como se ejemplifica en las si-
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guientes citas: “En docencia, tutorias, direccién de tesis, en las academias
por areas de conocimiento, en la evaluacién y actualizacion de los planes 'y
programas educativos”. (Antropologia, 2).

La siguiente cita del Centro de Ciencias de la Tierra ilustra el mismo
tema:

Participo en docencia, tutorias, en academias por area de conocimientos y
en Servicio Social, practicas profesionales y direccién de trabajos recepcio-
nales, insertandolos a colaborar en los trabajos de investigacion, lo que me
ha permitido motivarlos para hacer un posgrado para que al término de éste
se integren a grupos de investigacion y docencia. (CCT, 1)

Varios investigadores comparten su experiencia por haber participado en EE
y actividades en las facultades, enriqueciendo la visién y formacién de los
estudiantes, con la posibilidad de encauzarlos en lineas de investigacién y
desarrollo de proyectos, articulando su actividad académica con la vida pro-
fesional, como lo menciona un investigador:

Ademas de dar clase en el drea disciplinar, doy Experiencias Educativas en
el area terminal y generalmente desarrollamos un Proyecto para que el es-
tudiante integre los conocimientos adquiridos previamente con los que de-
sarrollard en la Experiencia Educativa. Dichos Proyectos van encaminados
a la presentacion de su trabajo en Congresos Nacionales o Internacionales,
y en algunos casos lo toman como tema de tesis. He dado clases en la facul-
tad de Ciencias Quimicas (Campus Xalapa) desde hace 30 anos. He dirigi-
do 22 tesis de licenciatura y participado como jurado en infinidad de exa-
menes profesionales. Muchos estudiantes de licenciatura han realizado el
Servicio Social conmigo. (Ciencias Basicas, 2)

Algunos de los investigadores resaltan los problemas que identifican, ya
sea por su participacion en las facultades o por las dificultades que enfrentan
para participar. Por ejemplo, uno describe cémo ve reducida su participa-
cién a la docencia: “Solo participo como docente, jamas me han otorgado
una tutoria, o trabajo recepcional eso solo lo reparten entre los maestros ads-
critos a la facultad”. (IIESES, 3).

Otro investigador nos comparte:

He participado en docencia y tutorias en algunos programas educativos de
licenciatura, sélo en una ocasién participé como evaluador de un trabajo
recepcional derivado de la EE “Experiencia recepcional”, en la cual pude
apreciar los vacios metodolégicos con los cuales los estudiantes llegan al fi-
nal de ella, desde mi punto de vista es un poco preocupante. (Salud
Pablica, 5).
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Ademds de las dificultades que los investigadores sefalan tener en las facul-
tades, también manifiestan que en otras entidades de la universidad encuen-
tran obstaculos para el desarrollo de la diversificacion de su trabajo, por
ejemplo:

He participado en el disefo y aplicacion de distintos programas de EE; en
los exdmenes de nuevo ingreso; en tutorias académicas y para la aprecia-
cién artistica; en foros de discusion sobre la formacion y la profesionaliza-
cién de artistas visuales; en la direccion y revisién de trabajos recepcional
es; en asesorias y supervision de servicio social y practicas profesionales.

Respecto a las tutorias para la investigacion, desde este Instituto, un grupo
reducido de académicos hemos iniciado trabajos para integrarnos al pro-
grama de tutorias para la investigacion. Se elaboré hace mas de un afio una
propuesta y se turné a la DGDAIE. Hasta la fecha no se ha recibido retroali-
mentacién sobre el asunto, por lo que seguimos a la espera (Artes Plasticas,
1).

Llama la atencién que, en algunas entidades como SARA, mas de la mitad de
los investigadores participan en los programas de licenciatura. Seria intere-
sante dar seguimiento a estas experiencias identificadas como casos exito-
50S:

He llevado a cabo las siguientes actividades relacionadas con la participa-
cién en programas educativos de licenciatura: docencia, tutoria, direccion
de trabajos recepcionales, revision de trabajos recepcionales (miembro de
comité), servicio social, coordinacion de academia, verano de la investiga-
cién, presentacion de trabajos en congresos por parte de los alumnos, cola-
boracion en la elaboracion de una carpeta de acreditacion y actualizacién
de planes de estudio (en algunas ocasiones, empleando el Proyecto Aula)
(SARA, 3).

Nueve investigadores mencionan sélo realizar docencia, pero vinculada
fundamentalmente a la investigacién que tienen en curso, esto posibilita al
estudiante Ilevar a la practica la teoria al incursionar en la investigacion.
Ocho mas afirman sé6lo dar docencia.

Doy clases en la Facultad de Quimica... Siendo ésta la mejor oportunidad
para llevar alumnos a la dependencia a la que estoy adscrito y mostrarle di-
ferentes equipos a los de la facultad y que tengan contacto directo con dife-
rentes investigadores. (Ciencias Basicas, 8).
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c.2 Flexibilidad y buenas practicas

En el trabajo con los investigadores el concepto flexibilidad quedé expresado
fundamentalmente en lo que ellos consideran como buenas practicas propi-
ciadas por el MEIF, refiriéndose fundamentalmente a la diversificacion de
carga. De los 88 investigadores aproximadamente la tercera parte considera
como una de las buenas practicas es su carga académica diversificada, en
contribucién a los propésitos del MEIF, mientras que sélo tres describen que
no hay ninguna buena practica.

Esta diversificacion de carga académica ha sido formalizada en los si-
guientes rubros, segun ellos la identifican:

» Complemento de carga (docencia).

» Direccién de trabajos recepcionales.

« Participacion en academias en las facultades

= Participacion en el disefio del plan de estudio.

= Tutorfa.

Algunos investigadores mencionan al menos dos tareas en las que se han in-
corporado, mientras que otros mencionan varias. Aqui tenemos algunos
ejemplos: “Participacién activa en academias, reconocimiento de la direc-
cién de trabajos recepcionales, buena organizacion docente, buen apoyo a
la generacién de conocimiento” (Lingtiistico Literarias, 1)

Una buena practica que considero muy positiva para mi desarrollo y contri-
bucién para mejorar la calidad del programa educativo al que me integro
para la docencia, es mi diversificacién de carga académica, al mantener
por mi carga como investigador, una actualizaciéon permanente de mis co-
nocimientos, lo cual me ha permitido la formacion de nuevos investigado-
res, que han destacado nacionalmente. (CCT, 1)

Tengo varios anos de impartir tutoria y docencia en licenciatura. Me he
sentido muy contento de participar porque he tenido alumnos y tutorados
muy valiosos. Ademas, la coordinacion en las facultades de estas activida-
des es buena, tienen aspectos que mejorar, sin duda alguna, sin embargo,
la problematica que expongo la he sentido a Gltimas fechas. Creo que los
ajustes a diferentes programas de evaluacion académica han hecho que al-
gunas actividades se vayan burocratizando y han dejado un poco de lado el
verdadero sentir de la formacion integral del estudiante (Salud Publica, 5).

De los tres investigadores que hacen referencia a la falta de buenas practicas,
uno la explica de la siguiente manera: “Ninguna, por el contrario, sobresalen
las practicas en donde sélo se permite al investigador participar como do-
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cente y se le obstaculiza la posibilidad de participar de otras maneras, parti-
cularmente en la formulacién y mejora de los planes de estudio”. (Ciencias
de la Salud, 5).

Cabe subrayar que asi como algunos investigadores han encontrado fa-

cilidades para transitar hacia diferentes facultades, otros no han tenido esa
posibilidad.

Siguiendo en la tematica de buenas practicas y flexibilidad, aproximada-
mente una sexta parte de los investigadores ponen el acento en la interac-
cién intrainstitucional, en este caso la relacién de los institutos, centros y
laboratorios de investigacion con las facultades como una buena practica.
Esta interaccion tiene su expresion en el trabajo conjunto entre investigado-
res, docentes, y estudiantes a través de distintas practicas como: foros, do-
cencia de los investigadores en las facultades, uso de laboratorios y equipo
de los institutos por parte de los estudiantes. Asi lo sefalan:

Una buena practica ha sido la incorporacion de nuevos PTC a las faculta-
des para interaccionar con ellos y hacer investigacion interdisciplinar in-
corporando estudiantes. De igual forma, los complementos de carga han
permitido que los investigadores se incorporen a dar clases en las faculta-
des dando como resultado una interaccion natural con los estudiantes y
con PTC de las facultades. (SARA, 6).

Otra buena practica ha sido la difusion del trabajo de investigacion: “...en la
facultad de QFB Xalapa, organizan eventos donde invitan los investigadores
para hablar de sus LGAC con el objetivo de difundirlas a los estudiantes e in-
corporar a los interesados en sus proyectos” (Ciencias Biomédicas, 3).

Algunos investigadores ven como acierto la interaccién entre facultades
e institutos: “La participacién en foros que se realizan en la facultad también
ha resultado exitosa aunque hay problemas de organizacion”. (IIESES, 2).

También destacan el trabajo multidisciplinario y las practicas fuera del
aula, apuntando hacia la operacién de la flexibilidad del modelo: “La dispo-
sicion de los académicos de las facultades de biologia, pedagogia, geografia,
enfermeria, agronomia, ingenieria quimica e ingenieria quimica modalidad
ambiental para participar de manera conjunta en la realizacién de practicas
escolares extramuro y proyectos de investigacion”. (CITRO, 4).

De igual forma se hace énfasis en la oportunidad de participar en varia-
das funciones:

“Como practica exitosa es que, con la labor docente, algunos alumnos se
acercan para solicitar asesoria de investigacion, e incluso para desarrollar
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su servicio social en el instituto. Asimismo, la apertura de las facultades de
enfermeria y medicina para participar como tutores” (Ciencias de la
Salud,2).

Una buena practica ligada a la flexibilidad, reconocida por varios de los in-
vestigadores, es la interaccion interinstitucional entendida como procesos
de comunicacién y gestion al exterior de la universidad, como por ejemplo:
vinculaciéon con empresas, servicio social, practicas profesionales, estan-
cias, redes e intercambios académicos:

Al ser prioridad para la universidad la vinculacién con instituciones guber-
namentales y no gubernamentales se tiene la ventaja de enviar a chicos a
realizar observaciones y practicas en el contexto real a su formacién acadé-
mica y a su vez crear vinculaciones con esas entidades para posteriores
practicas (1P, 5).

También en relacion a la interaccion interinstitucional se menciona como
buena prdctica el trabajo conjunto de las regiones de la UV con instituciones
distintas a la universidad:

En cuanto a las buenas practicas menciono el trabajo conjunto de las regio-
nes Xalapa, Veracruz-Boca del Rio y Poza Rica-Tuxpan en el programa
Agenda desde lo local, ademas del trabajo conjunto que se logr6 con el Co-
legio de Veracruz en nuestro papel de verificadores del mismo programa
Agenda desde lo Local...hemos creado alianzas con dependencias de go-
bierno para la consecucién de recursos destinados a la implementacion de
proyectos de investigacion, ademads de la gestion de convenios con otras
IES que permiten fortalecer el intercambio académico, la movilidad estu-
diantil, la participacién de alumnos de otras entidades del pais en el posgra-
do CITRO, ademds de toda la investigacion conjunta que se realiza.
(CITRO, 4)

Varios investigadores sefialan como buena practica el acercamiento de los
estudiantes con ellos para la realizacién del servicio social, Experiencia re-
cepcional o la participacién en proyectos integradores donde los alumnos
dan cuenta de las competencias desarrolladas.

Cabe subrayar que asi como algunos investigadores han encontrado fa-
cilidades para transitar hacia diferentes facultades, otros no han tenido esa
posibilidad. Lo primero depende de que las facultades estén abiertas a la
contribuciéon que hacen los investigadores. Esta apertura abre la posibilidad
de pensar en nuevas formas de organizacion al interior de la universida.
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d. Consideraciones finales

En el ejercicio de autoevaluacion destaca el énfasis que los investigadores
hacen sobre la interaccion entre facultades e institutos, y en ese sentido se-
fialan el trabajo de colaboracién hacia el cual habria que transitar si quere-
mos que los estudiantes sean beneficiados.

Con relacion a lo anterior, desde los afios setenta hay una tendencia a
romper la separacién-especializacién en campos, dreas y subdisciplinas (fa-
cultades o institutos disciplinarios) para formar departamentos y centros es-
pecializados que se aglutinan en torno al andlisis de problematicas desde
perspectivas multidisciplinarias. Sin embargo, esos cambios son insuficien-
tes en la actualidad, pues muchos de los objetos de investigacién o proble-
mas a resolver en la sociedad son atendidos fuera de la universidad
(Grediaga, 2010). La propia viabilidad de la universidad estd en cuestiona-
miento, en este nuevo contexto (Ibarra, 2010).

Del andlisis que hemos realizado, también sobresale la falta de un marco
de referencia sobre las formas de participacién que pueden tener los investi-
gadores en las facultades. Las facultades, debido tal vez a la falta de defini-
cién antes sefalada, otorgan a los investigadores un tratamiento
diferenciado. En general, observamos que éstos contribuyen en los tres com-
ponentes del MEIF y en hacer un puente entre la licenciatura y el posgrado.
Por otro lado, y con mucho énfasis, se da cuenta (a partir de los programas de
productividad) de que hay un potencial en el personal académico en funcio-
nes de investigacion, para una contribucién mayor que no se aprovecha en
las licenciaturas. El desaprovechamiento estd vinculado a la visién patrimo-
nialista que, aunque ha disminuido a partir de la implementacién del MEIF,
sigue dominando en muchas de las dependencias. Al mismo tiempo, obser-
vamos que se transformo la expectativa sobre la carga académica de los
investigadores, pero no se transform6 completamente la estructura para
facilitar su desempeno.
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Resumen

Las reformas educativas en las IES enfrentan retos de diversa indole y com-
plejidad para lograr su consolidacién. Para ello se impulsan modelos educa-
tivos que conllevan su afianzamiento a diversos niveles institucionales,
ademas de su comprension, adaptacion y recreacion por los distintos sujetos
involucrados. Uno de éstos, fundamental, es el profesorado. En el escrito se
analizan algunos de los principales retos enfrentados por los profesores uni-
versitarios en las Gltimas décadas en nuestro pais, al cambiar las exigencias
sociales hacia la educacion superior. Se arguye que el requerimiento de me-
jorar la calidad educativa en las instituciones de este nivel implica necesa-
riamente la profesionalizacion de los maestros para un ejercicio correcto de
sus distintas funciones en general y de la docencia en particular. En este mar-
co, el propésito es reflexionar sobre algunas de las implicaciones del proce-
so de formacién docente hecho en la Universidad Auténoma de Tlaxcala
(UATXx), a partir del ano 2012 y hasta la actualidad, como parte de la imple-
mentacion del Modelo Humanista Integrador basado en Competencias
(MHIC). Se argumenta que el trabajo de formacién para la docencia iniciado
en el marco del nuevo modelo educativo, con sus diplomados, cursos vy se-
minarios, es un buen comienzo para el establecimiento de un proceso insti-
tucional, permanente y sistematico, en pos de lograr la profesionalizacién de
la practica docente en la UATXx.

Palabras clave: Profesionalizacién, profesorado universitario, docencia uni-
versitaria, calidad educativa.
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Introduccion

Las reformas educativas enfrentan retos de diversa indole y complejidad
para lograr su consolidacion. Las emprendidas en la educacion superior en
general, y la iniciada en particular por la Universidad Auténoma de Tlaxcala
(UATx) desde hace unos anos al crear y adoptar el Modelo Humanista Inte-
grador basado en Competencias (MHIC), no es la excepcién. Impulsar un
modelo educativo conlleva buscar su afianzamiento a diversos niveles insti-
tucionales, ademds de su comprension, adaptacion y recreacion por los dis-
tintos sujetos involucrados. Unos de estos, fundamentales sin duda, son los
profesores universitarios. En este marco, nuestro proposito es reflexionar so-
bre algunas de las implicaciones del MHIC sobre su trabajo, en especial so-
bre su quehacer docente. Para contextualizar y comprender el quehacer de
los docentes universitarios de la UATx, abordaremos algunos de los princi-
pales cambios que han enfrentado los profesores universitarios en las
dltimas décadas en nuestro pais al cambiar las exigencias sociales.

Nuevas exigencias para la educacién superior

Diversos estudiosos de la educacion a nivel superior coinciden en sefalar
que, a partir de los afos ochenta del siglo pasado, asistimos a una serie de
cambios importantes en cuanto a las demandas sociales hechas a las univer-
sidades. Asi, por ejemplo, para Sanchez (2005), en el contexto de las crisis
economicas y las politicas racionalizadoras del gasto, se le pide a las Institu-
ciones de Educacién Superior (IES) que dejen de preocuparse por el aspecto
cuantitativo para concentrarse en la calidad de la educacién. Como resulta-
do de esta reorientacion, las investigaciones e informes evidencian, entre
otros, los siguientes resultados: la inadecuada preparacion de los docentes,
la escasa comunicacién entre docencia e investigacion, los problemas de
eficiencia terminal y la escasa posibilidad de insercién laboral de los egresa-
dos. Otro cambio fundamental fue la preocupacion porque las IES produz-
can conocimiento, es decir, se piensa en la investigacién como elemento
fundamental para impulsar el desarrollo econémico y en los posgrados
como formadores de investigadores, con lo cual pasa a segundo plano la for-
macion profesional (Sanchez, 2005).

Consideramos importante enmarcar estas modificaciones en el predomi-
nio de una propuesta educativa pragmatista, la cual responde a un cambio
fundamental de las sociedades capitalistas postindustriales. El “saber”, fun-
damentalmente el conocimiento cientifico-técnico, aparte de ser mercantili-
zado, se convierte en la principal fuerza de produccion en sustitucion de la
materia prima y la mano de obra. Ante este hecho, la concepcién hegemoni-
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ca de la educacion superior propone que la universidad abandone el ideal
humanista de la busqueda del enriquecimiento del espiritu para orientarse
hacia un sentido tecnocratico: “La funcién de la universidad ya no se enmar-
ca en un relato emancipador y/o especulativo, ahora se preparan sujetos ca-
paces de aplicar el conocimiento, mas que de debatirlo o de generarlo”
(Mateos, 2011: 31). Para esta perspectiva, la universidad tiene que subordi-
narse a los principios y légica del mercado (utilitarismo, ganancia, pragma-
tismo), con lo cual la legitimidad tradicional de las practicas académicas,
basadas en criterios humanistas y racionalistas sobre la verdad, la justicia 'y
la belleza, se abandona (Mateos, 2011).

Esta concepcion tecnocrética de la educacion superior responde al de-
sencanto posmoderno respecto al papel transformador, liberador y formati-
vo del conocimiento y asume el “agotamiento” del proyecto sociocultural,
ético, politico, educativo y cognoscitivo de la modernidad; ya no se cree en
la filosofia de la historia ilustrada que planteaba la esperanza de un devenir
emancipatorio, de un progreso indeclinable hacia la libertad y la justa distri-
bucién de la riqueza para los hombres y las sociedades, cuya herramienta
fundamental era la visién laica y cientifica del mundo promovida por la edu-
cacion (Torre, 2004). Ante el abandono del principio humanista ilustrado
que consideraba el saber como algo indisoluble de la formacién del espiritu,
el saber y la educacién ahora se consideran bajo términos mercantiles, es
decir, bajo la relacién entre proveedores y usuarios del conocimiento, pues
éste s6lo es valorado si es producido para ser vendido y consumido. Sin
duda, la concepcién pragmatista de la educacion superior implica un viraje
respecto a los planteamientos del humanismo ilustrado: “de una educacion
como impulso a la libertad y la justicia social a una educacién como inver-
sién productiva; de la racionalidad como instrumento de transformacién so-
cial a una racionalidad como factor de competividad; del saber como medio
para la realizacién del interés comun al saber como mero capital cultural”
(Mateos, 2011: 32).

Ante este panorama, podemos afirmar que el principal reto enfrentado
por las universidades es que han pasado de ser realidades marginales en la
dindmica social, con la consiguiente autonomia y autogestion que esto les
permitia, a ser parte de la dinamica central de la sociedad, con las subse-
cuentes presiones a las que son sometidas. En palabras de Zabalza (2002:
27):

De ser un bien cultural, la Universidad pasa a ser un bien econémico. De
ser algo reservado a unos pocos privilegiados pasa a ser algo destinado al
mayor niimero posible de ciudadanos. De ser un bien dirigido a la mejora
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de los individuos pasa a ser un bien cuyo beneficiario es el conjunto de la
sociedad (sociedad del conocimiento, sociedad de la competitividad). De
ser una institucién con una <<misién>> mas alla de compromisos terrenos
inmediatos pasa a ser una institucion a la que se le encomienda un <<servi-
cio> que ha de redundar en la mejor preparacion y competitividad de la
fuerza del trabajo de la sociedad a la que pertenece. De ser algo dejado en
manos de los académicos para que definan su orientacion y gestionen su
desarrollo pasa a convertirse en un espacio mas en el que priman las
prioridades y decisiones politicas.

Esta valoracion de la universidad como un bien econémico, mds que como
un bien cultural, implica su sometimiento a orientaciones de racionalidad
econémica e instrumental que afectan su organizacién y dinamica interna a
diferentes niveles. Muchas de estas nuevas directrices y presiones para la
educacion superior de finales del siglo pasado contindan en la actualidad,
incluso de manera mas acendrada, ademas de enfrentar otros retos de re-
ciente aparicion. Asi, para Didriksson (2004) los cambios que enfrenta la
universidad del siglo XXI son los siguientes: la educacién universitaria se
universalizo; las universidades se reproducen sin tener un campus fijo; el
aula y el profesor dejaron de ser el referente del aprendizaje ante los malti-
ples ambientes que desarrollan el autoaprendizaje; el conocimiento ya no es
producido exclusivamente en ambientes universitarios, sino en una multipli-
cidad de empresas e instituciones, con distintos actores y recursos; el titulo
deja de ser el referente de legitimidad de los estudios universitarios para pa-
sar a la legitimidad de las habilidades y competencias adquiridas en sistemas
diferenciados de escolarizacién; el mercado laboral dejé de ser el de refe-
rente liberal para apuntar a esquemas de amplia movilidad y flexibilidad,
sustentados en el autodesarrollo de grupos y equipos de trabajo multi e inter-
disciplinarios, entre otras transformaciones.

Ante estas nuevas exigencias y retos que enfrentan las IES, las politicas
del estado evaluador apuntan a la necesidad de reformar las universidades
para responder, de la mejor manera posible, a la exigencia de 6ptimos nive-
les de calidad educativa. Ahora, desde los lineamientos de la evaluacién
educativa, las universidades que quieran recursos tendrdn que competir
para ganarlos, a través de cumplir con los criterios establecidos desde los
ambitos politico y econémico. Y esta misma dinamica de evaluacion vy retri-
bucién econémica se le impondra al profesorado universitario.
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Evaluacion del profesorado universitario

Uno de los resultados de las evaluaciones a las IES es la falta de una prepara-
cién adecuada de los docentes, pues apunta a una baja permanencia y dedi-
cacién. Ante las nuevas exigencias para los profesores universitarios, el
principal cambio es que la experiencia como factor de formacion académica
ya no es suficiente, con lo cual se evidencia la necesidad de regular el acceso
a puestos y espacios por medio de los perfiles de formacién (Sanchez, 2005).
En otras palabras, el reconocimiento a la experiencia es sustituido por el de
los titulos y certificados académicos. De este modo, los profesores universi-
tarios se ven presionados a obtener los diferentes grados académicos, espe-
cialmente el doctorado, para justificar sus puestos de trabajo a nivel de la
educacioén superior. En este contexto de cambio, la docencia se vislumbra
como un medio de vida constituido por empleados y no por eruditos, quie-
nes se ven cuestionados en su saber pedagogico adquirido en la practica, en
tanto ésta era reconocida y valorada en épocas previas.

En todo caso, uno de los resultados fundamentales del diagndstico gene-
ral que se hace de la situacion de las IES apunta a que para lograr mas altos
niveles de calidad educativa se requieren cambios importantes en el queha-
cer docente, en los modos de ensefianza y de aprendizaje. Asi, para Kaplan
(1998), en términos generales, en la universidad atn prevalecen las relacio-
nes autoritarias y verticales entre docentes y estudiantes, entre investigado-
res senior y junior. Se tiende a ensefar resultados mas que el espiritu y el
método de la investigacion cientifica. Prevalece la transmision de un saber
preconstituido mediante una exposicién abstracta, deductiva y discursiva,
como masa enciclopédica y catdlogo congelado. Ante esta situacién, se
debe reconocer que el espiritu y métodos cientificos, asi como la actitud cri-
ticay experimental no son consustanciales a los seres humanos, no surgen ni
se desarrollan temprana y definitivamente. Las nuevas condiciones exigen
otro tipo de ensefianza: la necesaria para un aprendizaje exigente, siempre
incompleto, por medio de una relacién de autoridad auténtica, de un com-
portamiento socratico, mayéutico, para aprender a aprender, para adquirir
las aptitudes de descubrimiento, informacion, decisién y accion.

En sintesis, el profesorado universitario enfrenta el reto de pasar de una
formacion basada y legitimada en la experiencia docente, la cual tenia mu-
cho de enciclopedista, memoristica y anquilosada, a una formacién legiti-
mada por los titulos académicos y a una docencia preocupada por el
aprendizaje inteligente de sus estudiantes que les permita enfrentar los retos
de las sociedades vertiginosamente cambiantes que vivimos actualmente.
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La formacion docente en el MHIC

Las presiones reformistas derivadas de los lineamientos de la politica educa-
tiva establecida por el estado evaluador ha impactado la dindmica de las
universidades pablicas de nuestro pais. La UATx no ha sido la excepcion, la
cual ha ido respondiendo y adaptandose a las nuevas exigencias. En este
marco, desde la década pasada se crea e implementa el Modelo Humanista
Integrador basado en Competencias (MHIC), con el propésito tanto de res-
ponder a las nuevas exigencias planteadas por el estado como de trazar un
modelo educativo propio que oriente sus actividades sustantivas y adjetivas
(Ortiz, 2014). Una de sus peculiaridades es enfatizar el caracter humanista
del mismo, con lo que se quiere destacar una determinada concepcién de
ser humano que orienta y guia el quehacer de la universidad: “Asume que
educar es tratar de hacer realidad la existencia de un perfil de ser humano
como ser biolégico, cultural y necesitado de sentido existencial para una
sociedad compleja” (Ortiz, 2014: 12).

Uno de los principales dambitos de afianzamiento del nuevo modelo
educativo de la UATx es, sin duda, el inicio de un proceso sistematico de for-
macién docente, inexistente en la institucion. La punta de lanza de este pro-
ceso, hasta el momento, lo constituye la creacion e imparticion del
diplomado “Situaciones de aprendizaje en el MHIC”, el cual se ha realizado
en varias ocasiones, dando inicio a un proceso de formacion del profesorado
de la UATX, en especial de los profesores de tiempo completo, aunque tam-
bién se han incorporado los de medio tiempo y tiempo parcial. El principal
requisito para participar es que sean docentes de unidades de aprendizaje
bajo los planes de estudio implementados a partir de otofio 2012. Condicién
que, practicamente, todos los profesores de la universidad cumplen. El pro-
ceso de formacién inicial esta a punto de concluirse, pues casi todos los pro-
fesores de tiempo completo han cursado el diplomado referido.

A continuacioén, describimos algunas caracteristicas del diplomado con
el objetivo de tener un bosquejo del proceso de formacién docente llevado a
cabo en la UATx.

El diplomado asume dos presupuestos principales. El primero es la rela-
cién de las partes con el todo y a la inversa; de esta manera, en el diplomado
se integran todos los elementos que conforman el modelo educativo de la
universidad. El segundo es la interdisciplinariedad requerida por el proceso
de formacién de los docentes. Ambos presupuestos son inherentes a la com-
plejidad surgida en los procesos educativos.
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El diplomado se inicia con la exposicion y discusion del ideario y teleo-
logia del modelo educativo, la cual es de caracter basicamente antropoldgi-
co-filoséfica y cuyo nicleo se centra en la vision de humanismo que se ha
tenido a lo largo de la historia, su problematicidad y su pertinencia para las
condiciones de una sociedad global y de conocimiento como la que vivi-
mos. Esta parte incluye la revision y discusion de textos acerca de la teoria
constructivista socio-histérica del aprendizaje, donde se persigue la com-
prension por parte de los docentes de la complejidad que encierra el proce-
so de aprendizaje, lo cual se espera les permita construir situaciones de
aprendizaje significativo y situado para los estudiantes que estan formando.
También abarca el conocimiento, por parte de los docentes, de los planes de
estudio de sus programas educativos, de su perfil de egreso, y de las compe-
tencias genéricas y especificas en que se trata de formar a los estudiantes,
con el fin de que puedan elaborar los programas analiticos que guian su
practica docente en el aula. Ademas, se revisan textos que muestran el ca-
racter problematico de la nocién de competencias, la ambigtiedad del térmi-
noy las diferentes posturas en torno a ellas: como listado de tareas concretas
y atomizadas, como atributos de cardcter general para desempenar una pro-
fesion y como habilidades complejas y generales relacionadas con el con-
texto, asi como con el conocimiento situado y los elementos de juicio de
cardcter ético (Diaz, y Hernandez, 2010), siendo esta Gltima por la que se ha
optado en la UATx.

En este diplomado es importante el aspecto de la evaluacién, particular-
mente en la ensenanza y aprendizaje de las competencias; por tanto, se re-
flexiona la relacion entre el aprendizaje y la evaluacion, entre la evaluacion
y el poder, asi como la unilateralidad de los instrumentos de evaluacién. En
especial, se visualiza el reto que implica la actividad integradora como con-
crecion del aprendizaje por competencias y el relieve que adquieren los mo-
mentos de la autoevaluacion, coevaluacién y hetero- evaluacion para el
proceso de aprendizaje.

La implementacion de este diplomado ha puesto de manifiesto que las
situaciones de aprendizaje requieren de estrategias didacticas, pues ante-
riormente el socio- constructivismo, como teoria del aprendizaje, desvalori-
zaba la didactica, en tanto se basaba en el concepto de ensefanza y no de
aprendizaje; sin embargo, el docente debe formular y organizar situaciones
de aprendizaje que posibiliten a los estudiantes alcanzar las competencias
planeadas y planteadas. Por ello, se requiere que los docentes las organicen
buscando estrategias didacticas pertinentes, con secuencias diddcticas espe-
cificas, lo cual hace evidente como el aprendizaje y la ensefanza son ele-
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mentos indisolublemente relacionados en el proceso educativo; por esto, no
debemos tener una mirada parcial de ellos, ni sobredimensionar uno u otro,
sino integrarlos en una visién global.

Asi, el diplomado no se imparte en forma aislada, sino como parte fun-
damental de la implementacion del modelo educativo que guia las tareas y
da identidad a la institucion. Igualmente, se tiene claro que debe darse una
evaluacion del mismo, la cual se ha iniciado y representa un reto, tanto en su
construccién como en su implementacién por los integrantes de la comuni-
dad universitaria.

A partir de nuestra participacion en el disefio, implementacién y cons-
tante renovacion del diplomado “Situaciones de aprendizaje en el MHIC”,
ademds de la imparticion de diversos seminarios, cursos y talleres para los
formadores de los distintos médulos del diplomado y cuya finalidad ha sido
mejorarlo en cada nueva version, podemos afirmar que los profesores de la
UATx enfrentamos, en su gran mayoria, este desafio de pasar de una docen-
cia anquilosada a una practica docente acorde a las exigencias de los nuevos
tiempos. En este proceso de formacién de los docentes de la universidad se
han constituido diferentes subgrupos con percepciones especificas en res-
puesta a esta formacion institucional.

A continuacion, los distinguimos de manera muy general. Algunos se
han mostrado escépticos ante la propuesta de formacién del profesorado de
nuestra universidad e incluso se resisten a participar. Otros cursan el diplo-
mado, mds por obligacién que por conviccion, lo que se refleja en una casi
nula modificacién de su practica docente con sus estudiantes. Otro grupo se
muestra mas receptivo a la propuesta del modelo educativo, pero parece pri-
var la incertidumbre y la confusion sobre las implicaciones que en su practi-
ca docente implica, especialmente por una comprensién inadecuada de la
propuesta.

Por Gltimo, hay otro grupo de profesores que con gran disposicion asu-
men la propuesta, la hacen suya, la reflexionan y la aprovechan para recrear
su quehacer docente en el trabajo cotidiano. Sin duda, valdria la pena hacer
estudios empiricos sobre la manera en que los profesores de la UATx estan
repensando y modificando, o no, su practica docente a partir de este diplo-
mado. En todo caso, consideramos que la respuesta de los profesores de la
universidad se debe, entre otros factores, a una serie de supuestos que deben
discutirse; a algunos de ellos nos referiremos a continuacién, especialmente
a los que inciden en la manera de comprender la identidad del profesorado.
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Docencia e identidad del profesor universitario

Nuestro punto de partida es asumir que un obstaculo fundamental para que
los profesores universitarios tomemos consciencia de la necesidad de for-
marnos como docentes es la manera como concebimos nuestra identidad
(Zabalza, 2002). Asi, la mayoria, si no es que todos, basamos mds nuestra
identidad en nuestras especialidades cientificas de formacién universitaria
(somos matematicos, ingenieros, filésofos, bidlogos, administradores o mé-
dicos) mas que como docentes universitarios (como profesor/a de...). Esto se
muestra cuando le preguntamos a los profesores qué son, pues la mayoria
responde con base en la disciplina cientifica que estudié y muy pocos se au-
todefinen como docentes. Incluso, tenemos la hipétesis de que esta concep-
cién también afecta la manera de entender nuestro papel como tutor o
gestor, ocupaciones que vemos como algo “ajeno” a lo que somos como es-
pecialistas de una disciplina.

En efecto, basar nuestra identidad de profesor universitario en la discipli-
na en la cual fuimos formados nos lleva a considerar las funciones de docen-
te, tutor, gestor o investigador como algo externo a lo que somos o como
actividades para las cuales no necesitamos una preparacion especifica. En
otras palabras, tenemos la creencia de que nuestra formacion disciplinar nos
capacita para cualquiera de estos roles o éstos no tienen que ver con lo que
somos como profesores universitarios en el siglo XXI. En todo caso, conside-
ramos que asumir cualquiera de estas dos disyuntivas tiene nefastas conse-
cuencias para el entendimiento de lo que implica ser profesor universitario
en la época actual, lo que sin duda tiene repercusiones en nuestra practica
cotidiana. Tal vez la Gnica excepcion sea, en cierta medida, la de tener una
formacion disciplinar a nivel de posgrado, de preferencia de doctorado, la
cual nos capacita en alguna medida como investigadores, pues alcanzar este
titulo implica dominar los procesos de investigacion de la disciplina del co-
nocimiento en la que un profesor se especializa para poder elaborar una te-
sis; sin embargo, consideramos que esto no sucede en el caso de ser
docente, tutor o gestor.

Las politicas educativas piden que los profesores universitarios, espe-
cialmente los de tiempo completo, asuman las funciones de docencia, tuto-
ria, gestion e investigacion a través de los diversos mecanismos de
evaluacion. Realizarlas de la mejor manera implica, entre otras cosas, una
formacion especifica y una atencién y seguimiento institucional permanen-
te, asi como condiciones infraestructurales y laborales adecuadas.
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En todo caso, sostenemos que los profesores universitarios y la universi-
dad debemos tener claro que ser un buen docente es distinto de ser un buen
investigador, tutor o gestor, pues cada una de estas actividades requiere dis-
tintos tipos de conocimientos, habilidades y actitudes (Zabalza, 2002). En
particular, debemos dejar atras el mito de que el buen investigador automati-
camente es buen docente o viceversa (Glazman, 2003), pues esta creencia
equivocada esta muy arraigada entre los profesores universitarios; ello impi-
de reconocer nuestras carencias y oportunidades de mejora como profesores
universitarios.

Asumiendo que cada funcién del profesor universitario requiere una for-
macioén especifica para su mejor desempefio y que la formacion disciplinar
no nos prepara especificamente para ninguna de ellas, salvo para la de in-
vestigacion, consideramos que el trabajo hecho bajo el MHIC, con el diplo-
mado de formacién docente para los profesores de la UATx, ha puesto las
bases para profesionalizar la docencia en nuestra universidad.

;Qué quiere decir esto? En primer lugar, implica reconocer que los do-
centes universitarios, en la mayoria de los casos, no hemos tenido una for-
macién adecuada para el ejercicio profesional de la docencia (Moran,
2003), pues no tenemos una formacion especifica como docentes, es decir,
una formacién pedagdégico-didactica, sino sélo una formacion disciplinar,
con lo cual muchas veces ensefhamos como a nosotros nos ensefnaron, re-
produciendo las practicas pedagdgicas bajo las cuales fuimos educados, va-
rias de las cuales ya no son pertinentes ante las demandas sociales de la
actualidad. En segundo lugar, es insostenible la idea de que ensenar es un
arte que se aprende sélo con la practica, pues ésta es insuficiente para lograr
un ejercicio inteligente de la misma. Por el contrario, la docencia como pro-
fesion “requiere de unos conocimientos especificos, de un proceso de for-
macion ad hoc'y de un reciclaje permanente para ponerse al dia tanto en los
nuevos contenidos como en las nuevas metodologias diddcticas aplicables a
ese ambito” (Zabalza, 2002: 110). De lo contrario, podemos caer en el error
de asumir que la experiencia docente, sin un ejercicio de reflexién sobre las
debilidades y fortalezas que tiene todo profesor universitario, asi como de
mejora continua, es suficiente para cumplir adecuadamente con las respon-
sabilidades que el quehacer docente implica. A partir de nuestra participa-
cion en la imparticion del diplomado sobre ambientes de aprendizaje en el
MHIC, podemos afirmar que, desafortunadamente, esta creencia parece es-
tar muy arraigada en muchos de los profesores universitarios de la UATx.
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Hacia una docencia universitaria profesional

La presion por la calidad educativa nos obliga, como profesores universita-
rios, a revisar los marcos bajo los cuales orientamos nuestra practica docen-
te. Ya sea de manera voluntaria o bajo presion, los profesores estamos siendo
orillados a salir de la modorra institucional en la que nos habiamos enquista-
do durante muchos afos. De acuerdo con Zabalza (2002), algunas de las re-
percusiones de las nuevas exigencias para el profesorado universitario son
las siguientes: 1) ampliacion de las funciones tradicionales, pues ademas de
la docencia ahora se nos pide asesorar y apoyar a los estudiantes, coordinar
nuestro trabajo docente con otros colegas, supervisar actividades de apren-
dizaje en distintos escenarios de formacion y preparar materiales didacticos
utilizando las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; 2)
mayores exigencias en la planificacién, disefo y elaboracion de las propues-
tas docentes, es decir, la docencia universitaria se ha complicado en compa-
racion con lo que haciamos antes; 3) incremento de la burocratizacion
diddctica, a través de la revision institucional sobre las actividades docentes
de los profesores universitarios.

Sin dejar de reconocer el impacto, muchas veces ambivalente de estas
repercusiones en nuestra labor docente como profesores universitarios, lo
innegable bajo las exigencias de la sociedad actual es la necesidad de un do-
cente renovado, de una docencia profesional en una doble perspectiva: la
disciplinaria y la pedagégico-didactica, pues “Hoy es necesario ejercer una
docencia transformadora, profesional; ensefar para el cambio, para lo nue-
vo e incluso para lo desconocido” (Mordn: 2003, 158). En efecto, el docente
universitario en la actualidad tiene que estar en constante formacion, tanto a
nivel de su disciplina a través de obtencién de grados, estudio de cursos, di-
plomados, especialidades y participaciéon constante en congresos y colo-
quios que le permitan apropiarse de los conocimientos mas actuales de su
disciplina, como en una constante formacion pedagoégico-didactica que lo
lleve a reflexionar, evaluar y renovar su practica docente en aras de hacer
mejoras continuas, tanto en la planeacién docente como en su trabajo dia-
rio, para conseguir que sus estudiantes logren aprender lo que necesitan.
Para enfrentar este reto, no debemos olvidar que

Como actuacién especializada, la docencia posee su propio ambito de co-
nocimientos. Requiere una preparacion especifica para su ejercicio. Como
en cualquier otra actividad profesional, los profesionales de la docencia
deben acreditar los conocimientos y habilidades exigidos para poder de-
sempenar adecuadamente las funciones vinculadas al puesto que deben
ejercer (Zabalza, 2002: 108).

181



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

Pero ;cudles son los conocimientos y habilidades necesarios para que
un profesor universitario pueda lograr un ejercicio profesional de la docen-
cia? Por supuesto, hay varias respuestas posibles a esta pregunta, dependien-
do de la perspectiva tedrico practica asumida. Nos parece pertinente la
propuesta asumida por el modelo educativo de la UATX, fincado en el so-
cio-constructivismo como teoria del aprendizaje, el cual conlleva una reva-
loracién del estudiante y su participacion en el proceso de formacion,
también una vision distinta de las situaciones de aprendizaje y la importan-
cia de la planeacién didactica, con lo cual se concibe al docente universita-
rio como gestor del aprendizaje de sus estudiantes. Dicha concepcién tiene
como uno de sus fundamentos la interesante investigacion realizada por Ken
Bain (2007) y que a continuacion retomamos (Ortiz: 2014: 73):

Tabla 1. Caracteristicas del docente universitario

Conoce su materia Crea un entorno de aprendizaje critico natural
Se informa sobre otros campos disciplinares Consigue la atencion y el interés del estudiante por el
conocimiento
Puede conseguir intelectual, fisica y emocionalmente lo Busca compromisos

que espera de sus estudiantes
Es capaz de pensar sobre su propia forma de razonar en | Ayuda a los estudiantes a aprender fuera
la disciplina, analizando su naturaleza y evaluando su de clase
calidad
Asume que el aprendizaje tiene poco sentido si no es Atrae al estudiante al razonamiento disciplinar
capaz de producir una influencia duradera e importante Crea experiencias de aprendizaje diversas

en la manera en que la gente piensa, actua y siente

Disefia estrategias de aprendizaje intelectualmente Tiene confianza en sus estudiantes

exigentes

Favorece competencias que ponen de manifiesto la Tiende a tratar a sus estudiantes con amabilidad
forma de razonar y de actuar que se espera en la vida

diaria

Un planteamiento similar sobre las caracteristicas del docente universi-
tario, cuya semejanza con la propuesta anterior nos parece digna de refle-
xionarse, es el propuesto por Zabalza (2002):

Tabla 2. Exigencias intelectuales y competencias docentes.

Exigencias intelectuales Competencias docentes
Analizar y resolver problemas Saber identificar lo que el alumno ya sabe y
lo que no sabe pero debe saber
Analizar un topico y hacerlo comprensible Establecer una buena comunicacion con sus estudiantes,

tanto individual como grupalmente

Apreciar la mejor manera de acercarse a los contenidos | Adaptarse al grupo con el que trabaja para estimularlos a
aprender, pensar y trabajar en grupo

Seleccion de estrategias metodologicas adecuadas y Capaz de contagiar la pasion por saber, por el rigor
recursos que faciliten el aprendizaje cientifico, por aprender siempre algo nuevo, etc.

Organizar las ideas, la informacion y las tareas para los
estudiantes
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En ambas propuestas se considera que un docente universitario debe te-
ner una serie de conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan lo-
grar su proposito fundamental: que sus estudiantes aprendan, de la mejor
manera posible, aquello que deben aprender.

A nuestro juicio, los dmbitos que mds urge cultivar con los docentes de
la UATx son las habilidades y actitudes necesarias para un desempefio ade-
cuado del quehacer docente; especialmente estas Gltimas, pues en ocasio-
nes los docentes no asumen con claridad la responsabilidad y compromiso
que implica formar universitarios, educar profesionales, preparar personas y
ciudadanos para nuestra sociedad. En otras palabras, a veces parece faltar a
los profesores una claridad acerca de la finalidad de preservar y fomentar
una determinada concepcion de lo humano a través de su quehacer docen-
te.

Para cerrar la idea de lo que implica una docencia como quehacer profe-
sional ante las circunstancias actuales enfatizamos las siguientes ideas: 1)
Para ser un buen docente no basta ni dominar los contenidos ni ser un buen
investigador en determinado campo del saber, sino que “tiene que ver con
los alumnos y con cémo podemos actuar para que aprendan efectivamente
lo que pretendemos ensefiarles” (Zabalza: 2002: 114). 2) Es necesario asu-
mir que el compromiso profesional consiste en propiciar, facilitar y acompa-
far a los estudiantes para que aprendan lo que deben aprender; se trata de
gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto determinado,
sobre unos contenidos especificos y con un grupo de estudiantes con carac-
teristicas propias (Zabalza: 2002). 3) Es vital asumir el caracter formativo del
trabajo docente:

Cada vez se plantea un tipo de formacién menos vinculada a contenidos
cientificos especificos y especializados y se requiere mas una formacion
polivalente, flexible y centrada en la capacidad de adaptacién a situacio-
nes diversas y en la solucion de problemas. Cada vez mas también, se bus-
ca un tipo de formacién que permita un desarrollo global de la persona que
potencie su madurez y capacidad de compromiso social y ético. (Zabalza:
2002: 115).

Bajo la tesis de la importancia de profesionalizar la docencia en nuestra uni-
versidad, consideramos que uno de los logros de mayor impacto de la imple-
mentacion del MHIC radica en lograr establecer un proceso permanente,
sistematico e institucional de profesionalizaciéon docente de los profesores
universitarios de la UATx. La implementacién del diplomado sobre situacio-
nes de aprendizaje ha permitido que los participantes, en diferentes grados,
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tomemos conciencia de la trascendencia, complejidad y creatividad que
subyace al quehacer docente, el cual podemos entender “como un espacio
en el que maestros y alumnos aprenden formas de construir conocimiento:
saber y saber pensar, investigar y ensefiar a pensar la realidad” (Moran:2003:
161).

Este reconocimiento de las mdltiples y fundamentales dimensiones que
subyacen en la docencia por parte del profesorado universitario tiene que
estar acompanado de una revaloracién de la docencia por parte de la institu-
cién como un aspecto clave del logro de la calidad educativa. Por un lado, la
universidad debe establecer un programa permanente de profesionalizacion
docente y, por otro, es fundamental reconocer y recompensar a los profeso-
res que mejoren su practica de manera continua, ya sea a través de estimulos
econémicos (dar mayor peso a esta dimension en el Programa de Estimulos
al Desempefio del Personal Docente o ESDEPED, por ejemplo) o reconoci-
mientos universitarios publicos. Este reconocimiento de la actividad docente
nos parece fundamental, pues en las politicas publicas de evaluacion se le
ha dado mds peso a la investigacion (SNI, PRODEP, ESDEPED, entre otros),
con lo cual la docencia queda en un segundo término. Este desequilibrio tie-
ne algunos efectos indeseables como los siguientes: 1) Algunos profesores
universitarios se enfocan a la investigacion descuidando la docencia o, peor
aun, percibiéndola como una carga indeseable por distraerlos de sus queha-
ceres como investigadores. 2) Los profesores que son buenos docentes, pero
no son investigadores por diversas razones, se ven relegados de los estimulos
econémicos y reconocimientos publicos. Esto parece generar subgrupos en
conflicto entre el profesorado universitario, en detrimento de la formacién
de las nuevas generaciones de universitarios y, por lo tanto, en detrimento de
la calidad educativa a nivel superior.

Conclusiones

1) Las exigencias de mejorar la calidad educativa de las IES pasan necesa-
riamente por la profesionalizacion del profesorado para un ejercicio
adecuado de las distintas funciones que se piden a los profesores univer-
sitarios en general, y de la docencia en particular.

2) Eltrabajo de formacioén para la docencia iniciado en la UATx en el mar-
co del MHIC, con sus diplomados, cursos y seminarios, es un buen co-
mienzo para el establecimiento de un proceso institucional permanente
y sistematico en pos de lograr la profesionalizacién de la practica
docente.

184



Nuevos retos para el profesor universitario. El caso del Modelo Humanista
Integrador basado en Competencias (MHIC) de la UATx

3) Es necesario revalorar la importancia de la docencia como proceso de
formacion de las nuevas generaciones de universitarios de la UATx, es-
pecialmente ante el desequilibrio que observamos en las politicas edu-
cativas actuales y los procesos de evaluaciéon desprendidos de ellas,
pues al darle mayor peso a la investigacion se olvida que es necesario
también formar a los nuevos investigadores, tarea de los profesionales de
la docencia.
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Resumen

Un modelo educativo constructivista como el de la UAM Cuajimalpa
(UAMC) demanda una ensefianza centrada en el estudiante, es decir, se re-
quiere que el alumno asuma un papel activo en la construccién de su propio
aprendizaje. Para ello, el docente disefia actividades que privilegian la in-
vestigacion, el didlogo y la reflexion del educando; con lo cual la clase ma-
gistral como Gnico método que efectuaba el docente en el proceso de
aprendizaje, es reemplazada por metodologias que enfatizan el trabajo gru-
pal, la resoluciéon de problemas y el andlisis de casos, entre otros. Ante este
panorama surgen las siguientes interrogantes: ;la practica pedagégica que
llevan a cabo los docentes de la UAMC se corresponde con el marco cons-
tructivista establecido en su Modelo Educativo?

;Cuales son los retos que enfrenta el profesorado en el ejercicio de una

[ u ¢ xto ti jetiv -

docencia centrada en el alumno? El presente texto tiene por objetivo dar res
puesta a estas preguntas.

La ponencia presenta resultados de un proyecto de investigacion que se
desarroll6 empleando una metodologia mixta (cuestionario cerrado y grupos
focales), durante un periodo de dos afios (2014-2015) y que tuvo como obje-
tivo principal la evaluacién del Modelo Educativo de la UAMC, a diez aios
de su implementacion. Las respuestas de los entrevistados reflejan diversas
posturas del tema investigado, por un lado, encontramos docentes cuya
practica pedagdgica es considerada como constructivista, y por el otro, pro-
fesores que ejercen una docencia tradicional ya sea por ausencia de compe-
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tencias pedagodgicas o por falta de conviccién en un modelo constructivista
del aprendizaje.

Palabras clave: El modelo educativo de la UAMC; modelos educativos uni-
versitarios; evaluacion de modelos educativos; el papel docente ante el mo-
delo educativo; investigacion educativa.

Introduccion

Un modelo educativo es un esquema tedrico que presenta de manera sintéti-
ca el enfoque educativo de una institucion y permite visualizar sus funda-
mentos, estructura, métodos y, con ello, establece las bases para su
instrumentacion. La implementacién de un modelo educativo, asi como su
adopcioén por parte de la comunidad educativa no son tareas sencillas ya que
se trata de procesos en los que intervienen factores de diversa indole (mate-
riales, administrativos, psicolégicos, entre otros).

Para la implementacion de cualquier modelo educativo, por ejemplo, se
requiere contar con toda la infraestructura que soporte el desarrollo de diver-
sas actividades de aprendizaje, contar con una planta docente conocedora
del modelo y entendida de las formas de operarlo, con un alumnado que
participe en el marco propuesto por la institucion.

Debido a los multiples factores que intervienen en la puesta en marcha
de un modelo educativo, se hace necesaria su evaluacion continua, en el en-
tendido de que la evaluacién es un proceso esencial para la mejora pues per-
mite localizar los elementos clave que requieren atencién inmediata para
alcanzar las metas de ensefanza.

En ese tenor, el rector de la UAMC (Universidad Auténoma Metropolita-
na, Unidad Cuajimalpa) organizé una Comision cuyo objetivo fue evaluar el
grado de conocimiento y apropiacion del Modelo educativo de la Unidad, a
10 anos de su implementacioén. Este proyecto represent6 la oportunidad de
realizar los reajustes necesarios para que la UAMC opere con un modelo cu-
yas metas sean alcanzables y acordes con las necesidades de la sociedad
mexicana actual.

En este texto se presentan sélo los resultados de la evaluacién que hacen
los docentes de la UAMC, de los factores que han incidido en la operacién
del Modelo Educativo de la institucion. Asi, el objetivo de investigacion con-
sistio en conocer el grado de comprension, y apropiacion que el profesorado
tiene del Modelo Educativo de la Unidad Cuajimalpa de la UAM y con ello
evaluar su congruencia, relevancia y pertinencia.
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El profesor tradicional versus el profesor constructivista

En la escuela tradicional el proceso formativo estd centrado en la ensefnanza,
es decir, en la figura de autoridad académica del profesor. El dominio del co-
nocimiento disciplinar es competencia del docente, quien posee el saber y
lo transmite de la manera més fiel posible a los jovenes alumnos. La metodo-
logia de clase se basa fundamentalmente en el empleo de técnicas cuyo epi-
centro es la ensefanza antes que el aprendizaje, metodologias como la
exposicion (clases tipo conferencia), el interrogatorio y la demostracion. El
protagonista principal del proceso de ensenanza-aprendizaje es el docente,
mientras que al alumno se le reserva un papel pasivo, de mero espectador
del proceso. En un esquema de ensefianza convencional, la evaluacién
adoptard el mismo enfoque, se trata de una evaluacién basada en examenes
o pruebas escritas que generalmente miden la capacidad de memorizacién
del alumno (Moreno, 2016; Santos y Moreno, 2004).

En el &mbito universitario el predominio de ciertos rasgos de ensefanza
tradicional sigue estando vigente, ignorando muchas veces los avances te6-
ricos y practicos de las Ilamadas ciencias de la educacién. Romper con esta
fuerte tradicion parece una labor titdnica que pasa por prestar atencién al
tema de la formacién docente. Aun cuando en el disefio de planes y progra-
mas de estudio se adoptan perspectivas que privilegian el desarrollo de ca-
pacidades, habilidades y competencias en los alumnos, lo cierto es que en la
practica los enfoques que se centran en los contenidos disciplinarios y los
objetivos de aprendizaje no han cedido su lugar a las nuevas propuestas de
formacion.

Por otro lado, en los Gltimos afos los paises desarrollados han puesto en
marcha amplios proyectos de reforma educativa que buscan nuevas formas
de atender las demandas y exigencias de la sociedad del conocimiento,
conscientesde que no pueden seguir respondiendo con las férmulas que lo
hacian antes. En el lenguaje de estas reformas se plantea la necesidad de
reemplazar un paradigma de ensefianza por otro centrado en el aprendizaje.
Esto implica poner el foco en el alumno y sus necesidades de aprendizaje,
durante tanto tiempo descuidadas por la escuela, pero sin minar la relevan-
cia que tiene la actuacién del profesor para conseguir lo anterior (Moreno,
2011, p. 38).

En cambio, en una perspectiva de corte constructivista los reflectores se
colocan en el aprendizaje y el alumno se convierte en el protagonista princi-
pal de su propio proceso formativo. Sin duda, se trata de un cambio sustan-
cial que busca transitar de una visién del aprendizaje, entendida como la
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capacidad que tiene un individuo para almacenar en su memoria conoci-
mientos, datos e informacién; a una concepcién del aprendizaje como un
proceso de adquisicion y desarrollo de capacidades; pasar de una pedagogia
unidireccional a una pedagogia bidireccional o multidireccional; de un tra-
bajo centrado en la figura del docente a otro focalizado en el grupo, donde
el aprendizaje cooperativo ocupa un lugar relevante (Serrano, et al., 2008;
Pons, et al., 2010). Este viraje también implica dejar de concebir a la ense-
fianza como transmisién de informacién y entenderla como un proceso en-
caminado a promover la comprensién y el aprendizaje profundo del
educando.

En coherencia con los actuales enfoques curriculares para la educacion
superior, se proponen metodologias activas de conduccion en el aula, las
cuales, pese a su remota aparicion, no han conseguido una plena incorpora-
cién dentro del repertorio de competencias del profesorado universitario.
Entre las propuestas metodolégicas mas recurrentes se encuentran: el apren-
dizaje basado en problemas, el método de proyectos, el aprendizaje coope-
rativo, el aprendizaje colaborativo, el estudio de casos, los incidentes
criticos, la ensefianza situada, etc. Lo anterior permite entrever que el profe-
sorado universitario tiene a su disposicion un amplio menu de métodos y
dispositivos para organizar y gestionar el trabajo en el aula, orientados a
conseguir una participacién activa de los educandos en su proceso de for-
macioén. Por supuesto, todas estas propuestas metodolégicas demandan un
rol distinto del profesor que se convierte en guia, mediador, facilitador y
orientador del proceso, siendo el alumno el protagonista y responsable prin-
cipal en la construccion de su propio aprendizaje, claro, contando siempre
con la asesoria y acompanamiento del profesor, quien le ofrecera andamia-
jes que gradualmente le ird retirando hasta lograr una mayor autonomia en
su proceso de aprendizaje.

Si lo que se pretende es una formacién integral de los educandos, enton-
ces, la evaluacion también debera compartir este caracter constructivista,
debe ser concebida y estar disefada de tal modo que tribute al logro de esta
aspiracion. Lo anterior significa que la evaluacién, en total coherencia con
el modelo de ensefanza empleado, debe valorar el dominio por parte del
alumno de distintos tipos de contenidos de aprendizaje (cognitivos, procedi-
mentales, actitudes y valores). Para conseguir lo anterior serd necesario com-
binar distintas modalidades de evaluacion, como la heteroevaluacién, la
coevaluacién y la autoevaluacién, de suerte que los alumnos tengan una
participacion activa en dicho proceso, toda vez que existen evidencias de
los beneficios que tiene para su formacién el que ellos se involucren en su
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propia evaluacién (Moreno, 2011; 2016). Una de las funciones pedagégicas
mas importantes de la evaluacion es la motivacién que puede producir en
los participantes. La investigacién mas reciente ha revelado que lo que hace
mas efectivo el aprendizaje, es que los alumnos se involucren activamente
en el proceso de evaluacién (Stiggins, 2002; Stiggins y DuFour, 2009). El
tema de la evaluacién es otro de los grandes retos que debe enfrentar el pro-
fesorado en un marco constructivista.

Metodologia

Con el fin derevisar el grado de conocimiento y apropiacion que tiene el
docente de la UAM Cuajimalpa de su Modelo Educativo de corte constructi-
vista, nos dimos a la tarea de obtener datos de tres fuentes. Primeramente,
realizamos una revision bibliografica de los diversos documentos que tiene
la institucion y en los que se alude al Modelo educativo. Se realizé un anali-
sis de la forma en que se presenta el Modelo y de la forma en que se explican
los rasgos que lo integran. Los documentos analizados fueron los siguientes:

« Estructura curricular Cuajimalpa (Fresan y Outén, 2005).

« Reflexiones sobre el Modelo Educativo de la UAM Cuajimalpa (Fresan 'y
Outoén, 2008).

= Informes de los rectores (2005 a 2013).
« Plan de Desarrollo Institucional (2008 y 2012).

« Politicas Operativas de Docencia (2013).
« Sitio web de la UAM Cuajimalpa.

En un segundo momento se aplicé una encuesta (perspectiva cuantitativa),
cuyo objetivo consistié en indagar el conocimiento de las caracteristicas del
Modelo Educativo por parte de los profesores. Se utilizé la técnica de mues-
treo. Dada la accesibilidad de los académicos a la red de la Unidad, se llevo
a cabo una invitacién abierta a los académicos para que respondieran un
cuestionario, el cual fue enviado por correo electrénico. El instrumento con-
sisti6 en un conjunto breve de preguntas cerradas. Se presentaron 20 rasgos
relacionados con el Modelo Educativo de la UAM Cuajimalpa y con un mo-
delo tradicional de ensefianza y se le pidi6 al docente que eligiera los rasgos
que componian al Modelo de la UAMC.

Los rasgos que integraron el cuestionario fueron los siguientes: flexibili-
dad, rigidez, autonomia, aprendizaje memoristico, investigacion, exdmenes
objetivos, interdisciplinariedad, autoritarismo, pensamiento critico, clase tra-
dicional, rigor académico, atencién al alumno, préctica profesional, movili-
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dad, solucion de problemas, aprendizaje activo, sustentabilidad,
participacion, dependencia, trabajo en equipo.

El cuestionario fue respondido por 53 académicos de un total de 106. A
los rasgos seleccionados se les graficé con un +2 si es que fueron elegidos en
una primera opcién y +1 si fueron elegidos como segunda opcion. Por el
contrario, se les otorgd un -2 si los rasgos fueron seleccionados como los
mas lejanos al Modelo de la UAMCy -1 si fueron elegidos como lejanos en
una segunda opcion. De esta forma se pudo hacer una representacion grafi-
ca del grado de conocimiento de los rasgos del Modelo Educativo por parte
del docente.

La tercera técnica empleada (de cardcter cualitativo), para la recoleccién
de datos fue el focus group. Se realizaron tres grupos focales integrados por 7
profesores de cada Division Académica. En total, se entrevistaron alrededor
de 21 profesores. La entrevista a los docentes estuvo integrada por tres sec-
ciones de preguntas relacionadas con: a) el conocimiento del Modelo Edu-
cativo; b) la forma como el docente habia aplicado el Modelo y; c) los
elementos que desde la perspectiva del docente debian cambiar para condu-
cir de mejor manera el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Resultados y andlisis

La revision de los textos institucionales que refieren al Modelo Educativo de
la UAMC evidenci6 la falta de un documento integrado en el que se expusie-
ra claramente lo que es el Modelo Educativo de la UAMC, los elementos y
rasgos que lo integran; sus fundamentos y prop6sitos. Los textos con los que
cuenta la institucion refieren a un Modelo Educativo, describen sus rasgos,
pero de forma un tanto fragmentada. Esto ha dificultado el conocimiento de
dicho Modelo por parte del docente, pues algunos profesores se han ido for-
mando la idea de un Modelo que comprende sélo algunos rasgos, sin llegar
a la comprension total del Modelo Educativo de la institucion.

El segundo instrumento analizado fue el cuestionario que se les envi6
por correo a los docentes. Tuvo como objetivo saber si el docente conocia
las caracteristicas del Modelo Educativo de la UAMC. Los encuestados reco-
nocieron plenamente los rasgos del Modelo Educativo de la institucién. Es
interesante observar que el rasgo mayormente identificado fue el de “pensa-
miento critico”. Las técnicas didacticas que privilegia el Modelo (trabajo en
equipo y solucién de problemas) también fueron plenamente reconocidas
por el docente, como se puede observar en grafica 1.
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Grafica 1. Rasgos del Modelo Educativo de la UAMC
mads mencionados por el docente
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En cuanto a las caracteristicas reconocidas como ajenas al Modelo tene-
mos entre las mas mencionadas “el aprendizaje memoristico” y el “autorita-
rismo”; rasgos que se asocian mds con la escuela tradicional, la cual enfatiza
la figura del profesor. Otros rasgos que fueron identificados como ajenos al
Modelo se presentan en la grafica 2.
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Grafica 2. Rasgos ajenos al Modelo Educativo de la UAMC,
reconocidos por los docentes
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Mediante los grupos focales se obtuvieron declaraciones que se organi-
zaron en tres grupos tematicos: a) El conocimiento que los docentes tienen
del Modelo Educativo de la UAMC; b) La concrecion del Modelo en la prac-
tica pedagogica del docente y; c) Opiniones de los docentes para lograr la
mejora del proceso de ensefianza y del propio Modelo Educativo.
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El conocimiento que los docentes tienen del Modelo Educativo de la
UAMC

Los docentes entrevistados reconocen los rasgos del Modelo (lo cual coinci-
de con la encuesta realizada); sefialan los roles que deben tener el docente y
el alumno dentro de un marco constructivista del aprendizaje:

« [El docente] es el disefiador de las experiencias educativas ;no? Es el que
tiene que plantear las situaciones para que a partir de esto se genere el
conocimiento, e irlos guiando para que vayan aprendiendo un poquito
mas...

» ...que los alumnos aprendan a aprender y que sepan qué es un modelo
constructivista...

» Es una formacién hacia los alumnos basada en problemas, donde uno es
un facilitador para que el alumno pueda llegar tanto a plantear como a
resolver esos problemas y es un modelo donde el alumno estd en el cen-
tro totalmente.

Pero también encontramos otros profesores que, aunque nombran los rasgos
del Modelo, declaran abiertamente que no lo han comprendido:

» Lo que yo sé, es que es un proyecto... sobre valores que esta dividido en
unidades de aprendizaje.

« Yo si fui al curso de Verenice que muchos conociamos, pero creo que
no quedo claro, de hecho todavia no me queda claro y llevo aqui desde
el 2007.

» Me tocé tomar el curso de Verenice... y entramos al proceso como ABP
[Aprendizaje Basado en Problemas], entonces yo realmente entendi el
Modelo Educativo como ABP no como el Modelo Educativo, que des-
pués me vine a enterar que era otro.

Podemos concluir que los trabajos que las autoridades de la UAMC han rea-
lizado sobre la socializacion del Modelo no han sido suficientes. Por una
parte observamos que no existia un documento especifico que describiera el
Modelo Educativo de la institucién, lo cual contribuia a la confusion de los
profesores. Por otro lado, observamos que los cursos introductorios que se
les ofrecen a los docentes de nuevo ingreso (aludidos aqui como “el curso de
Verenice) no han sido suficientes para que el profesor comprenda lo que es
el Modelo Educativo. Esto se debe a varias razones: los cursos introductorios
se impartieron en los primeros afnos en que se constituye la UAMC, y luego
dejaron de ofrecerse; asimismo, al no tener un caracter “obligatorio”, mu-
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chos profesores de nuevo ingreso no los tomaron; otra razén expresada por
los profesores es que en dichos cursos se les daba mucha informacién (sobre
el Modelo, sobre técnicas didacticas, informacion de cardcter administrati-
vo), por lo cual no les result6 facil comprenderla.

La problematica, pues, del conocimiento del Modelo por parte de la co-
munidad docente apunta hacia el hecho de que ha faltado mayor socializa-
cién del Modelo Educativo; lo cual se tendria que realizar considerando lo
que declaran los profesores (claridad en el mensaje, dosificacion de la infor-
macién, medios diversos en los que se exponga a la comunidad qué es el
Modelo Educativo, cudles son las caracteristicas que lo integran, cudles son
sus fundamentos, qué se espera que el docente haga dentro de ese marco
educativo).

La concrecion del Modelo en la practica pedagégica del docente

En el marco de un Modelo Educativo de corte constructivista, el docente,
como se explicé anteriormente, crea condiciones que facilitan el aprendiza-
je, establece una comunicacion horizontal, fomenta el aprendizaje significa-
tivo, entre otras acciones. Para realizar tales acciones, el docente requiere de
un conocimiento didactico que le permita fomentar un aprendizaje centrado
en el alumno.

Los datos registrados en esta investigacion muestran que algunos docen-
tes de la Unidad si utilizan dindmicas o técnicas que privilegian mas la inte-
raccion y el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, el
trabajo colaborativo, la argumentacién, veamos algunos extractos de lo di-
cho por los profesores:

» Los hago sentir cémodos, pero los hago que participen, y que pasen al
pizarrén; y hacer la clase mas activa porque si no se me van a estar dur-
miendo después de una clase tan pesada. Entonces,eso es muy impor-
tante, el tener comunicacién con los alumnos y pues ver también cudles
son los mejores canales de aprendizaje de los alumnos.

» En los dltimos tiempos yo he incorporado mucho el juego y el arte, por
ejemplo, en el [tema] de gobernabilidad pedi una novela mexicana so-
bre gobernabilidad, luego les dejé hacer un collage sobre la violencia;
impulsé al interior de clase un foro de partidos politicos, cada quien eli-
gi6 uno y defendiamos la postura, pero de acuerdo a lo que se discutia
en el Congreso y, por ultimo, combinamos los niveles, tanto lo local
como lo nacional.
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» Cuando me tocan alumnos de ultimos trimestres, que ellos ya leyeron
mucha literatura, que ya tienen un camino hecho, hacen estudios de
caso muy especificos ... se ponen en la piel de los actores, que estan re-
presentados en el estudio de caso y eso ayuda mucho.

Sin embargo, la investigacion documenté que muchos otros docentes conti-
ndan ejerciendo su clase de forma tradicional, lo cual sucede debido a diver-
sos factores. Una primera causa se relaciona con la carencia de
conocimientos diddcticos. En este grupo ubicamos a aquellos profesores que
tienen una actitud positiva para conocer el Modelo Educativo, para imple-
mentarlo en sus clases, pero que no saben cémo hacerlo debido a que, en
general, el profesor universitario no se formé en el dmbito de la docencia; es
comun que imparta sus clases de la misma forma en que él aprendi6 en su
experiencia previa como alumno (es decir, desde la escuela tradicional cen-
trada en la ensefanza). Este grupo de profesores, ademds, esta consciente de
sus carencias didacticas:

» Para mi el profesor es el corresponsable de este Modelo, es decir, para
mi el Modelo no es que no funcione, no lo hemos entendido o nos han
faltado herramientas o condiciones o situaciones para poder apropiar-
nos [de él].

« La realidad es que los profesores fuimos formados en esta misma forma-
cién de la que nos quejamos de los alumnos; entonces, por supuesto es
muy complicado Ilegar y decir que vas a cambiar esa misma formacién
que td tienes.

= Creo que en ocasiones nos faltan herramientas pedagégicas para poder
llevar a cabo... ciertos ejercicios y, sobre todo, para poder guiar a los
alumnos en ciertos sentidos.

Un segundo factor que interviene para que el profesor no concretice el Mo-
delo Educativo en su practica docente, segln los datos de la investigacion, lo
representa la infraestructura de la escuela. Desde la mirada de varios docen-
tes no se puede lograr una educacién centrada en el estudiante si no existen
las condiciones de infraestructura para que se lleve a cabo el proceso de
aprendizaje.

Desde nuestra mirada, las razones que ellos exponen apuntan mas hacia
la falta de conocimientos sobre técnicas didacticas que les faciliten disefar
la clase de forma mds interactiva en los espacios con los que se cuenta, y con
los materiales a los que se tiene acceso, que a la ausencia de una infraestruc-
tura de la Unidad:
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» Nuestra infraestructura jesta para implantar ese Modelo?, [no] existe el
mobiliario, deberia haber salones acondicionados precisamente para
implementar Modelos, desde las sillas. Yo veo a los alumnos ensillas de
madera, yo me he sentado a escuchar exposiciones y ya no aguanto.

» Tenemos también una infraestructura que no propicia una interaccion
en Modelos de participacion o de investigacion, o sea yo tengo 35 alum-
nos en promedio cada trimestre, no cabemos en el salén, no tenemos,
por ejemplo, una estructura de mesas de trabajo, tenemos una estructura
tradicional.

Una tercera razén que esgrimen los docentes entrevistados para no incorpo-
rar el Modelo en sus clases es |la forma en que el alumno ha sido educado. La
percepcion que tienen estos docentes sobre el estudiante es la de un ser pasi-
vo, el cual prefiere recibir indicaciones en lugar de proponer o resolver situa-
ciones. Es decir, el problema es el alumno, no existe una autocritica. Al igual
que en el grupo anterior, esta clase de percepciones (o representaciones so-
ciales) apuntan mas al desconocimiento del estudiante mismo, y de medios
con los que el docente puede trabajar para lograr “transformar” al alumno
pasivo en un estudiante participativo:

= Una gran cantidad de estudiantes viene de una educacién tradicional,
estan acostumbrados a que les den; donde hay un profesor en frente del
grupo y que les digan “hay que hacer 1, 2, 3, 4”; y ellos estan acostum-
brados a operar, sin cuestionar, sin ser criticos, sin ser analiticos, sin de-
sarrollar las competencias que se requieren para este Modelo, por
ejemplo.

« Efectivamente tenemos estudiantes con el sindrome de enséfiame td,
con deficiencias tremendas desde la primaria: en la lectura, en la escritu-
ra, en el manejo de las matematicas bdsicas, pero también me han toca-
do grupos cuyas condiciones socioeconémicas son verdaderamente
tremendas.

Dentro de la investigacion se registré un cuarto factor que impide a los do-
centes concretar el Modelo Educativo dentro de su practica didactica y es el
hecho de que no creen en que un Modelo Educativo les pueda ayudar para
lograr los objetivos de ensefanza. Esta clase de factor, con mayor arraigo
ideologico, opera fuertemente en contra de la apropiacion del Modelo:

» Yo oigo aqui modelos viejos y modelos nuevos, yo no entiendo eso. Mi
abuela estudio hasta 4° grado nada mas y yo quisiera que ustedes imagi-
nen el conocimiento que tenia mi abuela ...y entonces yo lo que veo es
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que cualquier persona que haya estudiado antes, estd mejor preparada
que alguien que estudia después, o sea yo diria que los modelos nuevos
son los peores.

Consideramos que, si bien estos cuatro factores estan diferenciados, se origi-
nan en gran parte por la falta de una comprension profunda de lo que es un
Modelo Educativo y de las técnicas y métodos didacticos en los que se apo-
yan las teorias del aprendizaje. Los docentes, formados en su mayoria en una
escuela tradicional, no han podido romper con la visién de la educacién
centrada en la ensefianza del profesor.

Conclusiones

¢ Qué resultados han arrojado las evaluaciones y qué se hace con ellas?

Con base en el diagnéstico realizado sobre la manera que el docente ha in-
corporado el Modelo Educativo a sus clases, se destaca lo siguiente:

La gran mayoria de profesores no conoce de manera profunda el Modelo
Educativo de la Institucién. Si bien saben reconocer sus rasgos, no compren-
den la manera en que éstos pueden concretarse en sus clases.

Sélo algunos profesores entrevistados declararon que si aplican técnicas
de ensefianza que privilegian el aprendizaje centrada en el estudiante.

La gran mayoria de profesores entrevistados afirma que existen diversos
factores que impiden que ellos puedan adoptar el rol de un docente que pri-
vilegia el aprendizaje significativo. Sin embargo, en sus respuestas lo que se
trasluce es una carencia de formacién didactica, la cual es reconocida sélo
por unos cuantos.Se documenta también otro grupo de profesores que tiene
una mayor resistencia al cambio, que no cree en los Modelos Educativos ni
en que los alumnos estén preparados para actuar, para proponer; por ello,
prefiere continuar con una ensenanza tradicional, en la cual es el docente el
centro de la ensefanza.

Los desafios del docente

Resulta evidente que el desconocimiento que el docente tiene del Modelo
Educativo es una tarea que no ha sido lo suficientemente atendida por las au-
toridades de la Unidad Cuajimalpa. Ante esta carencia, el grupo de profeso-
res que realizaron esta investigacion propuso diversas vias de difusion del
Modelo Educativo, entre ellas estd la realizacion de un libro en el que se des-
cribe el Modelo de la Institucion, sus fundamentos, sus rasgos, sus objetivos.
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Asimismo, un curso para los nuevos profesores de la UAM en el que se expli-
ca dicho Modelo.

Ahora bien, los datos recogidos en esta investigaciéon apuntaron cons-
tantemente a la insuficiencia de la formacién diddctica por parte de los pro-
fesores universitarios. Por ello, se propuso a las autoridades la existencia de
cursos permanentes de formacion diddctica; tanto técnicas generales como
didactica de la disciplina. Las autoridades respondieron con la creacién del
Diplomado en docencia universitaria, integrado por cinco médulos (y 100
horas de duracion), el cual se ha impartido en dos afos consecutivos. Asi-
mismo, la Rectoria de la Unidad ha ofrecido varios cursos sobre técnicas di-
dacticas; tecnologias en la educacion y didactica especifica para ciertas
disciplinas (especificamente para el drea de matematicas y escritura).

En el mismo sentido de formacion diddctica, se propuso Impulsar la exis-
tencia de comités de docencia que discutan al inicio del trimestre las estrate-
gias convenientes para la operacién de las UEA programadas vy, al final del
curso, evaluar dichas estrategias. Se propuso también reuniones académicas
cuyo objetivo sea la socializacién de materiales o de experiencias diddcticas
exitosas.

Una ultima propuesta relacionada con el quehacer docente es la infraes-
tructura, ya que los profesores entrevistados sefialaban que los espacios y
materiales no eran los adecuados para llevar a cabo ciertas actividades de
aprendizaje. Ante esto, la propuesta a las autoridades fue la mejor adminis-
tracion de los espacios, atendiendo a las necesidades de cada UEA y la ad-
quisicién del material necesario requerido por los profesores. Esta Gltima
propuesta también ha sido atendida. La biblioteca se encuentra en constante
actualizacién; los laboratorios poco a poco han sido equipados y los docen-
tes pueden hacer uso de los diversos espacios de la Unidad si asi lo requieren
y lo justifican.

Asi pues, la evaluacion que se realizé sobre el Modelo Educativo de la
UAMC ha sido estudiada y atendida por parte de las autoridades, si bien el
trabajo para socializar el Modelo Educativo debe ser permanente. Por parte
de los profesores el desafio es formarse en un ambito didactico que ha que-
dado relegado dentro de su formacién académica.
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Recursos Pedagdgicos y Didacticos

En el marco de los modelos educativos que las instituciones operan se reali-
zan acciones encaminadas a guiar y acompanar el logro de sus fundamen-
tos; entre estas se encuentran los recursos pedagogicos y didacticos. En tal
sentido, este capitulo se encuentra conformado por la recopilacion de las ex-
periencias que han tenido tres universidades respecto a la implementacion
de estrategias de apoyo.

Siendo asi, primero se presenta la experiencia que la Universidad Vera-
cruzana ha enfrentado con la implementacion del uso de la TIC, esto bajo
una politica institucional que va encaminada desde la dotacién del insumo
en términos de equipamiento fisico, hasta su evaluaciéon como herramienta
de aprendizaje; de igual forma se presenta la experiencia de esta misma uni-
versidad en relacién a un programa cuya finalidad es articular el trabajo de
dependencias universitarias especificas con el objetivo de lograr la educa-
cién integral.

Por otro lado se presenta un estudio respecto al programa de tutoria en la
UPN-Ajusco, mismo que desarrolla con la finalidad de apoyar a los estu-
diantes en su formacion. Dicho estudio se centra en las distintas nociones
que giran alrededor de la tarea tutorial y en los alcances y limitaciones del
programa empleado. Por ultimo, se presenta la experiencia que la Universi-
dad Auténoma de Tlaxcala ha tenido con la implementacién de lo que han
denominado Actividad Integradora como estrategia pedagdgica para lograr
articular aprendizajes que de alguna manera reconocian como fragmenta-
dos.
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La tutoria en la mirada de los profesores de la
Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagogica
Nacional Unidad Ajusco

Jesus Carlos Gonzalez Melchor

Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad Ajusco

Resumen

El presente capitulo presenta los hallazgos de la indagacién de las nociones
que tienen los profesores-tutores sobre su cotidianidad que experimentan al
desarrollar el Procedimiento General de la Tutoria (PGT) en la Licenciatura
en Pedagogia de la UPN.

De acuerdo al reporte de la ANUIES (2015) los principales problemas
que se suscitan en las Instituciones de Educacion Superior (IES) son: |a repro-
bacion, el rezago y desercién escolar que conlleva a una baja eficiencia ter-
minal; sin embargo, es dificil puntualizar la magnitud de cada uno de estos
fenémenos debido a las diferentes conceptualizaciones para comprender
una misma problemadtica.

Para resarcir esta situacion en la Universidad Pedagégica Nacional uni-
dad Ajusco se encuentra un Departamento de Asistencia Educativo para el
apoyo académico, servicio social, y de asesoria para la comunidad estudian-
til, es conocido como CAE (Centro de atencién al estudiante). Dentro de él se
maneja el programa de tutoria, el cual estd reglamentado por el Procedi-
miento General de la Tutoria (PGT), documento que norma las condiciones
a seguir ademas de las funciones y metas para favorecer la tutoria.

De acuerdo a Rubio y Murera (2007: 219) “El programa Institucional de
Tutorias se estableci6 en 2003 coordinado por la Dra. Lilia Paz Rubio duran-
te cinco anos quien fue incorporando cada afio, mediante cursos de veinte
horas, a mds de cincuenta profesores de tiempo completo (de la unidad
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Ajusco y de las otras unidades del Distrito Federal) a la tutoria personalizada
de 250 estudiantes, algunos de ellos contaban con beca PRONABES”.

El Procedimiento General de la Tutoria (PGT) fue disenado para acom-
panar al estudiante durante su trayectoria por la universidad, asi como apo-
yarlo en favorecer su desempefio académico e intervenir de forma 6ptima y
evitar o resarcir el rezago escolar y el abandono de estudios; en otras pala-
bras evitar el fracaso escolar. Ahora a mds de trece anos de su implementa-
cién pretendemos indagar en las voces de los tutores sus nociones sobre la
intervencion de este programa institucional.

A partir de este planteamiento la investigacion se destaca en conocer las
nociones sobre las funciones que realizan los tutores de la Licenciatura en
Pedagogia, de esta manera se documentan los alcances y limites del progra-
ma, ademas de reflexionar sobre esta funcion tan importante en el apoyo de
la comunidad estudiantil.

Palabras clave: Educacién universitaria, Tutoria, Tutoria universitaria. Licen-
ciatura en Pedagogia

Justificacion

A partir de este planteamiento la investigacion se destaca en conocer las no-
ciones sobre las funciones que realizan los tutores de la Licenciatura en Pe-
dagogia, de esta manera se documentan los alcances y limites del programa,
ademas de reflexionar sobre esta funcién tan importante en el apoyo de la
comunidad estudiantil.

Existe una amplia poblacién de alumnos que esta inscrita en el programa
de tutoria, muchos de ellos beneficiados por la beca PRONABES. Esto des-
defia un poco la funcion del tutor, pues se cree que ese es el motivo princi-
pal, entonces pierde credibilidad y rigurosidad el proyecto, ya que los
alumnos no lo toman con seriedad, ni compromiso. Para llevar a cabo esta
labor planteamos las siguientes preguntas de investigacion:;Cuales son las
nociones sobre la tutoria en los profesores de la Licenciatura en Pedagogia?,
squé implica para los docentes el trabajo de tutoria? y ;qué funciones lleva a
cabo el tutor de la Licenciatura en Pedagogia?

Objetivos
= Analizar las nociones sobre la tutoria en los profesores de la Licenciatura
en Pedagogia.

» Indagar las funciones de los tutores de la Licenciatura en Pedagogia
acerca del programa de tutorias.
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Fundamentacion tedrica

La tutoria académica se ha convertido en los Gltimos anos en una estrategia
de fortalecimiento que favorece la formacion inicial académica en el que di-
versos organismos e instituciones han depositado sus esperanzas para mejo-
rar la educacion superior, de acuerdo a ello la ANUIES la define de la
siguiente forma “la tutoria formaria parte de las actividades del docente y
tendria como propésito orientar en los estudios y promover en los estudian-
tes un papel activo en su aprendizaje” (ANUIES, 2003; 37-28).

Por su parte Moore manifiesta que la tutoria es un proceso de orienta-
cién académica

[...]1 que tiene sus inicios en la Edad Media en algunas instituciones euro-
peas como la Oxford University. En un principio tenfa un caracter religioso

y consistia en la vigilancia de la conducta moral de los discipulos; poste-
riormente adquirié un matiz pedagdgico y su objetivo principal era ayudar

en la apropiacién vy significacion individual y personalizada de ciertos
contenidos (Moore, 1968: 21; en Glazman, 2012: 24).

A inicios del siglo XX la tutoria empezé a tomar mayor importancia como
elemento de formacién que se incorporé en numerosas universidades nor-
teamericanas, canadienses y europeas. Su éxito contribuyé a que los prop6-
sitos de esta actividad se extendieran y comenzé a ser utilizada como un
efectivo medio de preparacion para investigadores.

No se tienen referencias claras de la forma en que estas practicas educa-
tivas llagaron a México, s6lo se sabe que uno de los primeros sistemas tuto-
riales comenz6 en 1941 en el posgrado del Instituto de Quimica de la
UNAM, mismo que en 1965 se traslad6 a la Facultad de quimica. (Alcéntara,
1990: 53; en Glazman, 2012: 25-26).

Desde entonces, la practica tutorial en este programa consiste en el con-
tacto y participacion del estudiante en un proyecto de investigacién en el
que aprende de forma directa a investigar y desarrollar su trabajo de grado.

De acuerdo al modelo de las Universidades el profesorado tendra una
relacion respecto a la docencia y tutoria. Pues la tarea del profesor es apoyar
a los alumnos en sus procesos de ensenanza aprendizaje, asi como facilitar
el desarrollo integral que lo prepare para la vida, esto s6lo se lograra si el do-
cente asume la tarea de un tutor, complementaria a sus funciones como
docente.

Rodriguez (2008: 21) menciona que hay una relacién entre docencia,
tutoria y orientacion, pues aunque no se les asigne el nombramiento, son
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orientadores a diario. Se trata de que la funcién del profesor asuma mayor
protagonismo, guiando y facilitando el proceso de aprendizaje.

Bajo esta concepcién los profesores deben tener mayor acercamiento
con sus alumnos, involucrandose en su desarrollo integral, pues deben apo-
yar su proceso de formacién y en actividades de otra indole mas especificas;
por ejemplo involucrar a los de nuevo ingreso, apoyar con estrategias de es-
tudio o canalizar a orientacion aquellos casos que lo requieran. Rodriguez
sostiene que la accién tutorial se estructura en un modelo organizativo
basado en tres niveles de intervencion:

Un primer nivel corresponde a la accion tutorial y orientadora que ha de
hacer el profesor-tutor (tutorfa); un segundo nivel referido al asesoramiento,
formacion y soporte técnico a la tutoria (Servicios de Orientacién internos
de la Universidad); y un tercer nivel (Servicios externos a la Universidad)
centrado mas en la colaboracién en aspectos especificos de la accion
orientadora (transicion universidad-mundo laboral, formacién continuada,
programas europeos, etc.) (Rodriguez, 2008: 57).

La funcién del tutor es un factor importante, pues interviene en el proyecto
educativo, ya que debera apoyar a los estudiantes, generando actitudes de
necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje,
tomando en cuenta su futuro, y de esta forma concientizarlos de forma res-
ponsable, es por ello que la tarea del tutor es estimular las capacidades y pro-
cesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de problemas.

El tutor universitario es aquel profesor que ha de tener una motivacion y
preparacion para la docencia asi como un interés por el desarrollo del alum-
nado como persona, como estudiante y como futuro profesional. Su tarea va
a consistir fundamentalmente, en la formacion.

Rodriguez (2008: 57-58) arguye que existen diferentes tipos de roles,
desde caracter académico (tutoria académica) a otros que potencian la rela-
cién personal, y finalmente los que se centran mas en la accién orientadora
(tutoria de asesoramiento personal y profesional).

Adoptado un modelo de formacién integral, el sistema tutorial ha de
prestar atencion a la dimension académica, profesional, social y personal de
forma globalizadora. De ahi que los roles y funciones asignados al tutor se
puedan concretar en los siguientes:

El profesor-tutor habra de ser un informador de todo aquello que pueda
ser de interés para la formacién del alumnado y, a su vez, un observador de
la dindmica tutorial con una actitud critica y constructiva que permita la
mejora de la misma.
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El tutor funge como un gran participante en el aprovechamiento de su tu-
torado, ya que él le brinda las herramientas necesarias para complementar
alguna de las dreas del sujeto que no logra o requiere de ayuda para desarro-
llar. Las capacidades que se pretenden desarrollar son las cognitivas; las ca-
pacidades de identidad y equilibrio personal ademas de las capacidades de
relacion e integracion social.

Metodologia

Esta investigacion se llev a cabo desde un enfoque cualitativo. Para la cons-
truccion de las dimensiones de andlisis que nos explicara lo que profesores
poseen sobre su experiencia como tutores, elaboramos una guia de entrevis-
ta integrada por 26 preguntas basadas en los referentes teéricos y los objeti-
vos de investigacion. En estas entrevistas se abordé la formacién profesional,
el significado de que los profesores tienen sobre el ser tutor y sus respectivas
funciones. Algunas de las interrogantes que se realizaron fueron las siguien-
tes: ;Como se incorpord usted a la tutoria?, ;Qué significa ser tutor en la li-
cenciatura en Pedagogia?, ;Cudles son las funciones del tutor?, ;Reciben
capacitacion previa los tutores?, ;Tienen juntas, reuniones donde traten el
tema de la tutoria.

En total realizamos 10 entrevistas a profesores reconocidos y prestigia-
dos por su trayectoria académica por la comunidad universitaria que fungen
como tutores de la Licenciatura en Pedagogia y de otros programas de
licenciaturas en la UPN

Resultados

Las nociones del Ser tutor en los profesores de la Licenciatura en
Pedagogia de la UPN

Los profesores manifestaron que la funcién tutorial en la UPN se compone
de dos fases; la primera es acompanar al estudiante en su formacion acadé-
mica de tal manera que pueda generar un proceso de crecimiento académi-
co, sin involucrarse directamente, pero si canalizando de forma oportuna en
ambitos que no le competen, ya sea problemas psicol6gicos o de apoyo eco-
noémico. La segunda es de caracter mas especifico en cuanto al apoyo de ase-
soria en una materia en particular, manifestaron que la tutoria tiene un nivel
propedéutico, ademas de que el CAE le solicita este tipo de ayuda a los do-
centes para apoyar a los estudiantes rezagados, los cuales participan en co-
munidades de aprendizaje.
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Para mi ser tutor funciona en dos partes, un ambito es el acompanar al estu-
diante en su proceso de crecimiento académico para lograr los mejores re-
sultados en su proceso formativo. Ser tutor implica conocer sin involucrar-
se en problematicas de caracter familiar, econémico, laboral, para tratar de
canalizar a los estudiantes y a las estudiantes a otras opciones como diga-
mos tratamiento psicoldgico, apoyarlos si requieren algiin consejo para op-
tar por opciones de empleo, yo creo que es un acompanamiento integral,
en donde uno trata de aconseja conocer y dar orientacion para que los es-
tudiantes obtengan mejores niveles y eviten fracaso escolar, la otra forma es
viendo el contexto de tutoria es apoyar a grupos de estudiantes, en el caso
de las estadisticas han enfrentado ya un proceso de fracaso en esos casos
entramos en comunicacion con el Centro de Atencién al Estudiante, ellos
no asignan a un determinado nimero de estudiantes que tiende a no ser nu-
meroso y que les damos clases o asesorias grupales, también en lo que tra-
bajo mucho es en la formacién de comunidades de aprendizaje, en donde
ademas de que yo imparto las clases y las asesorias a los estudiantes que
han tenido problemas con estadisticas los formo para que ellos continten
sus estudios, ellos se retinen y hemos tenido buenos resultados (Entrevista
1).

Sefalaron que las actividades principales son atender a los estudiantes en
cuanto a sus necesidades o limitaciones escolares, ya que cuestiones de otra
indole no puede porque no estan a su alcance, por ejemplo materias repro-
badas y problemas econémicos. La funcion principal recae en apoyar a los
estudiantes con estrategias para que desarrollen y adquieran habilidades
como la bisqueda de informacién y lecturas accesibles para la comprension
de temdticas y, entre los dos buscar una solucién para entender algin
contenido especifico aunque no sea de su drea profesional.

Las actividades principales son atender a los estudiantes en términos de
abordar sus necesidades o limitaciones o sus problemas con materias que
les cuesta trabajo comprender y acreditar. En ocasiones se nos presentan a
con otras dificultades donde uno como tutor no puede hacer gran cosa.
Cuando requieren la tutoria ya traen materias reprobadas, y les cuesta mu-
cho trabajo recuperarse, en ocasiones estan a punto de dejar la carrera.
Muchas veces acarrean problematicas personales como carencias econoé-
micas en su casa, entre otras dificultades esas ya no son nuestras funciones,
dado que la solucién no se encuentra a nuestro alcance (Entrevista 3).

Enfatizaron en las problematicas familiares y econémicas que enfrentan los
estudiantes, mismas que se plantean en las sesiones de tutoria, lo que conlle-
va a generar niveles de confianza que se traduce en la construccién de un
lazo que va mas alla de lo académico; es decir la problematica académica es
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una repercusion de las preocupaciones cotidianas del estudiante como son
las condiciones: emocionales, de salud, su condicién familiar o sus relacio-
nes de noviazgo. En concreto, tratar de dar orientacion en la busqueda de al-
ternativas.

...yo no soy psicéloga, soy sociéloga y tengo una formacién sobre todo en
el terreno didactico y en las asignaturas que imparto, tiendo a buscar a la
canalizacion. Por ahi tuve un caso de una chica, que arrastré un problema
muy fuerte de violencia familiar, entonces uno los canaliza con el (CAE),
ellos los direccionan a otras instancias. En el caso de esta chica la encauza-
ron a un Centro de mujeres maltratadas del gobierno de la Ciudad de Méxi-
co (INMUJERES); lo cual gener6 a resultados muy favorables, donde le
abastecieron de un servicio médico, atencién psicolégica y orientacion ju-
ridica. Ha sido un caso exitoso, porque aparte de estos centros, el CAE y
una servidora estamos viendo que ellas tenga el acceso al empleo. Tiene
una hija pequefia, también la nifa recibe este tipo de atenciones e inclusive
la han favorecido por parte del Gobierno del Distrito Federal consiguiéndo-
le un departamento. En concreto cuando hay algtin problema familiar yo
trato de canalizar, primero al CAE, para que de ahi tengan las otras instan-
cias como es la atencion psicoldgica (Entrevista 5).

Destacaron que la labor tutorial es ser un acompafante, que apoyara a pre-
venir situaciones que desfavorecen su situacion académica o en otras cues-
tiones como personales y econémicas.

Mi experiencia aqui, significa ser una persona que acompana a los alumnos
que requieren una atencién especial en el sentido de prevenir su desercion
o prevenir también su rezago escolar, entonces ser tutor es ser un acompa-
fiante que los apoya en cuestiones académicas, tratando de dar un consejo
que mejore sus relaciones familiares, econémicos, problemas personales
(Entrevista 7).

La funcion de la tutoria implica el involucramiento de los profesores situa-
ciones donde el estudiante se concientice de su realidad y elabore proyectos
de vida y de indole laboral, ademas de intentar resolver problemas agudos
de su cotidianidad:

Con respecto a cuando detecto problemas econémicos me interesado en
apoyarlos en alguna ocasién buscando en las bolsas de trabajo virtuales
como Bumeran o Manpower trabajos de medio tiempo, trabajo becario en
donde yo les aconsejo que accedan para que puedan revisar, me he acerca-
do al CAE para pedir su apoyo. De esta manera creo que podemos ayudar-
les en el caso de los problemas econémicos. He tenido otros problemas, al-
guna vez tuve el caso de una chica a la que violaron, no fui su tutora, pero

209



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

como profesora me percaté porque ella se acercé a mi, y en algiin momen-
to inclusive puede canalizarla para que tuviera atencion psicolégica y mé-
dica, para que le hicieran pruebas, para evitar enfermedades de transmi-
sion sexual y mejorara su condicion de vida (Entrevista 8).

La caracteristica principal de la tutoria es la atencién de problemas psicoa-
fectivos que repercuten en su socializacién, desempefio académico y desa-
rrollo intelectual. En el terreno socioeconémico expresa que son alumnos
que vienen de domicilios muy distantes de la universidad y la mayoria de
ellos becados.

Los tutorados llegan aqui por problemas psicoafectivos, son raros con pro-
blemas académicos, tienen problemas en alguna asignatura pero mas con
problemas afectivos. Socialmente encuentro familias desintegradas, disfun-
cionales o incompletas, una estructura de familia medio débil en el sentido
socioeconémico, incluso lejanos a la universidad, o sea una vivienda leja-
na de la universidad, la mayoria de ellos becados, por las becas universita-
rias. La otra caracteristica, con dificultades para establecer vinculos, pro-
blemas para rel acionarse con otras gentes, teniendo problemas de comuni-
cacion, en este proceso de desestructuracién de la familia parece que no
aprendieron a comunicarse entonces viven del mal entendido, nadie los
quiere, nadie los entiende o no hay un proceso de comprension, entonces
eso los debate, encuentras problemas de noviazgo, y por un noviazgo trun-
cado son capaces de hasta abandonar la universidad, porque se sienten
frustrados, existen dificultades para asumir el fracaso, poca tolerancia a la
frustracion, con algu nas dificultades para establecer los [imites de las rela-
ciones, problemas de caracter afectivo y lo veo no sélo con mis tutorados
sino también en mi grupo que terminan siendo un gran obstaculo para el
desarrollo del sujeto en lo académico e intelectual (Entrevista 9).

Los tutores enfatizan en trabajar la autoestima, pues es primordial que el tu-
torado tenga confianza en si mismo, posteriormente retomar su contexto
para ofrecer estrategias de motivacion, de esta manera desarrollar conoci-
miento, saberes que son necesarios asi como crear estrategias para resarcir
sus carencias o dificultades para con ello generar actitudes de colaboracion
y repercuta en su desempefio escolar.

Primero trabajo algo que a veces no es sélo la cuestion de caracter técnico
ya que el sujeto deba tener confianza en si mismo, me parece que hay una
cuestion a trabajar en conjunto con el tutorado que es la autoestima, aun-
queme parece que el concepto no es tan claro, entonces identifico que el
problema es la definicion de autoconcepto. El sujeto debe tener un concep-
to claroy propio de si mismo donde la aceptacién es un primer elemento de
configuracién; un segundo elemento es generar la motivacion porque si no
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entendemos el contexto del sujeto me pareceria que cualquier estrategia de
motivacion no sirve, sobre todo cuando hay que motivar en sentido opues-
to a lo que la sociedad sefala. La educacién forma valores que a veces son
contradictorios en la propia sociedad ese trabajo de mejorar las condicio-
nes del sujeto pasarfan a tratar de conformar algunos saberes y conocimien-
tos, que son factible desarrollar, entonces tratar de generar estrategias de
aquellos elementos en los que el sujeto se encuentra débil o carente a partir
de una serie de ejercicios especificos. Por ejemplo no seria lo mismo tratar
de ensefiar a un sujeto que tiene dificultades con la investigacion, que a un
estudiante que tiene problemas con la redaccién o con la lectura de com-
prension, por lo tanto pondero la generacion de autoestima, la confianza
en si mismo, la motivacién y al final todo esto tendria que venir acompana-
do con algunos valores que a veces son mal entendidos o malinterpretados
. Algunos de ellos es el valor que tiene el conocimiento, ya que este posee
un valor de uso, no de cambio, y en eso tendriamos que ser muy claros, no
todo conocimiento tiene que ser necesariamente pagado o comprado, sino
el conocimiento en si mismo tiene su valor intrinseco, entonces hay que
trabajar esa parte, no todo conocimiento es una calificacién. Hay conoci-
miento que en si mismo tiene que dar satisfacciones propias a quien se esta
formando en este dmbito; y la otra es contra corriente y no generar el cono-
cimiento o la educacion a partir de la competencia, sino también como ge-
nerar la actitud de la educacién a partir de la colaboracion (Entrevista 4).

Un elemento fundamental en el trabajo de tutoria es el desarrollo de estrate-
gias de intervencion para abatir los indices de reprobacion o rezago escolar.
Por lo tanto los profesores manifestaron que apoyan a los alumnos que tie-
nen problemas con asignaturas y que pueden reprobarlas con asesorias ex-
ternas (fuera del horario laboral o contraturno). A pesar de ello los
estudiantes suelen ser irregulares en sus asistencias. A continuacion el profe-
sor me mostrd una bitdcora donde organizé y lleva secuencia de cada una
de sus asesorias con sus tutorados. Aludieron que es complicado tratar de su-
gerir estrategias de estudio con asignaturas ajenas a su campo de interven-
ciéon por lo cual se limitan a recomendar profesores que dominan dichos
contenidos y dan asesorias; asi como lecturas que apoyen al entendimiento
de algiin contenido en las asignaturas.

En el caso de mis alumnos practicamente pretendo resolver cuestiones mas
especificas en ciertas materias de alto indice de reprobacién como son las
Estadisticas, Ciencia y sociedad y Epistemologia; insisto en recomendarles
profesores, en un momento dado recomendarles qué tipo lecturas con con-
tenido, para que puedan tener un manejo de informacién en alguna mate-
ria (Entrevista 2).
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En cuanto a la implementacién de Estrategias de intervencién para abatir el
abandono escolar expresaron como eje fundamental del trabajo el desarro-
llo de la motivacién; aunque generalmente los factores que conllevan a la
desercion son problemas econémicos o familiares y que por mds que se de-
seen intervenir es dificil llevarlo a acabo. Consideran que las autoridades de-
berian revisar con mayor conciencia a los alumnos que realmente requieren
mas las becas econémicas, pues conoce a alumnos que no asisten a clases
por falta de recursos.

La labor que llevo a cabo es la motivacién, no puede haber otra, aunque
hay casos que son muy dificiles. Si tienen un problema familiar o econémi-
co por mas que quiera no puedo apoyar, [...] tenia una alumna que ya casi
habia acabado la tesis y el papa se quedo sin trabajo, no tenia como venir
entonces tenemos una poblacién de alumnos que econémicamente estan
bien, pero hay otros que estan muy mal, yo creo no hay términos de a quién
le otorgd una beca, entonces deberian de revisar mds esta cuestion de las
becas para poder mejorar los apoyos a los alumnos que si lo requieren, yo
no digo que no les den beca a todos pero si hay quien la requiere mas que
otros (Entrevista 5).

Un elemento a considerar en el plan de accién tutoral es el fomentar estrate-
gias para favorecer la eficiencia terminal. La cual se encuentra estrechamen-
te relacionada con la titulacién, donde la direccién de proyectos de tesis es
la labora a realizar por los tutores; por ello es fundamental que los docentes
del programa educativo de la licenciatura en general se involucren en los
procesos de titulacion.

Impulsando los procesos de titulacion, porque a mi me parece que un
alumno que egresa, es uno mds que egresa, lo que nosotros estamos tratan-
do de impulsar mucho mas es la titulacién porque esta le da una condicién
ya de profesional no de egresado, si no se titula se esta en una situacion
muy endeble. Impulsamos mucho buscando que tenga una buena forma-
cién, sobre todo que traigan una base sélida que les permita efectivamente
comprender lo que implica el campo laboral pero también en términos de
que ellos sepan desempeiarse, porque un pedagogo tiene que manejar sa-
beres pero también tiene que saber escribir, hay una serie de habilidades y
competencias intelectuales basicas que debe poseer y si no las tienen difi-
cilmente se van a poder involucrar, un pedagogo que no sabe escribir, no le
hace honor a su profesion (Entrevista 1).

En las voces de los entrevistados se manifiestan la preocupacion para mejo-
rar e innovar el programa de tutoria en la UPN. Una primer sugerencia es im-
plementar una base de datos para que haya un seguimiento mas puntual de
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la situacion de los alumnos, realizar evaluaciones a los alumnos acerca de su
desempeno, asi como identificar si el servicio de tutoria es efectivo, esto sin
llegar a tramites burocraticos que entorpezcan la labor.

[...] Es un poco complicado porque de pronto si seria bueno darle segui-
miento, pero se puede volver una burocracia cuando empieza a entrar una
sobre vigilancia de los procesos, y eso complica mucho, creo que lo Gnico
que seria importante es que se hicieran evaluaciones en términos del de-
sempeno de los alumnos, lo Gnico que propondria seria una base de datos,
donde ellos pudieran hacer un seguimiento mas puntual, no en términos
burocraticos, en términos de que ellos tuvieran un dato actualizado de lasi-
tuacion de cada uno de los alumnos y de la relacion, que dijeran este alum-
no ha tenido tutor, pero aun asi sigue acarreando esta materia, entonces el
tutor no estd apoyando, tener una base de informacion permitiria tomar de-
cisiones ante ciertos criterios, no para que les estén informando sino para
que ellos sepan cual es la situacién que esta viviendo un alumno (Entrevista
6).

Recomendaron que el CAE conjunte mas tutores, apoyandose de otros pro-
fesionales u otros agentes de la institucién y no sélo de terapeutas, en caso
de que alguien no pueda ayudar al sujeto canalizarlo a otras instituciones ya
que la demanda es alta, puesto que en la comunidad los profesores no quie-
ren involucrarse en el programa de tutorias o simplemente s6lo son de nom-
bramiento y no de accion es decir, no apoyan a los estudiantes.

El CAE nos dicen que hay mucha demanda de tutores y que no existen los
suficientes, yo digo que ser tutor es como ser orientador, escolarmente ha-
blando, ya que tienes que buscar la manera de integrar a mas maestros, no
quiero decir que no hay los suficientes tutores, pues una cosa es lo que me
diga el CAE, pero pienso que hay varios maestros que no quieren ser tutores
o no les gusta, o no tomaron el curso o porque no atienden a los alumnos,
porque una cosa es que a mi me manden dos, tres o diez, y otra cosa es que
s6lo sea de nombramiento pero no de accién, no de trabajar con ellos. La
otra es como se marca por ejemplo la tutoria en la orientacién, se podrian
apoyar también de otras personas, porque el orientador no va a realizar to-
das las actividades porque son bastantes; para dar tutoria pues podria apo-
yarse del otros especialistas, porque tampoco es la tutoria sinénimo de ser
terapeuta, porque también para eso se requiere una especializacion o pre-
paracion, es como ser el guia entorno a las actividades escolares del estu-
diante y en dado caso de que haya un problema que rebase las posibilida-
des de lo que pueda dar el tutor, podria canalizarlo con un especialista, tal
vez de la misma institucion entonces formar ujn grupo de docentes que
atiendan problemas particulares o en su defecto mandarlos a otro lugar, a
instancias de apoyo. (Entrevista 3).
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Conclusiones

El programa de tutoria en la Universidad Pedagégico Nacional se instaura
con la finalidad de incrementar la calidad educativa en la formacion integral
de los estudiantes, ademds de recuperar y fortalecer la dimensién humanisti-
ca de los procesos educativos en la dindmica cotidiana de la universidad.

En el discurso de los tutores encontramos que conciben la tutoria acadé-
mica como una modalidad de actividad docente que implica procesos siste-
matizados mediante los cuales el tutor guia al estudiante en su
incorporacion y transito en su trayectoria universitaria mediante una aten-
cién personalizada, su desarrollo se realiza de diversas formas: habitos de
estudio, estilos de aprendizaje, estrategias cognitivas, éxito académico, au-
toconcepcion, escucha en cuanto a las necesidades econémicas, afectivas y
emocionales, e inclusive atencion a deficiencias de aprendizaje ocasionado
por supuestos trastornos mentales.

En la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional
ser tutor, es ser acompanante del estudiante durante su trayectoria en cuanto
a dificultades de indole académica, para favorecer su desempefo; sin em-
bargo, se atienden otras cuestiones como problemas familiares y afectivos,
pero esto s6lo se da si el tutor lo cree conveniente o desea hacerlo.

Las principales funciones que realiza el tutor es acompanfar al estudiante
en cuanto a disminuir sus limitaciones académicas al elevar su desempeno a
través de estrategias de aprendizaje para tener un mejor desarrollo académi-
co intelectual, asimismo contribuir a la integraciéon del tutorado a la co-
munidad universitaria.

Para mejorar el desempefio académico trabajan en las dificultades que
manifiestan los alumnos, o en temas que soliciten revisar, asi como dedicédn-
doles tiempo de escucha. Algunos tutores dan asesorias grupales para fo-
mentar el desarrollo de habilidades u ofrecen estrategias de aprendizaje,
como ejercicios de repeticion, principalmente trabajan lectura de compren-
sién, redaccion y reflexiéon. Aunque se denota una fuerte confusién entre las
funciones del tutor y asesor de tesis.

Entre las complicaciones que encontramos es que el Procedimiento Ge-
neral de Tutoria no muestra relacién con la practica profesional ni con el cu-
rriculo; las evaluaciones no son planificadas ni sistematicas, existe poca
remuneracion en el aspecto salarial (otorga puntos a la beca de estimulo aca-
démico condicionada al nimero de estudiantes atendidos y las horas dedi-
cadas en el semestre); se carece de un fundamento teérico y metodolégico
en cuanto a la atencién de los estudiantes ya que la atencion se da por senti-

214



La tutoria en la mirada de los profesores de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagogica Nacional Unidad Ajusco

do comun; ademds de no generar proyectos colectivos entre la comunidad
de tutores que reflexione y retroalimente su actuar.

A partir de estas miradas la tutoria en la UPN debe institucionalizarse
con el fortalecimiento de sus practicas, asi como dar un seguimiento puntual
en sus procesos de evaluacién, programas en la formacion de tutores, rela-
cionar y sistematizar los programas de servicio social vinculados a estos, la
organizacion interna de los servicios entre el CAE y la Coordinacién de la Li-
cenciatura en Pedagogia coadyuvarian a la mejora de sus funciones.
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Resumen

La UATx puso en marcha una reforma curricular en el 2012 mediante la
construccién de un nuevo modelo educativo (MHIC). Por sus contenidos fi-
loséficos, curriculares y pedagdgicos implica rupturas y cambios necesarios
con la perspectiva educativa centrada en la ensefanza. La implementacién
ha involucrado distintas respuestas de los actores institucionales, aqui nos
interesa el analisis de las posiciones de profesores y estudiantes en razén de
una de las propuestas estratégicas para el logro del aprendizaje y, en espe-
cial, de la integracion de los conocimientos, las habilidades y actitudes plan-
teados en el perfil de egreso: la Actividad Integradora. Su propésito es dar
una respuesta a la fragmentacion de los conocimientos que se generan en las
aulas y que limita la posibilidad al estudiante de construir la relacién de los
contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales, con los fenéme-
nos y acontecimientos de su contexto. Sin embargo, la implementacién ha
provocado respuestas variadas; por una parte, resistencia e incomprension,
y, por otra, participacién y aprendizaje de la experiencia.

Palabras clave: Integracién, Curriculum, Estrategias.

Introduccion

A partir del 2005, la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATx), ha pasado
por una serie de reformas que han impactado los diversos niveles de concre-
cién de su estructura adjetiva y sustantiva. Para el 2012, la reforma alcanza a
los Programas Educativos (PE) y su reestructuracion bajo los principios y fun-
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damentos del denominado Modelo Humanista Integrador basado en Com-
petencias (MHIC). Este modelo educativo se centra en el aprendizaje del
estudiante desde una perspectiva humanista objetivando al sujeto educativo
como un proyecto continuo, basado en competencias desde un enfoque so-
cioconstructivista, aterrizado en el aprendizaje situado, vinculando la
formacion del estudiante con su contexto.

Una particularidad de la reforma curricular es la busqueda de la integra-
cién de aprendizajes y la movilizaciéon de los saberes, con el fin de respon-
der al problema del disefo curricular que es la parcelaciéon de los
conocimientos generados en el aula'y, por lo tanto, la generacién de una vi-
sion fragmentada del objeto de estudio que, como resultado, no permite al
estudiante construir la relacion de los contenidos declarativos, procedimen-
tales y actitudinales, con los fenémenos y acontecimientos de su contexto.

Para lograr lo anterior, la UATx desde el MHIC propone como recurso
pedagdgico, situaciones de aprendizaje problematizadoras que apoyen la
integracion curricular. Dichas situaciones pueden ser pensadas y disenadas
por semestre, articulando los contenidos curriculares de forma vertical, o
por campo formativo para establecer el desarrollo de la competencia o las
competencias, de acuerdo con la contribucién al logro de las mismas, pre-
vista en cada una de las unidades de aprendizaje que conforman dichos
campos formativos.

A esta situacion de aprendizaje problematizadora se le ha llamado Acti-
vidad Integradora (Al). Su finalidad es contribuir a articular los conocimien-
tos, habilidades y actitudes planteados en el perfil de egreso, expresados en
competencias especificas y genéricas, en un trabajo interdisciplinario que
genere un aprendizaje situado al enfrentar a los estudiantes a problematicas
de relevancia social para su campo disciplinar.

La Al debe ser significativa para el estudiante. Todas las acciones que gi-
ren en torno a ella le deben provocar el deseo de aprender, la curiosidad por
los resultados, la creatividad en su implementacién y la critica sobre lo obte-
nido, quedando establecido como punto fundamental su compromiso y res-
ponsabilidad como sujeto social.

Considerando los supuestos anteriores y después de la experiencia de la
primera generacion formada bajo el modelo educativo de la UATX, resulta
fundamental realizar un primer andlisis de la vivencia de la Al en términos
de las implicaciones generadas en los colegiados docentes para su disefio,
implementacion y evaluacion; como para los estudiantes en términos de la
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integracion de los contenidos curriculares y su respuesta a este ambiente de
aprendizaje.

A lo largo de la generacién 2012 — 2016 la Al se ha posicionado como
una estrategia central del proceso educativo en los diferentes PE de la univer-
sidad, su implementacién ha sido progresiva, combinando logros y dificulta-
des en su asimilacion, es por esta razon que nuestro interés se encamina a
describir las implicaciones de la participacion de docentes y estudiantes en
dicha actividad.

Argumentacion tedrica en torno a la Actividad Integradora

Como ya lo hemos mencionado con anterioridad, uno de los grandes pro-
blemas del disefo curricular es responder a la pregunta: como lograr que los
estudiantes construyan aprendizajes de manera integrada y romper con el
paradigma de los aprendizajes fragmentados en disefios curriculares que por
una u otra cuestion suelen ser manejados todavia por unidades de aprendi-
zaje.

La UATx se dio a la tarea de replantearse la pregunta, ya que establece
en el propésito fundamental de su modelo educativo: “Formar personas au-
toconscientes de la multidimensionalidad de su realidad, con el fin de asu-
mir el proceso de su autorrealizacién con responsabilidad” (UATx, 2012, p.
24 ).

Es importante visualizar que “con este modelo se apuesta a formar un
universitario que comprenda los aspectos econémicos, politicos y culturales
de su sociedad y las diversas maneras que tiene para insertarse como trabaja-
dor, profesionista y ciudadano, tanto en una sociedad local como global”
(UATx, 2012, p. 25).

Para lograr lo planteado con anterioridad en el MHIC, fue necesario an-
clar al proceso educativo desde un enfoque socioconstructivista aunado a
un aprendizaje situado en donde “la movilizacién de saberes ocurre y es
pertinente en un contexto o situacion especifica, por lo que se requiere
echar mano de procesos complejos que implican toma de decisiones, elabo-
racion de juicios, adopcion de puntos devista, clarificacion de valores o
perspectivas éticas para afrontar la situacion y solucionar la problematica o
tarea que se enfrenta”(Diaz Barriga y Hernandez, 2010, p.15).

Por lo tanto, y en relacién directa con el propésito y la finalidad del
MHIC, es trascendental una mirada pedagoégica que propicie una formacion
centrada en el estudiante e integral, con una vision holistica, interdisciplinar
y transversal sobre el objeto de estudio de las diversas disciplinas que se de-
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sarrollan en los PE y la posibilidad de realizar una integracién cognitiva que
abarque los aprendizajes declarativos, procedimentales y actitudinales que
se desarrollan en una competencia.

Bajo esta perspectiva y las circunstancias propias del modelo curricular
adoptado por la UATx, pensar en una estrategia de integracion, nos lleva a la
generacioén de situaciones-problema ya sea por semestre o por campo for-
mativo que propicien un ambiente de aprendizaje en donde queden inclui-
dos elementos que apoyen la movilizacién de saberes en donde el
estudiante desarrolle competencias que le sean significativas (Roegiers
2010).

Para Roegiers (2010), éste proceso se cristaliza en lo que él Ilama activi-
dad de integracion y la define como “una actividad diddctica que tiene la
funcion esencial de llevar al aprendiz a movilizar varios conocimientos que
han sido objeto de aprendizajes separados. Se trata, pues, de momentos de
aprendizaje cuyo objetivo es llevar al alumno a integrar diferentes conoci-
mientos y a darles sentido” (Roegiers, 2010, p.252).

En consecuencia y como reflexion de la propuesta de Roegiers, la UATx
define a la actividad integradora como “una situacién de aprendizaje proble-
matizadora (proyectos, casos, problemas) disefiada por los docentes de las
diferentes unidades de aprendizaje que conforman el colegiado, con la par-
ticipacion de los estudiantes, con la finalidad de articular los conocimien-
tos, habilidades y actitudes planteados en el perfil de egreso” (400*-PR- 05).

La actividad integradora implica tanto la conformacion de equipos de tra-
bajo de estudiantes, como de grupos colegiados de docentes que tienen
como prop6sito primordial la integracion de los aprendizajes declarativos,
procedimentales y actitudinales de las diferentes unidades de aprendizaje
en un trabajo interdisciplinario que genere un aprendizaje situado al en-
frentar a los estudiantes a problematicas de relevancia social” (400°-PR-
05) y en consecuencia, contribuir al desarrollo de las competencias plan-
teadas.

Basdndonos en la propuesta de Roegiers (2010) y realizando una reflexién

sobre las caracteristicas fundamentales de una Al, se proponen los siguientes

puntos que servirdn como guia para estructurarla desde el modelo educativo

de la UATx:

1. El estudiante es el actor principal, ya que es el centro del proceso de
aprendizaje, siendo el propio estudiante quien moviliza los saberes para
la realizacién de la Al
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2.

Las actividades de integracién deben de prever la movilizacién de un
conjunto de recursos que el estudiante tiene a su alcance. Estos pueden
ser: conocimientos previos, experiencias vividas, habilidades, destrezas,
intereses particulares, entre otros.

La Al debe estar orientada al logro de una o varias competencias tanto
genéricas como especificas. En este sentido, la actividad de integracion
puede ser el peldafio que nos ayude a observar la contribucion al logro
final de la competencia que se genera en los semestres de forma vertical
o de manera longitudinal, en los campos formativos.

Dicha actividad debe tener sentido y significado para el estudiante y su
aprendizaje. Desde esta perspectiva, la actividad de integracién se dise-
fia en torno a los centros de interés de los estudiantes (participacion estu-
diantil); debe ser un desafio tanto intelectual como practico; que el
estudiante vea en su aplicacion, utilidad; que lo Ileve a una reflexion
epistemoldgica acerca del como estd construyendo saberes; que descu-
bra la vinculacién de la teoria con la practica, pero también, pero tam-
bién que sea capaz de identificar elementos ausentes o puntos de
contacto entre ambas; que el estudiante tome consciencia de la comple-
jidad de losfenémenos y por lo tanto requiera de una mirada desde la in-
terdisciplinariedad como un punto fundamental para la resolucién de
problemas; y por Gltimo, pero no menos importante, que desarrolle en el
estudiante un proceso de metacognicion y metaevaluacion en donde
haga presente lo que si sabe y lo que todavia deberia aprender para
resolver el problema.

Deben estar vinculadas a un contexto. Esto es importante ya que el estu-
diante no sélo visualiza la aplicacion de los aprendizajes declarativos y
procedimentales, sino ademas rescata del aprendizaje situado, aprendi-
zajes de orden transversal a partir de la reflexion de la vivencia de las si-
tuaciones sociales, culturales y laborales propias de su disciplina,
necesarias para una formacioén integral, critica y propositiva.

La actividad integradora no debe ser repetitiva, si es asi, estara generan-
do una serie de situaciones que no son las que se persiguen, mas bien
debemos pensar en una familia de situaciones-problema que contribu-
yan a lo largo del trayecto formativo de los estudiantes a lograr la com-
petencia establecida.

Por Gltimo, debemos planear las Al, teniendo como referente para su
construccion, una secuencia de actividades que vayan contribuyendo al
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logro de la competencia o las competencias que consolidan el perfil de
egreso del estudiantado.

Elementos necesarios para el diseiio de la Al en la UATx

En la Universidad Auténoma de Tlaxcala, los elementos esenciales que un
colegiado debe analizar para el disefio de la Al son:

« El problema eje de los campos formativos.

« El propésito general de las unidades de aprendizaje que intervienen en
la Al

» Los propésitos especificos de las Unidades de Aprendizaje (declarativos,
procedimentales y actitudinales).

« La relacién con el contexto propio del campo disciplinar.
« Y la o las competencias a formar tanto genéricas, como especificas.

Es importante no pensar en la Al como una amalgama de los elementos nom-
brados con anterioridad, mas bien estos elementos apoyan en la bisqueda'y
diseno de una situacion-problema en donde el estudiante “requiere de una
movilizacién cognitiva, gestual y socioafectiva” (Roegiers, 2010, p.171), de
los aprendizajes a desarrollar.

La Actividad Integradora. Del texto al contexto

Con la reforma curricular La UATx se propuso poner en marcha un conjunto
de medidas que contribuyeran a lograr que las inercias y rutinas organiza-
cionales (Brunsson y Olsen 2007) no constituyeran cuellos de botella, para
el logro de cambios centrales que no sélo eran necesarios en razén de re-
construir la relacién de la universidad con la sociedad, sino que también res-
pondieran a demandas externas de politica publica para evaluar el
desempeno institucional.

Por otra parte, también se propone ofrecer elementos para que los estu-
diantes sean capaces de identificar qué saben, qué aprenden, qué perspecti-
va de futuro construir, con qué recursos a la mano y cémo manejarlos. Para
los profesores constituye una propuesta para dar un piso minimo al trabajo
docente y un conjunto de recursos para conocer mejor al estudiante, infor-
mar y organizar su practica y complementar sus recursos disciplinarios con
otros proveniente de planes de estudio y orientaciones de los programas re-
lacionados con una vision filosofica de la educacion, recursos pedagogicos
para pensar y realizar las acciones educativas (didactica), mds una posicion

222



La Actividad Integradora. Las implicaciones del proceso de asimilacién como
estrategia de integracion curricular en la UATX

politica respecto a la misma dado que un proyecto educativo es también un
proyecto politico.

Con la propuesta de la Al, la propia integracién de los conocimientos
deja de ser un supuesto (que puede cumplirse o lograrse de inmediato o que
ocurrird en anos venideros, incluso que podria no ocurrir), y resulta en un
ejercicio practico que busca la conjugacion de los aprendizajes declarati-
vos, procedimentales y actitudinales que el estudiante ha desarrollado du-
rante un periodo de tiempo(desde la conclusiéon del primer semestre y hasta
la conclusion de la licenciatura), su realizacién provee una relacién con la
realidad profesional y sus complejidades.

En el contexto de cambios introducidos por la reforma curricular, proce-
so que ha involucrado una larga lista de actividades que iniciaron con los ta-
lleres para la elaboracién de planes de estudio pero que han continuado en
la forma un diplomado para docentes que ya se ha realizado cinco veces y
que provee recursos para su formacién; diversos cursos que han abordado la
propia formacién de los formadores encargados de los médulos del diplo-
mado; cursos para explicar con mayor detalle los contenidos del MHIC a li-
cenciaturas y facultades; participacion de expertos para la exposiciéon de
tematicas centrales a la propuesta del modelo; la organizacion de foros de
discusién de la experiencia de profesores y estudiantes en el trabajo con los
recursos del modelo; haber identificado la necesaria participacién de los tra-
bajadores administrativos clave en el trato con estudiantes, para lo que se re-
quirié construir un curso especifico y, recientemente, un curso sobre temas
transversales que se ofreci6 a coordinadores de dreas con funciones medula-
res de la administracién central que se replican en las facultades.

Todo el trabajo se ha propuesto para consolidar la reforma, por supues-
to, pero ha sido resultado también de dar un espacio para el tratamiento de
tematicas y necesidades formativas que son producto de la propia imple-
mentacion, porque las comunidades académicas aunque de a poco, empe-
zaron a madurar el trabajo y les surgieron al paso dudas, nuevas propuestas
o la reconfiguracion de aspectos centrales del trabajo académico (como las
tutorias). También ha resultado que con la operacién del modelo el conjunto
normativo de la universidad ha sido rebasado en mdltiples aspectos por lo
que se precisa ya de su actualizacién y cambio.

A partir de la experiencia de la implementacién curricular, la actividad
integradora nacié como un elemento pedagégico que vino a cubrir una au-
sencia en la propuesta operativa del MHIC.
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Cuando se logra una competencia, sélo se puede responder cuando el
estudiante puede demostrar que la ha desarrollado pero, como antes se dijo,
tal demostracién implica saber cémo integrar y cémo movilizar los conoci-
mientos que le han resultado de aprendizajes separados; los talentos y las ca-
pacidades se busca queentren en relacion mediante el planteamiento y la
investigacion de situaciones- problemay, en lo posible, desarrollar la cons-
truccion de alternativas.

La Actividad Integradora en la practica de docentes y estudiantes

La asimilacion del conjunto de propuestas del MHIC por supuesto no ha es-
tado exenta de problemas, resistencia, incomprension y, también, plantea-
miento de propuestas tanto de docentes como de estudiantes. Vencer los
acuerdos arraigados sobre qué hacer y cémo hacerlo suponen también so-
meterlos a una valoracion; no obstante, esta misma operacién lleva implica-
ciones porque pone en cuestion, por un lado, la capacidad y la “obligacion”
del estudiante para realizar la integracion de los conocimientos (aspecto que
los docentes suponemos que debe ocurrir porque es parte de concebir el éxi-
to educativo, profesional y personal) y, por otro lado, somete a valoraciones
el trabajo de los docentes a través de las cuales su figura como autoridad
(como recipientarios, transmisores y productores de conocimiento) decrece
desde su punto de vista. La actividad integradora vista a partir de esos dos as-
pectos, es cuestionada sobre su necesidad y sobre su utilidad y, por otra
parte, sobre su dificultad.

Su asimilacion como estrategia de aprendizaje: qué se debe lograr y por
qué ha sido planteada

El planteamiento para su realizacion se difundié en las diferentes facultades
primero mediante el diplomado sobre estrategias de aprendizaje que ha in-
cluido ya a casi todos los docentes de la UATx. No obstante, la explicacion
en las sesiones del diplomado no ha logrado que los profesores lo asimilen
de tal forma que consigan, primero, integrar a los profesores de los colegia-
dos que se deben encargar del disefo y puesta en marcha y, segundo, la
comprension de las interrelaciones supuestas en el disefio curricular.

Un obstaculo que influye lo constituye el que docentes de distintas fa-
cultades, no han efectuado los cambios supuestos en la propia reforma res-
pecto al funcionamiento de las academias (nos referiremos aqui sélo a dos:
Ciencias de la Educacion y Trabajo Social porque son las mds cercanas a no-
sotros pero no descartamos que ocurra también en otras; también hay facul-
tades y programas educativos que la han puesto en marcha y han aprendido
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en el camino). El trabajo académico dentro de estos cuerpos colegiados se
ha replanteado como la posibilidad de abrir las discusiones a los temas que
competen a quienes forman parte de los programas educativos (PE). No obs-
tante, se sigue manteniendo la academia como un espacio al que se va a re-
cibir informacién y cumplir un requisito administrativo, no como espacio de
deliberacién y de apertura para expresar experiencias respecto a problemas
y/o soluciones que se aplican cotidianamente en las aulas y espacios
educativos.

Asi pues, no se ha logrado su discusion ni identificado los problemas de
comprension de la Al, algunos grupos de docentes siguen considerandola
como problema, como propuesta compleja y con poca utilidad. Realizarla
involucra la responsabilidad de los integrantes del colegiado, su disefo y
ejecucion fue desatendido de tal forma que ha costado mucho posicionarla
Ccomo un recurso, y no como un trabajo mas (para docentes y estudiantes).
Ha faltado mayor comprension y su ejecucion ha producido ejercicios falli-
dos que dejan mas frustracion que aprendizajes a los estudiantes. Otras fa-
cultades (como Ciencias Basicas Ingenieria y Tecnologia [FCBIT] y Ciencias
Econémico Administrativas [CEA]) en razén de los recursos que sus discipli-
nas les proveen, logrado realizar ejercicios que les aportan experiencias que
han retomado y reconfigurado el disefio y la ejecucién de la Al pero no su
propésito principal, producir aprendizajes en los estudiantes. En estas facul-
tades, por ejemplo, la Al se ha visto como una secuencia que tiene en cada
semestre logros especificos que alcanzar. Sus dudas se han planteado al ni-
vel de si es viable incluir a estudiantes de distintos semestres y si es posible
que los mas adelantados aceptarian a quienes cursan semestres iniciales, son
situaciones que se han presentado y se someten a discusion.

La Al debe ser producto de entender su contribuir al logro de la
competencia o competencias incluidas en un campo formativo o mas

Esta es otra situacion que merece atencion y también deriva de la falta de
comprension sobre el procedimiento mismo para realizar la Al y, mas de
fondo, esconsecuencia de la falta de comprensién y manejo del cuerpo con-
ceptual que dio origen a los disefios curriculares de los programas de
licenciatura.

Con distinta intensidad, seguimos anclados en las formas rutinarias del
trabajo académico, continuamos sin conocer elementos centrales plantea-
dos en el MHIC que, a su vez, son elementos de funcionamiento de un mo-
delo basado en competencias, no se puede concebir el trabajo que se hace
en cada UA como si estuviera aislada y sélo fuera asunto de cada docente
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(como un fragmento curricular). Desarrollar las competencias es un punto
clavey hacia ello tienen que dirigirse las tareas, pero no es posible lograrlo si
no se conoce ni se entiende lo que estd implicado en su disefio. Por ejemplo,
la malla curricular de cada programa estd organizada por campos formativos
(sefalados por los colores de las celdillas) y por cada campo formativo se
propuso el desarrollo de una 0 mas competencias (marcadas con colores en
la parte alta de cada celdilla). Los campos formativos y las competencias,
respectivamente, estan ubicados en un recuadro aparte de la malla curricu-
lar para resaltar su presencia, cada uno de ellos fue definido, y adquieren su
fuerza orientadora cuando se piensan en relacion con la definicion de los
aprendizajes declarativo, procedimental y actitudinal; los horizontes de
busqueda, las estrategias de aprendizaje y de evaluacion.

La Al se propone para lograr la integracion de conocimientos pero eso
no implica que cada unidad de aprendizaje tenga una presencia directa en el
diseno, esto es, que seria como una suma de partes de cada unidad de apren-
dizaje, es el disefio de un ejercicio de trabajo e investigacion basado en una
situacién-problema que requiere el trabajo de orientacién de los docentes y,
principalmente el trabajo comprometido de los estudiantes para su com-
prension, explicacion y planteamiento de alternativas. Para esto es necesario
enlazar la definicién de los campos formativos involucrados (en algunos ca-
sos es mas de uno) y la definicién de la o las competencias que se plantea
contribuir a desarrollar. Visto asi, se trata de lograr un disefio que ponga a
prueba lo que cada estudiante ha aprendido y es capaz de poner en juego (y
se ha planteado en el perfil de egreso); que sea competente para identificar
qué recursos practicos necesita, qué recursos teérico-conceptuales le abren
la opcion de ver mas alld de lo cotidiano y cémo conjugarlos para lograr
construir conocimiento y aprender sobre la marcha de sus habilidades y ca-
pacidades para entender su entorno desde la practica de una disciplina.

Los estudiantes: pasivos o activos respecto a la actividad integradora

La Al involucra el trabajo colegiado y la busqueda de acuerdos en principio
entre los docentes que se encargan de su disefio y acompafiamiento. Lograr
avances en este sentido ha tenido sus dificultades por lo que mencionamos
antes, todavia falta una comprensiéon mas profunda del propésito y funcio-
namiento de este ejercicio de aprendizaje. Este es uno de los primeros pro-
blemas que se han enfrentado porque los procesos tienen que asimilarse
para su realizacién, si los docentes no los comprenden de entrada y no los
realizan, entonces la cadena que va de la concepcién y disefo hasta los re-
sultados de aprendizaje no se puede construir. En consecuencia tampoco se
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plantearan nuevas dudas o motivard observaciones y cambios en razén de lo
que cada comunidad docente considera util y valioso.

Los primeros ejercicios reflejaron un desconcierto tal que se tradujo en
falta de seguimiento, esto es, se disend y se presento la Al a los estudiantes y
después se dejoé que “siguiera su marcha” pero como si fuera un proceso que
puede ocurrir sin participacién de los actores. Asi, al final de los semestres se
volvié a poner atencion y, como objetivo administrativo, se pidi6 que los es-
tudiantes entregaran “el producto esperado”, lo que implicé efectivamente
sumar una tarea mas a sus trabajos finales.

Estos primeros resultados han sido motivo ya de reflexion entre los profe-
sores de los PE y poco a poco se van dando pasos para alcanzar mayor impli-
cacién docente y que el aprendizaje de unos sea referente para el
desempeno de otros.

Ante las experiencias vividas y la observacion del desconcierto inicial,
los estudiantes no han permanecido pasivos. En algunos casos después de la
primera experiencia en la realizacion de la Al, fueron ellos quienes pidieron
tener mayor participacion tanto en el disefio como en la marcha. Primero,
definir los temas; segundo, definir el tipo de ejercicio a realizar: proyecto,
problema, video, conferencia, foro, ensayo, entre otros; tercero, que el pro-
ducto sea utilizable y/o que sea una aplicacion practica.

Su participacion y los resultados que se han presentado en publico, en
especial aquellos que como experiencia fueron llevados al Segundo y Tercer
Foro de Andlisis de Implicaciones Pedagégicas del MHIC, reflejaron que
también ellos alcanzan la comprensién que pone en relacion la experiencia
real con el desarrollo de una o mas competencias, como la toma de decisio-
nes. Asi, al finalizar el ejercicio académico algunos de ellos continuaron ha-
ciendo trabajo con las personas y/o con los objetos a los cuales dirigieron su
atencion. Se puede decir que hay experiencias que demuestran un sacudi-
miento del estudiante que lo pone en relacion con una realidad en la que
tendrd materia de trabajo profesional y también, mediante enfoques y méto-
dos de la ciencia, incontables objetos de estudio.

Registrar la experiencia y aprender de la misma

La Al es una propuesta que deja diferentes aprendizajes. El funcionamiento
institucional y el cambio actualmente son posibles gracias a la capacidad
que tengan las organizaciones de reinterpretar sus entornos y observarse ha-
cia dentro; es muy probable que se encuentre que es necesario estar prepara-
dos para manejar la velocidad de los cambios sociales, las orientaciones de

227



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

politicas y las cambiantes necesidades internas. Asi pues, aplicar criterios
con mayor flexibilidad para hacer frente a las situaciones, parece una
orientacion adecuada.

Este aprendizaje ha sido producto de observar la marcha de la reforma
que dio pie a la Actividad Integradora que, como toda reforma, queda en
manos de los actores una vezque sus supuestos han sido difundidos y recibi-
dos (Brunsson y Olsen, 2007). Estos mismos autores plantean que en las or-
ganizaciones la estabilidad con frecuencia se considera un problema vy lo
podemos observar en el funcionamiento organizacional de las universidades
publicas en general, porque cualquier cambio importante puede resultar a
los ojos de los actores un atentado a la identidad; es frecuente también que
los reformadores no anticipen la capacidad de respuesta local en términos
de que quienes saben cémo funcionan detalladamente las cosas en sus res-
pectivas dreas son quienes realizan las tareas cotidianamente (Brunsson y
Olsen, 2007).

En referencia a lo anterior, es probable que la experiencia que implica
cambios no sea del todo positiva, como lo es en los hechos. Asi que valorar
lo que se haya hecho pasa por el tamiz del temor a las fracturas a la estabili-
dad que se pueden provocar o se producen. La experiencia no positiva pue-
de ser interpretada y usada como la prueba de que el cambio propuesto no
es ni Gtil ni necesario. Sin embargo, en el caso de nuestra universidad se ha
hecho hincapié en las bondades de [a Al como un recurso para el aprendiza-
je, no como un requisito administrativo extra. Refuerzan esta perspectiva las
experiencias positivas traducidas en logros de formacion de los estudiantes,
mencionamos antes a dos facultades FCBIT y CEA. Asi pues, mediante la per-
sistencia y el ejemplo o contagio de experiencias positivas esperamos dé
como resultado un cambio de mentalidad y la experiencia resulte, mas bien,
un referente para identificar problemas, fallas u oportunidades; permita vi-
sualizar logros y constituya un recurso para profundizar en la comprension
amplia de las propuestas del modelo educativo de la UATx.

Conclusion

Como mostrar el compromiso y la responsabilidad de los actores

Entre los problemas que se abren para el analisis de la Al, estan las formas
que adquieren los acuerdos organizacionales en instituciones de caracter
educativo. Dado que el trabajo que se realiza se enfoca en el logro de la for-
macién de un ser humano que vive en sociedad, un ser complejo que apren-
de a vivir en la cultura compartida por quienes lo rodean pero que, debido a
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la accién educativa de la que es sujeto, también se le requiere que construya
una posiciéon para proponer e impulsar cambios, transformaciones e
innovaciones.

Resulta aparentemente contradictorio encontrar en nuestras universida-
des la estabilidad que nos ofrece certezas sobre los contenidos de nuestro
trabajo y, al mismo tiempo y cada vez con mayor fuerza y rapidez, se nos
exija estar al tanto de los cambios y cambiar en el camino. La dificultad para
entender desde estas posiciones la responsabilidad y el compromiso consis-
te en las definiciones que cada uno logre construir; todavia nos cuesta traba-
jo entender la relacién entre la velocidad de lo que cambia a nuestro
alrededor y lo que podriamos cambiar. Asi, las preguntas podrian ser ;qué
tenemos que cambiar? ;quiénes y hacia qué tenemos que cambiar? ;como
tendriamos que establecer el compromiso sabiendo que la estabilidad sigue
siendo necesaria? ;qué responsabilidad tenemos en establecer estabilidad y
en proponer y encabezar cambios?
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El Programa Transversa en el marco del Modelo
Educativo de la Universidad Veracruzana

Raul Homero Lépez Espinosa

Universidad Veracruzana

Resumen

A poco mas de dieciséis afios de su implementacién, el Modelo Educativo de
la Universidad Veracruzana ha sido objeto de distintos procesos de revision
y retroalimentacion, tanto a nivel de Programas Educativos como a nivel ins-
titucional. En la administracion actual (2013-2017) se suman otras estrate-
gias con similar objetivo, como lo es la Evaluacion Integral del Modelo y el
denominado Programa Transversa. La intencion de este trabajo es mostrar
como este Programa, de acuerdo con uno de sus objetivos, contribuye a la
formacion integral promovida por el Modelo Educativo. Para ello, explico
en qué consiste el Programa Transversa, como surgid y cudles han sido sus
avances y dificultades. El Programa Transversa se funda en una visién com-
plejay sistémica de la Universidad que implica el didlogo, entendido a partir
de sus dimensiones epistemoldgica, heuristica y axiolégica. Desde esta vi-
sién, el Programa Transversa ha desarrollado diversas estrategias, entre ellas,
el diseio de un curso-taller inscrito en el Programa de Formacién de Acadé-
micos de la Universidad Veracruzana. En particular, comparto la experien-
cia de haber impartido este curso-taller a dos grupos de académicos: uno
conformado por tutores y otro del Area de Formacién Bésica General.
Finalmente, esbozo algunos desafios tedrico- practicos para el Programa
Transversa, de fuerte repercusion ética para la Universidad Veracruzana.

Palabras clave: Modelo Educativo, Formacién integral, Transversa, Vision
compleja y sistémica, Dialogo.
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El Modelo Educativo de la Universidad Veracruzana

EI ME de la UV se centra en la formacioén integral de los estudiantes: profesio-
nal, intelectual, social y humana. El estudiante se forma en lo disciplinario
pero también en valores para la vida. Este principio, enunciado desde 1999,
mantiene su vigor en nuestros dias. Victor Toledo (2016) sostiene que la cri-
sis civilizatoria que padecemos trae consigo una desigualdad social y un de-
sequilibrio del ambiente sin precedentes. Fsta es una manera
contemporanea de sintetizar lo que el ME de la UV planteaba como escena-
rio diagnéstico hace mds de dieciséis anos. Ante esta crisis, el sentido de
educar para la UV no se restringe al ambito de la especializacién técnicay al
adecuado desempeno de los egresados en el mercado: aspira a formar seres
humanos que promuevan la justicia social, la cultura de paz y el desarrollo
sustentable.

La formacion profesional refiere a la formacioén disciplinar. La intelectual
consiste en desarrollar un pensamiento critico y creativo, la capacidad de ra-
zonar y argumentar para generar conocimiento y solucionar problemas. La
formacion social consiste en aprender a convivir con los otros, a reconocer y
respetar a los demas, a la diversidad cultural. Se promueve, con ello, el acce-
so igualitario y equitativo a los derechos y a las oportunidades, asi como el
cuidado del ambiente. La formacién humana remite al desarrollo personal,
espiritual, emocional y corporal.

El ME cuenta con tres ejes integradores: Tedrico, heuristico y axiolégico.
Son ejes transversales porque no adhieren conocimientos al curriculum, sino
que constituyen una perspectiva que sustenta y cohesiona a todo el ME, des-
de la cual, se desarrollan todos los procesos formativos. Son ejes que deben
permear toda Experiencia Educativa para posibilitar el desarrollo mas alla de
lo disciplinario y, conseguir, por lo tanto, la formacién integral.

sComo se han integrado estos tres ejes al curriculum? ;Cudl ha sido su
desarrollo? ;C6mo han permeado a los procesos formativos? ;Cémo se han
transversalizado? Uno de los planteamientos del PT refiere al problema de la
integracion de estos tres ejes; es decir, parte del problema identificado por
Transversa alude a la incorporacion en el curriculum de los ejes integrado-
res, principalmente, el axioldgico.

El Programa Transversa y el Modelo Educativo

En estos dieciséis anos de implementacién del ME, diversas estructuras en la
UV han promovido temas transversales como el género, la interculturalidad,
la sustentabilidad, los derechos humanos, entre otros mas. Todas buscan in-
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cidir en la formacién de estudiantes, académicos, funcionarios y administra-
dores; aunque esta incidencia se da de manera diferenciada: no todas atien-
den a todos estos actores ni tampoco lo hacen con la misma intensidad. Uno
de los problemas identificados por el PT fue que las estrategias llevadas a
cabo por aquellas estructuras, en cierto sentido, se repetian. Por ejemplo, va-
rias de ellas buscaron tener presencia en el Area de Formacién Basica Gene-
ral (AFBG) con alguna Experiencia Educativa, para que todo estudiante
pasara por un curso de género, interculturalidad o sustentabilidad. Esto, aun-
que inviable, era entendible: cada estructura, desde su territorio, busca un
impacto institucional pero sin conocer cudntas iniciativas similares a la suya
existen.

Todos estas estructuras desarrollan lo que el ME habia planteado en
1999. Estas contribuyen a la formacién integral de los estudiantes. Sin em-
bargo, en parte, surgieron como respuestas reactivas de la UV ante las de-
mandas establecidas de politicas internacionales. Y, pese a que comparten
ciertos objetivos, como el de la formacién integral, mantienen o mantenian
entre ellas una dindmica fragmentada. Cada una trabajaba de manera aisla-
da en fines comunes. Esto no significa que las estructuras no interactuaran
entre si; pero, en general, era mas por iniciativas personales y coyunturas, sin
una planeacion institucional.

Adherir un curso de cada tema transversal al AFBG implicaria una vision
fragmentada, y mds cuando entre ellos subyacen elementos comunes. ;Por
qué no contribuir con la formacion integral a partir de una vision en la que
cada instancia conoce lo que hace la otra, con la cual comparte, a veces sin
saberlo, principios y aspiraciones?

Este fue el problema que, a grandes rasgos, identificé la SA. A partir de
ahi, laidea fue generar estrategias para la formacion a partir de las relaciones
entre las estructuras responsables de temas transversales. La propuesta ini-
cial de SA en noviembre de 2013 consistié en promover espacios de dialogo
entre todas aquellas estructuras para coordinar esfuerzos, aprovechar las si-
nergias previas y evitar la dispersion de energia y recursos. Esto obligd a
plantear una vision sistémica de los temas transversales en la UV, y qued6
claro que la construccion de esta vision solo seria posible si se funda-
mentaba en el didlogo.

El inicio fue, ciertamente, de mucha incertidumbre. No todos estamos
habituados a construir propuestas a partir del didlogo. En ocasiones, esta ma-
nera de trabajar se entiende como falta de direccién, en el mejor de los ca-
sos; también suele confundirse con un mero divertimento donde
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gustosamente discutimos sin llegar a ningtin lado. Asi transcurrié cerca de
un ano.

El PT no fue concebido como tal desde el inicio. Los temas transversales
se delimitaron sélo al paso de nuestras reuniones hasta considerarse ocho.
Entre finales de 2014 y principios de 2015 se logrd, en colegiado, plantear el
problema institucional de los temas transversales. Este momento fue clave
porque el objetivo del equipo comenzé a esclarecerse y hubo una mayor
cohesioén e identidad en él. De manera interna hubo un avance, ya que entre
los integrantes del equipo hubo mayor certidumbre del trabajo que se hacia.
Practicamente todo 2014 el equipo se dedico a responder a diversas coyun-
turas. Se participé en la consulta para elaborar el Programa de Trabajo Estra-
tégico 2013-2017, con una propuesta que indicaba se tomaran en cuenta los
temas transversales en las funciones sustantivas de la UV. También se elabo-
r6 un documento, con similares caracteristicas, para que fuera incorporado
en los instrumentos de planeacién que, en 2014, se estaban construyendo,
pero finalmente no se difundié pues faltaba madurarlo. En ese mismo afo se
tuvo un primer taller con académicos de la UNAM sobre pensamiento sisté-
mico en la universidad. Pese a ello, como equipo, todavia no encontraba-
mos exactamente la repercusién de nuestro trabajo al interior de la UV.

El plantear el problema de los temas transversales a nivel institucional
dot6 al equipo de la direccion hacia la cual dirigirnos. Este planteamiento
nos permitié disenar nuestro Programa de Trabajo durante el primer semes-
tre de 2015, en junio teniamos su version final. ;Cudl es este planteamiento
del problema? Identificamos que los ejes tedrico, heuristico y axiologico del
ME se rigen bajo una l6gica fragmentada, no se integran arménicamente a la
formacion y se desarrollan de manera diferenciada. Lo protagénico se en-
cuentra en lo disciplinar, lo cual no es necesariamente inadecuado, pero al
darle mayor peso, se descuida la formacion en valores. Se carece de una su-
ficiente articulacion entre lo intelectual y lo profesional con lo social y hu-
mano a partir de una planeacion institucional.

La concepcién de formacioén integral, ademds, puede enriquecerse con
estudios contempordneos que la misma Universidad impulsa. Me refiero a
los estudios de género, interculturalidad, sustentabilidad, promocién de la
salud, entre otros. En el Programa de Trabajo de Transversa se dice: “Todos
estos temas no son exclusivos de una formacién, sino que deben estar pre-
sentes en cualquiera (...) de ahi que sean llamados temas transversales, lo
cual coincide con los propésitos del ME que busca garantizar una base co-
mun de saberes para todos los estudiantes, independientemente del progra-
ma educativo que cursen” (Transversa, 2015: 12).

234



El Programa Transversa en el marco del Modelo Educativo de la Universidad Veracruzana

El problema es que las estructuras responsables de los temas transversales
trabajan de manera aislada en fines comunes y sin vincularse de forma pla-
neada con el ME. No hay politicas institucionales consolidadas para la ac-
tuacion individual de estas estructuras y para su interaccién. De ahi que se
establezca en el Programa de Trabajo de Transversa: “;Cémo entonces de-
finir politicas de actuacién conjunta o de interaccion entre estas estructuras
que, teniendo finalidades similares, operan de manera dispersa?”
(Transversa, 2015: 13).

Y un problema mas: la formacion integral de los estudiantes no serd posible
sin contemplar a todos los actores de la universidad. Es decir, para que ésta
sea posible, académicos, funcionarios, administradores debemos educar-
nos en esta concepcion: “;Como hacer un sistema coherente entre el dis-
curso de la formacion integral y las practicas académicas, directivas y ad-
ministrativas que llevamos acabo dentro y fuera de la organizacién univer-
sitaria?” (Transversa, 2015: 13).

Una vez que se plante6 el problema, pudimos construir el Programa de Tra-
bajo de Transversa, y en un primer momento se pensé en disefar estrategias
de intervencion para recibir a la generacion de estudiantes 2016. Sin embar-
go, el equipo decidio participar en el proceso de induccién de la generacién
que ingresaba en agosto de 2015. Participamos a través de la elaboracion de
un video de bienvenida para los estudiantes. El video se realiz6 con el apoyo
del Laboratorio Multimedia del Area Académica Biolégico Agropecuaria:
X-Balam. Ha sido uno de los productos mas importantes del equipo pues su
elaboracion implicé la identificacion de las relaciones que habia entre los
temas transversales y, a partir de éstas, se construy6 el mensaje que difundi-
riamos en el video. En él no se habla directamente de género, de
interculturalidad o sustentabilidad, sino de ciertos principios y valores que
comparten todos ellos.

Tanto el Programa de Trabajo de Transversa, como el mensaje del video
son resultado de un trabajo dialégico y colegiado. El video refleja una preo-
cupacion y una aspiracién que no es de género o de interculturalidad, sino
que esa preocupacion y aspiracion son producto de un didlogo entablado
entre temas transversales. Un primer ejercicio que tuvimos para identificar
interacciones, a nivel de gestion intrauniversitaria, entre temas transversales,
fue en mayo de 2015 cuando participamos en nuestro segundo taller sobre
vision sistémica y universidad, impartido por académicos de la UNAM.

Una evaluacién formal nos ayudaria a saber con certeza cudl es el im-
pacto de los talleres de 2014 y 2015, sin embargo, con seguridad puedo de-
cir que nos sensibilizaron e introdujeron a una visién sistémica, y pudimos
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advertir la manera en cémo interactudbamos entre las estructuras responsa-
bles de los temas transversales. Uno de los productos de estos talleres fue
una matriz de interacciones entre estas estructuras.

Desde finales de 2015 comenzamos a trabajar en la identificacion de
elementos comunes entre temas transversales, fueron varias las reuniones
que destinamos para ello. Un primer ejercicio consistié en desglosar las pa-
labras clave de cada tema transversal, inicialmente se habia propuesto clasi-
ficarlas en los dmbitos: epistemoldgico, politico, ético y educativo, pero
finalmente no fue asi, s6lo teniamos ideas y conceptos principales de cada
uno de los temas transversales. Otro insumo que retomamos para esta tarea
fue el realizado para el segundo taller con académicos de la UNAM. Cada
responsable de algin tema transversal explicé por escrito qué entendia por
su tema. De manera sucesiva fuimos encontrando relaciones compartidas
entre todos. A través del andlisis de sus principales conceptos advertimos
una serie de principios y valores comunes entre ellos. Asi, pudimos elaborar
aquel documento en el cual, a partir de las relaciones entre los temas trans-
versales, propondriamos una manera de contribuir con la formacioén integral
de la UV. Este documento, de marzo de 2016, lleva por nombre: “La aspira-
cion de Transversa en la Universidad Veracruzana”. En él se encuentran los
principios y valores de Transversa, no de género, de interculturalidad o de
sustentabilidad por separado. Representa una contribucién a la formacién
integral y al desarrollo de los saberes transversales que ésta implica. Y en
este documento se establece con mayor claridad en qué consiste el PT:

La Universidad Veracruzana (UV) en el marco de las dimensiones transver-
sales de su Programa de Trabajo Estratégico 2013-2017: Tradicion e inno-
vacion, se ha dado a la tarea de hacer permear en toda la institucion, bajo
una concepcion sistémica y de complejidad, la sustentabilidad, el género,
la interculturalidad, la internacionalizacién, la promocion de la salud, la
inclusion, los derechos humanos y la justicia, y el arte-creatividad. Para
ello se ha conformado un equipo denominado Transversa impulsado y
coordinado por la Secretaria Académica encabezada por la Mtra. Leticia
Rodriguez Audirac, y que integra especialistas y responsables instituciona-
les de estos temas transversales. Las dependencias y entidades académicas
integrantes de este equipo son el Instituto de Investigaciones en Educacion,
la Direccién de la Universidad Veracruzana Intercultural, el Centro de
Estudios de Género, la Direccion General de Relaciones Internacionales, la
Coordinaci6n del Programa Universitario para la Inclusién e Integracion de
Personas con Discapacidad, la Defensoria de los Derechos Universitarios,
la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa, la
Coordinacién Universitaria para la Sustentabilidad, el Centro para el Desa-
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rrollo Humano e Integral de los Universitarios, la Direccion de Actividades
Deportivas, la Coordinacion de la Unidad de Género, la Secretaria de la
Rectoria, la Direccién General de Vinculacién y la Direccion General de
Difusién Cultural (Transversa, 2016: 7).

Con este documento como base fue mas facil elaborar la estrategia para la
generacién 2016. Decidimos disefiar un curso-taller que quedaria inscrito
en el Programa de Formacién de Académicos, el cual llevé por nombre “For-
macion integral universitaria: Transversa”. Agregar el término: “universita-
ria”, a la formacion integral, amplia el sentido de ésta: no solo se reduce a los
estudiantes, sino que, para que sea posible, se necesita formar bajo esta con-
cepcion a todos los actores universitarios que componen nuestra institucion.
Desde febrero de este afio se trabajo en el disefio colegiado del curso, que se
llevé a cabo en junio y fue impartido a coordinadores de tutorias y a coordi-
nadores de academia de las Experiencias Educativas del Area de Formacién
Basica General (AFBQ).

El curso-taller estuvo estructurado de la siguiente manera. Una primera
parte se dedicé a explicar como surgié la iniciativa de Transversa. Se com-
partié un planteamiento que, sin duda, es incipiente, sobre la manera de en-
tender los temas transversales desde una vision sistémica. Luego, cada tema
transversal tuvo un espacio para exponer su problematica en el contexto uni-
versitario y se presento lo que cada dependencia, responsable de esos temas,
hace al interior de la UV. Finalmente, se buscé que los participantes del cur-
so-taller, a través de un ejercicio colegiado, identificaran las relaciones entre
temas transversales. Se solicit6 un trabajo final que consistia en realizar una
propuesta de como integrarian los temas transversales, desde esta vision re-
lacional, a su practica. Sabiamos que al presentar los temas de esta manera
caiamos, en cierto sentido, en una vision fragmentada, cada tema con su es-
pacio y por separado. Pero hasta ese momento era lo que teniamos: una in-
tencion de trabajar los temas desde sus relaciones, contdbamos con una
vision de hacia donde ir, pero la estdbamos construyendo, no la teniamos
acabada. Es decir, no hemos logrado todavia una vision sistémica de temas
transversales. Nos encontramos en un proceso y esa vision nos orienta.

El balance de estos cursos talleres fue, en términos generales, muy pro-
ductivo. Los tutores y académicos del AFBG constituyen grupos estratégicos
en tanto son el primer contacto con los estudiantes de nuevo ingreso. Hubo
notables propuestas de como incorporar estos temas transversales en su la-
bor con el estudiantado. Sin duda alguna, también quedaron de manifiesto
retos para el Programa Transversa, algunos ya advertidos y otros totalmente
nuevos.
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Parte de la valoracion que recibimos de los coordinadores de tutorias es
que requieren de estrategias mas concretas para la incorporacion de los te-
mas transversales en su practica. Al mismo tiempo, en el equipo de Transver-
sa existe la opinién de que no es posible “dar recetas”. Definitivamente no se
trata de “dar recetas”, pero si de considerar la peticién de los tutores y esfor-
zarnos por disefar instrumentos mas concretos que faciliten la integracién
de los temas transversales a la practica. Por su parte, los tutores necesitan
complementar estos instrumentos con su propia experiencia, modificarlos y
proponer nuevos, como lo hacen los espectadores contemporaneos con las
obras de arte: éstas no estan terminadas hasta que las acaban aquellos de
acuerdo con su creatividad y su propio contexto.

El dialogo es el fundamento del trabajo del equipo Transversa. Asi, las
propuestas que surgen a través del didlogo son mds complejas en tanto son
producto del intercambio de ideas entre diferentes actores. Son mas comple-
jas porque se enriquecen de la interrelacion de las diferentes perspectivas.
En este marco, las ideas que surgen son premisas basicas que luego seran re-
troalimentadas por otros. Se reconoce, por consiguiente, que los sujetos no
tenemos propuestas consolidadas sino que requerimos de diversas perspec-
tivas, con necesidades y potencialidades diferentes, para generar otras con
mayor significado.

En este marco, lo que se comparti6 en el curso-taller es parte de un pro-
ceso, una propuesta que necesita ser recreada por quienes participaron en
él. Se presentaron unas primeras ideas acerca de la necesidad de incorporar
sistémicamente los temas transversales a nuestra vida universitaria, pero se
requiere de las ideas de quienes recibieron el curso para concretar estrate-
gias que permitan esta incorporacion. Del encuentro entre las propuestas de
Transversa y las ideas y experiencia de los que asistieron al curso, habran de
construirse estrategias que aterricen la vision sistémica de los temas transver-
sales en la practica.

Quisiera dejar hasta aqui esta breve historia del PT y atender uno de los
desafios que he identificado para este Programa. Los desafios del PT los en-
tiendo bajo cuatro ambitos: epistemolégico, metodoldgico, universitario y
ético. Por cuestiones de espacio me centraré esta vez en el primero.

Avances y retos de Transversa: lo sistémico y lo interdisciplinario

Es necesaria una construccién fundamentada de la vision sistémica de los te-
mas transversales. Lo que expongo en adelante es una contribucién a ello
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desde mi perspectivay, por lo tanto, no necesariamente refleja la opinion del
resto del equipo Transversa.

La concepcion sistémica no es una moda, puede situarse, dice Ludwig
von Bertalanffy: “en el contexto de la historia de las ideas” (1987: 29). El dic-
tum aristotélico: “El todo es mdas que la suma de sus partes”, constituye una
definicion vigente del problema basico de los sistemas. Nicolas de Cusa en
el siglo XV hablaba de una lucha entre las partes al interior de una totalidad,
de la cual surgiria una “unidad de orden superior”. El concepto de dialéctica
desarrollado por Hegel y Marx, basado en una larga tradicién desde Platén
y, mas tarde, en Kant, tiene también un lugar prioritario en las discusiones
contemporaneas sobre sistemas. No obviemos, pues, antecedentes clave de
nuestros debates actuales y que, de conocerlos, ampliarian nuestra com-
prension sobre ellos. Es claro que existen nuevos adelantos en la afinacion
de muchos criterios en terreno cientifico, sin duda los hay, sélo que existen
principios que mantienen su vigor en la problematizacion de la visién
sistémica.

Para Bertalanffy, quien sigue a Thomas Kuhn, la concepcién sistémica
constituye un nuevo paradigma. El paradigma anterior estd representado por
la ciencia clasica, aunque en general podriamos hablar del pensamiento
moderno. Este paradigma clasico, moderno, se fundamenta en la causalidad
en un s6lo sentido y en la idea de descomponer el todo en sus unidades ele-
mentales; es decir, en el método analitico de procedencia cartesiana. Aun-
que también podriamos agregar otras caracteristicas: linealidad, objetividad,
progreso. Pero a Bertalanffy le interesa el contraste entre una vision analitica
de la realidad y una sistémica. El paradigma de la ciencia clésica, segln
Woodeger, dice Bertalanffy, consiste en “la explicacién de fenémenos com-
plejos en términos de elementos aislables” (1987: 32). El supuesto es que
disgregando los componentes del todo y volviéndolos a integrar se hara mds
inteligible el conjunto.

El concepto principal para entender el nuevo paradigma es: relaciones.
Los elementos por si mismos no son suficientes para la comprension del con-
junto, es necesario el estudio de sus relaciones. La concepcion sistémica se
centra en las relaciones entre los componentes del todo y en sus relaciones
con el entorno. Sistema es un “conjunto de elementos relacionados entre si'y
con el medio ambiente” (Bertalanffy, 1987: 41). Asi, sostiene Bertalanffy: “la
comprension de un todo organizado exige el conocimiento, tanto de sus par-
tes, como de las relaciones existentes entre ellas” (1987: 34).
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La concepcion sistémica es interdisciplinaria. Esta concepcién refiere a
los aspectos generales presentes en todos los sistemas, pertenecientes a cual-
quier disciplina: sistemas de la fisica, la matematica o las ciencias sociales.
De ahi su caracter interdisciplinario: “los sistemas se refieren a caracteristi-
cas muy generales compartidas por grandes conjuntos de entes que conven-
cionalmente se incluian en disciplinas distintas. De aqui la naturaleza
interdisciplinaria de la teoria general de sistemas” (Bertalanffy, 1987: 40).

Para Rolando Garcia (2013), un sistema complejo no es descomponible,
y sus elementos son heterogéneos e interdefinibles. Son heterogéneos por-
que pertenecen al dominio de campos disciplinares diversos. Son interdefi-
nibles porque interactGan entre si. Ademas, un sistema no constituye cosas
que puedan desintegrarse, analizarlas por separado y luego juntarlas. Estu-
diar uno de sus elementos trae consigo el estudio de sus interacciones con
los demds; por ello es un sistema no descomponible. Son, pues, ideas muy
similares a las de Bertalanffy.

Al pertenecer los elementos del sistema a dominios disciplinares diver-
sos nos encontramos ante su naturaleza interdisciplinaria. Garcia apunta
que, en el caso de los grupos multidisciplinarios, se requiere que, inicial-
mente, alguien haya dado una visién de conjunto del problema —ésta es la
vision que inicialmente se plante6 en SA sobre como estaban organizados
los temas transversales en la UV. La investigacion interdisciplinaria consisti-
ria, a grandes rasgos, en estudiar un problema desde diversas visiones de es-
pecialistas que interactian entre si. Por ello, para José Antonio Amozurrutia,
en el sistema complejo se construye un objeto de conocimiento a partir del
intercambio colaborativo de un equipo multidisciplinario. La colaboracién
entre profesionales de diferentes disciplinas posibilita reflexiones de segun-
do orden en las que se advierten latencias o puntos ciegos dificiles de
advertir en solitario (cf. Becerra y Amozurrutia: 2015).

Aunado a esto, la propuesta de José Amozurrutia y Margarita Maass se
basa, principalmente, en la epistemologia genética de Jean Piaget y los siste-
mas complejos de Rolando Garcia, que buscan vincularlos con la socioci-
bernética en el marco de la cibercultura. Lo que rescato de esta propuesta es
que introduce al debate de sistemas e investigacion interdisciplinaria el pro-
blema de lo simbdlico, el capital econémico, cultural y social de Pierre
Bourdieu. Un equipo multidisciplinario no esta exento del ejercicio de po-
der, de intereses diversos que rebasan lo estrictamente académico, que parti-
cipan con necesidades y potencialidades diferentes, y esto lo vuelve un
equipo complejo. A partir de este marco es que podemos esbozar una
primera caracterizacién de la universidad como sistema:
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(...) entendemos la Universidad como una serie de relaciones entre ele-
mentos que adquieren significado a partir de sus interacciones con los de-
mas. Desde esta perspectiva, el desarrollo institucional se funda en el didlo-
go, porque en él es que podemos analizar nuestras relaciones. Se necesita,
pues, del didlogo entre las distintas estructuras y procesos universitarios.
Del didlogo entre la academia y la administracién. Del didlogo entre las di-
ferentes Areas Académicas, y entre éstas y las diversas regiones universita-
rias. De una articulacion entre las funciones de la Universidad. De un dia-
logo entre todos los actores: académicos, estudiantes, autoridades, funcio-
narios, administradores, personal de confianza y personal técnico y ma-
nual. Se requiere, por su puesto, de un didlogo entre la Universidad y su en-
torno. Reconocemos, ademds, que las interacciones entre los componentes
de la Universidad son dialécticas, conflictivas, inestables, en suma, com-
plejas. Por eso, la comprensién de la Universidad y las intervenciones que
realicemos en ella exigen, igualmente, de intervenciones y de entendi-
miento complejos, basados en la cooperacion interdisciplinaria, pues cada
una de las relaciones entre los elementos del sistema son susceptibles de
comprenderse a partir de campos disciplinares diversos. Por dltimo, reco-
nocemos que en estas interacciones subyace una dimensién simbdlica y un
ejercicio del poder, en el que los individuos, los actores, traen consigo
capitales sociales, econémicos y culturales diversos, con necesidades e
intereses diferenciados y, por lo tanto, sus modos de participacion y
compromiso con la comunidad universitaria varian” (Rodriguez, L., Lopez,
R., y Aguilar, R. 2016: 53).

Esta vision sistémica de la Universidad estd en construccion. Es producto de
la experiencia y del intercambio formativo promovido por el Programa
Transversa. No es que desde un inicio se tuviera este concepto de Universi-
dad y no es que ahora tengamos uno consolidado. Se ha intentado que esta
vision oriente el trabajo de Transversa, es decir, comprender y operar los te-
mas transversales a partir de sus relaciones.

La dindmica fragmentada que permea la Universidad rebasa el dmbito
educativo y nos sitia en problemdticas epistemolégicas mas amplias. Susan
Haack (2016) afirma que la filosofia estd fragmentada. Los diferentes campos
de la filosofia se especializan tanto que pierden comunicacion con los de-
mas. No es que la especializacién sea un error ni nada por el estilo, debe ha-
berla; el problema es que se pierde la interaccién con otras especialidades y,
con ello, la visién de conjunto. Haack recomienda profundizar en nuestros
estudios, lo que nos dard la oportunidad de advertir los Iimites de nuestras
especialidades pero también contemplar los terrenos de otras, no sélo de la
filosofia sino de otras disciplinas. Sugiere no temer a ingresar en la diversi-
dad de las especialidades y atreverse a dialogar con especialistas de otros
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campos de la filosofia y de otras disciplinas. Y, en este contexto, recomienda
a los filésofos leer de todo, diarios, historia, literatura (2016).

Lo sefalado por Haack para la filosofia es aplicable para el estado que
guarda el conocimiento en general, el pensamiento en la actualidad. David
Bohm afirma: “Existe (...) algo en el mismo pensamiento que no funciona
bien (...) un tipo de pensamiento fragmentador (...) que separa cosas que no
estan separadas” (2012: 84).

En la UV se crearon estructuras para desarrollar los temas transversales.
Se crearon bajo ciertas circunstancias o coyunturas, gracias a politicas inter-
nacionales. Segtin Rolando Garcia, los principales cambios que sufre un sis-
tema provienen principalmente de su entorno y no necesariamente de su
gestion interna (Becerra y Amozurrutia, 2015). La cuestion es que el creci-
mientode estas estructuras en la UV se dio de manera fragmentada y poco
planeada. No obstante, es parte del proceso de maduracién de la UV y no de
un error propiamente.

Los estudios sobre estos temas transversales se especializan tanto que
pierden comunicacién con estudios de otros temas. Son como islas incomu-
nicadas, cuando la realidad a la que refieren no esta fragmentada, sino que
se encuentra como totalidad. Por ello, hoy en dia han surgido estudios basa-
dos en la categoria de interseccionalidad (Faindez y Weinstein, 2012), que
analiza cémo en una persona se cruzan varios tipos de discriminacion. Esta
categoria intenta mostrar que las discriminaciones a las que refieren el géne-
ro o la interculturalidad no necesariamente se encuentran separadas en la
realidad sino enmaranadas en un complejo de relaciones.

Por otro lado, lo multi, inter o transdisiciplinario es un asunto a debatir
dentro del ME, lo cual tiene repercusiones en el marco de la vision sistémica
de la que venimos hablando. Efectivamente, en el contexto internacional
que expone el documento sobre el Nuevo Modelo Educativo para la Univer-
sidad Veracruzana, se dice que la realidad es compleja y cémo nuestros
acercamientos epistemoldgicos, en nuestro presente, deben trascender vi-
siones simplistas y transitar hacia enfoques igualmente complejos:

Salta a la vista la complejidad del fenémeno globalizador, sin embargo, la
percepcion que se tiene del mismo continta siendo con frecuencia excesi-
vamente parcial y reduccionista. Esto parece indicar la necesidad impres-
cindible de forjar y utilizar un enfoque epistemolégico de caracter transdis-
ciplinario que permita una mejor comprensién del fenémeno (1999: 11).
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Cuando en este documento se explica la “Estructura y organizacién del Mo-
delo” se enuncia el tipo de educacion requerida, dadas las circunstancias
actuales:

En estas circunstancias es urgente que los futuros profesionistas se desarro-
[len mediante nuevas formas de aprendizaje basadas en la educacién inte-
grada, es decir, que los estudiantes se formen con una vision inter y trans-
disciplinaria que les permita abordar la problematica de su disciplina
(1999: 21).

]I/

Aquel “enfoque epistemoldgico de caracter transdisciplinario”, esta “vision
inter y transdisciplinaria”, habran de permear las Experiencias Educativas.
Asi, cuando se describe lo que se entiende por “Trabajo recepcional”, se in-
dica:

El trabajo recepcional, se impulsara preferentemente como un trabajo en
equipo con el cual se pretende obtener un resultado de investigacion, pro-
ducto tecnolégico, artistico o de cualquier otra indole que las facultades
determinen, integrando los saberes multi, inter y transdisciplinares, propi-
ciadores de un proyecto profesional en cuya practica se integre la
formacion adquirida (1999: 35).

Entonces, se ha hablado de “enfoque epistemolégico de caracter transdisci-
plinario”, “visién inter y transdisciplinaria” y, ahora: “saberes multi, inter y
transdisciplinares”. En el apartado “Areas de formacién en los planes de es-
tudio” y, concretamente, en el Area de Formacion Bésica, se hace una des-
cripcion de ésta:

Corresponde a la adquisicion y/o acreditacion de conocimientos y habilida

des de caracter inter y multidisplinario, metodolégico, instrumental y con-

textual mediante los cuales el estudiante serd capaz de comunicarse eficaz-

mente y sentar las bases para el estudio de una carrera universitaria (1999:
27).

El curso-taller que el Programa Transversa ofrecié en junio pasado esta en el
marco de reflexion del ME y, particularmente, del Area de Formacién Bési-
ca; es decir, nuestro trabajo puede contribuir, finalmente, a que los estudian-
tes adquieran conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan una
base para estudiar una carrera.

El “enfoque epistemoldgico de caracter transdisciplinario”, la “visién in-
ter y transdisciplinaria”, los “saberes multi, inter y transdisciplinares” o los
“conocimientos y habilidades de caracter inter y multidisciplinario”; son
ideas abiertas a la discusion. En aquel curso nos aproximamos a ellas pero

243



Perspectivas y retos de la educacion integral y flexible en las
Instituciones Publicas de Educacién Superior en México

quiza deban ser otros los espacios donde le otorguemos el tiempo suficiente
y vayamos a profundidad.

Por lo pronto, sea este “enfoque epistemolégico de caracter transdicipli-
nario”, o la “visién inter y transdisciplinaria”, o los “saberes multi, inter y
transdiciplinarios” —asumidos todos por nuestro ME—, en cualquiera de sus
acepciones, hay una invitacién al didlogo. Si una es mds o menos incomple-
ta que la otra, lo cierto es que la visién que pueda resultar mas abarcadora
requiri6 de premisas previas, que quiza tenfan mas vacios, pero sin ellas, no
se hubieran elaborado propuestas mas precisas.

El didlogo esta explicito o al menos sugerido en todas estas visiones o en-
foques. Y el didlogo es una pieza fundamental para Transversa. El mensaje
que aparece en nuestro video tiene vacios, ausencias, igual que los tiene
nuestro documento: “La aspiracion de Transversa en la UV”. Pero esos, por
decir algunos ejemplos, son resultado, productos de un proceso, de un
modo de trabajar. Sin demeritar el mensaje en si, que es valiosisimo, a veces
creo que es todavia mas valiosa la manera de llegar a ese mensaje: trabajan-
do dialégicamente. Nuestro trabajo dialdgico, ;tiene deficiencias? Seguro
que si, pero es un intento por enriquecer una cultura de didlogo, promover
espacios al interior de la universidad para construir ideas con los otros,
estimular la creatividad y fortalecer el sentido de comunidad.

En la Universidad no es frecuente tener espacios para dialogar, para to-
mar decisiones de manera colegiada, estimular nuevos proyectos, discutir,
disentir sin necesidad de enemistarnos; para discutir con la finalidad de ha-
cer propuestas de cualquier indole, mejor pensadas, porque traen consigo el
pensamiento producto de varias perspectivas. El producto o resultado ya se
verd, pero el reto es intentar escucharnos.

Recuerdo que uno de los equipos de maestros, participantes de nuestro
curso-taller sefal6, como respuesta a uno de los ejercicios planteados, la ne-
cesidad de dejar el centralismo, la simulacion y el protagonismo. Sin duda
habria que esforzarnos por dejar atras el protagonismo. El protagonismo nos
hace creer que somos poseedores de la verdad y, en consecuencia, dejamos
de escuchar.

En ese mismo curso, se presentd la Orquesta de Musica Popular, como
parte del tema: Arte-Creatividad. Uno de los musicos, el de las congas, el de
las semillas, explicé que la musica es un lenguaje, tiene oraciones, es un dis-
curso con armonia.

Una maestra dijo: “nosotros también, como las orquestas, podemos lo-
grar una armonia, la armonia del AFBG”. Nosotros en la Universidad tam-
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bién tenemos un discurso o varios discursos, como el del ME. ;Cémo, pues,
construimos la armonia de este discurso? Una via es el didlogo: el espacio
donde podemos expresarnos con libertad, en el que generamos confianza
entre nosotros y aprendemos de los demads, donde no tengamos miedo a
equivocarnos, donde podamos discutir sin temor a distanciarnos. Gadamer
sefiala que, llevar una conversacion: “Requiere no aplastar al otro con argu-
mentos sino sopesar realmente el peso objetivo de la opinién contraria (...)
Pues la dialéctica consiste no en el intento de buscar el punto débil de lo di-
cho, sino mas bien en encontrar su verdadera fuerza” (2003: 444).
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Universidad Veracruzana

Resumen

Este capitulo muestra el trabajo realizado por la Direcciéon General de Tec-
nologia de la Informacién (DGTI) de la Universidad Veracruzana (UV) para
facilitar y potenciar la operacién del Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF). Tradicionalmente, desde la fundacion de la UV, la disposicion de la
institucion para beneficiarse de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
caciones (TIC) y de crear las condiciones para ello, resulta evidente. En para-
lelo, el modelo educativo de la UV ha ido evolucionando para responder a
las demandas del entorno social, econémico y politico hasta llegar a su mo-
delo educativo actual: el MEIF. El disefio pedagégico del nuevo modelo no
puede prescindir de las TIC para su implementacion. Este trabajo muestra los
esfuerzos realizados por la DGTI para responder a las demandas de servicios
y soluciones tecnoldgicas del MEIF. Para la facilidad de la exposicién y ma-
yor comprension, se recurre al Modelo Conceptual para la Incorporacién de
las TIC a la Educacion propuesto por la UNESCO (2009), que propone tres
niveles progresivos de incorporacion tecnolégica en la educacion: e-aptitud,
e-intensidad y e-impacto para analizar la disposicién, el uso cotidiano vy el
efecto, respectivamente. En el marco de este modelo se estudia la visién, lo-
gros tecnolégicos como soporte al MEIF, asi como reflexionar sobre los gran-
des pendientes en apoyo a la tarea formativa de la UV.
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Introduccion

La UV es una institucién de educacién superior publica y auténoma. Fue
fundada el 11 de septiembre de 1944 (Sudrez & Casillas, 2008). Esta consi-
derada como la universidad de mayor importancia por su tamafio y presen-
cia: se ubica en las zonas Xalapa, Veracruz, Poza Rica-Tuxpan,
Cérdoba-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitlan- (UV, 2013a). Tiene los fines
y funciones siguientes (UV, 2013b):

» Docencia, que se desarrolla de acuerdo a sus planes y programas de es-
tudio;

» Investigacion, para el desarrollo de la tarea cientifica, humanistica y tec-
nolégica y la vinculacién con la docencia y las necesidades regionales y
nacionales;

» Difusion de la cultura, para que la comunidad universitaria y la sociedad
en general accedan a las actividades culturales realizadas por la Univer-
sidad;

« Extension de los servicios, para entregar a la comunidad general los be-
neficios de la tarea desarrollada por la Universidad.

La UV se caracteriza por la diversidad de su oferta educativa distribuida en
seis areas formativas: Técnica, Econdmico-Administrativa, Humanidades,
Ciencias de la Salud, Ciencias Biolégicas-Agropecuarias y Artes. Atiende a
una matricula de 62,770 alumnos en 314 programas de educacién formal: 8
de Técnico Superior Universitario, 174 de Licenciatura y 132 de Posgrado
(UV, 2014b); ademas de 15,873 estudiantes en educacion no formal. Tam-
bién cuenta con programas educativos dirigidos a la investigacion en dife-
rentes dreas de conocimiento en 24 institutos y dentro de las facultades (UV,
2014b). Se distingue a nivel nacional por la formacién y difusién de las artes:
tiene 36 grupos y proyectos artisticos como la Orquesta Sinfénica de Xalapa,
el Tlen Huicani, la Orquesta Moscovita, el Ballet Folklérico y la Orquesta de
Mdsica Popular. Cuenta con 47 bibliotecas y siete Unidades de Servicios Bi-
bliotecarios y de Informacién (USBI) (UV, 2014b). Otro distintivo es la Uni-
versidad Veracruzana Intercultural (UVI) como instrumento para la
diversidad cultural del estado de Veracruz en cuatro sedes regionales: la
Huasteca, el Totonacapan, la zona de Grandes Montafas y la de Las Selvas
(UV, 2014a). Sudrez y Casillas (2008) presentan una perspectiva histérica en
cinco periodos de [a UV:

Primer Periodo. Comprende desde su fundacién en 1944 hasta la sepa-
racién de la ensefanza media en 1968. Se caracteriza por la Ley Organica
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de 1958 y por la designacion del rector, la contratacién de académicos y de-
signacion de directores de facultad por parte del Gobernador. Se crean la
Escuela de Historia, Antropologia, Filosofia y Letras; asi como el Departa-
mento de Biologia albergando a Biologia, Fisica, Matematicas y Estadistica.
Se edita la revista “La Palabra y el Hombre”, vigente hasta la actualidad. Se
realiza la separacion de la UV y ensenanza media superior bajo la Ley Orgé-
nica de 1968;

Segundo periodo. De la separacion de la ensenanza media a la entrada
en vigor de la Ley Orgdanica de 1975. Se caracteriza por la expansién no re-
gulada; la formacion del Sindicato de Empleados y Trabajadores al Servicio
de la Universidad Veracruzana (SETSUV) y el del Sindicato de Personal Aca-
démico de la Universidad Veracruzana (SPAUV); la profesionalizacion de
docentes e investigadores y para ejecutantes considerados como académi-
cos; la creacion de grupos artisticos; la fundacion de la Escuela de Iniciacién
a la Universidad; se crean las dareas Médico-Bioldgicas, Técnica, Econémi-
co-Administrativa, Humanidades y Artes; la descentralizacion de la adminis-
tracion y la aparicion del posgrado.

Tercer periodo. De 1976 hasta la nueva ley organica de 1982. Se carac-
teriza por la participacion financiera para la expansion universitaria por par-
te de sindicatos (como el de Trabajadores Petroleros) e iniciativa privada. Se
funda la Facultad de Ingenieria en Xalapa, con las carreras de ingenieria civil
e ingenieria mecdnica eléctrica. Se convierte a la Escuela de Iniciacion a la
Universidad como Unidad Docente Interdisciplinaria de Ingenieria y Cien-
cias Quimicas con las licenciaturas de ingenieria civil, farmacéutico-bidlo-
go, y quimico-farmacéutico-bi6logo. Se regula el ingreso, promocién y
permanencia del personal académico y se crea el Sistema de Ensefianza
Abierta (SEA) con cinco licenciaturas: derecho, pedagogia, sociologia, con-
taduria, administracion de empresas y ciencias de la comunicacién.

Cuarto periodo. De 1983 hasta la autonomia de la UV en 1996. Se ca-
racteriza por el estancamiento de nuevas opciones educativas y disminucion
de la planta académica como reflejo de la tendencia nacional de ese tiempo;
el crecimiento de la gerencia universitaria con la Secretaria de Administra-
cion de Finanzas, Direccion de Investigaciones y Estudios de Posgrado, Di-
reccién de Planeacién, Coordinacién de Estudios de Posgrado e Intercambio
Académico. Se realiza la expansién de bibliotecas y centros de idiomas; la
creacion de las vice-rectorias; desaparicion de la iniciacion universitaria; re-
formas académicas y de desarrollo institucional como respuesta a demandas
nacionales; instauracién de programas federales de desarrollo académico e
investigacion como el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
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Académico (PEDPA), Programa para el Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), Sistema Nacional de Investigadores (SNI)-; formulacion de la Ley
de Autonomia.

Quinto periodo. Del primer afio de la autonomia en 1997 hasta el 2002.
Se caracteriza principalmente por la autonomia otorgada en 1996; imple-
mentacion del Modelo Integral y Flexible (MEIF) como parte de una reforma
curricular; la creacién de la Universidad Virtual, apertura del nivel educati-
vo de técnico superior universitario.

De 2002 a la fecha se puede caracterizar como la academizacion de la
UV, como lo muestran el porcentaje de profesores de tiempo completo
(PTC), su grado académico vy el total de PTC con perfil deseable PROMEP
(Programa de Mejoramiento del Profesorado); porcentaje de miembros del
SNI'y del Sistema Nacional de Creadores (SNC) (Casillas & Aguilar, 2013).

El Modelo Educativo Integral y Flexible

En 1999, como consecuencia del estudio de la misién institucional; el con-
texto internacional, nacional y estatal; el diagndstico de la distribucién de la
matricula, del personal académico y los planes de estudio, la UV presenta el
“Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana” (UV, 1999)
que a la postre se denominaria como MEIF. La pretension fue desde su con-
cepcién armonizar la formacion universitaria con las demandas de la socie-
dad con miras al siglo XXI. La estructura y organizacion del modelo, se
caracteriz6 por lo siguiente:

« Objetivo general: Propiciar la formacion integral y arménica de los estu-
diantes de la UV: intelectual, humana, social y profesional.

» Formacion integral: Favorecer equilibrada y arménicamente diversas di-
mensiones del estudiante en lo intelectual, lo humano, lo social y lo pro-
fesional. La formacién intelectual, se relaciona con el desarrollo del
pensamiento |6gico, critico y creativo para el desarrollo de conocimien-
tos, asi como favorecer la actitud de aprendizaje permanente para la au-
toformacion. La formacién humana se relaciona con el desarrollo de
actitudes e integracion de valores para el crecimiento personal y social.
La formacion social fortalece los valores y las actitudes para facilitar la
convivencia con otras personas. La formacién profesional busca la gene-
racién de conocimientos, habilidades y actitudes identificadas en el sa-
ber hacer de la profesién que incluye a la ética de la disciplina.
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» Ejes integradores de formacién: Tedrico, Heuristico y Axiolégico. El eje
Tedrico, refiere a la forma de aproximarse al conocimiento, estudia la
sistematizacién y construccion del mismo para contribuir a la formacién
cientifica de los estudiantes. El Heuristico, engloba el desarrollo de habi-
lidades, procedimientos y procesos encaminados a dar forma a solucio-
nes probables de un problema de manera eficaz y creativa. El
Axiolégico, busca que la educacion del estudiante se centre en valores
humanos y sociales para fomentar el compromiso social, la conserva-
cién y respeto a la diversidad cultural y del ambiente, el autoaprendizaje
la autoestima y la apreciacion del arte.

- Areas de formacién: Basica, Disciplinaria, Terminal y de Eleccién libre.
La primera, comprende conocimientos y habilidades inter y multidisci-
plinarios, metodolégico, instrumental y contextual para lograr comuni-
cacion eficaz y adquirir las bases para recibir la formacion universitaria.
La segunda, aborda experiencias de formacién necesarias para el carac-
ter distintivo de cada carrera y comprenden el conocimiento minimo
para cada formacién profesional. La tercera, se caracteriza por experien-
cias educativas disciplinarias que se pueden elegir para determinar el
perfil profesional del estudiante. Y la cuarta, busca la formacion comple-
mentaria para el desarrollo integral del estudiante y que pueden incluir
experiencias educativas de las areas citadas anteriormente y de cual-
quier disciplina.

Asimismo, las estrategias para la operacion del nuevo modelo educativo se
sustentaron en experiencias educativas, sistemas de tutorias académicas, el
proceso de admision y el de egreso.El MEIF impacta la dinamica universita-
ria general por lo que resulta imprescindible el convencimiento de la comu-
nidad universitaria para involucrarse en el proceso de cambio de manera
positiva. Implica la actualizacién de procesos como los administrativos, fi-
nancieros, de recursos humanos, de administracion escolar y de apoyo a la
ensenanza aprendizaje que descansan en sistemas de informacién computa-
cionales, por lo que la operacién depende en gran medida de la alineacién
de las TIC al nuevo modelo educativo.

Las TIC y el Modelo Educativo Integral y Flexible

En el afio de 1999 cuando surge el MEIF, la UV contaba ya con infraestructu-
ra consistente de algunos sistemas de informacién que atendian procesos
criticos de las operaciones universitarias, una red de datos con capacidades
limitadas, servicios de videoconferencia con enlaces dedicados y un servi-
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cio de telefonia con apenas 224 extensiones analdgicas y 48 digitales. Para
la implementacion del MEIF se determiné la necesidad de mejorar sustan-
cialmente la infraestructura tecnoldgica con el fin apuntalar la operacién del
nuevo modelo y el desarrollo de la institucion.

En el afio 2000, las autoridades universitarias determinan transformar la
Direccién de Informatica en lo que actualmente es la DGTI, ubicdndola
como un area estratégica para el desarrollo universitario. Esto permitié la
puesta en marcha de una serie de proyectos orientados a fortalecer la infraes-
tructura de Tl universitaria como la construccion de una red estatal de voz y
datos robusta con capacidad de enlazar las sedes ubicadas en 5 regiones, el
soporte de servicios de telefonia y videoconferencia basados en tecnologia
IP 'y un sistema integral de informacién universitaria (SIIU).

En el periodo del 2000 al 2005, se inicia la implementacién del SIIU ba-
sado en la soluciéon comercial Banner v 3.1 y se adquieren los derechos del
codigo fuente de la programacion para estar en posibilidad de adecuarla a
las caracteristicas propias de la UV. De esta solucién comercial se adoptan
los subsistemas de estudiantes y de finanzas, siendo necesario integrar el
subsistema de recursos humanos ya existente. En este mismo periodo, se li-
bera la primera version de Eminus como la plataforma de apoyo al aprendi-
zaje que actualmente opera en la universidad. El sistema de
videoconferencia evoluciona a tecnologia IP y en la telefonia se instala el
primer conmutador IP.

Del periodo 2005 al 2009, con una infraestructura de red estatal mas ro-
busta, un servicio de videoconferencia y telefonia en evolucién a tecnologia
IP 'y un SIIU operando en todas las sedes universitarias, se logra tener un so-
porte tecnolégico base para los procesos de gestion universitaria en el ambi-
to administrativo y académico. Se logra también una mayor aceptacién del
uso de Eminus por parte del personal académico y el Sistema para la Vincu-
lacién Universitaria (SIVU) se consolida como un instrumento de apoyo. Se
identifica la necesidad de crear y ofrecer servicios en linea a la comunidad
universitaria, para habilitar el acceso oportuno a informacién relevante y a
procesos para realizar tramites desde unaplataforma tecnoldgica, por lo que
se mejora el portal universitario de servicios en linea para estudiantes, aca-
démicos y administrativos (inscripcién para que los mas de 50,000 estudian-
tes, evaluacion docente y la aplicacion del examen de salud). Es aqui, en el
2006, donde se desarrolla la primera solucién tecnoldgica inalambrica
como demanda del uso del portal desde dispositivos moviles.
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Para el periodo 2009 al 2013, el uso de los recursos tecnolégicos se in-
tensifica para crear nuevos servicios y soportar los que ya operaban. Se im-
plementan nuevos servicios para los estudiantes: el registro de calificaciones
en linea con el uso de la firma electrénica para los académicos; la preins-
cripcién e inscripcion en linea con el fin de mejorar la programacién acadé-
mica que se oferta en cada ciclo escolar; sistemas de Tutorias, Bolsa de
trabajo, Egresados, Registro de proyectos de investigacion; plataformas para
la produccién de recursos audiovisuales educativos como Itunes-U, Imago y
Videoteca. Se renueva el portal universitario y se crea “MiUV” en sustitucion
de los portales de servicios de informacion.

En el periodo 2013 al 2016, por la demanda creciente de servicios y de
seguridad de la informacién, se inicia la renovacion de la infraestructura de
red y telecomunicaciones; se amplian las capacidades de ancho de banda
de los servicios de Internet en cada region; se exploran alternativas para hos-
pedar servicios en la nube como el portal universitario. Se contintia con la
simplificacion de procesos de la gestion universitaria soportados por la pla-
taforma de sistemas de informacion, aplicando el marco normativo vigente
que regula las operaciones universitarias.

Resulta relevante mencionar que la implementacion del MEIF demandé
la operacién simultanea del modelo anterior y el nuevo, con las implicacio-
nes naturales de operacién de procesos del control escolar, programacion
académica y control de recursos humanos.

El desarrollo de las TIC en la UV ha acompafado e influido directamente
en la transformacion y desarrollo alcanzado de la institucién en los Gltimos
15 anos. La dispersion geogréfica de las sedes universitarias a lo largo del es-
tado (en 28 municipios y de los campus dentro de las principales ciudades) y
el tamafo de la matricula (78,643, sumando educacién formal y no formal)
atendida mediante servicios basados en las TIC, ha exigido esfuerzos impor-
tantes para llevarla a cabo.

Actualmente, la UV cuenta con infraestructura tecnolégica instalada en
centros de computo ubicados en las 5 regiones, lo que exige personal técni-
co especializado en cada regién a cargo de dicha infraestructura y que traba-
jan en estrecha coordinacion con el personal de las entidades académicas y
dependencias administrativas.

La educacion superior juega un rol relevante para el desarrollo social y
economico de la sociedad mundial como garante de los derechos humanos,
la democracia, el desarrollo sostenible y la paz (UNESCO, 1998; OEA,
1999). Al mismo tiempo se considera las TIC pueden beneficiar a las univer-
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sidades en temas como lacobertura, el desempefio académicoy, en general,
en mejorar la calidad educativa (Kozma, 2010; UNESCO, 2009). Por tanto,
resulta emergente estudiar la incorporacion tecnolégica en las instituciones
de educacién superior por su relevancia social. Bajo este razonamiento, este
trabajo pretende mostrar, el esfuerzo realizado por la DGTI para apoyar el
MEIF, sin dejar de senalar que desde el disefo y la operacién del modelo
educativo, la tecnologia ha sido visualizada como instrumento para facilitar
las tareas y no ha llegado a potenciar la tarea pedagdgica.

Para la presentacion de este trabajo se sigue la ruta siguiente: se presenta
un marco de trabajo para facilitar la comprension tanto de la visién como del
esfuerzo realizado para apoyar la operacién del MEIF. Posteriormente, se
enumeran los proyectos, acciones y numeralia correspondiente. Se finaliza
con la reflexion sobre lo realizado y los retos por abordar.

El marco de trabajo para el analisis

La UNESCO (2009) plantea la relevancia de monitorear el uso de las TIC en
la educacion desde una perspectiva internacional por su relevancia social,
por lo que plantea un marco conceptual para el diseio de indicadores TIC
en la educacion. Asi, se proponen tres niveles progresivos de incorporacién
de las TIC a los sistemas educativos:

« La “e-aptitud digital”, como primer nivel de integracion de las TIC. Re-
fiere a la disposicion institucional de la entidad educativa por benefi-
ciarse de las TIC y de tener las condiciones para ello. Se caracteriza por
docentes y personal de apoyo certificados en TIC; software educativo,
correo electrénico, entre otros. Comprende los subniveles siguientes:

a Compromiso politico, que alude a la existencia de politica digital edu-
cativa e inversion financiera para integrar las TIC al proceso de ense-
fianza aprendizaje;

a Asociacion publico—privada, que refiere a los fondos privados y exter-
nos dedicados a la implementacion tecnolégica;

a Infraestructura, que hace alusién a la cantidad y calidad de instalacio-
nes, recursos tecnolégicos en las aulas;

a Desarrollo del personal docente, que refiere al desarrollo de habilida-
des digitales del personal docente.

» La “e-intensidad”, como segundo nivel de integracién, alude a la pro-
duccién y consumo de contenidos digitales. Se caracteriza por la educa-

cién a distancia, universidades virtuales y bibliotecas digitales. Tiene
como requerimiento la informacion relacionada con el desarrollo de
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contenidos digitales y gestion de la ensenanza; el desarrollo de nuevas
habilidades vocacionales basadas en TIC y ampliacién de campos de es-
tudio relacionados a las TIC. El subnivel es:

a Uso (en la ensenanza aprendizaje), que alude a la integracién formal
de las TIC en el curriculo y acceso a ellas desde el aula.

« El “e-impacto”, como tercer y Gltimo nivel de integracién, refiere a los
efectos sociales, econémicos y politicos derivados de la incorporacién
de las TIC. Se caracteriza por el aprendizaje facilitado y potenciado por
el uso de las TIC y requeriria informacion sobre las TIC y el aprendizaje;
las TIC y el logro estudiantil; seguimiento de alumnos certificados en TIC
en el mercado laboral y las TIC y productividad econémica, entre otros.
Por su parte, este nivel comprende los subniveles siguientes:

a Participacion, competencias y rendimiento, se refiere a la formacion,
promocioén y graduacién de alumnos en areas relacionadas con TIC;

o Resultados e impacto, que hacen alusion al efecto en el desempefio
académico, desarrollo de habilidades digitales y a la educacion me-
diada por TIC;

o Equidad, que implica el impacto en la equidad de género y acceso a
las TIC en zonas geograficas marginadas.

Aunque la pretensién de este trabajo no es la medicién, el marco conceptual
proporciona una metodologia de andlisis progresivo de la integracion de las
TIC para la educacion. Esta metodologia se aplica en este trabajo para estu-
diar el esfuerzo realizado por la DGTI con miras a facilitar y potenciar la en-
sefianza aprendizaje de la UV, como una de las funciones fundamentales de
la UV, en el marco del MEIF. El marco conceptual de andlisis se perfila con
mayor utilidad debido a que tiene un enfoque general que permite analizar
el soporte indispensable, como la vision institucional y la infraestructura fisi-
ca y computacional, para hacer posible la operacién del MEIF incluyendo
aspectos que no contemplados explicitamente como requerimientos para su
operacion, como el pago a docentes, y que de no atenderlos, complican la
implementacion del modelo educativo.

Resultados

A continuacién se reportan los avances logrados como soporte al MEIF en el
marco de trabajo de integracion de las TIC e la educacién de la UNESCO
(2009) expuesto en la seccion anterior. Los resultados se presentan por nivel
y subnivel para permitir la reflexion sobre el trabajo realizado.
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E-aptitud digital
Subnivel Acciones

Compromiso Plan General de Desarrollo 2025 (PGD2025)* (UV, 2008)

politico Programa de Trabajo Estratégico 2013-2017 (PTE2013-2017)* (UV,
2013)
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC2015) (UV, 2015)

Asociacion Aunque la asignacion de presupuesto y busqueda de inversion externa

publico-privada

para fines tecnoldgicos escapa a las facultades de la DGTI, la infraes-
tructura disponible evidencia la vision y voluntad institucional

Infraestructura

Red de datos estatal:

« Enlaces a Internet en cada regidn con capacidades acordes a la pobla-
cion universitaria:

+ Enlaces de 1GB en Xalapa y Veracruz
+ Enlaces de 314 Mbps en Orizaba, Poza Rica y Coatzacoalcos

« 136 km de fibra optica propietaria, las cuales conforman las redes me-
tropolitanas.

« 37 enlaces inalambricos punto a puto.

« 642 puntos de acceso instalados en los espacios para dar acceso al
servicio de red inalambrica

¢ 15,781 nodos de red.
« 3 enlaces satelitales.

Sistema de videoconferencia basados en estandares internacionales
para enlazar las regiones y otras instituciones de educacion superior.

« 21 salas administradas por la DGTI, incluye 4 aulas para capacitacion.

» Soporte tecnoldgico para 43 salas instaladas en otras sedes universi-
tarias (Universidad Veracruzana Intercultural y Vicerrectorias).

« Servicio de videoconferencia disponible en salas, computadoras per-
sonales y dispositivos moviles.

« Capacidad para transmitir a través de Internet por "streaming"
Sistema telefonia:

« Red telefonica hibrida (digital y analégica).

« Conmutadores IP y desarrollo propio basado en Asterisk (PBXUV).
» 80 conmutadores y 3,547 extensiones en uso

Infraestructura de computo y telecomunicaciones.

» 96 racks

» 220 servidores

e 7 unidades de almacenamiento con capacidad de 103 TB

e 720 equipos de comunicaciones

o 24,263 computadoras disponibles para alumnos (5,993), académicos
(9,308) y personal de apoyo y administrativos (8,962).

Desarrollo del
personal docente

La planeacion e implementacion del desarrollo de competencias digita-
les docentes no es responsabilidad de la DGTI, sin embargo, participa
como colaborador e instrumentador de iniciativas.

* Aunque el PGD2025 y el PTE2013-2017 no fueron elaborados por la DGTI, si fueron documentos base para la
elaboracion del PETIC2015.
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E-intensidad

Subnivel

Acciones

Uso (ensefianza
aprendizaje)

= Portal Universitario, para la publicacion y difusién de informacion institu-

cional (www.uv.mx)

MiUV, punto de acceso restringido a los servicios en linea y a otros siste-
mas informaticos como:

» Consulta de escolaridad

« Preinscripcion / Inscripcion

« Pago electrénico

« Registro de calificaciones / Consulta de carga académica

« Tutorias / Evaluacion docente

« Bolsa de Trabajo

« Registro de proyectos de investigacién / vinculacion

Plataforma EMINUS como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
e 49,033 usuarios en el periodo Febrero-Junio de 2016;

« 29,121 examenes de competencias para estudiantes de nuevo ingre-
so (Habilidades del Pnsamiento, Taller de Lectura y Redaccion, Com-
putacion Basica);

» Aplicacion de examenes orales de inglés, formacion docente, educa-
cion continua y posgrados.

Colaboracion UV, plataforma para publicar y compartir informacion entre
la comunidad universitaria (http://colaboracion.uv.mx)

Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU), que automatiza mé-
todos y procedimientos de operacion, asi como el uso, explotacion y pre-
sentacién de la informacién institucional.

Sistema de Administracion y Seguimiento de Correspondencia
(HERMES), para administracion y seguimiento de correspondencia del
personal.

Sistema de Informacién para la Vinculacion Universitaria (SIVU) y el Sis-
tema de Registro y Evaluacion de la Investigacion (SIREI), que permiten
el registro, seguimiento, evaluacion y difusién de programas, proyectos y
actividades de vinculacién e investigacion, respectivamente.

Portal de Egresados, para facilitar el seguimiento, evaluacion, colabora-
cion y atencion de egresados.

Portal de Bolsa de Trabajo, apoya la insercion y el desarrollo laboral de la
comunidad universitaria.

Videoteca, herramienta que permite administrar, publicar y difundir los
recursos audiovisuales institucionales. (http://videoteca.uv.mx)

entro de Desarrollo de Aplicaciones Moviles (http://videote-
ca.uv.mx/cdam)

iTunes U, para la produccion de recursos audiovisuales educativos que
apoyan la innovacion educativa y el aprendizaje del estudiante: (http://vi-
deoteca.uv.mx/itunesu)

El total de la matricula cuentan con acceso a internet desde sus faculta-
des.

El total de escuelas y facultades otorgan una cuenta de correo electroni-
co a la totalidad de sus docentes y alumnos (74,838)
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E-impacto
Subnivel Acciones

Participacion, = Aunque la DGTI considera en su organigrama a la Direccion de Operati-
compet.encias y vidad e Impacto de Tecnologias de Informacion, los estudios realizados
rendimiento todavia no llegan a medir el impacto de la incorporacion de las TIC en la
Resultados e ensefianza aprendizaje como el desempefio académico de docentes y
impacto estudiantes.

Equidad

Conclusiones

La transicién hacia la implementacion eficiente del MEIF, identifica a las TIC
como instrumento estratégico e indispensable porque incide en varios as-
pectos como la gestion escolar, la cobertura, la mejora de los procesos peda-
gogicos y en general para el logro de la calidad educativa universitaria.

La vertiginosa evolucion de las TIC obliga a la inversion financiera para
mantener la vigencia de la plataforma tecnolégica que permita la operacion
efectiva del modelo educativo. La dispersion geogréfica de las diferentes se-
des universitarias y su ubicacion complican frecuentemente el uso y la cali-
dad de los servicios tecnolégicos disponibles. Al mismo tiempo, es
necesario intensificar la difusion y propiciar el uso de los servicios disponi-
bles en la comunidad universitaria para favorecer su mejor aprovechamien-
to.

Los resultados obtenidos en la “e-aptitud digital”, evidencian la disposi-
cion de la UV, a través de la DGTI, para beneficiarse del uso de las TIC y de
crear las condiciones para ello como lo manifiestan la politica digital y ac-
ciones para el largo plazo (PGD2025) (UV, 2008), la del Rectorado actual
(PTE2013-2017) (UV, 2013) y de la DGTI (PETIC 2015) (UV, 2015). Se apre-
cia el crecimiento en inversién e implementacion de infraestructura tecnolé-
gica para coadyuvar en la implementacién del MEIF.

La “e-intensidad” pone de manifiesto el uso cotidiano y diversificado de
la tecnologia para facilitar fundamentalmente la gestion escolar. El mejora-
miento de los servicios y mantenimiento de sistemas de informacién dispo-
nibles demandan el mayor esfuerzo.

De acuerdo a Coll (2007) y Kozma (2005), la incursién de las TIC en la
dimensién educativa, puede darse de las maneras siguientes:

» como objeto del aprendizaje, cuando permite que las personas desarro-
llen competencias digitales necesarias para facilitar la vida cotidiana, el
trabajo y el aprendizaje;
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» como medio para el aprendizaje, cuando se manifiesta al servicio de la
formacién a distancia, semipresencial, no presencial y del autoaprendi-
zaje;

» como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje, cuando se integra
pedagdgicamente, para responder a necesidades de formacién mas
proactivas y mejorar el espacio del aprendizaje;

» como soporte a la generacién de conocimiento, cuando mediante a co-
laboracién, a partir de plataformas digitales, se construye nuevas leyes,
teoremas y tendencias cientificas.

Bajo este enfoque y aunque se dispone de una plataforma de apoyo al apren-
dizaje (Eminus), la orientacion de los esfuerzos tecnolégicos hacia la forma-
cién mediada por TIC para potenciar la ensehanza aprendizaje y su
cobertura, son el reto siguiente. Pareciera que la educacién masiva y media-
da por TIC se perfila como el paso siguiente de la UV y donde las TIC tienen
un rol central.

Por dltimo, en la vertiente del “e-impacto”, si bien los documentos refe-
ridos que contienen la politica digital de largo y mediano plazo evidencian
el valor estratégico otorgado a las TIC para la modernizacion de la UV, toda-
via no se llega a evaluar el impacto de la incorporacién tecnolégica a la tarea
formativa universitaria. Quedan como pendientes estudiar aspectos como el
mejoramiento del desempeno docente asociado al desarrollo de competen-
cias digitales o el mejoramiento del desempefio de los estudiantes como
consecuencia del uso de las TIC en el aula.
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Conclusion general

Elizabeth Ocampo Gomez

Perspectivas y Retos de la Educacion Integral y Flexible nos muestra un pa-
norama general de cémo se estdn instrumentando los modelos en institucio-
nes de educacién superior en México, con una visién sobre la perspectiva
internacional. La lectura de cada una de las contribuciones muestra que los
retos principales son comunes y centrados en cuatro tépicos.

El primero va en torno al disefio de los modelos, donde se da cuenta de
las experiencias de las instituciones que tienen avanzado su disefio, aquéllas
que lo tienen desarrollado pero con considerables indefiniciones, las que
adn siguen luchando por definir sus metas de llegada, sus herramientas y fi-
nes.

El segundo atiende el marco que acoge y posibilita su operacion donde
encontramos desde los recursos tecnolégicos, financieros, de infraestructura
y normativos. Estos recursos, seglin nos relatan los capitulos que abordan el
tema, en gran medida van desfasados al planteamiento y operacién de los
modelos, lo que ha originado administraciones de enmienda y correccién
en lugar de prevencion.

El tercero aborda temas sobre capacitacion. Desde varias universidades
encontramos relatos sobre la falta de entendimiento de los modelos, hasta la
indefinicion de expectativas y roles de los actores principales: académicos
(en sus diferentes funciones, donde se incluye la docencia, la tutoria, entre
otras), autoridades, estudiantes. Los académicos inmersos en universidades
que cada dia esperan que se involucren en actividades que van mds alld de
la docencia, se enfrentan a las nuevas y crecientes demandas con poco en-
tendimiento conceptual, metodolégico y procedimental, que afectan su de-
sempefio. Lo mismo sucede con los directivos. Los estudiantes, por su lado,
son receptores de las consecuencias de un sistema educativo que sabe, y en
su mayoria ha logrado plasmar el modelo con el que se desea trabajar, pero
que ha dejado sueltos los elementos descritos en esta conclusién y a lo largo
del libro.

Finalmente, las contribuciones en esta obra nos presentan un tercer reto
que es identificado por varios autores como la resistencia o la inercia que de-
sarrollan los diferentes actores involucrados. Este tema es complejo porque
se tiende a responsabilizar directamente a los actores que despliegan la iner-
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cia, sin embargo, algunos autores sefalan como razones que se ha puesto a
desempenar funciones docentes a personal que fue formado para desempe-
fiarse en ambitos profesionales concernientes a su carrera -muchos de éstos
ajenas a la docencia. Asi pues, se describe un desempeno docente que tien-
de a repetir los métodos de los maestros que formaron a los profesores actua-
les. De tal forma que implementar modelos que rompan con las filosofias y
metodologias tradicionales ha implicado un cambio de paradigma en todos
los involucrados, no facil de lograrse.

En conjunto, los retos sefialados en esta conclusién se retroalimentan
entre si complejizando tanto el entendimiento, como los rumbos a los que se
desea llevar a las instituciones que proveen educacion superior.
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tor en Administracién Piblica por el Instituto de Administracién Piblica de
Veracruz, A.C.

Curs6 la carrera técnica de “Programador Analista” y los siguientes Di-
plomados: “Fideicomisos Publicos y Privados”, en el Instituto de investiga-
ciones Juridicas de la U.V.; “Mercadotecnia de Servicios Publicos” y
“Administracion Pablica”, en el Instituto de Administracion Publica de Vera-
cruz, A.C.; “Gerencia Estratégica de Recursos Humanos”, en el Instituto Tec-
nolégico de Estudios Superiores de Monterrey ; de “Impuestos” en el
Instituto Fiscal de Xalapa, A.C.; de “Presupuesto Basado en Resultados” por
la UNAMYy la S.H.C.P.; “Contabilidad Gubernamental” y “Disciplina Finan-
ciera”, ambos por la Asociacién Nacional de Organismos de Fiscalizacién
Superior y Control Gubernamental, A.C.

Actualmente se desempefia como Secretario de Administracién y Finan-
zas en la Universidad Veracruzana. Se ha desempefiado como Director Ge-
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neral de Recursos Financieros en la Universidad Veracruzana, como Asesor,
Director de Control y Evaluacién y Encargado de Despacho de la Contraloria
General de la Universidad Veracruzana, como Coordinador Técnico del
Consejo Veracruzano de Armonizacion Contable y Supervisor de Auditorias
Especiales en la Contraloria General del Estado, como Director General de
Administracion en el Poder Judicial del Estado de Veracruz, entre otras.

Es Consejero del Instituto de Administracion Publica de Veracruz, A.C.y
miembro del Instituto Nacional de Administracién Publica.

Alicia Eguia Casis

Es Contadora Publica y Auditora, por la Universidad Veracruzana, tiene es-
tudios de especializacion en auditoria financiera, por la Universidad Vera-
cruzana, es Maestra en Administracién Publica, por el Instituto Politécnico
Nacional y Maestra en Impuestos por la Universidad Paccioli de Cérdoba, es
Doctora en Finanzas Publicas, por la Universidad Veracruzana.

Cuenta con dos certificaciones expedidas Instituto Mexicano de Conta-
dores Pablicos, A.C. una como Contador Publico y la otra, en el drea de
Contabilidad y Auditoria Gubernamental, y con certificado de disefio e im-
particion de cursos de capacitacion, expedido por el Consejo de Normaliza-
cién y Certificacion de Competencia Laboral.

Posee autorizacion para dictaminar el cumplimento de obligaciones fis-
cales otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y para dicta-
minar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social,
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Tiene experiencia en la practica de la auditoria, y ha prestado servicios
personales independientes, brindado asesoria en materia fiscal, contable y
administrativa. Se desempen como Contralora Interna del H. Ayuntamiento
de Xalapa, Ver. y como Subdirectora de Administracion del Centro S.C.T.
Veracruz, asi como Directora de Contabilidad de la Universidad Veracruza-
na.

Ha impartido clases a nivel licenciatura y posgrado en diversas institu-
ciones educativas, fue jefa de carrera del programa educativo de Contaduria,
de la Universidad Veracruzana, region Xalapa, del cual es maestra de tiempo
completo y posee el reconocimiento de perfil deseable, otorgado por la Se-
cretaria de Educacion Pablica. Ha asesorado a mas de 60 estudiantes de li-
cenciatura y posgrado en la elaboracién de sus trabajos recepcionales, sus
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lineas de investigacion son: finanzas publicas y gestion empresarial asi como
politica tributaria.

Susan Lee Robertson

Desde 1999 es profesora de Sociologia de la Educacion en la Escuela de
Graduados de Educacion de la Universidad de Bristol, Reino Unido. Ade-
mas ha ejercido la docencia en Australia, Canadd y Nueva Zelanda; de esta
experiencia surge su interés por la investigacion, de forma particular por la
economia politica del sector educativo, desde lo global a lo regional, lo lo-
cal y lo individual.

El enfoque interdisciplinario es el eje de su investigacion, trastocando la
politica, la geografia, la sociologia y la antropologia, lo cual, a decir de ella
misma, “nos ayuda a entender la educacion de maneras mas complejas”.

Es directora y fundadora del Centre for Globalisation, Education and So-
cieties de la Universidad de Bristol y co-editora de la revista Clobalisation,
Societies and Education, a través de su trabajo desarrolla una agenda critica
para el estudio de la globalizacién y la educacion.

Ernesto Treviiio Ronzon

Doctor en Ciencias por el Cinvestav. Actualmente es Investigador Titular en
el Instituto de Investigaciones Histérico-Sociales de la Universidad Veracru-
zana. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores y Perfil Deseable
PRODEP. Fue Ganador del Premio Arturo Rosenblueth de Investigacién en
Ciencias Sociales otorgado por el Cinvestav, Acreedor de la Mencién Espe-
cial de la ANUIES sobre investigacion en educacion superior y del Premio a
la Investigacién Disciplinar por la Universidad Veracruzana. Es Miembro del
Consejo Directivo del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(2016-2018), del Consejo Consultivo de Posgrado de la Universidad Vera-
cruzana, Responsable del Cuerpo Académico “Estudios Sociopoliticos” de
la Universidad Veracruzana y Coordinador de la Maestria en Ciencias Socia-
les de la UV. Es Miembro del Comité Editorial de: Education Policy Analysis
Archives (Arizona State University, EUA) y CPU-e (UV). Ha sido Profesor vi-
sitantante en la Universidad de Columbia en la Ciudad de Nueva York, la
University of Wisconsin-Madison y otras de México y el Extranjero. Es inte-
grante de diversas organizaciones académicas de México y de otras partes
del mundo.
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Nereida Rodriguez Orozco

Es Contadora Publica y Auditora y Maestra en Administracion, en el drea de
Finanzas, por la Universidad Veracruzana. Doctora en Ciencias, en el pro-
grama de Agroecosistemas Tropicales por el Colegio de Posgraduados. Aca-
démico de Carrera de Tiempo Completo en la Universidad Veracruzana, en
el drea académica Biolégico Agropecuaria. Perfil Deseable PRODEP e inte-
grante del CA Consolidado “Sistemas de Produccién Agropecuaria y Forestal
para el Desarrollo Rural Sustentable en el Sur de Veracruz”. Tutor académi-
co de estudiantes de licenciatura. Directora de tesis de Licenciatura y aseso-
ra de tesis de Maestria y Doctorado. Participa en las lineas de investigacion
Sociedad y economia en el sector rural, Manejo de recursos naturales y
agroecosistemas e Innovacion educativa, con publicaciones en diversas re-
vistas indexadas y arbitradas y ponencias en diversos congresos nacionales e
internacionales.

Miembro del Registro CONACYT de Evaluadores Acreditados (RCEA),
en el Area Sociales y Econémicas. Participante del Proyecto Innova-CESA en
el area de Ingenierias y Tecnologia y Miembro de la Red Innova CESAL
(REDIC) desde el 2013 a la fecha. Actualmente es Integrante de la Comision
de Evaluaciéon del Modelo Educativo Integral y Flexible de la Universidad
Veracruzana.

Erick Hernandez Ferrer

Licenciado en Antropologia Social, con Maestria en Educacién Intercultural
y Doctor en Investigacion Educativa, todos por las Universidad Veracruza-
na. Actualmente es responsable del Depto. de Investigacion de la Universi-
dad Pedagdgica Veracruzana (UPV) y de la LGAC denominada: Politicas,
Instituciones y Sujetos-actores educativos. Ha colaborado como docente en
los programas educativos de UPV en sus diferentes niveles: licenciatura,
maestria y actualmente en el Doctorado en Politica Educativa y Evaluacién.
Es colaborador, desde el 2016, con el Equipo Evaluador del Modelo Educati-
vo de la Universidad Veracruzana.

Silvia Jiménez Garcia

Licenciada en Antropologia Social por la Universidad Veracruzana (UV),
con Especialidad en Docencia por la UV, Candidata a Dra. en Educacién por
la UNED. Profesor-investigador de Tiempo completo en la carrera de Peda-
gogia del Sistema de Ensefnanza Abierta de la UV, impartiendo diversas asig-
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naturas como: Metodologia de la investigacion cualitativa, Proyecto de
investigacion en educativa, Desarrollo comunitario. Actualmente Integrante
de la Comisién de Evaluacion del Modelo Educativo Integral y Flexible de la
Universidad Veracruzana teniendo como producto dos informes técnicos.
Lineas de Investigacion: Actores sociales y disciplinas académicas; y Evalua-
cién curricular. Coautoria: “La socializacion en el primer ano universitario:
un acercamiento a las practicas de los estudiantes de humanidades de la
Universidad Veracruzana” (2015). Memoria electrénica Xl Congreso Na-
cional de Investigacion Educativa, Chihuahua, Chihuahua, COMIE. “El capi-
tal incorporado y las expectativas de los estudiantes de nuevo ingreso en
cuatro carreras de humanidades en la Universidad Veracruzana” (2013),
Memoria electrénica XII Congreso Nacional de Investigacion Educativa,
Guanajuato. Coordinadora de Disefio de Planes y Programas de 1999 a
2000 en la Coordinacion del Nuevo Modelo Educativo. Coautora del docu-
mento: Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana. Linea-
mientos para el nivel licenciatura, propuesta. (1999) UV. Capacitadora y
formadora de profesores en la UV. Directora de trabajos de Tesis a nivel li-
cenciatura.

Lilia del Carmen Palacios Ramirez

Es licenciada en Danza Contemporanea y licenciada en Pedagogia por la
Universidad Veracruzana (UV). Tiene el grado de Magister Artium con énfa-
sis en Danza por la Universidad de Costa Rica. Se ha desempefiado como
Secretaria de la Facultad de Teatro y como Directora de la Facultad de Dan-
za, de la UV. Exbecaria PROMEP, ademas de haber obtenido el Reconoci-
miento a Profesores de Tiempo Completo a Perfil Deseable. Actualmente
profesora de tiempo completo en la Facultad de Danza, profesora por horas
en la Facultad de Teatro y miembro del Nicleo Académico Bésico de la
Maestria en Artes Escénicas de la UV. Integrante del Cuerpo Académi-
co-Danza Contemporanea de la Facultad de Danza UV y coordinadora ge-
neral de la Red Universitaria de Investigacion en Danza (RUIDANZA), a
través de la cual se han realizado, del 2006 a la fecha, encuentros, estancias,
seminarios y coloquios con la colaboracion de personalidades de la danza
de paises como Canadd, Costa Rica, Colombia, Argentina, Chile, Puerto
Rico, Alemania, Venezuela y Panam4, entre otros. Coautora de las publica-
ciones Facultad de Danza de la Universidad Veracruzana, 40 afnos de histo-
ria, Primera parte / 1975-1995 y La Facultad de Danza de la Universidad
Veracruzana en la Escena/ 1978-1995. Es integrante de la Comision para la
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Evaluacion del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la Universi-
dad Veracruzana.

René Vazquez Garcia

Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Filosofia y Letras de la Uni-
versidad Auténoma de Tlaxcala. Maestro en Filosofia por la Universidad Na-
cional Auténoma de México. Integrante del Cuerpo Académico Filosofia,
clave UATLAX-CA-219. Presentacion de ponencias sobre temas filoséficos y
educativos en diversos congresos nacionales e internacionales y en institu-
ciones de educacion media superior y superior. Ha publicado los articulos
“La filosofia latinoamericanista como reflexién sobre la dignidad del hombre
latinoamericano” (2006); “Weber y su concepcién de la democracia posi-
ble” (2006); “Consideraciones sobre dos maneras de pensar la ética politica
de la democracia liberal” (2007); “Hacia una ética politica para la conviven-
cia en las sociedades actuales” (2008); “La concepcién moderna del progre-
so en Kant: En torno a la posibilidad de una Filosofia de la Historia” (2013).
Asi como los capitulos de libro “;Para qué humanistas? Consideraciones so-
bre la sociedad, la universidad y las humanidades” (2007); “Educacioén, uni-
versidad y filosofia politica en tiempos de neoliberalismo” (2007); “Esbozo
de una ética politica en la filosofia de Kant” (2009); Critica a la concepcién
ético-politica de bien comun en John Rawls (2010). “;Se puede ensenar filo-
sofia bajo el enfoque por competencias?” (2011); “La funcién social de la fi-
losofia en el marco de las politicas y tendencias educativas actuales” (2013);
“Fundamento antropolégico del Modelo Humanista Integrador basado en
Competencias (MHIC) de la UATx” (2013); “Ftica y existencia humana”
(2013); Autor junto con Maria del Rocio Lucero Mufioz del articulo “Acerca
de los modelos educativos y sus diversidad” (2014) en el libro Aproximacio-
nes tedricas a los modelos educativos y la cultura escolar, Coordinado por
Felipe Hernandez Hernandez publicado por la UATx; “La critica de Carl
Schmitt al racionalismo liberal” (2015); “Individualismo y contractualismo
en el iusnaturalismo moderno” (2016). Asi tambien es autor de los libros La
legitimidad del orden politico en la filosofia de Thomas Hobbes (2012);
co-coordinador del libro Miradas éticas a la sociedad contemporanea
(2013); co-coordinador del libro Paradojas de la razon moderna (2015);
co-coordinador del libro El individuo en el horizonte de la modernidad
(2016).
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Maria del Rocio Lucero Muioz

Docente de tiempo completo en la Licenciatura en Filosofia de la Universi-
dad Auténoma de Tlaxcala desde 1999. Licenciada en Filosofia por la Bene-
mérita Universidad Auténoma de Puebla, Maestra en Educacién Superior
por la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Doctora en Educacién por la Uni-
versidad Auténoma de Tlaxcala. Integrante del cuerpo académico de la Li-
cenciatura en Filosofia de la UATx. Formadora en el MHIC de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala. Entre su publicaciones se encuentran “Habilidades
cognoscitivas y organizacién conceptual en los estudiantes de Historia”, en
el libro Argumentacion y habilidades en el proceso educativo, coordinado
por Miguel Angel Campos, publicado en 2008 en México por la UNAM, el
ISUEy PLAZA'Y VALDES. Articulo “La autorrealizacién como eje integrador
del quehacer universitario de la UAT” en el libro de varios autores. Autorrea-
lizacién. Cuarto eje transversal y articulador de las funciones sustantivas de
la universidad, (2008), publicado en Tlaxcala por la UATx. Articulo “Filoso-
fia de la Educacion: juna disciplina vigente en tiempos de la globalizacion?”
en el Libro coordinado por Carmen Romano Rodriguez, y Jorge A. Fernan-
dez Pérez titulado Filosofia y Educacion. Perspectivas y Propuestas, publica-
do en Puebla por la BUAP y “La autorrealizaciéon y el Modelo Humanista
integrador de la Universidad Auténoma de Tlaxcala en el libro Educacién y
Humanismo (2013) publicado por la BUAP. Coordinacién junto con René
Vazquez Garcia y José Antonio Mateos Castro del libro (2013) Miradas éticas
a la sociedad contempordnea. UAT, Tlaxcala, ”La filosofia de la educacién
desde la perspectiva de John Dewey" en el libro (2014) Paradojas de la razén
moderna. UAT Tlaxcala. Autora junto con René Vazquez Garcia del articulo
“Acerca de los modelos educativos y sus diversidad” (2014) en el libro Apro-
ximaciones tedricas a los modelos educativos y la cultura escolar, Coordina-
do por Felipe Herndndez Herndandez publicado por la UATx. Articulo
“Condorcet, fil6sofo ilustrado feminista? (2015) En el libro Estudios de Gé-
nero .La perspectiva de las Humanidades en México. Coordinado por Maria
del Carmen Cuecuecha Mendoza y Maria Elizabeth Jaime Espinosa.

Tiburcio Moreno Olivos

Doctor en Pedagogia por la Universidad de Murcia (Espafia). Su tesis
doctoral titulada: «Evaluacién de Alumnos en el Contexto del Desarrollo de
la Educacién Secundaria Obligatoria: Un Estudio Etnografico», obtuvo la
nota Sobresaliente Cum Laude por unanimidad. Licenciado en pedagogia
por la Universidad Veracruzana. Coordinador de la linea de investigacion:
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Curriculum, Innovacién Pedagégica y Formacion. Coordinador Académico
del Doctorado en Ciencias de la Educaciéon (2007-2009) y Jefe del area Aca-
démica de Ciencias de la Educacion en la UAEH (2009-2011). Ha impartido
docencia en la Maestria y el Doctorado en Ciencias de la Educacién, en la
Maestria y el Doctorado en Ciencias Sociales en la UAEH y como profesor
invitado en el Doctorado en Ciencias Educativas en la Universidad Auténo-
ma de Baja California en Ensenada. Actualmente es Profesor Titular del De-
partamento de Tecnologias de la Informacién en la UAM, Unidad
Cuajimalpa.

Margarita Espinosa Meneses

Doctora en Lingtiistica por la Universidad Autbnoma de México. Es profesora
investigadora Titular C, de tiempo completo; adscrita al Departamento de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Cuajimalpa.

Ha realizado investigacién en el area de comunicacién educativa,
analisis del discurso y uso de las tecnologias en la educacién. Ha participado
en congresos nacionales e internacionales. Entre sus publicaciones encontra-
mos: “Interaccién discursiva y representaciones sociales de jévenes
universitarios en torno al uso de las TIC en la educacién”; “Discurso y
tecnologia: Analisis conversacional de un foro de opinién”; “Un acer-
camiento desde la comunicacién educativa al uso de las TIC en la educacién
superior”, entre otros. Sus lineas de investigacion: tecnologias digitales y
educacioén; analisis del discurso y educacion.

Magdalena Frezan Orozco

Doctora en Educacién por la Universidad Andhuac y la Universidad
Complutense de Madrid, maestra en Ciencias Biomédicas (Inmunologia) por
la Facultad de Medicina, UNAM y Bidloga, por la Facultad de Ciencias de la
misma institucion. Es profesora investigadora Titular C, de tiempo completo,
con 30 afos de antigiiedad en la UAM y estd adscrita al Departamento de
Ciencias Sociales de la Unidad Cuajimalpa. Ha sido docente de pregrado y
posgrado en las Facultades de Ciencias y deMedicina de la UNAM y en la
Division de Ciencias Bioldgicas de la Unidad Xochimilco de la UAM,
Profesora invitada en el CINVESTAV (IPN) y en el posgrado de la Facultad de
Medicina y de Facultad de Quimica de la UNAM y en el Instituto Nacional
de Administracion Pablica. Participé en distintas actividades de disefo y
redisefio curricular y ha dirigido tesis de licenciatura, de especializacién, de
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maestria y de doctorado. Es miembro del Consejo Consultivo de Ciencia y
Tecnologia. Fue la primera rectora de la Unidad Cuajimalpa entre 2005 y
2009.

Jesus Carlos Gonzalez Melchor

Licenciado en educacion secundaria por la Escuela Normal Superior de
México y Licenciado en Pedagogia por la Universidad Pedagégica Nacional.
Maestro en Pedagogia por la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM. Se
ha desempenado como docente en la escuela secundaria mexicana y en
educacion superior en las Licenciaturas de Pedagogia en la Universidad
Pedagoégica Nacional (Unidad Ajusco) y en la Facultad de Filosofia y Letras
de la UNAM. Actualmente realiza sus estudios de Doctorado en Pedagogia
en la UNAM. Sus lineas de investigacion son: Didactica, Curriculum y
Orientacion educativa, Practica docente y Trayectorias profesionales
académicas. Ha participado como ponente en diversos congresos es-
pecializados en educacién a nivel nacional e internacional; es autor de
varios articulados relacionados con el campo de la educacién y pedagogia.

Blanca Margarita Andrea Padilla Mendoza

Docente de tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la Educacién de
la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATx). Imparte las Unidades de
Aprendizaje Planeacién y Evaluacién Educativa, ademds de Taller de Traba-
jo Recepcional. Es Licenciada en Ciencias de la Educacion, Maestra en Edu-
cacion y Doctora en Educacién por la Universidad Auténoma de Tlaxcala.
La linea de investigacion que trabaja es Actores y Procesos Educativos y
Antropologia Filosofica. Esta certificada en competencias por el organismo
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) CONOCER; es miembro activo
del equipo central a cargo del disefo e implementacion del Modelo Huma-
nista Integrador basado en Competencias (MHIC) de la UATX. Pertenece al
cuerpo académico POLITICAS PUBLICAS, GRUPOS VULNERABLES Y
EDUCACION. Ha participado en diversos foros como: congresos, colo-
quios. Publicado articulos y desarrollado cursos nacionales e internaciona-
les en temas del campo de lo educativo como son: Ftica docente, Estrategias
docentes, Tutorias en Educacién Superior, Planeacién didactica, Evaluacién
de los aprendizajes y Reformas universitarias entre otros. Cuenta con el Perfil
PRODEP.
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Moisés Mecalco Lopez

Profesor de tiempo completo de la Facultad de Trabajos Social, Sociologia y
Psicologia de la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATx), adscrito a la
Maestria en Ciencias Sociales y actual Coordinador de la misma. En la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa estudié la Licenciatura en
Ciencia Politica, la Maestria en Sociologia del Trabajo y el Doctorado en
Estudios Organizacionales. Trabaja en la linea de investigacion Actores y
Procesos Educativos del Cuerpo Académico Politicas Publicas, Grupos Vul-
nerables y Educacion. Forma parte de la Comisién Universitaria a cargo de
los trabajos de disefio e implementacién del Modelo Humanista Integrador
basado en Competencias (MHIC) de la UATX. Ha participado en diversos fo-
ros académicos como: congresos nacionales e internacionales, coloquios.
Ha publicado capitulos de libro en los que desarrolla temas del campo de lo
educativo como trayectorias escolares y andlisis sobre reformas y actores
universitarios. Es perfil PRODEP (antes PROMEP) desde el afo 2008.

Radl Homero Lépez Espinosa

Licenciado y Maestro en Filosofia, y Doctor en Literatura Hispanoamericana
por la Universidad Veracruzana. Cuenta con varias ponencias en eventos
nacionales e internacionales, articulos de revistas y capitulos de libro, algu-
nos de ellos han pasado por dictaminacion. Recientemente la Editorial de la
Universidad Veracruzana acept6 publicar libro: Los multiculturalistas al di-
van.

Ha dictaminado avances de investigacion de académicos adscritos a la
Universidad Veracruzana Intercultural y propuestas de ponencias para colo-
quios.

Es coordinador académico de la Secretaria Académica de la Universidad
Veracruzana donde, entre otras actividades, se desempena en la coordina-
cion técnica de proyectos de desarrollo institucional e innovacion universi-
taria desde una vision sistémica, como el Programa Transversa.

Fue poco mas de 6 aios docente de la Universidad Veracruzana Inter-
cultural y participé en el disefio de la Licenciatura en Gestion Intercultural
para el Desarrollo. Actualmente colabora con esta entidad en el disefio de
Experiencias Educativas para la Maestria en Lengua y Cultura Nahua.

En 2013 integré la “Comision para la elaboracién del Informe del Mode-
lo Educativo Integral y Flexible (MEIF) 2009-2013", a cargo de la Secretaria
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de la Rectoria de la Universidad Veracruzana, y particip6 en la elaboracién
de programas estratégicos de planeacién de la misma Secretaria.

Elsa Ortega Rodriguez

Es Licenciada en Informdtica y Maestra en Administracion con Especialidad
en Finanzas, por la Universidad Veracruzana (UV). Fue profesora de Asigna-
tura en la Carrera de Informdtica de la Facultad de Estadistica e Informética
en la UV por diez afios y paralelamente realiz6 actividades de administra-
ciéon como Encargada del Departamento de Sistemas de la Direccién de
Inversién Plblica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Veracruz. Ha dirigido tesis a nivel licenciatura. Fue Jefa del Departamento
de Anadlisis y Desarrollo en la Direccién General de Informatica y en 1997
fue maestra fundadora de la Carrera de Sistemas Computacionales Adminis-
trativos en la Facultad de Contaduria y Administracién, en donde es Profeso-
ra de Asignatura. En octubre del ano 2000 comenzé su gestion como
Directora de Servicios Informdticos Administrativos de la Direccion General
de Tecnologia de Informacién. Actualmente ejerce el cargo de Directora Ge-
neral de Tecnologia de Informacién en la Universidad Veracruzana. Es
Investigadora de Tiempo Completo en el Instituto de Investigaciones y Estu-
dios Superiores de las Ciencias Administrativas (IESSCA). Adicionalmente es
miembro adjunto de Asociacién Mexicana de Responsables de la Estandari-
zacioén de la Informacién Administrativa y Financiera de las Instituciones de
Educacion Superior AMEREIAF, representante institucional ante el Espacio
Comdn de Educacioén Superior y a Distancia ECOESAD y Secretaria de la
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