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INTRODUCCION

En marzo del 2015 la Universidad Veracruzana inicié una investigacion evaluativa con la intencion
de valorar el funcionamiento del modelo de formacién vigente en el nivel licenciatura, denominado
Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF). Este documento presenta resultados parciales y

focalizados derivados de tal proceso de evaluacion.

El caracter parcial del informe radica en que al momento de integrar este documento la investigacion
no ha concluido, lo que implica que algunos de los resultados aqui expuestos estan condicionados a
posibles variaciones, en funcion del proceso mas amplio de revision. El caracter focalizado radica en
que para este informe se ha tomado como &mbito principal de analisis el Area de Formacion Basica

General (AFBG), uno de los principales elementos del Modelo.

El informe se organiza de la siguiente manera. Primeramente, en esta introduccion exponemos los
rasgos principales del estudio referido, de este informe parcial y del AFBG. Posteriormente, se entra
de lleno en la exposicion de los hallazgos. Se ha optado por mostrar los principales rasgos y
resultados de cada uno de los cinco instrumentos empleados en la evaluacion de tal forma que el
lector tenga las referencias y evidencias a mano: las evaluaciones previas al MEIF, las encuestas a
la comunidad universitaria, los ejercicios de autoevaluacion de la comunidad, las entrevistas a
diferentes actores universitarios y el analisis de datos institucionales. La secci6n final del documento
resume los hallazgos generales, asi como una serie de recomendaciones para una potencial reforma
del AFBG.

Es pertinente sefialar que este informe incluye informacion critica del funcionamiento del MEIF.
Critica en el sentido de importante y también en el sentido de controversial, al exponer aspectos
problematicos que requieren accion institucional articulada para su mejora. Pero dado que la critica
constituye uno de los valores fundamentales de la vida universitaria, estamos seguros que los
lectores recibiran la informacién con interés, apertura y reflexividad, de tal forma que servira para
conocer mejor nuestra institucion, y para guiar cursos de accion efectivos, basados en evidencia, en

el corto, el mediano y el largo plazo.



A) Sobre la evaluacion del MEIF

El objetivo central del estudio es evaluar el grado de congruencia entre los propositos institucionales,
la operatividad y los resultados del MEIF en la UV para emitir recomendaciones a fin de
transformarlo, de acuerdo con una visién de responsabilidad compartida y en funcién de las

necesidades de una universidad heterogénea.
Este objetivo se desagrego en otros mas especificos:

1. Determinar en qué medida se lleva a cabo la formacién integral, la flexibilidad y la
transversalidad del MEIF en los diversos programas educativos.

2. Establecer en qué medida se alcanzan los objetivos de las areas de formacion de acuerdo
con su singularidad.

3. Determinar en qué medida incide la dimensién institucional en la operatividad del MEIF.

4. Propiciar reflexiones colectivas y pertinentes a cada programa educativo.

5. Formular propuestas de mejoramiento y transformacion del modelo concitando consensos.

Estos objetivos han implicado construir una diversidad de dimensiones y variables de diferente orden
y magnitud para abordar un referente empirico abundante. Dado que la UV es una entidad grande,
compleja y extendida a lo largo del estado de Veracruz, y dado que el modelo de formacion es
igualmente complejo ha sido necesario desarrollar una estrategia multidimensional de orden mixto,

que ha buscado considerar tres grandes dimensiones que se resumen de la siguiente forma:
» Analisis de los componentes del MEIF: Formacion Integral, Flexibilidad, Transversalidad.

« Anélisis de las Areas de Formacion: Area Basica (general e iniciacion a la disciplina),

Disciplinar, Terminal, Eleccion Libre.

* Analisis de la dimension Institucional: Administracion Escolar, Apoyo a docentes y

estudiantes, Infraestructura, Normatividad, Oferta curricular.

La estrategia de evaluacion ha buscado, por un lado, rescatar los resultados y el aprendizaje
institucional a partir de estudios previos (andlisis documental); recopilar datos concretos de la
experiencia de docentes, estudiantes y administrativos (encuestas abiertas a la comunidad y analisis



de trayectorias); y coordinar/promover autoevaluaciones y diagnosticos descentralizados a través de

técnicas cualitativas. En resumen, se ha recurrido a:

1. Recuperacion y andlisis de datos obtenidos y lecciones aprendidas en estudios anteriores,
incluyendo produccién académica e informes institucionales.
2. Obtencion de informacion de la comunidad universitaria via encuestas a estudiantes y

docentes, entrevistas y grupos focales con académicos y autoridades universitarias.

En la base de estas decisiones metodoldgicas esta una matriz de elementos conceptuales acerca de
la nocion de modelo educativo, de curriculum, de disefio, implementacion y evaluacion de politicas y
programas publicos a nivel institucional, de las dinamicas de desarrollo institucional y organizacional
que aqui no se desarrollan, pero que son empleadas segun su pertinencia en diferentes momentos

del proceso investigativo.
B) Area de Formacion Basica General: caracteristicas y desarrollo

Como se anticipd, este reporte da cuenta de un andlisis preliminar del Area de Formacién Basica
General (AFBG). Especificamente se focaliza el desempefio de las EE que la componen: Inglés |y
[, Computacién Bésica, Lectura y Redaccion a través del Analisis del Mundo Contemporaneo, y
Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo, y de algunas de las relaciones que dicha area
guarda con distintas dimensiones institucionales, por ejemplo: la administracién escolar, la

normatividad, entre otras.

En cuanto al MEIF, es importante recordar que, con su puesta en marcha, en 1999, la institucion ha
buscado la formacién integral de sus estudiantes, y para lograr esto, en su momento se decidid

estructurar su propuesta a partir de cuatro Areas de Formacion, a saber:
1. Area de Formacion Bésica dividida en dos: Basica General y de Iniciacion a la Disciplina
2. Area de Formacién Disciplinar
3. Area de Formacion de Eleccion Libre
4. Area de Formacién Terminal

Complementariamente, en la busqueda de esta formacién integral, se propuso que los

conocimientos fueran “transversales”, y para ello se plantearon tres ejes integradores: 1) teérico, 2)
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heuristico y 3) axiolégico. Esto quedd enmarcado en la idea de contar con un curriculo con
trayectorias flexibles estructurado en torno a un dimensionamiento crediticio en sus Experiencias
Educativas (EE) y Areas de formacion (UV, 1999a).

El Area de Formacion Basica General inicié sus operaciones con el inicio del MEIF, como un espacio
curricular comin a todos los programas de licenciatura. Esta Area se disefio con el objetivo de
fortalecer en los estudiantes sus habilidades de comunicacion, de resolucién de problemas y de
aprendizaje autonomo, no solo para apoyarlos durante su trayectoria escolar sino con el propdsito de
que trascendieran a su vida personal y a su quehacer profesional, dando un sello de identidad a los

egresados de la Universidad Veracruzana (Yerena, 2000).

Para lograr este objetivo, el AFBG se conformd por cinco experiencias educativas, tres de ellas

como talleres y dos como curso-taller de acuerdo con la siguiente estructura, a saber:

Experiencia Educativa No. de No. de horas
Créditos
Teoria  Practica

Habilidades de pensamiento critico y 5 ) )
creativo

Lectura y redaccion a través del 5 , )

analisis del mundo contemporaneo

Computacion basica 6 0 6

Inglés | 6 0 6

Inglés I 6 0 6

(UV, 1999)

La justificacién para incluir en esta area las experiencias educativas estuvo basada en propdsitos
especificos. Un estudiante que ha desarrollado competencias para manejar sus procesos de
pensamiento en niveles analiticos y criticos; para el uso de la lengua espafiola e inglesa como
medios que le faciliten acceso a nuevo conocimiento y a la comunicacién internacional; y para utilizar

la computadora en la obtencién y manejo de informacion, seria capaz de llevar a cabo procesos de



autoformacion, podria tener mas elementos para tomar decisiones, comunicarse con los demas por

distintos medios y participar en la resolucion de problemas en distintos ambitos. A su vez, esto le

permitiria tener un mejor desempefio en cualquiera que sea su carrera profesional (Yerena, 2000).

Para cubrir estas expectativas se disefiaron EE con las siguientes caracteristicas:

El curso-taller de Habilidades de Pensamiento Critico y Creativo seria un espacio para la
practica de habilidades cognitivas y metacognitivas, herramientas para acceder a
conocimientos de diversas disciplinas, incluyendo contenidos de habilidades de
pensamiento basicas, analiticas, criticas y creativas.

El curso taller de Lectura y Redaccion a través del Analisis del Mundo Contemporaneo tuvo
como proposito que el alumno aplicara diferentes estrategias del proceso de lectura para
que, mientras lee sobre temas contemporaneos —via ensayos, articulos, noticias y
editoriales en periddicos, revistas, paginas web y otros medios—, logre competencia para la
comunicacion oral, la discusidn escrita o verbal, de manera individual o grupal, aprendiendo
los recursos de la redaccion en la elaboracion de diversos trabajos: resumenes, protocolos,
ensayos y escritos libres. El programa incluy6 contenidos de distintas fases del proceso de
lectoescritura como son: lectura informativa o de reconocimiento del texto, lectura de
comprension, lectura critica, redaccion analitica y redaccion creativa.

El taller de Computacion Basica fue disefiado para que los estudiantes lograran el dominio
de las herramientas basicas que les permitan utilizar la computadora como un instrumento
para obtener, procesar y manejar informacién relacionada con las diversas areas de
conocimiento y elaborar trabajos académicos. En su programa inicial se incluyé el uso de
internet, de correo electronico, del procesador de palabras, de la hoja de calculo, entre otros
temas.

Los talleres de Inglés I y Il se justificaron con base en el principio de que el conocimiento del
idioma inglés es necesario para los estudiantes universitarios dado el papel de tal lengua
como medio de comunicacion internacional y su influencia en el desarrollo y difusién global
de diversas areas de conocimiento. En el taller de inglés | se incluyé el estudio de las
funciones del lenguaje, campos semanticos y estructuras basicas del idioma, atendiendo las
cuatro habilidades linguisticas: produccion oral y escrita, asi como comprension auditiva y

lectora. En inglés Il se complementa la formacion linguistica del estudiante, al ampliarse el



manejo de estructuras y vocabulario, llevandolo a un mayor nivel de comprension lectora y

auditiva, asi como de produccion oral y escrita (Yerena, 2000).

Los programas de estas EE han tenido diversas modificaciones y actualizaciones (Sampieri, 2014),

pero su estructura en créditos y numero de horas ha permanecido sin cambio desde su inicio.

Parte importante del inicio del AFBG fue también el Programa de Formacién de Profesores (UV,
1999¢) y la instauracion de las academias estatales y regionales. Estas propiciaron el trabajo
colegiado de sus integrantes para la revision de los programas, la elaboracion de materiales de
apoyo como antologias, guias de ejercicios, manuales, materiales multimedia, asi como la
elaboracion de examenes estandarizados finales y de competencia y materiales para difusién de las
EE.

El programa de formacidn de profesores incluyé el Curso y el Diplomado en Competencias para
Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo del Nuevo Modelo Educativo (impartido del 2000 al
2010), el curso y el Diplomado Competencias de la Lengua Espafiola para el NME (impartido del
2000 al 2009) y el Diplomado de Computacién Basica (impartido del 2004 al 2010) y el curso de
Transversalidad aplicada al taller de lectura y redaccidn (2000). Asimismo, se ofrecio el curso de
Transversalidad del Taller de Habilidades de Pensamiento Critico y Creativo del a los profesores de
otras EE (2000).

El funcionamiento de la AFBG se dio de manera gradual, a la par que el modelo de formacion en los
distintos programas educativos, siendo dirigida inicialmente por un coordinador general y los
coordinadores de academia estatales de cada EE, apareciendo posteriormente la figura de los
coordinadores regionales del AFBG, los coordinadores regionales por EE, asi como el Organo
Equivalente a Consejo Técnico. A partir del 2003" pas6é de ser una Coordinacién a una Direccién,
dependiente directamente de la Secretaria Académica, con funciones y atribuciones reconocidas en

el Estatuto General de la Universidad.

A 16 afios de su funcionamiento y de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién del MEIF
se ha podido constatar que el AFBG ha tenido logros, obstaculos y desaciertos, cuyo analisis

permite hacer propuestas de mejoramiento que adelante se fundamentan.

1 Cambio hecho por un acuerdo del Rector el 14 de enero de 2003 y ratificado por el Consejo
Universitario General el 11 de julio de ese mismo afio.



C) Metodologia General del Analisis del AFBG

Para alcanzar los objetivos y responder a las interrogantes en ellos implicitas nos auxiliamos de una
metodologia que incluy¢ distintas estrategias. Estas han permitido observar los temas en cuestion
desde diferentes angulos y, sobre todo, recuperar la perspectiva de la mayor parte de los actores

directamente involucrados.

Se disefi6 un estudio que se inscribe en el denominado Enfoque Multi-método (EMM), que permite
mayor flexibilidad para adaptarse a las demandas de explicaciéon y comprension de la realidad bajo
estudio (Ruiz Bolivar, 2008). Esto nos llevd a reflexionar criticamente acercar de las cuestiones
analiticas referidas previamente, pues como anticipamos el MEIF tiene un caracter multidimensional

y complejo, que ha experimentado transformaciones en el tiempo, como la misma UV.

En este sentido, la combinacion de varias estrategias metodoldgicas permitid recolectar diferentes
tipos de datos. En este sentido el trabajo de investigacion corresponde a un EMM inter-
paradigmatico, pues cada estrategia se disefié e implement6é de manera independiente, hasta cierto
punto. El analisis tuvo la misma orientacién epistemoldgica (de orientacidén cualitativa), que recurrid

a la validacion de los resultados mediante un procedimiento de triangulacién de los datos.

En el caso particular del AFBG, en concordancia con el disefio general de la evaluacion del MEIF,
basamos el tejido analitico en seis fuentes de informacion: 1) Evaluaciones anteriores del MEIF, 2)
Encuestas para Estudiantes, Académicos y Directivos de las Facultades de la UV, 3)
Autoevaluaciones de facultades, grupos por Areas de Formacion y Coordinadores del AFBG 4)
Entrevistas dirigidas a Funcionarios, 5) Datos institucionales. Cabe sefialar que también llevamos a
cabo trabajo con la direccién y las coordinaciones del AFBG que integramos en el reporte de

autoevaluaciones.

Aunque a la fecha el Modelo ha sido evaluado desde diferentes perspectivas metodolégicas, tanto
cualitativas como cuantitativas, tomando en cuenta distintos sectores de la poblacion, la distincion de
este estudio es que cubre un amplio espectro de analisis en un movimiento continuo. Por primera
vez, se llevd a cabo un trabajo de evaluacién que involucrd a todas las facultades, a la mayoria de
los actores directamente implicados con el Modelo, en todas las regiones de la UV, revisando

ademas la produccién académica mas importante que precede a esta investigacion evaluativa.
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El reporte de los resultados de la evaluacion del MEIF inicia con el AFBG porque es medular y
comun a todos los estudiantes, lo que representa una oportunidad para identificar problematicas y

formular propuestas de mejora y transformacion de alcance general.

Es importante enfatizar que con los datos procesados hasta ahora no podemos afirmar que los
problemas descritos sean exclusivos de esta Area, ni que sea la que presenta mayores retos. Por el
contrario, como apuntamos en las conclusiones, la evidencia indica que varios de los problemas
identificados en el AFBG emanan de estructuras y funciones generales y que muy probablemente se
reflejaran, con sus peculiaridades, en las otras Areas de Formacion. Su adecuada identificacion y
mejora requieren apertura, transparencia, accion articulada y disposicion al cambio basada en

acuerdos colegiados.

PRIMERA ESTRATEGIA: LAS EVALUACIONES PREVIAS

En esta seccion se da cuenta de los hallazgos mas relevantes del analisis hecho a documentos que
consigan evaluaciones, balances, criticas y revisiones que la Universidad Veracruzana, a través de
diferentes instancias, ha producido sobre el AFBG. Es importante sefialar y tener claro que ésta no
aparece necesariamente “separada” en el discurso institucional, sino con frecuencia entretejida con

otras areas, lo que plantea un reto muy especifico para el analisis.

Este es un referente empirico importante porque da cuenta en parte de como la UV como institucion
de vida colectiva ha venido abordando y reconstruyendo este componente de la vida institucional, y

permitira ubicar el conjunto de la evaluacion en el flujo més amplio de la conversacion universitaria.

1.1 Aspectos metodologicos

Para desarrollar este trabajo se realizd una exploracidn, seleccion y analisis de documentos de
diferente alcance, a través de los cuales es posible reconstruir una parte del estado actual del MEIF
y del AFBG. La base empirica es amplia, pues incluye documentos institucionales de diferentes
dependencias universitarias, planes de trabajo e informes. Destacan en ella los programas de
trabajo rectorales que van del afio 1997 al afio 2009; los informes del mismo periodo, tres
evaluaciones del MEIF, dos conducidas por instancias académicas (Téllez y otros, 2013; Vargas y
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otros, 2013), y una por el FESAPAUV (Méndez y otros, 2006), el documento que presenté el MEIF
ante la comunidad universitaria en 19992 (UV, 1999a), un documento que introdujo la segunda

generacion de reformas del MEIF (UV, 2006b), entre otros, que forman una docena de documentos.

El tipo de analisis desarrollado fue cualitativo, basado primordialmente en un enfoque de anélisis
argumentativo de discurso y el andlisis del discurso organizacional (Gutiérrez, 2003; Mumby y Clair,
2001). Se utilizé una codificaciéon tematica semi-abierta; los codigos resultaron de las discusiones

plenarias del grupo de trabajo de esta evaluacion del MEIF y del proceso de anélisis.

1.2 Hallazgos: temas dominantes, problemas y propuestas

Los codigos principales del anélisis aluden a: Problemas, Implementacion, Evaluaciones y
diagnosticos. En un segundo plano hay referencias a la normatividad, la flexibilidad, la

transversalidad. Estos son los hallazgos mas relevantes:

1.2.1 AFBG: objeto de reflexion permanente

e Uno de los primeros hallazgos del analisis es que el discurso institucional experimentd un
cambio en el tono y tema durante la implementacién del MEIF. Entre 1998 y 2001, la
argumentacion giraba en torno al imaginario de la transformacion institucional, las promesas y
las bondades por venir con el MEIF y sus componentes. Eventualmente, el discurso deja ver
preocupaciones por algunos problemas emergentes que se indican adelante en este informe y a

partir de ese momento ocupan un lugar central en la narrativa institucional.

e A partir del 2001 el discurso institucional muestra una ambivalencia: exalta las virtudes del
modelo de formacién, mantiene las promesas, pero progresivamente identifica mas problemas
de implementacién y desempefio. La meta de incorporar mas y mas carreras convive con el

tema del funcionamiento no adecuado del modelo.3

2 Es importante sefialar que la version digital del documento “Nuevo Modelo Educativo para la
Universidad Veracruzana. Lineamientos para el nivel licenciatura” consultado por Ultima vez en la
pagina de Institucional de la UV en mayo de 2016, contiene inconsistencias frente a la primera y
segunda edicion impresa del mismo documento, en particular en la definicion de la EE de Inglés y
de HPCyC. Esto tiene implicaciones que se indican mas adelante en este documento.

3 Como ejemplo véase lo siguiente: “Los indices de reprobacién mas altos estaban en Xalapa y
Coatzacoalcos, el mas bajo era HPCyC y el mas alto inglés | y 1I” (UV, 2007: 137).
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Los documentos muestran que a partir del 2001 el MEIF ha sido objeto de revisiones y de
evaluaciones de alcance, profundidad y consistencia variable. Las mismas administraciones
universitarias han vuelto sobre el MEIF una y otra vez en programas de trabajo e informes
rectorales (UV, 2001; UV, 2006a; Téllez, 2013).4

En este sentido, el MEIF y en él, el AFBG son objetos de auto-referencia; la institucion habla
constantemente de ellos via documentos; en sus foros (como los consejos de area, o
universitarios) es objeto de permanente preocupacion. Se aspira a consolidarlo, pero esto
parece tan necesario como imposible: por mas de 10 afios se ha hablado de los problemas del
MEIF y del AFBG, de la necesidad de revisarlo con reiteracion, pero no se ha llegado a tener

comprension y diagnostico cabal de ellos. 5

1.2.2 Ambigiiedad y dificultad metodoldgica

Uno de los problemas identificados en los documentos revisados es la orientacion conceptual del

MEIF, el AFBG y su expresion en acciones concretas.

Algunos de los documentos analizados coinciden en que el AFBG, si bien tiene una propuesta
pertinente en principio, ha tenido a lo largo de su implementacion problemas de operacion y de
resultados claros, que incluyen la oferta restringida de las experiencias educativas, un escaso
desarrollo de habilidades, indices de reprobacion problematicos, entre otros (UV, 2006a; UV,
2006b; UV, 2007).

Esto hizo necesario analizar la orientacion conceptual del MEIF y se encontré que los
documentos muestran algunas ambigledades, como con la nocién de transversalidad y
flexibilidad hasta los siguientes (UV, UV, 1999a; 1999c; 2000). Esto se refleja en algunos rasgos
del disefio y operacion de planes y programas, y todo esto no ha pasado desapercibido en

algunas de las revisiones.

4 Por ejemplo, en una de ellas se buscaba: “Conocer de manera integral la percepcion que el

personal docente tiene respecto a los cambios generados por la implantacion del Modelo Educativo
Integral y Flexible, asi como los problemas, limitantes y aportes que se observa en la operatividad
de la propuesta institucional” (Méndez, 2006: 10). En el 2007 otro documento indica: “Con el
proposito de fortalecer y consolidar el modelo educativo, en este periodo se han iniciado los

trabajos para evaluacién del MEIF” (UV, 2007:127).

5 Al analizar las diversas evaluaciones previas, no siempre fue posible establecer las fuentes de
informacidn que sustentan las conclusiones o el tipo de andlisis desarrollado.
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o Lanocion de ambigiedad, no es la ausencia de indicaciones o preceptos, sino el hecho
de que la forma en que estan expresados en los documentos no otorga precision
suficientemente de su alcance conceptual y, posteriormente, de sus implicaciones
operativas. Asi, el reto que se presenta es de construccion de “acuerdos o convenciones

conceptuales” que guien la operatividad en un entorno diverso.

El documento que introdujo el concepto de transversalidad en 1999 explica el término de forma

muy general, y en otros simplemente esta marcado por la falta de precision. Se cita textual:

o Latransversalidad puede considerarse como la estrategia metodoldgica fundamental en
este modelo ya que a través de ella se lograréa la incorporacion de los ejes integradores
[...] también posibilitara que las habilidades basicas de pensamiento y comunicacion,
que son pilares del enfoque curricular en este modelo, permeen los contenidos de los
planes de estudio (UV, 1999a: 26).

o La transversalidad se consider6 como una estrategia fundamental en este modelo, ya
que a través de ella se logra la incorporacion no sélo de los ejes integradores, sino
también de las habilidades basicas de pensamiento y comunicacion que son pilares del

enfoque curricular en este modelo (UV, 2006b: 1). 6

Esta imprecisidn o ambigliedad se extiende a otros términos como la flexibilidad, o el
autoaprendizaje, lo que dificulta su operatividad cotidiana y asi estd consignado en algunas

evaluaciones previas y en testimonios de informantes.

o El documento del MEIF presenta la Flexibilidad como: “Una forma de organizacion
académica que adopta un criterio de créditos académicos para la movilidad de los
estudiantes dentro de un curriculum y entre facultades e instituciones del pais y del
extranjero” (UV, 1999: 93).

La conceptualizacion anterior acentia la dimension crediticia y la acota por aspectos como la
movilidad. Esto se complementa con otras precisiones desarrolladas en otra parte del mismo

documento que, sin embargo, en si mismas no pueden entregar la precision necesaria para

6 En otra parte se dice: “Enfoque transversal: Estrategia mediante la cual se permea el curriculum y
que se utiliza para introducir los valores y las habilidades al interior del mismo para lograr su
integridad” (UV, 1999: 45). En los documentos orientados a la formacion del profesorado
universitario y que explica el disefio curricular, el tema de la transversalidad aparece citado, pero
basicamente de forma conceptual (UV1999c; UV, 2000).
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abordar aspectos como la flexibilidad de contenido o de trayectoria. Eventualmente esto se
identifico como un problema. Por ejemplo, en cuanto a la flexibilidad uno de los documentos
sefala: “existen interpretaciones erréneas entre lo conceptual y documentado con lo operativo,

ya que este tema solo lo centran en la distribucion de horarios” (Vargas, 2013:10).

Al respecto, un problema derivado, si bien no es el Unico, es que estos conceptos “se deben traducir
0 hacer operativos’, y expresarse en estrategias precisas de accién docente, didactica y hasta
administrativa. Como se documenta en otras partes de este informe y del informe final de la
investigacion, esto no ha ocurrido con el conjunto de la institucion. Parte de la comunidad académica
—que con el paso de los afios se ha renovado— no conoce o conocié mas que los documentos
generales y no las precisiones metodologicas previstas inicialmente de la flexibilidad o la

transversalidad.

1.2.3 Problematicas asociadas a la implementacion, el profesorado y los cursos
En las evaluaciones previas revisadas, la ambigledad conceptual se vincula con problemas de
implementacion del MEIF, del AFBG, de la administracion y de la formacion y trabajo del

profesorado.
Por ejemplo, en uno de los informes se indica:

o [...]la revision de los programas de las experiencias educativas, se identific que el eje
tedrico es el que se transversaliza con mayor evidencia [...] Los saberes desarrollados
por el Area de Formacion Basica General que mas presencia tienen en los programas
de las experiencias educativas son los relativos a las habilidades de pensamiento,
después los de lectura y redaccion, a continuacion, los de inglés y, por ultimo, los de
computacién (UV, 2006b: 8).

o Y ya desde el afio 2007 “Se apuntaba como necesidad mejorar la seleccion vy
capacitacion de los profesores” (UV, 2007: 136) del AFBG.

o Los docentes desconocen cdmo transversalizar las competencias desarrolladas en el
Area de Formacion Bésica General (AFBG) (Vargas, 2013: 14).

e Las evaluaciones y revisiones previas del MEIF han tenido focalizaciones. Un ejemplo esta en lo

sefialado en el afio 2006, como algunos de los principales problemas afectando al AFBG:
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©)

Oferta restringida en horarios para las experiencias educativas (EE).
Dificultad para la movilidad de estudiantes.

Escasa promocion del desarrollo de las habilidades del Area de Formacion Basica

General en las experiencias educativas del plan de estudios.

Desconocimiento del plan de estudios y su operacion en el MEIF por parte de algunos

académicos y tutores.

El problema que sobresale es la necesidad de flexibilidad en la operacion (UV, 2006b:

e En otras de las evaluaciones revisadas se indica:

o

En lo general, las areas de formacién caracterizadas en el MEI son pertinentes, aunque

no suficientes desde los aspectos normativo y operativo.

Basica General: Requiere de una revisién de sus contenidos y alcances, a fin de

estructurar, integrar y transversalizarse con las demas areas de formacion.

Iniciacién a la disciplina: Carece de profundidad y claridad; requiere, ademas, de un

andlisis en la distribucion de horas y créditos (Méndez, 2006).

Los indices de reprobacion mas altos estaban en Xalapa y Coatzacoalcos, el mas bajo
era HPCC y el mas alto inglés I 'y Il (UV, 2007: 137).

En una de las evaluaciones desarrolladas en el afio 2012, se indicaba que los
participantes de su evaluacion, primordialmente profesores, sefialaban la necesidad de
revisar las condiciones por las que opera exitosamente el AFBG y se reduce segun el
avance en periodos y créditos. Especificamente, se identificaba problemas de
programacion y de limitacion en la oferta de EE, de identificaciéon de las condiciones
reales de las instalaciones para implementar el MEIF y la AFBG, de horarios quebrados,
y hasta del impacto negativo que la desaparicién de la seriacion habria tenido en la

formacion de los estudiantes (Vargas, 2013: 10).7

7 En esta evaluacién se anticipaba que en algunas entidades, el AFBG parecia funcionar
adecuadamente, pero los rasgos positivos de operacion luego no se extendian a otras areas.
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1.2.4 Recomendaciones identificadas en documentos

El equipo de investigacion acordd recuperar algunas de las recomendaciones expresadas en los

documentos revisados, principalmente en las evaluaciones previas, pues mas allda de sus

condiciones de produccion consignan voluntades de mejora. Algunas son:

©)

Se apuntaba como necesidad y “linea de accion prioritaria” mejorar la seleccion y
capacitacion de los profesores del AFBG (UV, 2007: 136).

Poner énfasis en la programacién, en el cumplimiento de la seleccién que los
estudiantes realizan en la preinscripcion en linea para que favorezca su trayectoria -
necesidades de los estudiantes y no de los docentes- y en el disefio del mapa curricular
(Vargas, 2013: 10)

Imprescindible que en cada PE se consideren las caracteristicas de la plantilla de
académicos, la infraestructura, el presupuesto real, el banco de horas, para que pueda
efectuarse el disefio o redisefio de los planes y programas de estudio que garanticen la

operatividad del mismo y el cumplimiento del perfil de egreso (Vargas, 2013: 10).

Programacion académica debe considerar los tiempos minimo, estdndar y maximo para

garantizar la eficiencia terminal de los PE (Vargas, 2013: 10).

Revisar y redisefiar las EE del AFBG, el AFEL y las areas terminales (en colegiado)
(Vargas, 2013: 23).

Revisar lo declarado en cuanto a la flexibilidad para resolver la problematica de los
horarios quebrados (tiempo excesivo en las facultades) y la escasa oferta educativa de

los PE, asi como la transversalidad (Vargas, 2013: 23).
Establecer troncos comunes (Vargas, 2013: 23).

Proporcionar oferta suficiente de EE al interior de los PE, que favorezca el trabajo
académico por proyectos, optimice la trayectoria académica de los estudiantes,
garantice el egreso en un plazo no mayor a cuatro afios y permita a los estudiantes que

lo necesiten, la posibilidad de trabajar (Vargas, 2013: 23).

Promover, entre docentes y estudiantes, el uso de la plataforma Eminus e incluirla como

tematica en la EE de Computacién Basica (Vargas, 2013: 23).
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En la evaluacion del FESAPAUV:

No es especifica en materia de recomendaciones sobre el AFBG, pero se consider6 en las
preguntas a los participantes de su estudio. Hallazgos reportados con frecuencia media y

alta fueron:
o Analizar pertinencia del AFBG.
o Desaparicién del AFBG

o Las EE de la AFBG deben ser controladas por las facultades (Méndez, 2006: 65).

1.3 Consideraciones preliminares

e Las evaluaciones e informes previos del MEIF dan cuenta de aproximaciones sucesivas al
problema de operacion del modelo y del AFBG, pero no a sus resultados. En buena medida,
estdn basadas en informacion fragmentada, en intuicién y evidencia variable; aun asi, se

mantiene la conviccion por seguir mejorando.

e Los documentos institucionales, que incluyen evaluaciones, dan cuenta de un objeto de dificil
aprehension, practicamente imposible de consolidar, en la medida en que la institucién no

parece tener del todo claro el diagndstico y el rumbo o meta de llegada.

e Los documentos muestran diversas concepciones, diagndsticos, aspiraciones y expectativas

interactuando acerca del modelo de formacién de la UV.

e El discurso del MEIF tiene un espectro de significacion abierto; esta habitado de conceptos de
diferente alcance; algunos como flexibilidad y transversalidad son ambiguos y de dificil
operacionalizacion. Para poder hacerlos viables en la vida académica se requiere precision,
acompafiamiento y capacitacién adecuada, temas que son objeto de analisis en otras partes de

este informe.

e Al buscar en los documentos base qué se entiende por estos conceptos y como deben
expresarse en los diferentes ambitos de la vida institucional, lo que se encuentra es una apertura
problematica y algunas de las evaluaciones reconocen esto. Los documentos de capacitacion
para la docencia y el disefio curricular (no abordados aqui) plantean algunos aspectos teéricos,
pero no queda claro su alcance para la aplicacion por parte de aquellos que conocieron los

materiales.
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e Aunque esto serd objeto del informe global, es viable indicar ahora que la revision de los
documentos muestra que en términos de conceptualizacion, disefio e implementacion del MEIF,
el patron observado en la trayectoria institucional, es parecido a lo que ocurre con varias
politicas y programas publicos en materia educativa: la evidencia inicial no es del todo clara, hay
fuertes convicciones, un proceso de implementacion condicionado y poco consenso institucional
sobre sus problemas y las rutas de mejora (Véase Aguilar, 1993; Parsons, 2006; Trevifio y otros,
2013).8

SEGUNDA ESTRATEGIA: ENCUESTAS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

En esta seccidn se da cuenta de los hallazgos relevantes a partir de los resultados de las encuestas
realizadas a estudiantes, docentes, directivos y coordinadores de las entidades académicas?, con la
intencién de conocer su opinion respecto al AFBG en cuanto a su propdsito y operacion en general.
Se realiz6 un analisis descriptivo, por lo que es importante puntualizar que un analisis de inferencia
en donde se consideren variables como facultad, generacién, programa, regién, podria arrojar

resultados diferenciados.

2.1 Aspectos metodolégicos

La informacion se obtuvo a través de una encuesta en linea a estudiantes inscritos y académicos
activos con funciones de docencia en programas de licenciatura, asi como a directivos de facultades
y profesores que desempefian funciones de gestion en apoyo a la docencia (coordinadores),
mediante el método de sondeo, esto durante el periodo escolar febrero-julio del 20150, Es

importante sefialar que paralelamente al sondeo se selecciond una muestra estratificada de

8 En la misma linea no estd demas sefalar que la UV, y en particular en el AFBG se puede
observar una suerte de UNESFICACION de la funcién de la educacion superior. Esto hace
referencia a cdmo numerosas universidades alrededor del mundo se articularon al “discurso” de la
flexibilidad de la UNESCO (UNESCO, 1998; Delors, 1996) y la OCDE (1996; 1997) de la década
de 1990 sin poner en cuestién 0 matizar sus limitaciones, desniveles y pertinencia. Una agenda de
reforma de la UV tendra que advertir las consecuencias de esto.

9 La elaboracién de los cuestionarios estuvo a cargo de la Comisién de Evaluacién del MEIF. La aplicacién y manejo de
los resultados estuvo a cargo del Centro de Estudios de Opinién de la Universidad Veracruzana. En este informe se
rescatan Unicamente las preguntas relacionadas con el AFBG.

10 | as encuestas en linea estuvieron abiertas del 01 de junio al 10 de julio y durante el mes de agosto del 2015.

19



estudiantes representativa de todas las regiones universitarias y areas académicas para validar los

resultados obtenidos en el sondeo.

Se disefiaron tres instrumentos, correspondientes a cada grupo de participantes, en los que se
incluyeron preguntas relacionadas al funcionamiento del MEIF (Ver anexo 1). En esta seccién se
destacan las preguntas relacionadas con la operacion del AFBG y su contribucion a la formacién de

los estudiantes.

La estrategia de aplicacién para estudiantes y académicos fue mediante una invitacion abierta a
participar y acceder a la encuesta a través de una liga en el portal institucional (MiUV). La invitacién
a directivos y coordinadores se realizd mediante el correo electronico institucional en el que se

incluyé el enlace a la encuesta.
2.2 Encuesta a Estudiantes.

En la encuesta dirigida a estudiantes (Ver anexo 1.1) participaron 18,502, lo que representa al 31%
de la poblacion total inscrita en el periodo Febrero-Julio del 2015, de los cuales sélo 15,626 se
identificaron por regidn universitaria y area académica; siendo en numeros absolutos la Region
Xalapa y el Area Académica Econdémico-Administrativa las que mayor participacion tuvieron (Ver
figura 1). Sin embargo, es importante sefialar que con base en el total de estudiantes inscritos, la

region universitaria con mayor participacion porcentual fue Poza Rica-Tuxpan.

De esta poblacién nos interesa resaltar tres temas fundamentales para esta area: la contribucion de
las EE en su formacion, su interés por acreditarlas en otras modalidades (no presenciales) y la
suficiencia de secciones que se ofrecen en sus facultades; pues esto nos permite sefialar el logro de
los componentes del modelo (integralidad, flexibilidad y transversalidad), asi como también de la

dimensién institucional (administracion escolar, apoyo a estudiantes e infraestructura).
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Figura 1. Participacion de estudiantes por region universitaria y area académica
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Fuente: Encuesta a estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015

En términos generales y de acuerdo a las opiniones vertidas por este sector encontramos, a partir de
la pregunta: Reflexionando sobre las EE del Area de Formacion Bésica General (AFBG) indica qué
tanto estas de acuerdo con cursarlas en otras modalidades y en las secciones que se han ofrecido,
la mayoria de los participantes manifestd estar de acuerdo en cursar las EE en otras modalidades.
En cuanto a la suficiencia de la oferta de secciones se encontré que alrededor del 47% de los
estudiantes la considera insuficiente (Ver figura 2, especialmente para los estudiantes de las
regiones de Veracruz y Xalapa, y de las areas de Artes y Humanidades, sin existir diferencia en esta
valoracion entre los estudiantes respecto a su afio de ingreso (2010 al 2014), lo que puede explicar
en parte que los estudiantes no hayan logrado cumplir con el lineamiento establecido en el estatuto
referente a la aprobacién del AFBG dentro del 50% de los créditos de su plan de estudios o inclusive

en algunos casos prolongar su egreso.
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Figura 2. Opinion de los estudiantes respecto a la oferta del AFBG
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Fuente: Encuesta a estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015

Del total de estudiantes que participaron en la encuesta el 80.5% manifesté no haber cursado EE
virtuales, identificando como una causa el que existe poca oferta de EE del AFBG, especialmente
en las regiones de Xalapa y Veracruz; asi como, de las areas académicas de Artes y Técnica. Por lo
que respecto al tema de las modalidades para acreditar las EE del area, encontramos un 71.1% de
estudiantes con disposicion para hacerlo en otras modalidades (virtual, autoaprendizaje y
demostracién de competencias), no obstante dentro del 28.9% de los estudiantes no dispuestos a

hacerlo corresponden en su mayoria al Area Académica de Artes y a las generaciones 2010 y 2012.

Los datos anteriores demuestran que aunque uno de los propdsitos del AFBG es el desarrollo del
aprendizaje autbnomo y del manejo de herramientas informéaticas no se han aprovechado las
ventajas que la modalidad virtual ofrece para lograrlo a pesar de la disposicion que los estudiantes
manifiestan para utilizar esta modalidad lo cual resolveria en parte los traslapes de horarios con
otras EE, asi como el aprovechamiento de la infraestructura que ofrece la universidad potenciando la

flexibilidad del modelo.
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En cuanto al tema de la adecuacién de las EE de esta area a sus necesidades de formacion, un
72.8% considera que se cumple con el objetivo (Ver figura 3), resaltando principalmente la opinién
de estudiantes que ingresaron en el 2008, 2009, 2012 y 2014, sin existir diferencia entre las regiones
universitaria; del 23.6% de los estudiantes en desacuerdo destacan los del Area Académica de
Artes.

Por otro lado, un 69.7% de los participantes opino que las EE del &rea mejoraron sus habilidades de
comunicacioén (oral y escrita), no obstante esta valoracion se presenta en menor proporcién en la
regiones universitarias de Cordoba y Xalapa (especialmente en estudiantes del Area Académica de
Artes).

Figura 3. Opinion de los estudiantes respecto a la utilidad del AFBG

M Desacuerdo % ™ De acuerdo %

72.8 69.7 63.3

Lo que he aprendido Cursarlas EE del AFBG Cursar las EE del AFBG
en las experiencias ha mejorado mis  me ha sido dtil para
educativas del AFBG habilidades para  aprender de manera

se adecuan a mis comunicarme de auténoma
necesidades de manera oral y escrita
formacion

Fuente: Encuesta a estudiantes, Evaluacion MEIF-UV, 2015

El 63.3% de los estudiantes refieren que el cursar estas EE les fue Util para aprender de manera
auténoma, porcentaje que integra una mayor participacion de estudiantes del Area Académica
Bioldgico Agropecuaria y de las generaciones 2008 y 2009, lo cual es congruente con las
caracteristicas de los estudiantes pertenecientes a esta area académica que en su mayoria
provienen de zonas rurales con un menor acceso al aprendizaje del inglés y a herramientas
tecnoldgicas, situacion reconocida por algunos funcionarios entrevistados. El 32.9% de estudiantes
con una opinion contraria corresponden primordialmente a las regiones de Xalapa y Veracruz; asi

como de las Areas Académicas de Artes, Ciencias de la Salud y Técnica,

23



Agrupando los valores de las tres respuestas relacionadas a la contribucion del AFBG a la formacion
de los estudiantes (Ver figura 3) encontramos que alrededor del 70% manifiestan satisfaccion con
los resultados obtenidos, en especial estudiantes que ingresaron en los afios 2008 y 2009; sin

embargo el 30% restante manifestd no estar de acuerdo en el logro de los objetivos del AFBG.

En relacién con los aprendizajes desarrollados por las EE del AFBG que se retoman en EE de otras
areas de formacién (Ver Figura 4), es decir la transversalidad a lo largo del Plan de Estudios, las
opiniones no varian mucho en términos generales. Sin embargo, ahora sabemos que son las EE de
Computacién Basica y Lectura y Redaccion las que se retoman con mayor frecuencia (54%) en
otras areas de formacién, para esta ultima EE, resalta la opinion de los estudiantes de
Humanidades. No obstante este porcentaje no es satisfactorio ya que implica que alrededor del 46%
considera que no se lleva a cabo la transversalidad, principalmente de estudiantes de la region de

Cérdoba y de las Areas Académicas de Artes y Ciencias de la Salud.

Los estudiantes sefialan que las EE de inglés y Habilidades del Pensamiento son las que menos se
retoman en otras areas de formacidn, opinion vertida con mayor frecuencia por estudiantes de la

region Xalapa y de las Areas Académicas de Artes y Humanidades.

Figura 4. Transversalidad del AFBG

B Se han retomado en pocas/ninguna % ™ Se ha retomado en la mitad %
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9.6 0.3 18 8 229 oo
> j =
P =

Las habilidades de Lo aprendido en Lo aprendidoen el Losconocimientosy
escritura, lectura y Habilidades de taller de habilidades
comprension del Pensamiento (por Computacién Basica adquiridas en
inglés ejemplo: El Lectura y Redaccion

pensamiento critico
para el andlisisy la
argumentacion)

Fuente: Encuesta a estudiantes. Evaluacion MEIF-UV, 2015
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En estas valoraciones se aprecia cierta diversidad en las respuestas desde los que opinan que no
se aplica en ninguna EE hasta quienes afirman que se lleva a cabo en todas las EE, lo cual indica el
trecho que queda por recorrer para lograr que la transversalidad del AFBG se desarrolle de forma

mas adecuada.

La transversalidad del AFBG esta relacionada con el trabajo que los profesores de los programas
educativos realizan en su EE, ya que los conocimientos y habilidades que el area desarrolla se
deben fortalecer durante la trayectoria académica en cada una de las EE de los planes de estudios.
En relacion con esto los estudiantes indicaron que si bien entre el 50% y 60% de los profesores
desarrollan actividades que fortalecen los propositos del AFBG entre un 36.7% y 42.6% indicaron

que esto no ocurre o s6lo algunas veces lo cual es un aspecto problematico que debe ser atendido.

Figura 5. Aspectos que desarrollan los profesores en su practica docente relacionados
con el AFBG

B Nunca/Algunas veces % B Muchas veces/Siempre %

59.2

55.0 53.2 54.9

Generan Plantean Estimulan al Propician la
situaciones en situaciones que analisisde las  adquisicion de
las que se me permiten consecuencias herramientas
requiere analizar diversas de latoma de parael
trabajar con alternativas decisiones aprendizaje
otros para para la solucion auténomo
resolverlas de problemas

Fuente: Encuesta a estudiantes. Evaluacion MEIF-UV, 2015

Para cerrar este apartado es importante sefialar que un 72.9% de los estudiantes opind que el
incremento de la oferta de EE intersemestrales, el incremento en el numero de secciones y en

diferentes horarios; asi como, el publicar informacidn sobre los espacios disponibles en las EE de
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otras facultades en todas las areas contribuiria mucho a mejorar el desarrollo de su trayectoria

escolar.

2.3. Encuesta a académicos en funciones de docencia

Se tuvo una participacién de 2,153 Académicos 37% del total de la planta académica de la

Universidad Veracruzana (Ver Anexo 1.2), siendo la Regidn de Xalapa la que mayor participacion

tuvo con el 39%!. En cuanto a la participacion por Areas Académicas, la Técnica tuvo mayor
registro con 26% de académicos seguida del Area de Ciencias de la Salud con un 21% (Ver Figura
5). EI 56% de los participantes fueron profesores de tiempo completo, el 80% declard tener estudios
de posgrado (maestria o doctorado), el 47% manifesté tener mas de 16 afios de antigliedad laboral y
un 70% desempefiar principalmente la funcién docente. El 92% de los profesores especifico impartir

experiencias educativas en la modalidad escolarizada.

Figura 6. Participacion de profesores por region universitaria y area académica
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Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacion MEIF-UV, 2015

Con el proposito de identificar el conocimiento que este sector tiene sobre el principio de
transversalidad del AFBG se plante¢ la pregunta: “En las EE que imparte ;en qué medida retoma los
siguientes principios del MEIF?”. El 56.2% de los académicos manifestaron retomarlos, eligiendo las

1" Al respecto, es importante sefialar que en relacién al total de académicos, la region Poza Rica-Tuxpan fue la mayor
participacion con un 69% de su planta académica.
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opciones de “muchas veces” y “siempre” recuperan los conocimientos y habilidades desarrolladas
por dicha area. No obstante, es muy importante sefialar que mas del 40 % dan respuestas diferentes
de estas, es decir, solo algunas veces, desconocen o nunca los aplican en sus EE. Esto pone en
cuestion los propésitos fundamentales de MEIF. (Ver Figura 6). Son principalmente académicos en
las regiones de Xalapa y Veracruz y del area académica de Artes; asi como, académicos con menos

de 10 afios de antigledad en la Universidad.

Figura 7. Transversalidad del AFBG

Lo desconozco, 4%

Nunca , 6.10%
Siempre, 27.30%

Algunas veces,

Muchas veces, 27.10%

28.90%

Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacion MEIF-UV, 2015

Para conocer la frecuencia con que manifiestan promover los conocimientos y habilidades que el
AFBG desarrolla, se solicité: “Especifique en qué medida incorpora usted en las EE que imparte, las
siquientes habilidades aprendidas por sus estudiantes en el Area de Formacién Béasica General’. En
términos generales, mas del 50% de los académicos manifest la incorporacién activa de las
habilidades de las EE del AFBG, salvo en el caso de Inglés donde el 53.5% no manifestd una

incorporacion favorable. (Ver Figura 7)
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Figura 8. Transversalidad de las habilidades del AFBG en EE de otras areas

ENunca % ®Algunas veces % Muchas veces % ™ Siempre %
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43.3
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comprension de y critica de argumentativa pensamiento tecnologia de
textos en inglés. textos en de textos en critico. informacién y

espafiol. espafiol comunicacion.

Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacion MEIF-UV, 2015

De forma mas detallada, por EE, es posible advertir que mientras el 81.1% de los académicos
manifestaron una recuperacion favorable del Pensamiento Critico y el 79.1% el uso de las TIC; en el
caso de la EE de Inglés sblo el 42.1% manifestd una recuperacidn favorable, resaltando que un
15.8% de académicos reconocid “Nunca” incorporar habilidades relativas a esta EE. Destacan,
principalmente los pertenecientes a las areas académicas de Artes, Humanidades y Econémico
Administrativas. Esto aplica también en el caso de académicos con menos de cinco afios de
antigliedad laboral y de mas de 16, por lo que es necesario identificar las causas que impiden o

limitan su utilizacion.

En referencia a las actividades que realizan dentro de su practica y que contribuyen a fortalecer las
habilidades que se promueven en el AFBG, se planted la pregunta: “Indique en qué medida
desarrolla en su practica docente los siguientes aspectos”. El 83.8% de los académicos indicaron
proponer actividades para el trabajo creativo, mientras que el 90.9%, otras para propiciar el
aprendizaje autdnomo de sus estudiantes; el 80.6% indico que estimula el analisis para la toma de
decisiones, y el 83.1% el planteamiento de escenarios para la solucién de problemas (Ver Figura 8).
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Figura 9. Aspectos que desarrollan los académicos como parte de su practica docente

relacionados con las competencias del AFBG.
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Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacion MEIF-UV, 2015

En términos generales, podemos decir que el 84.6% manifestaron tener una actitud favorable para
desarrollo de las competencias para lo que fue disefiada el AFBG lo que indica un terreno fértil para
retomar y proyectar el trabajo de formacién integral. Pero es importante sefialar que este dato no
coincide con la perspectiva de los estudiantes quienes respondieron a esta pregunta en un

porcentaje marcadamente menor (entre el 50% y 60%).

De los 2,153 académicos que participaron en la Encuesta, solo el 28.2% sefiald que ha impartido EE
en el AFBG, es decir, tienen experiencia dentro de esta area; de este subgrupo de académicos, el
84.7% opina poseer los conocimientos y habilidades de las EE que imparte y otro 80% menciona
utilizar medios virtuales para impartir sus EE. Es importante observar que mas de un 15% de los
encuestados reconocen no dominar los contenidos de las EE lo cual es motivo de atencién urgente,

esto puede estar relacionado con inconsistencia en la formacion continua de los académicos.

Dentro de este mismo subgrupo de académicos, el 79.3% de ellos refirieron que han participado en
la modificacion y actualizacion de sus programas, mientras que el resto indica que no lo han hecho.
En términos generales, hay una experiencia potencial en el trabajo de redisefio y ajuste de los

programas educativos que se puede retomar en favor del MEIF y el AFBG.

El 86.9% de los docentes indican que logran que sus estudiantes reconozcan la aplicacion de las EE
del AFBG como herramientas de aprendizaje y comunicacion, el 52.2% refiere que han logrado la
transversalidad de los conocimientos del AFBG con otras EE, otro 79.8% indicé que se han
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integrado con otros docentes para promover la transversalidad, por lo menos algunas veces y el
85.1% menciond que alguna vez ha tenido estudiantes de distintos programas educativos en sus

secciones (Ver Figura 9).

Nuevamente, estos datos muestran referentes positivos en materia de acciones favorables para el

trabajo flexible e integral, fundamental del MEIF.

Figura 10. Experiencia de los académicos del AFBG
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Fuente: Equipo de Evaluaciéon MEIF, 2015

Dentro del grupo de docentes del AFBG se formd un segundo subgrupo, aquellos que refirieron
asistir a las academias y que respondieron a la pregunta “Si usted asiste a las reuniones de
academia, identifique con qué frecuencia aborda los siguientes aspectos relacionados con la
operatividad del MEIF”. EI 89.5% indico asistir a dichas reuniones, aunque cabe sefialar que su
asistencia puede deberse a que ademas de ser docentes del AFBG pueden serlo del Area
Disciplinar. Es importante mencionar que con base en el Estatuto del Personal Académico asistir y
participar en las reuniones de academia es una obligacién especifica del personal académico en
funciones de docencia, por lo que se deben identificar las causas por las que los académicos no

cumplen con esta obligacion.

De este segundo subgrupo, los académicos que asisten a las reuniones sefialaron realizar las

siguientes actividades: 56.9% dijo que hacen propuestas de innovacidn educativa, 54.6% elaboran o
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validan examenes estandarizados, 52.2% revisa y actualiza los programas de las EE y el 42.8%
hace propuesta para la oferta de EE para periodos intersemestrales (Ver Figura 10). En este marco,
el trabajo en las academias de cada EE que conforman el AFBG constituye un area de oportunidad
sobre la que se debe trabajar puesto que actualmente las academias estatales y regionales son
numerosas lo que puede inhibir la participacion activa de los académicos. Se debe pensar en otras

estrategias de trabajo colegiado que permitan mayor involucramiento en las diferentes actividades.

Figura. 11 Actividades de academia de los profesores del AFBG para operar el MEIF
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Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacién MEIF-UV, 2015
Respecto a las transformaciones institucionales encontramos que el 42% de los académicos
encuestados opina que la modificacion de los créditos al AFBG contribuiria a la mejora del MEIF; el

26.80% dijo que poco (Ver Figura 11). Si bien la respuesta predominante no pasa del 50% si es

significativa su presencia como forma potencial de incidir en acciones de mejora.
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Figura 12. Propuesta de modificacion de créditos del AFBG para la mejora del MEIF
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Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacion MEIF-UV, 2015

Asimismo, se obtuvieron 333 propuestas de ajuste con los siguientes porcentajes de frecuencia:

26.4% que el AFBG debe modificarse porque no cumple con su propdsito

19.3% opina que el AFBG debe revisarse o eliminarse

15.9% que el AFBG no contemple créditos, que sea obligatoria

13.8% propone quitar materias del AFBG
e 9.6% que se incluyan mas horas de inglés

La opinion de los académicos en cuanto a las condiciones que mejorarian las competencias basicas
que el AFBG promueve, destaca propuestas orientadas a promover el trabajo colaborativo entre los
profesores de todas las areas, conocer los contenidos de los programas e incluir estrategias para
hacer transversal el AFBG. No obstante, el 55% de los encuestados reconoce necesaria la
modificacion de las EE que conforman el AFBG, asi como, de los programas de sus EE (Ver Figura
12). Lo anterior es coincidente con lo expresado en otros instrumentos de evaluacion como las

entrevistas y las autoevaluaciones.
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Figura 13. Propuestas orientadas a mejorar las competencias basicas que promueve el AFBG
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Fuente: Encuesta a académicos, Evaluacion MEIF-UV, 2015

2.4. Encuesta a directivos y coordinadores

En esta encuesta participaron 120 directivos y coordinadores de carrera, que representan el 38% del

total de autoridades (Ver Formato en el Anexo 1.3), con una mayor participacion del Area Académica

de Ciencias de la Salud y de la region Xalapa (Ver Figura 13).
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Figura 14. Area académica y region universitaria a la que pertenece el programa educativo en

el que se desempenia como directivo, coordinador o administrativo
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Fuente: Encuesta a directivos, Evaluacién MEIF-UV, 2015

De este universo encuestado, la principal participacion fue de Directores de las Facultades y
Secretarios de Facultad, principalmente de las regiones de Coatzacoalcos y Xalapa. Solo se tuvo la
participacion del Coordinador del Sistema de Ensefianza Abierta de la Region Poza Rica-Tuxpan y

tres de los cuatro Coordinadores Regionales del AFBG (Ver Figura 14).

Figura 15. Funciones que desempeiian las autoridades y académicos en gestion participantes
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Fuente: Encuesta a directivos, Evaluacién MEIF-UV, 2015
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Siguiendo la naturaleza de este informe parcial sobre el AFBG, una primera tematica que nos
interesé abordar fue la participacién de los docentes del &rea en la vida académica de las facultades
donde imparten sus EE, por lo que a los directivos se les pregunté si ellos convocaban a los
profesores adscritos al AFBG a las Juntas Académicas de la entidad a la que pertenecen y en la que
se ofrecen las EE que imparte. EI 75.8% de los directivos, principalmente de Veracruz-Boca del Rio
y Xalapa, manifestaron que son convocados, sin embargo, al separar las respuestas de las
autoridades del AFBG, el 42.9% mencionan que los profesores no son convocados a las Juntas

Académicas (Ver Figura 15).

Figura 16. Convocatoria a profesores del AFBG a participar en las Juntas Académicas

Fuente: Encuesta a directivos, Evaluacién MEIF-UV, 2015

Los directivos que reconocieron no convocar a los profesores del AFBG a las Juntas Académicas
manifestaron como principal motivo que éstos no estan adscritos a la entidad en la que se ofrecen
las EE; y que no conocen la vida académica de la entidad (Ver Figura 16). Esto debe llamar la
atencion sobre el sentido y tipo de vida colegiada que se esta desarrollando en algunas entidades de
la Universidad Veracruzana, que en realidad no pareceria fomentar una mejor integracion del

profesorado.
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Figura 17. Razones por la que no se convocan a los profesores del AFBG a las Juntas
Académicas de las entidades en las que imparten las experiencias educativas.
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Fuente: Encuesta a directivos, Evaluacién MEIF-UV, 2015

Para analizar la pertinencia de los docentes del AFBG, se formd un subgrupo compuesto por los
directivos de esta area, pues son ellos quienes deciden respecto a la definiciéon de los perfiles,

academias y oferta educativa.

A este subgrupo se pregunté sobre la definicion de perfiles de los académicos de estas EE. El 71.4%
de los directivos del AFBG mencionaron que el Perfil del Profesor para esta area se define en las
academias a la que corresponde cada EE y el 100% declara que los académicos que imparten las
EE cuentan con el perfil requerido. Frente a esto es pertinente sefialar que en otros instrumentos,
como las autoevaluaciones, se puso en cuestion la idoneidad del perfil y competencias de algunos
académicos que imparte las EE de la AFBG. El perfil menos cuestionado fue el de los docentes de
inglés.

Respecto a las necesidades de formacidn de los docentes el 100% indic6 que éstas se identifican en
las academias, el 71.4% también especifica que se basan en los resultados de las evaluaciones de
los profesores y el 85.7% sefialaron que las propuestas de los profesores también son tomadas en

cuenta.

El 100% de los directivos del AFBG mencionan que existe una oferta permanente de las EE y ésta

se define con base en los siguientes criterios:

e Siempre (71.4%) por la disponibilidad del banco de horas,
o Siempre (71.4%) por demanda de los estudiantes,
e Muchas veces (57.1%) por los resultados de la preinscripcion,
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e Algunas veces (57.1%) por reubicacién de profesores con horas pendientes.

Aqui se debe notar que el criterio predominante es de orden administrativo y financiero, sobre los
resultados de la preinscripcion que seria un indicador mas cercano a la idea de flexibilidad.
Asimismo, este dato se debe poner en dialogo con la respuesta del 30% los estudiantes en la

seccion inicial de este instrumento, que indicaron que la oferta de EE no siempre es suficiente.

Con relacién a la capacidad méxima o minima de estudiantes por EE, los directivos del AFBG

sefialan que los factores que determinan la capacidad son los siguientes:

o 71.4%, el tipo de EE
e 57.1%, la capacidad del banco de horas

o 57.1% la disponibilidad de espacios en las entidades

Aqui hay otro reto a enfrentar pues se ha indicado en otros instrumentos de esta investigacion
que es frecuente que el numero de estudiantes por EE sobrepase por mucho la capacidad

idénea.

Interesantemente y de forma positiva, el 100% los directivos del AFBG reconoce que los estudiantes

frecuentemente realizan movilidad en las EE de ésta area.

En referencia a la modalidad con que se ofrecen las EE, el 100% de los directivos del AFBG afirman
que se ofrecen virtualmente y el 85.7% indica que las EE son impartidas por diferentes profesores.
Ahora bien, en los casos en los que las EE no son impartidas por diferentes profesores, el 100% de
los directivos sefialan las siguientes como las principales causas, en el orden de frecuencia con que

se presentan:

1. El profesor no acepta cambiar la EE de base.
El profesor no acepta cambio de periodo u horario.
Las autoridades de la UV no lo autoriza.

No hay suficientes profesores con el perfil.

A e

El sindicato no lo autoriza.

Esto plantea, nuevamente un reto, puesto que su mejora presupone la convergencia de diferentes

entidades facilitando la flexibilidad.

Las recomendaciones dadas por los directivos para la mejora del MEIF, aparecen en las respuestas
a la pregunta “En qué medida considera que el dominio de los siguientes aspectos por parte de los
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profesores contribuiria a mejorar la operatividad del MEIF”. Esto permite identificar necesidades de
formacién y capacitacion de los profesores. EI 100% de los directivos del AFBG consideran la
valoracion general del MEIF como la opcion mas relevante para mejorar su operatividad. En la Tabla

1 se muestra el orden de prioridad otorgado por los directivos a los temas propuestos.

Tabla 1. Orden de prioridad de los temas que los directivos opinan deben dominar los

profesores para mejorar la operatividad del MEIF

Orden de Tema Porcentaje de participacion en ese

prioridad orden de prioridad

1 Valoracion del MEIF en general 100%

2 Diferentes modalidades de ensefianza 57.1%

3 Otra: Transversalidad del AFBG 75%

4 Tutorias 42.8%

5 Teorias del aprendizaje 42.8%

6 Evaluacion del aprendizaje 42.8%

7 Uso de las TIC 42.8%

8 Conocimiento de los procesos de certificacion y 42.8%
acreditacion

(El'1 es el de mayor importancia y el 8 el de menor importancia)

En lo que respecta a las propuestas de transformacion para la mejora del AFBG, mas del 50% de los
directivos opinan que la modificacion de los créditos y de las EE seria de gran ayuda (Ver Figura 17).
Cabe mencionar que un 8% de directivos propuso como otra opcién de transformacion que las EE
del AFBG no tengan valor crediticio, que sean obligatorias, pero Unicamente como acreditado/no
acreditado y un 6% propuso eliminar el AFBG.
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Figura 18. Transformaciones institucionales

B Modificar el nimero de créditos del AFBG

B Modificar las experiencias educativas que constituyen el
AFBG

| Nolo sé | Nada | Poco | Mucho |

Fuente: Encuesta a directivos, Evaluacién MEIF-UV, 2015

2.5 Consideraciones preliminares

Es importante sefialar que la opinion de los participantes en las encuestas es resultado de sus
experiencias en el AFBG y su contexto particular (expectativas, formaciéon académica, situacién
laboral, funcion que desempefia). Por lo anterior, los resultados aqui planteados son un panorama
general sobre el conocimiento que la comunidad universitaria tiene del AFBG, que se complementa
con los resultados de las otras estrategias de recoleccién de datos. Las opiniones de los sujetos
encuestados permiten conocer, de manera inferencial, las ideas con las que se han construido

ciertas percepciones a partir de la implementacion de esta area de formacion.
Por lo tanto, y de acuerdo a lo datos aqui presentados, exponemos las siguientes consideraciones:

Respecto a los Estudiantes, las respuestas evidencian posiciones encontradas respecto al AFBG.
Por un lado se observa un alto porcentaje de estudiantes que reconocen la utilidad del area; asi
como de satisfaccion en la oferta de secciones en sus facultades y de aceptacion en la opcion de

acreditar las EE de esta area de formacion en otras modalidades educativas. Mientras que otro
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grupo, con un porcentaje menos alto que el anterior pero significativo, principalmente de las regiones
de Xalapa y Veracruz, asi como, de las areas académicas de Artes y Técnica, manifiesta casi el

mismo nivel de descuerdo en los mismos aspectos.

Es claro que existe un desconocimiento respecto a las modalidades de acreditacién y de la funcion
del AFBG por gran parte del sector de estudiantes, creando asi incertidumbre y desconfianza, pues
muchos ellos no le encuentran sentido. Esto indica la necesidad de que la institucion (UV) mejore los
canales de comunicacién, que si bien estan disponibles, no resultan suficientes para lograr que los

estudiantes aprovechen las oportunidades y modalidades que se han puesto en marcha.

De igual forma, la actualizacion de los contenidos de las EE, especialmente la de Habilidades del
Pensamiento Critico y Creativo y de Computacién Basica, es una gran area de oportunidad, ya que
este sector reconoce que los conocimientos y habilidades del AFBG son importantes, aunque no

resultan significativos en su estado actual.

Respecto a los Docentes, es evidente la division en las opiniones respecto a la aceptacion del area 'y
sus principios. Esto se manifiesta de igual forma en el reconocimiento de la incorporacion en su
practica docente de los conocimientos y habilidades desarrolladas por las EE del area. También
manifiestan que la difusién de los contenidos de los programas de las EE, la incorporacion de
estrategias para lograr la transversalidad y la promocion del trabajo colaborativo entre profesores

ayudarian a mejorar las competencias que promueve el area.

La encuesta mostré la baja incorporacién de la lectura y comprension de textos en inglés como parte
de la practica docente, lo que lleva a identificar la necesidad de fortalecer las habilidades de los

académicos en el manejo de este idioma.

A pesar de que mas del 50% de los académicos reconoce que incorporan las habilidades que el
ABFG desarrolla en las EE que imparten, opinan que es necesaria una transformacion del area, ya

sea a través de la modificacion de los programas de las EE o de las EE que actualmente la integran.

Es importante mencionar el bajo porcentaje de académicos que refirieron participar en las EE del
area (28.2%), pero a la vez, se reconoce que estos mencionan tener una actitud favorable para el
logro de las actividades dentro de dicha area, pues el 89.5% manifestd que asiste a las reuniones de

academia a las que se les convoca, asi como su amplia disposicién para la mejorar su funcionalidad.
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Respecto a Directivos y Coordinadores resulté evidente que muchos no incorporan a los docentes
del AFBG a la vida académica de sus facultades, en tanto que son vistos como ajenos,
principalmente por no estar adscritos a la entidad donde ofrecen EE, lo que se refleja en que en

varias facultades no sean convocados a las Juntas Académicas.

Lo anterior muestra una gran area de oportunidad institucional para la conformacion de Juntas
Académicas y trabajo colaborativo entre las facultades y el AFBG, no sélo para lograr una mejor
integracion, sino también para definir perfiles idoneos y mejorar la oferta educativa con contenidos

actualizados.

TERCERA ESTRATEGIA: AUTOEVALUACIONES

El ejercicio de autoevaluacion en las facultades y entidades académicas cumplid con varios
propdsitos:

e tener un acercamiento con los actores directos del modelo;

e abrir un espacio donde se pudieran expresar las particularidades en la operacion del MEIF
enmarcadas por el tipo de facultad, entidad o grupo de trabajo 12, la region, las
caracteristicas sociodemograficas, y otras condiciones que pudieran resultar en una
operacién diferenciada del modelo;

e propiciar el intercambio de experiencias entre facultades o grupos;

e recuperar y reconocer que el conocimiento sobre el modelo y buena parte de los retos que
éste presenta, esta dentro de cada entidad porque sus integrantes son quienes lo viven
directamente.

e reconocer la complejidad del contexto institucional, al incluir a todas las regiones y a todas

las Areas Académicas de la UV.

12 Algunos grupos estuvieron conformados por representantes de facultades, otros por programa (cuando la facultad
tenia demasiados programas), otros por las sedes de las UVI cercanas a cada region, otros por integrantes del AFBG,
del AFEL, y del SEA, entre otros. No se presenta la opinién diferenciada de todos porque no todos opinaron en relacion
al AFBG.
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3.1 Autoevaluacion de Facultades y Areas
3.1.1 Aspectos metodolégicos
Esta estrategia consistio en una evaluacion realizada por los propios integrantes de cada facultad.

La forma mas viable de trabajar con estos participantes tan importantes era mediante equipos de

trabajo (Ver Anexo #2 Formato de Autoevaluaciones); dentro de ellos se conformd uno con

profesores del AFBG de cada region. El objetivo general fue recuperar la experiencia, percepciones
y comprensién de los participantes, detonando un proceso de reflexion colectiva para generar datos
significativos y emitir recomendaciones concretas para la transformacion del modelo.

Dentro de este ejercicio intentamos cuidar las caracteristicas de los participantes, su

representatividad (Ver Anexo #3 Organizacion de las Autoevaluaciones) y la logistica para llevar a

cabo el ejercicio de manera exitosa. Dado que la Universidad Veracruzana esta distribuida en cinco
regiones geograficas, esta fase de la evaluacion se llevé a cabo en coordinacion y con todo el apoyo
logistico de cada Vicerrectoria. La seleccion de participantes se dejé a cargo de cada junta
académica con lineamientos establecidos desde el equipo evaluador (aunque sabemos que en
algunos grupos la seleccion fue discrecional o con voluntarios o participantes disponibles). Reunimos
a los participantes en dos fases de trabajo para cumplir con los objetivos establecidos. En la primera
fase, de un dia, se capacitd al coordinador de cada grupo dandole a conocer los aspectos generales
del instrumento, los tiempos, la dinamica y las expectativas. En el primer dia de la segunda fase los
grupos llevaron a cabo su autoevaluacion y en el segundo dia presentaron sus resultados en dos
plenarias: una interfacultades y la otra regional en la que participaron autoridades y funcionarios de
la Universidad Veracruzana.

A partir de este trabajo se generaron varios productos:

el documento de autoevaluacion por grupo de trabajo

¢ una reflexién individual en la que los participantes pudieron expresar ideas libres, anénimas,

y en algunos casos diferentes a las que el formato grupal permitia.

e una presentacion donde se resumieron las ideas y propuestas por cada equipo de trabajo

e una presentacion donde se integraron los resultados por cada equipo interfacultades

o Relatorias de todos los grupos de trabajo
En total se integraron 89 grupos de trabajo con un total de 750 participantes. Se conformaron 25
grupos interfacultades y se realizaron seis plenarias con autoridades de la UV. El equipo de

evaluacién del MEIF analizé més de 200 documentos generados a partir de este ejercicio.
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http://www.uv.mx/meif/files/2016/05/ANEXO-2.pdf
http://www.uv.mx/meif/files/2016/05/ANEXO-3.pdf

3.1.2 Hallazgos de las autoevaluaciones: temas sobresalientes en torno al AFBG

Al llevar a cabo el anélisis percibimos que las opiniones en torno al AFBG se expresaron en dos
corrientes primordialmente opuestas, aunque a veces complementarias y consensuadas. La primera
corriente fue alimentada por la percepcion de las facultades, la segunda por las explicaciones de los
profesores que conformaron los grupos del AFBG. llustramos esta tension en el andlisis

subsecuente de temas que organizamos en cinco apartados.

3.1.2.1 Cuestionamiento sobre las EE del AFBG

Las EE del AFBG fueron fuertemente cuestionadas desde varios frentes: por su contenido, el
desarrollo de competencias, la transversalidad y el nimero de créditos. En el tema de los contenidos
hubo consenso entre las facultades describiéndolos como: repetitivos o redundantes debido a que
fueron ensefiados en el nivel medio superior, obsoletos, alejados de la disciplina, elementales y
rigidos en el sentido de que el docente no puede hacer adecuaciones.
Para cada una de las EE las facultades hicieron las siguientes observaciones:
a. Lectura y redaccion a través del andlisis del mundo contemporaneo: la identifican
como necesaria pero los estudiantes no adquieren las competencias.
b. Computacién basica: aparecieron posturas diferenciadas: por un lado se reconoce
como necesaria para la formacién de los estudiantes, no obstante su contenido es percibido
como “‘muy elemental”, por lo que los estudiantes no adquieren los conocimientos minimos
para poder elaborar trabajos de los diferentes cursos del Programa Educativo. Por otro se
afirma que los conocimientos deben actualizarse porque un alto porcentaje de estudiantes
tiene buen dominio de herramientas informéticas.
C. Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo: se considera que ofrece contenidos
vagos y no se le ve el sentido. Incluso se percibe como “materia de relleno”.
d. Inglés | y Il: Aunque se reconoce que el dominio del inglés facilita y abre
oportunidades de movilidad y obtencion de becas para el estudiante, también se destaca
que el nivel de las EE es tan basico que no les permite el acceso a un intercambio
internacional. También se pide que dichas EE integren conocimientos, textos y vocabulario
de la disciplina. Desde su perspectiva lo que requieren los estudiantes es un inglés técnico

con textos disciplinarios.
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En general manifestaron que al concluir sus estudios los estudiantes evidencian serias deficiencias
en ambitos como redaccion, comprension de textos, pensamiento critico y aplicacion de otro idioma,

entre otras, tal como lo expresan en el siguiente ejemplo:

“‘Aun después de cursar el AFBG no se logran productos académicos de calidad en castellano o en
el idioma inglés, no se incorporan las TIC especificas de acuerdo al perfil profesional de egreso, ni

se aprecia el desarrollo del pensamiento critico.” (Humanidades, Xalapa)

Por su parte los coordinadores y académicos del AFBG manifestaron que los profesores de las
facultades desconocen los contenidos del AFBG y por ello piensan que no funcionan explicando que
son los mas adaptables y flexibles por la heterogeneidad de los estudiantes que reciben. A los
programas del AFBG, apuntan, se les han hecho adaptaciones para adecuarlos a las disciplinas de
los estudiantes, identificando las caracteristicas de los perfiles de egreso, y son distintas a las

competencias basicas definidas por el MEIF para el AFBG.

Ademas, indican que especificamente en el Taller de Lectura y Redaccién se ha tenido que hacer
una adaptacion al tipo de lecturas y textos que requieren escribirse en cada programa académico, y
en HPCyC se lleva a cabo la generacion y transferencia de conocimiento particularmente en cada
disciplina. Con relacion al tema de la actualizacion de los programas y la vigencia de sus contenidos,
los profesores y coordinadores del AFBG expresan: “En algunos casos, los programas de las EE del
AFBG han sido actualizados cuando menos en dos ocasiones, desde su implementacion” (Form VB
AFBG). También enfatizan que a través de los cursos se ha contribuido al desarrollo de
competencias importantes: comunicacion y autoaprendizaje, habilidades criticas. Ademas, indican
que se reconocen los aprendizajes con los que llegan los estudiantes mediante demostracién de

competencias de todas las EE.

Cabe sefalar que, en medio de los cuestionamientos a los contenidos y su impacto sobre la
formacion de los estudiantes, los grupos de trabajo expusieron fuertes y reiteradas criticas en torno a
los alcances de la transversalidad. La mayoria sostiene, confundiendo la propuesta de
transversalidad del Area Basica, que las EE del AFBG no son transversales, que no se vinculan con
los programas educativos. Se reconoce el alcance de las EE en cuestion de transversalidad, aunque
al mismo tiempo, se enfatiza la discordancia de lograr lo anterior por el hecho de que los programas

del AFBG se perciben como poco relacionados con los programas de la disciplina. También se
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atribuye la falta de transversalidad de los contenidos disciplinares con el AFBG a que sus contenidos
y evaluaciones son estandarizados. No obstante, o anterior, algunas facultades mencionan ejemplos
sobre practicas exitosas, como: proyectos donde los contenidos del AFBG se relacionan con

tematicas del area disciplinar foros, exhibicion de posters y debates sobre la disciplina.

Se percibe a la transversalidad como un reto pendiente: “las asignaturas del AFBG deberian de
integrarse transversalmente en las asignaturas de todo el plan de estudios, pero no se ha logrado.
Muchos de los conocimientos que debieron haber sido adquiridos, deben ser retomados.” Llama la
atencion que la mayoria de los comentarios sobre transversalidad parecen asumir que ésta es
mayoritariamente responsabilidad del AFBG cuando por disefio y objetivos del MEIF tendria que ser
responsabilidad de todos. Esto es abordado por los profesores del AFBG quienes explican que su
Area es en donde se realiza la transversalidad con mayor éxito, pero también piden la capacitacion
de todos los profesores para lograr la transversalizacion de manera mas 6ptima y conjunta,

subrayando que esta tarea es responsabilidad de todos, no solo de ellos.

Por otro lado, estan los reclamos reiterados en torno al tema de los créditos. Mas alla de enfatizar
que el AFBG tiene demasiados créditos, sobresale un recelo histérico y generado a partir la época
en la que se llevd a cabo el ajuste crediticio que “afectd” a todas las areas, menos al AFBG. No se
entiende como se “debilitd la formacion disciplinar’, dejando intacta un area a la que no terminan de

valorar.

3.1.2.2 Contexto Institucional para operar el AFBG

Las criticas a lo que se percibe como una estructura institucional y operativa donde el AFBG esta
desarticulada de las areas de conocimiento y de las facultades, son abundantes. Las facultades
perciben al AFBG como separada, autbnoma y sin flujo de informacién hacia las mismas, lo que
desde su punto de vista genera falta de vinculacion con los programas educativos. Explican que
existe una desconexion entre el AFBG y las demas Areas del Plan de estudios, propiciando
confusién en la organizacion académico-administrativa. Mencionan reiteradamente que la Direccion
del AFBG, es una entidad centralizada que “opera de manera independiente a las necesidades del
programa, generando problemas administrativos de programacién y planeaciéon de actividades

académicas.” (Ciencias de la Salud). Aunque este tipo de comentario fue reiterativo, cabe mencionar
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que no es generalizado, sino que sucede asi, sobre todo en las regiones de Poza Rica-Tuxpan y

Coatzacoalcos-Minatitlan.

Por su parte, los grupos del AFBG puntualizan que la organizacién de las facultades no siempre
toma en cuenta al AFBG y que muchos directores usan de “comodin” los horarios de los profesores
del AFBG. Reconocen la necesidad de mayor seguimiento de las academias estatales, regionales y
de las coordinaciones para la concreciéon de proyectos conjuntos con las facultades. En esta
tematica cabe resaltar que los profesores del AFBG tienen sus propias academias por EE y por

region, y en algunos casos si participan en las academias de las facultades.

Aparte de percibirse como EE “desvinculadas”, se describe una problematica mayor de insuficiencia
de secciones (aunque no es una problematica generalizada, sino mas focalizada en las regiones
diferentes a Xalapa). Es una problematica significativa porque esto deriva en grupos saturados para
atender la demanda o en grupos rezagados que deben esperar uno 0 mas semestres para empatar
la oferta con la propia disponibilidad de sus horarios. Por otro lado, indican que, en muchos casos la
oferta se organiza independiente de las facultades, causando traslape con los horarios de los cursos
disciplinares, por lo que los estudiantes se ven imposibilitados para cubrir algunas de las EE del
AFBG. Ademas, muchos manifiestan que no siempre se toma en cuenta la demanda de estudiantes

en periodos intersemestrales.

En regiones como Poza Rica-Tuxpan, Cérdoba-Orizaba y Coatzacoalcos-Minatitldn se enfatizé que
la estructura de la oferta requiere a los estudiantes tiempo de viaje (de una ciudad a otra), gastos
adicionales y los posiciona en situacion vulnerable por cuestiones de inseguridad. Por tal motivo,
aunque la movilidad sea posible, estd se ve limitada por la capacidad de los estudiantes para
trasladarse de un lugar a otro, e incluso en ocasiones la movilidad se puede volver un obstaculo en

la trayectoria estudiantil.

En algunas regiones inglés se ofrece Unicamente en los Centros de Idiomas o Centros de
Autoacceso, debido a la necesidad de utilizar equipo especializado para realizar las actividades o a
que no hay banco de horas para el AFBG en las facultades. Lo anterior hace que la movilidad, en

lugar de ser un elemento deseable de la flexibilidad, para muchos sea una imposicion.
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A lo anterior los grupos del AFBG explican que la oferta es suficiente por las modalidades en las que
se puede cursar, incluso subrayan que es el area que mas cursos ofrece en el intersemestre y que la
flexibilidad se lleva a cabo de manera regular (al menos en Xalapa) porque una vez inscritos los
estudiantes de cada facultad en la que se abrird la EE, la oferta se extiende a los estudiantes del
resto de las facultades. También apuntan que muchos de los problemas de eleccion e identificacion
de EE se deben en parte a tutorias deficientes, al mal acompafiamiento y orientacidn que reciben los
estudiantes, pero también a que muchas facultades organizan la oferta en bloques, dejando a los
estudiantes sin posibilidad de eleccion. También se reportd que en ocasiones trabajan con grupos

saturados, en espacios no idéneos, sin el equipo adecuado requerido para las EE.

Finalmente, vinculado al tema de la oferta, se expres6 mucha preocupacion por los casos en los que
la acreditacion de las EE del AFBG se prolonga mas alld del 50% del avance crediticio de los
estudiantes. Este es un tema que preocupa a todos en varios sentidos: primero porque no se da
cumplimiento a la normatividad ni a los planteamientos del disefio del AFBG; segundo, porque
quienes aplazan la acreditacion tienden a ser estudiantes en riesgo; tercero porque impacta en el
tiempo de permanencia de los estudiantes. Las precisiones en torno a prolongar la acreditacién del
AFBG después del 50% de los créditos, aunque validas para generaciones iniciales dentro del MEIF,
no aplican para las generaciones méas recientes para quienes se ha disefiado recientemente un

candado en sistema que restringe la inscripcidn en otras EE hasta no cumplir con las EE del AFBG.

3.1.2.3 Permanencia y trayectoria estudiantil

Para las facultades, la permanencia del estudiante se ve afectada por las EE del AFBG, pues tienen
alto indice de reprobacién. Perciben que ha aumentado el indice de desercion por el AFBG,

culminan el tiempo estandar y no terminan de cursar sus EE, causando rezago en las trayectorias.

Cabe aclarar que el documento de Lineamientos para el Control Escolar (2008) (documento emitido

para regular la operacion del MEIF desde el afio 2000) sefala:

Las experiencias educativas comprendidas en el Area de Formacion Basica General sélo
podran ser aprobadas en examenes ordinarios y deberan acreditarse antes de cubrir el 50%
de los créditos totales del plan de estudios de cada programa académico. El incumplimiento

de esta disposicion impedira el avance del estudiante en las demas Areas de Formacion.
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Sin embargo, es hasta la administracion actual que se implementé el candado en el sistema para

impedir el avance crediticio del alumno hasta no cumplir con la norma.

Sefialan los miembros de las facultades que el indice de eficiencia terminal se ha visto afectado por

la operatividad del AFBG, porque impacta la tasa de desercion y genera problemas de permanencia.

Para los profesores del AFBG, la permanencia y trayectoria de los estudiantes se ve afectada por las
deficiencias con las que llegan y también por EE de otras areas. Aunado a esto, manifiestan que las
clases no pueden resolver todas las deficiencias y rezagos de su escolaridad pasada, y la situacién

se agrava pues no se puede ofrecer una atencién de calidad porque los grupos son numerosos.

3.1.2.4 Quién y como se imparten los contenidos

Dentro de las facultades se expresa la preocupacion sobre el enfoque de los cursos mas hacia la
teoria que hacia la aplicacion practica. En algunos casos se sefiala que los profesores utilizan

buenas estrategias de ensefianza y aprendizaje, pero descontextualizadas de la disciplina.

Los académicos del AFBG manifiestan que se incorporan estrategias de ensefianza aprendizaje
para lograr la transversalidad en los saberes disciplinarios en el AFBG y viceversa. Ellos aseveran

que todos encargan proyectos que desarrollen los saberes del AFBG y disciplinarios.

Por otro lado, las facultades sefialan que los profesores del AFBG no interactiian con los profesores
de los programas educativos. La distancia con su direccion y coordinaciones hace que “den muy
poco Yy que hagan lo que quieran”. Aunado a esto, se manifiesta que les falta preparacién y que no

tienen el perfil para dar las Experiencias Educativas (excepto inglés).

El AFBG se percibe como restringida a un circulo de académicos y como un area que limita la
participacion de académicos de las carreras que podrian ser formados para impartir EE del AFBG.
Las facultades también piden que los profesores del AFBG se integren a las academias de cada PE,
lo cual ya ha sucedido en algunas entidades como el caso de Antropologia donde se ha conformado

la Academia del AFBG e Iniciacion a la disciplina.

Por otro lado, en referencia a los procesos de asignacion de los profesores para las EE del AFBG

sefialan que se han dado casos donde éstos llegan semanas después de haber iniciado el semestre,
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lo cual repercute en el aprendizaje de los estudiantes al mismo tiempo que los puede colocar en

riesgo académico.

Los académicos del AFBG resaltan sus necesidades, puntualizando que la dindmica de las
relaciones al interior de las facultades no favorece su trabajo e incorporacién a la vida académica de
las mismas. En este sentido, indican que los profesores del AFBG también pueden ser tutores y
participar en cuerpos colegiados, coordinaciones y comisiones. Apuntan que ayudaria tener tiempos
completos, con mejores condiciones de trabajo. También perciben que los profesores de las
facultades tienen actitudes de rechazo hacia el AFBG que transmiten a sus estudiantes: “Se percibe
discriminacion...celo”. A pesar de que los profesores opinan tener el perfil requerido por su
formacion o por los diplomados que toman, sefialan que los profesores de las facultades “...sélo
juzgan a través de lo que conocen y no se toman la molestia de indagar qué hacemos para ver la
importancia de cada EE del AFBG” (17 308 Form XA AFBG). Subrayan enfaticamente que el AFBG
es un area altamente criticada con pocos fundamentos y por colegas que desconoce tanto los

programas como muchas de las estrategias que se han implementado mas recientemente.

3.1.3 Resumen de propuestas de los equipos de trabajo.

Como parte de las preguntas del formato de autoevaluacion, los equipos de trabajo integraron toda

una serie de sugerencias que presentamos con mayor detalle en los anexos 4.1 y 4.2. En resumen,

se hicieron las siguientes propuestas organizadas dentro de dos tendencias generales:

e Desaparecer el AFBG. Esta mas que sugerencia denota un deseo de deshacerse del
‘problema”, mas alla de indagar qué es lo que necesita el estudiante y las mejores
estrategias para ofrecerlo.

e Reestructurarla:

o Disefiando los contenidos del AFBG diferenciados de acuerdo a cada una de las
areas académicas.

o Convertirla en un Propedéutico.

o Modificar y/o flexibilizar las EE que se imparten o proponer otras EE.

o Considerar algunas de las competencias de las EE del AFBG un requisito de
egreso.

o Conservar el &rea en lo general, pero sin créditos para el estudiante.
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o Conservarla de manera general disminuyendo sus créditos.

o Desaparecer el area, pero transversalizar los saberes a lo largo de toda la carrera.

3.1.4 Consideraciones preliminares

A partir del ejercicio de autoevaluaciones pudimos observar que el AFBG fue una de las principales
areas de atencién identificadas por los participantes. Aparte de preocupaciones bien fundamentadas
desde donde se nos explicaron los obstaculos y retos que representa el AFBG, también pudimos
percibir variadas y reiteradas opiniones que se han difundido, legitimado y consolidado, pero que no
necesariamente parten del conocimiento directo del AFBG, sino de comentarios que se han

adoptado sin cuestionamientos o conocimiento profundo del AFBG.

Apuntamos que las facultades vivieron de manera diferente el proceso de incorporacién al MEIF;
mientras que las primeras en incorporarse gozaron de un amplio banco de horas, las posteriores

iniciaron en condiciones limitadas.

Conforme las generaciones de estudiantes fueron avanzando en su trayectoria estudiantil, se
presentaron problematicas que no se habian anticipado en el disefio del AFBG y que han tenido una

repercusion directa sobre como se percibe y describe al AFBG. Algunas de estas problematicas son:

o Afectacion del banco de horas de las facultades

o Afectacién en los créditos dedicados a la disciplina

e Desercion de los estudiantes por reprobar examen de Ultima oportunidad (sobre todo en los
ultimos semestres) de EE del AFBG, lo que impacta en la eficiencia terminal de la carrera.

o Falta de comunicacion entre los directivos y profesores de las facultades y el AFBG.

o Falta de normatividad adecuada o de su no aplicacion en las distintas instancias académicas
en relacién al avance crediticio de los estudiantes.

o Infraestructura y equipamiento insuficiente (sobre todo en centros de computo) para el
desarrollo de las EE del AFBG.

¢ Reducida oferta educativa de EE del AFBG, ademas del traslape de horarios con las EE de
su PE. Aunque esto se ha mitigado con la inscripcién en linea donde se abren todos los
cupos del AFBG y el estudiante puede conformar su horario sin problemas de acuerdo a sus
necesidades. El verdadero problema surge cuando a algunos estudiantes se les hace
cambio de horario en ventanilla, causando traslapes.
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e Un proceso de seleccion de los profesores no siempre basado en criterios académicos

o Falta de formacién de algunos profesores del AFBG por distintos motivos: celeridad durante
los primeros afios de la implementacion del MEIF, intereses distintos a los académicos, por
mencionar algunos.

e Falta de capacitacion a los profesores de las facultades, por parte de la UV, del
departamento encargado de la formacion, en el tema de la transversalizacion de los
contenidos del AFBG.

Ante estos conflictos y problemas se ha cimentado el rechazo hacia el AFBG; tanto el rechazo como
los argumentos que lo acompafian son conocidos por la administracion universitaria y por los
miembros del AFBG. Por lo anterior, en afios recientes se han implementado variadas medidas para
abordar las problematicas, sin embargo, en la autoevaluacion pudimos ver que no todas se han
concretado en todas las regiones y en todas las facultades y aparecen diversos problemas de
desinformacion evidenciados por la comunidad en cuanto describe problemas o faltas que ya se han

abordado.

Llama la atencién que con sustento o sin éste, las facultades tienen abundantes opiniones en torno
al AFBG. El andlisis precedente respeta las opiniones e intenta representarlas dentro de las
diferentes tematicas que sobresalieron, sin embargo, subraya que puede haber un funcionamiento
dptimo en algunas regiones, mientras que en otras se evidencian problemas que no siempre son
responsabilidad del AFBG sino de los directores, de las academias regionales, de los profesores de

todas las areas, o de los estudiantes.

El AFBG ha cumplido con una doble funcion: por un lado ha sido un esfuerzo institucional en el
sentido de compensar las deficiencias de formacion de los estudiantes que ingresan a la UV, y por
otro ha sido un intento por fortalecer en un nivel universitario, las habilidades de comunicacion y
aprendizaje auténomo. Ambas funciones implican retos dificiimente alcanzables, y en parte explican

que en algunos sectores se considere que aporta muy poco al proceso de formacién del estudiante.

Directivos y profesores del AFBG reconocen la necesidad de evaluar cuidadosamente al AFBG; y
subrayan los cambios que han hecho para responder a las demandas: modalidades, acreditaciones,

etc. Se precisa, a modo de autocritica, que falta un esfuerzo de acercamiento de los académicos del
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AFBG a los académicos de la disciplina para sensibilizarlos y argumentarles con bases estadisticas

y documentales, acerca de la pertinencia y necesidad de mantener al AFBG.

3.2 Autoevaluaciones, Seccion Investigadores.

Los investigadores son un grupo de opinién muy relevante en la medida que ademas de su funcién
sustantiva, participan como docentes en licenciatura y tienden a recibir estudiantes a través de la
tutoria, la direccion de trabajos recepcionales y servicio social. Asimismo, el documento donde se
establecen los lineamientos del MEIF declara que la formacion para la investigacion es importante

de tal forma que uno de los agentes de referencia para ello son precisamente los investigadores.

En el ejercicio de autoevaluacion se buscaba conocer las experiencias, necesidades y propuestas de
participacion de los investigadores en los programas de licenciatura como parte del proceso de la

evaluacion general del MEIF.

3.2.1 Aspectos Metodoldgicos

Aunque en la encuesta para docentes ya se habia recuperado la experiencia de los investigadores
en el MEIF, asi como en el analisis de algunos trabajos individuales desarrollados sobre el mismo
(tesis, articulos, investigaciones), se llevd a cabo un ejercicio de autoevaluacion disefiado
especialmente para ellos. Se realizé en dos fases: en la primera, de manera individual, respondieron
una guia de cuestionamientos sobre los planteamientos del MEIF y su participacion en él. En la
segunda fase se organiz6 un encuentro con investigadores de institutos y centros de investigacion
(ver anexos); donde trabajaron en equipos interinstituto/intercentro y posteriormente presentaron sus
resultados en una plenaria en la que estuvieron presentes las autoridades universitarias. A partir de
este trabajo recuperamos la informacion sobre el AFBG vertida en 88 autoevaluaciones individuales

y 4 documentos de reflexidn colectiva.

El tipo de analisis desarrollado fue cualitativo, basado primordialmente en un enfoque de anélisis
argumentativo de discurso y el andlisis del discurso organizacional (Gutiérrez, 2003; Mumby y Clair,
2001). Se utilizé una codificacion temética semi-abierta; los cddigos resultaron de las discusiones
plenarias del grupo de evaluacion y del proceso de analisis. Todo fue procesado con el apoyo del
software Atlas.ti. Para este primer avance, se reportan solo los cddigos y hallazgos referentes al
AFBG.
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3.2.2 Hallazgos: problemas y propuestas

e Un primer hallazgo importante es que practicamente todos los investigadores que participaron
en este ejercicio tienen experiencia trabajando en el nivel de licenciatura. En el anélisis hicieron
referencia a su conocimiento de las areas, lo que indica que no estan desvinculados del trabajo

de la formacion en licenciatura.
e A partir del trabajo de codificacion solo surgieron siete menciones relacionadas con el AFBG.

e La principal opinion de los investigadores es que el AFBG representa un aspecto problematico

del MEIF, esto se basa en una combinacion de elementos:

- Los participantes en el estudio sefialan haber observado problemas de

implementacion o en su caso por haber experimentado tales problemas.
- Destacan entre ellos la programacion de EE y la disposicion de horarios.!3
- La limitante de que haya una sola AFBG para todas las carreras.

- El nimero limitado de créditos totales de las carreras frente a los ofrecidos en el
AFBG.

Otra fuente de informacion para los investigadores es el decir de estudiantes: “los estudiantes (al
menos los que he tutorado y los que he tenido en el AFEL) consideran que el area basica no les es
de utilidad” (P69:8). Su opinion se basa, también, en el decir de otros profesores. También en su
interpretacion del AFBG vy su relacién con otros componentes de las carreras y la formacion de los
estudiantes: “El Area Bésica General surgié con la intencion de plantear el fundamento tedrico y
practico de la formacion profesional, cuyo eje seria el desarrollo de estrategias de investigacion”
(P16:1).

Mas alla de este aspecto problematico, algunos académicos sefialan que el area puede impactar
positivamente la formacion del estudiantado, si lograra articular adecuadamente el desarrollo de la

formacion para la investigacion.

13 Al respecto un testimonio: “La principal problematica a la cual me he enfrentado en el dltimo afio en
la parte de docencia es a lo complicado del horario, principalmente porque las EE que nos permiten en
algunos programas educativos son del AFEL o del AFBG, comprendo que los secretarios académicos de
las facultades deben de planear muy bien la oferta académica, por eso las EE de estas dos areas que
comento son las que programan en los horarios que quedan disponibles después de haber programado
las demads EE (P73: 9). La letra de este testimonio refiere al documento primario en la base de datos.
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La escritura, el saber pensar y el contar con las herramientas y recursos son
indispensable para cualquier area de conocimiento. Asimismo, se trataba de generar
experiencias educativas en términos de tareas de investigacion. Lo importante es que
los estudiantes aprendan a plantear preguntas a partir de sus experiencias cognitivas
(P16:1).

En este sentido proponen que el AFBG se debe reformar y, entre otras cosas, hacer

mas visible la participacion de investigadores. Las propuestas se pueden resumir en:

La diversidad de programas educativos impide tener una sola AFBG, esta deberia

ajustarse a las necesidades de los estudiantes (P90:9).

Dar mayores créditos a asignaturas formativas frente a los créditos del AFBG que han
ido quedando rezagados por el avance de la formacién de los estudiantes (en inglés,

computacion, etc.).

Reestructurar el AFBG e integrar a los generadores de conocimiento (los investigadores)
en ella, y reestructurar algunas EE de esta éarea, por ejemplo, Habilidades del

pensamiento, enfocadas a la disciplina de la carrera a la cual se ingresa (P92:10).

Integrar en un curso genérico del AFBG a investigadores que den conferencias

interdisciplinares a los estudiantes.

3.2.3 Consideraciones preliminares

Los investigadores tienen diferentes concepciones del MEIF y del AFBG que tienden a
ser dispersas en funcion de su participacion en el nivel de licenciatura.

Pero con base en este acercamiento indican que el AFBG se debe reformar pues como
esta es poco relevante para formar para la investigacion y otros aspectos relativos a la
formacién integral ofrecida por el MEIF.

En la medida que ellos tienden a trabajar con estudiantes ya avanzados en sus
respectivas carreras su opinion se emite desde un lugar y una experiencia muy
especifica en torno de lo que los estudiantes llevan consigo o no, y lo que la matriz
institucional proporciona para ese momento en particular de su trayectoria formativa.
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3.3 Autoevaluacion de representantes del AFBG

En esta seccidn se recuperan las opiniones expresadas por académicos integrantes del AFBG de
diferentes regiones de la Universidad Veracruzana. Fueron registradas durante una reunién de
trabajo en la ciudad de Xalapa, Veracruz, en diciembre del afio 20154, Asimismo, se incorpora un
breve comentario sobre los programas de las EE en la medida que los asistentes a la reunion

realizaron una discusion sobre ellos.

3.3.1 Aspectos Metodolégicos

La reunién con los integrantes del AFBG se organiz6 primeramente como una sesion de discusion
abierta. Posteriormente, se organizaron 4 grupos de trabajo por EE donde se abordaron preguntas
de trabajo en torno a diferentes topicos de funcionamiento del AFBG en el nivel de la operacién de

los programas, el abordaje de contenidos y el desemperio de los estudiantes.

El tipo de analisis desarrollado fue cualitativo, basado primordialmente en un enfoque de analisis
argumentativo de discurso y el andlisis del discurso organizacional (Gutiérrez, 2003; Mumby y Clair,
2001). Se utilizé una codificaciéon tematica semi-abierta; los codigos resultaron de las discusiones
plenarias del grupo de trabajo y del proceso de analisis. Todo fue procesado a través del software

Atlas.ti. Para este primer avance, se reportan solo los codigos y hallazgos referentes al AFBG.

3.3.2 Hallazgos: temas dominantes, problemas y propuestas

e La opinion de los académicos del AFBG sefialan, sobre todo, retos de implementacidn
del MEIF y del AFBG, asi como aspectos puntuales de los programas que requieren

atencion.

e Areade Inglés

o Apuntaron falta de comunicacion, de disposicion en facultades y entidades para
integrar al profesorado y viceversa.

= Indicaron nula transversalidad de competencias en experiencias de
formacion posteriores.

= Indicaron tiempo corto para cubrir el programa (solo 4 meses)

14 Asistieron coordinadores regionales y estatales de las EE de Lectura y Redaccion a través del Analisis
del Mundo Contemporaneo, Computaciéon Basica, Inglés I y II, Habilidades del Pensamiento Critico y
Creativo, e integrantes de la comisién de evaluacidn.
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= Indicaron inconsistencia entre objetivos, contenidos y evaluacion;
proponen revisar las acciones de comunicacion del objetivo de la EE,
las opciones de acreditacion y la transversalidad de las competencias
hacia las demas EE.

= Desconocimiento de los objetivos de las EE del AFBG de autoridades,
profesores, tutores y estudiantes. s

o Computacién Basica

= Sefialaron que el programa es adecuado, en tanto lo actualizan y el
tiempo disponible para abordar los contenidos es adecuado en un
semestre.

= Sefialaron que es transversalizable pero que requiere constante
actualizacion.

= Recomiendan cursos para la formacion pedagdgica del docente.
o Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo

» Indicaron que se da poca deteccidn de necesidades en el estudiantado

= [ndicaron que se requiere un programa con mayor profundidad, pero al
mismo tiempo se quejan de poco tiempo para impartir los contenidos
pues practicamente no abordan el tema de las habilidades criticas y
creativas.

= Este programa enfrenta como limitante importante que practicamente
no hay formacion del profesorado. 6

= Se reconoce la necesidad de volver sobre los contenidos: “Revisar los
contenidos sobre pensamiento critico y creativo para enfocarlos a la
solucién creativa de problemas. Hace falta una evaluacion de la
operatividad y pertinencia actual del modelo COL. (P 4)”

o Lecturay Redaccion a través del Analisis del Mundo Contemporaneo

15 Como se indic6 en la seccién de Evaluaciones Previas, en la pagina institucional de la UV hay una
version inconsistente del documento “Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana.
Lineamientos para el nivel de Licenciatura”. En la version digital se describe la EE de inglés como
orientada a la lectura, mientras que en la versién impresa de 1999 (2da edicién) se describe como
orientada al desarrollo de las cuatro habilidades comunicacionales basicas. Esto abona a un problema
de falta de precisién en la comunicacién de los alcances del AFBG.

16 “E| perfil determinado fue definido al inicio del AFBG, desde entonces se ha impartido un diplomado, el cual se dejo de
dar en 2005. A la fecha se requiere actualizacion del curriculum y por lo tanto actualizacion de la formacion (P4)’. La letra
P hace referencia al documento primario en la Unidad Hermenéutica.

Se han detenido algunos cursos de actualizacion por falta de recursos. Soélo se han dado los del ProFA en el area
pedagdgica. Sin embargo, aun siendo obligatoria la formacién, no todos los académicos deciden tomar cursos.” (P4)
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= Sefalaron falta de comunicaciéon y desarticulacion entre actores
universitarios que afecta tanto los aspectos académicos como los
administrativos.

= También sefalaron inconsistencias internas de los programas de las
EE.

= [Indicaron la persistencia de problemas de horario para la oferta de EE.
» Indicaron problemas de asistencia del estudiantado a las clases.

» Indicaron un desconocimiento por parte de los estudiantes y los tutores
de las modalidades de acreditacion de las EE del AFBG.

= Indicaron pobre transversalidad de la formacién ofrecida en esta EE.
3.3.3 Los programas de las EE

Para desarrollar la actividad de autoevaluacion con los integrantes del AFBG, se realizé una revision
general de los programas de las EE. A continuacion, se listan aspectos especificos de los mismos y

de la forma en que estan expresados para complementar la discusion.

e En primer lugar, llama la atencion el disefio del formato usado por la Direccion de
Desarrollo Curricular para el registro de las EE, que no solo es muy largo sino

fragmentario al demandar la expresion separada y no articulada de los ejes del modelo.

e La fragmentacidn no es negativa en si misma, pero no favorece la expresion de lo que
un profesor buscara fomentar en el estudiante en un enfoque de formacion orientado por

competencias.

e Tomando en consideracion todos los componentes a ser programados, los
responsables de completar y usar los contenidos de los formatos deben tener un
conocimiento especializado de lo ahi expresado. La pregunta que emerge es si la UV

ofrece la capacitacion para hacer semejante tarea.

e Finalmente, lo que aparece en los programas representa contenidos, que en algunos
casos son muy extensos y detallados y en otros generales. De igual forma, las formas

de evaluacion y los recursos declarados no siempre parecen consistentes entre si.

57



3.3.4 Consideraciones preliminares

o Los actores tienen un conocimiento fragmentado de los problemas del AFBG; acotado sin
duda por su posicion en el conjunto de la matriz institucional y su propio sistema de
interaccion (docencia, academias, areas directivas).

o El reconocimiento de problemas esta presente en todos los participantes, pero su
profundidad o gravedad se tasa de manera diferente en funcion de su posicién en la matriz
institucional.

o El tnico problema reconocido colectivamente es la “falta de comunicacion” para entender lo
que las otras areas hacen.

o Los docentes del AFBG sefialan que ésta es Uutil, pero también identifican problemas en
particular en materia de contenidos, modalidades y oportunidades de acreditacion; y en su
relacion con las otras areas.

o Algunos de los problemas sefialados por los actores institucionales son exégenos al AFBG.

o El personal académico y directivo del AFBG requiere apoyo institucional y académico interno
y externo, para dimensionar de forma integral los problemas y para disefiar e implementar
estrategias de mejora.

CUARTA ESTRATEGIA: ENTREVISTAS

Esta fase se llevdé a cabo con la participacion de funcionarios a cargo de areas directamente
relacionadas con el MEIF: Directores Generales y de Dependencias, Vicerrectores, Abogado
General, Secretarios Académicos Regionales, Jefes de Departamento, FESAPAUV y la Defensoria
de Derechos Universitarios, quienes compartieron su conocimiento, perspectivas, y experiencia a
través de entrevistas. Estas fueron disefiadas con el objetivo de conocer los procesos, acciones y
estrategias que los funcionarios y autoridades de la UV, desde su ambito de responsabilidad, habian
ejecutado para la operacion del MEIF, asi como identificar los obstaculos para dicha operacion y las
propuestas para mejorar su funcionamiento con la finalidad de integrar su perspectiva a la

evaluacién general del MEIF.

4.1 Aspectos metodologicos

Guias semi-estructuradas acompafiaron la entrevista con cada uno de los funcionarios. Dichas guias
fueron disefiadas después de estudiar las funciones, los alcances y la relacién que cada oficina o
cargo tiene con el MEIF, por lo que la mayoria de las preguntas fueron elaboradas
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diferenciadamente para cada participante y sirvieron como detonador abriendo la posibilidad de
explorar a profundidad los temas sobresalientes.

El criterio de seleccion de participantes fue en funcion de que su cargo y tareas estuvieran directa —
aunque no exclusivamente-- relacionadas con el MEIF. Como estrategia metodoldgica conversamos
con funcionarios a cargo de areas o departamentos y en algunos casos estos funcionarios pidieron
que estuvieran presentes algunos colaboradores dentro de sus areas, con conocimientos y
perspectivas especificas, por o que en las entrevistas participaron de una hasta cinco personas.
Para aumentar la apertura de los funcionarios y la confidencialidad de la informacién se manejo de
acuerdo a estandares éticos para trabajo académico realizado con individuos. Con la autorizacion de
los participantes grabamos todas las entrevistas que duraron un promedio de una hora y media;
todas fueron transcritas para su analisis y codificadas con el apoyo del software Atlas Ti.

Dentro del analisis del AFBG los codigos mas recurrentes fueron “conflictos y tensiones”, “gasto y

»oou

operacion”, “normas y reglamentos”,

profesores” y “sugerencias” como se muestra en la siguiente

nube analitica:

‘ \ F B G Conflictos Yy tensiones Contenidos cContexto 0 . Estrategias de resistencia Estrategias de

respuesta a demandas s sudst GAStO Y operac10n Interaccion INTRA Institucional
.«Normas vy reglamentos .V,Profesores  Propuestas innovadoras y enriguecedoras rigde: SUZEIENCIAS

ansve rsabid od

A partir del andlisis de los cddigos encontrados, a continuacién presentamos las principales

tematicas abordadas.
4.2 Hallazgos

Cabe subrayar que en su mayoria quienes abordan temas relacionados con el AFBG coinciden en la
necesidad de una transformacion profunda fundamentando sus razones en patrones que observan o
les reportan como problemas, conflictos o tensiones en sus ambitos de administracion. La Unica
experiencia diferenciada es por parte de la UVI donde nos relataron una adaptacion muy peculiar de

los programas de las cinco EE que integran el AFBG que ha resultado en un trabajo de mayores
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alcances en su caso particular'’. La participacion de las direcciones con mas injerencia dentro del
AFBG, como son la propia Direccion del AFBG, la Direccion del Centro de Idiomas y Autoacceso, y
la Direccién General de Relaciones Internacionales, nos permitié tener informacién desde donde se
nos explicaron muchos de los procesos y transformaciones recientes, fundamentos historicos, y el
sustento de algunas practicas y objetivos actuales. La variedad de opiniones hizo posible triangular

mucha de la informacion recibida sobre el area en cuestion.
4.2.1 La implementacion de un AFBG

Nuestro analisis de las conversaciones generadas en las entrevistas de quienes han operado al
MEIF muestra que la insercién del AFBG fue, en algunos programas educativos, uno de los cambios
menos aceptados de la transformacion del modelo rigido al flexible. Los datos muestran que de
manera inicial se trataba de una falta de aceptacion que fue incrementando hasta volverse rechazo

(algunas veces fundamentado, otras arbitrario).

En un principio se cuestiono tanto la relevancia de la introducciéon de EE no disciplinares, como su
valor crediticio dentro del mapa curricular. Posteriormente el rechazo se agudizé cuando se cred el
concepto de banco de horas y se establecid un limite para cada programa donde se redujeron horas
de EE disciplinarias pero no de EE del AFBG. Aunado a esos eventos histéricos, estrechamente
vinculados a restricciones presupuestales, el rechazo actual estd dominado por el argumento de que
las EE del AFBG fueron disefiadas para cursarse dentro del primer 50% de los créditos de todos los
programas, y por diversas razones los estudiantes aplazan -0 se ven obligado a aplazar-- la
acreditacion de estas cinco EE hasta que las mismas se convierten en un problema de rezago, de

culminacion o incluso de baja definitiva de los programas.

La baja definitiva es un problema serio y asociado a la forma en la que se disefiaron las EE,
describen varios de los participantes. Por su caracteristica de EE “cursativas” sélo tienen dos
inscripciones con derecho a examen ordinario cada una y el examen de ultima oportunidad en la

segunda inscripcion '8 . Es decir, estudiantes que toman estas EE han tenido hasta tres

17 El éxito del AFBG en las UVI en parte se debe a los ajustes que le han hecho a las EE para responder a las
necesidades de los estudiantes para contribuir a sus objetivos. Por otro lado los profesores trabajan de manera colegiada
y muy cercana al resto de los profesores que componen la planta docente y tienen mucha mayor disponibilidad a trabajar
de manera flexible.

18 Aunque originalmente el disefio contemplaba tres inscripciones.
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oportunidades para acreditarlas derivando esto en reprobacion y hasta baja'® de los programas e

incrementando el rechazo a EE que desde el inicio han sido cuestionadas.

Por otro lado, esta el tema de la transversalidad. Mientras que el documento fundacional del MEIF
establece que “...las habilidades basicas de pensamiento y comunicacion, que son pilares del
enfoque curricular en este modelo, permeen los contenidos de los planes de estudio” (Universidad
Veracruzana, 1999) los funcionarios subrayan que las EE del AFBG no cumplen con este objetivo.
Destacan que los contenidos estan desvinculados de las disciplinas y persiguen objetivos propios e

independientes.

...los contenidos tan abstractos usados aqui como una receta para todos no les llega [a los
estudiantes] emocionalmente. Entonces tampoco los compromete y entonces el resultado
pues es acreditar la EE... Es la critica de estudiantes y profesores que esa parte no tiene una
conexién con la disciplina y le resta ese valor que le pueden dar los estudiantes a esas EE,
porque entonces estan totalmente disociados de lo que se resuelve; troncos de experiencias

educativas. (Entrevista 19)

Por otro lado, se nos explico, desde las direcciones méas vinculadas al AFBG que la expectativa de
que los profesores de la cinco EE del AFBG sean “toddlogos”, es desproporcionada y no se entiende

ni cdmo se sustenta, ni como se ha cimentado.

Desde nuestra Optica, la falta de aceptacién inicial, arraigada y fortalecida por los eventos descritos
en parrafos anteriores se explica en parte por la falta de entendimiento y valoracion de las EE del
AFBG, pero también porque se ha relegado buena parte de la responsabilidad de hacer transversal
al AFBG, cuando tendria que ser responsabilidad de todos. Ademas de que se espera que los
profesores del AFBG la hagan transversal, también se esperaba que las EE del AFBG fueran de
apoyo a las otras areas. De tal forma que este rechazo que se ha consolidado también se funda en
lo que los participantes perciben como un incumplimiento al objetivo de un area que sentaria “...las

bases para el estudio de una carrera universitaria” (Universidad Veracruzana, 1999).

19 Cabe resaltar que las EE del AFBG no son las unicas que pueden causar expulsidn. Sin embargo, como explican
varios de los participantes, pocos estudiantes que reprueban EE de otras areas elaboran sus quejas y solicitan la
intervencién de las instancias correspondientes. Nos reportan que esto podria deberse al tipo de asesoria que reciben
los estudiantes de sus profesores y al hecho del que el rechazo hacia estas EE

esta primeramente arraigado en los profesores, tutores y directores, quienes a su vez podrian estar influenciando a sus
estudiantes.
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Ademas, argumentan casi todos los participantes, que el problema va mas alla de no cumplir el
objetivo; sino que, segun la mayoria, este tipo de objetivo tendria que dejarse bajo la responsabilidad
del nivel de estudios anterior cuya funcién es precisamente “preparatoria” para los estudios
subsecuentes. Entonces, identificamos una fuerte percepcion de que el AFBG no solo no cumple su
objetivo de fortalecer las habilidades del estudiante para lo venidero, sino que, segun la mayoria,
debilita, obstaculiza, o incluso impide que los estudiantes lleguen a las siguientes areas formativas.
Algunos funcionarios hacen referencia al rezago causado por las EE del AFBG en las trayectorias
estudiantiles como el problema y la obstruccion principal de todo el MEIF. Todo lo anterior amplia
nuestra vision para entender la falta de aceptacion y cuestionamientos hacia esta area por parte
también de los funcionarios, sin embargo pocos de ellos mencionan que ha existido un descuido del
funcionamiento del &rea en cuanto a: la contratacion de profesores improvisados y los programas

desactualizados, lo que ha contribuido a la percepcion aqui expuesta.

Nuestro analisis nos lleva a pensar que podria tratarse en parte de un problema asociado a la forma
en la que se concibié el MEIF y el AFBG dentro del mismo; este es un tema que exploramos a mayor

profundidad en nuestras conclusiones generales.

4.2.2 Los Contenidos y la Relevancia de las Experiencias Educativas

Los entrevistados consideran necesario que siga habiendo un AFBG, y lo vemos con los resultados
de los diagnosticos realizados por la Direccion del AFBG2, donde se demostrd que los estudiantes

de nuevo ingreso no poseen las competencias que serian deseables para transitar en sus carreras.
Pero hay un acuerdo consensado de que el AFBG debe transformarse

Por ejemplo, “la EE de Computacién no es pertinente con una certificacion que tiene muchos
afos, que los chicos ya vienen con muchas habilidades respecto al manejo de la
computadora, hay otras cosas que deben aprender hoy en dia. No es mi area pero,
evidentemente tiene que hacerse. Si llevan Lectura y Redaccién que sea con enfoque a la

disciplina, si hacen ensayos que sean con enfoque a la disciplina porque no todos los

20 Examen diagndstico del Area de Formacion Basica General, para estudiantes de nuevo ingreso: una estrategia de
analisis para el fortalecimiento de competencias transversales, realizado por la Direccion del Area de Formacién Basica
General (2015).
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profesores del AFBG lo hacen, algo muy importante son las competencias informativas
(Entrevista 22).

En las entrevistas se vuelven a repetir los cuestionamientos sobre la relevancia y necesidad de las
EE del AFBG y también de los contenidos que se ensefian en éstas. Coinciden las criticas de que
Computacién Basica es demasiado “basica” y en que su disefio fue para una época informatica y
tecnolédgica radicalmente diferente a la que ahora vivimos y no se ha adaptado a los vertiginosos
cambios y necesidades digitales actuales. Por lo tanto, se percibe como innecesaria y su programa
con conocimientos que los estudiantes ya no necesitan. También se percibe como desvinculada a
las disciplinas porque se ofrecen clases con un programa comun cuando se podrian ofrecer

contenidos relevantes a las disciplinas.

La EE de Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo es la que mas criticas recibe. Los
participantes la describen como vaga, incluso con un programa que responde a conocimientos poco
académicos, como una EE que no cumple sus objetivos y como una EE que define el pensamiento
Critico y Creativo de una forma tan limitada que no es relevante ni para los estudiantes, ni para su
formacion disciplinaria. Igual que el resto de las experiencias del AFBG se puntualiza que los
contenidos que ofrece son mas para educacidn preparatoria y no universitaria. A diferencia de las
otras EE, Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo no tiene un perfil “natural” de contratacién
de profesores lo que ha derivado en criticas muy duras sobre la variada formacién de los profesores
que imparten estas EE, sobre los criterios de contratacion, e incluso sobre los criterios para

dictaminar las apelaciones de profesores que no ganan los concursos de oposicion.

De Inglés | y Il la mayoria puntualiza que son necesarias pero que sus objetivos son muy ambiciosos
y desvinculados de la disciplina. Si uno de los proposito de las EE del AFBG es “que los estudiantes
se conviertan en sujetos competentes en el dominio de la lengua castellana y del idioma Inglés por
su innegable valor para el acceso de nuevos conocimientos” (Universidad Veracruzana, 1999b),
Inglés I'y Il con sus objetivos que aspiran a desarrollar las cuatro habilidades lingiisticas (produccion
oral y escrita, asi como comprensién auditiva y lectora) no fueron planeadas como EE de apoyo al
conocimiento disciplinario especifico, sin embargo existe la expectativa de que deben estar
vinculadas a los contenidos disciplinares. Queda claro que el desarrollo de las cuatro habilidades
linguisticas es un punto de contencidn, no porque no se entienda la necesidad de ensefiarlas, sino

porque se perciben como metas ambiciosas para dos semestres en una EE que se supone que
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daria las bases para una posible certificacion internacional de nivel minimo2!. En concreto, los
funcionarios no le ven el vinculo con las disciplinas y puntualizan que siguen sus objetivos propios e
independientes. Un problema mayor con Inglés | y Il es que son las EE de mayor reprobacion y que
ponen a los estudiantes en riesgo de perder sus estudios lo que genera problemas serios. Esta cita

conjunta el sentir compartido por muchos:

...y ahi [referencia al AFBG] tenemos gran cantidad de estudiantes que no se van o que
llegan a la Comision de Ingreso y Escolaridad en solicitud de justicia porque ya acabaron
todas las experiencias, casi su programa esta terminado, y deben una de la basica, sobre todo
Inglés. Y luego se les hace muy dificil a los estudiantes que vienen de comunidades
indigenas, que les cuesta mucho trabajo incluso incorporarse con un espafiol fluido, menos
con un inglés. Entonces encuentras en la peticion por escrito no una solicitud de la aplicacion

de la ley, quieren justicia, que los mires con misericordia y que los ayudes (Entrevista 1)

Las principales opiniones respecto a “Lectura y Redaccion a Través del Anélisis del Mundo
Contemporaneo” giran en torno a su efectividad para lograr las habilidades de redaccion. Primero,
mientras que es cierto que los estudiantes traen un rezago en estos conocimientos como lo prueban
tanto el examen de admision, como el diagndstico de la propia area, tampoco es que la EE de
Lectura y Redaccion haga una diferencia. Los profesores de las otras EE no ven los resultados en el
desarrollo de las habilidades que se supone tendria que desarrollar esta EE. Por otro lado es una
observacion recurrente que los contenidos ni abonan, ni se vinculan con las EE dl las otras areas de

formacion.

21 Aunado a esto circulan dos versiones del documento fundacional del modelo educativo en cuestién
que describen objetivos diferentes para Inglés lo cual aumenta las expectativas dentro de la comunidad
universitaria, a saber:

12, Edicién: “Estos talleres tendran el objetivo de proporcionar a los estudiantes las estrategias de
lecturas necesarias, que permitan realizar hacer el analisis de un texto, asi como una lectura de
comprension satisfactoria, utilizando textos diversos que contengan temas actuales de interés para que
los estudiantes desarrollen una actitud critica sobre los contenidos de los mismos. De preferencia se
utilizardn materiales originales tales como: articulos de revistas y libros, periédicos, mensajes
publicitarios e Internet.” (noviembre, 1998);

22, Edicion: “Estos talleres tendran el objetivo de proporcionar a los estudiantes los conocimientos
necesarios que permitan la adquisicién de las cuatro habilidades que implica una lengua, asi como la
posibilidad de obtener una certificacién internacional de nivel minimo. La estrategia ser4 la utilizacién
de textos diversos que contengan temas actuales de interés para que los estudiantes desarrollen una
actitud critica sobre los contenidos de los mismos. De preferencia se utilizardn materiales originales
tales como articulos de revistas y libros, periédicos, mensajes publicitarios en Internet, entre otros.”
(abril, 1999)
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En uno de los apartados de este reporte se hace un andlisis directo sobre los programas de estas
EE, pero lo que podemos inferir de las opiniones y conocimiento de los funcionarios es que casi
todos perciben desactualizacion, desvinculacion, irrelevancia y falta de evidencia de que las EE
formen a los estudiantes en los conocimientos, habilidades y actitudes que se proponen. Llama la
atencién el caso excepcional de la UVI donde las EE del AFBG se describen como necesarias €
imprescindibles. Cabe apuntar que en relacion a la UVI quizas la clave esté en las adaptaciones que
ellos han hecho de los contenidos para que respondan mas a las necesidades de su poblacion, al
reducir el numero del estudiantado y en el trabajo colegiado que se lleva a cabo junto con los
docentes de las EE del AFBG.

4.2.3. Reduccion de créditos

Es recurrente el lamento de la reforma crediticia que se llevdo a cabo afios después de la
implementacion del MEIF. Esta reforma, explican algunos participantes, estd directamente
relacionada con el descontento hacia el AFBG y con otros temas que no abordaremos en este
apartado. La reforma crediticia consistié en limitar el nimero de créditos por carrera, resultando en
un reducido del nimero de horas, de oferta de EE y de contrataciones de profesores, que segun
algunos se tradujo en una formacion disciplinaria més deficiente e incluso altamente cuestionada
desde el empleador y desde los organismos acreditadores. Por otro lado, la limitacion crediticia,
explican algunos de los entrevistados, se tuvo que realizar como medida emergente porque no se
previo el costo de un modelo flexible, ni se anticiparon los abusos en contrataciones injustificadas

que se hicieron desde las direcciones de algunas facultades.

La flexibilidad del modelo, la falta de organizacién administrativa y financiera para sustentar al MEIF
y la necesidad de contar con una oferta educativa variada y suficiente llevé a muchos abusos que se
intentaron frenar de manera tajante (en algunos programas), limitando arbitrariamente los créditos
por programa a un rango de entre 300 y 35022, Esto significo una pérdida significativa para muchos
programas que funcionaban con hasta mas de 450 créditos. La instruccion de que se redujeran los
créditos de todas las areas, menos del AFBG dio al traste con la falta de simpatia de la que ya

gozaba el area. La reduccion de créditos fue una medida necesaria y urgente pero que pudo haber

22 Con excepciones que lograron justificar académicamente la necesidad de mantener un nimero diferenciado.
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sido implementada con consideraciones mas cuidadosa considerando las particularidades vy

justificaciones académicas de cada programa.

Si bien este tema sera explorado a mayor detalle en el reporte general, por ahora solo sefialamos
tres aspectos que atafien al AFBG. Primero, se trata de un area que ya de entrada se percibia como
un afadido irrelevante a una tradicion disciplinaria y que pasé a verse como el area “especial e
intocable” porque se sacrificaron los créditos del area disciplinar, pero no del esta area. Se dio lugar
a una lucha por recursos que no habia existido en los primeros afios de la implantacion del MEIF
posicionando al AFBG como uno de los blancos para las quejas y descontentos de los integrantes

de las otras areas de formacion.

Finalmente, esto dio lugar a la observacion y vigilancia hacia el AFBG y, como explican algunos
funcionarios, las problematicas de las otras areas de formacion no trascienden de la misma forma
que las del AFBG. Por ejemplo, en el tema de la reprobacién y baja, pocos estudiantes trascienden
sus quejas a las oficinas de los funcionarios como lo hacen con las EE del AFBG. Esto podria estar
relacionado con el valor asignado a las EE, pero también con el numero de oportunidades de

acreditacion que tienen en estas experiencias, entre otras.
4.2.4. Estructura Institucional para acoger al AFBG

Otro tema al que abonaron los funcionarios desde diferentes angulos, se relaciona con el grado de
preparacion de la estructura institucional de la Universidad Veracruzana para acoger al AFBG.
Dentro de estructura institucional englobamos aspectos financieros, normativos, procesos de
seleccion, de apoyo y de inclusién a profesores, el lugar desde donde se ubica la direccion del AFBG

en la estructura organizacional, y las diferencias en la operacién del AFBG a nivel region.

En relacion a los recursos financieros las descripciones de los participantes sobre un banco de horas
para el AFBG dan muestra de que no se anticipd ni el crecimiento, ni el costo de las cinco EE que
serian impartidas para todos los estudiantes que ingresan afio con afio a la UV. Un participante
describe con precision el resultado: “...de repente crecid el numero de asignaturas y de manera
natural por el asunto del AFBG, o sea, naturalmente iba a suceder y de repente vemos, por

supuesto, que se gener6 un impacto presupuestal” (Entrevista 14).
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El crecimiento de la planta docente fue paulatino pero acelerado con la incorporacion progresiva de
todas las facultades al MEIF y durante mucho tiempo no se habia establecido desde donde
contemplar este gasto entrando en juego de manera no regulada ni estandarizada los presupuestos
de las facultades, de las direcciones de area y de los centros de idiomas. Esta falta de regulacion da
cuenta de crecimiento no anticipado, pero también de una estructura institucional que no ha sido
suficientemente modificada para integrar los cambios inducidos por el MEIF. Por otro lado, procesos
que se cuidaron al inicio (como la contratacion y capacitacion de los profesores) fueron desatendidos
con la acelerada demanda de profesores de las cinco EE del AFBG en todas las regiones de la

universidad.

También sobresale el tema de la seleccion de profesores. Algunos participantes hacen alusion a
diplomados que se les daba a los aspirantes a impartir las EE de HPCC y LR del AFBG. Estos
diplomados jugaban una triple funcion: de capacitacidn y actualizacion para desempefiarse en la EE,
para conocer a la UV y al MEIF, y de seleccidon de los mejores aspirantes; estaban a cargo de
expertos seleccionados, pero por alguna razén se dejaron de impartir. El resultado fue que se
empez6 a debilitar tanto la formacién como la seleccién de quienes imparten estas EE. Nosotros
enlazamos esta problematica con el tema de estructuras institucionales porque consideramos que el
proceso de seleccion y formacion de profesores de esta area era parte de una estructura que
auxiliaba a los profesores, facilitaba su inserciéon y cuidaba el cumplimiento de los objetivos del

AFBG, pero esta estructura se debilitd dejando a esta area sin un soporte importante.

Por otro lado esta el tema de la forma en la que funcionan las academias de las facultades y la forma
en la que los profesores del AFBG son percibidos. Los funcionarios describen cémo los profesores

no terminan de “encajar”:

“...Ia gente de las facultades no siente suyos a los del AFBG y yo creo que si es importante

sentirlos suyos” (Entrevista 30)

Varios mas describen al AFBG y a sus profesores como “desarticulados” y en la “indefinicién”
(Entrevistas 25 y 26). El problema va mas alla de como son percibidos, hasta cdmo son tratados y
enfrentan la burocracia cuando tienen que resolver algunos asuntos laborales de los que ni la
facultad ni la direccién del area se hacen responsables. Se hace referencia a un Consejo Técnico

que es juez y parte cuando se lleva a cabo la asignacion de plazas y se resuelven las apelaciones.
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En otra entrevista nos explican esta situacién como “una dicotomia de autoridad”

Porque los mismos profesores del AFBG dicen “no, si los directores ni nos toman en cuenta, ni
nos invita... Porque el director no se siente jefe de ellos, que hay un poco como una dicotomia
de autoridad porque ellos trabajan para un director, pero reciben instrucciones de otro
(Entrevista 25).

Es recurrente el comentario acerca de la no participacion de los profesores del AFBG en las
academias de las facultades (porque no son invitados o porque no pueden debido a su participacion
en varios programas); este tema esta vinculado a una falta de normatividad sobre su inclusién o
exclusion que va de la mano con el tema de una estructura que acoge o repele. El resultado de la
confusion o conveniencia de incluir o excluir es una desvinculacion con las disciplinas que también
explica en parte la desvinculacion de los contenidos que se ensefian, la falta de transversalidad y el

rechazo manifiesto a la operacion de esta area.

Un punto muy importante del analisis es el lugar en el que se ubica el AFBG en la estructura
organizacional. En el sentir de algunos funcionarios, el AFBG tendria que pertenecer a las areas de
conocimiento, pero en lugar de eso esta aparte, como “un area que queda suelta’, aunque
formalmente depende de la Secretaria Académica. Desde nuestra Optica, este tipo de desvinculacién
explica parcialmente la desvinculacién de los profesores con las academias y con las disciplinas. La
desvinculacion se ve en los contenidos de las EE, pero también en la estructura organizacional. Un
participante explica esto de la siguiente manera: ‘no es entidad académica, pero tiene esa
caracteristica... institucionalmente habia una situacion un poco ambigua [en relacion a donde

ubicarla estructuralmente]” (Entrevista 27).

En nuestro analisis general de la organizacion institucional percibimos cierta negligencia hacia el
area en cuestion; negligencia que ha consistido en no contemplarla en la normatividad, no financiarla
para cubrir pagos de capacitacion y actualizacidn, no anticipar problemas y no buscar estrategias
para resolver aquellos que han sido identificados, mantenerla desvinculada, como segun expresan

algunos. No es sino hasta afios mas recientes que se han empezado a buscar soluciones, organizar
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y estandarizar las acciones que se llevaban a cabo de forma reactiva, adecuar la normatividad 23,
hacer evaluaciones internas. Desafortunadamente, percibimos que muchos de los esfuerzos se
pasan por alto e inferimos que esto en parte se debe al rechazo que hemos venido describiendo, y
quizas también a la falta de difusion efectiva y actualizacion constante en temas del MEIF y del
AFBG en particular. Por otro lado, hay esfuerzos que sencillamente no se pueden hacer por falta de

recursos?4.

Finalmente, en el tema de las diferencias regionales nos reportaron que muchas de las innovaciones
que han sido implementadas y se percibe que han tenido mejores resultados en Xalapa, consideran
que en las regiones han sido limitadas. Ejemplos de esto son la acreditacion por demostracion de
competencias, la cantidad y sede de las secciones, el limite de estudiantes por seccién, la oferta

descentralizada de estas EE y las modalidades?® para cursar las EE.
4.2.5 Capacitacion para entender y operar el MEIF

En los afios de auge del MEIF se le dio mucha atencion al AFBG. Se capacitd a docentes, a
estudiantes, a algunos directivos y administrativos. Curiosamente los funcionarios apuntan que hubo
poca capacitacion para ellos, que fueron aprendiendo sobre la marcha y que hubo muchos eventos
que se pudieron prevenir si se hubiera planeado la implantacion del MEIF de manera integral

contemplando més aspectos que los pedagogicos y curriculares.

Por otro lado, estd lo que nosotros vemos como un “desdibujamiento del MEIF”. Mientras que el
MEIF tuvo mucha difusion en sus afios iniciales, las explicaciones de los funcionarios nos hacen
pensar que se dio por sentado que como ya se habia capacitado y explicado, la gente debia

entenderlo. Desafortunadamente en instituciones tan dinamicas y cambiantes donde entra y sale

23 Algunas de estas modificaciones son:

1. la reciente modificacion al articulo 70 del estatuto de alumnos donde se establece que el estudiante puede
solicitar que en el jurado que aplica el examen de Ultima oportunidad no se integre el profesor de la clase
(aprobado en CU del 30 de noviembre).

2. Otra modificacion es la que establece que el examen debe ser elaborado, evaluado, aplicado por un jurado
tomando también en cuenta las evidencias del curso.

3. Candados para que el estudiante no se inscriba a EE cuando casi ha terminado el 50 % de los créditos y no ha
cursado EE del AFBG

2 Esto incluye la tan citada solicitud de que se maneje de manera independiente por cada facultad y los afiorados
diplomados que se les impartian a los profesores del AFBG.

25 En particular la modalidad virtual es muy criticada por los indices de reprobacién y porque se espera que estudiantes
de formacidn mayoritariamente rigida y supervisada, tengan un buen desempefio en una modalidad auténoma, flexible y
sin previa orientacion para entender su rol y sus responsabilidades
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gente nueva todo el tiempo, el concepto y operacion del MEIF se ha hecho extrafio para muchos de
los recién ingresados, especialmente para los profesores y funcionarios a quienes no
necesariamente se les da la induccién que algunos estudiantes reciben. Profesores sin conocimiento
del planteamiento original mas las actualizaciones y cambios recientes del MEIF resulta en tutores
que en lugar de orientar confunden a los estudiantes y lo mismo puede suceder con los funcionarios.
Por otro lado, vemos que la universidad es dinamica y cambiante en su personal, pero también en
sus procesos. La normatividad que le da sustento al MEIF y los procesos de muchas de las
direcciones, y oficinas de la universidad se han reestructurado multiples veces. Muchas de estas
reestructuraciones se han perdido o diluido. Puede haber variadas versiones sobre un mismo
proceso porque hay un nivel de desactualizacion alarmante de los responsables de informar y/o de
operar dichos procesos y lamentablemente los estudiantes son quienes terminan siendo los mas
afectados. Entonces, por un lado, tenemos la falta de capacitacion sobre el MEIF en todos los
niveles, pero también el tipo de difusion que se le ha hecho a los cambios y a las reestructuraciones.
Se ha hecho difusiéon usando la cascada jerarquica resultando en la pérdida del entendimiento de
mucho de lo que sucede. Otro problema con la forma de difundir la informacion es que se utilizan las
paginas electronicas oficiales y se confia que el usuario las va a revisar continuamente, sin
considerar que en algunos casos se dificulta el encontrar la informacion y no se notifican los cambios
a todos los usuarios (funcionarios, profesores, estudiantes, personal de apoyo y administrativo).
Ejemplos sobran sobre el desconocimiento de la normatividad, se hacen cambios, pero se sigue
actuando como se hacia antes. Por otro lado, se describe que en ocasiones el personal en funciones
secretariales confunde mucho a los estudiantes con la informacién que les proporcionan. En relacion
a este tema queda claro que la escasa capacitacion para el personal secretarial ha generado

problemas serios sobre como se entiende y se opera el MEIF.
4.3 Recomendaciones:
Las sugerencias de los funcionarios se centraron en lo siguiente:

e Que los profesores y contenidos de esta area sean manejados desde las facultades.
¢ Que se transformen radicalmente los contenidos de las EE.
e Que la EE no tengan valor creditico.

e Enelcaso de Inglés que sea requisito de egreso o que salga del AFBG.
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e Reconocer las caracteristicas diferentes de los estudiantes, realizar diagnosticos y ofrecer
apoyos para estudiantes en riesgo.

e Revisar las oportunidades de exdmenes para acreditar las EE del AFBG.

e Formalizar normativamente las equivalencias para las EE de Inglés, asi como, la prérroga

para el examen en modalidad de autoacceso.

4.4 Consideraciones preliminares

La informacién recuperada a través de este acercamiento con los funcionarios indica que a una falta
de entendimiento y valoracion del AFBG se le sumaron problemas de administracién de la propia
area, negligencia institucional hacia el AFBG, falta de administracion y actualizacion de los propios
programas de las EE, altos indices de reprobacion en estas EE (particularmente de Inglés), y la
desvinculacion de los contenidos de las EE con la disciplina. Todas estas situaciones terminaron de

cimentar la falta de aceptacion en rechazo y recelo hacia el area y sus Experiencias Educativas.

QUINTA ESTRATEGIA: DATOS NUMERICOS FOCALIZADOS AL AFBG

Esta seccion comprende una seleccion de datos institucionales que consideramos importantes para
complementar el analisis y las conclusiones generales. En particular nos interesé indagar, desde los
archivos numéricos de la propia UV, sobre tematicas nodales identificadas en el trabajo de campo y
los analisis precedentes. Con los nimeros, quisimos afiadir una perspectiva adicional a las
percepciones, experiencias, opiniones y conocimiento que los participantes compartieron en los
instrumentos anteriores. Las tablas a continuacion presentadas, dan cuenta del desempefio en las
EE del AFBG, los resultados en la evaluacion al desempefio docente, la disponibilidad de equipo de
computo en las dependencias, y los porcentajes de estudiantes que acreditan el AFBG dentro del

50% de los créditos de su programa educativo.

5.1. Aspectos Metodoldgicos

Los datos contenidos en esta seccion fueron obtenidos a través de las bases de datos de las
direcciones institucionales correspondientes, como se indica en la fuente de cada tabla; quienes a su

vez procesaron los resultados en base al Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIlU). El
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equipo evaluador solicitd datos sobre tematicas nodales que surgieron en el trabajo cualitativo.
Adicionalmente usamos algunos datos obtenidos en el examen diagnostico aplicado por la Direccion
del AFBG (2015)

5.2 Desempeiio en las EE del AFBG

Empezamos por un analisis de trayectorias que da cuenta del desempefio de los estudiantes y de
los profesores en las EE en cuestion y que ademas analiza algunos factores que pudieran contribuir

a los resultados numéricos observados en cada una de las EE que conforman el AFBG.

Tabla 2. EE del AFBG: indices de reprobacion en el AFBG del 2011 al 2013: Examen ordinario
de primera inscripcion

ol

Inglés | 20.45 20.45 16.5
Inglés I 13.24 12.06 7.06
Habilidades del pen§amiento criticoy 14.23 16.53 14.91
creativo
Lectura y redaccion a tfaves del mundo 13.82 1755 14.04
contemporaneo
Computacion basica 13.09 14.48 12.70

(Fuente: SIIU, Fecha de corte: Julio 2015)

Esta tabla fue procesada por el equipo evaluador y esta basada en datos del SIIU. Durante nuestra
revision de reprobacion en tres generaciones de todos los programas pudimos observar que las
cinco EE del AFBG invariablemente estaban dentro de la lista de las diez EE mas reprobadas en
todos los programas. Por ejemplo, las siguientes tablas muestran la reprobacion en las Areas de
Académicas de la UV:
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Tabla 3: Porcentajes de reprobacion en el Area Técnica

Célculo de una variable 25.04 26.71 25.04
Algebra 22.90 24.60 22.34
Inglés | 17.53 21.86 21.34
Fisica 20.53 21.11 19.00
Geometria analitica 15.89 18.95 18.94
Lectura y redaccion AAMC 18.39 18.39 14.73
Habilidades del pensamiento CC 16.45 16.74 15.33
Algoritmos computacionales y programaciéon  15.96 15.96 15.57

Computacion basica 14.95 13.83 15.22



Tabla 4: Porcentajes de Reprobacion en el Area de Humanidades.

Inglés | 19.96 2096  15.11
Lectura y redaccion AAMC 17.23 2156  15.96
Habilidades del Pensamiento CyC 18.12 19.72  15.11
Computacion basica 15 16.14  13.17
Inglés Il 11.78 11.41 6.09
Derecho Romano 8.82 8.87 8.89

Teoria Politica 7.22 7.26 7.57

Introduccion al Derecho 719 8.78 8.82



TABLA 5: Porcentajes de Reprobacion en el Area Econémico Administrativa

Inglés | 22.62 23.43 18.96
Matematicas administrativas 15.92 16.82 21.90
Fundamentos de contabilidad 15.44 16.20 17.68
Inglés Il 14.65 15.38 8.22

Habilidades del pensamiento CyC 14.37 15.57 16.74
Lectura y redaccién AAMC 12.90 16.83 14.13
Estadistica 12.63 15.92 14.23
Computacion basica 12.25 16.08 13.39

Metodologia de la investigacion 10.26 10.53 8.73



Tabla 6: Porcentajes de Reprobacion en el Area Ciencias de la Salud

Inglés | 15.00 16.54 11.73
Inglés Il 13.51 11.06 6.07
Lectura y redaccion AAMC 11.60 13.86 11.04
Habilidades del pensamiento CyC 10.68 13.86 10.38
Computacion Basica 8.15 10.44 7.86
Anatomia Humana | 5.13 6.63 5.21
Metodologia de la Investigacion 4.09 3.94 2.76
Embriologia 3.56 3.66 3.73
Bioquimica 3.29 3.66 2.73
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Tabla 7: Porcentajes de Reprobacion en el Area Bioldgico Agropecuaria

Inglés | 24.93 2431 22.01
Habilidades del pensamiento CyC 17.39 16.81 15.01
Lectura y redaccion AAMC 16.76 14.59 13.57
Computacion basica 16.54 14.59 13.57
Bioquimica 14.95 13.95 12.23
Metodologia de la Investigacion 12.83 10.57 8.43
Inglés lI 12.83 11.10 9.53
Matematicas 10.39 9.51 6.08
Mejoramiento genético 8.17 962 6.17

En estas tablas se observa que, en efecto, las EE del AFBG estan dentro de las EE de mayor
reprobacion, a la par de las EE fundamentales en cada programa educativo. Cabe apuntar que dado
que las EE del AFBG son cursadas por todos los estudiantes, analizado de manera global aparecen
estas EE en la lista de las més reprobadas y logicamente dentro de las mas reprobadas. Lo
trascendente de éstos datos es que llevando a cabo un analisis focalizado a programas educativos
de las diferentes areas y regiones y comparar la reprobacion de estas EE con las propias de cada
programa educativo, siguen apareciendo dentro de las diez mas reprobadas. Los datos aqui
presentados corroboran el sentir y la opinién de la comunidad en relacion a la reprobacion y lo

expresado en documentos de analisis precedentes a este.
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Continuando con nuestro anélisis del desempefio escolar presentamos la siguiente tabla que
muestra lo que sucede en examen ordinario de segunda inscripcion y en examen de ultima

oportunidad.

Tabla 8: Desempeio en examen ordinario de segunda inscripcion (EOSI) y en examen de
ultima oportunidad (EUO), matriculas 2010 a 2015.

EE Ordinario de 2da inscripcion (EOSI) EUO
Presentados | Aprobados | Reprobados | Presentados | Aprobados | Reprobados

Computacién Basica 3531 2881 650 129 97 32
Habilidades del 4569 3710 859 285 228 57
Pensamiento Critico y
Creativo
Inglés | 6351 5103 1248 767 650 117
Inglés I 4377 3765 612 617 516 101
Lectura y Redaccion a 4583 3783 800 271 244 27
Través del Mundo
Contemporaneo

Totales 23411 19242 4169 2069 1735 334

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar con base en datos del SIIU
Fecha de corte: febrero de 2015

Los datos sobre el desempefio de los estudiantes en EOSI y EUO pueden ser analizados desde
varias aristas. Primero, sobresale el numero de estudiantes que deben cursar por segunda vez las
EE del AFBG. Si se considera el cupo maximo de 25 estudiantes por grupo, esto resulta en la
reapertura de 936 grupos. La cantidad tan elevada de estudiantes que reprueba en cada
generacion ciertamente puede explicarse por el hecho de que todos los estudiantes de las
generaciones en cuestion cursan una o0 mas EE del AFBG a la vez y por el hecho de que la tabla
presenta los datos de cinco generaciones. No por lo anterior deja de ser alarmante el nimero de
reprobacion en los tres examenes: ordinario de primera y segunda inscripcion y EOU. Destaca
asimismo que no todos los estudiantes que reprueban en segunda inscripcion presentan EUO. En
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relacion a esto se observa que solo 2069, poco mas de la mitad de reprobados en EOSI solicitan —0
se les otorga—Ila oportunidad de presentar EUO. Finalmente estos datos levantan dos preguntas
cruciales: ¢Qué pasa con los 2100 estudiantes que no presentan EUO?, y ¢ por qué no cambiar la
modalidad de estas EE a curso-taller para otorgar mas oportunidades de acreditacion a EE que

evidentemente lo necesitan?

Aunado a todo lo anterior encontramos que la normatividad excluyente hacia el AFBG no favorece ni
los resultados, ni mucho menos las practicas. De acuerdo a la normatividad las EE cursativas, como
son todas las del AFBG, solamente tienen dos oportunidades de acreditacién. Se instauré el EUO
como medida para evitar el elevado nimero de deserciones, pero el EUO para EE cursativas no esta
definido en la normatividad. En este sentido identificamos un problema en varios niveles: primero
sobre el desemperio y organizacion de EE que fueron disefiadas para apoyar la carrera universitaria
de los estudiantes, después sobre suficiencia de las oportunidades de acreditacidn, finalmente sobre

la equidad en las oportunidades de acreditacion.

Cabe mencionar que estos indices de reprobacion son similares a los presentados en 200526

Tabla 9: Reprobacion del AFBG en 20005.

Experiencias Inglés | Inglés Il | Computacién | HPCyC Lectura y

Educativas basica redaccion
AAMC

Porcentaje de reprobacion | 23.78 19.88 19,47 19.88 18.95

en 2005

Fuente: informe Rectoral 2005
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5.2.1 Inglés Il y Il

En relacion al desempefio mostrado en cada EE se observa que las EE de Inglés son las que
presentan un mayor indice de reprobacion en los tres examenes: de primera inscripcion, de segunda
inscripcion y de Ultima oportunidad. Los resultados del examen diagndstico para estudiantes de
nuevo ingreso aplicado por la Direccion del AFBG indican que menos del 50% de los estudiantes
obtuvieron una calificacion igual o menor a 6 en una escala de 10, lo que permite entender en parte
los niveles de reprobacion reportados en este apartado y lo que indica que vienen con rezago desde

los niveles anteriores.

Dentro del trabajo cualitativo se nos reportd que la reprobacion se concentraba principalmente en las
modalidades no presenciales. Por lo anterior solicitamos los indices de reprobacion por modalidad

con datos presentados en la siguiente tabla:

Tabla 10: indice de reprobacion en Inglés por modalidad en cada region matricula del 2010 al

2015
Modalidad Region
Xalapa Veracruz-Boca Cordoba- Poza Rica-  Coatzacoalcos-
del Rio Orizaba Tuxpan Minatitlan
Autoacceso 47.94% 46.82% 28.92% 41.48% 38.52%
Virtual 45.89% 46.13% 37.75% 38.99% 50%

A Distancia n/a n/a n/a n/a 51.60%
Presencial 16.06% 17.19% 16.69% 16.37% 18.23%

(Fuente: Direccion General de Administracion Escolar. Fecha de corte: febrero 2016)

Estos datos muestran que efectivamente los indices de reprobacion se concentran en las
modalidades no presenciales. En la fase de recoleccién de datos cualitativos nos explicaron que la
principal causa de reprobacion en EE no presenciales se debe a que los estudiantes se inscriben —o
los inscriben en bloques donde se incluyen estas EE—pero abandonan o se desempefian de
manera precaria en las clases por diversas causas dentro de las que se pueden incluir:

e elinterés porlas EE y los contenidos,
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e las condiciones para lograr un buen desemperio,
e lafamiliaridad y orientacion para trabajar con un modelo instruccional no tradicional,
e las estrategias por parte de los profesores y el disefio del programa para acoger a los
estudiantes.
e Eltiempo para revisar las tematicas de las clases y para cubrir los objetivos
e Los conocimientos previos con los que ingresan los estudiantes.
e El entendimiento sobre la normatividad referente a los requisitos para acreditar el examen
por demostracion de competencias.?’
e Las estrategias de los estudiantes para no incurrir en rezago cuando ya se ha alcanzado el
50% de los créditos.
Por lo anterior consideramos que los datos contenidos en la tabla no se pueden asociar
exclusivamente al desempefio de estudiantes y profesores en estas EE; sin embargo, esa

explicacion no esta del todo excluida.

5.2.2 Lectura y redaccion a través del analisis del mundo contemporaneo

El porcentaje general de reprobacion en primera inscripcion de las matriculas de 2008 a 2014 es de
15.84%. En este periodo solo 556 estudiantes han solicitado el examen de competencia y se han

presentado 27 casos de baja definitiva por reprobar esta en EUO en las matriculas 2010 a 2015.

En el diagnostico realizado por la direcciéon del AFBG, se observa que los estudiantes de nuevo
ingreso no poseen los conocimientos basicos sobre el tema, donde mas del 50% de los estudiantes
de nuevo ingreso obtuvo una calificacion reprobatoria. Para entender el desempefio general en esta
EE se pueden considerar las siguientes explicaciones y/o variables identificadas por el equipo

evaluativo pero también compartidas en el trabajo de campo:

- Es una EE que trabaja con rezagos en lectoescritura de todos los afios precedentes a la
universidad.

- Es dificil alcanzar objetivos de lectura y redaccién a nivel universitario cuando los
estudiantes no poseen los conocimientos basicos.

- Un semestre no es suficiente para trabajar con deficiencias muy severas.

27 Algunos se inscriben para resguardar su lugar en caso de reprobar el examen de competencias.
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- Los propios profesores también padecen las deficiencias de todo el sistema escolar en
lectoescritura necesarias para ensefar la EE, debilitando asi el alcance de sus cursos.

- Faltan cursos y diplomados continuos para profesores de esta EE

- El proceso de contratacion de profesores no es tan riguroso de lo que tendria que ser no
solo cuidando el perfil sino incluso implementando cursos donde se conozca, previo a la

contratacion, los conocimientos de los profesores en esta area.

5.2.3 Computacion Basica

Esta EE tiene una reprobacion general de 14% de 2008 a 2014. En las matriculas del 2010 al 2015
32 estudiantes han sido dados de baja de manera definitiva por reprobar en EUO y 521 estudiantes

reprobados en EOSI no solicitaron o tuvieron la oportunidad de presentar EUO.

De 2008 a 2014 solo de 1,435 estudiantes han presentado el examen de competencias. Aunque
hace falta conocer las razones, se nos indica que esto pudiera estar asociado a que dicho examen
ademas de ser opcional (como en las otras EE), tiene un costo de $190.00 y que los bloques que se
asignan en las Facultades generalmente ya contemplan la EE, llevando a los estudiantes a cursarla
en lugar de buscar la posibilidad de acreditarla por examen de competencias. Por otro lado, el
diagnostico realizado por la direccion del AFBG (2015) indica que solo El 18.4% de los estudiantes
logré obtener un resultado de por lo menos 6 puntos (en una escala de 10) en la prueba aplicada, el
resto no tiene las competencias requeridas para su acreditacion. Para entender los resultados se
pueden considerar las siguientes explicaciones y/o variables identificadas por el equipo evaluativo

pero también compartidas en el trabajo de campo:

e Grupos muy numerosos. Revisando las matriculas de 2011 a 2015 se observa que hay
grupos de 7 a 80 estudiantes. Los grupos mas numerosos estan en la modalidad virtual, lo
que se puede entender dado que estos grupos no estan restringidos a un espacio aulico.

Aunque aun asi identificamos grupos presenciales de 60 estudiantes.

e La infraestructura, la proporcién de equipo por estudiante y el estado y funcionalidad del
equipo disponible. La infraestructura puede ser muy variables, dependiendo de los recursos

de cada facultad.

e La forma de evaluacion (ver el programa de cada EE) podria ser un elemento explicativo
importante ya que para aprobar la materia los estudiantes deben aprobar todos los modulos
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con calificacion de 9, de otra forma pierden el derecho a Examen Ordinario de Primera
Oportunidad y consecuentemente pasan a segunda inscripcion.

La relevancia y actualidad de los contenidos del programa.

5.2.4 Habilidades del Pensamiento Critico y Creativo (HPCC)

Esta EE, de 2008 a 2014, tiene un indice de reprobacion del 15.22%. En este periodo 57 estudiantes

han sido dados de baja definitiva por reprobar en EUO aunado a 574 estudiantes que se pierden
entre EOSI 'y EUO.

Solo han solicitado el examen por competencias 291 estudiantes. En el diagndstico realizado por la

direccion del AFBG (2015), solo 3.9% de los estudiantes que presentan examen diagnostico logra

obtener un resultado de por lo menos 6 de 10 puntos en la prueba, el resto de los estudiantes lo

reprueba. Para entender los resultados se pueden considerar las siguientes explicaciones:

Los contenidos de las EE se perciben como irrelevantes

Los contenidos del programa y el tiempo en el que se imparten. En relacion a este punto se
reconoce que solo da tiempo para estudiar las habilidades basicas sin llegar a las
habilidades creativas.

El conocimiento previo que requiere la EE

Las formas de trabajo de la EE y la actualizacion de éstas.

La dosificacion de la bitacora Col.

El perfil requerido para esta EE no es “natural” como en el caso de las otras EE.

Elinterés, o falta de éste, de estudiantes que no le dan importancia en la materia.

Las formas de evaluacion. Se identifica un problema de congruencia entre el tipo de EE, los

propdsitos y las formas de evaluacion.

Para cerrar este apartado mostramos los indices de aprobacién del AFBG en relacién a las otras

areas del propio modelo.
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Tabla 11: Porcentaje de Aprobacién por Area de Formacion

Iniciacion a la Disciplinaria Terminal Eleccion Libre
Disciplina

Porcentaje de 82.14% 88.66% 92.06% 92.68% 77.06%
Aprobacion por Area de
Formacién

(Fuente: Direccion General de Administracion Escolar. Fecha de corte: febrero 2016)

5.3 Perfil de contratacion y desempefio docente evaluado por los estudiantes

Tres unidades de informacién fueron compiladas para contextualizar algunos de los problemas
identificados; los expondremos de forma global y posteriormente los articularemos a los resultados

globales del analisis y a las recomendaciones.

Docentes del AFBG por Experiencia Educativa, Tipo de Contratacion y Region

El numero de docentes del AFBG varia de un periodo a otro de acuerdo a la oferta que la institucion
decide hacer. En el periodo de febrero a julio 2016 hay un total de 400 profesores, en el periodo de
agosto 2015 a enero 2016 hay un registro de 561 docentes y en el de febrero a julio 2015 hay 346
profesores (fuente: Sistema de Cargas Académicas, Direccién de Recursos Humanos, UV).

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién del AFBG ninguno de ellos es profesor
de tiempo completo contratado directamente para cumplir las funciones del érea en cuestion. La
mayoria de ellos labora bajo el esquema de contratacién como Docentes por Asignatura (DA) y
algunos de ellos bajo la categoria de Interino por Obra Determinada (IOD), ademas existen algunos
docentes que imparten las EE como Complemento de Carga (son Profesores de Tiempo Completo
asignados a las Facultades, Investigadores o Técnicos Académicos) (Fuente: Direccion del AFBG).
Todo esto significa que, en la mayoria de los casos, laboran semestralmente de forma no continua
para la institucién lo que se podria traducir en reducidas posibilidades para establecer un
compromiso institucional mayor. Normativamente hablando, el tipo de contratacion también genera
algunos conflictos porque muchos de los roles para las academias requieren profesores de tiempo

completo.
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Tabla 12: Total de Académicos que imparten Experiencias Educativas del AFBG, periodo
agosto 2015-enero 2016

Xalapa 53 47 52 33 26 211
Veracruz 31 18 19 21 17 106
Cérdoba Orizaba 24 17 21 24 12 98
Poza Rica Tuxpan 22 12 18 16 8 76
Coatzacoalcos

Minatitlan 23 12 18 11 6 70

Tabla 13: Total de Académicos que imparten Experiencias Educativas del Area de Formacion

Basica General (AFBG) en el periodo Febrero-julio 2016

Xalapa 31 34 29 24 25 143
Veracruz 20 16 14 12 17 79
Cérdoba Orizaba 11 12 14 11 22 70
Poza Rica Tuxpan 9 9 16 8 16 58
Coatzacoalcos

Minatitlan 8 8 10 11 13 50

5.3.1

Evaluacién del desemperio docente

Otra informacion Util para entender alin mas las caracteristicas y desempefio de los profesores es la

evaluacion que los estudiantes hacen al final de cada semestre. Para obtener este dato acudimos a

la Direccion de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa quienes nos proporcionaron los

puntajes que los docentes de las EE del AFBG obtuvieron en las evaluaciones en el semestre de

agosto 2015 a enero 2016.

Los puntajes son consistentes tanto por Regién como por Area Académica (Ver Tabla #4), sin

embargo muchos casos estan por debajo del promedio institucional. Estos casos se concentran en
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los cursos de HPCC. Tomando en cuenta que son las evaluaciones de los estudiantes, estos datos
ratifican los datos recabados en los procesos cualitativos, donde las quejas se concentran en los

docentes de HPCC y Computacién basica.

Tabla 14: Puntaje Promedio en la evaluacién de estudiantes al Desempeiio Docente por

Region y Area Académica (semestre agosto 15-enero 16)

Region Experiencias Educativas PROMEDIO
INSTITUCIONAL
Computacion  Habilidades Inglés Inglés Lecturay
Basica del | Il Redaccion
Pensamiento
Xalapa 76.78 75.21 80.08 8047 7855 .
Veracruz-Boca 75.51 73.82 8043 81.26 79.18
del Rio
Cordoba- 74.32 80.55 81.04 8123 80.34 80.72
Orizaba
Poza Rica- 79.40 78.55 81.05 79.52 78.76 82.15
Tuxpan
Coatzacoalcos- 77.65 81.77 80.69 78.77 85.38 83.78
Minatitlan
Area
Académica
Técnica 76.07 77.98 80.11 80.83  80.13 .
Humanidades 76.91 76.37 81.11  81.39 79.35
Econdmico- 76.68 76.05 80.10  80.92 80.72 80.99
Administrativa
Ciencias de la 78.15 76.66 80.89 80.22 78.26 83.04
Salud
Bioldgico- 76.00 75.50 80.22 8239 77.89 84.19
Agropecuaria
Artes 74.33 75.41 8120 8244 81.60 82.43
SEA 76.04 81.38 8173 7793 82.28 82.11

Fuente: Direccion de Fortalecimiento Académico, 2016.

5.2.6 Relacion de Estudiante por Equipo de Computo

Dado que la base informatica es importante para apoyar algunas acciones de formacién del MEIF y
de la AFBG, como la oferta de cursos de computo, o las actividades en linea, se indagd, de entre
una pluralidad de indicadores posibles, la disponibilidad de equipo de cdmputo. La proporcién de
equipos por cada cierto nimero de estudiantes es de los indicadores mas usados, si bien limitados,
porque articulan otros referentes y es el mas facil de obtener en escala global y luego diferencial.

86



De acuerdo con los datos registrados por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, en

2016 hay un total de 5,075 equipos de computo para el uso de los Estudiantes, lo que equivale a un

equipo para cada 11.8 estudiantes. Desagregando este dato por Area Académica y Region,

podemos encontrar lo siguiente:

Area de Artes (solo Xalapa): un equipo institucional por cada 37 estudiantes.

Area Bioldgico-Agropecuaria: hay una relacion de un equipo por cada 8.5 estudiantes,
en Xalapa la relacion es de 1 equipo institucional para cada 6.2 estudiantes, en Veracruz-
Boca del Rio la relacién es de 1 para 12.7, en Cérdoba-Orizaba es 1 para 7.1, en Poza Rica-
Tuxpan de 1 para cada 124 y en Coatzacoalcos-Minatitlan de uno para cada 11.3
estudiantes.

Area de Ciencias de la Salud: en total hay una relacion de un equipo por cada 13.9
estudiantes, en Xalapa la relacién es de un equipo institucional por cada 12.7 estudiantes,
en Veracruz-Boca del Rio la relacion es de un equipo por cada 11.7 estudiantes, en
Cordoba-Orizaba es de uno por cada 14.4, en Poza Rica-Tuxpan de uno por cada 26.1y en
Coatzacoalcos-Minatitlan de uno por cada 17.8 estudiantes.

Area Econoémico-Administrativa: la relacion es de un equipo por cada 13.2 estudiantes;
en Xalapa la relacion es de un equipo institucional por cada 8 estudiantes, en Veracruz-Boca
del Rio la relacion es de un equipo por cada 19.3 estudiantes, en Cérdoba-Orizaba es de
uno por cada 10.9, en Poza Rica-Tuxpan de uno por cada 12.2 y en Coatzacoalcos-
Minatitlan de uno por cada 55 estudiantes.

Area Humanidades: en total la relacion es de un equipo por cada 13.2 estudiantes, en
Xalapa la relacion es de un equipo institucional por cada 21.1 estudiantes, en Veracruz-Boca
del Rio la relacion es de un equipo por cada 12.9 estudiantes, en Cérdoba-Orizaba es de
uno por cada 7.6, en Poza Rica-Tuxpan de uno por cada 6.4 y en Coatzacoalcos-Minatitlan
de uno por cada 9.5 estudiantes.

Area Técnica: en total hay una relacion de un equipo para cada 10.8 estudiantes, en
Xalapa la relacion es de un equipo institucional por cada 14.5 estudiantes, en Veracruz-Boca
del Rio la relacion es de un equipo por cada 10.7 estudiantes, en Cordoba-Orizaba es de
uno por cada 5.6, en Poza Rica-Tuxpan de uno por cada 10.8 y en Coatzacoalcos-Minatitlan
de uno por cada 31.7 estudiantes.
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Observamos una distancia de 44.4 puntos entre el area con mas computadoras por estudiantes y la
que tiene menos, que corresponde al area de artes. EI comportamiento de la distribucion por region
es variado en funcion de factores que no podemos detallar, pero es un hecho de que estamos lejos
de la proporcion de 4 a 8 estudiantes por equipo de computo sefialada en gran parte de la
bibliografia especializada (UNESCO, 2013).

Ademas de la infraestructura tecnolégica que la Universidad Veracruzana presentamos el dato de

las computadoras que los estudiantes de nuevo ingreso reportan tener un su casa
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Tabla 15. Porcentajes de estudiantes que declararon tener computadora en casa al ingresar a
la Universidad de 2010 al 201

matricula | Computad | Area  de | Area Area Area Area de Area
oras Artes Biologico Ciencias Econdémico Humanida Tecnica
Agropecua | de la Salud | Administra des
ria tiva
2010 1 0 mds 89.75% 67.58% 77.81% 68.08% 71.81% 74.63%

Ninguna  10.25% 32.41% 22.18% 31.91% 28.18% 25.42%

2011 lomds 90.10% 66.39% 79.38% 71% 71% 74.48%
Ninguna  9.89% 33.60% 20.61% 29% 29% 25.51%
2012 lomds 91.97% 91.97% 81.17% 73.06% 73.87% 77.69%

Ninguna  8.02% 28.54% 18.82% 26.93% 26.12% 22.31%

2013 lomds 89.88% 72.42% 83.88% 74.42% 76.33% 80.09%

Ninguna  10.11% 27.57% 16.11% 25.57% 23.67% 19.90%

2014 lomads 92.94% 73.05% 83.78% 75.23% 76.83% 79.91%

Ninguna  7.05% 26.94% 16.22% 24.77% 23.16% 20.08%

2015 lomads 93.97% 72.79% 82.05% 73.16% 76.15% 78.85%

Ninguna  6.03% 27.20% 17.94% 26.83% 24.01% 21.15%

Este dato nos parece importante ya que da muestra de que aun hay muchos estudiantes que
carecen de la herramienta tecnoldgica mas importante para la realizacion de tareas, busqueda de

informacion, investigacion, e intercambio de informacién y conocimiento por esta via, y lo mas
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importante, para la acreditacion de cursos no presenciales en las tres modalidades creadas con este

propdsito y ampliamente usadas en el AFBG: virtual, a distancia, y en auto acceso.

5.2.7 Acreditacion del AFBG antes de la culminacion del 50% de los créditos.
Dado que el Estatuto de estudiantes establece la acreditacién de las EE del AFBG dentro de la
primera mitad de los créditos de cada programa y considerando que recibimos reiterados reportes de
incumplimiento con este objetivo nos dimos a la tarea de investigar las bases de datos institucionales

y encontramos los siguientes resultados:

Tabla 16: Acreditacion de las EE del AFBG antes y después del 50% de los créditos por
Region y por Area Académica de 2010 a 2015.

Acreditacion Acreditacion
’ Total de después del antes del
REGION estudiantes | 50% de % 50% de %
créditos créditos
XALAPA 13220 4408 33% 8812 67%
VERACRUZ 6818 2325 34% 4493 66%
CORDOBA- ORIZABA 5875 771 13% 5104 87%
POZA RICA- TUXPAN 4934 1027 21% 3907 79%
COATZACOALCOS- o o
MINATITLAN 3925 696 18% 3229 82%
TOTAL 34772 9227 25545
ARTES 566 280 49% 286 51%
BIOLOGICO
AGROPECUARIA 2195 577 26% 1618 74%
CIENCIAS DE LA SALUD 6654 1866 28% 4788 72%
ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA 10228 1706 17% 8522 83%
HUMANIDADES 6490 3125 48% 3365 52%
TECNICA 8639 1673 19% 6966 81%

(Fuente: Direccion General de Administracién Escolar, UV)

La tabla anterior muestra que aunque la mayoria de los estudiantes logra cursar el AFBG dentro de
la primera mitad de sus programas, como lo establece la normatividad, todavia hay un 26.53% que
excede el tiempo para cursar las EE del AFBG. Exceder el tiempo establecido para acreditar el
AFBG, més alld de no cumplir con lo establecido en el estatuto de estudiantes, presenta
cuestionamientos sobre el objetivo fundamental del AFBG de sentar las bases para una carrera
universitaria y ademas levanta varias preguntas: ;exceden los estudiantes el tiempo porque evitan
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tomar EE que ponen en riesgo su permanencia en la UV?, ;es posible dar seguimiento mas cercano
a estos casos?, ;cual es el rol de los tutores, secretarios académicos, directores y otros en el
seguimiento de estos estudiantes?, ;exceden los estudiantes el tiempo para cursar las EE del AFBG
por falta de oferta educativa?, ;exceden porque no valoran las EE del AFBG y las dejan hasta el

final? ;Valdra la pena mantener un Area Basica?
5.3 Consideraciones preliminares

En términos generales el apartado anterior demostré que los indices de reprobacién son tan altos
como lo reportaron los participantes en las otras estrategias de recopilacion de informacién. También
demostro que se ha dado de baja un nimero considerable de estudiantes por EE del AFBG, 339 en
total. Por otro lado presentamos datos que corroboran que las condiciones institucionales no son las
ideales en términos de equipo de computo por estudiantes, tipo de contratacién de los profesores y
proporcion de estudiantes por profesores. Vemos por otro lado, que las evaluaciones de los
estudiantes todavia muestran un margen de mas de 20 puntos para alcanzar el ideal. En cuanto a la
acreditacion del AFBG dentro del 50% de los créditos, los datos también mostraron que hay un
porcentaje de 26.53% de estudiantes que cursan el AFBG después del tiempo disefiado para estas

cinco Experiencias Educativas.

CONCLUSIONES GENERALES

El rezago educativo en las habilidades basicas con el que ingresan los estudiantes a la Universidad
Veracruzana es evidente y ha sido documentado tanto en los resultados del examen de ingreso
CENEVAL, como en los examenes de diagnostico de habilidades aplicados desde la propia AFBG.
Las EE del AFBG tienen, sin lugar a dudas, el potencial de contribuir a una mejor formacién de los
estudiantes universitarios en habilidades de comunicacion, de resolucién de problemas y de
aprendizaje autonomo. Sin embargo, a 16 afios de la implementacion del MEIF y después de hacer
una evaluacion en la que han sobresalido temas sobre el valor, los objetivos, el funcionamiento y la

vigencia del area, encontramos que, en efecto, ésta enfrenta retos que se deben abordar.

6.1 Hallazgos generales

Aunque los discursos sobre el AFBG son vastos y reiterativos, creemos que las problematicas van

mas alla de lo que reportan los participantes. A continuacion, ofrecemos un resumen de hallazgos y
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andlisis organizados en nueve apartados que dan cuenta del trabajo evaluativo general que llevamos

a cabo.
6.1.1 Area cuestionada de inicio, poco aceptada en la actualidad

En los apartados precedentes reportamos los hallazgos del trabajo con estudiantes, docentes,
directivos, autoridades, investigadores, funcionarios y otras figuras legitimas dentro de la UV y
subrayamos el dominio de los mismos discursos, criticas y recomendaciones para el AFBG. Llama la
atencion la extensa lista de cuestionamientos y sugerencias de o que se debe hacer con el Area.
Aunque hay muchas criticas y sugerencias bien fundamentadas, advertimos que también hay una
desinformacién sobresaliente que resulta en la reproduccién de lo que se ha aceptado como critica
valida hacia el Area. Apuntamos también que independientemente del caracter y fundamentacion de

las criticas, éstas se han fijado firmemente en el imaginario institucional en casi todos los niveles.

Dentro de la repeticion también registramos algunas voces que difieren 2 creando tension vy
afadiendo matices a nuestro analisis. La tension que resulta de la opinidn diferenciada de estos
grupos es interesante y es la que nos llevo a indagar mas allé de lo que la mayoria reporta. Dado
que el discurso dominante se enfoca en descalificar al AFBG, quisimos entender el trasfondo

arribando a las siguientes conclusiones:

a. El rechazo que ahora se manifiesta hacia el AFBG ha tenido diferentes fases que han ido de
resistencia, pasando por desencanto y terminado en rechazo cimentado. Ninguna de las
fases anteriores ha sido accidental o aislada, sino el resultado de decisiones e intervenciones

institucionales.

b. Jugd un papel importante en la resistencia la tradicion de impartir carreras con un arraigo
disciplinario al que se le sumaron EE consideradas “ajenas” a la disciplina; a las que

‘naturalmente” habia que cuestionar.

c. Para lograr la transicion total del modelo rigido al flexible disminuyendo la resistencia y los

cuestionamientos, las autoridades universitarias en funciones clave en los primeros afios de la

28 Como las propias explicaciones de los integrantes del AFBG y las opiniones de las UVI.
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implementacion (1999-2003) hicieron toda una serie de promesas?® que, pronto se descubrid,
estaban infundadas y era imposible sostener produciendo asi un desencanto de los

participantes hacia el modelo.

d. Tanto las promesas como el desencanto estuvieron muy vinculados a los recursos financieros y a
las condiciones laborales, convirtiendo el terreno universitario en un espacio de competencia y

animosidad entre los grupos integrados por las Areas de Formacion.

e. Bajo este escenario, los datos preliminares parecen mostrar que las Areas no disciplinares han
quedado en desventaja y mas vulnerables, cuestionadas y vigiladas por el propio estatus y

arraigo del grupo disciplinar.

f. La vigilancia ha resultado en que muchos de los desaciertos del MEIF en general, de forma

fundada o no, se le imputen al AFBG de manera exclusiva.

6.1.2 Reconocimiento de su valor y de la necesidad de los conocimientos del AFBG

A pesar de todos los cuestionamientos y criticas al AFBG, la mayoria de los participantes en el
estudio reconoce el potencial de los conocimientos impartidos en las EE del Area y enfatizan la
necesidad de continuar formando a los estudiantes con las competencias que se ofrecen desde ella.
Los resultados de las encuestas, aunque no son totalmente positivos, las valoraciones del
reconocimiento a los conocimientos, la aplicabilidad y utilidad de las competencias desarrolladas
desde el AFBG, tampoco son del todo negativas. En particular los estudiantes apuntaron utilizar,
necesitar y retomar los conocimientos de las EE en porcentajes cercanos o superiores a la media.

Lo anterior nos da elementos para sostener que los cuestionamientos no giran
fundamentalmente en torno a sus principios y propdsitos sino en torno a su organizacion,
operacion y resultados. También son ampliamente cuestionadas por su inclusién dentro del mapa
curricular (en lugar de ser EE optativas), por las deficiencias no superadas en lectoescritura, por la
reprobacion en Inglés, y por la poca evidencia en las habilidades criticas y creativas, asi como por el
uso excesivo de una herramienta a la que no se le ve sentido o utilidad real, como es la “bitacora
Col”.

29 Se dio la consigna de aceptar todas las solicitudes de los profesores con cuestionamientos hacia el MEIF para
disminuir su resistencia a sumarse a los cambios que se avecinaban.
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6.1.3 Area etiquetada por no haber sido afectada en el recorte crediticio

El AFBG produjo rompimiento a una tradicion de formar profesionistas bajo un enfoque disciplinar
cerrado. Un rompimiento de este tipo, bajo una estructura de recursos progresivamente limitados y
con la intervencion de un recorte crediticio, pronto se convirtio en una lucha y competencia por
validar la existencia o inexistencia de una u otra area. Es evidente que la disciplina sigue pesando
como un area de dominio, incluso en un curriculum que por 16 afios ha perseguido la formacién
integral. Fue en el 2006, diez afios después de iniciado e MEIF, cuando se instituy6 el recorte
crediticio en todas las Areas, menos en la Basica General. Esta fue una intervencion politica que
respondié a la necesidad de empezar a estandarizar lo que no se habia previsto y de controlar los
desmedidos, y en algunos casos injustificados, costos del MEIF. Esta intervencion, como toda otra
intervencion politica resolvid algunos problemas, pero inadvertidamente cre6 otros. En este caso se
generd lo que identificamos como el “efecto magneto” que convirtié al AFBG en el objeto de
vigilancia del MEIF y en la imputacion, justificada o no, de muchos de los desaciertos de la UV en

general.

6.1.4 Los ideales de su disefio se tornaron en realidades poco factibles bajo expectativas

magnificadas

De inicio se planted que el AFBG coadyuvara a la formacion integral y armdnica de los estudiantes y
que contribuyera a que los estudiantes tuvieran una mejor trayectoria escolar. Es esta la razén

principal por la que las EE que la conforman deben acreditarse al inicio de cada carrera.

El AFBG también ha sido un esfuerzo institucional enfocado en compensar las deficiencias de
formacion de los estudiantes que ingresan a la UV en habilidades de comunicacion y de solucién de
problemas. Por ello trabaja con “deficiencias y rezagos” que vienen desde la educacion basica y que
el sistema educativo no logra resolver en los 12 afios de educacion que preceden a la universidad.
Esto en parte explica que el AFBG no alcanza sus objetivos, lo que redunda en que en algunos
sectores no se aprecie el proceso de formacion del estudiante en las EE que conforman esta Area.

El disefio del MEIF y los objetivos planteados para el AFBG levantaron expectativas altas y
magnificadas por la universidad y por los intereses politicos y econémicos que entraron en juego

durante la implementacién del MEIF en las facultades. EI MEIF se propuso no solo transformar sino

94



revolucionar e incluso convertir a la UV en una de las “mejores universidad del pais” (Universidad
Veracruzana, 1999a, p. 6). Desafortunadamente una serie de factores entraron en juego para poner
al descubierto que eran objetivos inviables y que el imaginario de como tendria que ser la educacion
estaba estrechamente vinculado con las limitadas condiciones institucionales, financieras, y las

actitudes y practicas de los operadores del cambio en todos los niveles.

El AFBG, por otro lado, se disefid para contribuir a la disciplina sin considerar que en un Modelo
Flexible convivirian muchas disciplinas en un mismo salon de clases incrementandose el reto y las

limitantes para alcanzar la transversalidad.
6.1.5 Condiciones institucionales adversas

El transito paulatino entre modelos cre6 un desfase normativo, administrativo, pedagégico, y laboral,
entre otros, que afectd las condiciones institucionales para operar el MEIF y la AFBG. La universidad
tuvo, por once afios, sus esfuerzos divididos en sostener al modelo saliente y acoger al modelo
entrante. En medio de esta desgastante y confusa transicion donde se operaba al mismo tiempo con
dos estructuras normativas y laborales diferentes, los esfuerzos se concentraron en resolver los
problemas inmediatos de ambos modelos. Aunado a lo anterior, la UV tuvo un crecimiento
significativo en programas, en poblacidn y un cambio en la planta académica, lo que complejiz6é aun
mas la administracion universitaria, que evidencid problemas de infraestructura, equipamiento
limitado y no del todo adecuado para las expectativas y requerimientos planteados por este modelo

educativo.

Toda esta saturacion de tareas enfocadas al corto plazo impidié que muchos de los problemas que
presentaba el MEIF, y el AFBG en particular, se dejaran de lado. No fue sino hasta afios mas
recientes que la institucion se ha podido enfocar en resolver problemas mas importantes de la UV-
MEIF y en organizar y sistematizar muchas de las operaciones que se llevaban a cabo sin métodos
claramente definidos. Ademas, los cambios mas recientes han sido auxiliados por el creciente
resguardo y sistematizacion de datos institucionales que antes estaban desarticulados. Sin embargo,
antes de que esto pudiera suceder, hubo muchos problemas que, aunque estaban identificados, por
razones como las explicadas anteriormente, no se abordaron. En relacién al AFBG encontramos
cierta negligencia institucional evidenciada en una normatividad excluyente, la identificacion de

problemas y la falta de interés, posibilidades o acciones para resolverlos, un déficit en el proceso de
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seleccion y formacion continua de los profesores, reducido financiamiento, banco de horas e
infraestructura desequilibrada para un Area que al servir a todos los programas crecio

exponencialmente.
6.1.6 Desdibujamiento del MEIF

En la fase de implementacion del MEIF se capacitd con diferente énfasis y enfoque a profesores,
estudiantes, administradores y a algunos funcionarios (aunque no esta claro cual fue el alcance
inicial, como se desarrollé y con qué profundidad se hizo). Aparte de los lineamientos del MEIF, se
crearon diferentes guias para profesores, coordinadores y otros con el objetivo de acompafiar a los
participantes en la transicion y de asegurar que contaran con elementos para desempefiarse de la
mejor manera (Suarez Dominguez, 2000; Campiran Salazar, et al, S/F; Diaz Camacho, S/F; Zufiga,
SIF; Lopez Carrasco, S/F; Jiménez Garcia, et al, 1999; Yerena Aguilar, 2000, Talleres de Inglés,
SIF).

Sin embargo, con el paso de los afios se dio por sentado que los involucrados ya conocian al MEIF
ignorando el dinamismo institucional donde se contratan y jubilan, ingresan y egresan integrantes
constantemente. Tanto las guias de acompafiamiento como los lineamientos del MEIF dejaron de
circular con el mismo auge, quedandose en el olvido en las repisas de muchas oficinas. Lo anterior
resulté en un desconocimiento y reinterpretacion de muchos de los objetivos, las estrategias y los
elementos del MEIF, debilitando el funcionamiento y operacién de todas las Areas, incluyendo al
AFBG.%0

6.1.7 Estructuralmente desarticulada

A pesar de que el AFBG depende de la Secretaria Académica y esta vinculada a las regiones
mediante las coordinaciones respectivas, el hecho de que no esté directamente integrada en las
Areas de conocimiento o en las facultades, parece afectar la percepcion y el sentido de cohesion de
gran parte de los integrantes de la comunidad universitaria. Al AFBG, a sus coordinaciones y a sus
académicos se les percibe como desarticulados, como académicos que participan en las Facultades,
pero que responden a coordinaciones y una direccion ajena a las mismas. Esta desarticulacion

queda evidenciada en su restringida participacion en actividades como: desarrollo de proyectos de

30 Al momento de cerrar este informe en mayo de 2016, sigue disponible en la pagina de la UV una version inconsistente
de los Lineamientos para el nivel licenciatura del MEIF.
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investigacion en Cuerpos académicos, comisiones (principalmente de disefio curricular de los
programas), tutorias, ademas de no poder participar en perfil PRODEP o concursar por recursos
externos. Todo lo anterior resulta, en algunos casos, en condiciones para propiciar desapego y

debilidad de compromisos entre la institucion y los académicos.

Esta percepcion justifica en gran medida las reiteradas recomendaciones de integracion, de que los
académicos formen parte de las facultades, se integren a las academias para que conozcan mejor

las necesidades y disefien cursos con mayor relevancia a las disciplinas correspondientes.

6.1.8 Normatividad excluyente

La normatividad que sustenta la operacion del MEIF establece varios procedimientos disefiados para
EE disciplinares, sin embargo, excluye las particularidades de las EE del AFBG. Este tipo de
exclusion provoca conflictos y tensiones operativas que repercuten en los integrantes y el trabajo
académico y administrativo del AFBG, y a fin de cuentas, en los estudiantes. Por ejemplo, el
reglamento de Academias por Area de Conocimiento, por Programa Académico y de Investigacion
(Universidad Veracruzana, 2000) desde su titulo denota una exclusién porque no incluye a las Areas
de Formacién o a las EE. Eso conlleva a que en el AFBG se hayan tenido que hacer adaptaciones a
reglas que no fueron disefiadas para ellos, como: los requisitos que debe reunir un coordinador3!, las
caracteristicas de la figura encargada de citar a las reuniones, el rol de la junta académica —que el
AFBG no tiene. Estas, y otras reglas, estan disefiadas para EE operadas desde los programas
educativos con la logica y estructura de las Facultades. Y aunque la normatividad se ha venido
transformando con los afos, esto siempre ha sido de forma reactiva y no proactiva a las
necesidades del MEIF y el AFBG en particular.

Por otro lado, el Reglamento de Planes y Programas, también disefiado para EE disciplinarias,
causa conflictos en los procedimientos para la autorizacion de cambios en los programas de las EE
del AFBG. Aunque las EE del Area han logrado llevar a cabo actualizaciones siempre causa tension
proponer cambios sin la figura legitimada para avalarlos. Se considera necesario que en este
Reglamento se explicite que la actualizacién de un programa de estudios de una experiencia

educativa del AFBG debe ser avalada por la academia estatal correspondiente y que el Organo

31 El articulo 9, inciso Il sefiala que el coordinador debe ser titular de al menos uno de los cursos, talleres u otras
experiencias educativas del drea de conocimiento; para el AFBG, tendria que centrarse en: ser titular de al menos una
seccion de la Experiencia educativa que coordinara.
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Equivalente a Consejo Técnico otorgue la aprobacidn para su operacidn, previo cumplimiento de los
requisitos de la estructura vigente de los programas de estudio ante la instancia universitaria
facultada para ello: la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa, a través
de su departamento de Desarrollo Curricular.

Asimismo, en el Estatuto de los Alumnos 2008 (Universidad Veracruzana, 2008) se pasan por alto
las peculiaridades de las EE cursativas, que son todas las del AFBG. Por ejemplo, en el titulo VII,
capitulos | al IV, sobre la acreditacion de EE, se describen procedimientos de acreditacion sin
especificar qué sucede con las EE cursativas. En el caso de las EE del AFBG, solamente hay dos
inscripciones con dos oportunidades de acreditacion en ordinario, pero se establecié el examen de
ultima oportunidad sin que en dicho Estatuto esté incluida esta opcién de forma explicita, por lo que
normativamente hablando hay una irregularidad. En resumen, de los articulos 49 al 70 se hace
referencia a Experiencias Educativas, dejando a las EE del AFBG normativamente desprotegidas.

Todo esto ademas produce efectos de exclusién directa o indirecta hacia los estudiantes.

6.1.9 Desconocimiento de los Ultimos cambios y respuestas a demandas que no aterrizan

El AFBG y la UV han implementado recientemente varias transformaciones para responder a las
demandas y problemas subrayados por la comunidad universitaria —aunque con diferentes alcances
en cada una de las regiones--. Algunos de esos cambios son: la inscripcidn en linea para satisfacer
la demanda y movilidad, varias formas de acreditacion (cursando las EE, mediante examen por
competencias o certificaciones), diferentes modalidades para cursar las EE (presencial en periodo
semestral o de manera intensiva en periodos intersemestrales, modalidad de aprendizaje distribuitivo
0 auténomo en centros de autoaprendizaje y autoacceso, modalidades mixtas), definicion de un
perfil profesional para la contratacion de los docentes, candados de inscripcion para asegurar que
las EE se acrediten dentro de la primera mitad de las carreras, mayor organizacidn y planeacion
académica y financiera evidenciada en la elaboracién de su primer Plan de Desarrollo de la
Dependencia (2014-2017) (Sampieri Croda, 2015). También se han autoevaluado, y han

diagnosticado las competencias con las que ingresan los estudiantes, entre otras.

Pese a todo este trabajo encontramos que desde algunas facultades se sigue orientando a muchos
estudiantes bajo criterios anteriores, se sigue creyendo que no se han abordado problemas, no se
conocen cabalmente las modalidades de acreditacion, las modalidades para cursar las EE y hay
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marcada desinformacion e incertidumbre en relacion con los procesos burocraticos que se deben

sequir para acreditar y cursar las EE.

Encontramos desconocimiento, pero también problemas de desinformacion y desactualizacién en los
ultimos cambios. Aunque el sitio oficial del AFBG es muy claro en su informacién, los estudiantes y
tutores muestran confusién en torno a los tiempos, modalidades, costos, y oportunidades, entre
otros. También encontramos cierto nivel de temor en torno a la operatividad y opciones de EE que
no tienen examen extraordinario y a titulo de suficiencia poniendo a los estudiantes en riesgo de

reprobacion.

Aunado a las dificultades y retos para comunicar los cambios y la respuesta a muchas de las
demandas de la comunidad universitaria hacia el Area, esté el reto de establecer comunicacién con
una comunidad que, por las razones explicadas en los apartados anteriores, no termina de aceptar
al AFBG.

6.2 Conclusion

El AFBG, por razones historicas, de estructura, de condiciones institucionales complejas, pero
también de una normatividad excluyente, de descuido, y de perseguir fines dispersos (a veces
contrapuestos), ha cumplido parcialmente con el objetivo central de su disefio. Por lo anterior, se
sugiere analizar las posibilidades de transformacion, y que se seleccionen aquellas que las
autoridades y los especialistas (internos y externos) en cada una de las EE consideren mas factibles
y benéficas priorizando, sobre todo, la formacién integral del estudiante. Hacemos hincapié en que
se debe llevar a cabo un trabajo de consulta tanto con los integrantes del AFBG y con especialistas

en las EE antes de implementar cualquier modificacién de corto o mediano plazo.

RECOMENDACIONES DEL EQUIPO EVALUADOR

El Area de Formacion Basica General fue planteada como parte del Nuevo Modelo Educativo para la
Universidad Veracruzana (conocido actualmente como Modelo Educativo Integral y Flexible) al
reconocer que la gran mayoria de los estudiantes que ingresaba a esta casa de estudios requeria

fortalecer sus competencias basicas de comunicacidn oral y escrita tanto en idioma espafiol como
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inglés, de uso y manejo de herramientas informaticas, aunadas a la concientizacion de los procesos
de pensamiento. Estas competencias podrian facilitar su aprendizaje en las distintas areas de
conocimiento y contribuir a su autoformacién de por vida. En este sentido, el propésito de esta area
de formacién fue que se convirtiera en una base sdlida para que los universitarios tuvieran una mejor
trayectoria durante su formacién, no sélo como profesionistas sino como individuos integrados en la
sociedad.

Como se describi6 en las secciones anteriores, su desarrollo en las distintas entidades de la
universidad ha tenido diversos matices tanto de tipo académico, como organizativo, politico,
financiero y de comunicacion, que han dado como resultado desde una aceptacion parcial hasta una
resistencia o incluso rechazo a su existencia y operacion, bajo el argumento principal de que no ha
logrado cumplir sus propésitos. Sin embargo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, puede afirmarse que una parte significativa de la comunidad universitaria acepta que
las competencias que pretende desarrollar el AFBG siguen siendo necesarias para cualquier
universitario, aunque requieren adaptarse a sus objetivos y a los avances tecnoldgicos actuales.
Ademas los resultados de las pruebas diagnosticas que ha aplicado el AFBG demuestran que la
mayoria de los estudiantes que ingresan no poseen estas competencias, motivo por el que se
justifica la vigencia de esta area de formacion.

Después de analizar la opinién de estudiantes, académicos, autoridades y funcionarios, la
descripcion del funcionamiento del AFBG en las distintas entidades, los datos institucionales, asi
como los documentos previos que han descrito tanto los logros como la problematica de esta area, y
con la finalidad de contribuir a que cumpla sus objetivos, se presentan las siguientes
recomendaciones tomando como base tanto las sugerencias emitidas por la comunidad universitaria,
como las que se fundamentan en el analisis efectuado por el grupo evaluador.

Las recomendaciones se refieren a dos posibles situaciones de los programas educativos, esto es,
habra programas en que el AFBG tendra que seguir operando bajo la misma estructura hasta que se
lleve a cabo un nuevo disefio curricular, en cuyo caso podrian llevarse a cabo mejoras en su
operatividad; en cambio, en los programas que entren en el proceso de redisefio podrian efectuarse

cambios mas profundos, que incluso lleguen a modificar su estructura.
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7.1 Recomendaciones para mejorar el funcionamiento actual del AFBG

En lo que respecta a las recomendaciones para mejorar el funcionamiento actual del AFBG,
presentamos las siguientes recomendaciones que pueden implementarse en un corto plazo y que
incluyen distintos aspectos como la capacitacion, el disefio curricular, entre otras.

Cada una de las recomendaciones presentadas a continuacion incluye varias posibilidades cuya
factibilidad tendré que ser analizada por las autoridades correspondientes. Algunas de las opciones

presentadas se complementan, otras son opciones alternativas.

7.1.1 Actualizacién de los programas de estudio de las EE del AFBG

Una de las observaciones que se han reportado en las evaluaciones previas y que también
expreso la comunidad universitaria mediante los documentos de autoevaluacion y durante
las entrevistas a funcionarios fue que los contenidos de los programas de las EE del AFBG
no estan actualizados y que son repetitivos con los programas de ensefianza media. A este
respecto se pudo constatar que la ultima version de dichos programas tiene distintas fechas
de elaboracién y modificacion: el de Inglés | fue elaborado en 2003 y modificado en 2010, el
de Inglés Il elaborado en 2008 y modificado en 2010, el de Lectura y Redaccién elaborado
en 2002, modificado y aprobado en 2013, el de HPCC elaborado en 1999, modificado y
aprobado en 2013, mientras que el de CB fue elaborado en 2003 y modificado en 2006. De
este Ultimo programa se elaboré una modificacion en abril de 2014, pero seglin se nos
informé a la fecha no ha sido aprobada y por lo tanto no ha entrado en vigor. Aunado a ello,
la opinidén generalizada de que no se ha logrado cumplir satisfactoriamente el objetivo del
AFBG en la formacion de los estudiantes hace necesaria la revision de sus programas de
estudio por lo que se propone:

a) Llevar a cabo el redisefio y actualizacién de los programas de estudio de las EE del
AFBG mediante la participacion de las academias y la consulta a expertos de la UV y
externos en cada area.

Implicaciones:
- Trabajo colaborativo en academias
- Aprobacion por el érgano equivalente a Consejo Técnico (Estatuto General de la
uv)

Posibles responsables:
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- Direccion y coordinaciones del AFBG
b) Considerando que la evaluacion externa proporciona elementos importantes para los

procesos de mejoramiento, desde una vision distinta a la institucional, se propone
analizar las recomendaciones que han hecho los organismos acreditadores respecto al
AFBG a través de las evaluaciones realizadas a los programas educativos y considerar
su pertinencia para el redisefio de los programas de estudio.
Implicaciones:

- Recopilacion de la informacion en los distintos programas educativos

- Andlisis de recomendaciones e incorporacion de las modificaciones pertinentes
Posibles responsables:

- Direccion de Planeacion Institucional

- Direcciones Generales de las Areas Académicas

- Direccion del AFBG

7.1.2 Capacitacion a docentes del AFBG.

Una necesidad que ha sido sefialada tanto en los diversos documentos previos analizados
como en los resultados de la autoevaluacion y las encuestas se refiere a mejorar la
seleccion y capacitacion de los profesores.
Una vez hecho el redisefio y actualizacién de los programas de estudio, y con base en el
perfil requerido para los profesores de cada experiencia educativa del AFBG, se propone
disefiar un programa integral de formacién, actualizacion y evaluacién de los mismos. Para
ello se propone la participacion de expertos en cada campo, que sea permanente y
considerar la incorporacion de nuevos profesores.
Implicaciones:
- Organizacion del programa de formacion
- Financiamiento permanente del programa
Posibles responsables:
- Direccién del AFBG

- Direccion General de Desarrollo Académico
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7.1.3 Oferta de EE del AFBG acorde a la demanda de los estudiantes.

En los documentos y evaluaciones previas que se refieren a la problematica en la operacion
del MEIF se sefala la deficiencia en la oferta de las EE; asi mismo en los resultados de la
encuesta a estudiantes 46.7 % opina que la oferta es insuficiente; esta misma opiniéon es
reiterativa en las autoevaluaciones. Desde luego es importante sefialar que esta situacion no
atafie solamente al AFBG sino a todas las areas de formacion, lo que puede contribuir al
retraso en la acreditacion de las EE y por lo tanto el aumento en el tiempo de permanencia
de los estudiantes en la universidad. Otro dato importante es que 80.5 % de los estudiantes
reporta no haber cursado EE en modalidad virtual, a pesar de que 71.1 % refieren que
estarian de acuerdo en utilizarla. Sin dejar de reconocer que en el AFBG se han hecho
esfuerzos por mantener una oferta de EE suficiente y que se han diversificado las
modalidades en que se imparten, se propone:

a) Determinar las necesidades de las EE del AFBG de cada programa educativo para:

o Hacer coincidir la oferta de secciones y horarios con la demanda de los
estudiantes a partir del proceso de preinscripcion, tanto para los periodos
semestrales como intersemestrales. Con ello puede contribuirse a cumplir con la
norma que establece su aprobacion dentro del primer 50 % de los créditos del
programa educativo.

o Ampliar y/o redistribuir el banco de horas del AFBG para garantizar la atencién
oportuna, sin que esto signifique una disminucién el banco de horas de las
facultades. En algunos casos la ampliacién de la oferta podria no implicar
aumento en el banco de horas por razones como horas pendientes de reubicar
de profesores de las licenciaturas o incorporarlas como parte de la carga de
investigadores y técnicos académicos que cumplan con el perfil académico para
impartir alguna de las EE del AFBG.

Implicaciones:
- Incremento en el trabajo de analisis y organizacién de la oferta educativa
- Posible incremento de banco de horas para el AFBG

Posibles Responsables:
- Direccién del AFBG

- Facultades
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- Direcciones de la Areas Académicas

b) Respetar el numero de estudiantes por seccidn establecido para cada para propiciar una

mayor atencidn que posibilite identificar dificultades de aprendizaje y un por parte del
profesor.
Implicaciones:

- Mayor numero de secciones y por lo tanto optimizacién de espacios
Posibles responsables:

- Direccion del AFBG

- Facultades

- Direcciones de las areas académicas
Llevar a cabo un diagndstico, seguimiento y evaluacion de la oferta de EE del AFBG en
las distintas modalidades: virtual, presencial, autoaprendizaje, etc., con la finalidad de
aprovechar mas los recursos tecnoldgicos, reorganizando la oferta y ampliando la
matricula en las modalidades distintas a las presenciales, ya que 71.1% de los
estudiantes encuestados esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en acreditar las EE
en modalidades no presenciales y 59.2 % opind que existe poca oferta para el AFBG en
modalidad virtual.
Implicaciones:

- Disefio de un programa (software) del SIIU que proporcione esta informacion

- Andlisis de la informacion, disefio de estrategias para el aprovechamiento de las

modalidades no presenciales y su difusion
- Red de apoyo para la elaboracién de programas, materiales, ensefianza,
seguimiento y evaluacion de modalidades no presenciales.
Posible responsable:

- Direccion del AFBG

- Facultades

- Direcciones de las dreas académicas

- Desarrollo Académico
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7.1.4 Diagnéstico, evaluacion y apoyo a los estudiantes.

El tema de los altos indices de reprobacién de las EE que conforman el AFBG ha sido
sefialado en los documentos previos y evaluaciones reportadas sobre el MEIF; asimismo, los
datos institucionales de la Direccion General de Administracién Escolar muestran que estas
EE estan entre las 10 méas reprobadas por los estudiantes de toda la UV. Como se
puntualiza en el apartado de la quinta estrategia de este documento, este alto indice de
reprobacién ocasiona también un impacto para la universidad al tener que ofrecer mayor
numero de secciones para los repetidores, aunado a los estudiantes que han sido dados de
baja definitiva por haber reprobado alguna de estas EE en examen de ultima oportunidad.
Por otra parte, al considerarse estas EE como cursativas, se ha aplicado solamente el tipo
de examen ordinario en dos inscripciones, sin embargo en los programas de estas EE se
incluyen examenes departamentales escritos en sus criterios de evaluacién (como se
observa en sus programas) y se les da un gran peso a la aprobacion de las EE, o bien se
condiciona la aprobacién de las EE a la aprobacion individual de cada evidencia de
desempefio. Lo que no va de acuerdo con el articulo 60 del estatuto de los alumnos en
vigor. Ademas todas las EE del AFBG pueden ser acreditadas mediante demostracion de
competencias, es decir, se acepta que el alumno demuestre el dominio de las EE
independientemente del espacio o el momento en el que lo haya desarrollado, por lo que se
propone:

a) Que los cuerpos colegiados del AFBG analicen la conveniencia de aplicar las 3
oportunidades de examen que sefiala el estatuto de los alumnos (ordinario,
extraordinario, a titulo de suficiencia o ultima oportunidad) en las dos inscripciones a las
que tienen derecho los estudiantes, en congruencia con los criterios de evaluacion
establecidos; o bien que se revisen y modifiquen estos criterios en los programas para
que vayan de acuerdo con la modalidad de taller.

Implicaciones:
- Analisis y fundamentacion de la decision por parte de los cuerpos colegiados del
AFBG
- Modificacion, en su caso, de la modalidad de las EE del AFBG
- Aplicacion, en su caso, de los distintos tipos de examenes

Posibles responsables:
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b)

- Direccién del AFBG
Para garantizar la atencion pertinente y oportuna de los estudiantes, se propone
sistematizar y dar continuidad al trabajo que la Direccion del AFBG vy la Direccion de
Centros de Idiomas y Centros de Autoacceso (DCCCA) han venido realizando durante
los ultimos afios en cuanto a la aplicacion de un examen diagnéstico para identificar las
competencias de los estudiantes de nuevo ingreso. en todas las EE del AFBG.
Implicaciones:

- Sistematizacién del examen diagndstico

- Personal necesario para esta actividad
Posible responsable:

- Direccién del AFBG

- Direccion de CCCA
Asegurar que todos los estudiantes que se inscriben en la UV presenten el examen
diagndstico sobre competencias del AFBG para que aquellos que posean las
competencias requeridas en cualquiera de las EE  las acrediten por demostracion de
competencias y no se inscriban en las EE que corresponderia Implicaciones:

- Modificacién al estatuto de los alumnos donde se establezca que el estudiante

puede presentar la demostracion de competencias sin estar inscrito.

Posibles responsables:

- Direccion del AFBG

- Direccién de CCCA

- Facultades

Ofrecer PAFI u otras estrategias de apoyo para todas las EE del AFBG para que, de
acuerdo a los resultados del examen diagndstico, los estudiantes que hayan obtenido
resultados muy bajos los cursen de manera obligatoria antes o durante su primera
inscripcion a la EE correspondiente.

Implicaciones:

Desarrollo de estrategias para dar atencion a la totalidad de estudiantes que requieran el

apoyo
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Posibles responsables:
- Direccion del AFBG
- Direccion de CCCA

Facultades.

7.1.5 Aspectos laborales de los académicos del AFBG.

A excepcidn de los profesores de Inglés, la situacion de los profesores adscritos al
AFBG ha sido que, por no tener adscripcion a una entidad académica, se ha limitado su
participacion en actividades como tutoria académica, desarrollo de proyectos de
investigacion en cuerpos colegiados 0 en algunas comisiones, principalmente
relacionadas con el disefio curricular de los programas educativos. Asimismo , al no
contar con PTCs, se presenta la imposibilidad de integrar cuerpos académicos que
desarrollen lineas de investigacion especificas del AFBG, ser perfii PRODEP vy
concursar para la obtencion de recursos externos; inclusive refieren cierta dificultad para
avalar sus productos académicos para participar en el programa de estimulos. Otra
situacion que enfrentan los profesores es una dicotomia de autoridad entre los
directores de facultad y del AFBG que en algunos casos causa confusion y dificultad en
la toma de decisiones. Como consecuencia de esta situacion, durante el analisis de
evaluaciones previas, las autoevaluaciones, pero sobre todo durante la entrevista a
funcionarios fue reiterativa la propuesta de la adscripcién de los profesores del AFBG a
las distintas facultades. Otra circunstancia reportada por los mismos docentes de esta
area, es que debido a la movilidad que implica atender a estudiantes de distintos
programas educativos, en ocasiones deben recorrer grandes distancias para llegar a las
entidades donde imparten las EE. . Esto les ocasiona gran pérdida de tiempo y menor
posibilidad de participar en cuerpos colegiados u otras actividades de los distintos
programas educativos que atienden.

Por lo antes expuesto se considera necesario:

Realizar un diagndstico de la situacion laboral de los profesores del AFBG y analizar la
posibilidad de que se adscriban a las distintas facultades, conservando la movilidad de
los estudiantes y todas las demas funciones que actualmente tiene la Direccién del
AFBG.
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Posibles responsables:
- AFBG

Direccion General de Recursos Humanos

Direcciones de las areas académicas
- Facultades
b) Llevar a cabo una reorganizacion de la carga académica de los profesores del AFBG,
concentrandola en un numero lo mas reducido posible de facultades y/o en un area
geografica cercana, de manera que no tengan que recorrer largos trayectos dentro de la
ciudad.
Posibles responsables:
- Direccion del AFBG

- Direccion General de Recursos Humanos

7.1.6 Mayor impulso al trabajo colegiado.

Sin duda el trabajo conjunto de los profesores es importante para tomar decisiones y
emprender acciones coordinadas. En este sentido, como se menciond en el apartado de
la segunda estrategia con relacion a las propuestas orientadas a mejorar las
competencias basicas que promueve el AFBG, se encontrd que la propuesta de mayor
aceptacion fue la de promover el trabajo colaborativo entre los profesores de todas las
areas de formacion para hacer transversal el AFBG, seguida de las de incluir en los
programas de las EE de otras areas de formacion las estrategias para propiciar la
transversalidad del AFBG y dar a conocer los contenidos de los programas de las EE del
AFBG a los profesores de otras areas de formacion. Por lo anterior es importante
promover la incorporacion de los profesores del AFBG a los cuerpos colegiados de las
facultades. En lo que se refiere a las academias especificas del AFBG, si bien hay una
estructura de academias estatales y regionales que ha venido funcionando para la toma
de decisiones generales, hay que reconocer que el trabajo especifico de planeacion y
seguimiento del quehacer docente se dificulta porque estos grupos de trabajo son

demasiado grandes; aunado a ello se tiene que en pocos casos se ha integrado la
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participacién de los profesores del AFBG en las academias por area de conocimiento

de las facultades, por lo tanto se proponen las siguientes alternativas:

Establecer academias de cada EE y/o en su conjunto por &rea académica o por
espacios geograficos cercanos y fomentar en éstos el trabajo colaborativo. Lo anterior
puede contribuir al seguimiento, ademas de fortalecer la recuperacién y practica de las
estrategias propuestas en los cursos y/o diplomados a docentes, a la vez de adecuarlos
a las distintas disciplinas, incluyendo ejemplos y aplicaciones méas especificas de cada
area.
Implicaciones:

- Crear la figura de coordinador por area académica o por unidades para cada EE

- Definir y reglamentar los asuntos que competan a esta academia
Posibles responsables:

- Direccion del AFBG

- Abogado General

- Direcciones de las areas académicas

Emprender estrategias para incorporar a los profesores del AFBG al trabajo colegiado
(academias, juntas académicas, cuerpos académicos, tutorias, etc.) de las facultades,
de acuerdo a sus intereses y necesidades.
Posibles responsables:

- Director de facultad

- Coordinadores del trabajo colegiado en las facultades
Asegurar la participacion de los profesores del AFBG en las distintas academias cuando
se lleve a cabo el disefio o redisefio del plan y programas de estudios de un programa.
Posibles responsables:

- Director de la facultad

- Coordinadores de Academia

- Profesores del AFBG
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7.1.7 Modificacion de la normatividad.

Para el funcionamiento del AFBG ha sido necesario hacer modificaciones en la
normatividad, empezando por considerar su existencia misma, sin embargo, ha sido
reiterativo, sobre todo en la opinién de algunos funcionarios entrevistados, la necesidad
de establecer ciertas precisiones normativas que coadyuven a mejorar su operatividad.
Por otra parte al considerar los datos de reprobacion que existen y la situacion que
expresan algunos estudiantes de que la obligatoriedad de inscribirse a las EE los
desmotiva para presentar la demostracion de competencias, nos conduce a plantear las

siguientes propuestas:

a) Para contribuir a disminuir el numero de estudiantes que causan baja definitiva (o
cambio de carrera) por reprobar EE del AFBG, en caso que un estudiante repruebe en
segunda inscripcion, que se le ofrezcan diferentes opciones de apoyo para optimizar la
adquisicion de las competencias necesarias para la acreditacion de la EE
correspondiente
Implicaciones:

- Organizacién del apoyo a los estudiantes en riesgo de desercion
Posibles responsables:

- Direccion AFBG

- Facultades

- Tutores

b) Eliminar del articulo 52 del estatuto de los alumnos el requisito de la inscripcidn a la EE
para presentar la demostracion de competencias y disminuir el derecho arancelario.
Implicaciones:

- Modificacién al estatuto de los alumnos
Posibles responsables

- Direccion AFBG

- Oficina Abogado General

- Secretaria Académica
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Explicitar en el Reglamento de Planes y Programas de Estudio de la UV el
procedimiento para modificacion y actualizacién de programas de EE del AFBG.
Implicaciones:

- Modificacién del Reglamento de Planes y Programas

Posibles responsables:
- Direccion del AFBG
- Departamento de Disefio Curricular

- Abogado General

7.1.8 Difusion sobre procesos y competencias que fortalezcan al AFBG.

A pesar de que se han hecho esfuerzos por difundir la informacién sobre la operacion
del AFBG una buena parte de la comunidad sigue estando desinformada, actuando en
consecuencia, por lo tanto se considera necesario:
Realizar difusién permanente y focalizada sobre los procesos que implica el
funcionamiento del AFBG (movilidad, examenes de competencia, etc).
Posibles responsables:

- Direccién del AFBG

- Direccion de Comunicacion Universitaria
Proporcionar mayor informacion para estudiantes y tutores en distintos medios sobre la
oferta de EE en las distintas entidades y modalidades
Posibles responsables:

- Direccion del AFBG

- Direccién de Comunicacion Universitaria

- Facultades

- Sistema tutorial
Llevar a cabo mayor difusion de las herramientas que desarrolla el AFBG hacia los
profesores de las demas EE, para fortalecer su transversalidad, a través de cursos u
otros eventos académicos, que podrian ser coordinados e impartidos por los profesores
del AFBG.
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Implicaciones:
- Organizacién de cursos, foros, seminarios, conferencias, etc
Posibles responsables:
- Direccién del AFBG
- Facultades

- Direcciones de las areas académicas

7.1.9 Capacitacion sobre el MEIF y el AFBG para académicos, funcionarios y personal.

El funcionamiento adecuado del MEIF en general y del AFBG en particular es un tema complejo que
requiere capacitacion de los distintos actores que participan en el mismo, sin embargo este punto se
ha descuidado siendo que la composicidn de toda esta comunidad es dinamica y cambia
constantemente, por lo que es necesario mantener un programa permanente de capacitacion. Se
propone:
a) Incorporar dentro del PROFA cursos de induccion al MEIF y sobre la transversalidad del
AFBG, ofreciéndolos a todos los profesores pero haciéndolos obligatorios a los de nuevo
ingreso, asegurando que el instructor tenga el perfil adecuado.
Implicaciones:
- Organizacién de los cursos
- Seleccién de instructores
Posibles responsables:
- Departamento de Formacién Académica
- Direccién del AFBG
b) Proporcionar capacitacion sobre el MEIF y su operacion, especificamente sobre el
AFBG, a funcionarios y personal administrativo.
Implicaciones:
- Organizacién de los cursos
- Seleccidn de instructores
Posibles responsables:
- Departamento de Educacién Continua
- Direccién del AFBG
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7.2 Recomendaciones para el redisefio curricular del AFBG.

En cuanto a las recomendaciones para el redisefio curricular del AFBG se plantearon distintos
escenarios, algunos de ellos propuestos directamente por los integrantes de la comunidad y otros
productos del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante las distintas estrategias
de recoleccion de datos.

Es importante mencionar que una de las propuestas que se encontro, , fue la desaparicién del
AFBG: Sin embargo, también debe decirse que de manera un tanto contradictoria esta misma
poblacion repetidamente expresd la utilidad de las competencias que tiene por objetivo fortalecer
esta area de formacion, por lo que la idea de desaparicién de esta area fue acompafiada de la
propuesta de ofrecerla sin valor en créditos o bien de exigirla como requisito de egreso. Esta
situacién puede suponer la intencion de poder utilizar los créditos que ocupa el AFBG para las areas
disciplinaria o terminal. Por otra parte, en las encuestas aplicadas se encontré que 63.3 % de los
estudiantes esta de acuerdo en que las EE del AFBG le han sido Utiles para aprender de manera
autonoma, 72.8 % en que lo aprendido en el AFBG se adecla a sus necesidades de formacién y el
69.7% en que han mejorado sus habilidades para comunicarse de manera oral y escrita. Aunado a
ello al analizar la posibilidad de desaparicién del AFBG se visualizd que si bien podria resolver
algunos conflictos que son expresados por la comunidad 32, también generaria situaciones

problematicas e implicaciones. Entre ellas podria estar:

la reubicacion o recorte de personal por la necesidad de un menor numero de

profesores de las EE del AFBG

- lajustificacién de la existencia de profesores para EE sin valor curricular de tal
forma que no se afecte su situacién laboral

- una mucho mayor complejidad de la planeacion de la oferta

- en el caso de la propuesta de ofrecerlas sin valor crediticio se produciria el

riesgo de un incremento en los costos para la UV al incrementarse los créditos

disciplinarios sin reducir los del AFBG;

- necesidad de decidir si habria un tiempo limite para cubrirlas

32 Por ejemplo: esta &rea no ocuparia créditos de los planes de estudio quedando disponibles para las otras areas,
ademas de requerse un menor nimero de profesores y por lo tanto del banco de horas, que podrian quedar disponibles
para otras EE
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- en caso de exigirla como requisito de egreso habria que cambiar el objetivo del
AFBG a competencias para el egreso
- habria el riesgo de que los estudiantes posterguen su aprobacion y se convierta
en un obstaculo para el egreso
- aumento en el tiempo de permanencia al tener de cursar EE obligatorias sin
valor crediticio
Este analisis, aunado al diagndstico que ha conducido la Direccion del AFBG y que demuestra que
la mayoria de los estudiantes que ingresan a la UV requieren fortalecer las competencias que
promueve el AFBG, conduce al grupo evaluador a no recomendar por ahora la eliminacién del
AFBG.
Otra de las propuestas que expresd la comunidad se refiere a disefiar un AFBG diferenciada y
especifica para cada area académica. Al analizar esta propuesta llegamos a la conclusiéon que su
puesta en marcha abriria la posibilidad de fortalecer competencias més apegadas a la formacion
disciplinar, pero tendria implicaciones como cambiar el objetivo del AFBG y generaria problemas
como:
- disminucion de la flexibilidad de esta area, ya que estaria restringida Unicamente
dentro de programas de la misma area académica
- traslape con el Area de Formacion Basica de Iniciacion a la Disciplina

- necesidad de reubicacion de profesores del AFBG de acuerdo a su perfil

posibilidad de liquidacién de profesores

posibilidad de que se requieran nuevas contrataciones de profesores al ser EE
con cierta especificidad disciplinar

Por lo antes expresado tampoco consideramos que disefiar un AFBG diferenciada y especifica para
cada area académica sea una propuesta de modificacién viable por ahora..

Los escenarios que consideramos pueden ser factibles y que mejorarian el funcionamiento de esta
area se presentan a continuacion, puntualizando que todos ellos pueden resolver parte de la
problemética pero también pueden generar situaciones a resolver y que todas ellas requieren un
andlisis mas profundo de sus implicaciones en el que participen las autoridades, funcionarios y
demas personal administrativo, con el fin de tener un panorama lo mas real posible de su viabilidad y

requerimientos.
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7.2.1 Escenario 1.

Conservar el AFBG como parte del modelo y de todos los planes de estudio, redisefiando sus

programas y dandole un menor valor crediticio a las EE que la conforman, acorde a las politicas

institucionales que se han seguido para el disefio curricular, considerando el uso de las actuales

modalidades virtuales y a distancia. Como se menciona en el apartado de la segunda estrategia,

42.8 % de los académicos participantes y 62. 4 % de los directivos opinan que la modificacion de

créditos del AFBG contribuiria mucho a la mejora del MEIF. Se presentan las siguientes opciones:

1)

2)

Designar cuatro créditos a cada una de las cinco EE, con cuatro horas de clase a la semana
(20 créditos totales).
Eliminar HPCC y dejar las otras EE con cuatro créditos cada una (16 créditos totales). Los
objetivos de HPCC se retomarian en las demas EE.
Eliminar HPCC y que las otras cuatro EE queden con cinco créditos cada una (20 créditos
totales).
Las razones por las que se propone eliminar HPCC son diversas. En primer lugar, varios
autores entre los que estan Novak, 1991; Rosario, 2007, Marzano, 2005, entre otros
mencionan que tiene mayor importancia que los profesores utilicen estrategias para hacer
que sus estudiantes aprendan a aprender en lugar de darles cursos a los estudiantes para
este fin. Aunado a ello se considera que esta EE ha sido la mas cuestionada dentro del
AFBG, con contenidos vagos, sin un perfil natural del profesor y ademas con un alto indice
de reprobacion, siendo calificada como una EE de relleno, sin una utilidad real para los
estudiantes.
Problemas que resolveria: - Esta area ocuparia un menor nimero de créditos de los planes
de estudio, quedando disponibles para las otras areas
- Mayor disponibilidad de profesores para mejorar la oferta
de EE del AFBG
- Posibilidad de mantener el objetivo del AFBG, con las
modificaciones necesarias, en virtud de la opinién
recurrente de la importancia de las competencias que esta
area pretende fortalecer.
Problemas que generaria: Posible recorte de personal por la necesidad de un menor
numero de profesores de las EE del AFBG, o desaparicién
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de alguna de ellas, y por lo tanto posibilidad de reubicacion
o liquidacién
Implicaciones: - Revisar y actualizar los objetivos del AFBG
- Intensificar el programa de formacion de profesores
Estrategias y acciones requeridas
- Redefinir la estructura del AFBG
- Redisefiar los programas de estudio de las EE del AFBG
mediante la participacion de las academias y la consulta a
expertos internos y externos en cada area
- Llevar a cabo un andlisis de las cargas y perfiles de los
profesores del AFBG
- Hacer una reingenieria de la carga de los profesores,
respetando del numero de estudiantes por seccion y

ofreciendo mayor oferta de estas EE

7.2.2 Escenario 2.

Diversificar las EE que conforman el AFBG, otorgandole flexibilidad de contenido, siempre y cuando
contribuyan a lograr el objetivo del AFBG y estén enfocadas a competencias basicas generales,
permitiendo que cada programa educativo proponga las EE, como pueden ser:

e Ofros idiomas

o Otros niveles de informatica

e Comprension de textos

o Estrategias de solucion de problemas

Problemas que resolveria: La rigidez del AFBG, dando posibilidad de eleccién
a cada estudiante de acuerdo a sus necesidades e
intereses.

Problemas de generaria:

- Necesidad de reubicacion de profesores del AFBG

de acuerdo a su perfil
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Implicaciones:

Estrategias y acciones

requeridas:

7.2.3 Escenario 3.

7.3 Propuestas especificas para cada EE

reconocidos para cada EE:

Posibilidad de liquidacion de profesores

Ampliar el concepto del AFBG
Posibilidad de que se requieran nuevas

contrataciones de profesores

Definicién de las EE que conformarian el AFBG
Elaboracién de programas de estudio

Reubicacion de profesores de las otras areas de
formacion al AFBG

Andlisis de necesidades para cubrir el perfil

requerido en las nuevas EE.

Conservar el AFBG como parte del modelo y de todos los planes de estudio, con 20 créditos que
incluyan 4 EE obligatorias: inglés | y I, computacion basica, lectura y redaccidn a través del analisis
del mundo contemporaneo, estas dos ultimas cambiando su nombre y contenidos, y 1 optativa en la

que puede estar incluida habilidades de pensamiento critico y creativo

Para cada EE de esta area de formacion se incluyen las siguientes propuestas especificas, con el

énfasis de que cualquier reestructuracion debe ser trabajada con expertos identificados vy

a) Mejorar el seguimiento y apoyo en cursos virtuales y de los centros de autoacceso
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En el caso de los cursos impartidos en las facultades mejorar la infraestructura para
contar con los elementos necesarios (equipos de audio, video, etc.)

Organizar secciones con un nimero adecuado de estudiantes para poder darles una
atencion mas personalizada

Mejorar la organizacion de los horarios en los Centros de Idiomas, de acuerdo con las
facultades, para favorecer la asistencia de los estudiantes

Conservar su enfoque no disciplinar, si el programa requiere formacion especifica de
inglés técnico, lo podria incluir en su disefio curricular

No quitar oportunidad de examen por faltas en cualquier modalidad (S/D), como se

explica en el analisis de reprobacion (véase en el anélisis de la quinta estrategia)

Computacion Basica

1.

S

Cambiar el nombre y por lo tanto el contenido (saberes) de esta EE, con la participacion de

expertos internos y externos a la UV.

Con este nuevo enfoque y con base en las necesidades planteadas por los participantes en

la evaluacion, se sugieren a manera de ejemplo los siguientes contenidos, muchos de los

cuales estan considerados en la version 2014 del programa de Computacion Bésica que no

ha sido posible que entre en vigor:

a)
b)

c)

Plataforma virtual institucional y otras

Biblioteca virtual y uso de bases de datos

Uso de programas (procesador de textos, presentaciones, aplicaciones basicas de hoja
de célculo)

Herramientas multimedia

Redes sociales con enfoque académico

Aprovechar la plataforma Eminus para impartir esta EE

Incluir estas herramientas en el programa de capacitacion de los profesores

Revisar el sistema de evaluacion de esta EE, para atender los altos indices de reprobacién

Asegurar el equipamiento minimo indispensable para impartir esta EE
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6. Organizar secciones con un numero adecuado de estudiantes para poder darles una

atencion mas personalizada.

Lectura y Redaccion a Través del Analisis del Mundo Contemporaneo
Cambiar el nombre, el enfoque y por lo tanto el contenido (los saberes) de esta EE, con la
participacion de expertos internos y externos a la UV

- Se propone que se transforme a un enfoque de “redaccion de trabajos académicos’

Habilidades de Pensamiento Critico y Creativo
De acuerdo a las propuestas planteadas se presentan dos posibilidades:
PRIMERA POSIBILIDAD: Eliminar esta EE del AFBG y que se hagan transversales sus contenidos
en las otras EE del AFBG y las demas areas de formacion
SEGUNDA POSIBILIDAD: Llevar a cabo una transformacion profunda de su programa y que se
centre en habilidades criticas y creativas

a) Conformar un grupo de expertos que redefina el enfoque de la EE

b) Programa intensivo de formacion de profesores de acuerdo al perfil requerido
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ANEXOS

Anexo #1
Encuestas a Estudiantes, Directivos y Docentes.

ANEXO # 2
Evaluacion del MEIF 2015
Formato de Autoevaluacion

ANEXO # 3.
Autoevaluaciones. Propuesta de trabajo

ANEXO # 4.
Sugerencias Autoevaluaciones

ANEXO # 5.
Formato de Autoevaluaciones con Investigadores.

ANEXO # 6.
Formato Para Autoevaluacion de Coordinadores de AFBG.

ANEXO #7.

Programas de Estudios de las Experiencias Educativas del AFBG.
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