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I. Area Académica

‘ Ciencias de la Salud

2. Programa Educativo

| Médico Cirujano

3. Entidad(es) Académica(s)

4. Region(es)

Facultad de Medicina

Xalapa, Veracruz, Orizaba — Coérdoba, Poza Rica
— Tuxpan, Coatzacoalcos — Minatitlan

5. Cadigo

6. Nombre de la Experiencia
Educativa

MEDE 48716

Administracion en servicios de salud

7. Area de Formacion del Modelo
Educativo Institucional

8. Caracter

Area de Formacion Terminal Optativa
9. Agrupacion curricular distintiva
Area de Sociomédicas
10.Valores
Horas Horas Horas Total de Crédit Equivalenci
Teodricas Practicas Otras horas recitos quivalencia (s)
2 I 0 45 5 Ninguna
| I.Modalidad ‘s .
. y . I3.Relacion 14.Oportunidades
ambiente de 12.Espacio e e e .
.. disciplinaria de evaluacion
aprendizaje
M: Curso | A: Aula / Interdisciplinario Todas
- Taller Presencial Comunidad

I5.EE prerrequisito(s)

| Ninguna

16. Organizacién de los estudiantes en el proceso de aprendizaje

Maximo

Minimo

25

10




17. Justificacion articulada a la Fundamentacion del plan de estudios

Considerando que el egresado estara inmerso en los servicios de salud, lo cual representa un
escenario para su futuro desempeno, esta experiencia educativa tiene como objetivo el ubicarlo
en un contexto global donde la aplicacion del proceso administrativo tiene la finalidad de lograr
una administracion racional de los recursos en salud orientada hacia una atenciéon médica segura
y de calidad, que contribuya al desarrollo de politicas publicas con impacto en los sistemas que
promuevan la salud de la poblacion a través de la integracion de conocimientos de orden
administrativo, epidemiologico y clinico.

18.Unidad de competencia (UC)

El estudiante, planifica, organiza, dirige y evalta los planes y programas del sistema de salud, para
el logro de las metas y objetivos, a través de una administracion eficiente, para optimizar
recursos disponibles contribuyendo a una salud universal, en un marco de actitud ética y
responsable.

19. Saberes

Heuristicos

Teoricos

Axiolégicos

Comprension de  los
aspectos basicos de la
administracion en
servicios de salud.

Aplicacion del proceso
administrativo.

Desarrollo de los
elementos de la

planeacion estratégica en
escenarios hipotéticos.
Analisis y diseno de matriz
F.O.D.A.

Identificacion del papel del
capital humano como
activo mas importante en
los sistemas de salud.
Comprender la
organizacion del sistema
de salud mexicano.
Valoracion de la
importancia de una
atencion con calidad.
Andlisis de los aspectos
economicos relacionados
con los sistemas de salud.
Diseno de un proyecto de
intervencion.

Conceptualizacion de la
administracion en sistemas
de salud.

Proceso administrativo.

Administracion y
planeacion estratégica.
Liderazgo

Recursos Humanos,

Financieros y Materiales.

El sistema de salud en
México.

Calidad y seguridad en los
servicios de salud.
Economia de la salud

(Microeconomia y
Macroeconomia).
Emprendimiento y

sustentabilidad.
Mercadotecnia en servicios
de salud.

Ley general en salud.

Responsabilidad en el
cumplimiento de las
actividades practicas en la
institucion donde éstas se
lleven a cabo.

Etica en toma de
decisiones y el respeto de
los derechos humanos y
confidencialidad de Ia
informacion institucional
donde realiza la practica
Respeto a las politicas y
valores de institucionales.

20. Estrategias generales para el abordaje de los saberes y la generacion de

experiencia




Actividad presencial

Actividad virtual

De aprendizaje

e Estudio y discusion de temas

con apoyo de recursos
tecnolégicos, softwares e
investigacion en la literatura
cientifica para elaboracion de
productos académicos escritos
(Resumen,  sintesis, ensayo,
parafrasis, analogias, antologias,
etc) y graficos  (mapas
conceptuadles, sinopticos,
comparativos, etc.), produccion
de mapas conceptuales,
resiimenes, fichas de trabajo.
Utilizacion de TIC’s para
compartir tareas,
investigaciones, resumenes, etc.
y desarrollo de evaluaciones.
Desarrollo de practicas en
escenarios simulados y reales
Propiciacion del estudio auto-
dirigido (3) para que el alumno
lo desarrolle por iniciativa
propia.

e Utilizacion de TIC's para

compartir tareas,
investigaciones, resumenes,
etc. y desarrollo de
evaluaciones.

Estudio y discusion de
temas con apoyo de
recursos tecnologicos,
softwares e investigacion en
la literatura cientifica para
elaboracion de productos
académicos escritos
(Resumen, sintesis, ensayo,
parafrasis, analogias,
antologias, etc.) y graficos
(mapas conceptuadles,
sinopticos, = comparativos,
etc.), produccion de mapas
conceptuales,  resumenes,
fichas de trabajo

De ensenanza

Orientacién para el desarrollo
de  saberes durante las
actividades de analisis.

Asesorar para la discusion de la
informacion en casos
hipotéticos o reales
identificando los aspectos clave
para la toma de decisiones.
Facilitar la socializacion de

informacion que permita
enriquecer el conocimiento,
apoyando el trabajo

colaborativo.

Propiciar la adquisicion de Ila
habilidad para aplicacién de la
planeacién estratégica.

Apoyar al estudiante para la
realizacion de actividades de
estudio dirigido que favorezcan
el desarrollo de habilidades, la
busqueda 'y manejo de
informacion de textos en idioma
espanol e inglés.

Asesorar para la discusion
de la informacion en casos
hipotéticos o reales
identificando los aspectos
clave para la toma de
decisiones.

Apoyar al estudiante para la
realizacion de actividades de
estudio dirigido que
favorezcan el desarrollo de
habilidades, la busqueda vy
manejo de informacion de
textos en idioma espanol e
inglés




21.Apoyos educativos

Materiales didacticos

e Libro de texto de administracion, programa nacional y estatal de salud.

e [Escenarios tedricos de

e Manuales de Modelos
Recursos didacticos

e Computadora
¢ Video-proyector
Internet

Camara de video
Plumones
Pintarron

simulacion.

de calidad y de seguridad.

Proyecciones y fotografias

Escenarios reales en instituciones del sistema de salud local.
Presentaciones en power point.

Biblioteca virtual Universidad Veracruzana.
Legislacion aplicable vigente

Bibliotecas virtuales y repositorios de la Universidad Veracruzana
Ecosistema virtual universitario (Eminus, Lienzos y Lumen)

Plataformas de streaming (Zoom, Teams Skype, Google Meet, BlueJeans)
Colabora 365 (Outlook, Forms, Onedrive, Sway, Office)

Comunidades virtuales educativas (Redes sociales para grupos o paginas de fan como

Facebook, Microblogging como Twitter, Videos cortos como Tiktok, Materiales
videograficos como YouTube, Comunicacion inmediata como WhatsApp o Teams)

22.Evaluacion integral del aprendizaje

Evidencias de desempeio

Indicadores generales de

Procedimiento(s),
técnica(s) e

- . Porcentaje
por productos desempeno instrumento(s) de
evaluacion
Examen(es) objetivos Resolucion acertada igual o |Examen 40%
superior al 60% de los
reactivos de opcion
multiple.
Discusion de temas. Dominio del tema, | Rubrica 30%
presentacion de diapositiva, | correspondiente
desarrollo del tema.
Procedimiento(s),
Evidencias de desempefo Indicadores generales de técnica(s) e .
Porcentaje

por demostracion

desempeno

instrumento(s) de
evaluacion




Practica administrativa Desarrollo de observacién, | Rubrica 30%
identificacion, analisis, | correspondiente
resolucion, planeacién y
estructuracion de
alternativas ante
problematica real o
hipotética.

23.Acreditacion de la EE

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Alumnos 2008 de la Universidad
Veracruzana, en el Capitulo Ill articulos del 53 al 70; y el Titulo VIII articulos del 71 al 73; en
donde se establece que:

a. La evaluacion es el proceso por el cual se registran las evidencias en conocimientos,
habilidades y actitudes; las cuales son especificados en el presente programa de estudios.
b. Los alumnos tienen oportunidad de presentar examenes finales en caracter ordinario,

extraordinario y titulo de suficiencia en la primera inscripcion y examenes finales en caracter
ordinario, extraordinario y ultima oportunidad en la segunda inscripcion.

c. Tendran derecho a la evaluacion ordinario si cumplen con el 80% de asistencia.

d. Tendran derecho a la evaluacion extraordinario si cumplen con el 65% de asistencia.

e. Tendran derecho a la evaluacion de titulo de suficiencia si cumplen con el 50% de
asistencia.

El alumno acreditara el curso al lograr el 60% de los criterios de evaluacion.

24.Perfil académico del docente

Médico Cirujano con posgrado en Salud Puablica, o Administracion, o Administracion en
Sistemas de Salud, con experiencia laboral en instituciones de salud de 3 afos.

25.Fuentes de informacion

e Ayuso, M. D., & Herrera, P. 1. (2017). El liderazgo en los entornos sanitarios:
Formas de gestion. Retrieved from https://ebookcentral.proquest.com

e Lemus, ). D, Aragles, Y. O. V., & Lucioni, M. C. (2009). Administracion hospitalaria y de
organizaciones de atencion de la salud. Retrieved from https://ebookcentral.proquest.com

e Alvarez, H. F, & Faizal, G. E. (2013). Gerencia de hospitales e instituciones de salud.
Retrieved from https://ebookcentral.proquest.com

e Lenin Saenz Jiménez. Administracion en Sistemas de Salud. Ed. Univ. Est. a Dist. 1998.

e Normas oficiales mexicanas. https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-
mexicanas-9705

e Revistas nacionales https://saludpublica.mx/index.php/spm

26.Formalizacion de la EE

Fecha de elaboracién Fecha de modificacion | Cuerpo colegiado de aprobacién

09 de marzo 2017 3 mayo 2022 Academia estatal de Sociomédicas

27.Nombre de los académicos que elaboraron/modificaron

Dr. Alberto Navarrete Munguia, Dr. Julio César Vinas Dozal, Dr. Jacinto Aguilar Barradas, Dra.
Mayra Melissa Gomez Cruz, Dra. Valeria Saldivar Rodriguez, Dra Hansy Cortés Jiménez, Dra.
Hilda Guadalupe Preciado, Dra. Miriam del Carmen Sanchez Flores, Dr. Javier Manuel Pineda.
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