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1 Justificacion

+ Estudio de factibilidad

A fin de identificar las caracteristicas que deberian considerarse para la mejora del
programa académico de la Maestria en Administracion, en el afio 2021 se realiz6
un estudio orientado a conocer las necesidades y requerimientos de capital humano
con formacion en el campo del conocimiento administrativo por parte de las
organizaciones publicas y privadas localizadas en el estado de Veracruz (Garcia
Lépez et al., 2022). Posteriormente, durante el 2022, se llevaron a cabo dos estudios
con el objetivo por una parte, de conocer la experiencia de los egresados durante
Su permanencia en el programa, y por otra, identificar el interés de la formacién a
nivel de posgrado por parte de los futuros egresados de los estudios de licenciatura.
Los tres estudios, consistieron en el disefio y aplicacion de encuestas a través de
medios digitales. Los resultados mas relevantes del primer estudio llevado a cabo
en el aio 2021, fueron los siguientes:

4+ Se encontré representatividad por tipo de organizacién en cada una de las
ciudades participantes. Asi como evidencia las caracteristicas de los tipos de
organizaciones que predominan en cada localidad. Como puede apreciarse en
la Figura 1, en las localidades de Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cordoba,
Orizaba y Veracruz, respondieron la encuesta organizaciones privadas,
principalmente y en las de Poza Rica y Tuxpan, promediaron la participacion
ambos tipos de empresas. Xalapa por su parte, tuvo una intervencion
mayoritaria de organizaciones publicas (56%) ya que como capital del estado
de Veracruz, es una ciudad en la que prevalecen organizaciones publicas, con
poca participacién de empresas privadas, especialmente por su orientacion al
sector de servicios publicos.
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Figura 1 Distribucion de organizaciones publicas y privadas por localizacién geografica

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.



+ De 46 directivos encuestados, el 85% consideré6 como una necesidad para su

organizacion, contar con profesionales a nivel de maestria, como se muestra
en la Tabla 1.

Tabla 1 Distribucion de las respuestas a: En su opinion, ¢,su organizacion requiere profesionales
con estudios de posgrado en el campo de la administracién?

Etiquetas de fila Numero %
Si 39 85%
No 4 9%
No sé 2 4%
SIR 1 2%
Total general 46 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

+ El 76% de los encuestados sefial6 el area de Organizacién como de mayor

interés, seguida por un 74% que indicO su interés por el area de Recursos
Humanos; por su parte, el area de Finanzas fue sefialada con un 43%, seguida
de los Sistemas de Informacion Administrativa con un 37%, Mercadotecnia con
un 33%, Gestion Publica con el 24% y otra, con un 7%.

En opinidbn de los empresarios encuestados, respecto a las habilidades y
actitudes que debieran tener los profesionales del area administrativa a nivel
de posgrado para formar parte del capital humano de sus organizaciones,
destacaron: la actitud con ética y valores; la habilidad en el planteamiento y
solucion de problemas; la actitud de servicio; asi como habilidades para latoma
de decisiones, entre otras caracteristicas importantes que pueden observarse

en la Tabla 2.

Tabla 2 Habilidades y actitudes que en opinién de los encuestados deben tener los egresados de

posgrados en el campo de la administracién

FEIDIEEE EE Y AETILEES =L im’\;lz;grthz:iia impi?t(;?lcia imsgggii?a imgﬂour(t::r?cia Vil
Actitud con ética y valores 4% 2% 93% 100%
Habilidad en el planteamiento y solucion de problemas | 2% 2% 4% 91% 100%
Actitud de servicio 2% 2% 7% 89% 100%
Habilidades para la toma de decisiones 2% 2% 2% 4% 89% 100%
Sentido de responsabilidad y de disciplina 2% 2% 2% 9% 85% 100%
Sentido de colaboracion y de trabajo en equipo 2% 2% 13% 83% 100%
Proactividad en sus actividades laborales 4% 2% 11% 83% 100%
Razonamiento l6gico y analitico 4% 2% 13% 80% 100%
Disposicion al cambio 2% 2% 17% 78% 100%
?;l;icl)i?;des para la comunicacion oral, escrita 'y 206 206 20% 76% 100%
Disposicion al aprendizaje continuo 4% 2% 2% 15% 76% 100%
Habilidad en el analisis de informacién 4% 2% 20% 74% 100%
Disposicion para el manejo del riesgo 2% 2% % 17% 72% 100%
Habilidades para el manejo de software administrativo 2% 2% 30% 65% 100%
il;l]?ck))rirlTi]d:::(?é?]n la busqueda y recuperacién de 206 4% 4% 28% 61% 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.




Con relacion a los dos estudios llevados a cabo en el afio 2022, el primero, permitio
conocer las experiencias de los egresados del programa relacionadas con los
diversos procesos que se llevan a cabo durante el ingreso, permanencia y egreso
de la institucion, con el interés de identificar areas de oportunidad. Los resultados
de mayor relevancia, sefalaron:

+ De los 28 egresados encuestados, el 97% evalu6 la formacion recibida en la
Maestria como Buena (68%) y Excelente (29%), y Unicamente 3% dijo que fue
Regular (Ver Figura 2).
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Figura 2 Opinién respecto a la evaluacion de la formacion recibida

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

+ El 64% de los egresados encuestados, comenté haberse insertado en el
mercado laboral en un plazo maximo de 3 meses. Por otra parte, mencionaron
que la formacion recibida ha contribuido mucho (61%) y totalmente (14%) en
su desempefio laboral.

+ Con relacion a los beneficios que consideraron que recibieron en Mucho o
Totalmente con sus estudios de Maestria, mas del 85% de los encuestados
sefalaron: haber obtenido y/o reforzado conocimientos en el campo de las
ciencias administrativas; haber desarrollado su habilidad en la busqueda y
procesamiento de informacion; asi como en su sentido de responsabilidad y de
disciplina; en su habilidad en el planteamiento y solucion de problemas en el
ambito laboral; en su capacidad analitica y l6gica, y ser proactivo en sus
actividades laborales, entre otros aspectos sefialados en la siguiente Figura.
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Figura 3 Beneficios obtenidos con los estudios de la Maestria

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la encuesta.

+ En cuanto a la opinién vertida acerca del proceso de ingreso, mas del 75% de
los encuestados dijeron que era un Buen y Excelente proceso. De la misma
forma, consideraron que mas del 50% de los profesores poseen las
caracteristicas necesarias para la imparticion de sus cursos. La organizacién
administrativa también fue evaluada favorablemente por mas del 70% de los
egresados encuestados. Para terminar, los servicios con los que contaron
durante su permanencia en el posgrado, mas de la mitad los evalu6 como
Bueno y Excelente, a excepcidn del acceso a los servicios de computo el cual
el 54% lo califico de Regular.

+ Algunas de las mejoras sugeridas por los encuestados a manera de resumen
son: el 75% sugiri6 modificar el horario de clases a una Experiencia Educativa
cada dia de Lunes a Viernes; 4 horas diarias; el 71% ampliar las opciones de
Experiencias Educativas optativas; un 68% de los encuestados destacaron la
importancia de incrementar el nimero de maestros invitados, el 61% piensa
gue es necesario aumentar las practicas profesionales, y el 100% sefialé6 como
limitante para su titulacién, la revision por parte de los asesores que les han
designado.



En el segundo estudio realizado en 2022, se encuestaron a estudiantes del nivel de
licenciatura para conocer las perspectivas que tenian de formacion de estudios de
posgrado. Participaron 175 estudiantes de licenciatura de las seis areas del
conocimiento que ofrece la Universidad Veracruzana: Econdmico-Administrativa;
Ciencias de la Salud; Técnica; Biolégica y Agropecuaria; Humanidades; y Artes,
todos pertenecientes a la zona Xalapa y a los ultimos semestres de la licenciatura
gue se encontraban cursando. Los hallazgos mas relevantes, sefialaron:

4+ El 87% de los estudiantes de licenciatura encuestados manifestaron tener
interés en seguir estudiando. El 40% menciond que le gustaria estudiar un
posgrado en el campo de la administracion.

4+ Los encuestados interesados en estudiar un posgrado en administracion,
dijeron que principalmente buscan: obtener habilidad para la toma de
decisiones; para el planteamiento y solucion de problemas; para la
comunicacion oral, escrita y corporal; y para el analisis de informacién, entre
otras.

4+ Las areas de mayor interés fueron: Finanzas (24%); Recursos humanos y
Organizacion (17% en ambos casos); Gestion publica (16%); Mercadotecnia
(13%) vy, por ultimo, Sistemas de informacion administrativa (13%) como se
muestra en la Figura 4.
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Figura 4 Areas del conocimiento administrativo de mayor interés de estudiantes de
licenciatura

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de la encuesta.

De acuerdo con los hallazgos antes comentados, se tiene un mayor
conocimiento del campo profesional en que se inserta el presente plan de estudios
y el mercado laboral al que se atiende. Los resultados de los tres estudios, dan
cuenta de la factibilidad del programa de Maestria en Administracién ya que: 1) las
organizaciones del entorno, reconocen la necesidad de capital humano con
posgrado en este campo del conocimiento; 2) los egresados han evaluado
favorablemente los estudios realizados y sus recomendaciones dada su experiencia



y vivencias, han sido consideradas como parte de las modificaciones que se
proponen en este documento; y 3) los estudiantes del nivel de licenciatura mostraron
su interés en estudiar un posgrado en el ambito del conocimiento administrativo.

+ Contexto social

Adicionalmente, como contexto social y en el marco de la globalizacion, el desarrollo
de la sociedad requiere de propuestas innovadoras que involucren a innumerables
ambitos de su quehacer, donde la relacion de los sectores productivo, social y
educativo, juega un papel relevante. Considerando que indudablemente el cambio
es el comun denominador para el ejercicio de la actividad humana, el sistema
educativo debe adaptarse a las circunstancias que la sociedad requiera, a fin de
cumplir con la mision que le corresponde.

La formacion de capital humano a nivel universitario, particularmente en el
posgrado, requiere de una adaptacion permanente para enfrentar los retos de la
sociedad y con capacidad para satisfacer las necesidades del entorno. La
Universidad Veracruzana, consciente de esta situacion, plantea un sistema de
formacién a nivel de posgrado que responda a los requerimientos sociales, politicos,
econdémicos y tecnoldgicos, que permitan a los egresados de los programas
educativos colocarse a la vanguardia de los paradigmas de la denominada:
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

+ Campo profesional y mercado laboral

Tomando como base la experiencia de mas de 45 afios de trabajo en el desempefio
de sus funciones sustantivas, particularmente en la docencia de posgrado, el
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
(IESCA) ha ofertado programas educativos en el nivel de Maestria, que a la fecha
han generado resultados que se pueden considerar satisfactorios; no obstante, el
desarrollo social y las demandas que de él derivan, hacen ineludible atender las
exigencias del entorno con la actualizacién del programa de maestria en el campo
de conocimiento de la administracion, que en este documento se propone.

El programa de Maestria en Administracion responde a una demanda
académica que satisface las necesidades y requerimientos de las organizaciones
publicas y privadas, ante los constantes cambios del entorno al cual se enfrentan, y
que hace imperativa la formacion sélida de capital humano de alto nivel en el ambito
de la administracion, qgue asuma un compromiso social y un desempefio acorde con
los retos que la sociedad y el medio ambiente exigen.

La Maestria en Administracion se orienta a la formacién de capital humano
desde una perspectiva multidisciplinaria que lo hace competente para abordar de
manera critica, creativa e innovadora, bajo un liderazgo incluyente y sustentable, la
creacion, desarrollo y evaluacién de diversos tipos de organizaciones. Para ello, se
les dota de conocimientos en el campo de la administracion, asi como del abordaje
de teméaticas especificas orientadas al estudio de las areas funcionales de las
organizaciones, que le permite al estudiantado elegir experiencias educativas
acordes con su interés, o al ambito laboral en el que se desempefia o se pretende
desempeiiar.



El programa también contempla actividades académicas adicionales que
permitan al estudiante el fortalecimiento, el desarrollo, la aplicacion y la difusion del
conocimiento adquirido, asi como la puesta en practica de las habilidades y
aptitudes adquiridas durante su formacién académica.

Como corolario al programa, se proponen tres experiencias educativas
integradoras que permiten asegurar la eficiencia terminal de la maestria, a través
de la realizacién de proyectos de investigacion y/o de intervencion por parte del
estudiantado, que contribuyan a la atencion de los temas prioritarios nacionales. Las
dos primeras experiencias educativas propuestas, van orientadas a la elaboracion
de su trabajo recepcional (tesis), y la tercera, a vincular al estudiantado con las
realidades que afrontan las organizaciones del entorno, a fin de ofrecer, con su
colaboracion, soluciones administrativas que puedan culminar en propuestas para
la mejora, el desarrollo, la permanencia, y la innovacion de estas.

+ Oferta educativa nacional e internacional

La Maestria en Administracion con enfoque profesionalizante se oferta en diferentes
entidades educativas publicas y privadas del pais. Por ello, se hizo una revisién de
las registradas en el padrén del Sistema Nacional de Posgrados del ambito publico,
se encontraron entre otras: la Universidad Autonoma de Hidalgo, la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez, la Universidad de Guanajuato, la Universidad
Autonoma del Estado de México, la Universidad Autonoma de Baja California, el
Instituto Politécnico Nacional. En el ambito privado, se puede mencionar como
ejemplo al Instituto Tecnoldgico y Estudios Superiores de Monterrey en el campus
Chihuahua.

El comdn denominador de estos posgrados es que se orientan hacia la
formacion en: gestién, competitividad, innovacion y emprendimiento a traves de las
lineas de investigacion que cultivan. Adicionalmente, la estructura curricular se
orienta en general a la formacion basica en el campo de la gestion administrativa,
para posteriormente centrarse en la especializacion de saberes, mediante la oferta
de cursos optativos e integradores que contribuyen al desarrollo del trabajo
recepcional. También debe destacarse que algunos de estos planes, se contempla
la realizacidn de estancias profesionalizantes y, en general, su duracién es de cuatro
semestres.

A nivel internacional, es cominmente conocida la Maestria orientada al
campo de la administracion, como MBA, la cual se ofrece en diversas universidades
de reconocido prestigio, por mencionar algunas, se tiene: la London Business
School, y la Pontificia Universidad Javeriana (MBA) de Colombia, entre otras, lo que
demuestra la importancia que tiene la formacidén en este campo de conocimiento.

En el Anexo 1, se presenta un estudio de la oferta educativa nacional e
internacional a través de un comparativo de programas de posgrado relacionados
con el campo del conocimiento administrativo, con la finalidad de conocer sus
caracteristicas.

Es conveniente destacar que la ubicacion geografica de la Maestria en
Administracion de la Universidad Veracruzana, localizada en el sureste de México,
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la coloca en una posicién de relevancia, ademas de que es la Unica en esta zona
que aparece registrada en el padron mencionado.

+ Marco Legal del Programa de Posgrado

Todo lo anterior, se plantea en concordancia con el Plan de Trabajo Institucional
2021-2025: por una transformacion integral para el logro de los objetivos
institucionales. Cabe mencionar también, que este plan se sustenta en la legislacion
universitaria vigente, particularmente en el Estatuto de Alumnos 2008; el
Reglamento General de Estudios de Posgrado 2010, el Reglamento Interno del
IIESCA 2022, el Reglamento de Movilidad y, el Reglamento del Sistema Institucional
de Tutorias.
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2 Fundamentacién académica

El Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas, con casi 50 afios de haber sido fundado y de desempefar sus
funciones sustantivas, cuenta con una amplia experiencia en la formacién de
profesionales en el campo de la administracion, y bajo esta premisa, tiene el
propésito de actualizar su mision formativa en atencién a las condiciones del
entorno.

Por lo anterior, en el afio 2016 se crea el plan de estudios de la Maestria en
Administracion, el cual comenz6 su funcionamiento en el afio 2017. Desde entonces
ha recibido a nueve generaciones, de las cuales han egresado ocho, una se
encuentra en proceso y la décima generacion ingresara en febrero de 2023.

En el 2019 se particip6 en la convocatoria para el ingresar al Padron Nacional
de Posgrados de Calidad del CONACYT (PNPC), ahora denominado Sistema
Nacional de Posgrado (SNP), donde se obtuvo el nivel de “Reciente Creacion” por
un periodo de tres afios, y en el 2022, se renovo la vigencia por otros tres afios,
obteniéndose el nivel “En Desarrollo”.

El logro de las metas planteadas desde el inicio del funcionamiento del
programa, tales como: eficiencia terminal de al menos el 70% por cohorte
generacional, la realizacién de productos académicos por parte de estudiantes y
miembros del NAB, entre otros aspectos, y la informacion vertida por los egresados,
da cuenta de los resultados que ha obtenido el programa hasta el momento, y de
los aspectos que se deben mejorar para propiciar la continuidad del mismo asi como
el sostenimiento de la amplia demanda con que cuenta el posgrado en cada
convocatoria.

+ Fundamentos de la ensefianza

La organizacion, como constructo social creado para satisfacer eficientemente las
necesidades humanas, ha requerido de diversas herramientas para cumplir
cabalmente su propdésito. Distintos campos del conocimiento han aportado, de
manera ecléctica, tanto al disefio como al funcionamiento de estas entidades
productivas; entre estos campos, la administracion se ha consolidado como una
disciplina fundamental para el adecuado funcionamiento organizacional, integrando
diversos ambitos de accion que incluyen, entre los mas relevantes, la gestion de la
produccion, de las finanzas, de la comercializacion de productos, de los recursos
humanos y de los sistemas de comunicacién e informacién, todos ellos
considerados como necesarios para eficientar el quehacer organizacional.

Dada la diversidad de funciones que se producen en el ambito
organizacional, se requiere de un ordenamiento de las estructuras, los procesos, las
funciones y los comportamientos necesarios para el logro de los objetivos
planteados, elementos que deben ser debidamente manejados integralmente por
profesionales preparados y dotados de conocimientos y competencias para
comunicarse, tomar decisiones y gestionar la amplia gama de recursos que integran
la organizacion

12



El enfoque filosofico que sustenta la propuesta se expone a continuacion, a
través de la vision y misidén del programa educativo.

Mision. Formar profesionales a nivel de posgrado en el ambito de la administracion,
de alto nivel competitivo en un marco de sustentabilidad, que permita implementar
procesos y modelos innovadores para contribuir a la creacidén, conservacion y
mejora de organizaciones sustentables, con el consecuente desarrollo y
responsabilidad social, cultural y econdmica de la comunidad, en armonia con el
medio ambiente.

Vision. Ser un programa de excelencia que promueva en sus estudiantes un
compromiso hacia el desarrollo de las organizaciones a través del analisis, disefio,
implementacion y evaluacion de procesos administrativos con liderazgo, sentido
humanistico y responsabilidad ética y social.

3 Objetivos curriculares: Humanos, Sociales, Profesional e
intelectual

3.1 Objetivo general y Objetivos particulares

Contribuir en el campo del conocimiento administrativo, a la creacion y desarrollo
innovador de las organizaciones en el &mbito regional, nacional e internacional,
a través de la formacion de capital humano con capacidad analitica y estratégica,
liderazgo, valores éticos, y compromiso con la sustentabilidad.

Objetivos particulares

Contribuir a la formacién de profesionales de la administracion para:

+ Evaluar problemas y areas de oportunidad en el contexto organizacional
nacional e internacional, referentes a estructuras y procesos organizacionales,
gestiéon de recursos humanos, financieros y mercadoldgicos, entre otros.

+ Implementar estrategias administrativas innovadoras a través de un liderazgo
asertivo, participativo y ético.

+ Promover, como agente de cambio, la creaciéon y el desarrollo de las
organizaciones, y la sustentabilidad de su entorno.

3.2 Metas

+ Lograr la eficiencia terminal minima del 70% por cohorte generacional en un
plazo no mayor a la duracion del programa educativo.

+ Lograr la vinculacién del programa con al menos 5 organizaciones del entorno
por cohorte generacional, a través de los académicos y los estudiantes que
participan en el mismo.

+ Lograr que, al menos, el 80% de la planta académica (NAB) cuente con
productividad reciente en cada una de las LGAC y orientados a los lineamientos
del Gobierno Federal.
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+ Generar al menos un mecanismo de retribucién social o de impacto ambiental
por cohorte generacional.

+ Contribuir a la formacion integral del estudiante, a través de al menos dos
encuentros anuales con expertos en el campo administrativo.

4 Recursos humanos, materiales y de infraestructura académica

El Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de la Ciencias Administrativas
de la Universidad Veracruzana (IIESCA) cuenta para la operacion de la Maestria en
Administracion con una infraestructura fisica y humana suficiente para el desarrollo
de los cursos, practicas y eventos académicos del programa.

Con respecto al Nucleo Académico Basico (NAB), se integra por ocho académicos
cuyos nombres, grado académico y dependencia de adscripcion, se detallan en la

Tabla 2.

Tabla 2. Integrantes del NAB

Bertha Alicia Arce Castro

Administrativas y
Sociales

Doctorado en
Gestion y Control

Nombre Dependencia de Grado académico SNI/PRODEP
adscripciéon
Facultad de Ciencias SNI nivel 1

Perfil PRODEP

Doctorado en

SNI-CANDIDATA

Elsa Suarez Jasso

Contaduria 'y
Administracion

Doctorado en
Derecho Publico

Teresa Garcia Lopez [IESCA Ciencias de la Perfil PRODEP
Administracion
Luis Enrique GOme Doctor en Perfil PRODEP
ui iqu z o
Medina IESCA Finanzas Publicas | C0ntador Publico
Certificado
S, . Doctora en SNI nivel 1
Rocio L6pez Gonzélez CIIES . .
Pedagogia Perfil PRODEP
Doctorado en SNI nivel 1
Juan Carlos Ortega o _ WV
CIIES Investigacion Perfil PRODEP
Guerrero _
Educativa
Facultad de SNI Candidata

Perfil PRODEP

Carlos Hernandez

Doctorado en

SNI-Candidato

Vazquez

Educativa

IIESCA - -
Rodriguez SC Administracion Perfil PRODEP
. Doctorado en SNI-nivel 1
Yolanda Ramirez L
IESCA Investigacion PERFIL PRODEP

Los académicos integrantes del NAB, también desarrollan parte de su
actividad profesional colaborando con los sectores sociales y productivos a traves
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de proyectos de intervencién e investigacion aplicada. Ademas del Nucleo
Académico Basico, se cuenta con el apoyo de una planta docente de 14 académicos
con competencia para la investigacion, la intervencion organizacional y la docencia
de posgrado, y 9 personas para la realizacion de funciones administrativas y de
apoyo. Se cuenta también con el apoyo de profesionales con la formacion
académica requerida y con la experiencia profesional en los dmbitos publico y
privado, para la imparticion de algunas experiencias educativas.

La infraestructura académica con la que cuenta el programa se integra de:

+*

Seis aulas para la docencia, con capacidad para 20 estudiantes cada una, con
acceso a Internet inaldmbrico, climatizadas, con mobiliario y equipo audiovisual
necesarios.

Un centro de computo equipado tecnolégicamente con 20 equipos, conectados
en red con acceso a Internet e Intranet, dotados con software administrativo,
contable, financiero y estadistico, totalmente climatizado.

Cubiculos para los investigadores, lo que facilita las actividades de
investigacion, atencion y tutorias a alumnos del programa y personas en
general, equipados con acceso a internet e intranet, equipo de computo y
periféricos.

Un area administrativa, donde se encuentran localizadas las oficinas de la
direccion del Instituto, trdmites administrativos, control escolar, archivo y
expedientes, bodega de equipo audiovisual e insumos, recepcion y el area de
servicios sanitarios.

Un centro de computo de apoyo a las funciones de investigacion, docencia y
vinculacion del Instituto.

Un auditorio perteneciente a la Direccion General de Investigaciones con
capacidad para 100 personas, del cual se dispone para la realizacion de foros
y eventos académicos, entre otros.

Una biblioteca general del Area de Investigaciones que integra los acervos de
los institutos ubicados en el campus de la Direccion General de Investigaciones
de la Universidad Veracruzana a la cual las y los estudiantes tienen acceso,
adicionalmente a la biblioteca virtual que ofrece la Universidad Veracruzana.

5 Perfil y requisitos de ingreso

5.1

Perfil de ingreso

El aspirante a cursar la Maestria debera poseer:

Competencias:

*

*

Para el andlisis y solucidén de la problematica en las areas funcionales de las
organizaciones desde el punto de vista administrativo.

Para participar en el disefio e implementacion de procesos administrativos de
mejora en el ambito de las organizaciones.
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Conocimientos de:

+ Contabilidad

+ Matematicas y estadistica
+ Informatica

+ Economia

Habilidades en:

+ Expresion oral

+ Expresion escrita

+ Manejo de Ofimatica

+ Bulsqueda y manejo de la informacién

Actitudes de:

+ Trabajo en equipo

+ Responsabilidad social

+ Superacién y mejoramiento continuo
Valores:

+ Honestidad
Tolerancia
Solidaridad
Respeto
Compromiso

- F

Integridad.

5.2 Requisitos de ingreso

+ Requisitos académicos:

o Cumplir con los requisitos establecidos en la convocatoria emitida por
la Universidad Veracruzana

o Titulo de licenciatura en cualquier area de conocimiento, siempre que
cuente con los conocimientos basicos en contabilidad, estadistica,
informatica y economia, demostrables en las evaluaciones internas.

o Presentaciéon de anteproyecto de trabajo recepcional

o Presentar examenes de conocimientos en: contabilidad, estadistica,
informatica y economia

16



o Participar en una tutoria individual relacionada con el anteproyecto del
trabajo recepcional previamente a la realizacion de entrevista

o Presentar una entrevista ante un comité evaluador para el ingreso

o Presentar certificacion del idioma inglés EXAVER | o equivalente de
acuerdo a la tabla de la Certificacion Nacional de Nivel de Idioma
(CENNI), o en su caso, carta compromiso de obtenerlo durante el
primer semestre del posgrado, de lo contrario se cancelara la
inscripcion.

+ Documentacién académica:
o Titulo y cédula de estudios de licenciatura
o Certificado de estudios de licenciatura

o En el caso de estudiantes extranjeros, deberan presentar la
revalidacion de estudios profesionales y cumplir con la normatividad
aplicable a dicho ejercicio. Lo anterior, conforme a lo previsto en el
punto 20.2 del acuerdo numero 02/04/17 por el que se modifica el
namero 286 de la Secretaria de Educacion Puablica.

+ Requisitos de experiencia profesional
o Curriculum vitae con documentacion probatoria
5.3 Procedimiento (administrativo) de admision y seleccion de aspirantes

El proceso de seleccién y admision se llevara a cabo a partir de la convocatoria
emitida por la Unidad de Estudios de Posgrado, una vez cumplidos los requisitos de
ingreso, de la siguiente manera.

1. Revision de los documentos y teméatica de un anteproyecto para la asignacion
de un tutor que guiara al estudiante en el perfeccionamiento del dicho
documento por espacio de dos semanas, que transcurriran una vez que ha
finalizado el tiempo de registro, entrega de documentacién y ha comenzado
el periodo de evaluaciones especiales. La asignacion del tutor(a) estara a
cargo del coordinador del programa, con base en la tematica abordada en
cada anteproyecto. El tutor asignado tendra la funcién de evaluar en el
aspirante caracteristicas como: compromiso, interés, motivacion, actitudes,
habilidades y desempefio. Esta figura puede o no ser designado su Tutor —
Director o asesor durante su permanencia en el programa, dado que depende
de su ingreso al mismo.

2. Cumplir con las actividades y reuniones acordadas con el tutor durante las
semanas de la tutoria para el anteproyecto.

3. Una vez concluido el anteproyecto, se entregara a la Coordinacion, para que
sea enviado al comité de seleccion, que realizara la entrevista al aspirante.

4. Participar en las sesiones orientadoras acerca de los temas a abordar en los
examenes de conocimientos.
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5. Asistir a la entrevista, en la que el aspirante hard una presentacion oral del
anteproyecto ante el comité de seleccion, que evaluard habilidad oral,
pertinencia y relevancia del tema, relacién con las Lineas de Generacion y
Aplicacion del Conocimiento (LGAC) de la Maestria en Administracién, y con
los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) y/o directrices que
sefale el Gobierno Federal.

6. Presentar los exadmenes de conocimientos internos en contabilidad,
informatica, estadistica y economia.

7. Presentar EXANI IlI
+ Requisitos de inscripcién administrativos

El aspirante que ingresa al programa debera entregar los documentos que sefiala
la convocatoria de ingreso al posgrado y adicionalmente:

o

o

o

INE
CURP

Firmar carta compromiso de dedicaciéon de tiempo completo al
programa

6 Perfil y requisitos de permanencia, egreso y titulacion

6.1 Perfil de egreso

El egresado de la Maestria en Administracion, tendra:

+ Competencias para:

o

Analizar y evaluar escenarios presentes y futuros de las
organizaciones.

Disefiar e implementar procesos y modelos innovadores de
administracion de organizaciones sustentables.

Desarrollar y llevar a cabo estrategias administrativas para contribuir
a la creacion y desarrollo de las organizaciones.

Dirigir equipos de trabajo hacia el logro de objetivos a través de un
liderazgo asertivo, participativo y ético.

Manifestar comportamientos congruentes entre el pensar, el decir y el
hacer, que aseguren el desarrollo sostenible de las organizaciones.

4+ Conocimientos:

De frontera en el campo de la administracién.

Relacionados con la gestion de: capital humano, los procesos de
comercializacion, las finanzas, y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Relacionados con el desarrollo de proyectos de intervencion y
estrategias de emprendimiento.
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o Acerca de la importancia y trascendencia del cuidado del medio

ambiente.

+ Habilidades:

©)

O

©)

Para la integracion y coordinacion de equipos humanos de trabajo.
Para la toma de decisiones.

Para el analisis de factores exogenos y enddgenos de las
organizaciones.

Para visualizar oportunidades de negocios.
Para participar activamente como agente de cambio.

Para promover la responsabilidad en el cuidado del medio ambiente y
la sustentabilidad.

+ Actitudes:

@)
@)

+ Valores

o

o

Liderazgo organizacional.

Proactividad al cambio.

Colaboracion bajo el enfoque de responsabilidad social.
Superacion y mejoramiento continuo.

Fomento al emprendimiento

Disposicion al cambio.

Responsabilidad en el cuidado del medio ambiente.

Responsabilidad social

Honestidad organizacional.

Etica empresarial.

Respeto a la diversidad e inclusion.
Tolerancia a la diversidad.
Compromiso social.

6.2 Requisitos de permanencia

+ Cumplir con la acreditacién de las experiencias educativas del programa.

+ Participar en los eventos académicos institucionales, de acuerdo con lo
sefialado en el Estatuto de Alumnos 2008.

+ Cumplir con la normatividad universitaria.

+ Desarrollar un trabajo recepcional, acorde con las Lineas de Generacién y
Aplicacion del Conocimiento que se cultivan en el programa.
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Requisitos de egreso

Acreditar el total de las experiencias educativas del programa.
Cumplir con los créditos de las actividades académicas adicionales

Cursar dos experiencias educativas por movilidad, a través de las opciones que
se planteen para tal fin.

Acreditar el conocimiento de otra lengua mediante certificacién reconocida,
segun sea el caso. Para el idioma inglés, EXAVER 2 o equivalente de acuerdo
a la tabla de la Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENNI). En el caso
de los estudiantes extranjeros deberan acreditar el conocimiento de otra lengua
distinta a su lengua materna.

Cumplir con los requisitos administrativos institucionales
Requisitos de titulacion

Cumplir con la elaboracion del trabajo recepcional.
Sustentar y aprobar el examen de grado.

Cumplir con los requisitos administrativos que determinen las autoridades
universitarias.

7 Perfil Académico

El profesorado adscrito a este programa cuenta con los siguientes:

Conocimientos:

+*

*

+*

+*

Expertos en su disciplina, con experiencia en la realizacion de trabajos de
caracter colectivo, multi e interdisciplinario en organizaciones de los sectores
publico y privado.

Trayectoria reconocida en la investigacion en su area de conocimiento e
integrados en redes nacionales e internacionales, que favorezca el caracter
multidisciplinar del posgrado.

Con conocimientos tedrico-metodologicos para el diagndéstico e intervencion
organizacional.

Préacticas didacticas para la imparticion de las experiencias educativas.

Habilidades:

+*

=

En la practica administrativa orientada a identificar y resolver problemas,
plantear soluciones innovadoras y sustentables en diversos contextos.

Como tutores y asesores de los trabajos de investigacion de los estudiantes.
Como tutores y docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para diseflar y desarrollar proyectos de investigacion y de intervencion
colectivos y participativos, que permitan y faciliten el aprendizaje a través de la
aplicacion del conocimiento.
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+*

Para desarrollar una cultura de interaccion y aprendizaje que favorezca el
trabajo colaborativo para la construccion y aplicacion del conocimiento
administrativo.

Actitudes:

*
*
*

+*
+*
+*

Compromiso con la formacion de profesionistas.
Compromiso en la investigacion aplicada y el desarrollo estatal y nacional.

Responsabilidad para participar activamente en el enriquecimiento y
actualizacion de las Lineas de Generacion y Aplicacion de Conocimiento de la
Maestria.

De congruencia entre el pensar, el decir y el hacer, que asegure el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

De apoyo y seguimiento a la trayectoria académica de los estudiantes.
De cooperacion para el desarrollo de la institucion y mejora académica.
De colaboracion en las actividades institucionales.

Valores:

+*
*
+*
*

Respeto
Tolerancia
Honestidad
Compromiso

8 Diseno Curricular

8.1

Mapa Curricular

El mapa curricular se encuentra estructurado en cuatro areas: Basica, Disciplinar;
Optativa y de Integracion. Adicionalmente, se consideran un conjunto de actividades
académicas de caracter obligatorio para obtener el total de créditos de la Maestria.

De manera especifica debe comentarse la operacion de la experiencia

educativa denominada Intervencion Organizacional. En esta, el estudiante se
inserta en un proyecto de asesoria para una organizacion del entorno en donde, con
su participacion, podra generar un impacto a partir de la aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el posgrado. Por tal motivo, se acreditara
en el cuarto semestre de la maestria y para su desarrollo se contara con la
orientacion y seguimiento del profesor titular de la experiencia educativa.
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MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIO

Horas
Nombre de la EE Creditos ngas quas_ ,H(_Jras ,Ho_ras .
teoria con | teoria sin practica con | practica sin
profesor profesor profesor profesor
Area Baésica
Gestion estratégica 5 15 0 45 0
Organizaciones 5 15 0 45 0
sustentables
Entorno gconpmlco de 5 15 0 45 0
las organizaciones
Marcq Ieggl de las 5 15 0 45 0
organizaciones
Area Disciplinar
Gestion financiera 5 15 0 45 0
Gestion del capital 5 15 0 45 0
humano
Gestion de . 5 15 0 45 0
mercadotecnia
Gestion de la
informacién en las 5 15 0 45 0
organizaciones
Area Optativa
Optativa | 5 15 0 45 0
Optativa ll 5 15 0 45 0
Optativa IlI 5 15 0 45 0
Optativa IV 5 15 0 45 0
Optativa V 5 15 0 45 0
Area de Integracion
Proyecto integrador | 12 45 0 90 0
Proyecto integrador Il 12 45 0 90 0
Intervencion 5 0 0 75 0

organizacional
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Actividades Académicas

Actividad académica Créditos
Publicacion de articulo de revista arbitrada e indexada o 3
capitulo de libro o ponencia publicada con registro
Apoyo a la investigacion o a la docencia 2
Evento académico 1

. Total en horas Total en horas
Total en cursos Total en créditos L . .
16 100 tedricas practicas
285 840
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HORIZONTALIDAD Y VERTICALIDAD DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Area/ Semestre* Primero Segundo Tercero Cuarto
Gestion estratégica (5
créditos)
Entorno econémico de las
organizaciones ( 5 créditos)
Basica Marco legal de las
organizaciones
(5 créditos)
Organizaciones sustentables
(5 créditos)
Gestion financiera (5
créditos)
Gestion de
mercadotecnia (5
créditos)
L Gestion de capital
Disciplinar humano
(5 créditos)
Gestion de la
informacion
(5 créditos)
Optativa |
(5 créditos)
Optativa Il
(5 créditos)
Optativa lll
Optativa (5 créditos)
Optativa IV
(5 créditos)
Optativa V
(5 créditos)
Proyecto integrador | Proyecto integrador Il
(12 créditos) (12 créditos)
. Intervencion
Integracién organizacional
(5 créditos)
Total de cursos 4 5 5 2
Total de créditos de 94

los cursos

Actividades
académicas

Apoyo a la investigacion o docencia (2 créditos)

Publicacion de articulo o capitulo de libro o ponencia publicada con
registro (3 créditos)

Evento académico (1
crédito)

Total de Actividades. 3
Académicas
Total de créditos de 6

las Actividades
Académicas

Créditos totales 100
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8.2

Conocimiento

Descripcion y registro de las Lineas de Generaciéon y Aplicaciéon del

Linea de
Generacion y/o
Aplicacion del
Conocimiento

Descripcion

Profesores del
NAB por LGAC

LGAC 1
Administracion de
los sectores
publico, privado,

Desarrollar investigacion que permita la generaciéon y
aplicacion del conocimiento administrativo en las
organizaciones tanto privadas como publicas, sociales y
rurales, resultantes de actividades de investigacion y
consultoria e intervencion organizacional.

Actuar como agente de cambio al identificar problemas de
estructuracion u operacion de las organizaciones, a través del
andlisis de las caracteristicas de las mismas, con la finalidad
de —proponer acciones correctivas e identificar areas de
oportunidad, mediante el uso de técnicas y herramientas
modernas de gestion administrativa.

Participar en el disefio e implementacion de esquemas y

Dra. Teresa Garcia
Lopez

Dra. Bertha Alicia
Arce Castro

Dr. Luis Enrique
Gomez Medina

competitividad de
las organizaciones

sustentabilidad ambiental y social.

social y rural procesos prospectivos de administracion, pronosticando
escenarios futuros, a fin de contribuir al desarrollo econémico
y social. Dr. Juan Carlos
Proponer nuevos y mejores indicadores de desempefio, que | Ortega Guerrero
permitan controlar y evaluar la calidad, oportunidad y
suficiencias de los servicios. Buscando siempre que el Estado
ofrezca una mayor apertura, transparencia, rendicién de
. ! . : Dra. Yolanda
cuentas, asignacion de responsabilidades y la propia . .
eficiencia requerida en la gestion publica. Ramirez Vazquez
Efectuar investigaciones, estudios y proyectos orientados a | Dr. Luis Enrique
resolver problemas reales de organizaciones publicas y | Gomez Medina
privadas, mediante propuestas de acciones -innovadoras que | Dra. Elsa Suarez
LGAC 2 permitan fortalecer los procesos de gestiébn en las areas | Jasso
Innovacién y administrativa para elevar la competitividad e incidiendo en la [ 55 Bertha Alicia

Arce Castro

Dr. Carlos
Hernandez
Rodriguez

Dr. Juan Carlos
Ortega Guerrero

LGAC 3
Sustentabilidad e
inclusion en las
organizaciones

Realizar investigacion e intervencion en las organizaciones
que impulsen el desarrollo de proyectos que incidan en la
atencion de problemas sociales y ambientales, llevando a
cabo acciones tendientes para su atencién, desde una
perspectiva de sustentabilidad y de justicia social.

Dra. Yolanda
Ramirez Vazquez

Dra. Rocio Lopez
Gonzalez

Dr. Carlos
Hernandez
Rodriguez

Dra. Elsa Suarez
Jasso

Dra. Teresa Garcia
Lépez
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8.3 Descripcion detallada de las actividades complementarias

Publicaciéon de capitulo de libro con registro ISBN, articulo en revista

arbitrada con registro ISSN, o ponencia publicada con registro.

Se contempla la entrega de esta actividad a mas tardar cuando haya
finalizado el tercer semestre de la maestria. El producto académico debera
realizarse y publicarse en conjunto con el director(a) de tesis y derivarse del
trabajo recepcional.

Para el capitulo de libro: Texto cientifico publicado como parte de un libro
(o una compilacion) con fecha (afio), con registro de ISBN y mencion de una
editorial reconocida como tal, que, con una estructura académica formal,
aborda el tratamiento de una problematica especifica. En este caso, el libro
en el que se publique debe:

1. Ser publicado por una editorial reconocida.
2. Contar con ISBN.
3. Tener una extension de mas de 100 péaginas.

Los capitulos de libro publicados en CD con ISBN seran considerados en el
mismo nivel que los impresos.

La forma de acreditar este producto en formato impreso, digital (CD, DVD) o
electronico seré:

En libro publicado. Copia digital de la portada, el indice, la pagina legal del
libro y el capitulo. Para el caso de libros electronicos, ademas, la direccion
electronica.

En libro por publicar. Copia digital del capitulo del libro y la carta de
aceptacion del comité editorial donde se mencione el nombre del libro, el
ISBN asignado, la fecha en que sera publicado, el nombre del capitulo y del
autor. Para el caso de libros electrénicos, ademas, la direccion electronica.

Méaximo tres autores por articulo, que deberan ser el estudiante, la o el
director de tesis y alguno (a) de los asesores.

Para el caso del articulo en revistas en formato impreso, digital (CD o
DVD) o electrdnico: Texto académico inédito vinculado con la investigacion,
difusién, docencia y/o divulgacion, publicado en revistas especializadas
impresas, en formato digital o electronico, con arbitraje e ISSN. La revista
donde se publique debe:

1. Ser indexada o con arbitraje, que explicite la existencia del Comité
Editorial.

2. Contar con ISSN.

La forma de acreditar este producto en formato impreso, digital (CD, DVD) o
electronico, seréa:
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En articulos publicados. Ejemplar de la revista o copia digital de la portada,
el indice, la pagina legal de la revista y el articulo.

Para el caso de revistas electrénicas, ademas, la direccion electronica.

En articulos por publicar. Copia digital del articulo completo y carta de
aceptacion del comité editorial donde se mencione el ISSN asignado y la
fecha en que sera publicado. Para el caso de revistas electronicas, ademas,
la direccion electronica.

Méaximo tres autores por articulo, que deberan ser el estudiante, la o el
director de tesis y alguno (a) de los asesores.

No se aceptaran productos académicos publicados en editoriales calificadas
como depredadoras por el CONACYT.

Para el caso de las ponencias publicadas con registro. Presentacion de
un documento inédito en formato impreso, digital o electronico que es
expuesto en un evento académico (congreso, simposio, coloquio) acerca de
un tema u objeto de conocimiento especializado, relacionado con el campo
disciplinar del estudiante. La publicacion debe contar con ISBN o ISSN y debe
ser publicada la ponencia en extenso.

Para la acreditacion del producto se debe presentar copia digital del texto de
la ponencia, de la portada, el indice, la pagina legal que exhiba el registro
ISBN o ISSN.

No se aceptaran productos académicos publicados en editoriales calificadas
como depredadoras por el CONACYT.

Apoyo a lainvestigacion y docencia.

Se considera la realizacion de esta actividad a través de la insercion del
estudiante en un proyecto de investigacion relacionado con el campo de
conocimiento del programa de maestria, diferente al trabajo recepcional del
estudiante, con la finalidad de fortalecer sus habilidades de investigacion y
no genere un cambio en el proyecto de tesis registrado; o en la participacion
en alguna experiencia educativa relacionada con el tema de tesis que
desarrolla, con la finalidad de fortalecer el conocimiento teérico-conceptual
gue le permita fundamentarla.

Se considera una duracién de 6 meses para acreditarlo, pudiendo realizarse
durante el tercer y/o cuarto semestre del posgrado. Debera entregarse copia
digital del reporte final de las actividades realizadas, avaladas por la o el
académico responsable que indique: nombre del proyecto o experiencia
educativa, institucion académica que lo avala, fecha de inicio y término;
resultados alcanzados y actividades realizadas.

Evento académico.

Organizar un evento académico cuyo ambito vaya mas alla de la entidad que
alberga al programa educativo y que se relacione con el campo disciplinar
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del mismo, tales como: congresos, simposio, foros, coloquios y seminarios.
Lo anterior, con la finalidad de desarrollar capacidades de organizacion,
gestion, liderazgo, trabajo en equipo, responsabilidad y, analisis critico.

Para acreditarlo, se deberd presentar constancia digital emitida por la
institucion sede, que especifigue: nombre del evento, nombre del
participante, el tipo de participacion, lugar y fecha de realizacion del evento,
acompafada de un reporte de las actividades realizadas para el desarrollo
del evento, avalado por la coordinacion del posgrado.
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Tabla de Experiencias Educativas

Programa
De E.E

Area de Conocimiento

Descripcién minima

Observaciones

Gestion estratégica

Organizacion y Sistemas

Elaboracion del diagnéstico organizacional del
funcionamiento de la gestion administrativa de
organizaciones publicas o privadas, como fundamento
para una propuesta de plan estratégico

Entorno econdémico de las
organizaciones

Organizacion y Sistemas

Se pretende que los alumnos tomen una perspectiva de
la economia (como ciencia), como resultado de las
acciones y decisiones de los agentes econémicos, no
como proposiciones de caracter libresco, sélo para
repetir en los examenes, sino como herramienta para
normar el criterio de los agentes econdémicos, ante las
alternativas que enfrentan las empresas y los demas
agentes econémicos.

Marco legal de las organizaciones

Marco legal

Busca proporcionar a los estudiantes los instrumentos
tedricos-metodol6gicos que le permitirdn desarrollar
sus competencias de andlisis y definicion de una
entidad, en el ambito del marco regulatorio de las
organizaciones privadas en el Estado mexicano

Organizaciones sustentables

Organizacion y sistemas

El estudiante podra aplicar el enfoque de la
sustentabilidad al interior de las organizaciones
publicas y privadas, de tal manera que su ejercicio se
conciba, desde su planeaciéon, en un marco de
sustentabilidad y se haga visible en la implementacién
de sus estrategias.

Gestion Financiera

Finanzas

Tendra competencias para analizar la informacién
financiera, llevar a cabo una planeacién de los recursos
financieros, decidir sobre proyectos de inversion que
maximicen el rendimiento de la organizacién, y
proponer alternativas de solucion a la probleméatica
presentada en las organizaciones sobre la
administracion de los recursos financieros.

Gestion de capital humano

Capital humano

Contribuir al desarrollo de las organizaciones a partir de
la formacion de profesionales con competencia para
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Programa
De E.E

Area de Conocimiento

Descripcién minima

Observaciones

gestionar el capital humano de entidades productivas,
ya sean publicas, privadas o no lucrativas.

Gestion de mercadotecnia

Mercadotecnia

Comprender las variables que integran la combinacion
0 mixtura de mercadotecnia como bases esenciales en
la implementacion de estrategias, para ser y crecer en
los mercados nacionales e internacionales

Gestion de la informacion de las
organizaciones

Organizacion y sistemas

Identificar la importancia de la informacion en las
organizaciones, principalmente como un recurso
fundamental para la toma de decisiones en cualquier
nivel de la estructura organizacional, adquiriendo los
conocimientos fundamentales para participar en la
solucién de problemas de manejo y gestion de
informacion,

Proyecto integrador |

Investigacion

Contribuir al desarrollo de competencias
administrativas en el estudiantado para el andlisis y
solucion de probleméticas en las areas funcionales de
las organizaciones desde el punto de Vvista
administrativo, y participar en el disefio e
implementacion de procesos administrativos de mejora
en el ambito de las organizaciones, mediante el estudio
del funcionamiento de las mismas a través de la
realizacion de estancias de intervencion.

Proyecto integrador Il

Investigacion

Contribuir al desarrollo de competencias
administrativas en el estudiantado para el andlisis y
solucién de problematicas en las areas funcionales de
las organizaciones desde el punto de Vvista
administrativo, y participar en el disefio e
implementacién de procesos administrativos de mejora
en el &mbito de las organizaciones, mediante el estudio
del funcionamiento de las mismas a través de la
realizacion de estancias de intervencion.

Intervencién Organizacional

Mercadotecnia

Capital humano
Finanzas

Organizacion y sistemas

El estudiante contribuird con una organizacion del
entorno en la solucion o mejora de un problema o
situacibn  organizacional, donde aplicara los
conocimientos y habilidades adquiridas en el posgrado,
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Programa
De E.E

Area de Conocimiento

Descripcién minima

Observaciones

Marco legal

guiado por una o un académico responsable de su
aportacion en la vinculacién generada.

Optativa | Mercadotecnia El estudiante podra seleccionar de entre un catalogo de
Capital humano experiencias educativas optativas de las diferentes
Finanzas areas de conocimiento que oferta la Maestria en
Organizacion y sistemas | Administracion, mismas que se pueden observar en el
Catélogo de experiencias educativas optativas de este
plan de estudios (Anex012.3).
Optativa Il Mercadotecnia El estudiante podra seleccionar de entre un catalogo
Capital humano de experiencias educativas optativas de las diferentes
Finanzas areas de conocimiento que oferta la Maestria en
Organizacion y sistemas | Administracion, mismas que se pueden observar en el
Catélogo de experiencias educativas optativas de este
plan de estudios (Anex012.3)..
Optativa lll Mercadotecnia El estudiante podra seleccionar de entre un catalogo
Capital humano de experiencias educativas optativas de las diferentes
Finanzas areas de conocimiento que oferta la Maestria en
Organizacion y sistemas Administracién, mismas que se pueden observar en el
Catélogo de experiencias educativas optativas de este
plan de estudios (Anex012.3)..
Optativa IV Mercadotecnia El estudiante podra seleccionar de entre un catalogo
Capital humano de experiencias educativas optativas de las diferentes
Finanzas areas de conocimiento que oferta la Maestria en
Organizacion y sistemas Administracién, mismas que se pueden observar en el
Catélogo de experiencias educativas optativas de este
plan de estudios (Anex012.3)..
Optativa V Mercadotecnia El estudiante podra seleccionar de entre un catalogo

Capital humano
Finanzas
Organizacion y sistemas

de experiencias educativas optativas de las diferentes
areas de conocimiento que oferta la Maestria en
Administracién, mismas que se pueden observar en el
Catélogo de experiencias educativas optativas de este
plan de estudios (Anexo012.3)..
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Debe mencionarse que en relacion con las experiencias educativas optativas, el estudiante puede tomar cursos
equivalentes en otras entidades a través de la movilidad académica. Asimismo, el catalogo de cursos optativos puede
actualizarse o incorporarse algunos nuevos con base en las necesidades de los estudiantes.

El catdlogo de cursos optativos se presenta en la seccidn 12.3 de Anexos y a manera de resumen se pueden
mencionar los siguientes:

e Herramientas y procesos de comunicacién en mercadotecnia
e Investigacion aplicada a la mercadotecnia

¢ Mercadotecnia global

e Tendencias globales y enfoques de marketing
e Coaching

e Comportamiento humano en las organizaciones
e Desarrollo organizacional

e Cultura organizacional

e Emprendimiento

e Gestion directiva

¢ Ingenieria Humana

e Gestion Directiva en Instituciones Educativas

e Finanzas bursatiles internacionales |

¢ Finanzas corporativas

e Finanzas publicas

e Gestion tributaria de las organizaciones
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Gestion de la calidad

Evaluacion de la gestiéon administrativa

Inteligencia organizacional

Prototipo de sistemas de informacion

Proyectos de sistemas de informacion automatizados en las organizaciones

Sistemas de Informacion en MiPymes
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8.4 Alternativas de movilidad académica.

Actualmente, el 100% de los estudiantes ha realizado algun tipo de movilidad académica,
ya sea al interior del instituto, al interior de la Universidad Veracruzana y/o de manera
externa en otras Instituciones de Educacion Superior.

A fin de cumplir con este requisito académico de egreso, orientado al desarrollo
profesional de los estudiantes del programa, se contemplan las siguientes modalidades
de movilidad:

+ Movilidad al interior del Instituto. Considerando que en el IIESCA se ofrecen
diferentes programas de posgrado relacionados con el campo de la administracién
en los que se imparten experiencias educativas de caracter electivo, el estudiante
podra cursar experiencias educativas de su interés.

+ Movilidad al interior de la Universidad Veracruzana en las diferentes entidades
académicas que la conforman, particularmente en las del Area Académica
Econdmico-Administrativa.

+ Movilidad externa para realizar una estancia de investigaciéon o intervencion hacia
otras Instituciones de Educacién Superior, de acuerdo a convenios académicos de
vinculacién nacional e internacional suscritos por esta Casa de Estudios, o bien,
atendiendo a las modalidades, que en este caso, designe la Direccion de Relaciones
Internacionales de la Universidad Veracruzana.

8.5 Tutorias

De acuerdo con la legislacion universitaria, todos los estudiantes tienen desde su ingreso,
el derecho de contar con un tutor (a) que los acompafara durante su trayectoria por el
posgrado y contribuird con su trabajo recepcional. Este ultimo puede, 0 no, ocupar
también la figura de Director (a) de tesis.

En conformidad con la legislacion universitaria, serd durante el primer mes de
ingreso al posgrado, que le serd asignado por el Consejo Técnico de la entidad
académica, una o un tutor - director de tesis y dos asesores (as), pudiendo ser uno de
ellos, la misma persona que se asigné para la realizacion del anteproyecto en el proceso
de seleccién. El tercer asesor sera externo (a) y sera el Director de tesis en conjunto con
la o el estudiante, quienes determinaran quién ocupara dicha figura. Para lo anterior, se
debera considerar lo siguiente:

+ Poseer el grado de maestria o doctorado.

+ Tener su adscripcion en otra entidad de la Universidad Veracruzana y/o,
preferentemente en otra Universidad estatal, nacional o extranjera, o,
pertenecer al sector privado con amplia experiencia y dominio de la tematica a
la que se le invita a asesorar.

+ Presentar curriculum vitae del asesor (a) propuesto y datos de contacto.

El nimero de tutorias por semestre debera ser minimo de tres sesiones con el
tutor — director y, una con el cuerpo de asesores (as). Lo anterior, con la finalidad de que
la o el estudiante reciba retroalimentacion oportuna en torno a su trabajo de tesis. De
cada sesion, se debera entregar un formato firmado por la o el estudiante y el director (a)
de tesis. En la tutoria semestral, cada asesor (a) entregara un formato donde plasmara
el avance que, a su juicio, tiene la o el estudiante.
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Debe resaltarse que la figura del Tutor — Director cobra especial relevancia en el
posgrado debido a que durante el primer y tercer semestre son los responsables del
avance del estudiante en el trabajo de tesis. Para finales del primer semestre el alumno
debe contar con un protocolo de investigacion afinado para el avance del trabajo
recepcional en la experiencia educativa Proyecto Integrador |I.

En el tercer semestre nuevamente, el Director de tesis da el seguimiento al avance
del trabajo del estudiante para que se elabora, pruebe y aplique el o los instrumentos de
recoleccion de datos necesarios y pertinentes para su proyecto integrador.

Con lo anterior, en el cuarto semestre en que se cursa la experiencia educativa
Proyecto Integrador Il se logra la conclusion del trabajo recepcional que permite al alumno
terminar en tiempo y forma con sus estudios de posgrado.

9 Duraciéon de los Estudios

4 semestres.

10 Descripcion del Reconocimiento Académico

Maestro en Administracion / Maestra en Administracion
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12 Anexos

12.1 Comparativo de programas de posgrado en administracion nacionales e Internacionales

Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
Maestria en Consolidado Formar profesionales de alto nivel | Estrategias de 1. Direccién 1° Semestre Escolarizada | 4
Administracion académico capaces de aplicar Desarrollo Sustentable 2. Mercadotecnia 3. Estadistica para los negocios semestres
Universidad soluciones innovadoras en el Finanzas Métodos cuantitativos para
Auténoma de campo de la administracion de las | Comportamiento y los negociantes
Aguascalientes empresas, a través de la Cultura Organizacional Entorno econémico de los

direccion, gestion e intervencion negocios sustentables

en las organizaciones publicas o Estrategias Alta direccion y toma de

privadas, para lograr el Empresariales decisiones

crecimiento, rentabilidad y Andlisis de casos

sustentabilidad, con empresariales

conocimientos y aplicaciones

mercadoldgicas y financieras, a 2° Semestre

través de un programa flexible Andlisis y administracion

que les permitan hacer una toma financiera

de decisiones acertada, en un Mercadotecnia estratégica

entorno con alto grado de Cambio y desarrollo

incertidumbre y en un ambiente organizacional

global cambiante y dinamico. Materia de especialidad |

Materia de especialidad Il

3° Semestre
Seminario de caso practico |
Optativas*

4° Semestre
Seminario de caso practico |
Estancia profesional

Maestria en En desarrollo | El plan de estudios de la Maestria | Administracion, No especificado 1° Semestre Escolarizado | 4
Administraciéon en Administracion formard | competitividad y Disefio organizacional semestres
Universidad egresados con conocimientos, | emprendimiento Andlisis Financiero para

Auténoma del habilidades y valores, Toma de Decisiones

Estado de fundamentados en los siguientes Gestion de Innovacién

Hidalgo objetivos curriculares: Tecnolégica

Métodos cuantitativos para
toma de decisiones

Proporcionar a | ian . ] .
oporcionar a los estudiantes Estancia profesionalizante |

conocimientos soélidos en ciencias
administrativas, a partir de

. ~ 2° Semestre
estrategias de ensefianza
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad

Estado

Objetivo

Lineas de Investigacion

Areas

Plan de Estudios

Modalidad

Duracién

aprendizaje integrales, que les
permita generar alternativas de
soluciones innovadoras y
sustentables en las areas
sustantivas de la organizacion,
asi como propiciar acciones
emprendedoras, con el propdsito
de lograr la competitividad.

Desarrollar en los estudiantes
habilidades orientadas al trabajo
en equipo interdisciplinario,
emprendimiento, liderazgo, uso
de sistemas de informacion
estratégicos y la vision global, a
través del conocimiento de
metodologias y modelos de
gestién de vanguardia, para
lograr integrar estrategias
dirigidas a la creacion de valor en
las organizaciones que
respondan a las oportunidades y
amenazas del entorno.

Fomentar la actitud propositiva, el
pensamiento critico y
transformacional, asi como el
respeto la pluralidad teérica y el
desarrollo cientifico y social, a
través de la integracion de
proyectos estratégicos y del usoy
aplicaciéon de modelos
organizacionales, a fin de brindar
solucion de problemas
especificos

Formar maestros con un alto
sentido ético y de responsabilidad
social, que guien su conducta
profesional con honestidad,
respeto y equidad con
perspectiva de género, a partir del
analisis y la reflexion de las
implicaciones éticas que se
derivan de la dindmica
organizacional, a fin de contribuir
al desarrollo social, econémico y
ambiental de su entorno

Estrategias de Direccién de
Capital Humano

Generacion de Negocios
Innovacioén y
Comercializacién de
Productos

Métodos de Estudio de Caso
Estancia profesionalizante |

3° Semestre

Optativa de Especializacion
Optativa de Especializacion
Optativa de Especializacién
Seguimiento a Proyecto
Terminal

4° Semestre
Optativa de Especializacion
Titulacion
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
Maestria en En desarrollo | Formar personas que, con una Administracion de No especificado
Administracion perspectiva analitica e innovadora | organizaciones
Universidad de en el &mbito administrativo, sean
Guanajuato lideres en el diagndstico de Gestién empresarial
problemas y en el disefio e
implementacion de soluciones Finanzas
competitivas para organizaciones
nacionales e internacionales y su
entorno, con enfoque de mejora
continua, sentido ético y
responsabilidad social.
Maestria en En desarrollo | Programa con una sélida No especificado No especificado Bloque Fundamental Escolarizado | 8
Administracion trayectoria de mas de dos Etica Empresarial trimestres
Universidad décadas en CETYS Universidad. Desarrollo de
CETYS Se caracteriza por la preparacion Emprendimiento
de lideres altamente competitivos Estadistica para los negocios
y con enfoque al desarrollo de
una vision global, permitiendo asi Blogue Troncal
el desarrollo de capacidades para Administracién Financiera
la direccién, optimizacion, para la direccién
emprendimiento e innovacion en Contabilidad Administrativa
el mundo de los negocios. Direccion de Recursos
Humanos
Mercadotecnia Estratégica
Economia Global
Bloque Concentracion
Concentracion 1
Concentracion 2
Concentracion 3
Concentracion 4
Bloque Optativo
Optativa 1
Optativa 2
Bloque Integrador
Estrategia competitiva con
responsabilidad social
Proyecto Integrador
Maestria en En desarrollo | Formar profesionales capaces de | Estudios 1° Semestre Escolarizado | 5
Administracion identificar y proponer soluciones a | Organizacionales Seminario de Investigacion semestres
Instituto las probleméticas administrativas Teoria de la Organizacién
Politécnico y del entorno de las Métodos Cuantitativos Estadistica para la
Nacional organizaciones, enfatizando enla | para las organizaciones administracion

gestion adecuada de procesos y
recursos de forma ética 'y
sustentable en beneficio de la

Evolucion del
pensamiento

Actividades Complementarias

2° Semestre
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
sociedad. Para esto se incluye el econémico Administracion de
aprendizaje, la investigacion y la administrativo Operaciones
aplicacion de modelos causales, Macroeconomia
los sistemas de financiamiento, Investigacion de Operaciones
de mercado, del manejo de Actividades Complementarias
recursos humanos, técnicas de
calidad y reingenieria en los 3° Semestre
diferentes sectores de la Seminario de Investigacion Il
sociedad. Finanzas
Optativa 1
Actividades Complementarias
4° Semestre
Seminario de Investigacion |11
Teoria de las decisiones
Optativa 2
Actividades Complementarias
5° Semestre
Seminario de Investigacion IV
Actividades Complementarias
Maestria en En desarrollo | El objetivo general del programa Direccién y Gestion No especificado Materias obligatorias Escolarizado | 4
Administracion de la Maestria en Administracion Financiera Administracion de proyectos semestres
Universidad (MA) de la UACJ es formar e innovacion tecnolégica
Auténoma de maestros en administracion que L Métodos matematicos para la
Competitividad,

Ciudad Juarez

se desempefien como
consultores independientes o
altos directivos de todo tipo de
organizaciones, capacitados en la
aplicacion y generacion de
conocimientos administrativos
para apoyar en la solucién de los
distintos problemas econémicos,
financieros, de gestion e
informacién que se presentan en
las empresas.

emprendimiento y
desarrollo empresarial
estratégico

Gestion de la
innovacioén y procesos
tecnolégicos

administracion

Contabilidad Administrativa
Direccién de las operaciones
Gestion y estrategias
financieras

Administracién de la
mercadotecnia

Gestion estratégica del
capital humano

Seminario de competitividad
e innovacion

Seminario de administracion
estratégica

Proyectos de inversion

Materias electivas (2)
Sustentabilidad de las
organizaciones

Seminario de ética
empresarial

Estrategias de innovacion
tecnoldgica de manufactura
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad

Estado

Objetivo

Lineas de Investigacion

Areas

Plan de Estudios

Modalidad

Duracién

Administracién de la cadena
de suministros

Finanzas internacionales
Portafolio de finanzas

Comercializacion de
productos

Investigacion de mercados
Negociacion y resolucion de
conflictos

Liderazgo y comportamiento
organizacional (LCO)
Innovacién y emprendimiento
Administracion de pequefios
negocios

Materia optativa
Optativa (nacional /
internacional)

Maestria en
Administracion
Estratégica
Universidad
Auténoma de
Sinaloa

En desarrollo

Formar recursos humanos
altamente competitivos y
emprendedores capaces de
aplicar su pensamiento critico y
creativo en el andlisis de la
problematica de las
organizaciones que permita
proponer soluciones
innovadoras, con un alto
sentido de responsabilidad
social.
https://mae.posgrado.fca.uas.e
du.mx/

Gestion financiera,
Negocios y Marketing
Internacional

Desarrollo
Organizacional y
Competitividad

Estrategias Directivas
para el Mejoramiento
de las Empresas

Gestion de Capital
Humano

Gestiony
Reingenieria
Financiera

Gestion y Direccion
Empresarial

Gestion de Negocios
y Marketing
Internacional

1° Semestre

Administracion Estratégica
Gestion Legal de la Empresa
Diagnostico y Evaluacion
Organizacional

Metodologia de la
Investigacion Aplicada

2° Semestre

3 materias con énfasis en
area terminal

Seminario de Investigacion
Aplicada |

3° Semestre

3 materias con énfasis en
area terminal

Seminario de Investigacion
Aplicada Il

4° Semestre

1 materia con énfasis en area
terminal

Seminario de Investigacion
Aplicada lll

Escolarizado

4
semestres

41



Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
Universidad de En desarrollo | El objetivo general de la Gestion y No especificado Areas de Formacion Escolarizado | 4
Guadalajara Maestria en Administracion de Competitividad Entorno econémico semestres
(Maestria en Negocios es formar profesionales | Estratégica Comportamiento y cultura
Administracion con una visién estratégica, organizacional
de Negocios) emprendedora e innovadora, con | Emprendimiento, Liderazgo y direccion de
conocimientos y habilidades innovacién, gestion empresas
relacionados a las areas social y publica Emprendimiento
funcionales, procesos, personas y (Introduccion a la creacién de
comportamientos de las empresas)
organizaciones publicas o
privadas. Area de Formacion Basica
Particular Obligatoria
Metodologias de generacién
de modelos de negocios
Contabilidad financiera y de
costos
Mercadotecnia digital
Gestion de procesos
empresariales
Area de Formacion
Especializante Obligatoria
Cuatro Materias
Area de Formacién Optativa
Abierta
Tres Materias
Universidad 1. Formar expertos en el area de | Estudios sectoriales, Desarrollo de 1° Semestre Escolarizado | 4
Autonoma de administracion  con  enfoque | de empresae Negocios e Direccién de Empresas semestres
Baja California estratégico, con énfasis en | innovacion. Innovacion Negocios, gobierno y

Sur (Maestria en
Administracion
Estratégica)

desarrollo de negocios e
innovacién; y orientaciéon en
politicas publicas y desarrollo
regional, asi como en el
fortalecimiento de la capacidad de
gestion de emprendimiento en
empresas.

2. Formar recursos humanos que
conduzca a la mejora de los
procesos administrativos,
economicos de las empresas y el
sector social y publico.

3. Difundir nuevos paradigmas de
las ciencias econdémico-
administrativas y capacitar en el
uso de las nuevas tecnologias

Gestion Publica,
Desarrollo Econémico
y Competitividad

Politicas Publicas y
Desarrollo Regional

economia internacional
Metodologia y técnicas de
investigacion

Estadistica aplicada a la
administracion

2° Semestre

Planeacion Estratégica
Entorno Econémico para la
Competitividad de la
Empresa

Redaccion de Textos
Técnico-Cientificos
Direccién de Mercadotecnia

3° Semestre

Finanzas Empresariales
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
aplicadas a la administracién de Tépicos Selectos |
los organismos publicos 'y Tépicos Selectos I
privados. Proyecto Integrador |
4. Fomentar en el estudiante una 4° Semestre
cultura de gestion estratégica Proceso de Negocios y
empresarial con sentido de Economia
innovacion en el sector publico y Tépicos Selectos Il
privado, que permita dar Toépicos Selectos IV
respuesta a los retos Proyecto Integrador I
institucionales.
Pontificia Formar gerentes con No especificado No especificado 1° Semestre Escolarizado | 4
Universidad conocimientos interdisciplinares Andlisis Estadistico para la semestres
Javeriana (MBA) capaces de liderar y formular Direccion p
Colombia procesos de desarrollo

empresarial a partir de una vision
estratégica e innovadora.

Creatividad y Desarrollo de
Productos y Servicios

Direccién de Mercadeo en la
Empresa

Entorno Econémico de la
Empresa

Reporte y Analisis de
Informacién Financiera

2° Semestre

Direccién y Desarrollo del
Capital Humano en la
Empresa

Liderazgo y Direccion de
Equipos e Individuos
Sistemas de Innovacion
(Viaje Internacional I)

Taller de grado 1

3° Semestre

Disefio de negocios e
Innovacion

Direccién de la Empresa

desde una Perspectiva
Global
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad

Estado

Objetivo

Lineas de Investigacion

Areas

Plan de Estudios

Modalidad

Duracién

Direccién Estratégica
Contemporanea

Taller de grado 2
Viaje Internacional 2

4° Semestre

Direccién de Operaciones en
la Empresa

Electiva 1**
Electiva 2**

Responsabilidad Social y
Sostenibilidad Empresarial

Taller de grado 2

London Business
School (MBA)
Inglaterra

Everyone who joins the MBA has
different goals, pressures and
learning styles while studying. Our
intensely experiential programme
balances theory and practice with
a structure you can tailor to meet
your leadership and development
needs.

Year One gives you a rigorous
and analytical grounding in the
techniques and frameworks of
global general management. Our
Business Fundamentals core and
Tailored core enable you to create
a programme to suit your goals
and development needs.

In Year Two you continue
developing your goals. Diverse
elective choice reflects the
breadth of our faculty's thought
leadership. Deepen expertise in a
specific area, or broaden your
learning. You extend your global
focus, engaging with leading
companies around the world on a
Global Business Experience, or
studying with one of our 30+
academic partners on
International Exchange. Many

No especificado

No especificado

Business Fundamentals Core
Understanding General
Management

Global Leadership
Assessment for Managers
Data Analytics for Managers
Perspectives in Business
Ethics

Finance |

Strategy

Microeconomics for
Managers

Accounting

Marketing

The Science of People in
Organizations

Operations Management
Macroeconomics for
Managers

Customize your learning early
with our tailored core courses
Business Analytics

Customer and Market
Insights

Design Led Innovation
Developing Entrepreneurial
Opportunities

Digital Strategy

Finance Il

Financial Reporting Analytics

Escolarizado

15-21
meses
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
students take more internships Financial Reporting for
and demonstrate their commercial Today’s Economy
acumen working on a real-world Global Economic Analysis
commercial challenges in our Innovation and Technology
Business Project elective. Strategy
Marketing Planning Under
Throughout your MBA Competition
experience, you will encounter Performance Driven Strategy
different career options, potential Execution
employers and world-class Strategic Economic Analysis
recruiters. To help you nail that Value Chain Management
key position after you complete
your MBA, the Career Centre
offers one-to-one, group and
online training and guidance to
help you develop your skills.
Instituto Preparar recursos humanos de Desarrollo regional Sin especificar 1 semestre Escolarizada | 2 afios
Tecnolégico de alta calidad con conocimientos de | sustentable Fundamentos del desarrollo
Mérida estrategia, de calidad, de regional
Maestria en productividad y de politicas Ingenieria, tecnologia e Desarrollo empresarial
Planificacion de publicas que les permita participar | industria Fundamentos de
Empresas y en la elaboracién de proyectos, metodologia
Desarrollo asesoria y coordinacion de Empresa, calidad y
Regional programas para la mejora competitividad 2 semestre
Yucatan continua, asi como emprender y Métodos estadisticos
dirigir empresas, trabajar con Optativa |
comunidades locales y disefiar e Optativa Il
implementar programas Seminario |
académicos, empresariales y
sociales, con un enfoque de 3 semestre
desarrollo sustentable que Optativa lll
permitan el desarrollo de la Optativa IV
region. Seminario Il
4 semestre
Seminario Il
Tesis
Maestria en Formar profesionistas del mas Desarrollo empresarial Politica en educacion | 1 semestre Escolarizada | 2 afios
Negocios alto nivel, interesados en y capital humano superior. Introduccién a los negocios
Sociales detectar, analizar y desarrollar Procesos urbanos y sociales
Universidad proyectos asociados a negocios Politicas publicas reconfiguracion Problemas del desarrollo

Auténoma de
Baja California

sociales, que coadyuven a la
solucién de problemas de
educacion, alimentacion, salud y
bienestar de la sociedad, a través
de actividades emprendedoras y

comparadas

regional.
Innovacion e

intervencién social

para el bienestar.

Métodos cuantitativos
Métodos de intervencion
social

Gestién de recursos
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
solidarias, contribuyendo en la Gestion financiera 2 semestre
mejora de la calidad de vida de para la competitividad | Seminario del proyecto de
las personas y comunidad. empresarial e negocio social |
institucional. Economia solidaria
El papel de las TIC's | Analisis costo beneficio
en el desarrollo de Liderazgo y direccion
los negocios sociales. | Optativa
Administracién e
innovacion para el 3 semestre
desarrollo de las Seminario de proyecto de
instituciones. negocio social Il
Fomento al desarrollo | Estancia intervencion
de empresas sociales | profesional |
y el emprendimiento
en zonas rurales. 4 semestre
Politicas para el Proyecto de negocio social
desarrollo local. concluido
Activismo y liderazgo. | Estancia e intervencion
Seguridad profesional Il
alimentaria.
Empresarialidad
social y
microfinanzas.
Otras lineas
asociadas.

i Formar profesionistas altamente Competitividad, Optativas 4 béasicas Escolarizada | 4
Maestria en calificados para contribuir en sustentabilidad y « Métodos y 3 seminarios Semestres
Ingenieria organizaciones publicas y gestion en las Modelos para el 4 optativas
Administrativa privadas por medio de la organizaciones. Tesis

. realizacion de investigaciones, Intervenir en Desarrollo de 100 créditos
Unidad de estudios y proyectos en el area organizaciones Organizaciones
FOSg;‘?‘dO'_ ) de la ingenieria administrativa publicas y privadas Inteligentes Basicas: Fundamentos de
S;/g:rlr%ﬁglon y que permléa fortailgcer sus mediante procesos o Competitividad, IMngemzrifl Ad‘m.|r;.stra|t|vg;, '
Tecnoldgico, gzonfﬁ]sigtsratﬁ,ges 1on ” Investigativos e Sustentabilidad y iercadotecnia, simutacion,

y de produccién innovadores que o Finanzas; Analisis

UPIDET del para elevar su competitividad y permitan fortalecer sus Gestion en las Econémico para Ingenieros;
Instituto transformarlas en organizaciones | procesos de gestion en Organizaciones Estadistica; Capital Humano;
Eﬁ?gr?lg%glco de inteligentes, incidiendo en la las areas administrativa | » Gestion de Liderazgo

sustentabilidad ambiental y social.

y de produccién para
elevar su
competitividad,
incidiendo en la
sustentabilidad
ambiental y social.

Empresas y del
Conocimiento
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad

Estado

Objetivo

Lineas de Investigacion

Areas

Plan de Estudios

Modalidad

Duracién

Administracion del
Desarrollo
Empresarial. Realizar
investigaciones,
estudios y proyectos
que resuelvan
problemas tedricos y
practicos, que
contribuyan a la gestion
eficaz en el proceso de
creacion y
administracion de una
organizacion, para la
permanencia y
crecimiento
empresarial,
contribuyendo asi al
desarrollo social y
economico del pais.

Maestria en
Ciencias en
Estrategia
Agroempresarial
Universidad
Auténoma de
Chapingo

Formar recursos humanos con
dominio metodolégico y
conocimientos cientificos en el
disefio, puesta en marcha,
gerenciamiento y evaluacion de
estrategias agroempresariales en
los &mbitos de la produccion,
transformacion, comercializacion
y prestacion de servicios
profesionales para contribuir al
desarrollo rural sustentable y
equitativo del pais.

Evaluacién y disefio
de politicas publicas
para el desarrollo
rural.

Ciencia, sociedad,
tecnologia e
innovacion en el
sector rural

Analisis de sistemas
agroindustriales,
redes de valor y
modelos de negocio

Evaluacién y Disefio
de Politicas
Publicas para el
Desarrollo Rural:

» Administracion de
Proyectos

* Gestion del
conocimiento

* Implementacioén de
Politicas y
Estrategias
Agroempresariales

Ciencia, Sociedad,
Tecnologia en
Innovacién en el
Sector Rural

« Disefio de
estrategias de
interaccion para la
innovacion

* Planeacion y
Gestion para
Resultados

Cinco asignaturas
obligatorias y tres optativas
(elegibles entre cinco
opciones o de otros
programas de posgrado de la
Universidad o externos); se
refuerza con 4 Seminarios de
Investigacién y 2 asignaturas
como Problemas Especiales.
Total créditos: 41. Créditos
de cursos tedricos: 28 (15
créditos de cursos
obligatorios, 54%; 13 créditos
de cursos flexibles, 46%).
Total de horas: 576 (cursos y
seminarios).

*: El estudiante elige las
materias optativas de la
LGAC de su interés, o bien
la(s) asignatura(s) de
posgrado de cualquier
programa educativo de la
UACh o externo.

**: Como limite maximo hasta
6 meses después del término
de semestre.

Tiempo
completo

Dos afios
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad Estado Objetivo Lineas de Investigacién | Areas Plan de Estudios Modalidad Duracién
Anélisis de
Sistemas
Agroindustriales,
Redes de Valor y
Modelos de
Negocio:
« Disefio e
Interpretacion de
Indicadores
* Gestion, Analisis e
Interpretacion de
Bases de Datos
) Formar' profesionales de ‘ Patrimonio, cultura y No las sefiala PRIMER SEMESTRE Escolarizado | 2 afios
Colegio de maestria, con las competencias ; ; Teorias del Desarrollo y
e P medio ambiente . R
Veracru,z tedricas, metodolégicas e ) ) Regionalizacién
(Maestria en instrumentales para el disefio, Med_'o amblent.e y Metodologia de la
Desarrollo instrumentacion y evaluacion de politica educativa Investigacion
Regional programas de desarrollo regional | Gestién y desarrollo Planificacién y Desarrollo
Sustentable) sustentable, a nivel local, estatal | ¢ cientable Desarrollo Rural Sustentable
Veracruz o nacional.

Contar con un cuerpo académico
de tiempo completo organizado
formalmente en una Academia
que, junto con los estudiantes,
desarrollen y fortalezcan las
lineas de generacion y/o
aplicacién del conocimiento del
programa de la maestria.

Evaluacion de politicas
publicas municipales
Turismo sustentable:
planificacion y gestion
de destinos turisticos
competitivos

Educacién ambiental
para la sustentabilidad
Manejo de socio-
ecosistemas

Cultivos, tecnologias
bioenergéticas y
climatologia aplicada
Ecologia cultural y
conservacion de
recursos naturales

Ecotecnologias
sustentables e
implicaciones socio-
ambientales

SEGUNDO SEMESTRE
Desarrollo Urbano
Sustentable

Técnicas e Instrumentos de
Investigacion

Metodologias de Diagnéstico
Curso Optativo ***

TERCER SEMESTRE
Seminario de Tesis |
Evaluacion de Programas de
Desarrollo

Estadistica aplicada a las
Ciencias Sociales

CUARTO SEMESTRE
Seminario de Tesis Il
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Tabla 1. Comparativo de programas de administraciéon Nacionales e Internacionales

Universidad

Estado

Objetivo

Lineas de Investigacion

Areas

Plan de Estudios

Modalidad

Duracién

Universidad de
Baja California
(Maestria en
Administracion
Publica)

Baja California

Contribuir a elevar la calidad de
los profesionales en el area de la
Administracion Pablica dentro de
los tres 6rdenes de gobierno, asi
como de los que desarrollan
actividades dentro de
organizaciones no
gubernamentales y de la
sociedad civil.

Gestion y Politicas
Publica

Instituciones Politicas y
Democracia

Gestién Publica
Politicas Publicas

Primer Semestre

Ciencia Politica

Teoria de las Politicas
Publicas

Teoria de la Administracion
Pdblica

Metodologia de la
Administracién Publica

Segundo Semestre
Gestién Estratégica
Estadistica Aplicada a las
Ciencias Sociales
Gestién y Planeacién
Financiera

Sistemas de Informacion

Tercer Semestre

GESTION PUBLICA
Modelos Estratégicos de
Toma de Decisiones en
Ciencias Sociales

Control de Gesti6n
Gerencia Publica

Seminario Estudio de Caso |
POLITICAS PUBLICAS
Planeacion Estratégica
Evaluacion de Politicas
Politicas Publicas y
Desarrollo Local

Seminario Estudio de Caso |

Cuarto Semestre

GESTION PUBLICA

Gestion de Recursos
Humanos

Etica Publica

Marketing Publico

Seminario Estudio de Caso Il
POLITICAS PUBLICAS
Economia Politica del
Desarrollo

Temas Especiales de la
Frontera

Geopolitica Seguridad y
Desarrollo

Seminario Estudio de Caso Il

Escolarizada

2 aflos

Fuente: elaboracion propia a partir de sitios web de las instituciones educativas donde se ofertan los programas.
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12.2 A. Programas de Estudios

Experiencias educativas Area Bésica

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Nombre del Curso
GESTION ESTRATEGICA

Justificacion
En las organizaciones, se requiere tener una vision estratégica para su desarrollo y
crecimiento en un entorno cambiante y altamente competitivo. Ante este contexto, es
indispensable que los lideres cuenten con herramientas que les permitan gestionar los
recursos disponibles, contribuyendo a la resiliencia de dichas organizaciones al mediano y
largo plazo, mediante una un proceso de Gestion Estratégica.
El alumno aplicara los conocimientos tedrico-practicos en la elaboracion del diagnostico
organizacional del funcionamiento de la gestion administrativa de organizaciones en el
ambito publico, privado, social y rural, como fundamento para una propuesta de plan
estratégico enfocado a la planeacion y gestion de las actividades de una organizacion para
Su operacion y control.
Asi mismo, el alumno desarrollara su capacidad creativa para la gestion de nuevas formas
de organizacion y funcionamiento operativo, que sean la base para generar e implementar
las estrategias y tacticas mas adecuadas.

Integrar el conocimiento adquirido en su formacién profesional con los saberes a obtener
en esta experiencia educativa, para la generacién e implementacion de estrategias de
gestiébn adecuadas al entorno de la organizacién, para el logro de sus objetivos y su
sostenibilidad.

UNIDAD 1
CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

Objetivos particulares
El alumno conocera y analizara el contexto de las organizaciones y el medio ambiente en
el que se desarrollan para adaptarse a los cambios con un enfoque estratégico e integral.




Temas

1.1. Alternativas de las organizaciones ante el impacto de la globalizacion.
1.2. Las organizaciones en México, clasificacion y tipos de sociedades.
1.3 Micro y Macro ambiente de la organizacién en su entorno

UNIDAD 2

INNOVACION Y GESTION DEL CAMBIO

Objetivos particulares

El alumno aplicara el proceso creativo en la generacion de ideas innovadoras para la
gestion del cambio, y desarrollara sus habilidades de andlisis para la toma de decisiones.

Temas

2.1 La innovacién y la vision sostenible.

2.2 El proceso creativo para la solucion de problemas.
2.3 Empresas innovadoras. Complejidad y oportunidad.
2.4 Creatividad aplicada para la toma de decisiones.
2.5 Gestion del cambio.

UNIDAD 3

GESTION ESTRATEGICA

Objetivos particulares

El alumno conocera el modelo de gestidn estratégica para la toma de decisiones.

Temas

3.1 Marco teérico-conceptual.
3.2 Introduccién a los Modelos de Gestion estratégica
3.2.1 Blue Ocean Strategy
3.2.2 FODA
3.2.3 Balance Score Card
3.2.4 Andlisis de Brechas (GAP Analysis)
3.2.5 Mapa estratégico
3.3 Planeacion estratégica.
3.3.1. Formulacion de la Mision, Vision y sus dimensiones

3.3.2 Desarrollo de Objetivos SMART.

UNIDAD 4

ANALISIS Y FORMULACION DE ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Objetivos particulares

El alumno desarrollara las fases del modelo de gestion estratégica en la organizacién objeto

de estudio.
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Temas
4.1 Aplicacién del modelo de gestion estratégica

4.2 Definicion de factores criticos de éxito.

4.3 Matriz de Evaluacion de Factor Interno MEFI
4.4 Matriz de Evaluacién de Factor externo MEFE
4.5 Matriz de Perfil Competitivo.

4.6 ldentificacion y determinacion de la estrategia.

UNIDAD 5
ALINEACION Y EJECUCION DE LA GESTION ESTRATEGICA

Objetivos particulares
El alumno aplicara las herramientas de la Gestion Estratégica para la puesta en marcha de
la estrategia en una pequefia empresa.

Temas

5.1 Desarrollo de objetivos.

5.2 Traslados de la Misién y la Visién a la accion.

5.3 Transformacion de Factores criticos de éxito en objetivos.
5.4 Elaboracion de Mapa Estratégico.

5.5 Traslado de los objetivos a la accion.

5.6 Elaboracion de Balance Score Card.

5.7 Elaboracion de matriz de tablero de gestion.

Ensefianza:

Exposicion tematica.

Lectura comentada.

Discusion dirigida.

Organizacién de grupos colaborativos.
Aprendizaje:

Lectura y analisis de material de estudio.
Discusién de casos.

Discusiones grupales.

Busqueda de fuentes de informacion.
Revision de recursos educativos en linea de acuerdo a las diversas teméaticas.

1. Dispositivos tecnoldgicos.

2. Acceso a internet.

3. Herramientas tecnolégicas para el trabajo colaborativo.
4. Recursos educativos en linea.

Alvarez Torres, Martin G. (2008). Manual de Planeacion Estratégica. Primera edicion 2006.
Tercera reimpresion. Panorama Editorial. México. ISBN 968-38-1524-3.
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978-970-10-6402-3.

Porter, Michael E. (2020). Ventaja Competitiva. Grupo Editorial Patria. México.

Thompson, Arthur A., Peteraf, Margaret A., Gamble, John E. and Strickland A. J. (2012). Crafting
and Executing Strategy. The Quest for Competitive Advantage. Concepts and Cases.
McGraw-Hill Companies, Inc. New York, N.Y., U.S.A.

David, Fred R. (2012). Conceptos de Administracién Estratégica. Decimoprimera edicion. Editorial
Pearson Educacién. México. ISBN 978-970-26-1189-9.

Hill, Charles W.L. (2011). Essentials of Strategic Management. Cengage Learning. USA.
Kapplan R. y Norton D. (2009) Cuadro de mando integral. Ed. Gestion 2000.
Porter, Michael E. (2019). Estrategia Competitiva. Grupo Editorial Patria. México.

Porter, Michael E. (2008). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.
Simon and Schuster. USA. ISBN:9781416595847

Renart Cava, Juan B.(2003). Creatividad aplicada a la empresa. Primera edicion. Ediciones
Gestion 2000. Espafia. ISBN 84-8088-935-7.

Steiner G. (2016) Planeacidn estratégica. Grupo Editorial Patria. México.

Tarzijan M. Jorge. (2007). Fundamentos de estrategia empresarial. Primera edicion. Alfa Omega,
grupo editor. México. ISBN 978-970-15-1418-4.

Thompson Jr, Arthur A / Strickland 111, A.J. / Gamble, John E. (2008). Administracion Estratégica.
Teoria y Casos. Tercera Edicion. Editorial Mc. Graw Hill Interamericana. México. ISBN

—
—
- EVALUACON ]

SUMATIVA
Forma de . . .
Aspecto a Evaluar o Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Razonamiento critico, Participacién en Participacién activa 10%
reflexion clase
. R Actividades y Documentos 35%
Comprension, aplicacion del . ;
L avances de trabajo | escritos
conocimiento :
final
Aplicacion de la Documento escrito 50%
gestion estrategia |y presentacion oral
Aplicacion del conocimiento, |en una organizacion
comprension, andlisis del entorno
(extenso y
presentacion)
Comprension, aplicacion del | Evaluacion entre Documento escrito 5%
conocimiento pares
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso

ORGANIZACIONES SUSTENTABLES

Justificacion

Esta experiencia educativa se justifica en su impacto social, ambiental y econémico, al
generar consciencia conocimiento, eficiencia y pertinencia en la ciudadania, y en lograr que
a través de la academia, se puedan impulsar estrategias de gestion en un marco de
sustentabilidad en organizaciones publicas y privadas, mismas que tengan la posibilidad
de promover el dialogo entre el sector empresarial, la sociedad civil y los responsables de
la agenda de sustentabilidad. Esta experiencia educativa se justifica en acercar al
estudiante a un modo de gestidén organizacional basado en la ética y la transparencia, que
tiene un impacto social, ambiental y econdmico, al abordar los problemas del entorno desde
las aristas ambiental, social, cultural y politica, en aras de promover acciones que los
mitiguen tales como: preservacion y conservacion de los recursos naturales y culturales,
condiciones laborales favorables, satisfaccion y respeto al consumidor a través de los
productos ofertados, asi como la retribucion social esperada.

El estudiante podra aplicar el enfoque sustentable al interior de las organizaciones publicas
y privadas de tal manera que su ejercicio se conciba, desde su planeacién, en un marco
de sustentabilidad y se haga visible en la implementacién de sus estrategias; ademas sera
capaz de proponer iniciativas tendientes a promover el didlogo entre el sector empresarial,
gubernamental y la sociedad civil que propicie la generacién de politicas publicas en la
materia.

UNIDAD 1
Problematica socio ambiental

Objetivos particulares
Comprender la problematica socio ambiental actual, sus origenes, efectos y acciones de
mitigacidn, asi como su relacion con las organizaciones del entorno.

Temas
Problematica socio-ambiental y su incidencia en las organizaciones
Crisis civilizatoria, Cambio climatico global y la actividad organizacional
o Causasy efectos
Otros problemas ambientales relacionados y su relacién con las organizaciones




UNIDAD 2

Sustentabilidad: aproximacion tedrica

Objetivos particulares

Identificar los principales conceptos y dimensiones de la sustentabilidad, asi como su
contextualizacion a nivel global y nacional.

Temas

Nociones actuales de sustentabilidad

Corrientes ambientales

Dimensiones de la sustentabilidad

Principios de la sustentabilidad

Eventos marco en la atencion de la problematica ambiental y la sustentabilidad

UNIDAD 3

Sustentabilidad y responsabilidad social

Objetivos particulares

Conocer los principales documentos en que se enmarcan la responsabilidad social y la
sustentabilidad para su implementacién en los diferentes ambitos.

Contextualizar un objeto de estudio en torno a la sustentabilidad.

Temas

Perspectivas globales sobre RS y sustentabilidad
Declaracion tripartita de la OIT

Lineas directrices de la OCDE para las empresas
Los diez principios del Pacto Global

Libro verde sobre responsabilidad social
Declaracion de la cumbre mundial de la ONU
Principios de Ecuador

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)
Indicadores del Instituto Ethos

ISO 14001

ISO 26000

UNIDAD 4

Gestion de la responsabilidad social

Objetivos particulares

Distinguir la responsabilidad social, sus dimensiones y estrategias de intervencion
para la evaluacion social y ambiental en las organizaciones.
Diagnosticar el estado de responsabilidad social de una entidad determinada.

Temas

Evolucion de la RS
Fundamentacion de la Responsabilidad social
Modelo de gestién de la RS
e Diagnostico, Planificacion, Implementacion, Divulgacion, Percepcion y Evaluacion
Stakeholders
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Filantropia
Inversion Social
Integracion Social
Estrategias de Responsabilidad Social
Modalidades e instrumentos
Indicadores de desarrollo sostenible
Indicadores de responsabilidad social
Balance social
o Gobernanza de la organizacién como herramienta para la responsabilidad social
¢ Modelos de responsabilidad social
e Tendencias actuales y mejores précticas.

UNIDAD 5
Gestion de la sustentabilidad en las organizaciones

Objetivos particulares
Transitar hacia una gestion sustentable en las organizaciones, a través de una propuesta
que permita conjuntar las oportunidades de la RS y el Modelo de Administracion
Sustentable.

Temas

Modelo de Administracion Sustentable
Planeacion sustentable

Gestién sustentable

Control sustentable

Evaluacién de la sustentabilidad

Ensefanza

Lectura comentada de material bibliografico
Discusién dirigida.

Organizacién de grupos colaborativos.

Discusién en equipo para realizar una intervencion
Estudio de casos

Aprendizaje

Lectura reflexiva y critica del material bibliografico y hemerogréfico.
Discusiones grupales.

Busqueda y revision de fuentes de informacion

Intervencidn organizacional

Acciones de mitigacion

Computadoras personales
Proyector

Conexion a Internet

Plataformas de videoconferencia
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Arévalo Moscoso, R. O. (2018). La Industria y sus efectos en el cambio climéatico Global. Revista
Cientifica de Investigacién Actualizacion del mundo de las ciencias, 595-611.

Barrio Fraile, E. (2019). Responsabilidad social coporativa. De la nocion a la gestion (manuales).
Madrid: Editorial UOC.

Dominguez Granada, J. B. (2014). Fuentes de la responsabilidad social. In Crescendo, 289-303.

Fong, C., Parra, A., Soriano, L., & Teodoro, E. (2020). El estado actual de la responsabilidad social
en México. Revista Academia & Negocios, 41-56.

Gomez Contreras, J. L. (2014). Del Desarrollo Sostenible a la Sustentabilidad Ambiental. Revista
Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y Reflexion, 115-136.

Porter, M.; y Kramer, M. (2011) La creacion de Valor Compartido. Harvard Business Review
Ameérica Latina, Reimpresion R1101C-E.

Sanchez Torres, D. M. (2014). Corrientes del Ambientalismo y Alternativas de Gestion Desde La
Sustentabilidad y la Etica Ambiental. Semestre Econdmico, 149-160.

Segui, A. (2014). Cémo desarrollar un modelo de responsabilidad social empresarial. Una forma
de Innovar. Saarbriicken: Publicia.

Valbuena Garcia, E., & Monfort de Bedoya, A. (2020). Etica, deontologia y responsabilidad social
empresarial. Madrid: ESIC.

Velez Romero, X. A., & Cano Lara, E. (2016). Los diferentes tipos de responsabilidad social y sus
implicaciones éticas. Revista Cientifica Dominio de las Ciencias, 117-126.

Zarta Avila, P. (2018). La sustentabilidad o sostenibilidad: un concepto poderoso para la
humanidad. Tabula Rasa Revista de Humanidades, 409-423.

https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto esr.pdf (19 de enero de
2023)

Conferencia de las Partes (COP) | CMNUCC - UNFCCC
https://unfccc.int » bodies » conference-of-the-parties-cop (19 de enero de 2023)

ISO (2014). 26000. Guia sobre responsabilidad social.
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/sp/PUB100258 sp.pdf

Unién Europea. (2001). Libro verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas. Bruselas: Comision de las Comunidades Europeas
[www.europa.eu.int/comm/off/green/index-es.htm].

—
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https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/sp/PUB100258_sp.pdf

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion

Rubrica para trabajo | Trabajo escrito y 15%
Investigacion y exposicion | escrito y presentacion | presentacion oral

oral con apoyo visual
Atencién de problemas Guia para la Participacién activa 10%
socio ambientales participacién activa

Analisis de Participacion oral y 30%
Debate y andlisis de casos docgr_nent_qs y analisis de casos

participacion en el

aula
Diagnéstico de RS y RUbrica para t_rapajo Documento escrito 15%
sustentabilidad escrito y seguimiento

de vinculacion

Rubrica para trabajo | Documento escrito 30%
Propuesta de organizacion |escrito y
sustentable Seguimiento de

vinculacion

Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

ENTORNO ECONOMICO DE LAS ORGANIZACIONES

| PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion

El curso pretende dar las bases teorico-conceptuales para una comprensién de las
relaciones econdmicas y sociales desde las diversas perspectivas de los agentes
econdmicos, en los ambitos micro y macroeconémico, dentro de un entorno caracterizado
por una complejidad creciente que es alterada por variables econémicas, politicas y
sociales. Se pretende gque los alumnos entiendan la economia como una ciencia social,
gue conozcan y puedan disefiar y aplicar las diferentes herramientas de andlisis econémico
para aproximarse de manera mas asertiva a la toma de decisiones a partir de las multiples
variables que interacttan en la realidad social altamente dinamica.

a) Adentrar al alumno (a) en el conocimiento de los conceptos fundamentales de la
economia y del desarrollo, desde una perspectiva multidisciplinar, y que genere sus
propias reflexiones en torno a la aplicacion e impacto de los mismos

b) Proporcionar los instrumentos metodolégicos basicos del analisis macro y
microecondmico, y estudiar y generar conclusiones colectivas respecto a la correlacién
existente entre ambos campos de estudio de la economia y el desarrollo.

c) Llevar a cabo el estudio colectivo de casos en los que se identifiquen los principales
problemas de las organizaciones desde una perspectiva multidimensional: econémica,
politica, social y ambiental.

d) Analizar las principales variables que inciden en el desarrollo econémico local y
regional, y reflexionar en torno a la retroalimentacién del conocimiento académico y su
pertinencia para la mejor aproximacion a la solucion de los principales problemas del
entorno.

UNIDAD 1
INTRODUCCION. ANALISIS DEL MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

Objetivos particulares
Introducir al alumno (a) en los conceptos fundamentales de la economia y del desarrollo,
estudiar de manera general las principales escuelas del pensamiento econémico y los
modelos de desarrollo y generar reflexiones respecto a su incidencia en el entorno.




Temas

1.1 Teorias del desarrollo y el crecimiento econémico

1.2 Campo y método de la economia

1.3 Analisis de los procesos de globalizacion

1.4 Fundamentos para la investigacion del desarrollo

1.5 Categorias econdémicas (transdisciplinariedad, economia social de mercado, desarrollo
econdmico local, competencia imperfecta, otras)

1.6 Andlisis del concepto de organizacion desde diferentes perspectivas

1.7 Aproximacion al contexto econdémico, social, politico y medioambiental de las
organizaciones

1.8 El modelo del flujo de circulante del ingreso

1.9 El modelo basico del mercado y su analisis multinivel — impacto en el desarrollo

UNIDAD 2

MICROECONOMIA

Objetivos particulares

I. El estudiante conocera los elementos conceptuales basicos de la microeconomia, asi
como los principales instrumentos metodoldgicos de analisis.

Il. Reflexionard e identificard el impacto de estas variables microeconémicas en el
desarrollo multinivel; discutird acerca de los principales problemas del entorno

lll. Generara propuestas que mejoren los niveles de competitividad local.

Temas

2.1 Definicidn, objetivos y papel de las organizaciones en la economia
2.2 El sistema politico y sus implicaciones en el mercado
2.3 Categorias microeconémicas
2.4 Teoria de la demanda, oferta y el equilibrio del mercado
2.4 Mercado: conceptos y estructura competitiva y no competitiva
2.5 Escasez, Eficiencia y Equidad
2.6 Teoria de la Eleccion Racional
2.7 Teoria de juegos para la toma de decisiones
2.8 Decisiones en condiciones de incertidumbre
2.9 Fallas del mercado (mercados imperfectos: monopolio, competencia monopdlica,
oligopolios)
2.10 Modelaje y aplicacion en contextos reales

UNIDAD 3

MACROECONOMIA

Objetivos particulares

I. El estudiante conocera los elementos conceptuales basicos de la macroeconomia,
asi como los principales instrumentos metodoldgicos de analisis.

II. Conoceray comprendera el comportamiento de las principales categorias de
estudio macroecondémico: la inflacion, el desempleo, la tasa de crecimiento
econdmico y los movimientos en el ciclo econémico.

[ll. Estudiaray analizara los elementos que integran la politica fiscal y la politica
monetaria
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IV. Conocera los elementos de la demanda y oferta agregada de los agentes internos y
externos que afectan el funcionamiento macroeconémico del pais con la finalidad
de entender su impacto directo e indirecto en las organizaciones.

Temas

3.1 Categorias de analisis:
3.1.1 La inflaciéon
3.1.2 El desempleo
3.1.3 La tasa de crecimiento econémico
3.1.4 Los movimientos en el ciclo econémico
3.2 Herramientas de politica macroeconémica
3.2.1 Politica fiscal
3.2.2 Politica monetaria
3.3 Oferta y demanda agregada
3.4 Salarios, precios, desempleo
3.5 Modelo IS - LM
3.6 Oferta y demanda de dinero
3.6.1 Instrumentos de control monetario
3.6.2 Financiamiento de los déficits publicos
3.6.3 Inflacién y deuda
3.7 Relaciones econdmicas Internacionales
3.7.1 Bloques econdmicos regionales
3.7.2 Ventajas competitivas y comparativas entre paises y entre bloques
3.8 Modelos de crecimiento econémico: pesimistas clasicos; Modelo AKA; Modelo
Romer; Modelo Sollow y Swan

UNIDAD 4

SEMINARIO; ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO DE MEXICO

Objetivos particulares

I. El alumno investigara los principales indicadores de caracter econémico, social y politico
de México, a fin de conocerlo y comprenderlo en el contexto de una correlacion
bidireccional con el entorno global, enfatizando en los que refieran a la competitividad, al
desarrollo social multinivel, al disefio e impacto de las politicas publicas y al desempefio de
las instituciones politicas.

Il.Elaborara un ensayo al respecto y lo expondra en sesién grupal.

Temas

4.1 Desarrollo Econémico Local
4.2 Inflacién, desempleo y desarrollo
4.3 Politicas publicas

4.4 Instituciones politicas

4.5 Finanzas publicas

4.6 Politica econdmica

4.6 Economia politica

4.7 Economia publica

4.8 Economia Social de Mercado
4.9 Pobreza y desigualdad

4.10 Déficit externo y publico
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4.11 Condiciones generales de competitividad internacional
4.12 Otros

Analisis de casos y resolucion de problemas; trabajo en equipo; didlogos, demostraciones,
talleres, debates. La metodologia se basara en aprendizaje basado en el analisis teérico —
conceptual y su contrastacion con problemas propios del entorno complejo y dinamico.

Pintarron, proyector, internet, computadora, papelografos.

Dobb, M. (1974). Economia politica y capitalismo. FCE

Dornbusch, R. y Fischer, S. (2008). Macroeconomia, 72 Edicién. McGraw-Hill

Gould, J. y Lazear, E. (2002). Teoria microeconémica. FCE

Krugman, P., y Robin, W. (2010). Introduccion a la economia: Microeconomia. Reverte
Krugman, P., y Robin, W. (2007). Introduccion a la economia: Macroeconomia. Reverte
Krugman, P. et al. (2013). Fundamentos de Economia. Reverte

Mankiw, N. (1999). Principios de Economia. McGraw-Hill.

Martinez, J. et al (1995). Curso Basico de Economia Ecolégica. PNUMA

Max-Neef, M. (1993). Desarrollo a Escala Humana: conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones.
Ikaria

Ostrom, E., (2000). El gobierno de los bienes comunes. FCE

Résico, M. (2010). Introduccién a la Economia Social de Mercado, Fundacion Konrad Adenauer
Samuelson, P. y Nordhaus, W. (2010). Economia con aplicaciones a Latinoamérica. McGraw-Hill
Stiglitz, J. y Walsh, C. (2009). Microeconomia. Ariel

Stiglitz, J. (2014). El precio de la desigualdad. Punto de lectura

Vargas, G. (2002). Introduccion a la teoria econémica: aplicaciones a la economia mexicana.
Pearson

Bases de datos
Sitio web del INEGI

Sitio web del CONEVAL
Sitio web de Banxico
Sitio web de la ONU
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SUMATIVA
Forma de . . .
Aspecto a Evaluar I Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Comprension, andlisis, Documento escrito 20%
L Ensayo
reflexion sobre el tema
Analisis critico, soluciéon de Resolucion de Documento escrito 15%
problemas ejercicios
Razonamiento critico, Documento escrito 15%
analisis, reflexion en torno a | Analisis
textos de diferentes temas bibliografico
econdmicos
Indagacion, reflexion, L Documento escrito 20%
) P Investigacion de un
comprension, andlisis critico
tema
de un tema
mprension [ m . Examen o

Comprension de los temas Examen escrito ame 30%
abordados

Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

MARCO LEGAL DE LAS ORGANIZACIONES

Justificacion

Doctrinalmente, se considera al Derecho, como la disciplina que estudia la norma, o el
conjunto de normas que regulan, la conducta y la actividad de las personales, en el
escenario social. Su instrumento de trabajo es la ley. La misma tiene como atributos la
observancia obligatoria y en su caso, la sancién, en caso de que sus disposiciones no se
cumplieran. Tomando en consideracion que en el marco de esa area del conocimiento, las
organizaciones se conciben como sujetos de derecho, en su caracter de personas morales
y como tal, con personalidad y patrimonios propios, cuya actuacion se desarrolla en la
sociedad; se considera importante que los maestrantes cuenten con un espacio donde se
conozca y se reflexione sobre el contenido de las diferentes normas de derecho positivo y
vigente que regulan la constitucién y la operacion de las organizaciones, con el fin de estar
mejor posicionados para seleccionar a quellas cuyas disposiciones respondan de la mejor
manera, a sus diversos intereses sociales y marcantiles. Por tal motivo, en el plan de
estudio de la Maestria en Administracién, que ofrece este Instituto a la comunidad
universitaria, se establece este programa como una colaboracién para cumplir con el
propédsito antes mencionado.

Proporcionar a los maestrantes las herramientas teérico metodolégicas que le permitan
desarrollar sus competencias de analisis y toma de decision en las normas que integran el
Sistema Juridico Mexicano y con ellas, integrar una organizacion mercantil, tomando en
cuenta un escenario de post pandemia, la vigencia del Tratado comercial entre México,
Estados Unidos y Canada (T- MEC), los derechos humanos y la responsabilidad social de
las mismas.

UNIDAD 1
El impacto de la estructura juridica mexicana en las organizaciones

Objetivos particulares
Al finalizar la sesion, los maestrantes:
-Conoceran diferentes tipos de normas
-Caracterizaran las normas juridicas y las diferenciara de otras
-Distinguiran el impacto que las normas juridicas tienen sobre las actividades cotidianas
de sujetos juridicos




-Conocerdn las caracteristicas de las personas fisicas y las morales

Temas

1.1Diferentes tipos de organizaciones

1.2 Las organizaciones mercantiles

1.3 Un acercamiento a las caracteristicas de las normas juridicas
1.4 La jerarquizacion de leyes segun la propuesta de Kelsen

1.5 Los sujetos de derecho

UNIDAD 2

La empresa mercantil

Objetivos particulares

Al finalizar la sesion, los maestrantes:

-Conocerdn las caracteristicas de la empresa mercantil y sus semejanzas y diferencias con
las publicas y las sociales

- La particularidad del concepto legal mexicano de empresa

-Caracterizara los bienes muebles de los inmuebles

- Identificara la proteccion que la norma juridica sefiala para los productos o servicios que
se ofrezcan al consumidor y su impacto en el marco de T-Mec

-Discriminard los principales elementos que se ubican en esta categoria

-Manipularan los elementos de esta herramienta legal

-Diferenciaran el contrato de sociedad de otros tipos de contrato

-Conoceran la estructura de su marco regulatorio

Temas

2.1 Diferentes conceptos de empresa
2.2 La empresa en el ordenamiento legal mexicano
2.3 Taxonomia de los elementos integradores de las empresas en un escenario frente a
la pandemia
2.4 Elementos materiales
2.5 Elementos inmateriales
2.6 Elementos funcionales
2.7. En contrato de sociedad
2.7.1. Elementos constitutivos del mismo
2.7.2 Caracterizacion de este instrumento juridico y diferenciarlo con contratos
diferentes
2.8. Marco regulatorio de esta figura juridica

UNIDAD 3

El régimen normativo de las sociedades mercantiles

Objetivos particulares

Al finalizar la sesion, los maestrantes:
-Identificar los temas que aborda esta legislacion y sus principales caracteristicas
- Discriminar a los diferentes tipos de estructuras comprendidas en esa norma

Temas

3.1 Estructura y caracteristicas de la Ley general de Sociedades Mercantiles
3.2 Taxonomia de las sociedades mercantiles

3.2.1 Sociedades de capital

3.2.2 Sociedades de personas
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UNIDAD 4

El proceso de constitucion de la Sociedad Andnima

Objetivos particulares

Al finalizar la sesion, los maestrantes:

-Conocer la estructura y caracteristicas de la Ley General de Sociedades Mercantiles
-Analizar cada etapa de este proceso y sus caracteristicas

-Identificar dentro de este proceso los espacios reservados a los involucrados y los que
debe realizar el Fedatario

-Comprender el proceso integral de constitucion y desapariciéon de una Sociedad Anénima

Temas

4.1 Estructura y caracteristicas de la Ley General de Sociedades Mercantiles
4.2 Constitucion Simultanea o en un acto

4.3 La participacion de los interesados y la del Notario Publico

4.4 El proceso integral de constitucion

4.5 El cierre de la empresa: la disolucién, liquidacién y fusién

4.6. La constitucién sucesiva o por suscripcioén publica.

UNIDAD 5

. El régimen de Capital Variado

Objetivos particulares

Al finalizar la sesion, los maestrantes:

-Conoceran los argumentos presentados por diferentes especialistas del tema
-Reconoceréan las caracteristicas del concepto Régimen

-ldentificaran las notas distintivas del término Sociedad

-Recibiran apoyo en su proceso de toma de posicion en este rubro

Temas

5.1 Diferentes posiciones de tratadistas sobre este tema
5.2 Concepto de Régimen

5.3 Concepto de Sociedad

5.4 La posicion de la legislacion mexicana

UNIDAD 6

La Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)

Objetivos particulares

Al finalizar la sesion, los maestrantes:

-Conoceran las causas que consideré la doctrina alemana para proponer esta estructura
simplificada

-Conoceran las caracteristicas de la propuesta mexicana

-Identificaran los elementos que pueden resultar desventajosos para los involucrados frente
a otras estructuras

-Aplicardn conocimientos previos en un ejercicio de constitucion de una SAS

Temas

6.1 La recepcioén de la doctrina alemana en el Sistema Juridico Mexicano
6.2 Caracteristicas de la SAS

6.3. Ventajas y desventajas de la SAS frente a otras estructuras mercantiles
6.4 Proceso constitutivo de una SAS
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UNIDAD 7

Las relacionantes obrero patronales de la empresa en el marco del T-MEC

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, los alumnos estaran facultados para:

-Conocer la disposicion constitucional respectiva

-Identificar la ley de la materia, como ley reglamentaria del precepto constitucional antes
sefialado

-Comprender el contenido del capitulo 23 del T-MEC, relativo al trabajo

-Analizar las reformas que ha sufrido esta horma en el marco del T-MEC

-Explorar los diferentes tipos de networking en la legislacion mexicana y sus posibilidades
en el T-Mec.

Temas

7.1 El articulo 123 constitucional y su pertinencia en la coyuntura post pandemia
7.2 Las disposiciones mas relevantes de la Ley Federal del Trabajo

7.3 El impacto que el marco juridico mexicano ha sufrido con motivo del T-MEC

7.4 Comparara el contenido del capitulo 23 del T-MEC, con el texto del art. 123

constitucional.

7.5 Las reformas a la legislacion laboral mexicana por motivo del T-MEC

7.6. El networking empresarial

7.7 El nearshoring

UNIDAD 8

El comercio digital, su status en México

Objetivos particulares

Al terminar de estudiar el contenido de esta unidad, el alumno serd competente para:
-Reflexionar sobre la posicion de la legislacién mexicana en el ambito del comercio digital
-Conocera las disposiciones que el T-MEC sefiala como compromisos para los paises
firmantes

-Identificara el impulso que presentan para las MIPYMES mexicanas

Temas

8.1 Situacién juridica del comercio electrénico en México

8.2 La obligatoriedad del Estado mexicano en esta materia frente al T-MEC

8.3 El comercio digital como una herramienta para potencializar las disposiciones del T-
MEC a favor de MYPIMES

UNIDAD 9

El régimen de propiedad industrial

Objetivos particulares

Al final de la unidad, el alumno podra:

-Identificar el arbol estructural de la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial
-Conocer la situacion actual que guarda el pais en esta materia

-Manipular los procesos ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

-ldentificar los compromisos que en el Marco del T-MEC México debe impulsar en el pais

Temas

9.1 La norma regulatoria
9.2 Las patentes
9.3 Las marcas
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9.4 Los registros
9.5 Los compromisos de México en esta materia en el marco del T-MEC
9.6. La denominacion de origen.

UNIDAD 10
Presentacion del trabajo final
(Comprende cada una de las etapas de los procesos constitutivos de una empresay su
evolucion a una sociedad mercantil)
Objetivos particulares

Al final de la unidad, el alumno podré:
- Conocer el contenido de cada uno de los trabajos de los integrantes del curso
- Enriquecerlos con los comentarios por parte de los asistentes.

Ensefianza

Exposicion de los temas.

Coordinacién y direccion de debates.

Integracion y coordinacién de equipos de trabajo.

Aprendizaje

Leer los materiales de trabajo.

Elaborar los trabajos que se determinen.
Organizarse en grupos colaborativos.
Desarrollar la creatividad.

-Internet

-Correo electrénico

-WhatsApp

-Prezzi

-Foro virtual

-Video

-Infografias

-Mapas

-Repertorios juridicos en la Web
-Doctrina nacional e internacional digital
-Plataformas informaticas B

OBRAS DE CONSULTA GENERAL:

Barrera Graff, Jorge, (2019). Las Sociedades en el Derecho mexicano, México, Porrda. Cervantes
Ahumada, Radl, (2011). Derecho Mercantil, México, Herrero.

Davalos Mejia, Carlos Felipe, (2011). Titulos y Operaciones de Crédito, México, Oxford University
Press

Garcia Rendon, Manuel, (2013). Sociedades mercantiles, Oxford University Press
Mantilla Molina, Roberto, (2011). Derecho Mercantil, México, Porria.
Pina Vara, Rafael, (2011). Derecho Mercantil Mexicano, México, Porrla.




Rodriguez y Rodriguez, Joaquin, (2010). Derecho Mercantil, 2 tomos, México, Porrla.

Rodriguez y Rodriguez, Joaquin, (2019). Tratado de Sociedades Mercantiles, 2 tomos, (, México,
Porraa, - Tena, Felipe, (2010). Derecho Mercantil Mexicano, México, Porria.

Tena, Felipe, (2010). Derecho Mercantil Mexicano, México, Porrua.

Procuraduria Federal del Consumidor: www.gob.mx.profeco

Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario (SEDECOP): www.veracruz.gob.mx/ - Secretaria
de Economia: www.economia.gob.mx/

Secretaria de Educacion Publica: www.gob.mex

Secretaria de Hacienda: www.gob.mex

Secretaria de Relaciones Exteriores: www.gob.mex

Secretaria del Trabajo: www.gob.mex

Comision reguladora de Energia: www.cre.mx

Instituto Mexicano para la Competitividad: www.imco.mx

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial: www.gob.mx.impi
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial: www.gob.mx.impi registro de marcas on line
Cédigo de Comercio

Cddigo Fiscal de la Federacion

Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Ley de Ingresos de la Federacion 2023

Ley de Ingresos del estado de Veracruz. 2023

Ley Federal de Competencia Econdmica

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

Convenio de Coordinacién para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa, que celebran la Secretaria de Economia y el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave

Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada de Interés Pablico

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Mercado de Valores

Ley Federal del Trabajo y su Reglamento

Ley Federal de Fomento a la Microindustria

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley General de Sociedades Cooperativas

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y su
Reglamento

70


http://www.economia.gob.mx/
http://www.imco.mx/

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024

Plan de Desarrollo del estado de Veracruz 2018-2024
Presupuesto de Egresos de la Federacién. Ejercicio 2023
Presupuesto de Egresos del estado de Veracruz. 2023
Tratado comercial entre México-EEUU y Canadéa (T-MEC)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos - Codigo Civil Federal - Cédigo
Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma Fj,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion

Comprension de temas, Entrega de diversas | Documento escrito 15%
aplicacion del conocimiento, |actividades en
reflexion tiempo y forma
Reflexion y analisis critico ;a:(r)tiscipacién en Participacion activa 15%
Reflexion, comprensiéon de Participaciéon en Participacién activa 15%
los temas y andlisis critico webinarios
Comprension de temas, Produccion de Videos 15%
reflexién y andlisis critico videos
Aplicacién del conocimiento, Documento escrito 40%
comprension de los temas, Trabajo final
analisis critico, reflexién

Total 100%
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Experiencias educativas Area Disciplinar

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso

GESTION FINANCIERA

Justificacion

Una funcién sustantiva en la empresa es la que concierne a la administracion de los
recursos financieros, independientemente del tamafio o sector al que pertenezca. Lo
anterior incluye la busqueda de fuentes que provean recursos, la mejor aplicacion o uso de
los mismos y las decisiones de la distribucion de éstos a los propietarios, lo que permitira
maximizar los rendimientos para la empresa como entidad, asi como para los
inversionistas, en calidad de propietarios o accionistas. El curso es fundamental en la
formacion del estudiante de la Maestria en Administracion, pues le permitird adquirir los
conocimientos tedricos de finanzas aplicables a la organizacién, asi como la obtencion de
habilidades para detectar la problematica financiera, analizarla y proponer soluciones que
coadyuven a la permanencia y crecimiento de la empresa y, en el logro de beneficios
sociales.

Al finalizar el curso él o la estudiante manejaran la funcion de las finanzas en la
organizacién y su relaciébn con el entorno econdémico. Desarrollara y aplicara las
herramientas que apoyan las finanzas para lograr un mejor desempefio de las
organizaciones.

Relacionaran las competencias para analizar la informacién financiera, llevar a cabo una
planeacion de los recursos financieros, tomar decisiones financieras que maximicen el
rendimiento de la organizacion y proponer alternativas de solucién a la problemética
presentada en las organizaciones sobre la administracion de los recursos financieros.

UNIDAD 1

LA FUNCION FINANCIERA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Objetivos particulares

Al término de la unidad, el estudiante tendra un conocimiento preciso del ambito de la
administracion financiera en las organizaciones y su entorno, su funcién y los estados
financieros basicos como herramienta para el andlisis y toma de decisiones.

Temas




1.1 Generalidades de las finanzas
1.2 La empresa y los mercados financieros
1.3 Estados financieros:
a) Estado de Situacion Financiera
b) Estado de Resultados Integral
c) Estado de Actividades
d) Estado de Cambios en el Capital Contable
e) Estado de Flujo de Efectivo
1.4 Gobierno Corporativo
a) Modelos de gobierno evolutivos

UNIDAD 2

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Objetivos particulares

Al término de la unidad el estudiante comprendera y aplicard las técnicas de andlisis
financieros mas usuales, su aplicacion en los estados financieros y la importancia del
andlisis como herramienta en la toma de decisiones.

Temas

2.1 Introduccién al analisis de los estados financieros
2.2 Técnicas de analisis financiero mas usuales

2.3 Aplicacion de la técnica de razones financieras
2.4 Limitaciones en el analisis financiero

UNIDAD 3

PLANEACION FINANCIERA

Objetivos particulares

Al término de la unidad el estudiante comprendera y manejard las herramientas
generalmente utilizadas en la planeacion financiera, sus ventajas y desventajas.

Temas

3.1 Herramientas de planeacion financiera
3.1.1 Modelos de planeacién financiera
3.1.2 Punto de equilibrio
3.1.3 Apalancamiento operativo
3.1.4 Presupuesto de efectivo
3.2 Proyeccion de estados financieros
3.2.1 Técnicas de proyeccion de estados financieros

73



UNIDAD 4

ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Objetivos particulares

Al término de la unidad, el estudiante identificara el capital de trabajo y conocer algunas
técnicas de administracion de cada uno de los elementos que lo conforman, asi como las
fuentes de financiamiento a corto plazo mas utilizadas.

Temas

4.1 Concepto e importancia del capital de trabajo
4.2 Administracion del efectivo

4.3 Administracién de las cuentas por cobrar

4.4 Administracién de los inventarios

4.5 Financiamiento del capital de trabajo

UNIDAD 5

INVERSION A LARGO PLAZO

Objetivos particulares

Al término de la unidad el estudiante reconocera y aplicara los métodos de evaluacion ante
decisiones de inversion a largo plazo

Temas

5.1 Generalidades del presupuesto de inversion a largo plazo
5.2 Determinacién de flujos
5.3 Métodos de evaluacion de proyectos de inversion

5.2.1 Valor presente neto

5.2.2 Tasa Interna de Rendimiento

5.2.3 Otros métodos

UNIDAD 6

INTRODUCCION A LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y COSTO DE CAPITAL

Objetivos particulares

Identificar la estructura financiera de la empresa y su relacién con la determinacion del
costo de capital.

Temas

6.1 Introduccién y generalidades de la estructura financiera
6.2 Generalidades en la determinacion del costo de capital de la empresa

UNIDAD 7

TEMAS DE ACTUALIDAD Y COYUNTURA EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

Objetivos particulares

Atendiendo al caracter dinamico y en constante cambio de las Finanzas en el ambito
nacional como internacional, en esta unidad se buscara que el alumno pueda conocer
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temas de actualidad y coyuntura relacionados con Finanzas que en el momento de estar
tomando el curso puedan surgir y tengan afectaciones en las teméticas tratadas en las
distintas unidades de este curso.

Temas
7.1 Temas financieros de actualidad y/o coyuntura, en el ambito nacional e internacional

Ensefianza

Exposicion de los temas

Desarrollo de problemas en clase virtual y presencial en su momento
Analisis de casos

Aprendizaje

Leer los materiales de trabajo.

Elaborar y entregar los trabajos que se determinen.

Andlisis y propuestas de solucion de casos asignados

Resolucién de problemas

Computadoras personales

Celular o Smart Phone

Plataformas Eminus, Zoom, Skipe.

Conexion a Internet

Proyector y Videos

R Software

Microsoft Power BI

Finvex

Plataformas de informacion y analisis financiero profesionales:
Refiniv, Bloomberg, Infosel, Economatica, SiBolsa.

BASICA

Brigham Eugene F., Ehrardt Michael C. (2018) Finanzas Corporativas: enfoque central 1. Edicion
Cengage Learning México

Roos, Westerfield, Jaffe, Jordan. (2022). Finanzas Corporativas. 132 edicion 2022, McGraw-Hill

COMPLEMENTARIA
Aernout, Rudy. (2017). Financial Management in practice. Intersetia.

Brealey, Richard, Myers, Stewart & Marcus, Alan, (2011). Fundamentals of Corporate Finance
McGraw-Hill.

Brigham Eugene F., & Houston, Joel F. (2019) Fundamentos de Administracion financiera, 152
edicién Cengage Learning México

Brigham, Eugene F., & Ehrhardt, Michael C. (2019) Financial Management: Theory & Practice, 162
edition Cengage Learning México.

Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera. (2022). Normas de Informacion
Financiera 2022 (172 ed.). IMCP.




Contaduria Publica. (2020). Gobierno Corporativo . (48), IMCP.

Gitman Lawrence J., (2020) Fundamentos de Administracion financiera 152. Edicion Cengage
Learning México.

Filion, Louis Jacques, (2011). Administracion de Pymes. Pearson Educacion, México.
Finvex (N° de versién 3.1). (2022). Windows. Mérida: Finex Business Intelligence.
Pacheco Coello, C. E. (2017). Finanzas Corporativas. IMCP.

Power Bi. (2022). Windows. Microsoft.

R CoreTeam. (2021) R: A Language and Environment for Statistical Computing. R Foundation for
Statical Computing. Vienna, Austria. https://www.R-project.org/ (August 2021)

Ross, Stephen A. Fundamentos de Finanzas Corporativas 112 Ed. 2018 McGraw-Hill Education

Universidad Veracruzana. (2019). Biblioteca Virtual (Bases de datos, Repositorio
Institucional 'y Libros e-Pearson). Obtenido de Universidad Veracruzana:
http://www.uv.mx/bvirtual/

e Revista Ejecutivos de Finanzas (IMEF) México
e Revista IMEF-NEWS: Liderazgo en Finanzas y Negocios
e Revista Journal Review

SUMATIVA
Forma de . . )
Aspecto a Evaluar -2 Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Comprension, asimilacién de . Examen escrito 25%
) Evaluaciones
contenidos
Solucién de problemas, i Documento escrito 25%
g o - Solucién a casos
analisis critico, reflexion
Anadlisis critico, reflexion, . Documento escrito 25%
L Ensayo individual
comprension
Aplicacion de los e , Documento escrito 25%
o e Andlisis financiero
conocimientos, analisis, e
- individual
comprension

Total 100%



http://www.uv.mx/bvirtual/

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
GESTION DE CAPITAL HUMANO

[ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion

El ser humano ha creado diversas estructuras de caracter social denominadas
comunmente organizaciones; através de ellas busca satisfacer sus necesidades vy, para
que ello ocurra, las mismas deben contar con un funcionamiento adecuado. A tal fin, estas
entidades deben disponer de una serie de recursos entre los cuales se encuentran los de
caracter financiero, material, tecnolégico, mercadotécnico, asi como los relativos a las
capacidades, habilidades, actitudes, personalidad, valores y potencialidades de quienes en
ellas colaboran: los Recursos Humanos, también denominados Capital Humano. Asimismo,
las vertientes relacionadas con temas de caracter global resultan fundamentales para ser
consideradas en la formacién de nivel superior, procurando un impacto positivo en la
sociedad a nivel individual y colectivo, particularmente en lo que a organizaciones se
refiere. En tal sentido, se deben tener en consideracién aspectos como la cultura, la
educacion, el respeto a la diversidad y a la equidad, la sustentabilidad, la salud y la
seguridad humana, entre otros, para la Gestion de Capital Humano.

Dicho Capital, dada su naturaleza, es de vital importancia para el desarrollo
organizacional y, por ende, para el alcance de los objetivos que se hayan
establecido, tanto hacia su interior, como con relacion al contexto en el que se
circunscribe, considerando sobre todo la dinamica cada vez mayor de los cambios
del entorno.

Contribuir al desarrollo de las organizaciones, particularmente en la Gestién de su Capital
Humano, basado en el reconocimiento de las necesidades y condiciones individuales,
grupales y organizacionales, asi como su relacion con el medio, a partir de la formacion de
profesionales con competencia para Gestionar el Capital Humano desde un enfoque
holistico, en entidades publicas, privadas o no lucrativas.

UNIDAD 1
MICRO Y MACRO FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DEL CAPITAL
HUMANO




Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el estudiantado contara con una vision general de la importancia del
estudio de la Gestién del Capital Humano, dentro de la operacién y desarrollo de las
organizaciones, asi como de las implicaciones de la realizacién de las actividades del
personal en el contexto actual, a través del abordaje deteméaticas relacionadas con el
desarrollo humano a nivel individual y su impacto en el logro de las estrategias
organizacionales, asi como su relacién con &mbitos comunes de vida, como son la cultura,
el beneficio social, las practicas orientadas a la sostenibilidad, las economias y las politicas
en la materia.

Temas

1.1 El individuo y la organizacién
1.2 Relacion individual y social con el medio cultural, social y ambiental

1.3 Reconocimiento de politicas nacionales e internacionales en materia de Capital
Humano

1.4 El Capital Intelectual de las organizaciones

1.5 La Gestion del Capital Humano (Desarrollo e importancia)
1.6 Enfoque sistémico de la Gestidn del Capital Humano

1.7 Reinvencidn del lugar de trabajo (Teletrabajo)

UNIDAD 2

ORGANIZACION DEL TRABAJO HUMANO Y LA INCORPORACION DE
PERSONAL

Objetivos particulares

Al término de la unidad, el estudiantado podréa elaborar una descripcion de los puestos de
trabajo de una organizacion, a partir del disefio y aplicacion de un Analisis de Puestos.
Asimismo, el alumnado podra describir y llevar a la practica las acciones que corresponden
a la fase de Gestion Estratégica del Capital Humano, denominada incorporacion de
personal.

Temas

2.1 Disefio de los puestos de trabajo
2.2 Analisis y descripcion de los puestos de trabajo

2.3 Certificacién por competencias

2.4 Planificacién de personal

2.5 Reclutamiento y seleccion de personal

2.6 Induccién de personal

2.7 Contratacion de personal

2.8 Sistemas de sustraccién de capital humano

UNIDAD 3

CONSERVACION DEL CAPITAL HUMANO
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Objetivos particulares
Al término de esta unidad, el estudiantado podra debatir respecto a cuestiones
relacionadas con el cuidado y conservacion del Capital Humano en las organizaciones, asi
como aplicar los conocimientos adquiridos a situaciones practicas en el marco de las
teméticas establecidas; asimismo, considerando la adaptacién del elemento humano a la
labor, desde el paradigma del trabajo virtual o hibrido y, el desarrollo de competencias
tecnolégicas fundamentales en el mundo actual.

Temas
3.1 Ejes tematicos del recurso humano en las organizaciones (cultura, medio ambiente,
seguridad humana, salud, equidad y sostenibilidad)
3.2 Sistema de calidad de vida en el trabajo (normativa)

3.3 Clima laboral
3.4 Programas de motivacion
3.5 Programas de compensacion

3.6 Planes de prestaciones sociales

UNIDAD 4
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Objetivos particulares

Alfinalizar la unidad, el estudiantado habra realizado un diagndstico de necesidades en una
organizacion, para disefiar cursos de formacion de Capital Humano.

Temas

4.1 La evaluacion del desempefio laboral

4.2 El diagnéstico de necesidades de capacitacién (DNC)
4.3 El proceso de capacitacion

4.4 Los planes de carrera

UNIDAD 4

SEGUIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA GESTION DEL CAPITAL
HUMANO

Objetivos particulares

El estudiantado podra disefiar una estrategia para el seguimiento de las funciones de
Gestién-del Capital Humano.

Temas

5,1 Los sistemas de informacién del capital humano

5.2 La auditoria de las funciones de Gestion de Capital Humano
5.3 Aspectos relevantes de la gestion del conocimiento.

UNIDAD 6

TEMAS DE ACTUALIDAD Y COYUNTURA DE LA GESTION DE CAPITAL
HUMANO
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Objetivos particulares
El estudiantado revisara temas de frontera en torno a la Gestién de Capital Humano en las
organizaciones

Temas
6.1 Tendencias en la gestion de capital humano

Ensefianza
Exposicion del tema y resolucion de dudas por parte del o la docente.
Lecturas dirigidas.
Lectura comentada.
Discusién dirigida.
Organizacién de grupos colaborativos.
Favorecimiento del trabajo individual y grupal.

Aprendizaje
Exposicion de temas.
Andlisis de lecturas y de la informacion recibida.
Establecimiento de debates y puesta en practica de los conocimientos adquiridos.
Ejercicios.
Exposicion en foro.
Integracion de saberes de otras experiencias educativas del posgrado, que contribuyan

al logro de la competencia establecida, y enriquezcan el vinculo con la organizacion,
objeto de diagndéstico y disefio de estrategias de seguimiento a la intervencién respectiva.

Dispositivos electrénicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracion

Alles, Martha Alicia (2006). Direccion estratégica de recursos humanos, gestion por
competencias. Granica. Argentina.

Alles, Martha Alicia (2006). Elija al mejor, como entrevistar por competencias. Granica. Argentina.
Arias Galicia Fernando & otros (2010). Administracién de Personal. Trillas. México.

Buckley. Ronald; Wheeler, Anthony R.; Halbesleben, Jonathon R.B. (2015). Research in Personnel
and HumanResources Management. Ed.: Esmerald Group Plubishing Limited, North
America. ISBN 978-1-78560-017-3.

Chiavenato, Idalberto (2007). Administracién de Recursos Humanos, el capital humano de las
organizaciones. McGraw-Hill. México.

Conacyt (2022). Programas PRONACES. https://conacyt.mx/pronaces/

Dessler, Gary (2015). Administracion de Recursos Humanos. Pearson Educacion. México. ISBN:
9786073233118.
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https://conacyt.mx/pronaces/

Gallego Giraldo, Carmenza, Naranjo Herrera, Cristhian G. (2020). El capital humano de la
empresa: una propuesta de medicién. Entramado, ISSN-e 1900-3803, Vol. 16, N°. 2,
pags. 70-89.

Gomez-Mejia, Luis (2008). Gestion de Recursos Humanos. Pearson Educacion. Madrid. ISBN:
9788483224021.

Mondy, R. Wayne y Robert M. Noe (2005). Administracién de Recursos Humanos. Pearson. México.
ISBN: 970-26-0641-1.

Osio Hauvriluk, L. (2017) Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento y la Gestién de Recursos
Humanos. INNOVA Research Journal, ISSN-e 2477-9024, Vol. 2, N°. 1.

Robbins, Stephen P. & Judge, Timothy A. (2013). Comportamiento Organizacional. Pearson.
México. ISBN:978-607-32-1980-8.

Romero Parra, Leidy M., Salcedo Lara, Mireys (2019). Estrategias para fortalecer el proceso de
gestion del talento humano en una entidad publica. Signos: Investigacién en sistemas de
gestién, ISSN-e 2463-1140, ISSN 2145-1389, Vol. 11, N°. 2, p4gs.99-117.

Shields, John (2007). Managing Employee Performance and Reward. Concepts, practices,
strategies. 2a. ed.,Ed. Cambridge University Press. ISBN 978-1-107-65353-5.

Vergara-Romero, A., Sanchez, F. M., Sorhegui-Ortega, R., & Olalla-Hernandez, A. (2021). Capital
humano: Actor central para la sostenibilidad organizacional. Revista Venezolana de
Gerencia, 26(93), 297-307.

Vilchis, J. L. Z. (2020). Administracién de Recursos Humanos vs. Gestion del Capital Humano.
Diferencias, coincidencias y contradicciones. Revista Gestion y estrategia, (56), 37-50.

Villalpando, F. Rosangela (2014). Administracion de Recursos Humanos. UNID. México.

Wether, William y Keith, Davis (2011). Administracién de recursos humanaos, el capital humano en
la empresa. Mc Graw Hill. México.

—
—
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SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacién
Organizadores de 15%
Punt.ugllidad, pertir,1e'ncia, congruencia, Organizadores  de informacion: Mapas
precisién ortogrgflca, ' normas 'de informacion mentales, conceptuales,
estructura y estilo, nivel analitico, diagramas, cuadro
sustento en componentes teoricos. sindptico, resumen,
controles de lectura.
Que integre una vision de politicas Elaboracion del diagnéstico 60%
nacionales e internacionales, que de necesidades de mejora
demuestren relacion con ambitos de la Gestion de Capital
como la cultura, la seguridad humana, | Diagnéstico de | Humano de una
la  educacion, la  salud, la | necesidades de | organizacién
sostenibilidad, como elementos | mejora de la
integradores de la vida de Ilas|Gestion de Capital
organizaciones. Pertinencia, | Humano de una
congruencia, precision ortogréfica, | organizacion
normas de estructura y estilo, nivel
analitico, sustento en componentes
teoricos.
Exposicién con puntualidad, 15%
pertinencia, congruencia,
L . o . orden de ideas, normas
Presentacion del Diagnoéstico Exposicion. . .
de estructura y estilo, nivel
analitico,  sustento  en
componentes teoricos.
Demostracibn de competencias e L, Documento escrito 10%
integracion  de teoria-practica; Evaluacmn—_,
L autoevaluacion
autoobservacion.
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
GESTION DE MERCADOTECNIA

Justificacion
Este curso le permitir4 al estudiante adquirir los conocimientos, habilidades, aptitudes y
competencias requeridas para comprender y analizar los fundamentos de mercadotecnia,
la mezcla estratégica (producto, precio, plaza y promocion) y el analisis del consumidor, el
mercado y su entorno; con el fin de orientar su aplicacion practica.

e Comprender la mercadotecnia, sus fundamentos y alcances

¢ Identificar las variables de la mezcla de mercadotecnia y su aplicacién estratégica.

e Entender el comportamiento del consumidor, el mercado y su entorno.

e Analizar la aplicacion de las variables de mercadotecnia para el disefio de estrategias
especificas.

UNIDAD 1
LA ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA

Objetivos particulares
Comprender la naturaleza e importancia de la mercadotecnia y su aplicacién estratégica
en los mercados.

Temas
1.1 Fundamento y concepto de mercadotecnia.
1.2 Enfoques y naturaleza de la mercadotecnia.
1.3 El mercado y su entorno.
1.4 La demanda y la toma de decisiones.
1.5 La mezcla de mercadotecnia.

UNIDAD 2
SEGMENTACION DEL MERCADO Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Objetivos particulares
Analizar el proceso de segmentacion del mercado y el comportamiento del consumidor.
Temas
2.1 Concepto, alcances y criterios de segmentacion.
2.2 Métodos y técnicas de segmentacion.




2.3 Determinantes y condicionantes del comportamiento.
2.4 Analisis del comportamiento del consumidor.
2.5 Analisis del comportamiento de compra de las organizaciones.

UNIDAD 3

EL PRODUCTO COMO VARIABLE DE LA MEZCLA DE MERCADOTENCIA

Objetivos particulares

Analizar los aspectos mercadologicos relacionados con el producto como variable
estratégica.

Temas

3.1 Concepto y diferenciacion del producto.

3.2 Identificacion del producto: marca, modelo y envase.

3.3 Desarrollo y evolucién del producto.

3.4 El ciclo de vida del producto y su importancia en la mercadotecnia.
3.5 Estrategias de mercadotecnia basadas en el producto

UNIDAD 4

EL PRECIO COMO VARIABLE DE LA MEZCLA DE MERCADOTENCIA

Objetivos particulares

Analizar los aspectos mercadoldgicos relacionados con el precio como variable estratégica.

Temas

4.1 Concepto e importancia del precio.

4.2 Condicionantes de fijacion de precios.

4.3 Métodos de fijacion de precios.

4.4 Estrategias de mercadotecnia basadas en el precio.

UNIDAD 5

LA PLAZA O DISTRIBUCION COMO VARIABLE DE LA MEZCLA DE
MERCADOTENCIA

Objetivos particulares

Analizar los aspectos mercadolégicos relacionados con la plaza o distribucibn como
variable estratégica.

Temas

5.1 La distribucion en la mercadotecnia.

5.2 Canales de distribucion.

5.3 Formas y estructuras de distribucion.

5.4 Logistica de distribucion.

5.5 Estrategias de mercadotecnia basadas en la plaza o distribucion.

UNIDAD 6

LA PROMOCION COMO VARIABLE DE LA MEZCLA DE MERCADOTENCIA

Objetivos particulares

Analizar los aspectos mercadoldgicos relacionados con la promocion o comunicaciéon como
variable estratégica.
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Temas
6.1 Concepto de promocidén/comunicacion.
6.2 Venta personal y mercadotecnia directa.
6.3 Publicidad, relaciones publicas y promocion de ventas.
6.4 Otros esfuerzos promocionales.
6.5 Estrategias de mercadotecnia basadas en la promocion.

UNIDAD 7
MERCADOTECNIA DIGITAL

Objetivos particulares
Comprender los elementos y actores en las plataformas digitales, asi como la gestion de
la mercadotecnia en el nuevo enfoque 4.0.

Temas
7.1 Conceptos fundamentales y nuevas realidades.
7.2 Redes sociales.
7.3 Andlisis de informacion.
7.4 Comportamiento del consumidor digital.

Estrategia y técnica didactica.

¢ Trabajo Colaborativo.

= Clase expositiva. Presentacion de los temas légicamente estructurados con la
finalidad de facilitar la informacion organizada siguiendo criterios adecuados a los
objetivos de la experiencia educativa.

= Debate. Tiene como finalidad desarrollar la coherencia mental de la expresién oral
promoviendo la reflexién y la argumentacién, induciendo a los estudiantes a adoptar
una posicién y defenderla.

= Examenes individuales.

Aprendizaje basado en problemas.

= Taller. Actividad préactica grupal para favorecer el aprendizaje experiencial y la
reflexion.

Método del caso.

» Clase invertida. Promueve el aprendizaje auto dirigido a través de la movilizacién de
aprendizajes y conceptualizaciones a partir de material facilitado previamente.

Aprendizaje basado en investigacion.

» Simulacion. Representacion preparada de una situacion real o hipotética para
demostrar un procedimiento, problema, o informacion relevante para los
aprendizajes de la experiencia educativa.

Aprendizaje basado en proyectos.

= Demostracion. Comprobacién practica de un proceso o procedimiento mostrando
evidencia de cémo funciona o como se opera teniendo como objeto una informacion,
un conocimiento o una técnica.

Aprendizaje basado en desafios.

» Juego de roles. Actuacion en un entorno simulado para practicar y desarrollar
capacidades de accion y decision en situaciones dela vida real.

Aprendizaje en ambiente virtual.
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Foros, videoconferencias sincrénicas, videos asincrdnicos, aulas virtuales, recursos
didacticos virtuales. Interaccion en un entorno virtual en una plataforma educativa a
distancia.

Computadoras personales
Conexion a Internet
Acceso a plataforma Eminus

Kotler, Phillip y Kotler, Kevin Lane (2016). Direccion de Marketing. Editorial Pearson.
Kotler, Phillip; Hermawan, Kartajaya; lwan, Setiawan (2016). Marketing 4.0. Editorial Wiley.

Rogers, David (2016). The Digital Transformation Playbook. Editorial Columbia Business
School.Arellano Cueva, R. (2008). Marketing, enfoque América Latina. México: Editorial
McGraw-Hill.

Santesmases Mestal, Miguel; SGnchez Guzman; Adriana y Francisco Valderrey Villar (2009).
Mercadotecnia, conceptos y estrategias. México: Editorial Piramide.

Biblioteca Virtual de la Universidad Veracruzana: Bases de datos, Repositorio, Libros
e Pearson

—

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
0
Trabajo colaborativo Trabajo en equipo Document_q y 20%
presentacion
Aprendizaje basado en Resolucion de Trabajo escrito y 10%
problemas problemas participacion
Método del caso Caso Participacién activa 20%
Aprendizaje basado en o Documento escrito 20%
. . L Investigacion
investigacion
Aprendizaje basado en Documento escrito 20%
Proyecto .
proyectos y aplicado
Aprendizaje basado en . Documento escrito 10%
. Desafio
desafios
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso

GESTION DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

[~ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacién

La importancia de la informacion en las organizaciones, radica fundamentalmente en que,
contar con ella en el momento adecuado y con las caracteristicas de calidad que la
identifican como idénea, reduce la incertidumbre que generan los cambios en el entorno,
permitiendo tomar decisiones con mayor certeza. De aqui, que considerarla como un
recurso fundamental para apoyar la toma de decisiones de los usuarios participantes en
cualquier nivel de una organizacioén, requiere del establecimiento de procesos
administrativos que permitan su manejo y gestion.

Cada dia, en las organizaciones se genera informacion resultante de las operaciones
normales que se llevan a cabo, el problema radica fundamentalmente en la forma en la que
ésta se gestiona, es decir, definir con claridad el objetivo de su uso, las caracteristicas que
deben identificarla, su organizacion, la definicion de los responsables de integrarla, asi
como las formas y medios a través de los cuales se procesara y distribuira para producir
los resultados deseados, es decir que se contaran con los mecanismos necesarios para la
simple y rapida recuperacion de la informacion.

Histéricamente, los medios para procesar la informacion en las organizaciones, han sido
manuales o electrénicos, sin embargo, la rapida evolucién tecnolégica ha desplazado la
utilizacion de mecanismos de procesamiento de informacibn manuales hacia los
electrénicos, en adicion, las tendencias en el desarrollo de nuevos e innovadores medios
de comunicacién, han impactado el funcionamiento de las organizaciones y por tanto, la de
gestionar la informacién que se genera. De aqui, la importancia del desarrollo de sistemas
de informacion electrénicos, los cuales hacen uso de las computadoras como herramienta
fundamental, y de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como medio
para ampliar su uso y aplicacion.

En el desarrollo de sistemas de informacién electrénicos, la evolucién de las computadoras
y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, han influido fuertemente y de
manera positiva en la duracién y en la forma en la que se realizan las fases para el disefio
e implementacion de los mismos. A pesar de ello, la importancia de la participacion del
usuario durante el desarrollo, no deja de ser un factor determinante en su exitosa
implantacion.

En la actualidad, el avance tecnolégico ha orientado muchos de sus esfuerzos al
mejoramiento de las formas de comunicacién, principalmente con el interés de facilitar el
intercambio de informacion. Las tendencias del entorno y del avance tecnoldgico, impactan
la forma en la que se constituyen y funcionan las organizaciones, exigiendo la participacion




de profesionales competentes en la administraciéon de la tecnologia, tomadores de
decisiones con una vision estratégica del uso y manejo responsable de la informacion.

Identificar la importancia de la informacién en las organizaciones, principalmente como un
recurso fundamental para la toma de decisiones en cualquier nivel de la estructura
organizacional, adquiriendo los conocimientos fundamentales para participar en la solucion
de problemas de manejo y gestidon de informacion, a través del uso de la dispositivos
tecnolégicos y de las tecnologias de informacion, que le permitan desempefiarse en un
equipo de desarrollo de proyectos informaticos como usuario de los productos de un
sistema o como directivo que participa en los procesos estratégicos de la gestion de la
informacién de las organizaciones.

UNIDAD 1
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivos particulares
Conocer y comprender la génesis de los sistemas de informacidn, iniciando con sus
antecedentes historicos, metodologia de desarrollo e identifique la importancia de la
participacion del usuario en el disefio e implementacion de dichos sistemas.

Temas
1.1 Evolucién de los sistemas de informacién electrénicos en las organizaciones

1.2 Clasificacion de sistemas de informacion electronicos en las organizaciones.
(Identificaciéon de las diversas aplicaciones existentes en el mercado)

1.3.El ciclo de vida de los sistemas (Proceso metodoldgico que se sigue para el desarrollo
de los sistemas de informacién automatizados)

1.4. Importancia de la planeacion en el desarrollo de sistemas de informacion (Desarrollo
del proceso de planeacion de un proyecto de sistemas).
UNIDAD 2

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Objetivos particulares
Conocer las caracteristicas mas importantes de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a disposicion de las organizaciones y de los individuos para aplicarlos en los
proyectos informaticos

Temas

2.1 Innovacion de hardware y software (Conocimiento a través de la investigacion, de
tendencias en hardware y software)

2.2 Sistemas operativos (Conocer caracteristicas en cuanto a eficiencia y compatibilidad
de sistemas operativos)

2.3 Introduccién a las redes y proveedores de internet (Conocer implicaciones tanto de
redes como de la contratacion de sistemas en Internet).
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2.4 Introduccién a las Bases de datos (abiertas y comerciales).

2.5 Seguridad de la informacién (Conocer normatividad existente).

UNIDAD 3
PROYECTOS INFORMATICOS

Objetivos particulares
Conocer los métodos y procedimientos existentes para el desarrollo de proyectos
informaticos e identificar la importancia de la participacion en los equipos de desarrollo, de
los usuarios de la informacion a través de un proyecto de manejo de informacion en alguna
organizacioén del entorno.

Temas

3.1. Identificacién del problema.
3.2. Determinacion de objetivos.
3.3. Identificacion de requerimientos, tecnoldgicos, humanos fisicos, etc.
3.4. Cuantificacion del proyecto.

3.5. Viabilidad del proyecto

UNIDAD 4
EL DESARROLLO TECNOLOGICO EN LA GESTION DE ORGANIZACIONES

Objetivos particulares
Investigar las tendencias de las aplicaciones y/o plataformas que pueden ser usadas en la
gestién de las organizaciones, asi como los aspectos normativos relacionados con la
evolucion del desarrollo tecnoldgico.

Temas
4.1 Tendencias en Planificacion de Recursos Empresariales (ERP-Enterprise Resource
Planing).

4.1.1. La tecnologia en la gestion de los recursos humanos.
4.1.2. La tecnologia en la mercadotecnia.
4.1.3. La tecnologia en las finanzas.

4.1.4. Gestion de la Relacion con el cliente (CRM-Customer Relationship
Management)

4.2 Paquetes especializados aplicados a la gestion empresarial.

4.3 Normatividad en seguridad de la informacion y transparencia.

Ensefianza

Exposicion de temas.
Coordinacién de andlisis grupal.
Utilizacion de la computadora.
Uso de plataformas virtuales.
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Videoconferencias

Aprendizaje

Lectura de bibliografia.

Resolucion de ejercicios.

Trabajo individual y equipo.

Investigacién de temas asignados por el profesor.
Participacién en foros y debates.

Utilizacion de la computadora.

Revision de recursos educativos (peliculas, series, videos, etc.) de acuerdo con las
diversas temdticas.

Computadoras personales
Software

Proyector

Conexién a Internet

Amaya Amaya, J. (2010). Sistemas de informacion gerenciales: hardware, software, redes,
internet, disefio (2a. Ed.). Ecoe Ediciones. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/69112

Andrew, R. (2000). Estrategia y sistemas de informacién. México: Mc Graw Hill.

Arjonilla Dominguez, S. J. (2015). La gestion de los sistemas de informacion en la empresa: teoria
y casos practicos (3a. ed.). Difusora Larousse - Ediciones Piramide.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/49069

Baca Urbina, G. (2016). Proyectos de sistemas de informacion. Grupo Editorial Patria. ISBN:
9786077442592, 9786077441380. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/40423

Beynon-Davies, P. (2014). Sistemas de informacion: introduccion a la informatica en las
organizaciones. Editorial Reverté. ISBN: 9788429143973.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/46797

Bocij, Paul (2015). E-Business: Technology, Strategy and Management. Ed. Routledge. New York,
USA.

Bocij, Paul; Greasley, Andrew & Hickie, Simon (2015). Business Information Systems. Technology,
Development and Management for the E-Business. Pearson Educatio. USA.

Cohen, D., & Asin, E. (2014). Tecnologias de informacién en los negocios. Editorial Mc Graw Hill.
México, DF.

Fugini, M. y Maggiolini, P. (2018). Sistemas y tecnologias de la informacién en las organizaciones.
Difusora Larousse - Ediciones Piramide. ISBN:
9788436839104.https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/123100.

Garcia Lopez, T. & otros (2021), Gestién organizacional. Un enfoque desde los sistemas de
informacion y la administracion del capital humano. Red Iberoamericana de Academias de
Investigacion A.C. México. ISBN 978-607-99603-5-3.

90


https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/69112
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/40423
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/46797
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/123100

Garcia Rubio, F. O. Piattini Velthuis, M. G. y Garcia Rodriguez de Guzman, I. (2019). Calidad de
Sistemas de Informacién (4a. ed.). Ediciones de la U. ISBN: 9789587629170,
9789587629163. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauvi/titulos/127061

Gomez Vietes, Alvaro; Suarez Rey, Carlos. (2011). Sistemas de informacién: herramientas
practicas para la gestion empresarial. México: RA-MA.

Gomez, A., & Suérez, C. (2004). Sistemas de Informacion: Herramientas practicas para la gestion
empresarial. México: Alfaomega.

Gran t Kevin, Hackney Ray y Edgar David (2010). Strategic Information Systems Management.
Edit. Cengage Learning. United Kingdom.

Hulme, M., Rodriguez, M. A. (Productores), & Stern, J. M. (Direccion). (2013). Jobs [Pelicula].

Hunter, Gordon (2015). Strategic Utilization of Information Systems in Small Business. Ed. IGI
Global. USA.

Isaacson, W. (2011). Steve Jobs- La biografia. New York: Simon & Schuster, Inc. a division of CBS
Corporation.

Johansen, O. (1993). Introduccién a la Teoria General de Sistemas. Edit. Limusa. México.

Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Disefio de Sistemas. Sexta Edicién. México: Pearson
Educacion. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/37855

Lapiedra Alcami, R. Devece Carafana, C. y Guiral Herrando, J. (2016). Introduccién a la gestién
de sistemas de informacién en la empresa. D - Universitat Jaume |. Servei de Comunicacié
i Publicacions. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauvi/titulos/51689

Laudon, K. (2012). Sistemas de informacién gerencial (12a. ed.). Pearson Educacion.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/37880

Laudon, K., & Laudon, J. (2016). Sistemas de Informacién Gerencial. Administracion de la
empresa digital. México: Pearson Educacion.

Rodriguez Bermudez, J. R. (2015). Planificacién y direccién estratégica de sistemas de
informacion. Editorial UOC. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/57875.

Senn, J. A. (2001). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion (Segunda edicion ed.). México:
McGraw Hill.

Vasconcelos Santillan, J. (2016). Tecnologias de la informacion (2a. ed.). Grupo Editorial Patria.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/40411.

De Prado. David. (30 de 1 de 2008). Obtenido de Solucién creativa de problemas:
http://www.creatividadcursos.com/tienda/categorias/biblioteca/basica/scp/capitulol.pdf

Burke, M. (Direccién). (1999). Piratas de Silicon Valley (original title Pirates of Silicon Valley)
[Pelicula].

Fincher, D. (Direccién). (2010). La red social (original title The social network) [Pelicula].

Stephen, D. (Productor), Magan, R., & Reams, P. (Direccion). (2012). Gigantes de la Industria,
Miniserie (original title The Men Who Built America) [Miniserie].
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SUMATIVA
Aspecto a Evaluar EI?/ZrIT;c?éen Evidencia Porcentaje
Analisis critico de la Jlisi Documento escrito 30%
informacién, comprension, Re;porte _de anafisis
reflexién critico (Unidad 1y 2)
Aplicaciéon del conocimiento de informacién aplicacion
P L, P ’ (Planeacion e
comprension, analisis ) =
implementacion)
(Unidad 3)
flexib slisis crfti Estudio de casos | Documento escrito 20%
Reflexion y analisis critico (Unidad 4)
Reflexion y analisis critico . >
de discusién
Asistencia Asistencia Asistencia 5%
Total 100%
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Experiencias educativas Integracion

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso
INTERVENCION ORGANIZACIONAL

Justificacion

La pertinencia social de la universidad publica en general, y de los diferentes programas
educativos, en particular, tiene que ver de manera directa y estrecha con la forma y
estrategias con las cuales las instituciones se articulan y coexisten con la realidad social,
mediante una clara relacion simbiética a partir de la cual se establecen areas comunes de
beneficio mutuo. El acercamiento sistematico, ordenado y responsable con el entorno,
teniendo como punto de llegada las organizaciones diversas, es una exigencia histérica
para las instituciones generadoras de conocimiento, y que éste sea cada vez con mayor
asertividad. Esta experiencia educativa constituye una sintesis que integra los elementos
referidos anteriormente que puede delinear o reforzar los trabajos recepcionales derivados
de problemas reales del entorno organizacional local y que respondan a las politicas
publicas nacionales establecidas en los Programas Nacionales Estratégicos.

Crear los espacios institucionales de articulacion de la maestria en administracion con las
diversas organizaciones, a fin de aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas y disefiar
recomendaciones y/o propuestas de mejora, y acciones concretas para la aproximacion a
la solucion de problemas.

UNIDAD 1
LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO

Objetivos particulares
El estudiante analizard y diagnosticara el entorno de la organizacion objeto de intervencion.

Temas
1.1. Analisis del micro y macro entorno.

1.2. Diagnostico de la organizacion objeto de intervencion.
1.3. Determinacion de los problemas o &reas de mejora.
UNIDAD 2




METODOLOGIA DE LA INTERVENCION ORGANIZACIONAL

Objetivos particulares
El estudiante formulara la estrategia de intervencién organizacional.
Temas
1.1 Determinacién del modelo de consultoria, asesoria, coaching u otro a aplicar.
1.2 Proceso de negociacién e intervencion.

1.3 Planeacion del proceso de intervencion.
1.4 Cronograma de intervencién.

UNIDAD 3
DESARROLLO DE LA INTERVENCION

Objetivos particulares
El estudiante desarrollara el proyecto de intervencién, acorde a las necesidades
identificadas en la organizacién, atendiendo la interdisciplinariedad del proyecto, para
determinar el &mbito y alcance de la intervencion.

Temas

3.1 Ejecucién de la intervencion.
3.2 Estructura documental de entrega del proyecto (portafolio de evidencias).

UNIDAD 4
DIFUSION DE RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Objetivos particulares
El estudiante dard a conocer los resultados de la intervenciéon organizacional con un
enfoque integral y sistémico.

Temas
4.1 Presentacion ejecutiva del proyecto de intervencién organizacional

Exposicion tematica
Integracion practica del proyecto de intervencién

Presentacion de proyecto e informe ejecutivo

Lectura reflexiva de bibliografia y materiales de trabajo
Discusion colectiva de la tematica

Estructura documental y sintesis ejecutiva

1. Dispositivos tecnolégicos

2. Acceso a internet
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3. Herramientas tecnoldgicas para el trabajo colaborativo

4. Recursos educativos en linea

Munch L. y Paredes R. (2015). Consultoria administrativa. Ed. Trillas.

Eguia J. y Rodriguez C. (2021). El aliado estratégico. La consultoria organizacional con vision
sistémica. Ed. ITESO

Eichholz J. (2015). Capacidad adaptativa. Ed. LID.

Steiner G. (2016). Planeacion estratégica. Ed. Patria.

Nokes S. y Greenwood A. (2007) La guia definitiva de la gestion de proyectos. Ed. Prentice Hall.
Kubr, Milan, (2005) La Consultoria de Empresas: Guia para la Profesion. Ed. Limusa

Barbour, J. (2002). La consultoria de empresas. Guia para la profesion. México D.F, México:
McGraw-Hill.

Lusthaus Ch. (2002). Evaluacion organizacional: Marco para mejorar el desempefio. Inter-
American Development Bank, Internationa Development Research Centre (Canada)

Palladino E. (2014). Administracion y gestion de proyectos. Ed. Espacio Editorial.
Harvard Business Review (2017). Gestion de proyectos. Ed. Reverté.

—
—
- EVALUACON |

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Elf/(;rlrl?:c(ijéen Evidencia Porcentaje
Asertividad y respeto a la Disertacion del Disertacion oral, 20%
diversidad proyecto final apoyo visual
Congruencia con el Documento escrito, 30%
. LS Avances del
diagndstico integral de la rovecto de reportes de
organizacion en la que se proy ! avances
hara la intervencion Intervencion
. Trabajo final. Documento escrito 50%
Correspondencia con la Provecto de
orientacion y seguimiento, inte)r/vencic’)n
ademas de calidad en la o
y organizacional en
presentacion de resultados.
extenso.
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
PROYECTO INTEGRADOR |

Justificacion

Las experiencias educativas Proyecto Integrador | y Proyecto Integrador Il, se consideran
secuenciales y complementarias ya que se orientan al desarrollo integral de las
competencias de los estudiantes considerando, el saber, el saber hacer y el saber ser y
estar, a través de la aplicacion de conocimientos en contextos reales de trabajo
organizacional que les permita contar con informacion valiosa e importante que fundamente
la realizacion del trabajo recepcional (tesis), resultado de las experiencias educativas
cursadas durante su permanencia en la maestria.

De esta manera, al estructurar un plan de trabajo de investigacién (Proyecto Integrador 1)
y ponerlo en préactica (Proyecto Integrador Il), el estudiante encontrara elementos que
enrigueceran su formacion, y se coadyuvard, tanto a su crecimiento personal y profesional,
como a la solucion de problemas de las organizaciones en las que se realice la
investigacion que deberad estar considerada dentro de las Lineas de Generacion y
Aplicacién del Conocimiento abordadas por el programa de Maestria en Administracion.
Ello, por supuesto, con la guia de académicos, que para esta actividad sean asignados y
apoyen en el logro de los objetivos planteados.

En esta primera experiencia educativa de Proyecto Integrador |, se pretende que el
estudiante logre completar la fase de planeacion de un proyecto de investigacion,
fundamentandolo con los saberes obtenidos durante su permanencia en el posgrado, el
conocimiento a profundidad de los conceptos, teorias y estudios referenciales que le
permitan identificar las opciones metodoldgicas existentes para abordar proyectos en el
campo de las ciencias sociales y administrativas, la comprensién de los entornos
organizacionales y las implicaciones de cada uno de ellos, a fin de determinar con claridad
los elementos del método cientifico que serviran para la integracion del trabajo recepcional
o tesis.




Contribuir al desarrollo en el estudiante de competencias de investigacion en el campo del
conocimiento administrativo para generar el analisis y disefio de propuestas de solucion a
problemas relacionados con la gestion de las organizaciones desde el punto de vista
administrativo, asi como aportar innovaciones, mediante el estudio de su funcionamiento
en entornos publicos, privados o sociales y en un marco de sustentabilidad y normatividad
institucional.

UNIDAD 1
IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivos particulares
Conocer e identificar los elementos metodoldgicos fundamentales necesarios para la
planeacion del proyecto de investigacion.

Temas
1.1 Tipos de investigacion en el campo de las ciencias sociales.
1.2 Estructura del protocolo de investigacion o anteproyecto de investigacion
1.3. Eleccién del tema de investigacion
1.4 Importancia de la identificacion del planteamiento del problema de investigacion.
1.5. Planteamiento de la pregunta(s) de investigacion.
1.6. La hipétesis de investigacion
1.7. Variables y sus caracteristicas
1.8 Determinacion de objetivos.
1.9 Identificacién y caracterizacién de las fuentes de informacion.
1.10. Software para la blsqueda y el analisis de informacion

UNIDAD 2
ELABORACION DE MARCOS DE REFERENCIA

Objetivos particulares
Fundamentar tedrica, referencial y contextualmente el proyecto de investigacion.

Temas
2.1 Recursos digitales para la busqueda y recuperaciéon de informacion (bibliotecas
virtuales, bases de datos, revistas electrénicas, etc.)
2.2 Elaboracion del marco teérico-conceptual
2.3. Elaboracion del marco referencial (Estado del arte)
2.4. Elaboracién del marco contextual

UNIDAD 3
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Objetivos particulares
Seleccionar las estrategias metodoldgicas para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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Temas
3.1. Disefio de la justificacion del proyecto
3.2. ldentificacion y planteamiento del problema de investigacion
3.3.La pregunta de investigacion
3.4 Andlisis de congruencia (nombre, pregunta, objetivo, hipétesis, variables)
3.5. Determinacion de la unidad de analisis.
3.6. Identificacion del tipo de proyecto de investigacion y su argumentacion.
3.7. Seleccion de técnicas y definicion de instrumentos de recopilacion de informacion.
3.8.Planeacion del desarrollo metodoldgico
3.9.Programacion de actividades para el desarrollo del proyecto

UNIDAD 4
INTEGRACION DEL TRABAJO RECEPCIONAL

Objetivos particulares
Elaborar los primeros capitulos que integraran la tesis para la obtencion del grado.

Temas
4.1 Lineamientos institucionales para la integracion de las tesis de posgrado
4.2 Disefio y automatizacion del documento de tesis
4.3 Integracion del capitulado de cada marco referencial y de la planeacién del proyecto de
investigacion
4.4. Difusion de avances

Ensenanza
Exposicion de temas.
Coordinacién del analisis individual y grupal.

Aprendizaje

Busqueda y recuperacion de informacion

Andlisis de informacién Lectura y redaccién de textos.
Trabajo individual y equipo.

Participacién en debates.

Computadora personal

Dispositivos tecnoldgicos y recursos antiplagio
Conexion a Internet

Uso de aulas hibridas

Uso de plataformas de aprendizaje y colaboracion

Ander-Egg, Ezequiel (2003) Métodos y técnicas de investigacion social volumen 4. Lumen,
México.

Arias Galicia, Fernando (2001) Introduccion a la metodologia y técnicas de investigacion en las
ciencias de la administracién y del comportamiento. Trillas, México.

Bernal Torres, César Augusto, et. Al, (2014). Fundamentos de investigacion, Pearson Educacion,
México.




Cram 101 Textbook Review (2012). E-Study Guide for: Research Design: Qualitative, Quantitative,
and Mixed Methods Approaches. Cram101. USA. ISBN: 9781467250498

Creswell, John.W. & Creswell, J.David. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches. Sage Publications: USA.

Cummings, Thomas G. & Worley, Christopher G. (2010). Desarrollo Organizacional y Cambio.
Octava edicion. México: Thompson.

Eco, Umberto (2014) Cémo se hace una tesis: técnicas y procedimientos de estudio, investigaciéon
y escritura. Gedisa. México.

Flick, U. (2011). Introducing Research Methodology: A Beginner's Guide to Doing a Research
Project. Thousand Oaks, Ca.; Nueva Delhi; Londres: Sage Publishers.

Garcia Lopez, Teresa y Cano Flores, Milagros (2020). La investigacion en ciencias sociales. Un
enfoque metodolégico. Editorial Red Iberoamericana de Academias de Investigaciéon A.C.
2020. ISBN 978-607-8617-73-9.

Gento Palacios, Samuel (2003) Metodologia de la investigacién. Sanz Y Torres, UNED, Madrid.

Gray, Clifford F. & Larson, Erik W. (2009). Administracion de Proyectos. Cuarta edicién. México:
Mc Graw-Hill.

Hernandez Sampieri, Roberto; Carlos Fernandez-Collado y Pilar Baptista Lucio. Metodologia de la
investigacion (2014). Mc Graw Hill, México.

Kerlinger, Fred N; Lee, Howard B. (2002) Investigacion del comportamiento. Interamericana,
México.

Klaus Krippendorff. (2013) Content Analysis. An Introduction to Its Methodology. Third Edition. Ed.
SAGE, United States of America. ISBN 978-1-4129-8315-0

Rodriguez M, Dario (2005). Diagnéstico Organizacional. Sexta edicién. Alfaomega, México.
Rodriguez Valencia, Joaquin (2006). Direccion Moderna de Organizaciones. México: Thompson.

Summer, Donna C.S. (2006). Administracién de la calidad. Pearson Educacion. México. ISBN:
970- 26-0813-9.

Veciana Vergés, José Maria (2002). Funcién Directiva. México: Alfaomega grupo editor

Universidad Veracruzana. (2022). Biblioteca Virtual (Bases de datos, Repositorio Institucional y
revistas y Libros electrénicos). Obtenido de Universidad Veracruzana:
http://www.uv.mx/bvirtual/

UNAM (2022). Biblioteca Digital UNAM. Obtenido de la Universidad Nacional Autonoma de
México: https://www.bidi.unam.mx/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) on line https://www.inegi.org.mx/

Sistema de Informacion Cientifica Redalyc. https://www.redalyc.org/home.oa.

Scientific electronic Library Online Scielo. https://scielo.org/es/ American Statistical

Association (ASA) on line http://www.amstat.org

Programas Nacionales Estratégicos (2022), Conacyt, https://conacyt.mx/pronaces/

Agenda 2030. Objetivos para el Desarrollo Sostenible (2022), Asamblea General de las Naciones
Unidas, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

—
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https://www.bidi.unam.mx/
https://www.inegi.org.mx/
https://www.redalyc.org/home.oa
http://www.amstat.org/
https://conacyt.mx/pronaces/

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evaluacion Evidencia Porcentaje
i 0,
Avance de la Unidad 1 del Reporte de avance deII Documento escrito 10%
royecto proyecto de acuerdo a la
P Unidad 1
I 0,
. Reporte de avance del Documento escrito 40%
A:gar:accetode la Unidad 2 del proyecto de acuerdo a la
proy Unidad 2
i 0,
Avance de la Unidad 3 del Reporte de avance del Documento escrito 20%
rovecto proyecto de acuerdo a la
proy Unidad 3
: Reporte de avance del Documento escrito 10%
A;:)ar;cceiode la Unidad 4 del proyecto de acuerdo a la
proy Unidad 4
Participacién con el Documento escrito 20%
Difusion del conocimiento proyecto en evento y constancia
académico
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso

PROYECTO INTEGRADOR Il

[~ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion

Las experiencias educativas Proyecto Integrador | y Proyecto Integrador Il, se consideran
secuenciales y complementarias ya que se orientan al desarrollo integral de las
competencias de los estudiantes considerando, el saber, el saber hacer y el saber ser y
estar, a través de la aplicacion de conocimientos en contextos reales de trabajo
organizacional que les permita contar con informacion valiosa e importante que fundamente
la realizacion del trabajo recepcional (tesis), resultado de las experiencias educativas
cursadas durante su permanencia en la maestria.

De esta manera, al estructurar un plan de trabajo de investigacion (Proyecto Integrador |)
y ponerlo en préactica (Proyecto Integrador Il), el estudiante encontrara elementos que
enriqueceran su formacion, y se coadyuvard, tanto a su crecimiento personal y profesional,
como a la solucion de problemas de las organizaciones en las que se realice la
investigacion que deberd estar considerada dentro de las Lineas de Generacion y
Aplicacién del Conocimiento abordadas por el programa de Maestria en Administracion.
Ello, por supuesto, con la guia de académicos, que para esta actividad sean asignados y
apoyen en el logro de los objetivos planteados.

En esta segunda experiencia educativa de Proyecto Integrador I, se pretende que el
estudiante desarrolle el proyecto de investigacion de acuerdo con los resultados obtenidos
del proceso de planeacion de la experiencia educativa Proyecto Integrador I, es por ello,
que en su implementacién es necesario tomar en consideracion los marcos de referencia
establecidos y las opciones metodoldgicas seleccionadas a fin de alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion cuyos resultados, se integrardn complementariamente a los del
Proyecto Integrador | como un reporte de investigacion, que servird como tesis de grado
cuya presentacion y defensa permitira cumplir con el requisito de egreso establecido para
la conclusion de los estudios de maestria.

Desarrollar investigacion en el campo del conocimiento administrativo que genere y aporte
resultados en el estudio de las organizaciones en entornos publicos, privados o sociales y
en un marco de sustentabilidad y respeto a la normatividad institucional permitiéndole al
estudiante integrar la tesis de grado y cumplir con el requisito de egreso establecido en la
reglamentacion universitaria
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UNIDAD 1
LA RECOPILACION DE INFORMACION

Objetivos particulares
Identificar y obtener la informacion relevante necesaria para el andlisis del problema de
investigacion

Temas
1.1 Revision de antecedentes metodoldgicos
1.2 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién
1.3 Conceptualizacion de variables y categorias de analisis
1.4 Disefo de instrumentos de recopilacién de informacién
1.5 Revision y prueba de instrumento(s)
1.6 Aplicacion de instrumento(s).

UNIDAD 2
EL ANALISIS Y LA INTERPRETACION

Objetivos particulares
Analizar e interpretar los datos obtenidos.
Temas

2.1.Software para la investigacion cuantitativa y cualitativa
2.2. Andlisis de datos recopilados.

2.3. Interpretacion de los resultados
2.4.Presentacion de resultados

2.5. Elaboracién de discusién, conclusiones, recomendaciones o propuestas finales con
base en los resultados de la investigacion.

UNIDAD 3
EL INFORME FINAL

Objetivos particulares

Elaborar el reporte final de investigacion que integrard la tesis de maestria.
Temas

3.1. Identificacion de los apartados del documento de tesis
3.2. Elaboraciéon de apartados complementarios (resumen, introduccién, contenido,
indices, referencias y anexos).
3.3. Integracion del borrador completo del documento final.
3.4.Difusion de resultado

Ensenanza

Exposicion de temas.

Coordinacién de andlisis individual y grupal.
Aprendizaje

Busqueda y recuperacion de informacion
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Andlisis de informacién
Lectura y redaccion de textos.
Trabajo individual y equipo.
Participacion en debates.

Computadora personal

Dispositivos tecnoldgicos y recursos antiplagio
Conexion a Internet

Uso de aulas hibridas

Uso de plataformas de aprendizaje y colaboraciéon

Berenson, M. L. Krehbiel, T. C. y Levine, D. M. (2006). Estadistica para administracion (4a. ed.).
Pearson Educacion. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/108474

Bologna, E. (2018). Métodos estadisticos de investigacién. Editorial Brujas.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/106355

Creswell, John W. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches. SAGE Publications. USA.

Dahlberg, Lena & McCaig, Colin (2010). Practical Research and Evaluation: A Start-to-Finish
Guide for Practitioners. Edit. SAGE. USA.

Douglas, Downing & Jeffrey Clark (2003). Business Statistics. Barron’s Educational Series. New
York.

Duque, H. & Aristizabal Diaz-Granados, E. T. (2020). Andlisis fenomenoldgico interpretativo: una
guia metodolégica para su uso en la investigacion cualitativa en psicologia. Pensando
Psicologia, 16 (1). Fondo Editorial Universidad Cooperativa de Colombia.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/160395

Espinoza Medina, J. D. J. y Gallarzo, M. (2011). Desarrollo organizacional. Pearson Educacion.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/37861

Friese Susanne (2019). Qualitative data analysis with Atlas.ti. Sage Publishing. USA

Garcia Lépez, Teresa y Cano Flores, Milagros (2020). La investigacion en ciencias sociales. Un
enfoque metodoldgico. Editorial Red Iberoamericana de Academias de Investigacion A.C.
2020. ISBN 978-607-8617-73-9.

Garcia Santos, M. B. Capa Benitez, L. B. y Garcia Santos, M. B. (2017). Analisis exploratorio de
datos son SPSS. Editorial Universo Sur. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/71781

Gonzalez, M. F. (Coord.) & Ballesteros Velazquez, B. (Coord.). (2022). Comprender el mundo para
(intentar) transformarlo: una guia posible para el analisis cualitativo de datos.1. UNED -
Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauvi/titulos/222324

Henriguez Antepara, E. J. Mufioz Aveiga, E. D. L. y Campoverde Méndez, M. R. (2020).
Probabilidades y estadistica: pilares fundamentales de la investigacion cientifica. Editorial
Tecnocientifica Americana. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/174254

Martinez, E. (2020). Estadistica. Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/175596

Martinez-Garrido, C. y Morillo Torrecilla, J. (2012). Andlisis de datos cuantitativos con SPSS en
investigacion socioeducativa. Editorial Universidad Auténoma de Madrid.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/100701
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https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/106355
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/160395
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/37861
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/71781
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/174254
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/175596
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/100701

Maxwell, J. A. (2019). Disefio de investigacion cualitativa. Editorial Gedisa.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/127783

Newbold, Paul, Carlson, William L. y Thorne, Betty M. (2013). Estadistica para administracion y
economia. Pearson Educacion. México.

Paramo Morales, D. (Comp.), Campo Sierra, S. (Comp.) y Maestre Matos, L. (Comp.). (2020).
Métodos de investigacion cualitativa: fundamentos y aplicaciones. Editorial Unimagdalena.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/174940

Saiz Manzanares, M. C. Escolar Llamazares, M. D. C. y Rodriguez Medina, J. (2019).
Investigacion cualitativa: aplicacion de métodos mixtos y de técnicas de mineria de datos.
Editorial Universidad de Burgos. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/122611

Sweeney, D. J. Williams, T. A. y Anderson, D. R. (2016). Estadistica para negocios y economia
(12a. ed.). Cengage Learning. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/108517

Sanchez Fontalvo, I. M. Gonzalez Monroy, L. A. y Esmeral Ariza, S. J. (2020). Metodologias
cualitativas en la investigacion educativa. Editorial Unimagdalena.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/170301

Ubillos Landa, S. Libano Miralles, M. D. y Puente Martinez, A. (2019). Manual practico de analisis
estadistico en Ciencias de la Salud: Pruebas paramétricas y no paramétricas. Editorial
Universidad de Burgos. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/120785.

Villegas Martinez, V. G. (2015). Investigacion de mercados cuantitativa y cualitativa. Delta
Publicaciones. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/170066

Universidad Veracruzana. (2022). Biblioteca Virtual (Bases de datos, Repositorio Institucional y
revistas y Libros electrénicos). Obtenido de Universidad Veracruzana:
http://www.uv.mx/bvirtual/

UNAM (2022). Biblioteca Digital UNAM. Obtenido de la Universidad Nacional Autonoma de
México: https://www.bidi.unam.mx/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) on line https://www.inegi.org.mx/
Sistema de Informacion Cientifica Redalyc. https://www.redalyc.org/home.oa.

Scientific electronic Library Online Scielo. https://scielo.org/es/

American Statistical Association (ASA) on line http://www.amstat.org
Programas Nacionales Estratégicos (2022), Conacyt, https://conacyt.mx/pronaces/

Agenda 2030. Objetivos para el Desarrollo Sostenible (2022), Asamblea General de las Naciones
Unidas, https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/

—

104


https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/127783
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/174940
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/122611
https://elibro.net/es/lc/bibliotecauv/titulos/108517
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https://conacyt.mx/pronaces/

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
., . Borrador completo | Documento de tesis 80%
Elaboracion de la tesis de de la tesis de
Maestria p
maestria
0,
o - Difusion de | Producto 20%
Difusion del conocimiento académico
resultados
Total 100%
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12.3 Catalogo de Experiencias educativas optativas

Experiencias educativas optativas

Area de Conocimiento: Mercadotecnia

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE COMUNICACION EN MERCADOTECNIA

Justificacion
Este curso le permitir4 al estudiante adquirir los conocimientos, habilidades, aptitudes y
competencias necesarias para persuadir y estimular comportamientos esperados en los
consumidores por medio de los procesos y técnicas de comunicacion aplicables a procesos
esperados de intercambio.

¢ Comprender la mercadotecnia, los procesos de comunicacién y fundamentos.

¢ Identificar los elementos de la comunicacién que inciden en la publicidad efectiva.

e Entender el comportamiento del consumidor, el mercado y su entorno.

¢ Analizar la aplicacion de las variables de mercadotecnia para el disefio de estrategias
especificas.

UNIDAD 1
TEORIAS DE COMUNICACION APLICADAS A LA MERCADOTECNIA

Objetivos particulares
Comprender la naturaleza e importancia de los modelos de comunicacién aplicables en los
procesos de mercadotecnia.

Temas

1.1 Modelos de comunicacion

1.2 El proceso de comunicacion

1.3 El Interaccionismo simbélico

1.4 Interaccién entre cliente y Empresa

1.5 El Mix de la comunicacién como herramienta de mercadotecnia

UNIDAD 2
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
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Objetivos particulares

Analizar e identificar las diferentes estrategias de comunicacién aplicables a procesos
organizacionales y al medio de comunicacion utilizado.

Temas

2.1 Estrategias de Comunicacion Interna y externa

2.2 Politicas de Comunicacion interna y externa

2.3 Estrategia mediatica como herramienta para promocion del Producto o de la empresa
2.4 Las redes sociales como estrategia de difusion

2.5 Las aplicaciones moviles como herramienta de comunicacion interna y externa.

UNIDAD 3

COMUNICACION ESTRATEGICA

Objetivos particulares

Analizar los recursos incidentales que afectan los procesos de comunicacién y la
permanencia de los mensajes en los medios de comunicacion.

Temas

3.1 Reputacion corporativa

3.2 Lanzamiento y posicionamiento

3.3B2C & B2B

3.4 Inteligencia mediatica

3.5 Storytelling y storydoing

3.6 Prevencion y manejo de crisis

3.7 Mapeo y relacionamiento con actores clave
3.8 Entrenamiento y posicionamiento de voceros

UNIDAD 4

CONOCIMIENTO DEL PERFIL DEL CONSUMIDOR Y FORMAS PERSUASIVAS DE
COMUNICACION DIRECTA, ASISTIDA Y ASERTIVA

Objetivos particulares

Estudio de la comunicacion directa al consumidor meta, de la estrategia y de los recursos
organizativos a 360°.

Temas

4.1 Mercadotecnia Directa y Merchandising
4.2 Estrategia creative
4.3 Campaiia 360°

UNIDAD 5

CONTENT & I.N.B.O.U.N.D. MARKETING

Objetivos particulares

Analizar e identificar formas creativas de mercadotecnia de contenido web, leads y
contenido del mensaje.

Temas

5.1 Buyer’s Personas
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5.2 Lead Nurturing
5.3 CRM Marketing
5.4 Funne de conversion

UNIDAD 6
PERFORMANCE MARKETING Y LIVING-MARKETNG

Objetivos particulares
Estudiar y reconocer las formas de vivir la mercadotecnia en procesos y proyectos reales
de negocio.

Temas
6.1 Configuracion de las plataformas de inversion
6.2 Optimizacion de las campafas segun el canal y los objetivos
6.3 Seguimiento de KPI's
6.4 Experiencia de vivir la marca (Branding live)
6.5Eventos con consumidores & influencers
6.6 Happenings

Estrategia y técnica didactica

e Trabajo Colaborativo.

= Clase expositiva. Presentacién de los temas l6gicamente estructurados con la
finalidad de facilitar la informacién organizada siguiendo criterios adecuados a los
objetivos de la experiencia educativa.

» Debate. Tiene como finalidad desarrollar la coherencia mental de la expresion oral
promoviendo la reflexion y la argumentacién, induciendo a los estudiantes a adoptar
una posicién y defenderla.

= Examenes individuales.

Aprendizaje basado en problemas.

= Taller. Actividad préactica grupal para favorecer el aprendizaje experiencial y la
reflexion.

Método del caso.

= Clase invertida. Promueve el aprendizaje auto dirigido a través de la movilizacién de
aprendizajes y conceptualizaciones a partir de material facilitado previamente.

Aprendizaje basado en investigacion.

» Simulacion. Representacion preparada de una situacién real o hipotética para
demostrar un procedimiento, problema, o informacion relevante para los aprendizajes
de la experiencia educativa.

Aprendizaje basado en proyectos.

» Demostracion. Comprobacién practica de un proceso o procedimiento mostrando
evidencia de como funciona o como se opera teniendo como objeto una informacion,
un conocimiento o una técnica.

¢ Aprendizaje en ambiente virtual.

Foros, videoconferencias sincrénicas, videos asincronicos, aulas virtuales, recursos

didacticos virtuales. Interaccioén en un entorno virtual en una plataforma educativa a

distancia
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Computadoras personales
Conexion a Internet
Acceso a plataforma Eminus
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
INVESTIGACION APLICADA A LA MERCADOTECNIA

Justificacion
Este curso le permitira al estudiante definir el problema de investigacion mercadolégica, el
disefio de recoleccién, preparacién y analisis de los datos con técnicas estadisticas con el
proposito de contribuir a la capacidad de investigar, analizar e interpretar las necesidades
del mercado e identificar oportunidades de negocio con miras a definir estrategias de accion
en las variables propias de la mercadotecnia que solucionen un problema real de una
organizacién publica o privada.

e Comprender la formulacibn de un problema de investigacién considerando los
conceptos y fases del proceso de investigacion mercadolégica con una adecuada
intencionalidad y claridad en sus objetivos y fuentes de obtencién de la informacion.

¢ Disefiar un plan de investigacién exploratorio, descriptivo o causal, para dar solucién a
un problema de investigacién aplicado a la mercadotecnia determinando técnicas,
instrumentos y muestra.

¢ Analizar la naturaleza, alcance y el proceso de la recoleccion, preparacion y analisis de
los datos con técnicas estadisticas usuales en mercadotecnia y explicar los factores
principales para la interpretacion de los resultados y su informe.

¢ Analizar diversos factores condicionantes del comportamiento del consumidor en las
investigaciones mercadolégicas y el uso de las aplicaciones digitales.

UNIDAD 1
PROCESO DE INVESTIGACION EN MERCADOTECNIA

Objetivos particulares
Comprender la formulacion de un problema de investigacion considerando los conceptos y
fases del proceso de investigacion de mercado con una adecuada intencionalidad y
claridad en sus objetivos y fuentes de obtencion de la informacion.

Temas
1.1 Definicion y fases de la investigacion en la mercadotecnia.
1.2 Definicion del problema de mercadotecnia y el problema de Investigacion.
1.3 Objetivos de la investigacion.
1.4 Fuentes de Informacién secundarias y primarias.
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UNIDAD 2

DISENO DE LA INVESTIGACION MERCADOLOGICA

Objetivos particulares

Disefiar un plan de investigacidén exploratorio, descriptivo o causal, para dar solucién a un
problema de investigacion aplicado a la mercadotecnia determinando técnicas,
instrumentos y muestra.

Temas

2.1 Disefio de la Investigacion

2.2 Disefio de la Investigacion: exploratorio, descriptivo, causal.
2.3 Medicién y escalamiento

2.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

2.5 Disefo de la muestra

UNIDAD 3

RECOLECCION Y PREPARACION DE DATOS

Objetivos particulares

Analizar la naturaleza, alcance y el proceso de la recoleccién y preparacion de datos, asi
como describir el procedimiento para elegir la estrategia de andlisis de los datos y los
factores que influyen en el proceso para elegir técnicas estadisticas univariadas y
multivariadas.

Temas

3.1 Trabajo de campo

3.2 Preparacion de los datos

3.3 Estrategia de analisis de datos

3.4 Técnicas estadisticas univariadas y multivariadas

UNIDAD 4

ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS

Objetivos particulares

Analizar el alcance de las técnicas estadisticas usuales en mercadotecnia y explicar los
factores principales para la interpretacion de los resultados y su presentacién en un
informe.

Temas

4.1 Distribucion de frecuencias, tabulacion cruzada y prueba de hipétesis
4.2 Andlisis de varianza y covarianza

4.3 Correlacion y regresion

4.4 Analisis logit y discriminante

4.5 Andlisis factorial y analisis de conglomerados

4.6 Escalamiento multidimensional y andlisis conjunto

4.7 Presentacion del informe
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UNIDAD 5
APLICACION DE LA INVESTIGACION EN MERCADOTECNIA

Objetivos particulares
Analizar diversos factores condicionantes del comportamiento del consumidor en las
investigaciones mercadolégicas y el uso de las aplicaciones digitales.

Temas
5.1 Marcos perceptuales, cognitivos y emocionales del comportamiento del consumidor
que condicionan las decisiones y el disefio de las investigaciones mercadoldgicas.
5.2 Analisis y técnicas cualitativas
5.3 Investigacion de mercados online (benchmark de productos y categorias en internet).
5.4 Andlisis de datos recopilados a través de internet.

Estrategia y técnica didactica

e Trabajo Colaborativo.

» Clase expositiva. Presentacion de los temas l6gicamente estructurados con la
finalidad de facilitar la informacién organizada siguiendo criterios adecuados a los
objetivos de la experiencia educativa.

= Debate. Tiene como finalidad desarrollar la coherencia mental de la expresion oral
promoviendo la reflexion y la argumentacién, induciendo a los estudiantes a adoptar
una posicién y defenderla.

» Examenes individuales.

Aprendizaje basado en problemas.

= Taller. Actividad préactica grupal para favorecer el aprendizaje experiencial y la
reflexion.

Método del caso.

= Clase invertida. Promueve el aprendizaje auto dirigido a través de la movilizacién de
aprendizajes y conceptualizaciones a partir de material facilitado previamente.

Aprendizaje basado en investigacion.

» Simulacion. Representacion preparada de una situacidon real o hipotética para
demostrar un procedimiento, problema, o informacion relevante para los aprendizajes
de la experiencia educativa.

Aprendizaje basado en proyectos.

» Demostracion. Comprobacién practica de un proceso o procedimiento mostrando
evidencia de cémo funciona o como se opera teniendo como objeto una informacion,
un conocimiento o una técnica.

Aprendizaje basado en desafios.

= Juego de roles. Actuacién en un entorno simulado para practicar y desarrollar
capacidades de accion y decision en situaciones dela vida real.

Aprendizaje en ambiente virtual.

» Foros, videoconferencias sincrénicas, videos asincrénicos, aulas virtuales, recursos
didacticos virtuales. Interaccién en un entorno virtual en una plataforma educativa a
distancia.

Computadoras personales
Conexion a Internet
Acceso a plataforma Eminus
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
MERCADOTECNIA GLOBAL

Justificacion
Este curso le permitir4 al estudiante adquirir los conocimientos, habilidades, aptitudes y
competencias requeridas para comprender y analizar la mercadotecnia estratégica dirigida
a segmentos y mercados globales.

e Comprender las caracteristicas de los segmentos y mercados globales.

o Debatir los procesos de mercadotecnia desarrollados en entidades publicas o privadas
con el propdsito de satisfacer las necesidades de los mercados en el ambito global.

e Analizar la aplicacion de la mercadotecnia en los mercados y segmentos globales
segun sus caracteristicas diferenciales que justifican el disefio de estrategias
especificas.

UNIDAD 1
MERCADOTECNIA INTERNACIONAL Y GLOBAL

Objetivos particulares
Definir los principales conceptos relacionados con la mercadotecnia internacional y global,
asi como la utilidad de los elementos de la mezcla de mercadotecnia aplicados a la
comercializacién de bienes y servicios en el mercado exterior.

Temas
1.1 Antecedentes, concepto e importancia
1.2 Mercado internacional y perfil del cliente internacional y global.
1.3 El entorno de la mercadotecnia internacional y global.
1.4 Mezcla de mercadotecnia internacional y global.
1.5 Competitividad del comercio internacional y global.

UNIDAD 2
EL PRODUCTO EN LA MERCADOTECNIA INTERNACIONAL Y GLOBAL

Objetivos particulares
Describir los aspectos mercadoldgicos relacionados con el desarrollo de productos
internacionales, la proteccion de la propiedad industrial y estrategias del producto en el
mercado internacional y global.

Temas
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2.1 El producto en el mercado internacional y global.

2.2 Desarrollo de productos para mercados internacionales y globales.
2.3 Linea de producto y marca a nivel internacional global.

2.4 Estrategia de producto en el mercado global.

2.5 Estrategia de producto en el mercado multidomeéstico.

UNIDAD 3
EL PRECIO EN LA MERCADOTECNIA INTERNACIONAL Y GLOBAL

Objetivos particulares
Analizar los factores para la fijacion de precios, la formulacion de cotizaciones, contrato
internacional y estrategias de precios en el mercado internacional y global.

Temas
3.1 El precio en el mercado internacional y sus determinantes.
3.2 Cotizacion internacional y negociacion.
3.3 Precios y costos internacionales.
3.4 Estrategia de precio en el mercado global.
3.5 Estrategia de precio en el mercado multidoméstico.

UNIDAD 4
LA PROMOCION EN LA MERCADOTECNIA INTERNACIONAL Y GLOBAL

Objetivos particulares
Distinguir las variables de la promocién en los mercados internacionales y herramientas
especificas dirigidas hacia los mercados meta internacionales y globales para un eficiente
cumplimiento de los objetivos comerciales.

Temas
4.1 La mezcla promocional en el mercado internacional.
4.2 Promocion de exportaciones.
4.3 Comercio electronico, redes sociales, aplicaciones moviles y plataformas digitales.
4.4 Estrategia de la promocién en el mercado global.
4.5 Estrategia de la promocion en el mercado multidoméstico.

UNIDAD 5
LA PLAZA EN LA MERCADOTECNIA INTERNACIONAL Y GLOBAL

Objetivos particulares
Diferenciar los mercados meta internacionales y globales, practicas de comercio y las
estrategias de distribucion mas adecuadas.

Temas
5.1 La distribucién en el mercado internacional
5.2 Seleccion del mercado meta
5.3 Investigacion de mercados internacionales
5.4 Estrategia de distribucion en el mercado global.

5.5 Estrate%ia de distribuciéon en el mercado multidoméstico.

Estrategia y técnica didactica
e Trabajo Colaborativo.
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= Clase expositiva. Presentacion de los temas légicamente estructurados con la
finalidad de facilitar la informacién organizada siguiendo criterios adecuados a los
objetivos de la experiencia educativa.

= Debate. Tiene como finalidad desarrollar la coherencia mental de la expresion oral
promoviendo la reflexion y la argumentacion, induciendo a los estudiantes a adoptar
una posicién y defenderla.

» Examenes individuales

Aprendizaje basado en problemas

= Taller. Actividad practica grupal para favorecer el aprendizaje experiencial y la
reflexion.

Método del caso

= Clase invertida. Promueve el aprendizaje auto dirigido a través de la movilizacion de
aprendizajes y conceptualizaciones a partir de material facilitado previamente.

Aprendizaje basado en investigacion

» Simulacion. Representacion preparada de una situacion real o hipotética para
demostrar un procedimiento, problema, o informacion relevante para los aprendizajes
de la experiencia educativa.

Aprendizaje basado en proyectos

= Demostracion. Comprobacién practica de un proceso o procedimiento mostrando
evidencia de cémo funciona o como se opera teniendo como objeto una informacién,
un conocimiento o una técnica.

Aprendizaje basado en desafios

= Juego de roles. Actuacion en un entorno simulado para practicar y desarrollar
capacidades de accion y decision en situaciones dela vida real.

Aprendizaje en ambiente virtual.

» Foros, videoconferencias sincrénicas, videos asincrénicos, aulas virtuales, recursos
didacticos virtuales. Interaccién en un entorno virtual en una plataforma educativa a
distancia.

Computadoras personales
Conexion a Internet
Acceso a plataforma Eminus

Santesmases Mestal, Miguel; SGnchez Guzman; Adriana y Francisco Valderrey Villar (2009).
Mercadotecnia, conceptos y estrategias. México: Editorial Piramide.
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Fitzsimmons, James (2012). Service management. USA: McGraw Hill.

Kotler, Philip y Gary Armstrong (2010) Fundamentos de marketing. México: Editorial McGraw-Hill.
Lamb, Charles W. y Hair, Joseph F. (2009). Marketing. México: Editorial Thompson

Lovelock, Christopher (2011). Services marketing people technology strategy. USA: Prentice Hall /
Pearson

McCarthy, E. Jerome y William D. Perreault (2011). Marketing un enfoque global. México: Editorial
Irwin McGraw-Hill.
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
TENDENCIAS GLOBALES Y ENFOQUES DEL MARKETING

Justificacion
Este curso le permitir4 al estudiante adquirir los conocimientos, habilidades, aptitudes y
competencias requeridas para comprender y analizar las tendencias globales y enfoques
de mercadotecnia estratégica dirigida a segmentos especiales o mercados especificos del
entorno.

¢ Comprender las caracteristicas de los mercados y segmentos especiales.

e Debatir las tendencias globales y enfoques de mercadotecnia estratégica de
mercadotecnia desarrollados en entidades publicas o privadas con el propdsito de
satisfacer las necesidades de los mercados especiales.

e Analizar la aplicaciébn de las tendencias globales y enfoques de mercadotecnia
estratégica en los mercados y segmentos especiales segun sus caracteristicas
diferenciales que justifican el disefio de estrategias especificas.

UNIDAD 1
MERCADOTECNIA DE EMPRESA A EMPRESA

Objetivos particulares
Analizar los aspectos relacionados con la globalizacién de la fabricacion y de los mercados
y las alianzas estratégicas y el desarrollo de las relaciones de intercambio de bienes y
servicios de organizaciones publicas y privadas.

Temas
1.1 Concepto de mercadotecnia de empresa a empresa.
1.2 Los mercados empresa a empresa.
1.3 Los productos empresa a empresa.
1.4 Tendencias globales y estrategia de mercado empresa a empresa.

UNIDAD 2
MERCADOTECNIA DE SERVICIOS

Objetivos particulares
Contrastar la aplicacion de los principios de la mercadotecnia general a bienes intangibles
y su aplicacion estratégica con las respectivas diferencias que su propia naturaleza implica.
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Temas

2.1 Concepto y mezcla de mercadotecnia de servicios.

2.2 Aplicacion de la mercadotecnia de servicios.

2.3 Caracteristicas diferenciales de los servicios.

2.4 Tendencias globales y estrategia de la mercadotecnia de servicios.

UNIDAD 3

MERCADOTECNIA NO EMPRESARIAL

Objetivos particulares

Reconocer las actividades de intercambio de servicios e ideas sociales que son llevadas a
cabo por instituciones sin fines lucrativos, bien sean publicas o privadas.

Temas

3.1 Mercadotecnia de instituciones no lucrativas y publica.

3.2 Mercadotecnia social.

3.3 Mercadotecnia politica y electoral.

3.4 Tendencias globales y estrategia de la mercadotechia no empresarial.

UNIDAD 4

MERCADOTECNIA'Y SOCIEDAD

Objetivos particulares

Argumentar los procesos de mercadotecnia desarrollados en entidades publicas o privadas
con el propdsito de satisfacer las necesidades de la sociedad en su conjunto y no solo
individualmente.

Temas

4.1 Concepto de macromercadotecnia.

4.2 Prevencion y defensa del consumidor.

4.3 Mercadotecnia y medio ambiente.

4.4 La responsabilidad social y ética en la mercadotecnia.

4.5 Tendencias globales y estrategia de la mercadotecnia y sociedad.

UNIDAD 5

MERCADOTECNIA DEPORTIVA

Objetivos particulares

Identificar las actividades de mercadotecnia de aspectos deportivos sean estos
espectaculos, marcas, productos donde los actores directos se benefician de ellos.

Temas

5.1 Concepto de mercadotecnia deportiva.

5.2 Industria deportiva.

5.3 Gerencia de marca y nombre.

5.4 Patrocinio deportivo.

5.5 Comunicacion y relaciones publicas en el deporte.

5.6 Tendencias globales y estrategia de la mercadotecnia deportiva.
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Estrategia y técnica didactica

¢ Trabajo Colaborativo.

= Clase expositiva. Presentacion de los temas légicamente estructurados con la
finalidad de facilitar la informacidn organizada siguiendo criterios adecuados a los
objetivos de la experiencia educativa.

= Debate. Tiene como finalidad desarrollar la coherencia mental de la expresion oral
promoviendo la reflexion y la argumentacion, induciendo a los estudiantes a adoptar
una posicién y defenderla.

= Exa&menes individuales

Aprendizaje basado en problemas

= Taller. Actividad préactica grupal para favorecer el aprendizaje experiencial y la
reflexion.

Método del caso

» Clase invertida. Promueve el aprendizaje auto dirigido a través de la movilizacion de
aprendizajes y conceptualizaciones a partir de material facilitado previamente.

Aprendizaje basado en investigacion

» Simulacion. Representacion preparada de una situacion real o hipotética para
demostrar un procedimiento, problema, o informacion relevante para los aprendizajes
de la experiencia educativa.

Aprendizaje basado en proyectos

= Demostracion. Comprobacién practica de un proceso o procedimiento mostrando
evidencia de cémo funciona o como se opera teniendo como objeto una informacién,
un conocimiento o una técnica.

Aprendizaje basado en desafios

= Juego de roles. Actuacion en un entorno simulado para practicar y desarrollar
capacidades de accion y decision en situaciones dela vida real.

Aprendizaje en ambiente virtual.

» Foros, videoconferencias sincrénicas, videos asincronicos, aulas virtuales, recursos
didacticos virtuales. Interaccién en un entorno virtual en una plataforma educativa a
distancia.

Computadoras personales
Conexion a Internet
Acceso a plataforma Eminus

Santesmases Mestal, Miguel; Sdnchez Guzman; Adriana y Francisco Valderrey Villar (2009).
Mercadotecnia, conceptos y estrategias. México: Editorial Piramide.

Arellano Cueva, R. (2008). Marketing, enfoque América Latina. México: Editorial McGraw-Hill.
Fitzsimmons, James (2012). Service management. USA: McGraw Hill.

Kotler, Philip y Gary Armstrong (2010) Fundamentos de marketing. México: Editorial McGraw-Hill.
Lamb, Charles W. y Hair, Joseph F. (2009). Marketing. México: Editorial Thompson

Lovelock, Christopher (2011). Services marketing people technology strategy. USA: Prentice Hall /
Pearson
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McCarthy, E. Jerome y William D. Perreault (2011). Marketing un enfoque global. México: Editorial
Irwin McGraw-Hill.

Biblioteca Virtual de la Universidad Veracruzana: Bases de datos, Repositorio, Libros
e Pearson.

—

SUMATIVA
Forma de . . .
Aspecto a Evaluar Evaluacion Evidencia Porcentaje
Presentacion de temas Exposicion
l6gicamente estructurados Trabajo posicion .
. - . Participacion activa 20
Coherencia, expresion oral, | Colaborativo
. g en debates
reflexién y la argumentacion,
Aprendizaje experiencial, Aprendizaje basado | Participacion activa 10
trabajo grupal, reflexion en problemas en taller
Aprendizaje auto dirigido Método del caso Pal"[IC'I pacion activa 20
en método del caso
Andlisis, recopilacion de Aprendizaje basado ,
g . . S Documento escrito 20
datos, sintesis, en investigacion.
Andlisis, aplicacién, sintesis, | Aprendizaje basado Documento escrito 20
propuestas en proyectos.
Anal|s_|§ ’ |nvest[gaC|on, Aprendizaje basado | Documento escrito,
reflexion, solucion de . L . 10
en desafios. participacién activa
problemas
Total 100%
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Experiencias educativas optativas
Area de Conocimiento: Capital Humano

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

COACHING

Justificaciéon

El quehacer organizacional implica una amplia gama de posibilidades en cuanto a recursos
y estrategias se refiere para lograr con éxito los propésitos establecidos. En el marco de
estos recursos, los que corresponden a las personas, resultan de una relevancia
significativa, dada su vitalidad de la que dependen los demés elementos.

Considerando la complejidad del ser humano, la gestién de dichos recursos conlleva tanto
una gran responsabilidad como un reto a enfrentar, reto que requiere contar con diversas
herramientas para afrontarlo de manera eficiente.

En el entendido que los recursos humanos no son propiedad de la organizacién sino que,
por su naturaleza, pertenecen a las personas que la integran, estos no siempre estan
disponibles para la tarea a desarrollar la tarea, situacion que puede deberse a diversas
razones, entre las que se encuentra una de las competencias que hace posible la
productividad humana: la actitud. Esta, puede estar condicionada por diversas
circunstancias, entre las cuales esta la falta de conciencia del potencial humano con que
se cuente.

La estrategia de desarrollo personal aplicada, ahora, en el contexto organizacional, tiene
sus origenes en el &mbito deportivo; no consiste en una técnica de capacitacion, como en
muchos casos se considera, sino en una poderosa herramienta que permite la intervenciéon
profesional orientada a contribuir a la liberacién del potencial de las personas —en este caso
de los colaboradores de una organizacién- para elevar su rendimiento a favor de ellos
mismos como de los propdsitos organizacionales. En este marco, se debe reconocer que
el mundo, al interior de las organizaciones, tiene un impacto tanto a nivel de la persona,
como hacia el exterior de la organizacion, implicAndose mutuamente.

En este sentido, quien desee trabajar con personas de alto rendimiento, debera conocer
las bases conceptuales y metodoldgicas de esta estrategia considerada de alto valor en la
gestion del capital humano en las organizaciones, con un sentido integrado de
responsabilidad social.

El estudiante desarrolla competencias para implementar procesos de intervencion, a través
de la técnica del Coaching, mediante la propuesta de acompafamiento para contribuir al

123



desarrollo de las organizaciones publicas, privadas y/o sociales, teniendo en consideracion
las areas estratégicas del bien comun.

UNIDAD 1

Coaching como estrategia de intervencién para el desarrollo organizacional

Objetivos particulares
Al finalizar la unidad, el estudiantado podra:

e Destacar la importancia de la adaptacion de la organizacion al cambio

Describir la naturaleza y el concepto del Coaching como estrategia de intervencion
Explicar los principios del Coaching
Subrayar la importancia del cambio transpersonal y de la funcion del Coach

Identificar y comprender las areas transversales relacionadas con el bien personal,
organizacional, social, cultural y ambiental, fundamentalmente.

Temas

1.1. Areas y programas estratégicos de cobertura local, nacional y global

1.2. El cambio como base para la intervencion

1.3. Naturaleza y concepto

1.4. Participantes

1.5. Competencias

1.6. Las 9 Maestrias: International association of Coaching (IAC) e International
Coaching Federation (ICF)

1.7. Principios

1.8. Enfoque en la transformacion transpersonal

1.9. La funcién del Coach en el &mbito organizacional

1.10. Marco ético

UNIDAD 2

El Coaching en la practica

Objetivos particulares
Al término de la unidad el estudiantado estara capacitado para:

o Describir el proceso y las estrategias del Coaching

o Explicar el papel de la motivacion y el liderazgo en el proceso de intervencién, a través
del Coaching

o Exponer la relevancia y la estrategia para formar equipos de trabajo con base en el
Coaching

e Desarrollar una estrategia de evaluacion y de retroalimentacién de un proceso de
intervencion con base en el Coaching

Temas
2.1 El liderazgo como base para un rendimiento adecuado
2.2 El papel de la motivacién en el proceso de intervencion a través del Coaching
2.3 Proceso
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2.4 Competencias

2.5 Estrategias

2.6 Modalidades (vida, ejecutivo, organizacional)

2.7 Plan de accion

2.8 Herramientas

2.9 Modelos: OUTCOMES, SAPORITO, CRA, GROW, KIRBURG, Integrativo de
PASSMORE, Formativo de evaluacion de Kirpatrick

2.10 Desarrollo de equipos de trabajo con base en el Coaching

2.11 Evaluacién y retroalimentacion

2.12 Importancia de los indicadores

UNIDAD 3
El Coaching Co-Activo

Objetivos particulares
Al terminar la unidad, el estudiantado podra:

e Explicar el concepto y naturaleza del Coaching Co-Activo

e Explicar los fundamentos de esta estrategia de intervencion

e Describir los contextos del Coaching Co-Activo

e Exponer los principios y practicas de la estrategia del Coaching Co-Activo

Temas
3.1 Naturaleza e importancia del Coaching Co-Activo
3.2 Fundamentos
3.3 Contextos
3.4 Principios y practicas

UNIDAD 4
TEMAS DE ACTUALIDAD Y COYUNTURA DEL COACHING PARA LAS
ORGANIZACIONES
Objetivos particulares
El estudiantado revisara temas de frontera en torno al Coaching en el ambito de las
organizaciones

Temas
4.1 Tendencias en el coaching para el campo organizacional

Enseflanza

Exposiciéon

Lectura comentada

Debate dirigido

Organizacion de grupos colaborativos
Analisis de casos

Aprendizaje

Lectura de material de estudio
Analisis y discusion de casos
Debate grupal

Busqueda de fuentes de informacién
Ejercicios practicos
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Podcast

Dispositivos electronicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracion

Caby, F. (2013). El coaching. Parkstone International.

Canton, E. (2014). ¢ El coaching es psicologia? ¢ Quién puede aplicar el coaching y en qué
entornos?

Conacyt (2022) Programas Estratégicos Nacionales, https://conacyt.mx/pronaces/

Cummings, T y Worley, C. (2011). Desarrollo organizacional y cambio. 8va. Edicion. México:
Thompson.

Dilts, R. (2004). Couching. Herramientas para el cambio. Espafia: Urano

Fernandez, J., Villalonga, M. (2005). Progreso directivo y Couching empresarial. Espafia: S.A.
EUNISA EDICIONES.

Kimsey-House, H. y otros (2014). Coaching Co-Activo. Cambiar empresas, transformar vidas.
Espafia: Paidds

Rauen, C. (2014). Coaching (Vol. 2). Hogrefe Verlag.

Ravier, L. (2017). Arte y ciencia del coaching. Buenos Aires: Union Editorial.

Samso, R. (2014). Super Coaching para cambiar la vida. Barcelona: Conecta.

Serra, J. P. (2010). Coaching y Liderazgo: para directivos interesados en incrementar sus
resultados. Ediciones Diaz de Santos.

Skiffington, S. y Zeus, P. (2002). Guia completa de coaching en el trabajo. Madrid: McGraw-Hill.
Varela, R. y Olea, P. (2011). El coaching organizacional y sus aplicaciones. México: Pearson.

Paidos.
Wolk, L. (2020). Coaching el arte de soplar brasas. Gran Aldea Editores.

Withmore, J. (2011). Coaching. EI método para mejorar el rendimiento de las personas. Espafia:

—
—

126


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7456323
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7456323
https://conacyt.mx/pronaces/

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evaluacion Evidencia Porcentaje

Deteccion del area de oportunidad
Diagnostico
Objetivos 3 B Propues'ga (_Jle asesoria | 5o ento
Fundamentacion teorica como practica de . 60%

- ) 2 escrito
Logica de la propuesta intervencion
Estructura
Propuesta de evaluacién
Claridad, orden, pertinencia y Presentacion de la Documento 15%
puntualidad propuesta escrito
Asertividad Participacion activa y Participacion

e . ; activay 5%
Critica constructiva asertiva :

asertiva
Informativo, Creatividad Presentacion de Podcast 10%
Podcast
Reconocimiento de las propias
compet_epmas Autoevaluacion Auto_evaluacnon 10%
Valoracion de su propuesta escrita
Auto critica
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
COMPORTAMIENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

[ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion

Con respecto a los recursos con que cuenta cualquier organizacion para cumplir con sus

propositos, destacan los que las personas tienen y que, al ser colaboradores de una

organizacion, ponen a su disposicion para contribuir, de manera cabal, con los propdsitos

gque la misma haya establecido.

Comprender el comportamiento constituye una de las areas de aplicacion de la funcién
directiva o la de cualquier profesional interesado en el estudio e intervencion para el
desarrollo organizacional.

Por ello, se considera necesario que los estudiantes de este programa de maestria, sobre
todo aquellos cuyo interés se centre en la Gestion del Capital Humano, cuenten con los
conocimientos basicos y las herramientas necesarias para su abordaje en el marco de su
ejercicio profesional.

El contenido que corresponde a este programa integra dos visiones; la primera, respecto a
los tres niveles que, a manera de ambitos, son susceptibles de ser estudiados para
contribuir a su abordaje profesional. Estos tres dmbitos implican los aspectos individuales,
grupales y del propio sistema organizacional relacionado con el quehacer de los
colaboradores. La segunda, un enfoque antropolégico de la gestién que corresponde.

Se espera que la exposicion y la aprehensién de los principios teoricos, asi como las
estrategias de abordaje, contribuyan al desarrollo profesional -en este caso a nivel de
maestria-, de quienes ahora o en el futuro, se aboquen a la gestién organizacional, siempre
con un sentido ético orientado al desarrollo sustentable y al de los derechos humanos de
las organizaciones y de la sociedad a la que pertenecen. Lo anterior se podra ver reflejado
mediante procesos de intervencidon en diferentes ambitos, relacionados con los Programas
Estratégicos Nacionales (Pronaces).

El (la) estudiante desarrollara una propuesta de intervencion de gestion del
comportamiento humano en alguna organizacion de caracter publico, empresarial o social,
en cualquiera de los dmbitos de abordaje propios del comportamiento organizacional,
incorporando los aspectos antropoldgicos tratados durante las sesiones.
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UNIDAD 1
Conceptualizacion bésica

Objetivos particulares
El estudiantado describe y explica la relevancia del estudio de las personas y su conducta
en el contexto organizacional, asi como las variables susceptibles de analisis del Modelo
propuesto.

Temas

1.1 El ser humano y sus necesidades

1.2 El trabajo como satisfactor de necesidades

1,3 El comportamiento humano en el contexto organizacional

1.4 El trabajo gerencial orientado a la gestion del comportamiento humano en las
organizaciones

1.5 ElI Comportamiento Organizacional (CO): Una disciplina ecléctica.

1.6 Retos y perspectivas del CO

1.7 Variables de estudio: un Modelo de Comportamiento Organizacional

UNIDAD 2
Primer ambito de estudio: el comportamiento individual

Objetivos particulares
El estudiantado explica el aspecto individual como ambito de estudio del Comportamiento
Humano en las Organizaciones, destacando las caracteristicas de sus variables y la
relacion que entre ellas y los resultados de los procesos que corresponden, se pudiesen
presentar.

Temas

2.1 Valores y personalidad

2.2 Aptitudes y actitudes

2.3 Caracteristicas biogréficas

2.4 Motivacién y aprendizaje

2.5 Percepcion

2.6 Toma de decisiones individuales

UNIDAD 2
Segundo ambito de estudio: El comportamiento grupal

Objetivos particulares
El estudiantado explica el aspecto social como ambito de estudio del Comportamiento
Humano en las Organizaciones, destacando las caracteristicas de sus variables y la
relacion que entre ellas y los resultados de los procesos que corresponden, se pudiesen
presentar.

Temas

3.1 Estructura de grupo
3.2 Equipos de trabajo
3.3 Comunicacion
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3.4 Conflicto, poder y politica
3.5 Liderazgo
3.6 Toma de decisiones grupales

UNIDAD 2

Tercer &mbito de estudio: el sistema de la organizacion

Objetivos particulares

El estudiantado explica el sistema de la organizacibn como ambito de estudio del
Comportamiento Humano en las Organizaciones, destacando las caracteristicas de sus
variables y la relacion que entre ellas y los resultados de los procesos que corresponden,
se pudiesen presentar.

Temas

4.1 Disefio del trabajo

4.2 Estructura organizacional

4.3 Cultura organizacional

4.4 Politicas y practicas de la gestion de capital humano

UNIDAD 2

La Antropologia Organizacional: Un enfoque alternativo para el estudio del
comportamiento humano en las organizaciones

Objetivos particulares

El estudiantado integra en su propuesta de intervencién, los aspectos propios de la
propuesta antropoldgica de Chanlat para el estudio del comportamiento humano en las
organizaciones.

Temas

5.1 La unidad fundamental del ser humano

5.1.1 Actividad y reflexibilidad

5.1.2 El lenguaje

5.1.3 El deseo y la pulsion

5.1.4 El simbolismo

5.1.5 El espacio y la temporalidad

5.1.6 La objetividad y la subjetividad del conocimiento

5.1.7 La necesidad de multiplicidad de enfoques

5.1.8 La necesidad de una concepcion dialéctica de los fenbmenos

UNIDAD 2

Temas de actualidad y coyuntura del comportamiento humano en las
organizaciones

Objetivos particulares

El estudiantado revisara temas de frontera en torno al Comportamiento Humano en las
Organizaciones

Temas

6.1 Tendencias en la gestién del Comportamiento Humano en las Organizaciones
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Ensenanza
Lectura comentada
Discusion dirigida
Organizacién de grupos colaborativos
Andlisis de casos

Aprendizaje
Lectura de material de estudio
Andlisis y discusion de casos
Discusiones grupales
Busqueda de fuentes de informacién
Ejercicios practicos

Dispositivos electrénicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracion

Aira, M. R. (2016). Las instituciones y su incidencia en el comportamiento organizacional.
Negotium: revista de ciencias gerenciales.

Alles, M. (2007). Comportamiento organizacional. Cémo lograr un cambio cultural a través de
Gestion por competencias. Buenos Aires: Granica.

Chanlat, J. (1994). Hacia una antropologia de la organizacién. Canada: Revista Gestion y Politica
Pudblica, Volumen IIl, nimero 2, segundo semestre 1994.

Conacyt (2022). Programas Nacionales Estratégicos, https://conacyt.mx/pronaces/

Griffin, R. W., & Phillips, J. M. (2017). Comportamiento Organizacional: Administracion de
personas y organizaciones. Cengage Learning. 12 Edicion..

Luthans, Fred (2010). Comportamiento Organizacional. México: Mc Graw-Hill

Molina-Sabando, L. A., Briones-Véliz, I. B., & Arteaga-Coello, H. S. (2016). El comportamiento
organizacional y su importancia para la administracion de empresas. Dominio de las
Ciencias.

Newstron, J. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. Décimo tercera edicion. México: Mc
Graw-Hill

Robbins, Stephen y Judge, Timothy (2013). Comportamiento Organizacional. México: Pearson

Slocum, Hellrieger (2010). Comportamiento Organizacional. México: CENGAGE Learning.
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SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Deteccion del area de oportunidad
Diagndstico
IC:)L?IJw?jt;Vrantacién tedrica Propuestg,de Documento 60%
. intervencion escrito
Logica de la propuesta
Estructura
Propuesta de evaluacion
Pertinencia
Congruencia Reporte de lecturas eD:(:crli{[r;\ento 15%
Presentacion
Congruencia Participacion
Asertividad Debates . 15%
. activa
Defensa de las ideas
Reconocimiento de las propias
competgpaas Autoevaluacion Documento 10%
Valoracién de su propuesta escrito
Auto critica
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

[~~~ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion
Las organizaciones son entidades productivas creadas por los seres humanos con el
propésito de satisfacer, de una manera mas efectiva, las necesidades individuales y
sociales. Su adecuado funcionamiento depende de la adaptacién que pueda ejercer hacia
los cambios que emergen en los ambitos socioculturales, econdmicos, politicos vy
ambientales, asi como del comportamiento de los clientes, proveedores, competidores y
del mercado de trabajo. Para ello, cuentan con diversas herramientas que proporcionan las
Ciencias Administrativas y con personas cuya competencia, facilite la adecuada aplicacion
de esas herramientas.
En este sentido el profesional de la Administracion, ya sea que se ubique como parte de la
organizacién o como un asesor externo a la misma, debe fungir como un agente de cambio
gue proporcione las condiciones necesarias para contribuir a dicha adaptacion y, por ende,
al crecimiento y posicionamiento en el mercado, de las organizaciones que demanden sus
Servicios.
Es en este marco que la Maestria en Administracién, impartida por el Instituto de
Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad
Veracruzana, contempla a esta Experiencia Educativa a manera de optativa como parte de
su curricula, tratando de ofrecer, al estudiante, una posibilidad mas de su desarrollo a nivel
de posgrado, a favor de su formacion como profesional de la Ciencia Administrativa para
el ejercicio profesional que le compete y que debe aplicar, de manera ética, a favor de la
sustentabilidad y de los derechos humanos, asi como de la propia organizacion y de los
entornos fisicos y sociales, en donde las mismas se encuentren ubicadas.

El (la) estudiante implementard una propuesta de intervenciéon que, derivada de un
diagnodstico, le permita la aplicacion profesional de sus competencias a favor del
crecimiento y posicionamiento de las organizaciones en el mercado, y en su proceso de
adaptacion al cambio.
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UNIDAD 1
Introduccién general al Desarrollo Organizacional

Objetivos particulares
El estudiantado cuenta con una visibn general de lo que implica el estudio de las
organizaciones y la naturaleza del cambio planificado, con base en lo cual explica el
concepto e importancia del Desarrollo Organizacional.

Temas

1.1 Concepto e importancia

1.2 El estudio de las organizaciones

1.3 Naturaleza del cambio planificado

1.4 El profesional del Desarrollo Organizacional
1.5 Perspectivas del Desarrollo Organizacional

UNIDAD 2
El proceso de Desarrollo Organizacional

Objetivos particulares
El estudiantado describe las etapas que integran el proceso de Desarrollo Organizacional
y elabora un programa de diagnéstico e intervencion.

Temas
2.1 El proceso introductorio: la demanda, el contacto y la contratacion
2.2 La recopilacion de datos y el diagnéstico situacional
2.3 La retroalimentacion a los usuarios
2.4 El disefio de intervenciones y su implantacion
2.4 La administracion del cambio
2.5 La evaluacion

UNIDAD 3

Desarrollo Metodolégico para el Diagndstico Organizacional

Objetivos particulares
El estudiantado plantea el desarrollo metodolégico para el diagnéstico del comportamiento
organizacional.

Temas
3.1 Planificacién del estudio: determinacion del problema o &rea de oportunidad,
establecimiento de objetivos, justificacion del estudio
3.2 Disefio de la investigacion: determinacion del tipo de estudio, determinacion de la
poblacion, seleccién de la muestra, seleccion del método y las técnicas, disefio y
validaciéon de instrumentos
3.3 Recopilacién de datos
3.4 Andlisis de datos
3.5 Resultados
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UNIDAD 4
Intervenciones basadas en las areas de abordaje del Desarrollo Organizacional

Objetivos particulares
El estudiantado disefia, implementa y evalGa una intervencién en el contexto de las areas
de abordaje del Desarrollo Organizacional.

Temas

4.1 Intervenciones tecno estructurales
4.1.1 Reestructuracion organizacional
4.1.2 Disefo del trabajo
4.1.3 Participacion de los colaboradores
4.2 Intervenciones en el cambio estratégico
4.2.1 Estrategias competitivas
4.2.2 Transformacion organizacional: Cultura Organizacional, Cambio auto-
disefiado, Aprendizaje Organizacional y Gestién del Conocimiento
4.3 Intervenciones en procesos humanos
5.1.1 Procesos de caracter individual, interpersonal y grupal
5.1.2 Procesos a nivel de la organizacion
4.4 Intervenciones en la gestion del capital humano

UNIDAD 5
Temas de actualidad y coyuntura de la gestion del Desarrollo Organizacional

Objetivos particulares
El estudiantado revisar4 temas de frontera en torno al campo de conocimientos del
Desarrollo de las Organizaciones

Temas
5.1 Tendencias en la gestion del Desarrollo Organizacional

Ensefanza
Lectura comentada
Discusion dirigida
Organizacién de grupos colaborativos
Andlisis de casos

Aprendizaje
Lectura de material de estudio
Debate
Analisis y discusion de casos
Busqueda de fuentes de informacion
Ejercicios practicos
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Dispositivos electronicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracion

Guizar Montufar, Rafael (2013). Desarrollo Organizacional Principios y aplicaciones. México: Mc
Graw-Hill

De Faria Melo, Fernando (2010). Desarrollo Organizacional. Un enfoque integral. México: Limusa
Conacyt (2022). Programas Nacionales Estratégicos, https://conacyt.mx/pronaces/

Cummings, Thomas G. y Worley, Christopher G. (2007). Desarrollo Organizacional y cambio.
México: Thompson

Diaz, B. A. (2017). Desarrollo organizacional. Obtenido de http://fca. uce. edu. ec/GUIAS/Silabo%
20DO

French, W., Bell, C. y Zawacki, R. (2007). Desarrollo organizacional. Transformacion y
administracion efectiva del cambio. México: Mc Graw-Hill

Gonzalez, A. (2019). Desarrollo organizacional. México DF: PACJ.

Martin Linares, X., Segredo Pérez, A. M., & Perdomo Victoria, |. (2013). Capital humano, gestién
académica y desarrollo organizacional. Educacién Médica Superior, 27(3), 288-295.

Pérez, A. M. S., Milian, A. J. G., Cabrera, P. L., & Victoria, I. P. (2016). Desarrollo organizacional,
cultura organizacional y clima organizacional. Una aproximacion conceptual. Revista de
Informacién cientifica para la Direccion en Salud. INFODIR

Petit E. (2012). El desarrollo organizacional innovador: un cambio conceptual para promover el
desarrollo. Revista de Ciencias Sociales.

Pouceu M., Andrés (2014). Desarrollo y eficacia organizacional. Como apoyar la creacién de
capacidades en individuos y grupos organizacionales. Chile: Ediciones Universidad
Catélica de Chile.

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma Qg Evidencia Porcentaje
Evaluaciéon

Deteccion del area de oportunidad
Diagnéstico
Obijetivos Diagnéstico y
Fundamentacion tedrica propuesta de Documento escrito 40%
Légica de la propuesta intervencion
Estructura
Propuesta de evaluacion
Asertividad, pertinencia, Intervencion Aplicacién y . 20%
desarrollo, resultados Documento escrito
Reconocimiento de las propias
competencias Presentacion de Documento escrito 20%
Valoracion de su propuesta resultados
Auto critica

Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

CULTURA ORGANIZACIONAL

[~~~ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion

Al considerarse cualquier organizacibn como un constructo humano orientado a cubrir,
cabalmente, las necesidades de las personas, no puede soslayarse el hecho de las
relaciones sociales que, al interior de la misma, emergen; acontecimiento que
necesariamente implica la generaciéon; fendmenos humanos que resultan de la interaccion
social y que, a la vez, se transforman en mecanismos que influyen en el comportamiento
de las personas en los contextos de las comunidades a las que pertenezcan, es decir, la
cultura. La organizacién productora de bienes y/o servicios, no es la excepcion.

Al igual que cualquier contexto social, la organizacién esta integrada por personas y, por
ello, alberga, en su interior, diversas ideas basicas, preconcebidas y valores que orientan
el comportamiento humano vy, a la vez, derivan en la creacion y aplicacion de diversos
productos —culturales- que, de alguna manera, permiten la realizacion de actividades
orientadas al logro de los propésitos previamente establecidos.

En este entendido, comprender los principios antropoldgicos que sustentan al concepto de
cultura, su desarrollo, a través de la historia y las herramientas para su comprension,
diagnéstico e intervencioén, resulta de relevancia para los profesionales de la gestion
organizacional en su quehacer orientado al desarrollo de las organizaciones y al ejercicio
de su responsabilidad social y ecoldgica, en el marco de las politicas de sustentabilidad y
respeto a los derechos humanos establecidos a nivel mundial. Lo anterior se podra ver
reflejado mediante procesos de intervencion en diferentes ambitos, relacionados con los
Programas Estratégicos Nacionales (Pronaces).

| OBJETIVOSGENERALESDELCURSO

El (la) estudiante disefia un proyecto de abordaje para caracterizar la cultura de una
organizacion, con visién integradora de ambitos internos y externos, haciendo uso de las
herramientas metodoldgicas necesarias para su estudio.

UNIDAD 1

La organizaciéon productora de satisfactores: su entorno y su ambiente interno

Objetivos particulares
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El estudiantado tendrd un concepto de la organizacion como un constructo social, tendiente
a satisfacer necesidades humanas, a partir del cual describird y explicara los factores que
influyen en su quehacer.

Temas

1.1 El fenédmeno organizacional y su propdsito
1.2 Procesos organizacionales
1.3 Elementos estructurales
1.4 Cambio organizacional
1.5 Factores de incidencia:
1.5.1 Del entorno
1.5.2 Del ambiente interno

UNIDAD 2

Del concepto de Cultura al de Cultura Organizacional

Objetivos particulares

El estudiantado describird el fenbmeno de la Cultura Organizacional como un factor de
incidencia en el comportamiento humano en el contexto de la entidad productiva.

Temas

2.1 La cultura como constructo social

2.1.1 Tipo de la cultura como constructo social

2.1.2 Importancia de la cultura para la vida en sociedad
2.1.3 Corrientes de pensamiento del fenémeno cultural
2.1.4 Niveles de la cultura

2.2 Definiciones

2.2.1 Concepto e importancia

2.2.2 El sistema cultural: origen y conservacion

2.2.3 Funciones

2.2.4 Fortaleza

UNIDAD 3

El estudio de la Cultura Organizacional I: Modelo Multifactorial de Allaire y Firsirotu

Objetivos particulares

El estudiantado pondra en préactica el proceso de estudio de la cultura de una organizacion
desde una perspectiva hermenéutico-interpretativa en el marco del Modelo Multifactorial
propuesto por Allaire y Firsirotu.

Temas

3.1 Modelo Multifactorial
3.1.1 Como sistema independiente de formacion de ideas
3.1.2 Como parte del sistema socioestructural
3.2 Esquema conceptual para el estudio cultural de las organizaciones
3.2.1 Sistema socioestructural
3.2.2 Sistema cultural
3.2.3 Los colaboradores y sus competencias
3.3 Los vinculos y su andlisis desde la perspectiva de las fuentes y los factores culturales
3.3.1 Desde el enfoque materialista-cultural
3.3.2 Desde el enfoque adaptacionista-ecolégico
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3.3.3 Desde el enfoque difusionista-historico

3.3.4 Desde el enfoque Cognoscitivista

3.3.5 Desde el enfoque funcionalista-simbolico
3.3.6 Desde el enfoque fenomenologista-simbdlico

UNIDAD 4

El estudio de la Cultura Organizacional Il: El Modelo de las Dimensiones Culturales
de Gertz Hofstede

Objetivos particulares

El estudiantado pondr& en préactica el proceso de estudio de la cultura de una organizacion,
desde una perspectiva hermenéutico-interpretativa en el marco del Modelo de las
Dimensiones Culturales propuesto por Gertz Hofstede

Temas

4.1 Los niveles de Programacion Mental

4.2 Las Dimensiones de Cultura Nacional

4.3 Dimensiones Culturales

4.2 Dimensiones de la Cultura Organizacional de Hofstede
4.2.1 Niveles de la cultura
4.2.2 lgualdad/desigualdad: Distancia jerarquica
4.2.3 Yo, nosotros y ellos: individualismo-colectivismo
4.2.4 El rol sexual: Masculinidad-feminidad
4.2.5 El riesgo de lo diferente: Control de la incertidumbre

UNIDAD 5

El estudio de la Cultura Organizacional II: Tipologia y Dimensionalidad

Objetivos particulares

El estudiantado pondra en préactica el proceso de estudio de la cultura de una organizacion,
desde una perspectiva analitico-descriptiva en el marco del Modelo de Valres en
Competencia propuesto por Cameron y Quinn

Temas

5.1 El Marco de Valores en Competencia de Cameron y Quinn

5.1.1 Flexibilidad y discrecion versus Estabilidad y control

5.1.2 Enfoque interno orientado a la integracién versus Enfoque externo orientado a la
diferenciacién

5.1.3 Tipos culturales: Clan, Adhocracia, Jerarquia, Mercado

5.1.4 Dimensiones Culturales

UNIDAD 6

Temas de actualidad y coyuntura de la cultura organizacional

Objetivos particulares

El estudiantado revisara temas de frontera en torno a la Cultura Organizacional

Temas

6.1 Tendencias en la Cultura Organizacional
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Ensenanza
Lectura comentada
Discusion dirigida
Organizacién de grupos colaborativos
Andlisis de casos
Aprendizaje
Lectura de material de estudio
Andlisis y discusion de casos
Debate

Dispositivos electronicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracién

Abravanel, H. y otros (1992). Cultura Organizacional. Aspectos tedricos y metodolégicos.
Colombia: Legis.

Barale, R. F., & Santos, B. R. D. (2017). Cultura organizacional: una revision sistematica de la
literatura. Revista Psicologia Organizac¢des e Trabalho, 17(2), 129-136.

Bateson, G. (1993). Espiritu y naturaleza. Buenos Aires: Amorrotu.

Cameron, K. y Quinn, R. (2006). Diagnosing and Changing Organizational Culture. Estados Unidos
de América: John Wiley & Sons, Inc.

Conacyt (2022). Programas Estratégicos Nacionales https://conacyt.mx/pronaces/

Cujar Vertel, A. D. C., Ramos Paternina, C. D., Hernandez Riafio, H. E., & Lopez Pereira, J. M.
(2013). Cultura organizacional: evolucion en la medicion. Estudios gerenciales, 29(128),
350-355.

Diaz de Rada, A. (2012). Cultura, antropologia y otras tonterias. Madrid: Trotta.
Hofstede, G. (1999). Culturas y Organizaciones. El software mental. Espafia: Alianza Editorial.
Kruper, A. (2001). Cultura. La versién de los antropologos. Espafia: Paidés.

Mendez-Alvarez, C. E. (2019). Elementos para la relacion entre cultura organizacional y estrategia.
Revista Universidad y Empresa, 21(37), 136-169.

Pérez, A. M. S., Milian, A. J. G., Cabrera, P. L., & Victoria, I. P. (2016). Desarrollo organizacional,
cultura organizacional y clima organizacional. Una aproximacion conceptual. Revista de
Informacién cientifica para la Direccidn en Salud. INFODIR
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SUMATIVA
Forma de . . .
Aspecto a Evaluar s Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Deteccion del area de oportunidad
Diagndstico
Objetivos Proyecto de Documento
Fundamentacién tedrica diagnéstico e : 60%
o . s, escrito
Légica de la propuesta intervencién
Estructura
Propuesta de evaluacion
Asertividad Participacion proactiva | Participacién
e . : ) 15%
Critica constructiva y asertiva activa
Puntualidad, pertinencia, claridad y | Presentacion del Expresion oral y 15%
orden proyecto escrita
Reconocimiento de las
propias competencias Documento
Autoevaluacion Valoracion de su . 10%
escrito
propuesta
Auto critica
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

EMPRENDIMIENTO

Justificaciéon

Ante la imposibilidad de cubrir plenamente la demanda social en cuanto a satisfactores que
promuevan una calidad de vida, la iniciativa privada surge como una posibilidad para
lograrlo. Las personas con visién tienen la posibilidad de desarrollarse personal y
profesionalmente, disefiando, implementando y sosteniendo diversas empresas que hoy
dia cubren una amplia gama de necesidades personales y sociales en cualquier ambito del
guehacer humano. El reporte de gestién del afio 2022 del Servicio de Administracion
Tributaria indica que el 96% lo conforman micro, pequefas y medianas empresas. No
obstante la Asociacion de Emprendedores de México, en una encuesta realizada en las 32
Entidades Federativas en el afio 2021, reporta que el 45% de las empresas ha fracasado.
Aun cuando las causas pueden ser de diversa indole, no se puede soslayar la importancia
que en ello juega el capital humano y su competencia. Lo anterior, en el sentido de que
una proporcion considerable de personas que deciden iniciar un negocio, no cuentan con
la formacién adecuada para disefiarlo, implementarlo y sostenerlo.

A la par, se debe tener en consideracién la relacién que tiene el sentido de emprender,
vinculado a dimensiones del bien comin como la educacién, capacitacion, la seguridad
humana, la cultura, el factor social o el medio ambiente, por mencionar algunas.

En tal sentido, un trabajo de emprendimiento no se limita al impulso y sostenimiento de una
empresa, sino a procurar el bienestar individual de quienes participan, como el
organizacional y el impacto que mutuamente se implica con el entorno, local y global. Lo
anterior, se podra ver reflejado mediante procesos de intervencién en diferentes ambitos
relacionados con los Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces).

El (Ia) estudiante elabora un modelo de negocios y un plan de negocios para un caso de
emprendimiento real, apoyado en una visién integradora relacionada fundamentalmente
con el capital humano y considerando las dimensiones sociocultural, educativa y
ambiental, principalmente, se apoya en el uso de la tecnologia de la informacién y
comunicacion y en un marco de respeto, honestidad, creatividad y trabajo en equipo.

UNIDAD 1

La organizacion empresarial y el capital humano
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Objetivos particulares

El estudiantado describe la naturaleza y propésitos de la organizacion empresarial, asi
como sus caracteristicas y las del entono donde se ubique, recuperando dimensiones del
bien comun.

Temas

1.1 Concepto de organizacion empresarial. Fines e importancia

1.2 Funciones basicas de la organizacion y su ciclo de vida

1.3 La actividad empresarial y su entorno

1.4 Areas funcionales de la organizacion empresarial

1.5 Etica, responsabilidad social y sustentabilidad

1.6 Importancia del capital humano en un espacio de emprendimiento

UNIDAD 2

Emprendimiento

Objetivos particulares

Finalizada la unidad, el estudiantado contara con una postura respecto a la naturaleza,
significado e importancia del término emprendimiento, asi como de sus caracteristicas y
aspectos que le condicionan.

Temas

2.1 Emprender: naturaleza y significado

2.2 Filosofia y espiritu emprendedor

2.3 Dos conceptos clave para el Emprendimiento: Creatividad e Innovacion
2.4 Componentes de la iniciativa emprendedora

2.5 Perfil del emprendedor

2.6 ldentificacion de oportunidades de emprendimiento

UNIDAD 3

Del Modelo al Plan de negocios

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el estudiantado elabora un Plan de Negocios, con base en un Modelo
de Negocio, acorde a los recursos tratados durante la unidad.

Temas

3.1 Modelo de negocios

3.1.1 Concepto y utilidad

3.1.2 Modelos y métodos

3.1.2.1 Waterfall

3.1.2.2 Agile

3.1.2.3 Lean

3.1.2.4 Canvas

3.1.2.5 Método Lean Startup

3.1.2.6 "Startupismo"

3.2 El Plan de negocios

3.2.1 Concepto vy utilidad

3.2.2 Plan de Marketing/Andlisis de Mercado
3.2.3 Plan de produccién/Analisis Técnico
3.2.4 Plan de Organizacion y Gestién/Analisis Administrativo y Legal
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3.3.5 Plan Financiero/Andlisis Econémico y Financiero
3.3.6 Capital humano como recurso sustancial en un proyecto emprendedor
3.3.7 Gestién y apoyos financieros para la creacién de MiPyME

UNIDAD 4
Temas de actualidad y coyuntura en emprendimiento

Objetivos particulares
El estudiantado revisara temas de frontera en torno al Emprendimiento
Temas

4.1 Tendencias en Emprendimiento

Ensefianza
Exposiciéon
Lectura comentada
Discusion dirigida
Organizacién de grupos colaborativos
Andlisis de casos
Charlas con invitados empresarios y emprendedores locales y nacionales.

Aprendizaje
Lectura de material de estudio
Andlisis y discusion de casos
Debate
Busqueda de fuentes de informacién
Ejercicios practicos
Creacion de Podcast

Software para simulacion de proyectos
Dispositivos electronicos

Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracion

Alcaraz, R. (2011). Emprendedor de éxito. Cuarta edicién. México: Mc Graw-Hill.

Balanko-Dickson, G. (2008). Como preparar un plan de negocios exitoso. México: Mc Graw-
Hill.Prieto, C. (2014). Emprendimiento- Conceptos y Plan de Negocios. México: Pearson.

Cémara de Diputados. (22 de 01 de 2023). Leyes Federales Vigentes.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

Carvajal H., M.E., Ramirez C., D. y Toro C., A. (2020). Estructura conceptual del emprendimiento y
capital social. Revista de Ingenierias interfaces.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8661422

Clarck. T. y Osterwalder, A. (2015). Tu Modelo de Negocio. Sexta edicion. Espafia: Deusto
Ediciones.

Conacyt (2022). Programas Nacionales Estratégicos. https://conacyt.mx/pronaces/
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Deusto ediciones.

Martinez, [Fric]. (2016). Startupismo. Startupismo.
Ochoa José (2017) Creatitividad e innovacion. Editorial CODEU

Ortiz, J.M., Pensado, M.E., Gonzalez, O. y Ortiz, A. (2018). Formacién emprendedora. Un
diagnostico en educacion superior. México: CENID.

Gene N. Landrum (1995), Perfil de Los Genios: Trece Hombres Creativos Que Cambiaron Al
Mundo. México: Edamex.

Gonzalez, O., Ortiz, J.M. y Pensado, M.E. (2019). Emprendimiento. Conceptualizaciéon y
contextualizacion en México. México: CENID.

Osterwalder A. y Pigneur, Y. (2015). 143, Edicién. Generacion de Modelos de Negocio. Espafia:

Ries, Eric (2011).The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses. Crown Publishing.

Rodriguez Aranday, Fernando, Formulacién y evaluacién de proyectos de inversién, una
propuesta metodoldgica, México. Editorial IMPC, 2018.

Silva, J. (2013). Emprendedor. Hacia un emprendimiento sostenible. México: Alfaomega.

—

—

SUMATIVA

Aspecto a Evaluar

Forma de
Evaluacién

Evidencia

Porcentaje

Determinacion de:

La industria

El mercado

El producto

Las operaciones y su
administracion

La estrategia de mercadeo
La estructura organizacional
El plan financiero

El plan de implementacion
El plan de contingencia

El plan del recurso humano

Elaboracion de un
Plan de Negocios

Documento escrito

60%

Asertividad
Critica constructiva

Participacién
proactiva y asertiva

Participacion activa

30%

Reconocimiento de las
propias competencias
Valoracién de su propuesta
Auto critica

Autoevaluacioén

Documento escrito

10%

Total

100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administraciéon

Nombre del Curso

GESTION DIRECTIVA

Justificaciéon

Una de las fases dindmicas del Proceso Administrativo que esta directamente relacionada
con la actividad que desarrollan las personas que prestan sus servicios en una
organizacion, es la de Direccion. Esta funcion esta encaminada a orientar las competencias
y los esfuerzos de los colaboradores hacia el logro eficiente de los objetivos y las metas
institucionales. Para ello, se requieren distintas habilidades de entre las cuales destacan el
liderazgo, la comunicacion y la motivacion. De igual importancia resulta la capacidad del
directivo para desempefiarse como un ente socialmente responsable, reconociendo la
necesidad de procurar las mejores condiciones de vida del capital humano, como el
impacto hacia el exterior.

Dada la naturaleza de los estudios de posgrado que oferta el Instituto de Investigaciones y
Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzanay, en
especifico, la Maestria en Administracion, por lo que se ha considerado incluir en el plan
de estudios del programa académico que corresponde, como experiencia educativa
optativa, la denominada Gestion Directiva, considerada como una de las potenciales
funciones a las que se enfrentaran los egresados de este Programa, en el contexto real de
trabajo. Esta experiencia educativa tiene potencial para vincularse directamente con el
proyecto integrador que realiza el estudiante como parte del eje central de su formacion
para la intervencién, asi como tiene relacién con otras experiencias educativas del plan de
estudios, en temas de recursos humanos o sustentabilidad, entre otros.

El estudiante genera una propuesta integral para ejercer la gestion directiva, con sustento
tedrico-metodoldgico, que contemple factores internos y externos de la organizacion, con
orientacion a brindar asesoria y/o a desempefiarse en dicho cargo como un servicio
profesional.

UNIDAD 1

Antecedentes y enfoques de la administracion

Objetivos particulares

El estudiantado tendra una vision general de la administracion y de la direccion, asi como
un panorama contextual de las escuelas clasicas de la administracion como origenes de la
gestion directiva.
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Temas

1.1 Antecedentes y enfoques de la administracion
1.2 Escuelas clasicas de administracién y origenes de la direccién

UNIDAD 2

Gestion directiva, politicas estratégicas de bienestar interno y externo en el
contexto organizacional

Objetivos particulares

El estudiantado tendra una vision general de las politicas nacionales e internacionales en
las que se implica la funcién directiva, con base en la cual describird la naturaleza e
importancia de la gestiébn como director en organizaciones.

Temas

2.1 Ambitos y politicas determinantes para la vida de las organizaciones y sus recursos
2.2 Naturaleza y funcion de las organizaciones

2.3 La administracion como herramienta para la adecuada funcién de las organizaciones
2.4 El Proceso Administrativo

2.5 El administrador y la gestién directiva como factor de produccién y competitividad
2.6 Mando y autoridad

2.7 Inclusién de la responsabilidad social y ambiental en el proceso administrativo y la
gestion directiva

UNIDAD 3

La tarea directiva

Objetivos particulares

El estudiantado integra una propuesta de gestién directiva con base en su naturaleza y
contenido

Temas

3.1 Concepto de direccion

3.2 Estilos de direccion

3.3 Estrategia

3.4 Decisiones estratégicas

3.5 Etapas y enfoques en el estudio de la estrategia

3.6 Conduccién de quipos de trabajo

3.7 Delegacion de autoridad

3.8 Resolucion de conflictos

3.9 Funciones basicas de la direccion: liderazgo, comunicacion y motivacion
3.10 Ambitos cultural, social, ambiental, de salud, educativo como elementos sustanciales
para el ejercicio de la gestion directiva

UNIDAD 4

Habilidades Directivas |: Saber comunicar

Objetivos particulares

El estudiantado estara capacitado para ejercitar las habilidades directivas relacionadas con
la comunicacion en el marco de los procesos organizacionales
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Temas

4.1 Herramientas de la comunicacion interpersonal

4.2 Direccion de reuniones

4.3 El arte de entrevistar

4.4 Hablar en publico

4.5 Atencion de quejas y reclamaciones

4.6 Asertividad

4.7 Negociacién

4.8 Vinculacién con el entorno y elementos de mutua implicacion

UNIDAD 5

Habilidades Directivas Il: Saber decidir

Objetivos particulares

El estudiantado estara capacitado para ejercitar las habilidades directivas relacionadas con
la toma de decisiones en el proceso de la adaptacion de la organizacién al cambio
condicionado a los diversos entornos en los que se ubica

Temas

5.1 La organizacién y su adaptacion al cambio
5.2 El proceso creativo
5.3 Naturaleza y proceso de toma de decisiones

UNIDAD 6

Habilidades Directivas Ill: Saber gestionar

Objetivos particulares

El estudiantado estara capacitado para ejercitar las habilidades directivas relacionadas con
la gestidon de aspectos propios del quehacer organizacional

Temas

6.1 El liderazgo y la motivacion como factores de relevancia de la gestion de
organizaciones

6.2 Gestion de proyectos

6.3 Gestion del tiempo

6.4 Gestion del estrés

6.5 Gestion del conocimiento

6.6 Gestion de la diversidad

UNIDAD 7

TEMAS DE ACTUALIDAD Y COYUNTURA DE LA GESTION DIRECTIVA

Objetivos particulares

El estudiantado revisard temas de frontera en torno a la Gestiobn de Directiva de
organizaciones

Temas

7.1 Tendencias en la gestion directiva
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Ensefianza
Lectura comentada
Discusion dirigida
Organizacioén de grupos colaborativos
Analisis de casos

Aprendizaje
Lectura de material de estudio
Andlisis y discusion de casos
Debate
Busqueda de fuentes de informacién
Elaboracién de un producto vinculado a la gestion directiva

Dispositivos electronicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracion

Acosta, José Maria (2013). Dirigir. Liderar, motivar, comunicar, delegar. Espafia: ESIC

Carmen, K. y Masias, R. (2017). Factores relevantes en las teorias de la administracion (Tesis de
licenciatura en Administracion de Empresas). Universidad de Piura. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Programa Académico de Administracion de Empresas.
Piura, Peru

CONACYT (2022) Programas Nacionales Estratégicos. https://conacyt.mx/pronaces/
Kaufmann, A. (2009). Alta direccion. Espafia: LID
Munch, Lourdes (2015). Liderazgo y Direccion. El liderazgo del siglo XXI. México: Trillas

Navas, J., Guerras, L. (2010). Direccion estratégica de la empresa: teoria y aplicaciones. Espafia:
S.L. Civitas Ediciones.

Ortiz-Bethés, C. E. (2018). Teoria administrativa y fuerza militar: Un analisis de los principales
aportes de las teorias clasicas de la administracion a la gestion en las fuerzas militares.
Revista cientifica anfibios, 1(2), 12-20.

Puchol, Luis y otros (2003). El libro de las habilidades directivas. Madrid: Diaz de Santos
Rodriguez Valencia, Joaquin (2006). Direccién moderna de organizaciones. México: Thompson
Veciana Vergés, José Maria (2009). Funcién directiva. Espafa: Alfaomega

Valero, A., Taracena, E. (2011). La empresa de negocios y la alta direccién: Procedimientos
politicos de gobierno. Tercera edicidn. Espafia: EUNSA EDICIONES
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SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacién
Investigacién documental y/o caso
practico de deteccion del area de
oportunidad
Diagnoéstico Proyecto
Obj%tivos aca)(;émico de Docm_Jmento 60%
., L. . . escrito
Fundamentacion tetrica direccién
Légica de la propuesta
Inclusidon de ambitos cultural, social,
educativo, de salud y ambiental
Asertividad Participacién Par_ticipacién .
Critica constructiva proactiva y activa y 15%
asertiva asertiva

Puntualidad, claridad, orden, Presentacion del | Expresion oral 15%
pertinencia proyecto y escrita
Reconocimiento de las propias
compet_epmas Autoevaluacion Documento 10%
Valoracién de su propuesta escrito
Auto critica

Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

INGENIERIA HUMANA

Justificacion
En las organizaciones, el capital humano se ve impactado por cambios que le orillan a
enfrentar profundas adecuaciones en la integracién de diversos elementos en la forma
tradicional de realizacién del trabajo, introduciendo conceptos como la reinvencion del lugar
de trabajo, el teletrabajo y el desarrollo domotico, que representan nuevos paradigmas en
el manejo de las relaciones de trabajo en las organizaciones.

El estudiante transfiere los saberes tedricos a la practica, a través de la estructuracion de
un programa de apoyo al trabajo humano, vinculado a un caso real de aplicacion,
integrando las dimensiones, sociocultural, ambiental y de salud, apoyado en el uso de las
tecnologias de informacién y en un marco de colaboracion y respeto.

UNIDAD 1
Conceptualizaciéon de laingenieria humana, el proceso creativo y las competencias

laborales

Objetivos particulares

El estudiantado se apropia de los conceptos acerca de la génesis de la Ingenieria Humana,
la importancia del proceso de creacion, asi como las caracteristicas de las competencias
humanas, relacionadas con los procesos de trabajo. Se proyecta, asimismo, revisar los
fundamentos de los planes de carrera.

Temas
1.1 Origenes y definicion del concepto de Ingenieria Humana
1.2 Fases del proceso creativo
1.3 Estrategia para la creacion.
1.4 Definicion de las competencias laborales.
1.5 Certificacién de competencias.
1.6 Administracion de la carrera de trabajo.
1.7 Vision integradora de las dimensiones: sociocultural, ambiental, de salud,
principalmente

151



UNIDAD 2

Ergonomia

Objetivos particulares

Se introduce al estudiantado en los principios de la ergonomia, a través de la revision de
los diversos factores que la fundamentan.

Temas
1.11. La ergonomia y el factor humano.
1.12. Factores de la ergonomia: el equipo, la tarea, la comunicacién y el entorno.
1.13. Normativa relacionada con la actividad laboral.
1.14. Tépicos actuales de la Ergonomia
UNIDAD 3

Higiene y seguridad en el trabajo

Objetivos particulares

En esta unidad, se busca introducir al estudiantado, en los fundamentos de los procesos
de trabajo relacionados con la higiene y la seguridad laboral, relacionados con la
importancia vital del mantenimiento de la salud e integridad del personal.

Temas

3.1. Importancia estratégica de la higiene y la seguridad industrial.
3.2. Filosofia de la prevencion y de la proteccién.

3.3. Administracion de la higiene y seguridad en el trabajo.

3.4. Programas de seguridad e higiene en el trabajo.

3.5. Entrenamiento y mejora del desempefio en la higiene y la seguridad.
3.6. Enfoque de higiene y seguridad participativa.

3.7. Administracion positiva de la higiene y la seguridad.

3.8. Normativa asociada a la higiene y seguridad en el trabajo.

UNIDAD 4

Reinvencién del lugar de trabajo

Objetivos particulares

En esta unidad, se revisara con el estudiantado, las nuevas corrientes relacionadas con los
desarrollos tecnolégicos en los lugares de trabajo y su impacto en los procesos de trabajo
contemporaneo.

Temas

4.1. Convenios alternativos de trabajo.

4.2. Teletrabajo: importancia estratégica.

4.3. Teletrabajo y estructuras flexibles.

4.4 La oficina compartida

4.5. Domoasistencia.

4.6. La evolucion de la vivienda, el lugar de trabajo, la ciudad y la sociedad mediante el
desarrollo domaético.
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UNIDAD 5

Temas de actualidad y coyuntura de laingenieria humana

Objetivos particulares
El estudiantado revisard temas de frontera en torno a la Ingenieria Humana en las
organizaciones

Temas
5.1 Tendencias en los procesos de trabajo y su impacto en el personal.

Aprendizaje

Lectura reflexiva de bibliografia y materiales de trabajo
Elaboracion de trabajos escritos

Discusion colectiva de la tematica

Trabajar en equipo para realizar trabajos de campo

Ensefianza

Exposicion de tematica

Integracion de panel de discusion

Presentacion de material grafico de la tematica

Favorecer el trabajo en equipo al participar en debate plenario sobre las conclusiones de
las diversas teméticas del curso.

Textos

Recuperacién de material digital
Presentacion en Power Point
Dispositivos electronicos
Tecnologias de informacion
Plataformas de colaboracion

Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (2023, 20 de enero). Ley del Seguro Social.
Diario Oficial de la Federacion. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iss.htm

Castillo M. J. A. (2019). La arquitectura de la prevencioén: la ergonomia prospectiva y el analisis de
los riesgos en el trabajo. Editorial Universidad del Rosario.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/124381.

Colom Gorgues, A. (2006). Innovacién organizacional y domesticacion de internet y las TIC en el
mundo rural, con nuevas utilidades colectivas y sociales. La figura del telecentro y el
teletrabajo. Red CIRIEC. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/8740.

Conacyt (2022). Programas Estratégicos Nacionales. https://conacyt.mx/pronaces/

Daza, C. (2007). Ergonomia y terapia ocupacional: claves para su desempefio ocupacional.
Institucién Universitaria Fundacién Escuela Colombiana de Rehabilitacion.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/101588.

Denton, D. Keith (1985): Seguridad Industrial: Administracion y Métodos, México, Ed. McGraw-Hill.
Dessler Gary (2001). Administracion de Personal. México, Prentice Hall.
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Garcia Acosta, G. & Lange Morales, K. (2011). La ergonomia como estructura de innovacion en la
ingenieria de proyectos de organizaciones productivas. Universidad Nacional de Colombia.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/129068.

Garcia Ortega Armin (2015): Tesis: Diagnostico de la Relacion entre la Inteligencia Organizacional
y la Gestion del Conocimiento en el Area de Investigaciones de la Universidad
Veracruzana. México. Universidad Veracruzana.

Gobierno de México. Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2019). Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion. https://www.gob.mx/stps/articulos/norma-oficial-mexicana-nom-035-stps-2018-
factores-de-riesgo-psicosocial-en-el-trabajo-identificacion-analisis-y-
prevencion#:~:text=La%20N0OM%20035%20tiene%20como,en%20los%20centros%20de%
20trabajo

Goleman, D. y otros. (2000). El espiritu creativo. La revolucion de la creatividad y como aplicarla a
todas las actividades humanas. Buenos Aires: Vergara

Homs Ricardo, (2008): Universos Paralelos. México, ED. Random House Mondadori S.A. de C.V.

Imai, Masaaki (2014). Cémo implementar el Kaizen en el sitio de trabajo (Gemba). McGraw
Hill/Interamericana de Espafia.

Laurig Wolfgang, Vedder Joachim, 1983: Ergonomia. Espafia, Enciclopedia de Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Laurig, W. (2012). Capitulo 29 Ergonomia. Enciclopedia de la OIT. D - INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo). https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/96242.

Lazo Cerna Humberto (1986): Higiene y seguridad industrial: la salud en el trabajo. México,
Editorial Porraa.

Mondelo R. Pedro et al. (2000): Ergonomia 1: Fundamentos. México, Ed. Alfaomega Grupo Editor,
S.AdeC.V.

Mondelo, P. R. Torada, E. G. & Busquets, J. B. (2015). Ergonomia 3: disefio de puestos de trabajo.
Universitat Politécnica de Catalunya. https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/61406.

Mondy R. W y Noe M. Robert. (2016). Administracion de Recursos Humanos. México. Editorial
Pearson

Murakami T. y Nishiwaki T. (1993). Estrategia para la creaciéon. México: Panorama.

Naumov Garcia, S. L. (2018). Gestion e innovacion total del capital humano. Grupo Editorial Patria.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/111482.

Programas PRONACES. Conacyt https://conacyt.mx/pronaces/

Ramirez Cavassa, César (1998). Seguridad Industrial. México, Ed. Limusa, S.A. de C.V.
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario Oficial de la Federacion. 2014.

Reisner, L. (2019). Sviyazhsk: hombres y méaquinas. FCE - Fondo de Cultura Econémica.
https://elibro.net/es/Ic/bibliotecauv/titulos/123973.
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SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evaluacion Evidencia Porcentaje
Claridad y calidad en la | Exposicion y debate de Participacion activa,
exposicion de las tematicas relacionadas con | expresion oral y 20%
tematicas abordadas. la experiencia educativa. escrita
Un trabajo de intervencién
organizacional para que
disefie una estrategia a ser
aplicada en una organizacion
. gue tienda a mejorar la
Correspondencia con los -
; operacion de los procesos
elementos vistos en relacionados con el
clase, ademas de calidad T Documento escrito 60%
9 mantenimiento de la salud e
en la presentacion de . X .
integridad del personal. Asi
resultados.
como con los desarrollos
tecnoldgicos en los lugares
de trabajo y su impacto en
los procesos de trabajo
actuales.
Coherencia en la
participacion en los Participacion en clase. Participacion activa 10%
debates.
Opinién propia acerca de
su aprovechamiento y Autoevaluacion. Documento escrito 10%
aprendizaje
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

GESTION DIRECTIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Justificaciéon

La gestion directiva forma parte del mundo complejo de las organizaciones sociales. La
gestion directiva de instituciones educativas no escapa a dicha complejidad, sumando a
ésta el desafiante campo de la educacién en un marco social-medio ambiental de impacto
humano. Por tanto, a la administracion le compete un vinculo necesario con el espacio
educativo. En ese sentido, la Optativa de Gestion Directiva en Instituciones Educativas,
constituye un area de oportunidad para prepararse y desarrollar competencias que
demanda este quehacer, orientadas a la aplicacion sustentada de saberes que permitan
atender las y los problemas especificos de la gestion a cargo de los directores de escuelas
o0 instituciones propias de esta naturaleza.

De ello deriva la importancia de la formacién en gestién directiva, orientada a mejorar la
calidad del trabajo de quienes encabezan y lideran a organizaciones educativas desde una
postura personal-institucional-social, y/o desde un ejercicio de asesoramiento en tal
sentido. Esto implica la gestién y administracion de recursos, la atencion a politicas y retos
educativos que los diversos contextos determinan.

Asimismo, se debe tener en consideracion la implicaciébn de tematicas y ambitos
relacionados con la cultura, la sustentabilidad, la calidad de vida y factores econémicos y
politicos articulados entre la vida institucional y el contexto en que se circunscribe. Lo
anterior se podra ver reflejado mediante procesos de intervencion en diferentes ambitos
relacionados con los Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces).

El estudiante cuenta con los saberes propios de la gestion directiva en instituciones
educativas, a partir de los cuales identifica situaciones que requieren de una transformacion
de la gestién directiva en organizaciones vinculadas a dicha area, asimismo, indaga y se
apoya en nociones y estrategias para proponer alternativas de solucién pertinentes al
contexto, y denota en su hacer valores de compromiso creatividad y responsabilidad.

UNIDAD 1

La organizacion educativa en su relacion con politicas y estrategias de procuracion
del bien comun

Objetivos particulares
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Identificar conceptos y caracteristicas relacionados con la organizacion educativa como
organizacion social

Temas

1.1 Politicas y programas estratégicos de indole educativo, social, cultural, de salud y de
bienestar comun

1.2 Conceptos de organizacion

1.3 Caracteristicas y dimensiones principales de una organizacion de caracter educativo
1.4 Elementos de contexto propios del papel de la escuela en la sociedad

1.5 Problematicas predominantes de los centros educativos

1.6 Dimensiones de andlisis para la mejor gestion directiva de instituciones de caracter
educativo (sociocultural, ambiental, de salud, entre otras).

UNIDAD 2

Gestién educativa

Objetivos particulares

El estudiantado integra conceptos basicos de la gestién educativa, asi como de procesos
para su desarrollo y su evaluacion.

Temas

2.1 Conceptos basicos

2.2 Relacion de la administracion con la educacion. Antecedentes y enfoques
2.3 Relacion y compromiso con politicas educativas

2.4 Elementos minimos de desarrollo y evaluacion de la gestion educativa
2.5 Cambio organizacional

UNIDAD 3

Competencias integradas de gestion Directiva en Instituciones Educativas

Objetivos particulares

El estudiantado realiza, a partir de un caso, una propuesta de intervencion que contemple
las dimensiones de una organizacion educativa, desde la postura de un directivo y con una
vision integral.

Temas

3.1 Perfil de directivo

3.2 Funciones y dimensiones del quehacer directivo

3.3 Importancia de la profesionalizacion y competencias de un agente directivo de
instituciones educativas

UNIDAD 4

Temas de actualidad y coyuntura de la gestion directiva en Instituciones
Educativas

Objetivos particulares

El estudiantado revisara temas de frontera en torno a la Gestién Directiva en Instituciones
Educativas

Temas

4.1 Tendencias en la gestidn de la Gestidn Directiva en Instituciones Educativas
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Ensefianza
Exposiciéon
Lectura comentada
Discusion dirigida
Organizacién de grupos colaborativos
Andlisis de casos

Aprendizaje
Lectura de material de estudio
Andlisis y discusion de casos
Debate
Busqueda de fuentes de informacién
Ejercicios practicos
Elaboracion de mapas mentales,
Elaboracion de proyecto

Dispositivos electronicos
Tecnologias de informacién
Plataformas de colaboracién

Abarca Hernandez, Y., Aguilar Zumbado, L., Cambronero Oviedo, M., Chavarria Chavarria, J., &
Moya Obando, F. (2013). La gestion de la institucion educativa y su vinculo con la
comunidad. Gestion de la Educacion, 83-124.

Alvarez de Alarcén, G., Puentes de Velasquez, A., Guzméan Baena, W., & Vidal Arias, J. (2009).
Gestion: un aporte para el mejoramiento de las instituciones educativas. Entornos, 35-52.

Araya-Orellana, J., Figueroa-Huencho, V., & Pliscoff-Varas, C. (2014). Desafios de la formacion de
los futuros directivos publicos del siglo XXI. Convergencia. Revista de Ciencias Sociales,
207-234.

Botero C., C. (2009). Cinco tendencias de la gestion educativa. Revista Iberoamericana de
Educacion.

Bustamante S., V. L. (2021) Aportes del Desarrollo Humano para el ejercicio de la gestion directiva
en instituciones educativas. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos.

Canton Mayo, I. (2013). Antecedentes, seleccion, formacion y calidad de los directores escolares.
Participacion Ciudadana, Transparencia y mejora de la edcuacion.

Carvajal Delgado, D. (2015). Requerimientos juridicos de la administracion de la educacion a la luz
de las exigencias de la administracion educativa moderna. Gestion de la Educacion, 1-34.

CasassuUs, J. (2000). Problemas de la gestién educativa en América Latina (la tensién entre los
paradigmas de tipo Ay el tipo B) Version preliminar. UNESCO.

Conacyt (2022), Programas Estratégicos Nacionales (Pronaces) https://conacyt.mx/pronaces/

De Vries, W., & Ibarra Colado, E. (2004). La gestién de la universidad. Interrogantes y problemas
en busca de respuestas. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 575-584.

Elizondo Montemayor, L. (2011). Competencias que debe tener un Director Académico
Universitario para la Educacidn Superior Basada en Competencias. Revista de
Investigacion Educativa, 205-218.
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Gairin, J., & Villa, A. (1999). Los equipos directivos de los centros docentes. Analisis de su
funcionamiento. Barcelona: Universidad de Deusto.

Gairin Sallan, J. (2004). La organizacién escolar: contexto y texto de actuacion. La Muralla.

Gairin Sallan, J., & Castro Caecero, D. (2010). Situacion actual de la direccion y gestion de los
centros de ensefianza obligatoria de Espafia. Revista Espafiola de Pedagogia, 401-416.

Gairin Sallan, J., & Castro Caecero, D. (2011). Competencias para el ejercicio de la direccién de
instituciones educativas Reflexiones y experiencias en Iberoamérica. Santiago de Chile:
Red AGE y Santillana.

Gairin Sallan, J., & Martin Bris, M. (2015). Las instituciones educativas en la encrucijada de los
nhuevos tiempos: retos, necesidades, principios y actuaciones. Tendencias pedagdgicas,
21-44,

Gairin, J., Dominguez, G., Gimeno, X., Ruiz, J. M., Tejada, J., & Tomas, M. (1992). Estudios de las
necesidades de formacidn de los equipos directivos de los centros educativos. Ministerio
de Educacién y Ciencia CIDE

Hernandez Nufiez, M. B. (S/A). El directivo como gestor del cambio en una instituciéon educativa.
Obtenido de http://www.ciie.cfie.ipn.mx

Lopera P., C. (2004). Antinomias, dilemas y falsas premisas que condicionan la gestion
universitaria. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 617-635.

Losada i Marrodan. (1994). Las especificidades de la gestidn publica: implicaciones en la gestion
directiva publica. Documentacién administrativa, 407-482.

Martinez Garcia, I. (2015). Hacia un modelo alternativo de gestidn universitaria: un estudio sobre
la direccion. Investigar con y para la sociedad, 337-347.

Mufioz L., T. (2009). Los sistemas educativos. La educacién y las organizaciones que educan. (U.
A. Coahuila, Ed.) Persona, Pedagogia y Sociedad.

Poggi, M. (2001). La formacion de directivos de instituciones educativas. Algunos aportes para el
disefio de estrategias. UNESCO.

Pont, B., Nusche, D., & Moorman, H. (2009). Mejorar el liderazgo escolar. Politica y practica.
OCDE.

Pozner, P. (2011). Pensar la escuela desde los directivos escolares. Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=BUHVx055Ez0

Rodriguez Pulido, J., & Aguiar Perera, M. (2015). Fortalezas y debilidades de la gestién
universitaria desde la visién de los gestores. Revista Iberoamericana de Educacion, 67-82.

Sander, B. (1996). Gestion Educativa en América Latina. Construccioén y reconstruccion del
conocimiento. Buenos Aires: Troquel.

Vicente, M. (2013). La direccién escolar: Racionalidades y estilos de gestion educativa. Pilquen-
Seccién Psicopedagogia, 11.
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SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evaluacién Evidencia Porcentaje

Puntualidad, pertinencia,
congruencia, precision Proyecto diagndéstico de
ortografia, normas de identificacion de
estructura y estilo, nivel necesidad de mejora de |Documento 60%
analitico, sustento en la gestion directiva en escrito
componentes teoricos e una institucion educativa
inclusion de dimensiones de |y propuesta de solucién
bien comun

Participacion proactiva y Participacion
Aportes fundamentados, asertiva en clase, asi 1eip

: T : activa, 0
recurrencia de participacion, |como organizadores de 20%
; o "y documentos
nivel analitico-critico lectura y productos de .
e escritos
analisis
L, Presentacion del Expresion oral

Presentacion del proyecto pres 10%

proyecto y escrita
Demostracion de
competencias e integracion | Evaluacion- Documento 10%
de teoria-practica; autoevaluacion escrito
autoobservacion

Total 100%
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Experiencias educativas optativas
Area de Conocimiento: Finanzas

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

FINANZAS BURSATILES INTERNACIONALES 1.

Justificacion

El curso permite conocer los fundamentos de los distintos mercados financieros bursatiles
y extrabursatiles, nacionales e internacionales, desde un enfoque dinamico e interactivo,
basado en la realidad, de acuerdo con la evolucién diaria de los mismos y los sucesos del
acontecer global, asi como el uso de tecnologias de informacion, tales como, plataformas
de simulacién basadas en computadora, y plataformas de informacién y andlisis financiero
profesionales.

Asi mismo, este curso proporciona los elementos necesarios para que el alumno sea
capaz de comprender las causas y efectos de las crisis financieras internacionales que le
ayudaran a interpretar la informacion econdmica-financiera real para la toma de
decisiones de inversion en los distintos mercados bursatiles. Ademas, fomenta la cultura
financiera y bursétil para el mejor manejo de los recursos tanto en las organizaciones
como en las finanzas personales.

Al finalizar este curso, el alumno estara capacitado para:

1. Conocer los fundamentos del funcionamiento de los mercados financieros bursatiles
desde un enfoque dinamico e interactivo y basado en la realidad de acuerdo con la
evolucion de los mismos.

2. Conocer los distintos instrumentos de inversion que ofrecen los mercados bursatiles
en sus categorias basicas: deuda, capitales, divisas, commodities y derivados,
operando con ellos en una plataforma de simulacion y a través del uso de plataformas
de informacién y andlisis financiero profesionales.

3. Entender las causas y efectos de las crisis financieras mas relevantes y su influencia
en la interpretacion de la informacion econdmica-financiera real, para la toma de
decisiones de inversion en los distintos mercados bursétiles.

4. Fomentar la cultura financiera y bursétil para el mejor manejo de los recursos, tanto
en las organizaciones como en las finanzas personales.
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UNIDAD 1

Introduccién alos mercados financieros

Objetivos particulares

1. Conocer los fundamentos basicos de los mercados financieros.
2. Conocer e interpretar los indicadores financieros-bursatiles y econémicos
bésicos.

Temas

Taxonomia de los mercados financieros.

1.1. Por tipo de instrumento.

1.2. Por grado de organizacion.

1.3. Por tipo de instancia.

1.4. Otras clasificaciones.

Analisis e interpretacion de Indicadores Financieros-Bursatiles y Economicos.
2.1. Indicadores Financieros-Bursatiles.

2.2. Indicadores Econémicos.

UNIDAD 2

Andlisis bursatil

Objetivos particulares

Conocer y aplicar las técnicas basicas del analisis financiero bursatil.

Temas

arwdE

Analisis Fundamental.

Analisis Técnico.

Modelos de valoraciéon de activos financieros.
Analisis Estadistico Bursatil.

Behavioral Finance.

UNIDAD 3

Crisis financieras y burbujas especulativas

Obijetivos particulares

Conocer y entender las causas, desarrollo y consecuencias de las crisis financieras y
burbujas especulativas mas relevantes.

Temas

©NOoO A WN R

Burbujas especulativas historicas.

Crisis financieras: Caso México y Lationamérica.
Crisis de las punto com.

Crisis subprime.

Crisis de deuda publica europea.

Crisis financiera por la pandemia del COVID-19.
Crusis financiera por la guerra Rusia-Ucrania.
Crisis financieras contemporaneas o actuales.
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UNIDAD 4
Précticas bursatiles en los mercados de contado (spot)
Objetivos particulares
1. Realizar practicas bursatiles en los mercados de contado a través de simuladores
bursatiles.
Temas
1. Mercados de capitales.
2. Mercado de titulos de deuda.
3. Mercado de divisas (FOREX).
4. Mercado de commodities.
UNIDAD 5
Practicas bursatiles en los mercados a futuro (derivados)
Objetivos particulares
1. Realizar practicas bursatiles en los mercados de derivados a través de
simuladores bursatiles.
Temas
1. Mercados Over The Counter (OTC)
2. Mercados organizados.

Ensefanza:

¢ En general se utilizara una metodologia dinamica, interactiva y practica, en la que
los temas a tratar se iran abordando no en un orden especifico tradicional, sino
aprendiéndolos en el contexto real de los acontecimientos financieros diarios y
utilizando simuladores de bolsa basados en computadora, tanto on-line como off-
line, asi como plataformas de informacién y analisis financiero profesionales.

e Realizacion de ejercicios donde se apliquen las técnicas aprendidas, se interpreten
los resultados y se analicen sus implicaciones en la toma de inversion, asi como
sus aplicaciones a la investigacion.

Aprendizaje:
e Uso de simuladores de Bolsa basados en computadora.
e Utilizacion de plataformas de informacion y andlisis financiero y bursatil, asi como
de operacién en bolsa (trading on-line).
Aplicacion de software especializado de analisis bursétil.
Lectura de bibliografia.
Resolucién de ejercicios.
Analisis de peliculas y documentales financieros.

Computadoras personales
Proyector

Conexion a Internet
Pintarron
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Software de analisis cuantitativo especializado: Excel, SPSS, STATA, S-PLUS, E-VIEWS,
MATLAB.

Simuladores bursétiles basados en computadora.

Plataformas de informacion y andlisis financiero profesionales: REFINITIV, Bloomberg,
Economatica, Infosel, SiBolsa.

Recursos de computo multimedia.

Abadia, L. (2009) La crisis ninja y otros misterios de la Economia actual. Madrid: Espasa-Calpe
Adam, J. (2014). Analisis Bursétil. 2da. Edicion. México: IMCP.
Adsera, X., Vifiolas, P. (2003). Principios de valoracion de empresas. Espafia: Ediciones Deusto.

Amat. O. (2009). Euforia y Panico: Aprendiendo de las burbujas. 32 ed. Barcelona: Profit Editorial.
Ayala, G., Becerril, B. (2016). Finanzas Bursatiles. México: IMCP.

Benninga, S. (2000). Financial Modeling. Cambridge: The MIT Press.

Elvira, O., Puig, X. (2001). Analisis Técnico Bursatil. 82 ed. Barcelona: Gestion 2000.

Eichengreen, B. (2010). Qué hacer en las Crisis Financieras. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

Greenwald, B.C., Kahn, J., Bellissimo, E., Cooper, M. A., & Santos, T. (2020). Value Investing:
From Graham to Buffet and beyond. 2" Edition. Hoboken, NJ: Wiley.

Grinblatt, M., Titman, S. (2016). Financial Markets and Corporate Strategy. 2nd ed. USA:
McGraw-Hill.

Jones, C. P., & Jensen, G. R. (2019). Investments: Analysis and Management, 14™ Edition.
Hoboken, NJ: Wiley.

Jones, E. L. (2020). Active Investing in the age of disruption. Hoboken, NJ: Wiley.
Krugman, P. (2011). La crisis econémica mundial. México: De bolsillo.

Ladrén de Guevara Cortés, R. (2004). ‘Indicadores Econdmicos-Financieros basicos para la
comprension de los Mercados Financieros: El indice de Precios y Cotizaciones de la
Bolsa Mexicana de Valores (IPC). Interpretacién, importancia e implicaciones.’ Ciencia
Administrativa 1, 154-175.

Ladron de Guevara, R. & Madrid, R. (2015). ‘Crisis financiera y deuda publica: estudio empirico
para México’. En: TBA (Eds.), Gestion de las Organizaciones rumbo al 3er Milenio.
Memorias en extenso del XIX Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias
Administrativas. Academia de Ciencias Administrativas, pp. TBA. Durango, Durango:
UJED. ISBN: 978-607-503-167-5.

Ladrén de Guevara, R. & Madrid, R. (2014). “El tipo de cambio y su efecto en el comercio exterior
en México’. En: R. Zarate et al. (Eds.), Administracion, gestiéon de la innovacion y
desarrollo sustentable. Memorias en extenso del XVIII Congreso Internacional de
Investigacion en Ciencias Administrativas. Academia de Ciencias Administrativas, 3935-
3963. Tijuana, Baja California Norte: UABC. ISBN: 978-0-9911261-6-3.

Ladrén de Guevara, R., & Meléndez, F. (2011). ‘Analysis of the Financial Crisis Inquiry Report’. In:
F. Vargas (Ed.) New Challenges, New Methodologies: Proceedings of the 11th
International Society for Intercomunication of New Ideas (ISINI) Conference. la ed.
Hermosillo: Pearson. (ISBN: 978-607-32-0867-3).

McMillan, M., Pinto, J. E., Pirie, W. L., Van de Venter, G. & Kochard, L. E.(2011). Investments:
Principles of portfolio and equity analysis. Hoboken, NJ: Wiley.

164



Menéndez, E. (2007) 250 frases y experiencias sobre las Bolsas de Valores. Espafa: Gestién
2000.

Monks, R. (2011). Corporate Valuation for Portfolio Investment. Hoboken: Wiley-Bloomberg
Press.

Morales, A. (2001). Economia y toma de decisiones financieras de inversion. México: Gasca
Sicco.

Morales, A., Morales, J. (2002). Respuestas rapidas para los financieros. México: Prentice Hall.
Murphy, J. (2016). Andlisis Técnico de los Mercados Financieros. Barcelona: Gestién 2000.

Pompian, M. M. (2021). Behavioral Finance and your portfolio: A navigation guide for building
wealth. Hoboken, NJ: Wiley.

Reuters. (2001). Curso sobre bolsa. The Reuters Financial Training Series. Espafia: Gestion
2000.

Reuters. (2001). Curso sobre derivados. The Reuters Financial Training Series. Espafia: Gestion
2000.

Reuters. (2001). Curso sobre titulos de deuda. The Reuters Financial Training Series. Espafia:
Gestion 2000.

Reuters. (2000). Glosario de Términos Financieros Reuters. Espafia: Prentice Hall.

Reilly, F., Brown, K. (2011). Investment Analysis and Portfolio Management. 8th ed. Canada:
Thomson South-Western.

Rey, S., Armango, D., Garcia, J., Rodriguez, M. (2011). A Practical Guide to Investment
Valuation. Argentina: Omicron Editorial.

Sanchez, L., Nufiez, C. (2000). Invierta con éxito en la Bolsa de Valores. Utilice el analisis
técnico. México: Prentice Hall.

Soros, G. (2008). El nuevo paradigma de los mercados. México: Taurus Ediciones.

The Financial Crisis Inquiry Commission (2011). The Financial Crisis Inquiry Report. U.S.
Government Printing Office Official Government EditionAuthorl F., F. Author2 (2004)
Titleof Paper, Journal name 11 (1): 120-130.

Bases de datos Banco de México. Disponible en:
http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/ Consultado el: 20 de enero de 2023.

Bases de datos cientificas CONRICYT. Disponible en:
https://www.uv.mx/bvirtual/bases-de-datos-conricyt/bases-de-datos-por-area-
academica/. Consultado el: 20 de enero de 2023.

Bases de datos INEGI. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/datos/ Consultado el:
20 de enero de 2023.

Simulador Foreign Exchange Market. Disponible en: https://tradinggame.com/.
Consultado el: 20 de enero de 2023.

Simulador Exchange game. Disponible en: https://www.softpedia.com/get/Windows-
Widgets/Widget-Games/Exchange-Game.shtml. Consultado el: 20 de enero de 2023.
Simulador: Forex Trading Master. Disponible en:
https://store.steampowered.com/app/955070/Forex_Trading_Master Simulator/
Consultado el: 20 de enero de 2023.

Portal financiero CNN Expansion. Disponible en:
https://chnnespanol.cnn.com/author/cnnexpansion/ Consultado el: 20 de enero de 2023.
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http://www.banxico.org.mx/SieInternet/
https://www.uv.mx/bvirtual/bases-de-datos-conricyt/bases-de-datos-por-area-academica/
https://www.uv.mx/bvirtual/bases-de-datos-conricyt/bases-de-datos-por-area-academica/
https://www.inegi.org.mx/datos/
https://tradinggame.com/
https://www.softpedia.com/get/Windows-Widgets/Widget-Games/Exchange-Game.shtml
https://www.softpedia.com/get/Windows-Widgets/Widget-Games/Exchange-Game.shtml
https://store.steampowered.com/app/955070/Forex_Trading_Master_Simulator/
https://cnnespanol.cnn.com/author/cnnexpansion/

8. Portal financiero CNN Money.
https://cnnespanol.cnn.com/author/cnnmoney/ Consultado el: 20 de enero de 2023.

9. Portal financiero Infobolsa. Disponible en https://www.infobolsa.es/. Consultado el: 20
de enero de 2023.

10. Portal financiero Intereconomia. Disponible en: https://intereconomia.com/ Consultado
el: 20 de enero de 2023.

11. Portal financiero de Rankia. Disponible en: https://www.rankia.mx/. Consultado el: 20
de enero de 2023.

12. Portal financiero de Reuters. Disponible en: https://mx.reuters.com/ Consultado el: 20
de enero de 2023.

13. Portal financiero de SiBolsa. Disponible en: direccion web http://www.sibolsa.com.mx/
.Consultado el: Consultado el: 20 de enero de 2023.

14. Portal Financiero de The Financial Times. Disponible en:

Consultado el: 20 de enero de 2023.

15. Simulador Bursatil Accitrade Coach.
https://www.accitrade.com/AcciTradeCoach/home.do. Consultado el: 20 de enero de
2023.

16. Simulador Bursatil Actinver-Bursanet.
https://www.actinver.com/appsFrontCef/SimuladorCef# Consultado el: 20 de enero de
2023.

17. Revista Bloomberg Businesweek.
https://www.bloomberg.com/businessweek. Consultado el: 20 de enero de 2023..

18. Revista Bloomberg Markets. Disponible en:

Consultado el: 20 de enero de 2023.

19. Revista Bloomberg Businessweek
en: http://www.elfinanciero.com.mx/bloomberg-businessweek. Consultado el: 20 de
enero de 2023.

20. Trading & Risk Magazine. Disponible en:

Disponible en:

https://www.ft.com/

Disponible en:

Disponible en:

Disponible en:

https://www.bloomberg.com/markets

Mexico. Disponible

https://www.riskmathics.com/magazine/.

Consultado el: 20 de enero de 2023.

SUMATIVA
Forma de , . .
Aspecto a Evaluar - Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Comprens,lo_n_de Ip_s Examenes Docgmento 2506
temas, analisis critico escrito
Solucién de problemas, : i
ucton de p Simuladores Practica en el 0
aplicacion del o . 25%
o bursatiles simulador

conocimiento
Claridad y coherencia en la
redaccion y Tareas e Documento 2506
correspondencia con los investigaciones escrito
temas vistos en clase
Coherencia en la
participacion en clase, Participaciones en | Participacion 2506
analisis, reflexion, analisis |clase escrita
critico

Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

DATOS GENERALES

Nombre del Curso

FINANZAS CORPORATIVAS

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Las finanzas son una de las funciones prioritarias de la empresa, por lo que, este curso
dotard al estudiante de conocimientos tedricos, asi como de habilidades y actitudes para
proponer estrategias que coadyuven en la solucién de problemas financieros a los que
suele enfrentarse la empresa, ante los retos constantes de un entorno econdémico
cambiante y competitivo nacional y una globalizacion econémica internacional .Asi, la
aplicacion de estos conocimientos y competencias, se lograra la mejora, permanencia y
crecimiento de la empresa que beneficie, no soélo a los inversionistas de la misma, sino
de su capital humano, de sus proveedores y clientes, o que trascendera en un resultado
positivo para la comunidad a la que pertenece la empresa.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante tendra conocimientos que le permitan tomar decisiones

en el ejercicio profesional relativos a:

1. Aspectos financieros relevantes de la empresa respecto a la estructura financiera, las
fuentes de financiamiento a largo plazo mas usadas, asi como, la valuacién de algunas
de ellas.

2. Conocer modelos de valuacién de empresas mas comunmente utilizados, asi como,
politicas de dividendos.

3. Conocer criterios para decidir sobre fusiones y liquidaciones y los aspectos
normativos, fiscales y contables.

UNIDADES DE COMPETENCIA, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Estructura financieray costo de capitalL

Objetivos particulares

El estudiante adquirird conocimientos sobre los conceptos, teorias respecto a la estructura
financiera de la empresa, asi como, la determinacion del costo de capital para tomar
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decisiones que coadyuven en maximizar el rendimiento para los inversionistas de la
empresa.

Temas

Apalancamiento financiero

Teoria sobre la estructura financiera
Determinacioén del costo de capital
Estructura financiera y costo de capital

TN S

UNIDAD 2

Financiamiento a largo plazo

Objetivos particulares

El estudiante adquirird conocimientos de los diferentes medios o fuentes de financiamiento
a largo plazo, sus caracteristicas, asi como las ventajas y desventajas de las distintas
alternativas.

Temas

1. Financiamiento con acciones
2. Financiamiento con bonos
3. Financiamiento bancario
4. Otros medios de financiamiento
5. Eleccién de alternativas de financiamiento
UNIDAD 3
Dividendos

Objetivos particulares

El estudiante adquirirA conocimientos respecto a como la politica de dividendos y
readquisicion de acciones influye en la estructura financiera.

Temas

1. Politica de dividendos
2. Teoria de dividendos
3. Dividendos y readquisicion de acciones

UNIDAD 4

Fusiones y adquisiciones

Objetivos particulares

El estudiante adquirird conocimientos de los aspectos financieros a considerar para decidir
una fusion o adquisicién de una empresa, asi como la normativa aplicable.

Temas

Generalidades

Fijacion de precios de adquisiciéon

Aspectos contables, normativos y fiscales de la fusion
Compras apalancadas

PwdPE
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UNIDAD 5

Valuacién de la empresa

Objetivos particulares

El estudiante adquirira conocimientos de algunos modelos aplicables para valuar una empresa

Temas
1. Modelos de valuacion
2. Flujos de efectivo libre
3. Crecimiento de dividendos
4. Método del multiplo de mercado
5. Otros métodos
UNIDAD 6

Temas de actualidad y coyuntura en finanzas corporativas

Objetivos particulares

Atendiendo al caracter dinamico y en constante cambio de las Finanzas en el &mbito
nacional como internacional, en esta unidad se buscara que el alumno pueda conocer
temas de actualidad y coyuntura relacionados con Finanzas Corporativas, que en el
momento de estar tomando el curso puedan surgir, y tengan afectaciones en las teméticas
tratadas en las distintas unidades de este curso.

Temas
Temas financieros de actualidad y/o coyuntura, en el &mbito nacional e internacional

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Ensefianza:
e Fomentar la participacion del estudiante en clase
e Exponer en clase solucién de caso
e Control de lecturas sobre la temética
e Solucion de problemas

Aprendizaje:
e Exposicion tedrica de los temas
Resolver problemas en clase
Estudio de casos
Fomentar el trabajo grupal
Uso de simuladores y software financiero especializado.
Uso de plataformas de informacion y andlisis financiero profesionales.

Computadoras personales
Proyector
Conexion a Internet
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Pintarron

Software de analisis cuantitativo especializado: Excel, SPSS, STATA, S-PLUS, E-VIEWS,
MATLAB.

Simuladores y software financiero especializado

Plataformas de informacion y andlisis financiero profesionales: REFINITIV, Bloomberg,
Economatica, Infosel, SiBolsa.

BIBLIOGRAFIA

Alexander, Jack (2018). Financial Planning & Analysis and Performance Management. EEUU:
Edit. Wiley.

Berk, Jonathan, DeMarzo, Peter (2020). Corporate Finance. 52 ed. EEUU: Edit. Pearson.
Brealey, Richard A. (2010). Principios de Finanzas Corporativas. 92 ed. México: McGraw-Hill.

Brigham, Eugene F., Ehrhardt, Michael C. (2018). Finanzas Corporativas. Enfoque Central. 12 ed.
México: Cengage Learning Editores.

Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, AC (2022). Normas de Informacién
Financiera. México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).

Fernandez, Pablo (2004). Valoracion de Empresas. 42 ed. Espafia: Gestién 2000.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. (2022) Normas de Informacién Financiera (8a
ed.). México, D.F.: Editorial Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Ross, Westerfield y Jaffe (2012). Finanzas Corporativas. 9% ed. México: McGraw Hill.

REVISTAS

Finanzas y Politica Econémica de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad Catdlica de Colombia.

Journal of Finance, publicada por la American Finance Association.

Journal of Financial Economics, publicada por Elsevier.

Journal of Accounting and Economics, publicada por Elsevier.

Journal of Financial and Quantitative Analysis, publicada por Cambridge.

Journal of Business Finance & Accounting, publicada por Wiley.

News IMEF, Revista del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), México.
The Review of Financial Studios, publicada por Oxford Academic.

Universidad Veracruzana. Biblioteca Virtual (2014) (Bases de datos, Repaositorio
Institucional 'y  Libros e-Pearson). Recuperado del sitio Web:
http://www.uv.mx/bvirtual

REFERENCIAS ELECTRONICAS (Ultima fecha de acceso:)

21. Bases de datos Banco de México. Disponible en:

http://www.banxico.org.mx/Sielnternet/ Consultado el: 20 de enero de 2023.
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22.

Bases de datos cientificas CONRICYT. Disponible en:

https://www.uv.mx/bvirtual/bases-de-datos-conricyt/bases-de-datos-por-area-

23.
el: 20 de enero de 2023.
financiero

24, Portal

academica/. Consultado el: 20 de enero de 2023.

Bases de datos INEGI. Disponible en: https://www.inegi.org.mx/datos/ Consultado

CNN

Expansion.

2023.
25.
de enero de 2023.
26. Portal financiero
27.
de enero de 2023.
28.
de enero de 2023.

29.

Intereconomia.

Consultado el: 20 de enero de 2023.

Disponible

en:

Disponible

en:

https://cnnespanol.cnn.com/author/cnnexpansion/ Consultado el: 20 de enero de

Portal financiero Infobolsa. Disponible en https://www.infobolsa.es/. Consultado el: 20

https://intereconomia.com/

Consultado el: 20 de enero de 2023.

Portal financiero de Rankia. Disponible en: https://www.rankia.mx/. Consultado el: 20

Portal financiero de Reuters. Disponible en: https://mx.reuters.com/ Consultado el: 20

Portal financiero de SiBolsa. Disponible en: direccion web http://www.sibolsa.com.mx/

.Consultado el: Consultado el: 20 de enero de 2023.

30.Portal Financiero de The Financial Times. Disponible en: https://www.ft.com/

SUMATIVA
Forma de . . .
A Evaluar s, Evidenci Porcen
specto a Evalua Evaluacion dencia orcentaje
Comprensién de los temas, . .
, P! - Examenes Documento escrito 40%
analisis critico
Andlisis critico y reflexivo, .
. y Control de lecturas | Documento escrito 20%
comprension de textos
Claridad y coherencia en la
., . Tareas e . 0
redaccion y correspondencia | . o Documento escrito 30%
: investigaciones
con los temas vistos en clase
Coherencia en la
articipacion en clase, Participaciones en - ., .
partcip > s P Participacion escrita 10%
analisis, reflexion, analisis clase
critico
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso
FINANZAS PUBLICAS

Justificacion

La comprension de las finanzas publicas es un fundamento esencial para el estudio y
practica de la administracién publica, la politica social, la economia y otras ciencias
sociales aplicadas. El curso permite brindar al estudiante los conocimientos tedéricos
relevantes en materia de Finanzas Publicas, a través del estudio de los ingresos y gastos
publicos para contar con los elementos esenciales para la optimizacion de los recursos
publicos, con un enfoque visionario, analitico y critico, promoviendo la profesionalizacién
de la funcién publica para responder a los retos y expectativas de los distintos actores
sociales.

Al finalizar este curso, el alumno sera capaz de:

1. Fortalecer el conocimiento tedrico y practico de los ingresos y gastos publicos, desde
el origen, aplicacion, control, vigilancia e impactos en el desarrollo nacional.

2. ldentificar, comprender y analizar el marco juridico aplicable a la administracién y
manejo de los recursos publicos en México.

3. Conocer la estructura del poder publico en México y los instrumentos vigentes de
obtencidn, administracion y operacion de recursos para el funcionamiento del Estado.

UNIDAD 1

Generalidades del estudio de las finanzas publicas

Objetivos particulares

El estudiante comprendera los conceptos basicos y naturaleza de las finanzas publicas,
asi como las corrientes afines al entendimiento del manejo de la riqueza publica.

Temas

1.1. Visiéon multidisciplinaria de las finanzas publicas
1.1.1. Multidisciplinar
1.1.2. Estudio dinamico
1.1.3. Enfoque metodoldgico
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1.2. Enfoques en la intervencion del Estado en la riqueza publica
1.2.1. Clasico
1.2.2. Keynesiano
1.2.3. Liberalismo y neoliberalismo
1.2.4. Escuela del bienestar (Walfare State)
1.2.5. Escuela de la eleccion publica (Public choice)
1.2.6. Escuela de la expectativa del sector publico (Teoria de Vroom en el sector
publico).

UNIDAD 2

Marco legal que sustenta la intervencion del estado

Objetivos particulares

El estudiante identificar4d, comprendera y analizara el marco juridico aplicable a la
administracion y manejo de los recursos publicos en México.

Temas

2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2.1.1. Poder Legislativo
2.1.2. Poder Judicial
2.1.3. Poder Ejecutivo
2.2. Leyes supletorias
2.2.1. Ley de Planeacion
2.2.2. Leyes de Ingresos
2.2.3. Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal

UNIDAD 3

Administraciéon Publica

Objetivos particulares

El alumno identificara la estructura del poder publico en México y los instrumentos
vigentes de obtencion, administracion y operacién de recursos para el funcionamiento del
Estado.

Temas

3.1. Niveles de gobierno
3.1.1. Federacion
3.1.2. Entidades federativas
3.1.3. Municipios
3.2. Organismos autbnomos
3.3. Ingresos presupuestarios y Gasto Presupuestario
3.3.1. Operacion, alcances y fiscalizacion de las cuentas publicas
3.4. Instrumentos de intervencion econdmica del Estado
3.4.1. Politica fiscal
3.4.2. Politica monetaria

UNIDAD 4

Compromisos del estado ante las tendencias globales

Objetivos particulares
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El estudiante identificara y comprenderd los cambios y procesos evolutivos que han
modificado la naturaleza del Estado y las condicionantes del desarrollo futuro de acuerdo
con la riqueza publica.

Temas

4.1. Nuevas formas de comprension del papel del Estado
4.1.1. Desarrollo econdmico, competencia del mercado y lucha antimonopolios
4.1.2. Desarrollo social y Estado benefactor
4.1.3. Desarrollo del capital humano vy justicia social

4.2. La era de la informacién y el conocimiento
4.2.1. Gobierno abierto
4.2.2. Gobierno electronico
4.2.3. Participacion ciudadana

4.3. Desarrollo sostenible: Agenda 2030-2050
4.3.1. Derechos humanos
4.3.2. Democracia
4.3.3. Equidad e inclusién

UNIDAD 5

Evaluacién de riesgo

Objetivos particulares

El estudiante conocera la metodologia que describe el proceso para evaluar la capacidad
de pago de las obligaciones de deuda contraidas y las futuras que podria contraer.

Temas

5.1 Evaluacién cuantitativa
5.1.1 Escenario base y escenario de estrés
5.1.2 Métricas

5.2 Evaluacion cualitativa
5.2.1 Categorias

5.3 Informe

UNIDAD 6

Temas de actualidad y coyuntura en finanzas publicas

Objetivos particulares

Atendiendo al caracter dinamico y en constante cambio de las Finanzas en el ambito
nacional como internacional, en esta unidad se buscara que el alumno pueda conocer
temas de actualidad y coyuntura relacionados con las Finanzas Publicas, que en el

momento de estar tomando el curso, puedan surgir y tengan afectaciones en las tematicas
tratadas en las distintas unidades de este curso.

Temas

6.1 Temas financieros de actualidad y/o coyuntura, en el ambito nacional e
internacional
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Ensefianza:
e Exposicion tematica.
¢ Integracion de grupos de discusion.
e Lecturas comentadas.

Organizacién de grupos colaborativos.
Aprendizaje:
e Lectura reflexiva de la bibliografia y materiales de estudio.
Resolucion de ejercicios.
Discusion colectiva de las tematicas.
Busqueda de fuentes de informacién
Elaboracion de trabajos escritos

Proyector

Conexion a Internet

Equipo de computo

Pintarron

Textos

Recuperacion de archivos digitales

Presentacion con herramientas de creacion de contenidos visuales
Recursos educativos en linea.

Plataformas de informacion y analisis financiero profesional: REFINITIV, Bloomberg,
Economatica, Infosel, SiBolsa.

R Software

Microsoft Power Bl

Basicas
Ayala E. (2010). El sector publico de la economia mexicana. México D.F., México: UNAM.
Ayala E. (2015). Instituciones para mejorar el desarrollo. México D.F., México: UNAM.

Brown C. y Jackson P. (2019). Public Sector Economics. (5a ed.). Nueva York, Estados Unidos:
Blackwell.

Comision Economica para América Latina y el Caribe (2021). Panorama Fiscal de América Latina
y el Caribe 2021: los desafios de la politica fiscal en la recuperacion transformadora pos-
COVID-19. Santiago de Chile, Chile: CEPAL.

Lépez T. y Gildardo J. (2000). Propuesta de reforma fiscal. Serie Cuadernos de investigacion. (52.
ed.) México D.F., México: UNAM.

Martinez N. (2010). Politica fiscal de México. Manuales Universitarios. (1ler. Ed.). México D.F.,
México: UNAM.

Miranda J. (2010). El tributo Indigena en la Nueva Espafia durante el siglo XVI. (52. Ed.). México
D.F., México: UNAM-EI Colegio de México.

Musgrave R. (2019). Hacienda Publica, tedrica y aplicada. Cd. de México, México: McGraw Hill.

175



Palley I. (2014). Del keynesianismo al neoliberalismo: paradigmas cambiantes en economia.
Princeton, N.J. United States: Pluto Press.

Reséndiz M. (2005). Politica e impuestos, vision historica. (3era. Ed.) México D.F., Mexico:
Librero Editores-Miguel Angel Porraa.

Complementarias

Arestis, P. y Sawyer M. (Eds.). (2015). The Economics of the Third Way: Experiences From
Around the World. Cheltenham, United Kingdom: Edward Elgar.

Keynes, J. (2001). The General Theory of Employment, Interest and Money. London, United
Kingdom: Macmillan (1936).

Mishel, L. Bernstein J. y Schmitt J. (2001). The State of Working America 2000-2001. Ithaca-
Nueva York, United States: Cornell University Press.

Palley, T. (1999). General Disequilibrium Analysis with Inside Debt. Journal of Macroeconomics,
21, 785-804.

Power Bi. (2022). Windows (11) [Programa de ayuda para analisis financiero]. Microsoft.

R CoreTeam. (2021). R: A Language and Environment for Statistical Computing. R Foundation for
Statical Computing. [https://www.R-project.org]. Rproject.

Weisbrot, M., Baker D., Kraev E. y Chen J. (2022). The Scorecard on Globalization 1980-2000:
Twenty Years of Diminished Progress. Washington, United States: Center for Economic
and Policy Research.

Leyes y reglamentos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, [C.P.E.U.M], Reformada, Diario Oficial de
la Federacion [D.O.F.], 18 de noviembre de 2022, (México).

Ley de Planeacion, [L.P.], Reformada, Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.], 16 de febrero de
2018, (México).

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de 2023, [L.I.F.], Nueva Ley, Diario
Oficial de la Federacion [D.O.F.], 14 de noviembre de 2022, (México).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, [L.F.P.R.H], Reformada, Diario
Oficial de la Federacion [D.O.F.], 27 de febrero de 2022, (México).

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, [L.G.T.A.I.P], Reformada,
Diario Oficial de la Federacién [D.O.F.], 26 de mayo de 2021, (México).

Ley General de Contabilidad Gubernamental, [L.G.C.G.], Reformada, Diario Oficial de la
Federacion [D.O.F.], 30 de enero de 2018, (México).

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, [L.D.F.], Reformada,
Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.], 10 de mayo de 2022, (México).

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, (L.G.S.N.A.), Reformada, Diario Oficial de la
Federacion [D.O.F.], 20 de mayo de 2021, (México).

Ley General de Responsabilidades Administrativas, [L.G.R.A.], Reformada, Diario Oficial de la
Federacion [D.O.F.], 27 de diciembre de 2022, (México).

Ley de Coordinacién Fiscal, [L.C.F.], Reformada, Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.], 30 de
enero 2018, (México).

Cadigo Fiscal de la Federacion, [C.F.F.], Reformado, Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.], 12
de noviembre de 2021, (México).

Ley del Impuesto Sobre la Renta, [L.I.S.R.], Reformada, Diario Oficial de la Federacion [D.O.F.],
12 de noviembre de 2021, (México).

Ley del Impuesto al Valor Agregado, [L.I.V.A.], Reformada, Diario Oficial de la Federacion
[D.O.F.], 12 de noviembre de 2021, (México).

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, [L.O.A.P.F.], Reformada, Diario Oficial de la
Federacion [D.O.F.], 09 de septiembre de 2022, (México).
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REFERENCIAS ELECTRONICAS (Ultima fecha de acceso:)
Consorcio Nacional de Recursos de Informacion Cientifica y Tecnolégica. Bases de datos
cientificas CONRICyT. (2023). Biblioteca Virtual UV [Conjunto de bases de datos].
Recursos de informacion CONRICyT. https://www.uv.mx/bvirtual/recursos-conricyt

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2023). Temas [Bases de datos].
Demografia y sociedad, Economia y Sectores Productivos, Geografia y Medio
Ambiente, Gobierno Seguridad y Justicia. https://www.inegi.org.mx/datos/

vLex. (2023). Coleccion de informacion juridica [Base de datos legal]. vLex identity.
https://identity.vlex.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2F
callback%3Fresponse_type%3Dcode%26c¢lient_id%3Dvlex-
webapp%26redirect_uri%3Dhttp%253A%252F%252Flogin.viex.com%252Fauth%
252FvlexldentityServer%252Fcallback%26response_mode%3Dquery%26state%
3Dea6793cf34c4aed2a765520094df4df880301aldd3028ela%26scope%3Dopen
iId%2520profile%25200ffline_access

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (2023). Portal Unico de tramites, informacién y
participacion ciudadana [Conjunto de datos interactivos]. https://www.gob.mx/shcp

Transparencia Presupuestaria. (2023). Observatorio del gasto [Conjunto de datos
interactivos]. Presupuesto, Obra Publica Abierta, Programas, Entidades
Federativas, Datos Abiertos, Capacitacion.
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Eli/%rIT:cidéen Evidencia Porcentaje
Comprension de los temas, | £y smenes Documento escrito 50%

analisis critico

Exposicion y debate

Andlisis critico y reflexivo, de tematicas .
, . Documento escrito, 0

presentacion oral, relacionadas con la - 25%

-, s presentacion oral
argumentacion experiencia

educativa
Claridad y coherencia enla | Trabajo de
redaccion y correspondencia |investigacion sobre | Documento escrito 25%
con los temas vistos en clase | un tema publico
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso

GESTION TRIBUTARIA DE LAS ORGANIZACIONES

Justificacion

La gestion adecuada de las obligaciones tributarias de las organizaciones es fundamental
para subsistir en el entorno nacional e internacional, por tanto, el cumplimiento correcto
y oportuno de las obligaciones establecidas en las leyes fiscales representa una funciéon
sustantiva independientemente del tamafio de la organizacién, no obstante, el sector al
gue pertenece y el nivel de renta que genere sera factor determinante para acceder o ser
reclasificado a un determinado régimen fiscal.

Por tanto, el dinamismo existente en la politica fiscal aplicable a las organizaciones
sugiere que la formacion del estudiante de la Maestria en Administracion pueda adquirir
los conocimientos teéricos y practicos de gestion tributaria aplicable a las organizaciones,
asi como desarrollar habilidades para atender las diversas casuisticas que podrian
detonarse del inadecuado manejo de las obligaciones de hacer, no hacer y tolerar.

Al finalizar el curso el o la estudiante conocera las disposiciones legales que conforman
el marco tributario de las organizaciones independientemente de sus caracteristicas
inherentes, de tal manera que aplicara la normatividad existente en materia contributiva,
en los diversos ambitos jurisdiccionales.

Asi también aplicarda y dominara la normatividad referente al cumplimiento de
obligaciones fiscales a cargo de las organizaciones de no hacer, hacer y tolerar de las
contribuciones directas e indirectas que sirvan de base para la toma de decisiones de
caracter financiero de manera objetiva, honesta, responsable y profesional.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS
UNIDAD 1

La relacién tributaria

Objetivos particulares
Al finalizar la unidad el alumno aplicara las disposiciones legales de las contribuciones
referentes a los elementos sustanciales, instrumentales y de cumplimiento, asi como las
responsabilidades administrativas, penales y el procedimiento de comprobacion que
realiza la autoridad hacendaria.
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Temas

1. La potestad en lo contributivo.

1.1 La nocidn constitucional de contribucion.
1.2 Principios generales del ordenamiento juridico y su relacién con los principios
de las contribuciones.
1.3 Naturaleza econdémica del Impuesto: progresividad y regresividad
2. Sistema juridico de las contribuciones.

2.1 Las partes integrantes del sistema de contribuciones.

2.2 Las contribuciones y su clasificacién.

2.3 Elementos sustanciales de las contribuciones (sujeto, objeto, tarifa, tasa,
hecho imponible, etc.).

2.4 Elementos instrumentales par el cumplimiento de las contribuciones (firma
electrénica, buzoén tributario, contabilidad electronica, etc.).

2.5 Facultades de comprobacion de la autoridad hacendaria.

2.6 Marco legal de la Responsabilidad punitiva.

UNIDAD 2

Los impuestos directos

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad el alumno aplicara las disposiciones establecidas en leyes tributarias
de los impuestos directos, de las cuales son objeto las diferentes formas de organizacion
empresarial generadoras de utilidades.

Temas

2.1 Impuestos directos sobre las utilidades para Personas Morales con fines lucrativos.
2.2 Impuestos directos sobre las utilidades para Personas Morales con fines no
lucrativos.

2.3 Impuestos directos sobre las utilidades para Personas Fisicas con actividades
empresariales.

2.4 Impuestos directos sobre las utilidades para Regimenes Especiales (Plataformas
tecnoldgicas, etc.).

UNIDAD 3

Los impuestos indirectos

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad el alumno aplicara las disposiciones establecidas en leyes tributarias
de los impuestos indirectos, de las cuales son objeto las diferentes formas de organizacion
empresarial que realizan actos o actividades grabadas, exentas o tasa cero.

Temas

3.1 Impuestos indirectos al consumo y los actos.
3.2 Impuestos indirectos a la produccién.
3.3 Otros impuestos indirectos.

UNIDAD 4

Contribuciones derivadas del pago de un servicio personal subordinado y otras
obligaciones
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Objetivos particulares
Al finalizar la unidad el alumno aplicara las disposiciones establecidas en leyes tributarias
de las contribuciones que se generan del pago de un servicio personal subordinado.

Temas

4.1 Aportaciones de Seguridad Social.

4.2 Impuestos derivados por el pago de un servicio personal subordinado.
4.3 Determinacion de la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades.
4.4 Contribuciones locales en materia laboral.

UNIDAD 5

Temas de actualidad y coyuntura en gestidn tributaria

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad el alumno conocera y aplicara las reformas fiscales aplicables a las
organizaciones.

Temas

5.1 Reformas fiscales en la relacion tributaria.

5.2 Reformas fiscales en las contribuciones directas.

5.3 Reformas fiscales en las contribuciones indirectas.

5.4 Reformas fiscales en las contribuciones derivadas del pago de un servicio personal
subordinado.

5.5 Otras reformas.

Ensefianza Aprendizaje
Exposiciéon Andlisis de leyes y discusion de casos
Discusién circular con analisis de leyes Busqueda de fuentes de informacién
Discusion dirigida Solucién de casos practicos
Organizacién de grupos colaborativos Elaboracién de podcast
Analisis de casos Uso de software especializado en materia
tributaria

Libros

Leyes fiscales
Archivos digitales
Notas de clase
Conexion a internet
Equipo de computo
Equipo audiovisual
Pizarrén de acrilico
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Software fiscal: recursos liberados por el SAT: Determination, Aspel- COI, SAE, NOI,
Contpai Facturacién.
Microsoft Excel, Microsoft Power B, etc.
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Experiencias educativas optativas
Area de Conocimiento: Organizacion y Sistemas

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
GESTION DE LA CALIDAD

[~ PRESENTACIONGENERAL |
Justificacion

Es imperativo que en toda actividad que desarrolle el hombre se comprometa a emprender

un proceso sistémico de mejora continua, a través de una reflexion profunda de los

enfoques y criterios basicos relacionados con la misma, iniciando dia a dia cambios

positivos.

Asi mismo, se debe analizar profundamente a las organizaciones para que, a través
de los individuos que las integran, se lleven a cabo procesos transformadores que
impliquen el liderazgo de la calidad, y el manejo de herramientas estadisticas, que ayuden
a prevenir y resolver problemas y, sobre todo, buscar oportunidades de mejora en un
entorno altamente competitivo.

Las normas internacionales a las que se tienen que cefiir los procesos, constituyen
el marco para realizar cualquier actividad productiva, en areas como la educacion, la
cultura, o la salud, entre otras, por lo cual, las organizaciones deben desarrollar las
capacidades particulares de todos los individuos que las integran, fomentando su
creatividad y trabajo conjunto, para lograr las metas proyectadas en la visiéon de lo que la
organizacion quiere llegar a ser.

A la conclusién del curso, el estudiantado comprendera la filosofia de la gestién y la calidad,
la contextualizacion de la operacion de los sistemas de gestion y la normalizacién que rige
a dichos sistemas en las organizaciones; mediante la aplicacién de los conocimientos
adquiridos a través de la teoria de la administracion y el proceso de mejora continua, en la
realizacion de practicas grupales de intervencién en diversos sectores de la gestion publica
armonizadas con los Pronaces, asi como en la gestion privada, asi mismo, se promueven
valores universales de respeto a la diversidad, la equidad y la colaboracién entre los actores
de la experiencia educativa para que se enriquezca el aprendizaje del estudiantado, en un
marco de desarrollo y fomento de la propia creatividad.

183



UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

ORIGEN Y DESARROLLO DE LA CALIDAD

Objetivos particulares

Al término de la unidad, el estudiantado contara con una vision general de lo que implica el
estudio de la evolucion de la Calidad, y podra argumentar acerca del concepto, importancia
e incorporacion de las organizaciones en un ambiente multicultural y global.

Temas

1.1. Evolucién de la filosofia de la calidad

1.2. Modelos de calidad

1.3. La calidad en un mundo globalizado y orientado a la sustentabilidad
1.4. El contexto mexicano de la calidad

1.5. Enfoque estratégico de la calidad

UNIDAD 2

GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos particulares

En esta unidad el estudiantado identificara la importancia del desarrollo de la gestién en
las organizaciones para analizar el impacto estratégico de la calidad en el proceso
administrativo, destacando la importancia del potencial humano en el impulso de los
procesos de mejora.

Temas

2.1.Marco tedrico conceptual de la gestion.

2.2.Administracién tradicional vs gestidon de la calidad

2.3.Sistemas de gestion en las organizaciones (principales normas ISO, Normas
oficiales mexicanas y estandares de competencia laboral )

2.4 Etapas de los sistemas en las organizaciones

2.5.Principios de la calidad

2.6.Importancia del capital humano en la gestion de la calidad

2.7.Proceso de mejora continua

UNIDAD 3

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Objetivos particulares

En la presente unidad, se espera el fomento en el estudiantado de saberes heuristicos
relacionados con la practica grupal en las organizaciones, orientada a la mejora de
procesos derivados de procesos de auditoria de los sistemas de calidad.

Temas

3.1.Estructura documental de un Sistema de Gestion

3.2.Enfoque de proceso y mejora continua

3.3.Disefio y desarrollo de la estructura documental de un Sistema de Gestidn
(aplicacion a la organizacion elegida)

UNIDAD 4
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EVALUACION DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos particulares
En esta Unidad, el estudiantado, identificara las normas oficiales mexicanas y las normas
ISO-9001-2015, asi como conocera y orientara sus intereses académicos hacia las
competencias requeridas para la participacion en procesos de auditorias.

Temas
4.1.Procesos de Certificacion, acreditacion y criterios de evaluacidén en organizaciones
publicas y privadas
4.2.Perfil y competencia del auditor/evaluador
4.3. Auditoria, tipos, clasificacién y proceso.
4.4.1SO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién

| TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS |
Aprendizaje

Lectura reflexiva de bibliografia y materiales de trabajo
Elaboracién de trabajos escritos

Discusion colectiva de la temética

Ensefianza

Exposicion de teméatica

Integracion de panel de discusion

Integracion de préactica de circulos de calidad
Presentacion de material grafico de la tematica

Materiales

Textos

Recuperacion de material digital
Presentacion de power point

Recursos

Equipo de computo

Recursos educativos en linea

Proyector

Pizarron de acrilico

Marcadores, tijeras, pegamento, hojas de rotafolio
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso

EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Justificaciéon

Puesto que las organizaciones son grupos sociales, los profesionales de la Administracion,
ya sea que formen parte de ésta como dirigentes, 0 como asesores externos a la misma,
requiere conocerlos para cumplir con sus responsabilidades de gestion, ya que requiere
contar con informacién actualizada que le permita ser un agente de cambio que ofrezca las
condiciones necesarias para contribuir a la adaptacion al cambio de los integrantes de su
grupo de trabajo en beneficio de ellos mismos y de la organizacion. Para ello, cuentan con
diversas herramientas que proporciona la Ciencia Administrativa.

Esta experiencia educativa, le permitira al estudiante adquirir no solo los conocimientos
tedricos acerca de la gestion administrativa, sino también las habilidades y actitudes que
le permitan desarrollar evaluaciones en el campo de la administracién con una nueva visiéon
sustentada en paradigmas actuales en los que es necesario evaluar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y de las funciones de planeacién, organizacién, direccién y
control con la perspectiva de mejora continua, todo esto a través del desarrollo de un
proceso de evaluacion de la gestion en alguna organizacion del entorno.

Al finalizar este curso, el alumno estara capacitado y contara con los elementos teéricos y
metodolégicos para proponer el desarrollo y participar en procesos de evaluacion de la
gestiébn administrativa aportando su capacidad de trabajo en equipo asi como sus
conocimientos acerca de los elementos, caracteristicas, procesos y requerimientos
materiales, financieros y humanos de una organizacion.

UNIDAD 1

Conceptos y generalidades acerca del control y la evaluacion en las
organizaciones

Objetivos particulares

Al término de la unidad, el estudiante contara con los elementos conceptuales que le
permitan identificar las diferencias existentes entre la evaluacién y el control, asi como sus
requerimientos, procesos, implicaciones y su relacion con el diagndstico organizacional.

Temas

1.1. El control como parte del proceso administrativo.
1.2. El control administrativo en la busqueda del mejoramiento continuo.
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1.3. Importancia de la evaluacion.
1.4. Relacion entre el control y la evaluacion.
1.5. El diagnéstico organizacional.

UNIDAD 2

El inicio del proceso evaluatorio

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el estudiante podra proponer un plan para la evaluacion de la gestion
a través de la intervencion organizacional..

Temas

2.1. El proceso introductorio: la solicitud y el primer contacto

2.2. La determinacién de necesidades a través de la entrevista con responsables o
dirigentes.

2.3.Los acuerdos para la intervencién organizacional
2.4.La contratacion
2.5.La presentacion y aprobacion del plan de trabajo

UNIDAD 3

La planeacién de la evaluacién

Objetivos particulares

Al término de la unidad, el estudiante contara con una vision general de lo que implica la
elaboracion de un plan de evaluacion.

Temas

3.1.0bjetivos y metas del proceso de evaluacion

3.2. Determinacion de Instrumentos y técnicas a utilizar.

3.3. Determinacion del alcance y profundidad de la evaluacion.

3.4.Diseflo del sistema de evaluacién y herramientas tecnoldgicas a utilizar
3.5. Integracion del plan.

UNIDAD 4

La puesta en marcha de la evaluacion de la gestion

Objetivos particulares

Al término de esta unidad el estudiante contara con la informacién suficiente para poner en
marcha un proceso de evaluacion de la gestion administrativa.

Temas

4.1 El trabajo colaborativo como fundamento de los procesos de evaluacion de la
gestion administrativa.

4.2 Recopilacion de informacion. integracion de soporte documental y evidencias
4.3 Revision, depuracion y complementacion de la informacion.

4.4 Andlisis y evaluacion de la informacion.

4.5 Integracion de conclusiones preliminares.
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UNIDAD 5

Laintegracion del informe de evaluacion de la gestion administrativa

Objetivos particulares
El estudiante conocerd los elementos que debe contener un informa de evaluacién asi
como la estructura a través de la cual deben ser presentados a los interesados.
Temas

5.1 Disefio de la estructura del informe.

5.2 Discusion de observaciones y recomendaciones.

5.3 Determinacion de areas de oportunidad y mejora.

5.4 Presentacion de conclusiones y recomendaciones

5.5 El informe ejecutivo

Aprendizaje

Lectura comentada

Discusion dirigida

Organizacién de grupos colaborativos
Analisis de casos

Ensenanza

Lectura de material de estudio
Debate

Andlisis y discusion de casos
Busqueda de fuentes de informacién
Ejercicios practicos

Materiales

Libros

Archivos digitales

Notas de clase
Presentacion en power point

Recursos

Equipo de cémputo
Proyector

Pizarrén de acrilico
Marcadores

Cruz Cardona, Victor (1995). Guia de autoevaluacion. 22 Edicién, revisada y ajustada. Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP). Salamanca, Espafia.

Robbins, Stephen P., and Timothy A. Judge. Comportamiento organizacional (13a. ed.), Pearson
Educacién, 2006. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblio-
uvsp/detail.action?docID=3192621.
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Justificacion

El Maestro en Administracién necesita conocer el valor que tiene la informaciéon que
generan las organizaciones y el conocimiento que se deriva de esta, por lo que debe ser
capaz también de gestionar este conocimiento para establecer objetivos e implementar
acciones efectivas representadas en toma de decisiones, solucion de problemas,
adaptacion al entorno cambiante y cualquiera que le permita mantenerse en un proceso
constante de mejora.

La Inteligencia Organizacional ademas de tener diferentes definiciones, también se
considera por una parte, una capacidad y por otra, un proceso con sus respectivas etapas,
por lo que es primordial conocer los modelos bajo los cuales el posgraduado en
Administracion pueda desarrollar y aplicar la inteligencia de las organizaciones.

Esta experiencia educativa permite conocer los fundamentos de la Inteligencia
Organizacional, sus principales fuentes de informacién, asi como el proceso del
conocimiento que se genera la organizacion, y su gestion mediante modelos que permiten
el aprendizaje en el planteamiento de acciones encaminadas a la creacién de ventajas
competitivas a través de un proyecto de investigacion.

UNIDAD 1
Fundamentos de la Inteligencia Organizacional

Objetivos particulares
Conocer y comprender los fundamentos basicos de la Inteligencia Organizacional.

Temas

1.1 Inteligencia Organizacional
1.1.1 Conceptos basicos.
1.1.2 Caracteristicas de la Inteligencia Organizacional.
1.1.3 Condiciones de la Inteligencia Organizacional.
1.1.4 La tecnologia y la Inteligencia Organizacional.
UNIDAD 2

Organizaciones Inteligentes

Objetivos particulares
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Conocer las caracteristicas de las organizaciones inteligentes asi como las ventajas que
tienen en su entorno y ante sus adversarios.

Temas

2.1 Ventajas de las organizaciones inteligentes.

2.2 El cambio en la organizacion.

2.3 Modelos de inteligencia organizacional.

2.4 Acciones organizacionales inteligentes.

2.5 Usos de la tecnologia en las organizaciones inteligentes.

2.6 Disefio de instrumentos para evaluar la Inteligencia Organizacional

UNIDAD 3

Gestion del conocimiento

Objetivos particulares

Conocer los conceptos, teorias y principales procesos de la gestién del conocimiento en
las organizaciones

Temas

3.1 Conceptos basicos

3.2 Evolucién del conocimiento en las organizaciones

3.3 La importancia de la gestién del conocimiento en el entorno organizacional
3.4 Teorias de la creacion del conocimiento

3.5 Procesos de la gestion del conocimiento

3.6 Evaluacion y seguimiento de la gestion del conocimiento

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Aprendizaje

Lectura comentada

Discusion dirigida

Organizacioén de grupos colaborativos
Analisis de casos

Ensefanza

Lectura de material de estudio
Andlisis y discusion de casos
Busqueda de fuentes de informacién
Ejercicios practicos

EQUIPO NECESARIO

Materiales

Libros

Archivos digitales

Notas de clase

Presentacion en Power point
Recursos

Equipo de cémputo
Proyector
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Organizacion, 24-36. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/315670144 Modelos_de_inteligencia_organizativ
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Rodriguez Cruz, Y., & Galan Dominguez, E. (2007). La inteligencia organizacional: necesario
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Otros Materiales de Consulta:

EVALUACION
SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evaluacion Evidencia Porcentaje
Clarida_ql y coherencia en Iq Ensayo de los temas | Documento
redaccién y correspondencia . . 20%
. vistos escrito
con los temas vistos en clase
Claridad y calidad en la Apoyo visual,
exposicion de las tematicas Exposicién en clase presentacion 20%
abordadas. oral
Coherencia en la participacion Participaci6n en clase. Participacion 10%
en clase activa
Correspondencia con los
elementos vistos en clase, Proyecto de Documento
. . . M . 50%
ademas de calidad en la investigacion escrito
presentacion de resultados
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administraciéon

Nombre del Curso
PROTOTIPO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Justificacion
Dado el avance tecnolégico en la actualidad, el alumnado deberéa desarrollar su
capacidad creativa para el disefio, desarrollo y pruebas de funcionamiento de un Sistema
de Informacién digital, analizando y evaluando el entorno en el que se genera la
problematica, la informacion y aplicando las estrategias y tacticas mas adecuadas para la
organizacién, como un ente econdmico y social integrado por diferentes areas
funcionales, atendiendo, en los casos que aplique, la articulacion con los Programas
Nacionales Estratégicos (Pronaces).

El alumnado explorara los aspectos mas importantes en el desarrollo de aplicaciones
electrénicas, revisando las técnicas y conceptos teéricos para la elaboracién de un
prototipo de un Sistema de Informacioén (Sl) digital, ademas, entendera con claridad el
proceso para desarrollar dicho sistema.

UNIDAD 1
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Objetivos particulares
Conaocer los distintos tipos de tecnologias relacionadas con el desarrollo de un prototipo
de sistema de informacién administrativa digital
Temas

1.1 Generalidades. Bases de datos y telecomunicaciones.
1.2 Bases de datos

1.2.1 SQL Server y MySQL

1.2.2 Otras bases de datos
1.3 Servidor WEB

1.3.1 1IS (internet Information Server) y Apache.
1.4 Conectividad ODBC
1.5 Herramientas CASE.

UNIDAD 2
Andlisis y disefio del prototipo

Objetivos particulares
Identificar la atencion de una problemética a través del analisis de datos, las caracteristicas
del disefio de un Sistema de Informacién Administrativo (SIA)
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Temas

2.1 Andlisis de datos2.2 Diserfio de tablas
2.3 Relaciones
2.4 Diagrama Entidad-Relacién

UNIDAD 3

Objetos de bases de datos

Objetivos particulares

Definir los objetos que integraran una base de datos.

Temas
3.1 Tablas
3.2 Consultas
3.3 Formularios
3.4 Informes y reportes
3.5 Procedimientos
UNIDAD 4

Desarrollo del prototipo

Objetivos particulares

Disefar los objetos que integraran una base de datos.

Temas

4.1 Tablas

4.2 Relaciones

4.3 Procesos

4.4 Entradas de datos (Interaccion del usuario con el SIA - Interface)
4.5 Salida de datos (Informes y reportes)

UNIDAD 5

Pruebas de funcionalidad

Objetivos particulares

Desarrollar las actividades necesarias para la prueba de un prototipo de sistema de

informacién administrativa

Temas

5.1 Prueba de funcionalidad
5.2 Mantenimiento
5.3 Informe ejecutivo
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Ensenanza

Exposiciéon

Ejercicios

Panel de discusion

Presentacion informe ejecutivo

Aprendizaje

Lectura de bibliografia.

Investigacién de temas asignados por el profesor.
Lectura de bibliografia.

Revision de material y recursos educativos de acuerdo con las diversas tematicas.
Resolucion de ejercicios.

Participacién en foros y debates.

Trabajo individual.

Computadora

Proyector

Red / internet

Recursos educativos en linea

©NOoOO

Andrew, R. (2000). Estrategia y sistemas de informacién. México: Mc Graw Hill.

Cohen, D., & Asin, E. (2009). Tecnologias de informacién en los negocios. México, D.F.: Mc Graw
Hill.

Cohen, D., & Asin, E. (2014). Tecnologias de informacién. México, D.F.: Mc Graw Hill. ISBN: 978-
607-15-1214-7

Fleitas, Paula. (2013). Access 2013, Guia practica del usuario. 12 ed. Buenos Aires, Argentina.
Red Users. ISBN 978-987-1949-17-5

Gomez, A., & Suérez, C. (2004). Sistemas de Informacion: Herramientas préacticas para la gestion
empresarial. México: Alfaomega.

Gomez Fuentes, Maria del Carmen. (2011) Notas del curso: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
México. UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. ISBN: 978-607-477-442-9

Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Disefio de Sistemas. 62. Edicion. México: Pearson
Educacién

Laudon, K. C. (2016). Sistemas de informacion gerencial. Mexico: Pearson Educacion. doi:ISBN:
9786073236966. ISBN Ebook: 9786073237024

Pefia Perez, Rosario y Orbegozo Arana, Borja. (2013). Access 2013. Manual practico para todos.
12 ed. Tarragona , Espafia. Alfaomega Grupo editor. ISBN 978-607-707-691-9.

Sommerville, lan. (2005). Ingenieria de Software. 7 ed. Madrid, Espafia. Pearson Educacion. ISBN
84-7829-074-5

Whitten, J., Bentley, L., & Barlow, V. (2000). Analisis y Disefio de sistemas de informacion. México:
[rwin.
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Interamericana.

Gdmez Ceja, G. (2010). Planeacion y Organizacion de Empresas. México: McGraw Hill

Navarro Huerga, Miguel-Fernandez Otero, Marcos (2014). Sistemas de Informacién en la
Empresa. Universidad de Alcala. ISBN: 9788415834595, 9788415834335.

Ruiz Gonzalez, Francisco-Garcia Rodriguez de Guzman, Ignacio-Pérez del Castillo,
Ricardo. (2018). Mantenimiento y Evolucion de Sistemas de Informacién. Ed. RA-
MA. ISBN: 9788499647869, 97884996647593.

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar E'?/%:T:C?éen Evidencia Porcentaje

Correspondencia con los
elementos vistos en clase, Trabajo final. Documento escrito 60 %
ademas de calidad en la Prototipo Prototipo
presentacion de resultados.
Claridad y calidad en la
apllcam_on de Ie}s Préacticas Documento escrito 15 %
herramientas vistas en grupales
clase.
Claridad y coherencia con
los elementos vistos en Tareas Documento escrito 20 %
clase.
Coherencia en la
participacion en los foros y Participacién Participacion activa 5%
debates.

Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracién

Nombre del Curso
PROYECTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS EN LAS
ORGANIZACIONES

Justificacion
Uno de los retos a los que se enfrenta el profesionista de las ciencias administrativas, es
participar en un proyecto para adquirir o desarrollar e implementar un sistema
administrativo (software), ya que su participacién es sumamente relevante porque radica
en conocer cada una de las partes de los procesos involucrados y entender los
requerimientos para implementarlo de manera exitosa. Para sistematizar un proceso no
solo se requiere tener la documentacién adecuada del mismo, sino saber transformarla
en requerimientos y en la definicion de las reglas y politicas de la organizacién que debe
respetar el sistema.
Hoy en dia, la automatizacion de procesos y procedimientos dentro de las organizaciones
da una ventaja competitiva, asi como la posibilidad hacer uso de la informacion de
manera oportuna y en apoyo a la toma de decisiones; para que esto se logre, se deben
conocer los diferentes riesgos, los alcances y los factores relacionados con el desarrollo
del proyecto.
Un dirigente en su papel de usuario o cliente, debe saber y entender lo que un técnico va
a requerir, asi como un técnico debe comprender lo que un cliente o usuario necesita.

Conocer los elementos y factores que intervienen en el desarrollo de software de aplicaciéon
administrativa, asi como su implementacién, pasando por el analisis y disefio de la solucion.

UNIDAD 1

Proyectos tecnoldgico de sistemas de informacién en las organizaciones

Objetivos particulares
Conocer los fundamentos conceptuales y elementos metodolégicos que intervienen en un
proyecto tecnolégico, asi como el impacto que tienen en las organizaciones.
Temas

1.1 Sistemas de informacion en las organizaciones. Conceptos y metodologias.

1.2 Casos de estudios en la implementacion de proyectos de tecnoldgicos.

1.3 Administracion de proyectos tecnolégicos.

1.4 Recursos humanos, financieros e infraestructura tecnologica (fisica y légica) de un
proyecto.

1.5 Planeacion del desarrollo.
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UNIDAD 2
Andlisis y disefio de sistemas de informacion administrativa

Objetivos particulares
Identificar los requerimientos de un Sistema de Informacién Administrativa.
Temas

2.1 Modelos de desarrollo &giles.

2.2 Levantamiento de requerimientos.

2.3 Documentacion de requerimientos.

2.4 Disefio de la arquitectura de la solucién a implementar.
2.5 Disefo del sistema de informacion.

UNIDAD 3
Implementacion, control y seguimiento de un proyecto de desarrollo

Objetivos particulares
Conocer el uso de métricas para la implementacién, seguimiento y control de un proyecto
del Sistema de Informacion Administrativa, asi como la continuacion posterior al cierre del
mismo.

Temas

3.1 Disefio y uso de medidas de control.
3.2 Gestién del tiempo.

3.3 Cierre de un proyecto.

3.4 Mejora continua.

3.5 Mantenimiento del sistema.

Ensefianza

Exposicion y demostracion de temas.
Coordinacién de andlisis y debates grupales.
Aprendizaje

Trabajo en equipo

Analisis e identificacion de problemas
Participacién de debates.

Lectura y sintesis.

Conexion a internet
Proyector
Computadora personal
Plataforma Eminus

Cohen, Daniel (2014). Tecnologias de la informacion. Estrategias y transformacion de los
negocios. Edit. McGraw Hill Interamericana. Espafia.

Cohen Karen, Daniel y Asin Lares, Enrique (2005). Sistemas de informacién para los negocios.
Editorial McGraw Hill. Cuarta edicion. México D.F.
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Senn James A. (1992). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion Edit. McGraw Hill. Segunda
edicién. Senn, ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblio-
uvsp/detail.action?doclD=3194990.

Kendall y Kendall (2011). Andlisis y Disefio de Sistemas. 82 Edicién. Editorial Prentice Hall.

Gutiérrez, de Mesa, José Antonio, and Arévalo, Carmen Pagés (2008). Planificacion y gestion de
proyectos informaticos. Servicio de Publicaciones. Universidad de Alcala. ProQuest Ebook
Central, https://ebookcentral.proguest.com/lib/biblio-
uvsp/detail.action?docID=3176931.

Rodriguez, José Ramon (2007). Gestién de proyectos informaticos: métodos, herramientas y
casos. Editorial UOC. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblio-uvsp/detail.action?doclD=3207826.

Garcia, Rodriguez de Guzman, Ignacio, et al. (2018). Calidad de sistemas de informacién. (4a.
ed.), RA-MA Editorial. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblio-uvsp/detail.action?doclD=5758917.

Baca, Urbina, Gabriel.(2015). Proyectos de sistemas de informacién. Grupo Editorial Patria.
ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral.proguest.com/lib/biblio-
uvsp/detail.action?doclD=4569641.

Fugini, Mariagrazia, et al. (2018). Sistemas y tecnologias de la informacion en las organizaciones.
Difusora Larousse - Ediciones Piramide. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblio-uvsp/detail.action?doclD=5757108.

Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos
(Guia del PMBOK). (P. Publications, Ed.) Pensilvania, EE.UU.: Project Management
Institute
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50111/PMBOK 5ta Edicion Espanol.pdf

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evaluacién Evidencia Porcentaje
Coherencia Participacion en clase Participacion activa 10 %
Tres trabajos de
Pertinencia y calidad mvestlgamo.n de los Documentos 15 %
temas considerados en escritos
el Programa
Sintesis y claridad Tres reportes del avance Documentos 15 %
del proyecto grupal escritos
Racionalidad Dos exposiciones de los | Exposicion oral 20 %
temas
Perpneryua, claridad y Proyecto de intervencion Documento escrito 40 %
racionalidad
Total 100%
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA
Maestria en Administracion

Nombre del Curso

SISTEMAS DE INFORMACION EN MIPYMES

Justificacion

Para lograr que la informacion impacte positivamente en los objetivos de las empresas es
necesario que esta sea administrada con la misma importancia que los demas recursos y
que los administradores tengan presente que el manejo correcto de la informacién genera
costos que deben ser sufragados por la compafia y estos en muchos de los casos son
altos debido a la infraestructura que se requiere. Por esta razon se ha creado un estigma
en la sociedad y se puede llegar a creer que solo las grandes compafias, pueden
implementar herramientas que permitan un eficiente manejo de la informacién.

En este sentido, en nuestro pais, un area de especial atencién son las MiPyMEs. Las
micro, pequefias y medianas empresas generan 72% del empleo y 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, hay mas de 4.1 millones de microempresas que aportan
41.8% del empleo total. Las pequeiias suman 174,800 y representan 15.3% de
empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo.
(CONDUSEF, 2019). Estas empresas tienen un promedio de vida Unicamente de 6.6
afios (INEGI), esto se puede atribuir a ciertos errores como la fijacion errébnea de precios.
Fugas de efectivo, robo hormiga o un deficiente proceso administrativo.

El contar con un Sistema de Informacion (Sl) no garantiza evitar esos problemas, pero su
implementacion en una MiPyME podria significar una forma de detectarlos a tiempo e
implementar las estrategias necesarias para su solucién. Por tal motivo resulta importante
dar a conocer la existencia de herramientas libres o de bajo costo, que se podrian
adaptar a las necesidades de una MiPyME.

Identificar la importancia de la gestion de la informacion en las MiPyMEs como una
herramienta de apoyo para la administracién de sus recursos. ldentificando la tecnologia
actual, libre o de bajo costo, que mejor se adapte a las caracteristicas de cada
organizacion y que permita al alumno participar en las tareas administrativas de la
implementacién y operacion de un proyecto tecnoldgico.

UNIDAD 1

Introduccién alos Sistemas de Informacién

Objetivos particulares

Conocer los distintos tipos de sistemas de informacion y los principios elementales para
su implementaciéon

Temas

1.1. Definicién de los Sistemas de Informacién
1.2. Conceptos basicos asociados a los Sl
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1.3. Tipos de Sistemas de Informacion
1.4. Elementos de los Sl
1.5. El andlisis de sistemas

UNIDAD 2

Software libre VS Software comercial

Objetivos particulares

Comprender las principales diferencias entre el software libre y privado, asi como sus
caracteristicas y ventajas principales aplicables para el uso dentro de las MiPyMEs

Temas

2.1 Software comercial
2.1.1 Caracteristicas
2.1.2 Usos principales
2.1.3 Ventajas y desventajas
2.2 Software libre
2.2.1 Caracteristicas
2.2.2 Usos principales
2.2.3 Ventajas y desventajas
2.3 Principales similitudes y diferencias en tipos de software

UNIDAD 3

Sistemas de Informacién aplicables en MIPYMES

Objetivos particulares

Analizar diferentes herramientas tecnol6gicas libres existentes, disefiadas para satisfacer
diferentes necesidades especificas de las MiPyMEs.

Temas

3.1 Software para planes de negocios
3.2 Sistemas punto de venta

3.3 Software CRM

3.4 Gesti6n de proyectos

3.5 Marketing

3.6 Gestion de tareas

3.7 Software ERP

UNIDAD 4

El ciclo de vida de los sistemas

Objetivos particulares

Identificar las fases en las que se divide el proceso de analisis, disefio e implementacion
de un sistema de informacion desde una perspectiva administrativa.

Temas

4.1 Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos

4.2 Requerimientos humanos, financieros y de infraestructura tecnologica
4.3 Necesidades del sistema

4.4 Disefio del sistema

4.5 Desarrollo y documentacion

4.6 Pruebas y mantenimiento

4.7 Evaluacion
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UNIDAD 5
Implementacién de un Sl en MIPYMES

Objetivos particulares
Llevar a la practica las fases en las que se divide el proceso de andlisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacién orientado a una MiPyME.
Temas

5.1 Matriz POOR

5.2 Diagramas de procedimientos

5.3 Evaluacién de Sl

5.4 Informe de viabilidad técnica, financiera y humana

Ensefanza

Planificacion de actividades a realizar
Exposiciones presenciales del tema
Asesoria

Discusién dirigida

Ejecucién de practicas individuales y grupales
Aprendizaje

Toma de notas

Seleccidon de tema para proyecto final
Busqueda de informacion

Manejo de manuales

Practicas de uso software

1. Computadoras personales
2. Proyector
3. Conexion a internet

Céaceres, E. (2014). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion.

Fernandez, V. (2006). Desarrollo de Sistemas de Informacion. Una metodologia basada en el
modelado. Barcelona: Universitat Politécnica de Catalunya, SL.

Gonzalez-Longatt, F. (s.f.). Universidad Veracruzana. Obtenido de
https://www.uv.mx/personal/artulopez/files/2012/08/FundamentosSistemasinformacion.pdf

Kendall, K., & Kendall, J. (2005). Andlisis y Disefio de Sistemas. Sexta Edicion. México: Pearson
Educacion.

Lara, M. V., Lépez, G., & Vazquez, P. (2018). Los Sistemas de Informacion para las
Microempresas Mexicanas. Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales, 15.
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|

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma sz Evidencia Porcentaje
Evaluacion

Suf|C|er_10|a, claridad, Actividades Docgmentos 10%
puntualidad escritos
Pergnenua, presentacion, Reportes practicos Docm_Jmentos 30%
claridad escritos
Argumentacion estructurada Documento escrito
con base en contenidos,
entrega oportuna, Proyecto final 60%
presentaciéon y redaccién
adecuada.

Total 100%
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12.4 B. Plan de Autoevaluacion Anual

La autoevaluacion del programa de la Maestria en Administracion, debe ser un
proceso permanente y continuo, a fin de identificar cuantitativa y cualitativamente si
los objetivos, metas, procedimientos, recursos y estrategias se adaptan tanto a los
cambios que el desarrollo mismo del programa conlleva como a la satisfaccion de
las necesidades del entorno.

Como aspecto fundamental de la autoevaluacion, se analizara el entorno social, en
el cual se tiene como perspectiva el desempefio profesional del egresado. Un
estudio de opinion de empleadores, egresados y publico interesado, dara como
resultado el que se propongan adecuaciones al Plan de Estudios de la mencionada
maestria. Los criterios que comprende el proceso de autoevaluacion, incluyen:

+ Plan de Estudios: estructura del programa, justificacién del programa, objetivo
general, perfil de ingreso, perfil de egreso, mapa curricular, y opciones de
titulacion, entre otros.

+ Proceso de ensefianza-aprendizaje: flexibilidad curricular, evaluacion del
desempefio académico de los estudiantes y de los docentes.

+ Ingreso de estudiantes: requisitos académicos de ingreso y proceso de
admision.
+ Trayectoria escolar.

+ Movilidad e intercambio de estudiantes: nacional e internacional durante el
desarrollo del programa de posgrado.

+ Tutorias. Dedicacién exclusiva de los estudiantes al programa.

+ Nucleo Académico Basico: perfil del nlcleo académico basico, tiempo de
dedicacién, distinciones académicas, organizacion académica, programa de
superacion, y evaluacion del desempefio del personal académico.

+ Lineas de Generacién y Aplicaciéon del Conocimiento (LGAC): congruencia de
las LGAC, patrticipacion de estudiantes en proyectos relacionados con las
LGAC.

+ Infraestructura y servicios: instalaciones en general, aulas, espacios para
profesores y estudiantes, biblioteca institucional, acervos y servicios.

+ Tecnologias de informacién y comunicacion: equipo e instalaciones, redes,
atencion y servicio.

+ Trascendencia, cobertura y evolucion del programa: alcance y tendencia de los
resultados del programa, cobertura del programa, evolucion del programa.

+ Pertinencia del programa: seguimiento de egresados.

+ Efectividad del posgrado: tasa de retencion, eficiencia terminal y alcance de
metas y objetivos.
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+ Contribucién al conocimiento: aportaciones al conocimiento administrativo
como resultado del desarrollo de proyectos de investigacion y de la intervencion
en organizaciones.

+ Vinculacion con otros actores de la sociedad: convenios y acuerdos de
colaboracion, con la participacion de estudiantes y académicos para la mejora
y solucion de problemas de las organizaciones del entorno.

+ Financiamiento: participacién en convocatorias para la obtencién de recursos
econdémicos que apoyen el desarrollo del programa educativo.
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12.5 C. Plan de Mejora

La Maestria en Administracion ha contado desde su inicio con una amplia demanda,
tomando en consideracion que el conocimiento administrativo tiene aplicacion en
cualquier tipo de organismo social. Empero, es importante la evaluacién oportuna
de los diferentes aspectos que involucran el plan de estudios y, sus respectivas
acciones de mejora. Al respecto, se cree importante tomar en cuenta los siguientes
criterios: programa académico, estudiantes, personal académico e infraestructura 'y
servicios.

Las acciones consideradas para mejorar permanentemente cada uno de ellos, son:

Programa Académico

+*

+*

Mantener a la Maestria en Administracion en el Sistema Nacional de Posgrados
(SNP).

Evaluar periddicamente la pertinencia del programa, al menos, al término de
cada cohorte generacional.

Fortalecer la flexibilidad curricular a través de la funcién de tutorias.

Reforzar el fortalecimiento de la vinculacion docencia-investigacion, a través
de la incorporacion de estudiantado a proyectos de investigacion en las
actividades académicas que se ha dispuesto para tal fin, y a procesos
administrativos de intervencidn en las organizaciones, por medio de la
experiencia educativa de Intervencion Organizacional.

Ampliar la promocién permanente de la Maestria en Administracién, con la
finalidad de favorecer su posicionamiento como una opcion destacada para los
aspirantes a cursar un posgrado relacionado con la administracion.

Estudiantes

+*

+*

Consolidar el Programa Institucional de Tutorias para este programa
académico.

Fortalecer la formacion integral del estudiante, a través de la consolidacion del
Programa de Movilidad Institucional.

Realizar un seguimiento de la trayectoria escolar a través del mantenimiento y
actualizacion del Sistema de Autoevaluacion Integral para Posgrado (SAIP).

Promover la dedicaciéon de tiempo completo del estudiantado, hacia sus
estudios de Maestria.

Fomentar la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion y de
intervencion del NAB.

Fomentar la participacion de estudiantes en eventos académicos nacionales e
internacionales, a través de la acreditacion de las actividades académicas
adicionales.
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+ Incrementar la eficiencia terminal de la Maestria en Administraciéon, mediante
un riguroso proceso de admision y del apoyo tutorial durante la permanencia
del o la estudiante en el programa de posgrado.

Personal Académico

+ Consolidar el NAB a través de la actualizacién permanente, ingreso y
permanencia en el Sistema Nacional de Investigadores y Certificaciones
Profesionales.

4+ Fortalecer la movilidad del NAB.

+ Propiciar la participacion conjunta de estudiantes con profesores del NAB, para
la generacion y difusion de productos académicos.

Infraestructura y servicios

+ Fomentar en los estudiantes de la Maestria en Administracion, la utilizaciéon de
los recursos bibliotecarios de la Universidad Veracruzana, particularmente los
de la biblioteca virtual.

+ Modernizar aulas y espacios académicos.

+ Poner a disposicién de los y las estudiantes y cuerpo académico, software
especializado para actividades de ensefianza-aprendizaje.

+ Mejorar la comunicacién entre estudiantes, profesorado y responsables de
organizaciones en las que intervenga la o el estudiante, a través del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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