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Prólogo

Re no var se o mo rir. Se atri bu ye al fi ló so fo y es cri tor Mi guel de Una mu no la fra se “el
pro gre so con sis te en re no var se”, que dio ori gen para que el pue blo in ven ta ra el re -
frán re no var se o mo rir.

La fra se en sí en cie rra la im pe ran te ne ce si dad de rea li zar cam bios, que en la ma -
yo ría de los ca sos se de ben de efec tuar de ma ne ra ra di cal, esto en mu chos de los
ám bi tos de nues tra vida co ti dia na, en tre los que se en cuen tran el personal y el
profesional.

El mun do ha cam bia do, y des de hace mu chos años las tec no lo gías de la in for -
ma ción for man par te de nues tra ma ne ra de vi vir; des de 1833 con la in ven ción del
te lé gra fo en tra mos a la era de las te le co mu ni ca cio nes; y du ran te los úl ti mos lus tros
nos ubi ca mos en la era di gi tal, era en la que las pro fe sio nes no se deben de quedar
rezagadas.

En Mé xi co, el año 2020 nos sor pren dió aquel 15 de mar zo, cuan do nos vi mos a
mer ced de rea li zar nues tro tra ba jo con el uso de las he rra mien tas de la te le co mu ni -
ca ción, todo ello por la ame na za del vi rus SARS-CoV-2. Con cep tos como cla ses vir -
tua les, te le tra ba jo, home-of fi ce, en tre otros, dejaron de ser ajenos.

La prác ti ca de la au di to ría en la era di gi tal es un tér mi no que ya ha es ta do pre -
sen te des de hace va rios años y es que a pe sar de que como prac ti can tes de la au di to -
ría co no ce mos las nor mas, téc ni cas y to das las ha bi li da des que como pro fe sio na les
es ta mos obli ga dos a do mi nar, se ha he cho im pe ran te com bi nar las com pe ten cias
téc ni cas del área de la auditoría con las herramientas digitales.

La au di to ría se con si de ra como una de las dis ci pli nas que bus ca la ver dad to -
man do en cuen ta los he chos re troac ti vos, es por ello que ante la aper tu ra del en tor -
no eco nó mi co en los sec to res pú bli co, pri va do y so cial la au di to ría se ca rac te ri za
por ayu dar a dar cer ti dum bre a la in for ma ción que cada día se uti li za en la toma de
de ci sio nes, todo ello como par te de un nue vo pa ra dig ma que ca rac te ri za a la ac ti vi -
dad so cial del ser hu ma no en un sis te ma com ple jo, como es el uso de ambientes
virtuales, que busca la veracidad de la información.

En este ám bi to de ideas, se con si de ra a la Maes tría en Au di to ría como un ám bi to 
de ge ne ra ción de vi sio nes que con ver gen en apli car las com pe ten cias ad qui ri das
para sa tis fa cer de los re que ri mien tos de los dis tin tos sec to res re la ti vas a la ca li dad,
res pon sa bi li dad so cial, transparencia, fiabilidad, entre otros.

Re co no cer a la au di to ría no so la men te como par te fun da men tal de cre ci mien to
sos te ni do de las or ga ni za cio nes y pun to de ini cio de la tras for ma ción en el ám bi to
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glo bal es, en de fi ni ti va, re co no cer que ésta for ma par te de los im por tan tes be ne fi -
cios es pe ra dos para el crecimiento global de las organizaciones.

El uso de la tec no lo gía ha acer ca do la bre cha del es pa cio-tiem po y dis tan cia,
pero de be mos es tar aler tas para que esa bre cha tec no ló gi ca no jue gue en nues tra
con tra. En el pre sen te li bro los dis tin tos au to res ha cen uso de la in for ma ción exis ten -
te y se lle van a cabo pro pues tas para que la prác ti ca de la au di to ría sea in mer sa en el 
nue vo pa ra dig ma de la au di to ría en am bien tes virtuales. Si no hay crisis, no hay
cambio.

Dr. Fredy Cas tro Na ran jo
Coor di na dor



Auditoría administrativa como mecanismo de evaluación y
control interno en manuales de procesos administrativos

Arely Yaneth García Vega
José Vicente Díaz Martínez

Resumen

El pre sen te do cu men to se ha ela bo ra do den tro del con tex to del pro yec to de in ter -
ven ción de “Au di to ría Admi nis tra ti va como me ca nis mo de eva lua ción y con trol in -
ter no en ma nua les de pro ce sos ad mi nis tra ti vos”. Como par te de las mo ti va cio nes
que me lle va ron a abor dar la pre sen te in ves ti ga ción se con si de ró la ne ce si dad de in -
for ma ción so bre los pro ce di mien tos u ope ra cio nes, así como las fun cio nes a cum -
plir con las nor mas y po lí ti cas de las or ga ni za cio nes en los ma nua les ad mi nis tra ti -
vos, im ple men tan do me ca nis mos de me jo ra a tra vés de la eva lua ción y con trol en
las au di to rías ad mi nis tra ti vas.

Pa la bras cla ve: Au di to ría Admi nis tra ti va, ma nua les, pro ce sos ad mi nis tra ti vos.

Abstract

The pres ent has been elab o rated within the con text of the in ter ven tion pro ject of
"Ad min is tra tive Au dit as a mech a nism of eval u a tion and in ter nal con trol in man u als
of ad min is tra tive pro cesses". As part of the mo ti va tions that led me to ad dress this re -
search, I con sider the need for in for ma tion on pro ce dures or op er a tions, as well as
the func tions to com ply with the rules and pol i cies of or ga ni za tions in ad min is tra tive 
man u als, im ple ment ing im prove ment mech a nisms through eval u a tion and con trol
in Ad min is tra tive Au dits.

Keywords: Ad min is tra tive Au dit, man u als, ad min is tra tive pro cesses.

Introducción

La Au di to ría Admi nis tra ti va rea li za un exa men de ta lla do de las ac ti vi da des que se
eje cu tan en las or ga ni za cio nes, por lo cual el im ple men tar me ca nis mos de me jo ra
des de la eva lua ción y con trol in ter no a tra vés de ma nua les de pro ce di mien tos ad mi -
nis tra ti vos es de ayu da para de ter mi nar la efi cien cia en los pro ce sos de una or ga ni -
za ción, así como en cada una de sus áreas de tra ba jo.

Los re sul ta dos de una Au di to ría Admi nis tra ti va per mi ten vi sua li zar las áreas o
fun cio nes de la or ga ni za ción que re quie ren de me jo ras con el ob je ti vo de al can zar
la efi ca cia y efi cien cia ne ce sa ria en la bús que da de los ob je ti vos a tra vés del aná li -
sis, el cual per mi te iden ti fi car a tra vés del se gui mien to de pro ce sos ne ce sa rios en las
or ga ni za cio nes.

El co no cer los me ca nis mos de eva lua ción y con trol in ter no a tra vés de ma nua les 
de pro ce sos ad mi nis tra ti vos fun gen como fuen te per ma nen te de in for ma ción so bre
el tra ba jo a eje cu tar. Éstos ayu dan a ins ti tu cio na li zar y es ta ble cer ob je ti vos, po lí ti -
cas, pro ce di mien tos, fun cio nes, nor mas, etc. Ase gu ran la con ti nui dad y cohe ren cia
de los pro ce di mien tos y per mi ten de le gar en for ma efec ti va, ya que al exis tir ins truc -
cio nes es cri tas el se gui mien to del su per vi sor se pue de cir cuns cri bir al con trol por
ex cep ción.
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Problemática

En la ac tua li dad, los ma nua les ad mi nis tra ti vos se han vuel to do cu men tos y con tro -
les de ac ti vi da des in dis pen sa bles en las or ga ni za cio nes, ya que con ellos se pue de
co no cer me jor las ac ti vi da des que és tas de sa rro llan. Si cum plen con la vi sión, mi -
sión, va lo res, ob je ti vos, es tra te gias, po lí ti cas, pro ce di mien tos, pro gra mas y pre su -
pues tos de la or ga ni za ción, és tos sue len ser uti li za dos para ca pa ci tar y orien tar a los
co la bo ra do res de di cha or ga ni za ción. Al no con tar con ellos se ge ne ra una fal ta de
co no ci mien to y com pren sión, oca sio nan do de mo ra, erro res, y fal ta de com pe ti ti vi -
dad. Es por ello que el pre sen te tra ba jo bus ca el co no cer cuá les ma nua les de pro ce -
sos ad mi nis tra ti vos son los idó neos para la eva lua ción y con trol en una Au di to ría
Admi nis tra ti va.

Objetivos

Por con si guien te, se plan tean los ob je ti vos de in ves ti ga ción si guien tes:

General
1. De ter mi nar las me di das del me ca nis mo de eva lua ción y con trol in ter no de los

ma nua les a tra vés de pro ce sos ad mi nis tra ti vos en una au di to ria ad mi nis tra ti va.

Específicos
1.1.Iden ti fi car los pro ce sos sus tan ti vos de las ac ti vi da des es pe cí fi cas de los pro ce di -

mien tos ad mi nis tra ti vos.

1.2.Extraer de ma ne ra or de na da, se cuen cial y de ta lla da las ope ra cio nes que se de -
sa rro llan en los pro ce sos ad mi nis tra ti vos.

1.3.Apo yar en in duc ción, ase so ra mien to y ca pa ci ta ción del per so nal res pon sa ble
de los pro ce sos ad mi nis tra ti vos de las or ga ni za cio nes.

Desarrollo

Actual men te, las Au di to rías Admi nis tra ti vas fun gen como un me ca nis mo de eva lua -
ción y con trol in ter no de aná li sis de los pro ce sos, para com pren der lo es ne ce sa rio
co no cer as pec tos ge ne ra les del área de co no ci mien to que ha exis ti do des de sus co -
mien zos. Ini cial men te, se iden ti fi có la ne ce si dad de in for ma ción so bre la ges tión y
el re gis tro de ac ti vos, y así sur gió la au di to ría. A me di da que las em pre sas cre cían, se 
ne ce si ta ba in for ma ción so bre por- qué y se su gi rió que una per so na rea li za ra fun -
cio nes de con trol in ter no, re vi sa ra al gu nos pro ce di mien tos u ope ra cio nes y ayu da ra
a esas fun cio nes a cum plir con las nor mas y po lí ti cas de la em pre sa.

El proceso administrativo
Un pro ce so es el con jun to de pa sos, fa ses o eta pas ne ce sa rias para lle var a cabo una
ac ti vi dad. La ad mi nis tra ción es un pro ce so per ma nen te que con tem pla va rias eta -
pas o fun cio nes, cuyo co no ci mien to ex haus ti vo es in dis pen sa ble a fin de apli car el
mé to do, los prin ci pios y las téc ni cas de esta dis ci pli na (Re yes Pon ce, 209)

De acuer do con (Münch & Gar cía, 2006), el pro ce so ad mi nis tra ti vo es el con -
jun to de fa ses o eta pas su ce si vas a tra vés de las cua les se efec túa la ad mi nis tra ción,
mis mas que se in te rre la cio nan y for man un pro ce so in te gral.

Arely Yaneth García Vega / José Vicente Díaz Martínez
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Algu nos con cep tos bá si cos so bre la ad mi nis tra ción dan ori gen del la tín ad que
sig ni fi ca di rec ción y mi nis ter que in di ca sub or di na ción u obe dien cia, se pue de tra -
du cir como “aquel que rea li za una fun ción bajo el man do de otro”.

Algu nos de los con cep tos son:

De acuer do con (Geor ge Ro bert & Step hen G., 2020), “la ad mi nis tra ción es un
pro ce so muy par ti cu lar, con sis te en las ac ti vi da des de la pla nea ción, or ga ni za ción,
eje cu ción y con trol de sem pe ña das para de ter mi nar y al can zar los ob je ti vos se ña la -
dos como el uso de se res hu ma nos y otros re cur sos”.

De acuer do con (Guz man Val di via, 1982) la ad mi nis tra ción “es la di rec ción efi -
caz de las ac ti vi da des y la co la bo ra ción de otras per so nas con el fin de ob te ner de -
ter mi na dos re sul ta dos”.

(To rres Her nán dez & To rres Her nán dez, 2014) Nos di cen que “ad mi nis tra ción
es el pro ce so de pla near, or ga ni zar, in te grar, di ri gir y con tro lar los es fuer zos de los
miem bros de la or ga ni za ción y de apli car los de más re cur sos dis po ni bles para al -
can zar los ob je ti vos tra za dos”.

El ob je ti vo de la ad mi nis tra ción con lle va fi nes in te gra les que ge ne ral men te se
ubi can como so cia les, eco nó mi cos y or ga ni za cio na les, los cua les tie nen como fin
bus car, al can zar y con tri buir al bie nes tar de la so cie dad a tra vés de be ne fi cios eco -
nó mi cos, op ti mi zan do la coor di na ción de los re cur sos que una em pre sa pue de te -
ner.

Planeación

La pla nea ción es la fase del pro ce so ad mi nis tra ti vo en la cual es ne ce sa rio po der de -
fi nir aque llos ob je ti vos, me tas y an he los, ba sa dos en mé to dos di se ña dos para al can -
zar los. Un cla ro ejem plo es po der rea li zar el tra ba jo re cep cio nal y con ello, la ti tu la -
ción de la Maes tría en Au di to ría en el tiem po es ta ble ci do por la Fa cul tad de Con ta -
du ría y Admi nis tra ción que es en dos años (meta). Para po der al can zar el ob je ti vo es
ne ce sa rio pla near el tiem po que de be rá lle var se a cabo en la in ves ti ga ción, así
como en la me to do lo gía a uti li zar.

Las or ga ni za cio nes uti li zan la pla nea ción como un me dio para al can zar sus ob -
je ti vos, ya que esta fase del pro ce so per mi te guiar a tra vés de es tra te gias y tác ti cas la
coor di na ción de ac ti vi da des con la fi na li dad de mi ni mi zar fa llas. La pla nea ción per -
mi te a los ge ren tes o lí de res pen sar con an te la ción en ob je ti vos, me tas y ac cio nes
sus ten tán do los en pla nes de ac ción con cre tos. Es por ello que la pla nea ción re quie -
re de fi nir ob je ti vos y me tas, es ta ble cer es tra te gias y tác ti cas ge ne ra les como es pe cí -
fi cas para el lo gro de las me tas a tra vés de ac ti vi da des den tro de to dos los ni ve les or -
ga ni za cio na les de la em pre sa.

De acuer do con (Geor ge Ro bert & Step hen G., 2020), la pla nea ción se ocu pa
tan to de los fi nes (¿qué hay que ha cer?) como de los me dios (¿có mo debe ha cer se?),
así como ¿dón de? y ¿cuán do? se tie ne que rea li zar.

La pla ni fi ca ción de fi ne una di rec ción que re du ce el im pac to del cam bio, se mi -
ni mi za el des per di cio y se es ta ble cen los cri te rios uti li za dos para con tro lar. Con tem -
pla las si guien tes va ria bles (Münch & Gar cía, 2006):

¡ Vi sión. Expre sa las as pi ra cio nes fu tu ras y fun da men ta les de cual quier tipo de
em pre sa.
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¡ Mi sión. Ra zón de exis tir de la or ga ni za ción.

¡ Obje ti vos. Re pre sen tan los re sul ta dos que la em pre sa es pe ra ob te ner, son fi nes
por al can zar, es ta ble ci dos cuan ti ta ti va men te y de ter mi na dos para rea li zar se
trans cu rri do un tiem po es pe cí fi co.

¡ Estra te gias. Son cur sos de ac ción que mues tran la di rec ción y el em pleo ge ne ral
de los re cur sos y es fuer zos, para lo grar los ob je ti vos en las con di cio nes más ven -
ta jo sas.

¡ Po lí ti cas. Son guías de ac ción; son cri te rios, li nea mien tos ge ne ra les que hay que
ob ser var en la toma de de ci sio nes, acer ca de pro ble mas que se re pi ten una y
otra vez den tro de una or ga ni za ción.

¡ Pro ce di mien tos. Esta ble cen el or den cro no ló gi co y la se cuen cia de ac ti vi da des
que de ben se guir se en la rea li za ción de un tra ba jo re pe ti ti vo.

¡ Pro gra mas. Es un es que ma en don de se es ta ble cen: la se cuen cia de ac ti vi da des
es pe cí fi cas que ha brán de rea li zar se para al can zar los ob je ti vos, y el tiem po re -
que ri do para efec tuar cada una de sus par tes y to das aque llas va ria bles in vo lu -
cra das en su con se cu ción.

¡ Pre su pues to. Es un plan de to das o al gu nas de las fa ses de la ac ti vi dad de la em -
pre sa ex pre sa da en tér mi nos eco nó mi cos, jun to con la com pro ba ción sub se -
cuen te de las rea li za cio nes de di cho plan.

Para (Fran klin, 2007) la pla nea ción es un con jun to sis te ma ti za do de ac cio nes
que pro vie nen de una es truc tu ra ra cio nal de aná li sis que con tie ne los ele men tos in -
for ma ti vos y de jui cio su fi cien tes y ne ce sa rios para fi jar prio ri da des, ele gir en tre al -
ter na ti vas, es ta ble cer una mi sión, ob je ti vos y me tas, or de nar las ac cio nes para al -
can zar las con base en la asig na ción co rrec ta de los re cur sos, la coor di na ción de es -
fuer zos y la im pu ta ción pre ci sa de res pon sa bi li da des, para po der con tro lar y eva luar 
sis te má ti ca men te los avan ces y re sul ta dos y rea li zar opor tu na men te los ajus tes ne -
ce sa rios.

¡ Pla nea ción Estra té gi ca. Esfuer zo sis te má ti co for mal para es ta ble cer una mi sión,
de fi nir me tas, ana li zar el am bien te ex ter no para iden ti fi car opor tu ni da des y
ame na zas, así como el aná li sis del am bien te in ter no para pre ci sar for ta le zas y
de bi li da des para la for mu la ción e im ple men ta ción de es tra te gias para que una
or ga ni za ción al can ce sus ob je ti vos en for ma óp ti ma.

¡ Pla nea ción Pros pec ti va. Cons truc ción de es ce na rios o imá ge nes que con si de ran 
la vi sión del fu tu ro como una per cep ción di ná mi ca de la rea li dad.

¡ Pla nes Di rec cio na les. Pla nes fle xi bles que con tem plan li nea mien tos ge ne ra les
para en cau zar las ac cio nes.

¡ Pla nes Ope ra cio na les. Pla nes de ta lla dos para lo grar los ob je ti vos glo ba les.

Estos con cep tos nos ayu dan a te ner un en fo que más cla ro so bre la pla nea ción
en las or ga ni za cio nes mo der nas.

Organización

Orga ni zar es con jun tar los re cur sos en una es truc tu ra que fa ci li te la rea li za ción de
pla nes. Es un pro ce so de toma de de ci sio nes. Di vi dir el tra ba jo, atri buir res pon sa bi -
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li da des a las per so nas y es ta ble cer me ca nis mos de co mu ni ca ción y coor di na ción
son par te de la fun ción ad mi nis tra ti va de or ga ni za ción (Ama ru , 2009).

La or ga ni za ción de fi ne ¿Quién va a ha cer qué?, ¿Con qué re la cio nes con otros,
con qué au to ri dad y en cuál am bien te fí si co? (Terry y Fran klin, 2005).

Para (Münch & Gar cía, 2006), las va ria bles que in clu ye para su aná li sis son:

¡ Estruc tu ra or ga ni za cio nal. Es el es que ma grá fi co que mues tra la di vi sión de fun -
cio nes y je rar quías de una em pre sa.

¡ Di vi sión y dis tri bu ción de fun cio nes. Es la asig na ción de ac ti vi da des y res pon sa -
bi li da des para cada em plea do de acuer do con su per fil.

¡ Cul tu ra or ga ni za cio nal. Ideas y cos tum bres que po see cada em pre sa para ad mi -
nis trar su fun cio na mien to y que las di fe ren cian de otras em pre sas.

¡ Re cur sos hu ma nos. Son los co la bo ra do res (se res hu ma nos) que par ti ci pan en el
fun cio na mien to de la em pre sa, es el ca pi tal más im por tan te.

¡ Cam bio or ga ni za cio nal. Se pre sen ta cuan do se in tro du ce al gu na tec no lo gía
nue va, po lí ti cas, re gla men tos, etc., y esto ge ne ra una reac ción ya sea po si ti va o
ne ga ti va.

De acuer do con (Fran klin, 2007) la or ga ni za ción es una uni dad so cial cons ti tui -
da en for ma li be ra da con fi nes y ob je ti vos pre de ter mi na dos so bre una base de ac -
tua ción de cier ta per ma nen cia que se rige por un or den nor ma ti vo y se es truc tu ra al -
re de dor de cen tros de po der y de de ci sión in ter nos y ex ter nos, que re gu lan y con tro -
lan su ope ra ción para en ca mi nar la al cum pli mien to de sus ob je ti vos. Es la eta pa del
pro ce so ad mi nis tra ti vo en la que se de fi ne la es truc tu ra or ga ni za cio nal, la di vi sión y
dis tri bu ción de fun cio nes, el ma ne jo de los re cur sos hu ma nos y se sien tan las ba ses
para el ade cua do fun cio na mien to de una ins ti tu ción.

Dirección

Es la eje cu ción de los pla nes de acuer do con la es truc tu ra or ga ni za cio nal, me dian te
la guía de los es fuer zos del gru po so cial a tra vés de la mo ti va ción, la co mu ni ca ción
y la su per vi sión (Münch & Gar cía, 2006).

El orien tar a los com pa ñe ros den tro de una or ga ni za ción con el ob je ti vo de con -
tri buir a fa vor del cum pli mien to de me tas or ga ni za cio na les y gru pa les apor ta fun da -
men tal men te un as pec to in ter per so nal den tro de la ad mi nis tra ción ge ren cial es por
lo que ac tual men te se les co no ce como di rec to res de al gu na área, ya que és tos ayu -
dan a di rec cio nar las ac ti vi da des de los em plea dos.

La di rec ción es ha cer que el em plea do quie ra tra ba jar, de bue na vo lun tad y con
en tu sias ta coo pe ra ción (Geor ge Ro bert & Step hen G., 2020).

Las va ria bles que in te gran a esta fun ción son (Münch, 2006):

¡ De le ga ción. Es la con ce sión de au to ri dad y res pon sa bi li dad para ac tuar.

¡ Li de raz go. Con sis te en vi gi lar y guiar a los sub or di na dos de tal for ma que las ac -
ti vi da des se rea li cen ade cua da men te.

¡ Co mu ni ca ción. Pro ce so a tra vés del cual se trans mi te y re ci be in for ma ción en
un gru po so cial.

¡ Imple men ta ción. Me dian te la cual la em pre sa ob tie ne el per so nal idó neo para
el me jor de sem pe ño de la em pre sa.
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¡ Toma de de ci sio nes. Es la elec ción de un cur so de ac ción en tre va rias al ter na ti -
vas.

¡ Crea ti vi dad e in no va ción. To mar las de ci sio nes per ti nen tes para re gu lar la ges -
tión de la or ga ni za ción.

De acuer do con (Fran klin, 2007) la di rec ción es fun ción que im pli ca el pro ce so
de in fluir en los se res hu ma nos de modo que con tri bu yan al lo gro de las me tas de la
or ga ni za ción y del gru po. Eta pa del pro ce so ad mi nis tra ti vo que con tem pla el li de -
raz go, la co mu ni ca ción, mo ti va ción, tra ba jo en equi po, ma ne jo del es trés y con flic -
to, in for ma ción tec no ló gi ca, toma de de ci sio nes y crea ti vi dad como ele men tos in -
dis pen sa bles para en cau zar efi caz men te una or ga ni za ción.

Control

El con trol es el pro ce so de vi gi lar el de sem pe ño, com pa rar lo con tra las me tas, y co -
rre gir to das las des via cio nes im por tan tes (Rob bins & Moon, 2009).

Con sis te en me dir y co rre gir el de sem pe ño in di vi dual y or ga ni za cio nal con el
ob je ti vo que las ac cio nes se ape guen a lo pla nea do, a tra vés de la me di ción del de -
sem pe ño ba sán do se en me tas y pla nes, con po lí ti cas y nor mas es pe cí fi cas. En po cas
pa la bras, el con trol per mi te co rro bo rar el cum pli mien to de los pla nes; las ac ti vi da -
des de con trol sue len re la cio nar se con la me di ción de lo gros.

El con trol es el se gui mien to para ver que el tra ba jo pla nea do se esté ha cien do
con pro pie dad y, si no es así, apli car las me di das co rrec ti vas ade cua das (Geor ge Ro -
bert & Step hen G., 2020). (Münch & Gar cía, 2006), in clu ye al gu nas va ria bles para
su aná li sis:

¡ Iden ti fi ca ción del es tán dar. El ad mi nis tra dor iden ti fi ca el es tán dar que le va a
ser vir de uni dad de me di da para eva luar lo.

¡ Sis te mas. To dos los me dios a tra vés de los cua les el ad mi nis tra dor se alle ga de
los da tos e in for mes para el fun cio na mien to de cada una de las ac ti vi da des de la
or ga ni za ción.

¡ Áreas de apli ca ción. De pro duc ción, mer ca do tec nia, fi nan zas, téc ni co, re cur sos 
hu ma nos y ad mi nis tra ción.

¡ Com pa ra ción. De tec ción de des via cio nes, co rrec ción y re troa li men ta ción.

¡ Me di ción de re sul ta dos. Me di ción del pro gre so de las ac cio nes en fun ción del
de sem pe ño.

Para (Fran klin, 2007) el con trol es “me di ción de re sul ta dos que per mi tan eva -
luar la eje cu ción de pla nes, pro gra mas y pro yec tos. Su ac ción pue de ser per ma nen -
te, pe rió di ca o even tual. Es la eta pa del pro ce so ad mi nis tra ti vo en la que se de ter mi -
na la na tu ra le za, sis te mas, ni ve les, pro ce so, áreas de apli ca ción, he rra mien tas y as -
pec tos de ca li dad que los con tro les de ben asu mir para que una or ga ni za ción cum -
pla con su ob je to”.

Como se pue de ob ser var, el con trol per mi te ve ri fi car si se es tán eje cu tan do las
ac ti vi da des co rrec tas que per mi tan al can zar los ob je ti vos es ta ble ci dos en los pla -
nes. Esta ve ri fi ca ción, re quie re de la eva lua ción para diag nos ti car la si tua ción en la
que se en cuen tra la or ga ni za ción.
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Manuales administrativos

Actual men te, exis ten di fe ren tes ti pos de ma nua les ad mi nis tra ti vos en las or ga ni za -
cio nes, en tre ellos los ma nua les his tó ri cos, de or ga ni za ción los cua les se di vi den en
ge ne ra les y es pe cí fi cos de or ga ni za ción, tam bién los ma nua les de po lí ti cas, de con -
te ni do múl ti ple, así como los ma nua les por fun cio nes es pe cí fi cas.

De acuer do con (Terry, 1993) es tos son al gu nos de los ma nua les ad mi nis tra ti -
vos:

¡ Ma nual de His to ria. Tie ne como pro pó si to pro por cio nar in for ma ción his tó ri ca
so bre el or ga nis mo: sus co mien zos, cre ci mien to, lo gros, ad mi nis tra ción y po si -
ción ac tual.

¡ Ma nual de Orga ni za ción. Es un do cu men to nor ma ti vo que per mi te co no cer la
es truc tu ra or gá ni ca de la em pre sa en su con jun to o par te de ella, ade más de fi ne
con cre ta men te las fun cio nes de cada una de las áreas que in te gran la ins ti tu -
ción. Éstos a su vez se des glo san en dos ti pos:

a) Ma nual Ge ne ral de Orga ni za ción. Re fle ja la es truc tu ra or gá ni ca a par tir del
pri mer ni vel.

b) Ma nual Espe cí fi co de la Orga ni za ción. Com pren de las fun cio nes y res pon -
sa bi li da des de un área es pe cí fi ca. Los apar ta dos que debe con te ner este ma -
nual son: Por ta da, Índi ce, Pre sen ta ción, Ante ce den tes, Mar co Ju rí di co,
Atri bu cio nes, Estruc tu ra Orgá ni ca, Des crip ción de Pues tos, Di rec to rio y Fir -
mas de au to ri za ción.

¡ Ma nual de po lí ti cas. Con tie ne una des crip ción de ta lla da de los li nea mien tos a
se guir en la toma de de ci sio nes para el lo gro de los ob je ti vos.

¡ Ma nual de pro ce di mien tos. Es el do cu men to ad mi nis tra ti vo in te gra do por un
con jun to de pro ce di mien tos in te rre la cio na dos que pue den co rres pon der a un
área o a la to ta li dad de una de pen den cia. Sir ve de guía (de cómo ha cer las co -
sas) de tra ba jo al per so nal y es muy va lio sa para orien tar lo en caso de que sea de 
nue vo in gre so. Su im ple men ta ción au men ta la cer te za de que el per so nal uti li za 
los sis te mas y pro ce di mien tos pres cri tos al rea li zar su tra ba jo. Los ma nua les de
pro ce di mien tos pue den ser de los si guien tes ti pos:

a) Ma nual ge ne ral de pro ce di mien tos que men cio na los pro ce di mien tos de to -
das las uni da des or gá ni cas que con for man en un or ga nis mo so cial, a fin de
ge ne rar una lí nea de ac ción uni for me. Y el Ma nual es pe cí fi co de pro ce di -
mien tos que con sis te en ela bo rar los pro ce di mien tos en el or den de im por -
tan cia de un área es pe cí fi ca, a fin de ca pi ta li zar las opor tu ni da des na tu ra les
de se cuen cia de pa sos en el tra ba jo.

b) Ma nual de con te ni do múl ti ple. Con sis te en com bi nar dos o más ca te go rías
que se in te rre la cio nan en la prác ti ca ad mi nis tra ti va. En or ga nis mos pe que -
ños, un ma nual de este tipo pue de in te rre la cio nar di chos con cep tos, de -
bién do se se pa rar en sec cio nes.

c) Ma nual de pro duc ción. Abar ca la ne ce si dad de in ter pre tar las ins truc cio nes
en base a los pro ble mas co ti dia nos para lo grar su me jor y pron ta so lu ción.

d) Ma nual de com pras. De fi ne el al can ce de las com pras y los mé to dos a uti li -
zar que afec tan sus ac ti vi da des.
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e) Ma nual de per so nal. Abar ca el Ge ne ral de Per so nal que con tie ne una se rie
de con si de ra cio nes para ayu dar a co mu ni car las ac ti vi da des y po lí ti cas de la 
di rec ción su pe rior en lo que se re fie re a per so nal, men cio na as pec tos como
el re clu ta mien to y se lec ción de per so nal.

f) Ma nual es pe cí fi co de re clu ta mien to y se lec ción. Se re fie re a una par te de un
área es pe cí fi ca (el per so nal) y con tie ne toda la in for ma ción res pec to al re -
clu ta mien to y se lec ción de per so nal en una or ga ni za ción.

g) Ma nual es pe cí fi co de au di to ría in ter na. Agru pa los li nea mien tos, ins truc cio -
nes de apli ca ción es pe cí fi ca a de ter mi na dos ti pos de ac ti vi dad, (au di to ría
in ter na en for ma par ti cu lar).

De acuer do con (Geor ge Ro bert & Step hen G., 2020) “Mu chos pa tro nes sien ten
que es im por tan te dar le a los em plea dos in for ma ción con res pec to a la his to ria de la
com pa ñía; co mien zos, cre ci mien to, lo gros, ad mi nis tra ción y po si ción ac tua les”.

Tipología de la auditoría

El tér mi no de Au di to ría vie ne del la tín “Au di tus”, que sig ni fi ca re vi sar, ve ri fi car, etc., 
y es tan an ti guo como el mis mo ser hu ma no. Actual men te, en el de sa rro llo y apro ve -
cha mien to de las téc ni cas mo der nas de la ad mi nis tra ción y sus con cep tos de au di to -
ría se han asi mi la do me jor y han de ja do de re fe rir se es pe cí fi ca men te a los as pec tos
mo ne ta rios.

De acuer do con (Lin der ber & Cohn, 1973) afir man que “la au di to ría es casi tan
an ti gua como las ci vi li za cio nes”, re fi rién do se a la au di to ría fi nan cie ra, en la cual
acla ran que se han im ple men ta do di ver sas téc ni cas para lle var a cabo la re vi sión de
las em pre sas.

La au di to ría es una he rra mien ta que ayu da en el diag nós ti co de fa llas en las em -
pre sas de cual quier giro. Es por ello que exis ten al gu nas cla si fi ca cio nes ta les como:
fi nan cie ra, sis te mas de in for ma ción, ad mi nis tra ti va, le gal, etc., las cua les es tán
orien ta das a sa tis fa cer la ne ce si dad de cada em pre sa en el área es pe cí fi ca que se
eva lúa.

No exis te una au di to ría que no re quie ra de otras op cio nes, se re la cio nan de pen -
dien do de su al can ce o tipo de or ga ni za ción.

Fi gu ra 1. Ti pos de Au di to ría se gún Gon zá lez Sán chez, 2008.
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Algu nos de los cla si fi ca do res de la au di to ría pue den ser tan to in ter na como ex -
ter na, al gu nas de sus de fi ni cio nes son:

De acuer do con, (The Insti tu te Of Inter nal Au di tors ) ha de fi ni do como la au di to -
ría in ter na y ex ter na como:

¡ Au di to ría Inter na. “Aque lla ac ti vi dad in de pen dien te den tro de la em pre sa, para
la eva lua ción de la or ga ni za ción del con trol y para la re vi sión de las ope ra cio -
nes que es es pe cial de aque llas que tie nen re per cu sión en la in for ma ción con ta -
ble y fi nan cie ra, como base para pro por cio nar un ser vi cio a la di rec ción”.

¡ Au di to ría Exter na. “Co no ci da como au di to ría in de pen dien te, la efec túan pro fe -
sio nis tas que no de pen den de la em pre sa, ni eco nó mi ca men te ni bajo cual quier
otro con cep to, y a los que re co no ce un jui cio im par cial y me re ce dor de la con -
fian za de ter ce ros. El ob je ti vo de su tra ba jo es la emi sión del dic ta men”.

Por otra par te, (Fran klin, 2007), ex pre sa al gu nos con cep tos de los ti pos de au di -
to ría mo der na:

¡ Au di to ría Ambien tal. Pro ce so de eva lua ción de la res pon sa bi li dad so cial de una
ins ti tu ción para pre ci sar la ca li dad y gra do de su in te rre la ción con el me dio am -
bien te.

¡ Au di to ría de Eva lua ción de Pro gra mas. Re vi sión de los pro gra mas prio ri ta rios,
es pe cia les o sec to ria les de una ins ti tu ción, para ve ri fi car el cum pli mien to de las
me tas, ob je ti vos y nor ma ti vi dad apli ca ble, de acuer do con su mi sión.

¡ Au di to ría de Se gui mien to. Ve ri fi ca ción que se lle va a cabo para ase gu rar que las 
ins ti tu cio nes au di ta das atien dan, en los tér mi nos y pla zos acor da dos, las re co -
men da cio nes pre ven ti vas y co rrec ti vas de me jo ra mien to ad mi nis tra ti vo.

¡ Au di to ría Espe cial. Exa men ob je ti vo y sis te má ti co de una par te de las ope ra cio -
nes y tran sac cio nes fi nan cie ras o ad mi nis tra ti vas.

¡ Au di to ría Fi nan cie ra. Exa men de la si tua ción fi nan cie ra de una per so na fí si ca o
mo ral, a par tir de la eva lua ción de sus tran sac cio nes y re gis tros fi nan cie ros.

¡ Au di to ría Fo ren se. Au di to ría es pe cia li za da en des cu brir, di vul gar y ates ti guar
so bre frau des y de li tos en el de sa rro llo de las fun cio nes pú bli cas.

¡ Au di to ría Gu ber na men tal. Exa men ob je ti vo, im par cial, in de pen dien te, sis te má -
ti co y pro fe sio nal de las ac ti vi da des fi nan cie ras, ad mi nis tra ti vas y ope ra ti vas
que lle van a cabo las ins ti tu cio nes pú bli cas.

¡ Au di to ría Inte gral. Exa men y eva lua ción de la pla nea ción, or ga ni za ción, con trol 
in ter no ope ra ti vo, con trol in ter no con ta ble y me jo ra mien to ad mi nis tra ti vo, así
como el cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les y ad mi nis tra ti vas apli ca bles
a un área o pro gra ma.

¡ Au di to ría Le gal. Re vi sión del cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les apli ca -
bles a una ins ti tu ción.

¡ Au di to ría Ope ra cio nal. Estu dio y eva lua ción de los re sul ta dos ob te ni dos en la
asig na ción y uti li za ción de re cur sos para cum plir con una fun ción.

¡ Au di to ría Tri bu ta ria. Exa men ob je ti vo e in de pen dien te de la si tua ción del pago
de los di fe ren tes im pues tos y obli ga cio nes fis ca les que tie ne una en ti dad.
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En este caso, la Au di to ría Admi nis tra ti va se apo ya en la me to do lo gía o pro ce sos
de otros ti pos es pe cí fi cos para ga ran ti zar los re sul ta dos en su rea li za ción y en su in -
for me fi nal.

La Au di to ría Admi nis tra ti va se re la cio na prin ci pal men te con el con trol en el
sen ti do de que am bos pro ce sos eva lúan y mi den re sul ta dos para co rre gir po si bles
fa llas, o en su caso me jo rar lo que ya se tie ne para lo grar te ner una em pre sa com pe -
ti ti va.

Auditoría administrativa

De acuer do con va rios au to res aho ra se sabe que la Au di to ría Admi nis tra ti va es una
he rra mien ta que per mi te ge ne rar in for ma ción con base al fun cio na mien to de la ad -
mi nis tra ción en las or ga ni za cio nes. Ésta se basa en di ver sos aná li sis, re vi sión y eva -
lua ción del de sem pe ño ad mi nis tra ti vo con la fi na li dad de co no cer la si tua ción ac -
tual de la em pre sa y las me tas es ta ble ci das por ésta, así es como se pue den co no cer
los as pec tos crí ti cos a tra vés de ob ser va cio nes que re quie ren me di das de me jo ra
que pue dan con tri buir con el lo gro de los ob je ti vos or ga ni za cio na les.

Para com pren der en qué con sis te la Au di to ría Admi nis tra ti va, se hace una bre ve 
con cep tua li za ción del tér mi no; se ini cia con los an te ce den tes his tó ri cos y al gu nos
ti pos de au di to ría, pos te rior men te se abor da el con cep to, ob je ti vos, al can ce, ven ta -
jas y cam po de apli ca ción de la Au di to ría Admi nis tra ti va.

Antecedentes históricos
Con el pro pó si to de ubi car la for ma en la que ha evo lu cio na do la Au di to ría Admi nis -
tra ti va a tra vés del tiem po, es con ve nien te co men tar al gu nas de las con tri bu cio nes
de los au to res que han in ci di do en el tema de ma ne ra más sig ni fi ca ti va a lo lar go de
la his to ria de la ad mi nis tra ción.

(Geor ge Ro bert & Step hen G., 2020), en su obra Prin ci pios de Admi nis tra ción,
se ña lan que "La con fron ta ción pe rió di ca de la pla nea ción, or ga ni za ción, eje cu ción
y con trol ad mi nis tra ti vo de una com pa ñía, son lo que po dría lla mar el pro to ti po de
una ope ra ción de éxi to, es el sig ni fi ca do esen cial de la Au di to ría Admi nis tra ti va".

Para (Fran klin F., 2001) “una Au di to ría Admi nis tra ti va es el exa men in te gral o
par cial de una or ga ni za ción con el pro pó si to de pre ci sar su ni vel de de sem pe ño y
opor tu ni da des de me jo ra”.

Los con cep tos an te rio res ha cen én fa sis en los pro ce sos ad mi nis tra ti vos de
acuer do con las fun cio nes de la em pre sa y como és tos de ben de lle var un con trol
que per mi ta apro ve char las áreas de opor tu ni dad que se pu die ran pre sen tar.

Concepto de auditoría administrativa
Wi lliam P. Leo nard de fi ne a la Au di to ría Admi nis tra ti va como: El exa men glo bal y
cons truc ti vo de la es truc tu ra de una em pre sa, de una ins ti tu ción, una sec ción del
go bier no o cual quier par te de un or ga nis mo, en cuan to a sus pla nes y ob je ti vos, sus
mé to dos y con tro les, su for ma de ope ra ción y sus fa ci li da des hu ma nas y fí si cas
(Eche ni que, 2003)

Objetivos de la auditoría administrativa
La Au di to ría Admi nis tra ti va cons ti tu ye una he rra mien ta im por tan te, ya que ofre ce
in for ma ción re le van te para fa vo re cer el cre ci mien to de las or ga ni za cio nes, ya que
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per mi te de tec tar en qué áreas es ne ce sa rio co rre gir pro ce di mien tos re la cio na dos
con la for ma de ad mi nis trar, cómo se pue de me jo rar or ga ni za cio nal men te re du -
cien do las de fi cien cias en con tra das y for ta le cien do los as pec tos po si ti vos en con tra -
dos a tra vés de la eva lua ción, etc.

Para op ti mi zar el uso de la Au di to ría Admi nis tra ti va en las or ga ni za cio nes, es
ne ce sa rio de fi nir ob je ti vos con gruen tes que per mi tan ob te ner re sul ta dos es pe cí fi -
cos. Algu nos cri te rios para su de ter mi na ción pue den ser los si guien tes (Fran klin F.,
2001).

a) De con trol. Des ti na dos a orien tar los es fuer zos en la apli ca ción de la au di to ría y
eva luar el com por ta mien to or ga ni za cio nal en re la ción con es tán da res prees ta -
ble ci dos.

b) De pro duc ti vi dad. Encau zar las ac cio nes de la au di to ría para op ti mi zar el apro -
ve cha mien to de los re cur sos de acuer do con la di ná mi ca ad mi nis tra ti va ins ti tui -
da por la or ga ni za ción.

c) De or ga ni za ción. De ter mi nan que el cur so de la au di to ría apo ye la de fi ni ción de 
la es truc tu ra, com pe ten cia, fun cio nes y pro ce sos, a tra vés de la de le ga ción de
au to ri dad y el tra ba jo en equi po.

d) De ser vi cio. Re pre sen tan la ma ne ra en que la au di to ría pue de cons ta tar que la
or ga ni za ción está in mer sa en un pro ce so que la vin cu la cuan ti ta ti va y cua li ta ti -
va men te con las ex pec ta ti vas y sa tis fac ción de los clien tes.

e) De ca li dad. Dis po nen que la au di to ría tien da a ele var los ni ve les de ac tua ción
de la or ga ni za ción en to dos sus con te ni dos y ám bi tos, para que pro duz ca bie nes 
y ser vi cios al ta men te com pe ti ti vos.

f) De cam bio. Trans for mar a la au di to ría en un ins tru men to que hace más permea -
ble y re cep ti va a la or ga ni za ción.

g) De apren di za je. Per mi te que la au di to ría se trans for me en un me ca nis mo de
apren di za je ins ti tu cio nal para que la or ga ni za ción pue da asi mi lar sus ex pe rien -
cias y las ca pi ta li ce para con ver tir las en opor tu ni da des de me jo ra.

h) De toma de de ci sio nes. Tra du cen la pues ta en prác ti ca y los re sul ta dos de la au -
di to ría en un só li do ins tru men to de so por te del pro ce so de ges tión de la or ga ni -
za ción.

i) De in te rac ción. Po si bi li tan el ma ne jo in te li gen te de la au di to ría en fun ción de la
es tra te gia para re la cio nar a la or ga ni za ción con los com pe ti do res rea les y po -
ten cia les, así como con los pro vee do res y clien tes.

j) De vin cu la ción. Fa ci li tan que la au di to ría se cons ti tu ya en un víncu lo en tre la or -
ga ni za ción y un con tex to glo ba li za do.

El proceso de la auditoría administrativa
Para po der lle var a cabo la Au di to ría Admi nis tra ti va se re quie re se guir una se rie de
fa ses, eta pas y va ria bles del pro ce so ad mi nis tra ti vo, la más po pu lar o uti li za da por la 
ma yo ría de los au to res es la cla si fi ca ción de cua tro eta pas: pla nea ción, or ga ni za -
ción, di rec ción y con trol.

La me to do lo gía uti li za da para rea li zar esta in ves ti ga ción se basó en las no tas de
Au di to ría Admi nis tra ti va de (Kauff man Gon zá lez & Gar cía Ló pez, 2002):
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¡ Pla nea ción. Es la eta pa prin ci pal, y debe con te ner los si guien tes pun tos: de fi ni -
ción de ob je ti vo, al can ce y pro fun di dad, de ter mi na ción de va ria bles a re vi sar,
iden ti fi ca ción de fuen tes de in for ma ción, rea li za ción de in ves ti ga ción pre li mi -
nar, ela bo ra ción del pro yec to de au di to ría (pro pues ta téc ni ca y pro gra ma de tra -
ba jo) y apro ba ción del pro yec to de au di to ría.

¡ Instru men ta ción. Con sis te en uti li zar al gu nas téc ni cas de re co pi la ción (in ves ti -
ga ción do cu men tal, ob ser va ción, en tre vis tas, cues tio na rios y cé du las), me di -
ción (in di ca do res, es ca las de me di ción y grá fi cas), pa pe les de tra ba jo y
evi den cias.

¡ Exa men. En esta eta pa se apli can las téc ni cas de re co pi la ción de in for ma ción, se 
in te gran los pa pe les de tra ba jo y las evi den cias.

¡ Eva lua ción. Aquí se con cen tra y cla si fi ca la in for ma ción, apli ca ción de las es ca -
las de me di ción, eva lua ción de re sul ta dos y ob ser va cio nes.

¡ Pre sen ta ción. Últi ma eta pa, don de se ela bo ra el re por te del in for me fi nal, el cual 
debe con te ner las si guien tes ca rac te rís ti cas:

a. Re dac ta do en for ma sen ci lla, cla ra y pre ci sa

b. Con clu sio nes apo ya das con ar gu men tos ra zo na dos y con vin cen tes.

c. Acom pa ña do de do cu men ta ción ne ce sa ria.

d. Re co men da cio nes con ca rác ter de con se jo.

e. Infor me eje cu ti vo y ge ne ral (in for me de as pec tos re le van tes).

Alcance de la auditoría administrativa
Con si de ran do que cada or ga ni za ción pue de ser di fe ren te de acuer do con las ne ce -
si da des, los ob je ti vos de és tas de ter mi nan el al can ce de la Au di to ría Admi nis tra ti va,
es im por tan te de fi nir los pro ce sos, así como la pro fun di dad y al can ce de es tu dio que 
se de be rá rea li zar en una au di to ría. La pro fun di dad se re fie re, a la de ter mi na ción del 
nú me ro de ni ve les de la es truc tu ra or gá ni ca que se rán con si de ra dos en la Au di to ría
Admi nis tra ti va.

La auditoría administrativa como herramienta de control
Como se men cio nó an te rior men te, el con trol está con for ma do por un con jun to de
nor mas y pro ce di mien tos que se en cuen tran den tro de la es truc tu ra or ga ni za cio nal
de la em pre sa y que tie nen como ob je ti vo la com pro ba ción y ve ri fi ca ción de aque -
llas ope ra cio nes pro pias de la mis ma, las cua les per mi ten de tec tar ob ser va cio nes,
pro te ger los re cur sos fi nan cie ros, hu ma nos, tec no ló gi cos, y ac ti vos a tra vés de la ob -
ten ción de in for ma ción real y opor tu na con el fin de al can zar las me tas es ta ble ci das
pre via men te en la pla nea ción.

La fi na li dad del con trol per si gue la efi cien cia, l a se gu ri dad de sus co la bo ra do -
res así como la in for ma ción ve rí di ca y opor tu na.

En base a lo men cio na do, la Au di to ría Admi nis tra ti va se con si de ra un me ca nis -
mo de con trol con el ob je ti vo de per se guir el mis mo fin, y que a tra vés de un con jun -
to de eta pas pue de lle var se a cabo el con trol de de ter mi na das áreas, o ac ti vi da des a
tra vés de la me jo ra de sus pro ce sos.

La Au di to ría Admi nis tra ti va lle va como he rra mien ta prin ci pal la re vi sión y eva -
lua ción de los lo gros, con una do ble mi sión por par te de los in te gran tes en car ga dos
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en la su per vi sión, así como los me dios ne ce sa rios para la eva lua ción de los re sul ta -
dos.

Técnicas de la auditoría administrativa
La Au di to ría Admi nis tra ti va, uti li za di ver sas téc ni cas para co no cer la si tua ción de
una or ga ni za ción, para ob te ner la in for ma ción pre ci sa es ne ce sa rio rea li zar una in -
ves ti ga ción ba sa da en una me to do lo gía.

Algu nas téc ni cas uti li za das para rea li zar una Au di to ría Admi nis tra ti va pue den
ser las si guien tes:

¡ Entre vis ta. En un sen ti do ge ne ral, re pre sen ta el pro ce so de en ta blar una con ver -
sa ción con la fi na li dad de ob te ner in for ma ción de una ac ti vi dad, cu brien do así
su ob je ti vo y se rea li za en for ma di rec ta con el per so nal idó neo.

¡ Obser va ción di rec ta. Se re la cio na con la ha bi li dad y pre dis po si ción para fi jar se
en los acon te ci mien tos que su ce den en la or ga ni za ción y re la cio na dos con el
tema de eva lua ción, así como el cli ma de tra ba jo im pe ran te.

¡ Cues tio na rio. Re pre sen ta un for mu la rio pre di se ña do o ela bo ra do al mo men to
de su uti li za ción para re co ger in for ma ción no te nien do lí mi tes para ello, de tal
for ma que com pren de las di fe ren tes áreas de la or ga ni za ción y sus ope ra cio nes,
des pren dién do se de ello que no solo.

¡ Inves ti ga ción do cu men tal. La in ves ti ga ción li te ral men te sig ni fi ca el exa mi nar,
in da gar, des cu brir y ave ri guar un tema, as pec to o cosa y aso cián do lo con la do -
cu men ta ción se re fie re a la ob ten ción de in for ma ción de las fuen tes do cu men ta -
les que se de tec tan en la or ga ni za ción y que son so li ci ta das y re ci bi das por el
au di tor ad mi nis tra ti vo y que apor ta rán bajo pre vio aná li sis va ria bles de jui cio en 
la eva lua ción que se prac ti ca.

¡ Aná li sis ad mi nis tra ti vo. Den tro de es tas téc ni cas de tipo ad mi nis tra ti vo se de tec -
tan aque llas que de una for ma u otra se iden ti fi can con esta dis ci pli na y sus fun -
cio nes y ope ra cio nes, como son en tre otras los dia gra mas de di fe ren te tipo, las
grá fi cas, or ga ni gra mas, pun to de equi li brio, aná li sis mar gi nal, ár bol de de ci sio -
nes, ca li dad to tal y rein ge nie ría, en tre otras.

El rea li zar una Au di to ría Admi nis tra ti va con lle va un im por tan te pa pel para las
or ga ni za cio nes, ya que su pro ce so per mi te eva luar el fun cio na mien to ad mi nis tra ti -
vo, así como aque lla in for ma ción que pu die ra ser im por tan te, po si bles ob ser va cio -
nes y san cio nes que po drían ayu dar a la toma de de ci sio nes para me jo rar y ser con -
si de ra dos como una or ga ni za ción com pe ten te.

De acuer do con la in for ma ción del mar co teó ri co se pue de ob ser var que la Au -
di to ría Admi nis tra ti va per mi te rea li zar el aná li sis de la si tua ción ac tual de una or ga -
ni za ción y diag nos ti car sus for ta le zas, opor tu ni da des, de bi li da des y ame na zas, per -
mi tien do con ello de tec tar áreas con po si bles ob ser va cio nes o sim ple men te mo di fi -
car al gu nas va ria bles del pro ce so ad mi nis tra ti vo que per mi tan efi cien te men te el
fun cio na mien to or ga ni za cio nal.

Conclusión

La rea li za ción del tra ba jo nos per mi tió co no cer a tra vés del mar co teó ri co y con cep -
tual so bre el pro ce so ad mi nis tra ti vo, los di ver sos ti pos de ma nua les ad mi nis tra ti vos,
así como la ti po lo gía de au di to rías en las cua les se pun tua li za en la au di to ría ad mi -
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nis tra ti va, ya que con ella se de ter mi nan las me di das del me ca nis mo de con trol de
eva lua ción y con trol en las em pre sas.

Es por ello que, los ma nua les ad mi nis tra ti vos per mi ten co no cer me jor las ac ti vi -
da des que és tas de sa rro llan y cons ta tar si cum plen con la vi sión, mi sión, va lo res,
ob je ti vos, es tra te gias, po lí ti cas, pro ce di mien tos, pro gra mas y pre su pues tos de la or -
ga ni za ción, se es ti mu la la uni for mi dad y se eli mi na la con fu sión, se re du ce la in cer -
ti dum bre y la du pli ca ción de fun cio nes, sir ven de base para la ca pa ci ta ción y orien -
ta ción del per so nal de la or ga ni za ción y se pre sen ta de ma ne ra cla ra y con ci sa el tra -
ba jo que se está ha cien do en cada de par ta men to, por lo que no con tar con ellos ge -
ne ra una fal ta de co no ci mien to y com pren sión, oca sio nan do erro res, de mo ra y fal ta
de com pe ti ti vi dad, ya que es tos fun gen como me ca nis mos de eva lua ción y con trol
en las Au di to rías Admi nis tra ti vas que se pu die ran rea li zar en las or ga ni za cio nes.

Por úl ti mo, la rea li za ción del pre sen te tra ba jo de in ves ti ga ción cum ple con las
ne ce si da des de co no cer e in for mar so bre los pro ce di mien tos u ope ra cio nes, así
como fun cio nes de las or ga ni za cio nes a tra vés de ma nua les ad mi nis tra ti vos como
me di da de eva lua ción y con trol en la Au di to ría Admi nis tra ti va.
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Auditoría administrativa a una empresa ensambladora de
maquinaria para la industria petrolera

Jonathan Martín Gonzalez Mendoza
Jorge Antonio García Gálvez

Resumen

El ar tícu lo pre sen ta el de sa rro llo de una Au di to ría Admi nis tra ti va con el ob je ti vo de
brin dar pro pues tas de me jo ra a una em pre sa para que re ci ba de ma ne ra opor tu na la
in for ma ción fi nan cie ra. Para este pro yec to se eli gió la me to do lo gía pro pues ta por
Ben ja mín Fran klin F. en su li bro “Au di to ría Admi nis tra ti va, eva lua ción y diag nós ti co 
em pre sa rial” (Fran klin, 2013). Inte gra da por cin co eta pas re vi sar, exa mi nar y eva -
luar el pro ce so ad mi nis tra ti vo y un ele men to es pe cí fi co den tro de la or ga ni za ción.
Para este caso de es tu dio se tomó como ele men to es pe cí fi co el Infor me de Ren ta bi li -
dad, do cu men to que con tie ne el re sul ta do ope ra ti vo de la plan ta. Des de la pers pec -
ti va so cial, los re sul ta dos de esta Au di to ría Admi nis tra ti va con tri bu yen para la toma
de de ci sio nes de la Di rec ción Ge ne ral, para dar ma yor es ta bi li dad a la em pre sa, a
sus em plea dos, clien tes, pro vee do res y ac cio nis tas.

Pa la bras cla ve: Au di to ría Admi nis tra ti va, in for mes fi nan cie ros, re sul ta do de la au di -
to ría.

Abstract

The ar ti cle pres ents the de vel op ment of an ad min is tra tive au dit with the ob jec tive of
pro vid ing im prove ment pro pos als to a com pany to re ceive fi nan cial in for ma tion in a 
timely man ner. The meth od ol ogy pro posed by Benjamin Frank lin F. in his book,
"Au di to ria Administrativa, evaluacion y diagnostico empresarial" (Frank lin, 2013)
was cho sen for the pro ject be ing de vel oped. In te grated by five stages re views, ex am -
ines and eval u ates the ad min is tra tive pro cess and a spe cific el e ment within the Or -
ga ni za tion. For this case was taken as a spe cific el e ment the cost Ef fec tive ness Re -
port, a doc u ment that con tains the op er at ing re sult of the plant. From the so cial per -
spec tive, the re sults of this Ad min is tra tive Au dit con trib ute to Gen eral Man age ment
de ci sions mak ing, to give greater sta bil ity to the com pany, its em ploy ees, cus tom ers, 
sup pli ers and share hold ers.

Keywords: Managment Au dit, fi nan cial re ports, au dit re sult.

Introducción

Se des cri ben los con cep tos ge ne ra les de la Au di to ría Admi nis tra ti va, el de sa rro llo de 
una me to do lo gía y su apli ca ción en el giro de en sam ble. La si tua ción ac tual de la
em pre sa re quie re de una in ter ven ción que coad yu ve en la pro pues ta de me jo ras
para con tra rres tar sus po si bles de fi cien cias, por lo tan to se de ter mi nó apli car una
Au di to ría Admi nis tra ti va.

En pri mer lu gar se ana li za la si tua ción ac tual de la em pre sa para de ter mi nar los
ob je ti vos que se pre ten den al can zar y el plan de tra ba jo que con du ci rá a los re sul ta -
dos. Para el de sa rro llo del pro yec to se di se ñó y apli có la me to do lo gía pro pues ta por
Ben ja mín Fran klin F. en con jun to con las di rec tri ces de los Bo le ti nes de Au di to ría
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Inte gral y al De sem pe ño (Aca de mia Me xi ca na de Au di to ría Inte gral, A.C., 2016)
pro pues tos por la Aca de mia Me xi ca na de Au di to ría Inte gral. Al fi nal se pre sen tan los 
re sul ta dos ob te ni dos me dian te el Infor me de Au di to ría Admi nis tra ti va, en el que se
ex pre san y se so por tan los ha llaz gos, opi nio nes y re co men da cio nes.

Problemática

La em pre sa ob je to de es tu dio es en sam bla do ra de ma qui na ria y equi pos para la in -
dus tria pe tro le ra. Ésta ha de sa rro lla do po lí ti cas y pro ce di mien tos para que la ope ra -
ción sea efi cien te, ade más de ase gu rar la ca li dad en el pro ce so de sus pro duc tos.

La ela bo ra ción del Infor me de Ren ta bi li dad re quie re de la par ti ci pa ción de los
De par ta men tos de Pro duc ción y Ven tas, quie nes pro por cio nan in for ma ción so bre
la ope ra ción men sual con la que el De par ta men to de Con ta bi li dad ge ne ra la in for -
ma ción fi nan cie ra. La Ge ren cia re ci be di cha in for ma ción para su aná li sis e in ter pre -
ta ción, ela bo ra el Infor me de Ren ta bi li dad y lo pre sen ta a la Di rec ción Ge ne ral, que
es ta ble ce como fe cha el día 15 pos te rior al pe rio do del que se de ter mi ne el re sul ta -
do. Du ran te el año 2020 el Infor me de Ren ta bi li dad se pre sen tó ex tem po rá neo, te -
nien do un re tra so de has ta por 3 me ses.

Objetivos

Objetivo general
Imple men tar una Au di to ría Admi nis tra ti va para de ter mi nar las cau sas del in cum pli -
mien to en la fe cha es ta ble ci da del Infor me de Ren ta bi li dad.

Objetivos específicos
¡ Dar lec tu ra y ana li zar los ma nua les de or ga ni za ción y de pro ce di mien tos es ta -

ble ci dos.

¡ Di se ñar un pro gra ma de Au di to ría Admi nis tra ti va para de ter mi nar la for ma en
que se rea li zan las ac ti vi da des en los De par ta men tos de Pro duc ción, Ven tas y
Con ta bi li dad.

¡ Imple men tar el pro gra ma de Au di to ría Admi nis tra ti va.

¡ Com pa rar la ope ra ción con tra los ma nua les en los De par ta men tos de Pro duc -
ción, Ven tas y Con ta bi li dad.

¡ Ana li zar si los ma nua les de pro ce di mien tos son ade cua dos.

¡ Ana li zar los re sul ta dos de la in for ma ción ob te ni da por la apli ca ción de las téc ni -
cas de la Au di to ría Admi nis tra ti va.

¡ Emi tir el Infor me de Au di to ría Admi nis tra ti va con pro pues tas de me jo ra para la
ope ra ción de la plan ta.

Desarrollo

Actual men te el mer ca do de man da que las or ga ni za cio nes sean al ta men te com pe ti -
ti vas, por lo cual se pro po nen ope rar de for ma óp ti ma así como re vi sar pe rió di ca -
men te su ope ra ción. Ta pia Itu rria ga, et al (2016), se ña lan que la au di to ría tie ne ma -
yor re le van cia para las or ga ni za cio nes a par tir de la crea ción de sis te mas de su per vi -
sión, “La au di to ría toma fuer za como he rra mien ta para los ne go cios […] para man -
te ner el con trol y vi gi lan cia de sus ne go cios”, la apli ca ción de esta téc ni ca brin da in -
for ma ción so bre el ni vel de con trol.

Jonathan Martín Gonzalez Mendoza / Jorge Antonio García Gálvez
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La Au di to ría Admi nis tra ti va es un tra ba jo pro fe sio nal con el que es po si ble iden -
ti fi car las con di cio nes ope ra ti vas de una em pre sa. Su apli ca ción tie ne como re sul ta -
do re co no cer áreas de opor tu ni dad y la pro pues ta de ac cio nes que co rri jan las des -
via cio nes en con tra das. Cha va rría Pa nia gua se ña la que “es po si ble iden ti fi car las de -
fi cien cias y áreas de opor tu ni dad” (Cha va rría Pa nia gua, 2014), con esta he rra mien ta 
las em pre sas tie nen la opor tu ni dad de co no cer su ope ra ción y apli can pro pues tas
que lo ayu den a me jo rar.

Fran klin F. (2013). pro po ne que la Au di to ría Admi nis tra ti va y la Admi nis tra ción
com par ten un mar co his tó ri co, pues las or ga ni za cio nes y el con trol so bre ellas han
ido a la par. Con el de sa rro llo de las or ga ni za cio nes va rios per so na jes pro pu sie ron
teo rías para en ten der la ad mi nis tra ción, en tre ellos Henry Fa yol y Fre de rick Tay lor.
Los es tu dios so bre la Au di to ría Admi nis tra ti va ini cian a fi na les del si glo XIX, mo -
men to en el cual las or ga ni za cio nes mos tra ban in te rés en eva luar su ope ra ción. Para 
ese en ton ces, en Ingla te rra se ha bla ba de una re vi sión de pro ce sos que per mi tie ra
co no cer que tan efi caz y efi cien te eran las or ga ni za cio nes. Los pro ce sos que se im -
ple men tan en la ac tua li dad con res pe to a esta téc ni ca han sido pro duc to de las teo -
rías de di ver sos au to res y han per mi ti do al au di tor es ta ble cer li nea mien tos para de -
sem pe ñar sus ser vi cios. El es fuer zo con jun to de los teó ri cos y los pro fe sio na les per -
mi te que el co no ci mien to so bre la Au di to ría Admi nis tra ti va se en ri quez ca con los
mo vi mien tos y cam bios en las or ga ni za cio nes, te nien do como re sul ta do la pro pues -
ta de me to do lo gías para su im ple men ta ción.

La Au di to ría Admi nis tra ti va brin da es ta bi li dad a las or ga ni za cio nes, con su im -
ple men ta ción se evi tan “sor pre sas ad mi nis tra ti vas” (Melo Isca la, 2017). La au to ra
hace re fe ren cia a si tua cio nes par ti cu la res que no han sido iden ti fi ca das y que de un
mo men to a otro re pre sen tan pro ble mas den tro de la or ga ni za ción, es de cir qui zá al -
gu na si tua ción que no fue aten di da de ma ne ra co rrec ta o no se le dio la im por tan cia
ade cua da. Cha va rría Pa nia gua (2014) se ña la que la Au di to ría Admi nis tra ti va “… es
con fia ble, ve raz y opor tu na” en tér mi nos muy ge ne ra les con si de ro que el exa men
que se rea li za me dian te esta téc ni ca es como un es cá ner con el que se des nu da a la
or ga ni za ción y es po si ble iden ti fi car los de ta lles más es pe cí fi cos.

Definición
De fi nir la Au di to ría Admi nis tra ti va re quie re de iden ti fi car los ele men tos que la in te -
gran y el en fo que des de el que se es tu dia, por con si guien te exis te una am plia va rie -
dad de con cep tos. Con tre ras Ra món re fie re que “la au di to ría como he rra mien ta
para iden ti fi car aque llas prác ti cas ad mi nis tra ti vas que no per mi ten el buen fun cio -
na mien to de la or ga ni za ción”. (Con tre ras Ra món, 2016)) Su opi nión mues tra lo que
re pre sen ta la Au di to ría Admi nis tra ti va, par tien do del su pues to que la ope ra ción
pue de me jo rar se y al eva luar la se iden ti fi ca rán de fi cien cias que im pac ta rán en los
re sul ta dos.

Por otra par te, Ama dor So to ma yor pro po ne que la Au di to ría Admi nis tra ti va “es
la con jun ción de una téc ni ca de con trol ya exis ten te (la au di to ría) y una dis ci pli na
que se ini cia for mal men te y que con ti núa de sa rro llán do se con nue vos en fo ques (la
ad mi nis tra ción).” (Ama dor So to ma yor, 2008). La opi nión de este au tor alu de a que
se eva lúa la ope ra ción con el pro pó si to de ejer cer con trol so bre sus mé to dos, irre gu -
la ri da des y efi cien cia. Esto re sul ta com pli ca do de bi do a la cons tan te evo lu ción de
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las or ga ni za cio nes y re quie re una re vi sión pro fun da del pro ce so ad mi nis tra ti vo para 
co rre gir o me jo rar.

Alcance
El al can ce de la au di to ría se es ta ble ce a par tir de la si tua ción en la que se vaya a in -
ter ve nir; es to tal cuan do la eva lua ción in vo lu cra toda a or ga ni za ción, sus pro ce sos,
ope ra ción, es truc tu ra y re cur sos, y par cial cuan do con si de ra solo un pro ce so, área o 
de par ta men to. La au di to ría par te de lo ge ne ral a lo es pe cí fi co, Ama dor So to ma yor
pro po ne 4 cam pos de ac tua ción: Admi nis tra ción ge ne ral, es truc tu ra or ga ni za cio -
nes, sis te ma ti za ción ad mi nis tra ti va y re cur sos. El pri mer cam po se en fo ca en la re vi -
sión y aná li sis de los com po nen tes de la ad mi nis tra ción, su es truc tu ra, el pro ce so
ad mi nis tra ti vo y sus eta pas. Des de idear y plan tear que hará la or ga ni za ción has ta el
con trol ope ra ti vo. El se gun do toma como re fe ren cia los ob je ti vos y eva lúa el di se ño
e im ple men ta ción de es tra te gias para es ta ble cer con di cio nes fa vo ra bles al de sa rro -
llo de la or ga ni za ción. Este tipo de apli ca ción re pre sen ta un reto, pues se in vo lu cran
di fe ren tes fac to res como la fi lo so fía, las con di cio nes so cia les y tec no ló gi cas. El ter -
cer cam po, la sis te ma ti za ción, cen tra la re vi sión en los es fuer zos por im ple men tar
sis te mas que fa ci li ten la ope ra ción de la or ga ni za ción. Se da un se gui mien to a las
ac ti vi da des y pro ce sos me dian te equi po tec no ló gi co. (Ama dor So to ma yor, 2008)

Di cho au tor pro po ne la di vi sión de sis te mas en bá si co y ana lí ti co, y con si de ra
que al cla si fi car los de esta for ma es po si ble de ter mi nar el gra do de com ple ji dad que
ten drá la eva lua ción. (Ama dor So to ma yor, 2008)

Metodología de la Auditoría Administrativa
La Au di to ría Admi nis tra ti va se em plea me dian te un pro ce so; ini cia con el re co no ci -
mien to de la or ga ni za ción y con clu ye con la pre sen ta ción de un in for me en el que el 
au di tor ex pre sa sus con clu sio nes con base en la evi den cia de la re vi sión. De acuer -
do con So to ma yor, la me to do lo gía “per mi te, en cier ta ma ne ra, crear un mar co de
re fe ren cia téc ni co y pro fe sio nal, el cual sir ve de base para lle var a cabo esta ac ti vi -
dad de ma ne ra es truc tu ra da y sis te ma ti za da”. (Ama dor So to ma yor, 2008). La pla -
nea ción es el ini cio de la au di to ría, don de se di se ña el plan de tra ba jo con for me a
las con di cio nes de la or ga ni za ción y los ob je ti vos que se pre ten den al can zar.

La pla nea ción de la au di to ría per mi te ana li zar los pro ce sos de las or ga ni za cio -
nes, su en tor no, ope ra ción y ad mi nis tra ción. A esto se le co no ce como es tu dio pre li -
mi nar, di cho con cep to es re to ma do por al gu nos au to res, sin em bar go di fie ren en los 
ele men tos que lo in te gran. La au sen cia de este es tu dio im pac ta en la vi sión ge ne ral
del tra ba jo de au di to ría, pues su re sul ta do ayu da a pro fun di zar en el aná li sis de la in -
for ma ción.

El tra ba jo de au di to ría con ti núa con la ob ten ción de in for ma ción so bre los as -
pec tos su je tos a eva lua ción, y di cha in for ma ción debe em plear se para de ter mi nar
su con di ción ope ra ti va. Ama dor So to ma yor (2008) re fie re que en la au di to ría ad mi -
nis tra ti va es cla ve ob te ner in for ma ción con fia ble, a su vez Fran klin, F. (2013) se ña la
que as pec to fun da men tal de esta se gun da eta pa es la se lec ción y apli ca ción de téc -
ni cas de Au di to ría Admi nis tra ti va que ma yor y me jor in for ma ción pro vean. Ama dor
So to ma yor (2008) pre sen ta un mo de lo para ex pli car el pro ce so de ob ten ción de esta 
in for ma ción, y se ca rac te ri za por ser cla ro, ló gi co y or de na do.
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La pro duc ti vi dad de las eta pas re quie re de tra ba jo en co mún acuer do; la so li ci -
tud y re cep ción de in for ma ción de pen de de la ac ti tud que tome el au di tor ante el
per so nal de la or ga ni za ción. De acuer do con la for ma li dad con la que se con du ce el 
tra ba jo de au di to ría se re gis tra la in for ma ción que hace lle gar la or ga ni za ción, de
ma ne ra que se iden ti fi ca la do cu men ta ción ini cial de la re vi sión.

La apli ca ción de la Au di to ría Admi nis tra ti va per si gue un ob je ti vo, que de pen de -
rá de la es truc tu ra y si tua ción de la em pre sa. So bre esto, Sán chez Fer nán dez de Val -
de rra ma y Alva ra do Ri quel me re fie ren que “La de li mi ta ción de ob je ti vos ad quie re
una es pe cial di men sión en el fe nó me no de la au di to ría mo der na por la com ple ji dad
y so fis ti ca ción de las re la cio nes eco nó mi cas y fi nan cie ras de la em pre sa ac tual”.
(Sán chez Fer nán dez de Val de rra ma y Alva ra do Ri quel me, 2016).

Por tan to, los ob je ti vos de pen de rán de las ca rac te rís ti cas de las or ga ni za cio nes,
es de cir por el tipo de in dus tria, el ta ma ño y ori gen de ca pi tal, para así es ta ble cer
aque llos que sean ade cua dos para el tra ba jo.

La ins tru men ta ción de la au di to ría se su per vi sa para ase gu rar que se cum pla con 
la pla nea ción. Fran klin (2013) se ña la que se de ben im ple men tar me di cio nes; es tas
son de fon do y de for ma. Ade más, eva luar la ins tru men ta ción brin da ma yor se gu ri -
dad al au di tor en cuan to a la va li dez y con fia bi li dad de la in for ma ción plas ma da en
los pa pe les de tra ba jo, por tan to se em plea rá un cri te rio ra cio nal y ar gu men ta ti vo.

Du ran te el exa men se re vi sa y ana li za la in for ma ción que se ob tu vo me dian te la
apli ca ción de las téc ni cas e ins tru men tos, para iden ti fi car su na tu ra le za, ca rac te rís ti -
cas y ori gen. Es ele men tal eva luar el uni ver so de in for ma ción y de pu rar aque lla que
no com par te el mis mo gra do de re le van cia y ob je ti vi dad. Mur cia Ca bra (2014), re -
fie re que esta eta pa es cru cial, pues se eva lúan los as pec tos que die ron ori gen a la
im ple men ta ción de la au di to ría. Se bus ca la co rre la ción de la in for ma ción y la si tua -
ción que dio ori gen a la au di to ría para pro po ner al ter na ti vas que fa vo rez can el de sa -
rro llo de la or ga ni za ción.

El exa men con clu ye con ob ser va cio nes que ex pli can las cau sas de la si tua ción
que die ron ori gen a la au di to ría, los re sul ta dos, su im pac to en la or ga ni za ción y la
pro pues ta de ac cio nes para con tra rres tar las des via cio nes. Las ob ser va cio nes del
exa men son par te de las con clu sio nes so bre la si tua ción ac tual de la or ga ni za ción.
La ma yo ría de las ve ces men cio nan las de fi cien cias o as pec tos sus cep ti bles de me -
jo ra. Adi cio nal men te, es im por tan te re co no cer aque llos que tie nen un re sul ta do po -
si ti vo.

De acuer do con al gu nos au to res, el aná li sis se lle va a cabo me dian te la apli ca -
ción de mé to dos o en fo ques. Ama dor So to ma yor (2008), pro po ne el mé to do de duc -
ti vo e in duc ti vo; en el pri me ro la re vi sión de la in for ma ción se da bajo un en fo que
ge ne ral, mien tras que el mé to do in duc ti vo va de lo par ti cu lar a lo in di vi dual. Pos te -
rior al exa men, al aná li sis y de sa rro llo de con clu sio nes y/o re co men da cio nes, el au -
di tor debe in for mar los re sul ta dos del tra ba jo de au di to ría. La pre sen ta ción se rea li za 
me dian te un do cu men to que re ci be el nom bre de in for me de au di to ría. De acuer do
con Fran klin F., (2013), es fun da men tal pre pa rar este do cu men to, ya que se pre sen -
tan los re sul ta dos de la eva lua ción. Este será pun tual y di rec to si guien do las con di -
cio nes es ta ble ci das en la pla nea ción del tra ba jo rea li za do.
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El in for me de au di to ría ayu da a la toma de ci sio nes, por tan to debe cum plir con
es tán da res de ca li dad, mos tran do cri te rios es tra té gi cos y prác ti cos que la di rec ción
ge ne ral com pren da fá cil men te. En cuan to a los es tán da res, se con si de ran los de co -
mu ni ca ción y fi na li dad. El in for me es per sua si vo para ase gu rar que la di rec ción
con fié en las con clu sio nes y re co men da cio nes, fi nal men te será atrac ti vo atra yen do
la aten ción del clien te con la pre sen ta ción de mé to dos apli ca dos y la evi den cia ob -
te ni da.

La re dac ción es prio ri dad en la ela bo ra ción del in for me, com ple men ta la se lec -
ción de evi den cia y la opi nión del au di tor, en con jun to de fi nen la es truc tu ra del in -
for me; Uti li zar un vo ca bu la rio prác ti co y di ge ri ble para el per so nal que re vi sa rá el
in for me, así como uti li zar ex pre sio nes su ti les en post de man te ner una re la ción cor -
dial.

Desarrollo de una Auditoría Administrativa bajo la metodología de Benjamín
Franklin en la empresa X

Planeación de la auditoría
Se agen dó una reu nión ini cial con el ge ren te de plan ta, el jefe de ven tas, el con ta dor
ge ne ral y el jefe de pro duc ción en las ins ta la cio nes de la em pre sa. Los te mas que se
abor da ron fue ron: in for ma ción ge ne ral acer ca de la or ga ni za ción, la si tua ción que
re quie re ser aten di da me dian te la au di to ría y los pro ce sos ope ra ti vos. Con esta reu -
nión se iden ti fi có el re tra so en la pre sen ta ción del in for me de ren ta bi li dad, los pro -
ce sos para su ela bo ra ción y los de par ta men tos in vo lu cra dos en su ela bo ra ción.
Ade más, en una se gun da reu nión se en tre vis ta al jefe de con tro les téc ni cos, quien
com par te in for ma ción so bre cómo se ori gi nó la si tua ción de la pre sen ta ción ex tem -
po rá nea del in for me de ren ta bi li dad.

Se pro ce de al aná li sis pre li mi nar, en don de se eva luó el pro ce so ad mi nis tra ti vo
de la or ga ni za ción en la re vi sión del ma nual or ga ni za cio nal, po lí ti cas y pro ce di -
mien tos. So bre la or ga ni za ción se re vi só el or ga ni gra ma para de ter mi nar los ni ve les
je rár qui cos y la dis tri bu ción de fun cio nes de los tra ba ja do res de la em pre sa. En la di -
rec ción se ana li zó la fun ción de los res pon sa bles de cada de par ta men to in vo lu cra -
do, se de ter mi nó que la co mu ni ca ción es flui da y or ga ni zan equi pos de tra ba jo para
fa ci li tar su la bor. Por su par te, el con trol lo ejer cen me dian te un sis te ma de ges tión
de la ca li dad, eva lua cio nes y se gui mien tos men sua les, no obs tan te, se dan si tua cio -
nes que es ca pan de los lí mi tes es ta ble ci dos.

En com ple men to con el pro ce so ad mi nis tra ti vo, se de fi nió un fac tor es pe cí fi co
en la re vi sión de la Au di to ría Admi nis tra ti va que es el in for me de ren ta bi li dad, y este
fac tor se in te gra por los si guien tes ele men tos: in for ma ción de pro duc ción, ven tas, fi -
nan cie ra, ela bo ra ción y pre sen ta ción del in for me.

De ri va do del es tu dio pre li mi nar se de sa rro lló una pro pues ta téc ni ca con los as -
pec tos más im por tan tes con si de ra dos en el pre sen te tra ba jo de Au di to ría Admi nis -
tra ti va, como son la na tu ra le za, el al can ce, los an te ce den tes, las téc ni cas se lec cio -
na das, los ries gos de la au di to ría, la in for ma ción a so li ci tar, el equi po de au di to ría y
el per so nal de la em pre sa que es ta rá in vo lu cra do.

La pre pa ra ción de la Au di to ría Admi nis tra ti va se di se ñó a par tir de un plan de
au di to ría con base en la me to do lo gía pro pues ta por Fran klin (2013). Las eta pas que
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lo in te gran son la pla nea ción, ins tru men ta ción, exa men, in for me y se gui mien to.
Ade más, se ela bo ró a un plan de au di to ría con las ac ti vi da des a eje cu tar se en cada
eta pa.

En reu nión con el per so nal de la em pre sa, se es ta ble ció el pla zo de un mes para
el de sa rro llo de la Au di to ría Admi nis tra ti va, así como el ca len da rio de ac ti vi da des y
el plan de tra ba jo. Para ase gu rar que la eje cu ción de la au di to ría fue se con for me a la 
pla nea ción, se es ta ble ció un pro gra ma de se gui mien to para aten der si tua cio nes ex -
traor di na rias, co men tar los avan ces y man te ner con tac to con el per so nal de la em -
pre sa para un me jor de sem pe ño. Se es ta ble ce un co mi té de Au di to ría para acor dar
los es pa cios y ho ra rios en que se eje cu ta rá la Au di to ría Admi nis tra ti va. Este co mi té
se in te gra por el jefe de con tro les téc ni cos, el ge ren te de plan ta y el au di tor ad jun to.

Instrumentación

Con base en la in for ma ción del aná li sis se dio pasó a la ins tru men ta ción para re co pi -
lar los da tos su fi cien tes so bre los ele men tos su je tos a re vi sión. Las téc ni cas de au di -
to ría se lec cio na das fue ron la re vi sión do cu men tal, ob ser va ción, en tre vis ta y el cues -
tio na rio.

La re vi sión do cu men tal se rea li zó so bre los si guien tes do cu men tos: el ma nual
or ga ni za cio nal, po lí ti cas, pro ce di mien tos, in for mes de au di to rías an te rio res, las
des crip cio nes de pues to e in for mes de ren ta bi li dad del úl ti mo ejer ci cio. Se ela bo ra -
ron pa pe les de tra ba jo para el re gis tro de los ha llaz gos en con tra dos du ran te la re vi -
sión y que se rán uti li za dos para el aná li sis.

La ob ser va ción tuvo lu gar en los cen tros de tra ba jo del per so nal que par ti ci pa en 
la ela bo ra ción de la in for ma ción del in for me de ren ta bi li dad. Se ob ser vó la ac tua -
ción del per so nal te nien do co no ci mien to pre vio de la ope ra ción. El re gis tro de in for -
ma ción se rea li zó me dian te una hoja de tra ba jo en don de se es cri bie ron los ha llaz -
gos y la evi den cia que los sus ten ta, así como ob ser va cio nes.

So bre esta téc ni ca se ob ser vó la ope ra ción del per so nal para con tras tar la con tra
la des crip ción de los ma nua les de pro ce di mien to, las po lí ti cas y las des crip cio nes
de pues to.

Las en tre vis tas se lle va ron a cabo en las ins ta la cio nes de la em pre sa y se apli ca -
ron a los res pon sa bles de los de par ta men tos de con ta bi li dad, ven tas y pro duc ción,
así como al ge ren te de la em pre sa. Se abor da ron el in for me de ren ta bi li dad y la ope -
ra ción del de par ta men to para co no cer de pro pia voz la for ma en que de sem pe ñan
las ac ti vi da des re la cio na das con di cho in for me.

Los cues tio na rios se apli ca ron al per so nal de los de par ta men tos, com pues tos
por 40 pre gun tas en 4 ca te go rías: in for ma ción ge ne ral de su pues to y fun cio nes, ca -
pa ci ta ción téc ni ca, apli ca ción de las tec no lo gías en sus fun cio nes y los sis te mas que 
uti li zan. Para el re gis tro de la in for ma ción se es cri bie ron las res pues tas que el per so -
nal dio a los cues tio na mien tos que se rea li za ron, ade más se de ter mi na ron pa rá me -
tros para pos te rior men te eva luar di fe ren tes va ria bles re la cio na das con la ela bo ra -
ción de la in for ma ción de cada de par ta men to; es tos son: ca pa ci ta ción, de sem pe ño
e iden ti fi ca ción de res pon sa bi li da des.
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Examen
Una vez que se ter mi na ron de apli car las téc ni cas, se pro ce dió a in te grar una car pe -
ta con la in for ma ción ob te ni da du ran te la ins tru men ta ción de la Au di to ría Admi nis -
tra ti va, ya en el cen tro de tra ba jo se cla si fi có acor de con la téc ni ca que fue ron ob te -
ni das. Se dio ini cio al exa men con la re vi sión de los ha llaz gos de la re vi sión do cu -
men tal, se ana li zó la in for ma ción en un pri mer mo men to para de ter mi nar si se cum -
plió el ob je ti vo en la re vi sión de los do cu men tos y las ob ser va cio nes que se re gis tra -
ron con res pec to a la do cu men ta ción.

De la re vi sión do cu men tal se ob tu vo que a pe sar del li bre ac ce so a los ma nua les 
de pro ce di mien to, el per so nal no los con sul ta y rea li za su tra ba jo de ma ne ra em pí ri -
ca o como lo con si de ra más ade cua do. Del ma nual or ga ni za cio nal se con clu ye que
es un do cu men to con in for ma ción su fi cien te para que el per so nal se iden ti fi que con
la or ga ni za ción y con sus fun cio nes; las po lí ti cas son ade cua das y ejer cen con trol
so bre la ope ra ción de la em pre sa.

Pos te rior a la re vi sión do cu men tal, se dio paso al aná li sis de los re gis tros so bre la 
ob ser va ción y los ha llaz gos po si ti vos y ne ga ti vos que fue ron iden ti fi ca dos du ran te
los re co rri dos en las ins ta la cio nes de la em pre sa. Se uti li za ron los ma nua les de pro -
ce di mien to y la asig na ción de fun cio nes para de ter mi nar si la ope ra ción del per so -
nal es ade cua da. Ade más de la ve ri fi ca ción, se es ta ble cie ron as pec tos so bre los cua -
les eva luar la ope ra ción del per so nal, es tos fue ron la pro duc ti vi dad, cum pli mien to
de pro ce so, res pues ta ante si tua cio nes ad ver sas y cum pli mien to de res pon sa bi li da -
des.

El exa men de la en tre vis ta se lle vó a cabo me dian te la re vi sión y el aná li sis de las 
res pues tas que die ron los res pon sa bles de los de par ta men tos de pro duc ción, ven tas
y con ta bi li dad, así como el ge ren te. Se eva luó la par ti ci pa ción de es tos de par ta men -
tos a par tir de los re cur sos dis po ni bles para lle var a cabo el pro ce so: re cur sos téc ni -
cos, ma te ria les, fi nan cie ros y tec no ló gi cos. Se ob tu vo que par te del per so nal no se
en cuen tra ca pa ci ta do con res pec to a la ma ne ra de lle var a cabo los pro ce sos, ade -
más de que pese a la su per vi sión del tra ba jo exis ten re tra sos en la en tre ga de in for -
ma ción con res pec to a los re cur sos tec no ló gi cos del per so nal.

Los cues tio na rios se ana li za ron a par tir de los si guien tes ele men tos: co no ci -
mien to de sus fun cio nes, de sem pe ño, co no ci mien to téc ni co, pro duc ti vi dad y se gui -
mien to a pro ce sos. Se de ter mi nó que el per so nal tie ne la ca pa ci dad de lle var a cabo
sus fun cio nes, sin em bar go no si guen el pro ce di mien to es ta ble ci do, lo que re pre -
sen ta re tra so en sus ac ti vi da des. El per so nal tar da en re sol ver si tua cio nes ex traor di -
na rias y con si de ran que no hay cla ri dad al mo men to de com par tir in for ma ción.

Infor me

El in for me se ela bo ró a par tir de los re sul ta dos del exa men, por cada una de las
téc ni cas:

1. Los pro ce di mien tos y po lí ti cas se en cuen tran de sac tua li za dos.

2. La for ma para de ter mi nar el cos to de MO del de par ta men to de pro duc ción no es 
cla ra de bi do a que esta va ría por pro ce sos de ela bo ra ción de cada pro duc to.

3. El per so nal co no ce los pro ce di mien tos pero no los apli ca.

4. La pro duc ti vi dad pue de me jo rar, ac tual men te el per so nal se re tra sa en el de sa -
rro llo de sus fun cio nes.
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5. El per so nal de nue vo in gre so no es ca pa ci ta do de ma ne ra ade cua da bajo los
pro ce di mien tos y po lí ti cas de la em pre sa.

6. La su per vi sión de los res pon sa bles de cada de par ta men to no es la ade cua da.

La en tre ga del in for me de au di to ría se pre sen tó en la fe cha pac ta da ante la di rec -
ción ge ne ral, el jefe de con tro les téc ni cos y el ge ren te de la em pre sa. La reu nión
tuvo lu gar en las ofi ci nas de la em pre sa y se ex pu sie ron los ha llaz gos con las res pec -
ti vas evi den cias. Por par te de la em pre sa hubo to tal acuer do con las con clu sio nes
pre sen ta das en el in for me de au di to ría, re co no cien do que al gu nas ya eran per cep ti -
bles de un pe rio do de 6 me ses atrás.

Seguimiento

Se de sa rro lló el plan de se gui mien to con base en las con clu sio nes del in for me de au -
di to ría. Este plan de tra ba jo con tie ne las si guien tes re co men da cio nes para que la
em pre sa con tra rres te las de fi cien cias en la ela bo ra ción y en tre ga del in for me de ren -
ta bi li dad.

1. Iden ti fi car los cam bios que se han pre sen ta do en la em pre sa so bre la ope ra ción
des de la úl ti ma fe cha de ac tua li za ción de los ma nua les de pro ce di mien tos y po -
lí ti cas para de ter mi nar que se les debe agre gar, eli mi nar o co rre gir, de modo que 
es tos des cri ben la ma ne ra en que se de ben lle var a cabo las fun cio nes del per so -
nal.

2. Ana li zar el mé to do de cálcu lo de la MO por pro duc to para ho mo lo gar los, de
ma ne ra que se pue da cuan ti fi car el cos to de las ho ras hom bre en el en sam ble de 
pro duc tos, y así fa ci li tar la ela bo ra ción de la in for ma ción del de par ta men to de
pro duc ción.

3. Ela bo rar un plan de ca pa ci ta ción para el per so nal de la em pre sa don de se ex pli -
quen los ma nua les de pro ce di mien to y po lí ti cas ac tua li za dos, ade más de im ple -
men tar ac cio nes de con trol para ase gu rar que la ope ra ción de de sa rro lle en
ape go a es tos.

4. Re vi sar las fun cio nes de cada pues to den tro de la em pre sa con el pro pó si to de
co no cer las car gas de tra ba jo dia rias y así de ter mi nar las fe chas en que se pre -
sen ta de ter mi na da in for ma ción del de par ta men to al que per te ne cen.

5. Ca pa ci tar al per so nal res pon sa ble de los de par ta men tos de ven tas, pro duc ción,
con ta bi li dad y al ge ren te con base en los pro ce di mien tos para ase gu rar su cum -
pli mien to, así como de sa rro llar pla nes de su per vi sión al per so nal sub or di na do.

La ela bo ra ción del plan de se gui mien to re qui rió dos re vi sio nes para lle gar a una
ver sión fi nal, ya que se re vi só la via bi li dad de la im ple men ta ción de las pro pues tas
de me jo ra y su re la ción con el pro ce so ad mi nis tra ti vo de la em pre sa. Otro as pec to
con si de ra do en la ela bo ra ción del plan de se gui mien to fue la prac ti ci dad para que
el per so nal adop ta ra las mo di fi ca cio nes a sus ac ti vi da des dia rias.

Al con cluir la pre sen ta ción del Infor me de la Au di to ría Admi nis tra ti va, se mos tró 
al per so nal de la em pre sa el plan de tra ba jo; se acor dan do apli car los tal cual fue
pro pues to y se es ta ble ció un plan de 3 me ses para rea li zar una au di to ría de se gui -
mien to con el pro pó si to de me dir el im pac to que tuvo la apli ca ción de es tas pro -
pues tas y eva luar si la pre sen ta ción del Infor me de Ren ta bi li dad es pun tual.
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Conclusiones

La apli ca ción de la Au di to ría Admi nis tra ti va se de sa rro lló de acuer do con el pro gra -
ma de tra ba jo in te gra do por las 5 eta pas de la me to do lo gía pro pues ta por Fran klin
(2013). Se lo gró el ob je ti vo es ta ble ci do, pues fue po si ble iden ti fi car las cau sas del
re tra so en la pre sen ta ción del in for me de ren ta bi li dad men sual de la em pre sa. So bre
el de sa rro llo de este pro yec to des ta can 3 pun tos que per mi tie ron el al can ce de los
ob je ti vos, es tos son: el aná li sis pre li mi nar, la co la bo ra ción del per so nal de la em pre -
sa y la se lec ción de téc ni cas de Au di to ría Admi nis tra ti va.

So bre el áná li sis des ta ca su im pac to en la pla nea ción y de sa rro llo de la Au di to -
ría Admi nis tra ti va, pues a ma yor in for ma ción se ob ten ga de la em pre sa me jor será la 
com pren sión de los pro ce sos, ele men tos y fac to res que es tán re la cio na dos con la
pro ble má ti ca a re sol ver. La ela bo ra ción del plan de tra ba jo se basó en la in for ma -
ción ob te ni da du ran te este tra ba jo pre vio a la au di to ría.

El se gun do pun to, la par ti ci pa ción ac ti va de la em pre sa. Esta con di ción du ran te
la eje cu ción de la au di to ría fa ci li tó el tra ba jo de re vi sión pues el per so nal de los de -
par ta men tos eva lua dos aten dió opor tu na men te los re que ri mien tos del equi po de
au di to ría. Ade más de mos trar una ac ti tud po si ti va du ran te las reu nio nes de tra ba jo
pre vias al tra ba jo, las de re vi sión de avan ces y la de pre sen ta ción del Infor me de Au -
di to ría.

Por úl ti mo, el ter cer pun to es la ade cua da se lec ción de las téc ni cas de Au di to ría
Admi nis tra ti va, la ob ser va ción y la ve ri fi ca ción fue ron im por tan tes para iden ti fi car
la fal ta de ape go a los ma nua les de pro ce di mien to y el re tra so en los avan ces de la
ela bo ra ción de la in for ma ción. Las en tre vis tas con los res pon sa bles de los de par ta -
men tos de pro duc ción, ven tas, con ta bi li dad y el ge ren te per mi tie ron co no cer la per -
cep ción de tra ba jo del per so nal de cada de par ta men to y su su per vi sión; mien tras
que con los cues tio na rios se re co no ció la fal ta de ca pa ci ta ción del per so nal con res -
pec to a los pro ce sos, ade más de los con tra tiem pos que re tra san su ope ra ción.
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Auditoría operacional como instrumento de mejora en la
calidad de productos alimenticios

Haide Jannet Mil Paxtian
Jorge Antonio García Gálvez

Resumen

La Au di to ría Ope ra cio nal es con si de ra da una he rra mien ta de apo yo a la ad mi nis tra -
ción de una en ti dad eco nó mi ca, de tec tan do fa llas, pro ble mas e in cum pli mien tos
que rea li ce la or ga ni za ción, para ob te ner in for ma ción su fi cien te que per mi ta la
toma de de ci sio nes para rea li zar me jo ras.

Este tra ba jo de in ves ti ga ción se rea li za so bre la apli ca ción de la Au di to ría Ope -
ra cio nal en ape go a los bo le ti nes emi ti dos por la Co mi sión de Au di to ría Ope ra cio -
nal del Insti tu to Me xi ca no de Con ta do res Pú bli cos. Re la ti vo a este tema el bo le tín
no. 9 “Au di to ría Ope ra cio nal en la Admi nis tra ción de Inven ta rios" con si de ra la ca li -
dad del pro duc to con el pro pó si to de que sea apli ca da para co rro bo rar que se está
cum plien do, y en su caso dar pro pues tas de me jo ra a la ca li dad del pro duc to para el
clien te al ve ri fi car la eje cu ción de las dis po si cio nes nor ma ti vas es ta ble ci das por las
di fe ren tes ins tan cias para la pro duc ción de ali men tos, de con for mi dad al sec tor al
que per te ne cen la em pre sa y a su vez al can ce sus ob je ti vos.

Pa la bras cla ve: Au di to ría Ope ra cio nal de in ven ta rios, in ven ta rios, ca li dad, clien te.

Abstract

Op er a tional Au dit ing is con sid ered a tool to sup port the ad min is tra tion of an eco -
nomic en tity by de tect ing fail ures, prob lems and non-compliances car ried out by
the com pany, in or der to ob tain suf fi cient in for ma tion which al lows de ci sion-mak -
ing to make im prove ments.

This re search is car ried out on the ap pli ca tion of the Op er a tional Au dit ing in ac -
cor dance with the bul le tins is sued by the Op er a tional Au dit Com mis sion of the
Mex i can In sti tute of Cer ti fied Pub lic Ac coun tants. Re gard ing this topic bul le tin no. 9
"Op er a tional Au dit in In ven tory Man age ment" con sid ers the qual ity of the prod uct
with the pur pose that it will be ap plied to cor rob o rate that it is be ing com plied, while 
giv ing pro pos als to im prove the qual ity of the prod uct for the cus tomer by ver i fy ing
the ex e cu tion of the reg u la tory stan dards es tab lished by the dif fer ent in stances for
food pro duc tion, in ac cor dance with the sec tor to which the com pany be longs and
in turn achieve its ob jec tives.

Keywords: Op er a tional Au dit ing of in ven to ries, in ven to ries, qual ity, cus tomer.

Introducción

“La Au di to ría Ope ra cio nal ha te ni do un des cen so res pec to a su im ple men ta ción en
em pre sas en Mé xi co” (Zú ñi ga, 2020), por lo que re sul ta un área de la au di to ría a la
que no se le ha ob te ni do pro ve cho al má xi mo.

Su al can ce es ili mi ta do, de bi do a que to dos los pro ce sos de una en ti dad pue den
ser au di ta dos sin con si de rar que sea un pro ce so fi nan cie ro. La Au di to ría Ope ra ti va
cu bre to dos los as pec tos in ter nos o ex ter nos que lo in te rre la cio nan.Uno de sus prin -
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ci pa les ob je ti vos es in cre men tar la efi cien cia de una em pre sa, por lo que al tra tar se
de una Au di to ría Ope ra cio nal mul ti dis ci pli na ria es po si ble en fo car se en un área es -
pe cí fi ca.

Problemática

Las em pre sas en Mé xi co de acuer do con el sec tor al que per te ne cen de ben de cum -
plir con una se rie de nor mas res pec to a la fa bri ca ción de los pro duc tos que ela bo -
ran, des de el ini cio de la pro duc ción has ta lle gar al con su mi dor fi nal.

Uno de los fac to res que pro mue ve la rá pi da ro ta ción de in ven ta rios es el ofre cer
pro duc tos de ca li dad que le ge ne re con fian za al clien te. Sin em bar go, cuan do el
con su mi dor tie ne in cer ti dum bre so bre la ca li dad de los pro duc tos, es no ta ble su im -
pac to en los in ven ta rios de la em pre sa. De lo an te rior sur ge la ne ce si dad de rea li zar
una Au di to ría Ope ra cio nal de Inven ta rios re la cio na da con la ca li dad del pro duc to
que se en fo que en exa mi nar la, con la fi na li dad de ve ri fi car que se cum plan con las
nor mas es ta ble ci das que ri gen en las em pre sas de acuer do con el sec tor al que per -
te ne cen.

Objetivos

Objetivo general
Ve ri fi car que se cum plan los pa rá me tros de ca li dad de los pro duc tos que se fa -

bri can que le per mi ti rá su per ma nen cia en el mer ca do.

Objetivos específicos
¡ Ana li zar las nor ma ti vi da des apli ca bles a la em pre sa.

¡ Ana li zar que se apli quen cada una de ellas en la em pre sa.

¡ De li mi tar el al can ce de la Au di to ría Ope ra cio nal en fo ca da en la ca li dad del
pro ce sa mien to de los pro duc tos.

¡ Apli car los pro ce di mien tos de Au di to ría Ope ra cio nal apli ca bles.

¡ Pre sen tar el Infor me a la em pre sa con los re sul ta dos ob te ni dos.

Desarrollo

Calidad
Bajo el con tex to de que la Au di to ría Ope ra cio nal se cen tra en el es tu dio de la ad mi -
nis tra ción de in ven ta rios y que el ob je to de es tu dio es el ge ne rar una pers pec ti va de
“ca li dad” al clien te, se de fi ne por (Ju ran,1993) como “con jun to de ca rac te rís ti cas
que sa tis fa cen las ne ce si da des de los clien tes, ade más ca li dad con sis te en no te ner
de fi cien cias. La ca li dad es la ade cua ción para el uso sa tis fa cien do las ne ce si da des
del clien te” (como se citó en (Fra gas, s.f, pág. 3).

Actual men te las em pre sas de ben cum plir con las nor mas que re gu len la ca li dad
de los pro duc tos que ela bo ran, de bi do a que se cui da la se gu ri dad del con su mi dor.
En es pe cial con los pro duc tos que son para el con su mo hu ma no, como lo son los
ali men tos, pues se bus ca pre ser var el bie nes tar de las per so nas.

De acuer do con (Neu man, 2021), afir ma lo si guien te:

Las PYMES em plean me to do lo gías de tra ba jo en base a su ex pe rien cia, por lo
que to dos sus pro ce sos de tra ba jo son lle va dos a cabo en for ma em pí ri ca, ha -
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cien do que de pen dan com ple ta men te de las per so nas que los efec túan, y no de
sis te mas tec no ló gi ca men te avan za dos que ase gu ren su co rrec ta eje cu ción y el
lo gro de me jo res ni ve les de Ca li dad-Pro duc ti vi dad-Sus ten ta bi li dad-Com pe ti ti -
vi dad. Con base en lo afir ma do por el au tor, las PYMES en la ma yo ría de los ca -
sos no de sa rro llan la pla nea ción es tra té gi ca que les per mi ta pro mo ver el
cre ci mien to de la or ga ni za ción (p.2).

Por lo an te rior, las PYMES al en fo car se en la ope ra ción del ne go cio no le dan la
su fi cien te im por tan cia de cum plir con la nor ma ti vi dad en cuan to a ca li dad de sus
pro duc tos con re la ción a las Nor mas Ofi cia les Me xi ca nas vi gen tes. En oca sio nes
sub es ti man el cum pli mien to de es tas de bi do a que lle gan a con si de rar que el ta ma -
ño de su in fraes truc tu ra, al vo lu men de ven tas y que lo gran cum plir con las ex pec ta -
ti vas de sus clien tes no le dan la de bi da im por tan cia al tema de la ca li dad del pro -
duc to. Sin em bar go, al no con tar con las cer ti fi ca cio nes por par te de al gún or ga nis -
mo re gu la dor como lo es la Se cre ta ría de Sa lud, Co fe pris, Pro fe co, etc., la per cep -
ción del con su mi dor no es tan fa vo ra ble como la em pre sa de sea ría.

De acuer do con cada sec tor, se de ben de cum plir con las nor mas es pe cí fi cas
que se pro ce san. Por ejem plo, una em pre sa que se de di que a la ela bo ra ción de pro -
duc tos lác teos y de ri va dos debe ape gar se a la Nor ma Ofi cial Me xi ca na
NOM-243-SSA1-2010.

La Co mi sión Fe de ral para la Pro tec ción con tra Ries gos Sa ni ta rios otor ga Cer ti fi -
ca ción Sa ni ta ria de Ali men tos, para lo cual se debe cum plir con los re qui si tos si -
guien tes:

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia ba sa da en (Co mi sión Fe de ral para la Pro tec ción con tra Ries gos Sa ni ta rios, 2016)
pág.1

La mo di fi ca ción de las nor mas ha sido de gran va lía des de 2020 es la Nor ma
Ofi cial Me xi ca na 051 que es ta ble ce un eti que ta do de ad ver ten cia al fren te de los
em pa ques para pro por cio nar más in for ma ción al con su mi dor so bre los pro duc tos
que ha bi tual men te in gie ren ya que los an te rio res em pa ques son un de ter mi nan te so -
cial de obe si dad y se li mi ta el derecho a la información, salud y a la alimentación.

Tam bién se in clu yen la prohi bi ción de ava les o res pal dos de aso cia cio nes mé di -
cas en aque llos pro duc tos que con tie nen uno o más se llos de ad ver ten cia por ex ce -
der los nu tri men tos crí ti cos antes mencionados.

Las de cla ra cio nes sa lu da bles, por ejem plo: “Nu tri ti vo y de li cio so», “Para un óp -
ti mo cre ci mien to”, “Ayu da a una me jor nu tri ción”, no po drán es tar pre sen te en
aque llos em pa ques que ten gan un se llo de ad ver ten cia o leyenda precautoria.
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Mien tras que las de cla ra cio nes de pro pie da des nu tri men ta les, como: «Con vi ta -
mi nas y mi ne ra les», «Con me nos azú car», que se ape guen a lo es ta ble ci do en la
nor ma, de be rán re gu lar su ta ma ño para ha cer las menos visibles al consumidor.

Como se ha ex pli ca do, exis te nor ma ti vi dad que de ben cum plir las em pre sas que 
fa bri can ali men tos, este tra ba jo de in ves ti ga ción se de sa rro lla rá en una em pre sa en
el giro de la ela bo ra ción de lác teos, por lo que la Au di to ría Ope ra cio nal de Inven ta -
rios en fo ca da en la ca li dad del pro duc to per mi ti rá iden ti fi car el ape go a las nor mas
es ta ble ci das en la ma te ria, y en su caso de tec tar las po si bles de fi cien cias, con la fi -
na li dad de po si bi li tar la en la cer ti fi ca ción del pro duc to lo que le acarrearía la
mejora de la percepción del producto ante el cliente.

El Cliente

La me jo ra de la ca li dad del pro duc to se basa en el for ta le ci mien to de la re la ción em -
pre sa-clien te, ya que ac tual men te se cui da mu cho la ofer ta que está a su dis po si -
ción, esto da lu gar a las di ver sas nor mas y re gu la cio nes que re gu lan el pro ce sa mien -
to de los pro duc tos, el he cho de que se le in for me al clien te el con te ni do de lo que
ad quie re e in clu si ve los pre cios del mer ca do. Para in di car la im por tan cia del clien te
para la em pre sa, se ex po ne la si guien te de fi ni ción:

Clien te es la per so na, em pre sa u or ga ni za ción que ad quie re o com pra de for ma
vo lun ta ria pro duc tos o ser vi cios que ne ce si ta o de sea para sí mis mo, para otra
per so na o para una em pre sa u or ga ni za ción; por lo cual, es el mo ti vo prin ci pal
por el que se crean, pro du cen, fa bri can y co mer cia li zan pro duc tos y ser vi cios.
(Ame ri can Mar ke ting Asso cia tion, 2003, como se citó en (Alpí zar & Her nán dez, 
2015, pág. 19).

“El clien te es la ra zón de exis tir de cual quier ne go cio (Albrecht & Brad ford,
1990) y por la cual las em pre sas di ri gen sus po lí ti cas, pro duc tos, ser vi cios y pro ce di -
mien tos a la sa tis fac ción de sus ex pec ta ti vas” (Pé rez, 2006 como se citó en Vizcaíno 
& Sepúlveda, 2018).

La ca li dad re pre sen ta para la PYME una ven ta ja com pe ti ti va que pue de coad yu -
var a la su per vi ven cia de la mis ma fren te a sus com pe ti do res y a su vez en sa tis fa cer
al clien te, pues esto es cada vez más com ple jo to man do en cuen ta que el ni vel de
exigencia va en aumento.

“El con su mi dor hoy exi ge más per so na li za ción y po see al tas ex pec ta ti vas so bre
pro duc tos, ser vi cios y ex pe rien cias de con su mo”. (Gon zá lez, 2019, pág. 4).

Ante rior men te el clien te te nía una voz pa si va y se adap ta ba a la ofer ta que las
em pre sas te nían para él. Por el con tra rio hoy en día las em pre sas que de sean per ma -
ne cer en el mer ca do se tie nen que adap tar a los re que ri mien tos y ne ce si da des del
clien te, de tal ma ne ra que los pro duc tos que se ela bo ren sean de ca li dad y se di fe -
ren cien del resto de los competidores.

Los Inventarios

Con base en la (Nor ma de Infor ma ción Fi nan cie ra, 2020) C-4 “Inven ta rios”, men -
cio na que son ac ti vos no mo ne ta rios so bre los cua les la en ti dad ya tie ne los ries gos y 
be ne fi cios:
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i. ad qui ri dos y man te ni dos para su ven ta en el cur so nor mal de las ope ra cio -
nes de una en ti dad;

ii.  en pro ce so de pro duc ción o fa bri ca ción para su ven ta como pro duc tos ter -
mi na dos;

iii. en for ma de ma te ria les a ser con su mi dos en el pro ce so pro duc ti vo o en la
pres ta ción de los ser vi cios. (p.590).

El au tor (Yos mary, 2012) de fi ne a los in ven ta rios como el “con jun to de mer can -
cías o ar tícu los que tie ne la em pre sa para co mer ciar, per mi tien do la com pra y ven ta
o la fa bri ca ción para su pos te rior ven ta, en un pe rio do eco nó mi co determinado” (p.
56).

Por otra par te (Yos mary, 2012) cita a Díaz (1999: 3) y men cio na que “son la can -
ti dad de bie nes que una em pre sa man tie ne en exis ten cia en un mo men to dado”
(p.58).

En este caso, la re la ción de los in ven ta rios con la ca li dad del pro duc to que per -
ci be de ma ne ra di rec ta el clien te se vin cu la con el de mer can cías o pro duc tos ter mi -
na dos, y de for ma in di rec ta con los in ven ta rios que for man par te del pro ce so de fa -
bri ca ción como lo son el de ma te rias primas o productos en proceso.

Para de ter mi nar las cau sas de la len ta rea li za ción de in ven ta rios en un de ter mi -
na do pe rio do de tiem po pue de re sul tar com ple jo, ya que iden ti fi car los mo ti vos que
ori gi nan esta si tua ción pue de de pen der de fac to res in ter nos o ex ter nos que no pue -
da con tro lar la en ti dad. Exis ten mé to dos ana lí ti cos para lo grar iden ti fi car el ori gen
de es tas si tua cio nes de ma ne ra in ter na, una de estas es la razón financiera de
rotación de inventarios.

La ro ta ción de in ven ta rios es el in di ca dor fi nan cie ro que per mi te co no cer el nú -
me ro de ve ces en que el in ven ta rio es rea li za do en un pe rio do de ter mi na do. Per mi te 
iden ti fi car cuán tas ve ces se con vier te el in ven ta rio en di ne ro o en cuentas por
cobrar (se ha vendido).

Es de cir, que me dian te este in di ca dor se eva lúa si las ven tas han va ria do en
com pa ra ción con un pe rio do an te rior y de ser así co no cer el gra do de di fi cul tad de
la rea li za ción de las ven tas de los inventarios.

La ro ta ción del in ven ta rio o ro ta ción de exis ten cias “es uno de los in di ca do res
más usa dos para el con trol de ges tión re la ti vo a la lo gís ti ca o in clu so para el de par ta -
men to co mer cial de una em pre sa” (Empre sa Actual, 2016, pág. 1).

Sán chez (2017) afir ma lo si guien te:

Con este in di ca dor es po si ble me dir el éxi to de los pro duc tos ofre ci dos y la evo -
lu ción de es tos. Con este es pre ci sa men te con el que se com pa ra cada nue va
me di ción (por me dio del in ven ta rio me dio o nú me ro de pro duc tos me dio en al -
ma cén) y así po der va lo rar dado un de ter mi na do ni vel de ven tas (p.5).

La Auditoría

Las (Con se jo de Nor mas Inter na cio na les de Au di to ría y Ase gu ra mien to, 2018) men -
cio nan en la NIA 200 lo si guien te:

El ob je ti vo de una au di to ría es au men tar el gra do de con fian za de los pre sun tos
usua rios en los es ta dos fi nan cie ros. Esto se lo gra me dian te la ex pre sión, por par -
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te del au di tor, de una opi nión so bre si los es ta dos fi nan cie ros han sido pre pa ra -
dos, en to dos los as pec tos ma te ria les, de con for mi dad con un mar co de
in for ma ción fi nan cie ra apli ca ble (p.120).

En prin ci pio, la Au di to ría se en fo ca ba úni ca men te en la ins pec cio nar en for ma
crí ti ca los es ta dos con ta bles y en prin ci pios del si glo XX, co men zó a ex ten der se a
toda tarea de control.

De ma ne ra ge ne ral, sin es pe ci fi car el área ob je to de es tu dio, la Au di to ría la de fi -
ne Ta pia et al. (2019) como la “re vi sión sis te má ti ca de una ac ti vi dad o de una si tua -
ción para eva luar el cum pli mien to de las re glas o cri te rios ob je ti vos a que aquéllas
deben someterse” (p.23).

Se gún el au tor (Bau tis ta et al, 2006) la de fi ne como “un pro ce so sis te má ti co para 
ob te ner y eva luar de ma ne ra ob je ti va las evi den cias re la cio na das con in for mes so -
bre ac ti vi da des eco nó mi cas y otras si tua ción que tie nen una re la ción di rec ta con las 
ac ti vi da des que se de sa rro llan en una entidad pública o privada” (p.14).

La Au di to ría con sis te en re vi sar que los he chos, fe nó me nos y ope ra cio nes se
den en la for ma en que fue ron plan tea dos, que las po lí ti cas y pro ce di mien tos es ta -
ble ci mien tos se han ob ser va do y res pe ta do. Así mis mo es eva luar la for ma en que se
ad mi nis tra y ope ra para aprovechar al máximo los recursos.

Tipos de auditoría

Exis ten di fe ren tes au di to rías y cada una de ellas cum ple una fun ción en par ti cu lar.
(Slos se et al., 2015, como se citó en De Je sús, 2017) de ter mi nan que la au di to ría se
di vi de úni ca men te en dos ti pos que son:

¡ Au di to ría ex ter na. Es rea li za da por au di to res in de pen dien tes para emi tir una
opi nión so bre la in for ma ción exa mi na da. La per so na que rea li ce la au di to ría
debe es tar com ple ta men te aje na a los in te re ses de la ad mi nis tra ción, para que
sea ob je ti va.

¡ Au di to ría in ter na. Este tipo de au di to ría es rea li za da por fun cio na rios o em plea -
dos de la or ga ni za ción, con el pro pó si to de man te ner un con trol de la or ga ni za -
ción. Aun que este tipo de au di to ría se rea li ce por pro fe sio na les que per te ne cen
a la or ga ni za ción, se debe rea li zar ma ne jan do los prin ci pios es ta ble ci dos para
que la in for ma ción ob te ni da en esta au di to ría tam bién sea con fia ble, ve raz y
opor tu na.

Algu nos au to res tie nen su pro pia cla si fi ca ción, como es el caso de (Fa bian,
2020) que las des cri be en:

¡ Au di to ría ad mi nis tra ti va. La au di to ría ad mi nis tra ti va es el pro ce so de con trol so -
bre as pec tos de las ac ti vi da des fi nan cie ras y ad mi nis tra ti vas, que a su vez se
pue de de ri var en la eva lua ción de: me tas y ob je ti vos, po lí ti cas y pro ce di mien -
tos, es truc tu ra or ga ni za cio nal, mé to dos de me di ción, de sem pe ño, mé to dos de
con trol, ges tión fi nan cie ra y de los re sul ta dos al can za dos, los as pec tos no fi nan -
cie ros de la ac ti vi dad de la em pre sa y de las au to ri da des com pe ten tes.

¡ Au di to ría fis cal o tri bu ta ria. La au di to ría fis cal es el tipo de au di to ría que rea li za
el de par ta men to fis cal del go bier no o la au to ri dad fis cal. Esta au di to ría pue de
ser rea li za da como re sul ta do de un in cum pli mien to de tec ta do por una agen cia
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gu ber na men tal o el in cum pli mien to del ca len da rio es ta ble ci do por el de par ta -
men to de im pues tos del go bier no.

¡ Au di to ría fi nan cie ra. La au di to ría fi nan cie ra se re fie re a la au di to ría de los es ta -
dos fi nan cie ros de la en ti dad, en la que se emi ti rá una opi nión de au di to ría so -
bre di chos es ta dos fi nan cie ros. Este tipo de au di to ría la debe rea li zar un
con ta dor pú bli co. Se rea li za nor mal men te de for ma anual y al fi nal del ejer ci cio
con ta ble. Tam bién se co no ce como au di to ría de es ta dos fi nan cie ros.

¡ Au di to ría gu ber na men tal o pú bli ca. La au di to ría gu ber na men tal, como su nom -
bre lo in di ca se apli ca ex clu si va men te al sec tor pú bli co, esta se en car ga de eva -
luar as pec tos como la des ti na ción de los re cur sos o la ges tión de los ser vi do res
del sec tor. La fi na li dad es ga ran ti zar a los ciu da da nos com ple ta trans pa ren cia
por par te de los go bier nos. En al gu nos paí ses esta au di to ría se apli ca re gu lar -
men te a cada or ga ni za ción gu ber na men tal, y en oca sio nes se rea li za de bi do a
sos pe chas en des via ción de re cur sos.

¡ Au di to ría fo ren se. La au di to ría fo ren se es una téc ni ca que tie ne por ob je to par ti -
ci par en la in ves ti ga ción del frau de en ac tos cons cien tes y vo lun ta rios que eva -
den la le gis la ción. Se de sa rro lla a tra vés de téc ni cas de in ves ti ga ción fo ren se,
in te gra das con co no ci mien tos y ha bi li da des con ta bles, le ga les y pro ce sa les en
áreas fi nan cie ras, in for ma ción y opi nio nes ante los tri bu na les.

¡ Au di to ría in te gral. La au di to ría in te gral se pro du ce cuan do hay dos áreas di fe -
ren tes de au di to ría que se re quie ren. Por ejem plo, las ONGs pre ci san que sus
es ta dos fi nan cie ros sean au di ta dos jun to con las áreas téc ni cas en las que las
que di chas or ga ni za cio nes gas tan el di ne ro, para ser más ob je ti vos las ONG que 
es tán tra ba jan do en sa lud pú bli ca, ade más de los in for mes de gas tos re la cio na -
dos con ac ti vi dad prin ci pal que esta pres tó y que ne ce si tan ser au di ta dos por el
au di tor fi nan cie ro, hay una se rie de in for mes téc ni cos, como los in for mes de sa -
lud que ne ce si tan ser ve ri fi ca dos por au di to res téc ni cos que han te ni do ex pe -
rien cia en la eva lua ción de in for mes de sa lud. A esto se le co no ce como
au di to ría in te gral, de bi do a que las dos par tes au di to ras de be rán tra ba jar en con -
jun to.

¡ Au di to ría Ope ra cio nal u Ope ra ti va. La au di to ría ope ra ti va se cen tra en los pro -
ce sos, pro ce di mien tos, sis te mas cla ve y con trol in ter no, cuyo ob je ti vo prin ci pal
es me jo rar la pro duc ti vi dad, así como la efi cien cia y la efi ca cia de la ope ra ción.
La Au di to ría Ope ra cio nal tam bién se en fo ca en la fuga de con trol y en los pro ce -
sos que cau san des per di cio de re cur sos para pos te rior men te re co men dar su me -
jo ra.

Antecedentes de la Auditoría Operacional

Con el pro pó si to de ubi car su evo lu ción a tra vés del tiem po (Co mi sión de Au di to ría
Ope ra cio nal, 2002), se des cri be bre ve men te a con ti nua ción:

Este tipo de Au di to rías na ció en el año de 1970 a par tir de la ne ce si dad de las
em pre sas en me jo rar los pro ce sos y pro ce di mien tos im ple men ta dos, con el pro pó si -
to de ser más com pe ti ti vas en el mer ca do. A fi na les de esta dé ca da, los con ta do res
ve nían rea li zan do tra ba jos ad mi nis tra ti vos, sin em bar go, dado a su na tu ra le za que
im pli ca un alto con te ni do de crea ti vi dad, está su je to a una di ná mi ca que im pli ca
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que su con cep tua li za ción y me to do lo gía fue ren afi nán do se a base de apro xi ma cio -
nes su ce si vas. Esto dió ori gen a que la Co mi sión de Au di to ria Ope ra cio nal del IMCP
en 1972 emi tie ra su pri mer bo le tín con el pro pó si to de iden ti fi car el tra ba jo de Au di -
to ría Ope ra cio nal rea li za do por el Con ta dor Pú bli co, in de pen dien te o no, y con la
in ten ción de lo grar uni fi car cri te rios so bre el tema.Con la emi sión del bo le tín no. 1
de no mi na do “Esque ma bá si co de la Au di to ría Ope ra cio nal” se de fi ne el con cep to,
ob je ti vo, al can ce y apli ca ción de la Au di to ría Ope ra cio nal, así como su re la ción y
di fe ren cia ción con la au di to ría in ter na y ex ter na, con sul to ría y otro tipo de ac ti vi da -
des pro fe sio na les de na tu ra le za aná lo ga.

Exis te un or ga nis mo que se re la cio na con la prác ti ca de la Au di to ría Ope ra cio -
nal, la cual se fun dó en 1994 en Mé xi co con el pro pó si to de con so li dar y di fun dir el
co no ci mien to y ejer ci cio pro fe sio nal de la Au di to ría Inte gral y al De sem pe ño, mis -
mo que se de no mi na como Aca de mia Me xi ca na de Au di to ría al De sem pe ño, A.C.
Se tra ta de una aso cia ción ci vil no lu cra ti va, con per so na li dad ju rí di ca y pa tri mo nio
pro pio, es ta ble ci da con el fin de pro mo ver even tos, con fe ren cias, di plo ma dos, cur -
sos y se mi na rios re la cio na dos con las me jo res prác ti cas de Au di to ría al De sem pe ño, 
com ple tan do su ofer ta con in ves ti ga ción, con sul to ría y ven ta de pu bli ca cio nes.

Sin em bar go, aun que el es que ma de re fe ren cia bá si co de esta prác ti ca de Au di -
to ría Ope ra cio nal son los bo le ti nes ex pe di dos por la Co mi sión de Au di to ría Ope ra -
cio nal del IMCP para to dos aque llos tra ba jos pro fe sio na les eje cu ta dos por Con ta do -
res Pú bli cos los cua les ga ran ti zan la ca li dad del ser vi cio pro fe sio nal.

Auditoría operacional

Se gún (Gon za lez, 2013):

La Au di to ría Ope ra cio nal pue de ayu dar a te ner una or ga ni za ción más efi cien te,
en tal sen ti do, de ben ha cer la los pro fe sio na les que ten gan la ca pa ci dad y la ex -
pe rien cia su fi cien te para que se for ma li cen los cam bios que ayu den a co rre gir
las de bi li da des que re sul ten pro duc to del tra ba jo rea li za do que in clu ya las re co -
men da cio nes ne ce sa rias y lue go la im ple men ta ción opor tu na de los cam bios
(p.1).

Otras de fi ni cio nes de Au di to ría Ope ra cio nal que con si de ro con ve nien te trans -
cri bir son:

Se gún (Icaz bal ce ta, 2018) se de fi ne como el “ser vi cio que pres ta el con ta dor pú -
bli co cuan do exa mi na cier tos as pec tos ad mi nis tra ti vos, con la in ten ción de ha cer
re co men da cio nes para in cre men tar la efi cien cia ope ra ti va de la en ti dad” (p.1).

De igual ma ne ra, Are lla no et al.(2013) men cio na que “la au di to ría ope ra cio nal
es una ac ti vi dad que con lle va como pro pó si to fun da men tal el prés ta mo de un me jor 
ser vi cio a la ad mi nis tra ción pro por cio nán do le co men ta rios y re co men da cio nes que 
tien dan a me jo rar la efi cien cia de las ope ra cio nes de una en ti dad” (p.18).

“La Au di to ría Ope ra cio nal es el es tu dio de una uni dad es pe cí fi ca, área o pro gra -
ma de una or ga ni za ción con el fin de me dir su de sem pe ño” (Ruiz, 2005, p. 120).
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Objetivos de la Auditoría Operacional

En ape go a los bo le ti nes emi ti dos por la (Co mi sión de Au di to ría Ope ra cio nal, 2002)
del IMCP “el ob je ti vo se cum ple al pre sen tar re co men da cio nes que tien dan a in cre -
men tar la efi cien cia en las en ti da des a que se prac ti que” (p.1).

Exis ten tres ni ve les en que el con ta dor pú bli co pue de par ti ci par como apo yo en
las en ti da des, los cua les se des cri ben a con ti nua ción:

Fuen te: ela bo ra ción con base en el “Bo le tín no.1 Esque ma bá si co de la au di to ría ope ra cio nal”, Co mi sión de Au -
di to ría Ope ra cio nal. 2002,p.2.

Características

Toda Au di to ría Ope ra ti va tie ne las si guien tes ca rac te rís ti cas:

¡ Estra té gi cas. Se en fo can en los as pec tos crí ti cos o re le van tes que se iden ti fi quen
en el de sa rro llo de la au di to ría.

¡ Obje ti vas. Al de sa rro llar las se debe ase gu rar que los ha llaz gos y las con clu sio -
nes se fun da men ten, en lo po si ble, en evi den cia ve ri fi ca ble.

¡ Con fia bles. La in for ma ción que pre sen te y re por te la au di to ría debe ser ve raz y
exac ta, de ma ne ra que mi ni mi ce los ries gos de in ter pre ta ción.

¡ Di li gen tes. Se de ben aten der, con di li gen cia y opor tu ni dad, los re que ri mien tos
del or ga nis mo com pe ten te de con trol.

¡ Efec ti vas. Las re co men da cio nes y ac cio nes co rrec ti vas, pre ven ti vas o de me jo -
ra mien to a apli car, res pec to de las si tua cio nes de tec ta das de ben me jo rar el sis -
te ma de con trol.

Metodología de la Auditoría Operacional

Con base al bo le tín no. 9 “Au di to ría Ope ra cio nal de la Admi nis tra ción de Inven ta -
rios” de la (Co mi sión de Au di to ria Ope ra cio nal, 2002) se es ta ble cen los li nea mien -
tos bá si cos que de ben to mar se en cuen ta para lle var cabo la Au di to ria Ope ra cio nal
de la Admi nis tra ción de Inven ta rios en em pre sas in dus tria les y co mer cia les de tipo
co mún; es de cir, se ex cep túan aque llas con ca rac te rís ti cas es pe cia les, ta les como
cons truc to ras, ex trac ti vas, de ser vi cio, etc.

El al can ce de la ad mi nis tra ción de in ven ta rios con si de ra el con jun to de ac ti vi -
da des que de sa rro llan los ge ren tes de una em pre sa, para ase gu rar las exis ten cias
para pro duc ción y/o ven ta en la can ti dad, ca li dad y opor tu ni dad ne ce sa ria a cos tos
óp ti mos.
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La me to do lo gía de la re vi sión ope ra cio nal de la ad mi nis tra ción de in ven ta rios se 
de sa rro lla de acuer do con las si guien tes fa ses:

Fase I. Familiarización
El au di tor debe fa mi lia ri zar se con el en tor no ge ne ral de la em pre sa en cuan to al
mar co eco nó mi co y le gal en que se de sen vuel ve, así mis mo, con la ac ti vi dad es pe -
cí fi ca de ad mi nis tra ción de in ven ta rio.

Fase II. Investigación y Análisis De Información Financiera y Operativa
1. El au di tor de be rá ob te ner la in for ma ción ne ce sa ria para to mar se un jui cio de la

si tua ción ope ra cio nal de los in ven ta rios.

2. Asi mis mo de be rá efec tuar aná li sis com pa ra ti vos de la in for ma ción re ca ba da,
con pe río dos an te rio res, y de ser po si ble, con em pre sas si mi la res.

Entre vis tas

Me dian te en tre vis tas, el au di tor de be rá co no cer al de ta lle cómo se lle van a cabo 
las di fe ren tes ac ti vi da des re la cio na das con la ope ra ción de los in ven ta rios.

1. Ente rar se de las po lí ti cas de in ven ta rios con el per so nal que eje cu ta las ac ti vi da -
des y tam bién con per so nal de otras arreas o de par ta men tos re la cio na dos, como 
com pras, ven tas, pro duc ción, in ves ti ga ción, de sa rro llo de pro duc tos nue vos,
mer ca do tec nia, etc.

Fase III. Diagnóstico. Resumen de observaciones y discusión previa
1. Con cep tuar las opor tu ni da des de me jo ras en con tra das y eva luar las en su con -

jun to, con si de ran do los si guien tes as pec tos:

¡ Ase gu rar que se tra te de pro ble mas cuya so lu ción es fac ti ble en las cir cuns tan -
cias pre va le cien tes en la em pre sa o en un fu tu ro in me dia to.

¡ Cuan ti fi car o es ti mar el im pac to que tie nen en la ope ra ción y re sul ta dos de la
em pre sa.

¡ Inte rre la cio nar los pro ble mas iden ti fi ca dos con los ha llaz gos en otras áreas ope -
ra ti vas.

¡ Con si de rar el cos to- be ne fi cio de los cam bios o me jo ras a su ge rir.

¡ Asig nar a las re co men da cio nes prio ri da des para la im ple men ta ción.

2. Dis cu tir las re co men da cio nes con los in te re sa dos, a fin de ob te ner sus pun tos de 
vis ta, apro ve char su ex pe rien cia y afi nar la in ter pre ta ción del au di tor.

3. Pre pa rar el in for me.

Fase IV. Informe
El in for me so bre au di to ría ope ra cio nal es el pro duc to ter mi na do del tra ba jo rea li za -
do, y fre cuen te men te, es lo úni co que co no cen los al tos fun cio na rios de la em pre sa
de la la bor del au di tor.

Conclusiones

La Au di to ría Ope ra cio nal re pre sen ta una he rra mien ta de gran uti li dad que la em pre -
sa pue de uti li zar para re sol ver una pro ble má ti ca que no le per mi ta al can zar sus ob -
je ti vos.
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El in for me de una Au di to ría Ope ra cio nal con for me el Bo le tín no. 2 “Me to do lo -
gía de la Au di to ria Ope ra cio nal” debe en fo car se a mos trar ob je ti va men te, en su
caso, los pro ble mas de tec ta dos en re la ción con la efi cien cia ope ra ti va de la em pre -
sa y con los con tro les ope ra cio na les es ta ble ci dos.

El (Pac to Glo bal. Red Mé xi co, 2020, p. 7) es ta ble ce que “una em pre sa es algo
más que una uni dad eco nó mi ca ge ne ra do ra de ri que za. Atien de a las as pi ra cio nes
hu ma nas y so cia les en el mar co del sis te ma so cial en su con jun to”, como se cita en
(Gar cía et al., 2020, pág. 10).

Bajo este con tex to de co rro bo rar la ca li dad del pro duc to se toma en cuen ta el
aten der a la so cie dad, ya que la em pre sa al cum plir con la nor ma ti vi dad vi gen te y
me jo rar la ca li dad del pro duc to, es res pon sa ble al en te rar al clien te de ma ne ra ve raz 
toda la in for ma ción res pec to al con te ni do del pro duc to que ad quie re, de tal modo
que éste pue da to mar de ci sio nes in for ma das al mo men to de ele gir lo que con su me.
A su vez, la em pre sa ex tien de sus po si bi li da des de com pe ten cia para per ma ne cer
en el mer ca do.
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Control interno en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de una empresa agropecuaria

Ireri Yatzel Méndez Cadena
Miguel Hugo Garizurieta Meza

Resumen

Uno de los ob je ti vos del con trol in ter no es ase gu rar el cum pli mien to de las dis po si -
cio nes le ga les y re gla men ta rias apli ca bles a una en ti dad, de esta for ma se pue de
ubi car la le gis la ción fis cal como par te de las dis po si cio nes que una or ga ni za ción
debe aten der, iden ti fi can do las obli ga cio nes que le co rres pon den en re la ción con su 
ac ti vi dad. De esta for ma, las em pre sas de di ca das al sec tor agro pe cua rio tri bu tan en
ape go a una le gis la ción par ti cu lar de bi do a las ac ti vi da des que rea li zan. Por lo an te -
rior es im por tan te la aten ción al con trol in ter no fis cal que man ten ga este tipo de or -
ga ni za cio nes, con el fin de cum plir de for ma ade cua da sus obli ga cio nes.

Pa la bras cla ve: Con trol in ter no fis cal, obli ga ción fis cal, em pre sa agro pe cua ria.

Abstract

One of the ob jec tives of in ter nal con trol is to en sure com pli ance with the le gal and
reg u la tory pro vi sions ap pli ca ble to an en tity, in this way the tax leg is la tion can be lo -
cated as part of the pro vi sions that an or ga ni za tion must meet, iden ti fy ing the ob li ga -
tions that cor re spond to it in re la tion to with their ac tiv ity. In this way, com pa nies
ded i cated to the ag ri cul tural sec tor pay taxes in ac cor dance with a par tic u lar leg is la -
tion due to the ac tiv i ties they carry out. There fore, it is im por tant to pay at ten tion to
the in ter nal fis cal con trol that these types of or ga ni za tions main tain, in or der to ad e -
quately ful fill their ob li ga tions.

Keywords: Tax in ter nal con trol, tax ob li ga tion, ag ri cul tural com pany.

Introducción

Las or ga ni za cio nes man tie nen obli ga cio nes en ma te ria fis cal, la bo ral, así como de
se gu ri dad so cial, se tra ta de apor ta cio nes que de ben rea li zar al Esta do por me dio de
las dis tin tas au to ri da des fa cul ta das por el pro pio Esta do para la re cau da ción. Es res -
pon sa bi li dad de cada con tri bu yen te el cálcu lo y en te ro de las con tri bu cio nes que
debe rea li zar de acuer do con la le gis la ción vi gen te. Por lo tan to, es el con tri bu yen te
quien re co no ce que lle va a cabo un he cho que ge ne ra una car ga tri bu ta ria y de be rá
rea li zar la de ter mi na ción de la car ga fis cal que le co rres pon da.

Ade más de la fa cul tad de re cau da ción, las au to ri da des fis ca les cuen tan con la
fa cul tad de fis ca li za ción a tra vés de la cual pue den rea li zar una re vi sión a los con tri -
bu yen tes con el fin de com pro bar si han cum pli do con sus obli ga cio nes de for ma
co rrec ta. En este sen ti do, al exis tir una de ter mi na ción tri bu ta ria in co rrec ta o al no
ha ber cum pli do de for ma opor tu na con sus obli ga cio nes, la au to ri dad po drá im po -
ner san cio nes eco nó mi cas, con for me a la Ley, lo cual ten dría un im pac to fi nan cie ro
para el con tri bu yen te.
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Problemática

Para lo grar el cum pli mien to de obli ga cio nes fis ca les de for ma co rrec ta y opor tu na,
se debe con tar con un sis te ma de con trol in ter no que per mi ta ge ne rar in for ma ción
con fia ble, en este sen ti do, una em pre sa que tri bu ta bajo una le gis la ción par ti cu lar,
ne ce si ta con tar con es tos con tro les, con la fi na li dad de ge ne rar in for ma ción ra zo na -
ble que le per mi ta cum plir con sus obli ga cio nes y de ter mi nar su car ga fis cal de con -
for mi dad con las Le yes vi gen tes; evi tan do san cio nes eco nó mi cas, y apro ve chan do
los di fe ren tes es tí mu los, be ne fi cios y fa ci li da des fis ca les que le son apli ca bles.

Objetivos

¡ Pre sen tar los be ne fi cios de la apli ca ción del con trol in ter no fis cal.

¡ Iden ti fi car las obli ga cio nes fis ca les a las que se en cuen tra obli ga da una em pre sa 
de di ca da a ac ti vi da des per te ne cien tes al sec tor agro pe cua rio.

¡ Se ña lar la im por tan cia del con trol in ter no fis cal den tro de una em pre sa de di ca -
da al sec tor agro pe cua rio en el cum pli mien to de sus obli ga cio nes fis ca les.

Desarrollo

Obligaciones fiscales
El ori gen cons ti tu cio nal de la obli ga ción fis cal se en cuen tra den tro del ar tícu lo 31,
en la frac ción IV, en don de se se ña la el de ber de los me xi ca nos en la con tri bu ción al 
gas to pú bli co. La (Uni ver si dad Na cio nal Au tó no ma de Mé xi co, 2016, párr. 9), men -
cio na a la obli ga ción como un de ber, de esta ma ne ra, en el ám bi to ju rí di co, se tra ta
de un de ber de dar, ha cer o no ha cer que man tie ne un deu dor con un acree dor. Por
lo tan to, la obli ga ción fis cal se pue de de fi nir como el de ber que tie ne un res pon sa -
ble fis cal en fa vor de la au to ri dad de acuer do con la le gis la ción vi gen te.

Es así, que cada or ga ni za ción, con si de ra da como res pon sa ble fis cal, debe apli -
car ele men tos su fi cien tes con la fi na li dad de ase gu rar el cum pli mien to co rrec to de
sus obli ga cio nes tri bu ta rias, aten dien do a sus ne ce si da des es pe cí fi cas, pues to que,
la ma ne ra de tri bu tar de cada en ti dad se pre sen ta en la le gis la ción en aten ción a las
ac ti vi da des que rea li za. Las Le yes tri bu ta rias con tie nen ele men tos que se ña lan los
su je tos obli ga dos al pago de las con tri bu cio nes co rres pon dien tes, así como las con -
di cio nes bajo las cua les de ben pa gar se.

A este res pec to, el ar tícu lo 5 del (Có di go Fis cal de la Fe de ra ción, 2021), in di ca
lo si guien te:

“Las dis po si cio nes fis ca les que es ta blez can car gas a los par ti cu la res y las que se -
ña lan ex cep cio nes a las mis mas, así como las que fi jan las in frac cio nes y san cio -
nes, son de apli ca ción es tric ta. Se con si de ra que es ta ble cen car gas a los
par ti cu la res las nor mas que se re fie ren al su je to, ob je to, base, tasa o ta ri fa.”

Lo an te rior se re fie re a los ele men tos de las con tri bu cio nes; el su je to pue de con -
si de rar se como ac ti vo o pa si vo, el su je to ac ti vo es aquel que re ci be el tri bu to, mien -
tras que el su je to pa si vo es la per so na fí si ca o mo ral obli ga da al pago de la con tri bu -
ción de acuer do con la le gis la ción fis cal vi gen te. El ob je to, se re fie re al acto que ge -
ne ra el pago de la con tri bu ción. La base tra ta del mon to so bre el cuál se debe rea li -
zar el cálcu lo de la con tri bu ción. Por úl ti mo, la tasa o ta ri fa, re fie re al por cen ta je o
can ti da des que se apli can a la base.
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Es así que or ga ni za ción man tie ne obli ga cio nes con ta bles, fis ca les, la bo ra les y
en ma te ria de se gu ri dad so cial; ade más de otras que le sean apli ca bles de acuer do
con la ac ti vi dad eco nó mi ca que rea li ce. Cada em pre sa debe iden ti fi car las obli ga -
cio nes que debe cum plir en ma te ria de im pues tos, con tri bu cio nes de se gu ri dad so -
cial, de re chos, y apro ve cha mien tos, a ni vel fe de ral, es ta tal y mu ni ci pal. Ade más de
co no cer las fa ci li da des, es tí mu los y be ne fi cios fis ca les que le son apli ca bles con el
fin de dis mi nuir su car ga fis cal.

Cabe men cio nar que, el in cum pli mien to de la le gis la ción fis cal, así como una
in co rrec ta de ter mi na ción de la car ga tri bu ta ria tie ne im pli ca cio nes fi nan cie ras para
los res pon sa bles, como lo son mul tas que se in cre men tan por me dio de ac tua li za -
cio nes y re car gos, de la mis ma ma ne ra, al no ge ne rar in for ma ción ade cua da para la
de ter mi na ción fis cal, pue de ser que no se con si de re la nor ma ti vi dad re la cio na da
con los di fe ren tes es tí mu los, be ne fi cios y fa ci li da des ad mi nis tra ti vas apli ca bles para
el sec tor eco nó mi co en el que ope ra la or ga ni za ción.

Control interno
Las (Nor mas de Au di to ría, 2017, pág. 16), iden ti fi can al con trol in ter no como:

“El pro ce so di se ña do, im ple men ta do y man te ni do por los res pon sa bles del go -
bier no de la en ti dad, la di rec ción y otro per so nal, con la fi na li dad de pro por cio -
nar una se gu ri dad ra zo na ble so bre la con se cu ción de los ob je ti vos de la en ti dad 
re la ti vos a la fia bi li dad de la in for ma ción fi nan cie ra, la efi ca cia y efi cien cia de
las ope ra cio nes, así como, so bre el cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les y
re gla men ta rias apli ca bles.”

El con trol in ter no re fie re un pro ce so con ti nuo e in te gral, den tro del cual, no es
ex clu si vo solo de un área, sino que par ti ci pan to dos los ni ve les de la or ga ni za ción,
con el fin de po der en fren tar los ries gos in ter nos y ex ter nos que pue den afec tar el lo -
gro de sus ob je ti vos. Se debe con si de rar que el con trol in ter no cons ta de cin co com -
po nen tes fun cio na les, los cua les in clu yen el am bien te de con trol, la eva lua ción de
ries gos, ac ti vi da des de con trol, así como in for ma ción y co mu ni ca ción ade más del
mo ni to reo de los con tro les.

Es a tra vés del con trol in ter no que se ge ne ra una se gu ri dad ra zo na ble al re du cir
ries gos de frau de; se pue den to mar las ac cio nes ne ce sa rias para lo grar los ob je ti vos
de la em pre sa. Ade más de lo an te rior, den tro de los be ne fi cios de un sis te ma de con -
trol se pue de se ña lar el in cre men to en la efi cien cia, efi ca cia y trans pa ren cia den tro
de las ope ra cio nes; ase gu ran do el cum pli mien to del mar co nor ma ti vo bajo el cual
ope ra la or ga ni za ción; pro te gien do a su vez los bie nes y re cur sos pro pios de la em -
pre sa.

La im ple men ta ción co rrec ta de un mo de lo de con trol in ter no de pen de de su
adap ta ción a las con di cio nes par ti cu la res de la em pre sa de la cual se tra ta. El apli car 
un sis te ma ade cua do de con trol in ter no den tro de la or ga ni za ción pro por cio na una
se gu ri dad ra zo na ble a la pro pia em pre sa de que la ope ra ción se está lle van do de
for ma co rrec ta y que, por lo tan to, la in for ma ción de ri va da de las ope ra cio nes es ra -
zo na ble y pue de ser uti li za da para la toma de de ci sio nes.

Den tro del con trol in ter no se pre sen ta una cla si fi ca ción, como lo se ña la (Per do -
mo, 2004, pág. 4), de esta for ma el con trol in ter no pue de ser ad mi nis tra ti vo o con ta -
ble, cuan do se tra ta de un con trol in ter no con ta ble, se hace re fe ren cia a la or ga ni za -
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ción de cada em pre sa, al bus car efi cien cia de las ope ra cio nes y coor di na ción de sus 
fun cio nes. En el caso de un con trol in ter no con ta ble se tra ta de un plan de or ga ni za -
ción, pro ce di mien tos y re gis tros de la in for ma ción fi nan cie ra de la em pre sa.

Es así que, a tra vés del con trol in ter no ad mi nis tra ti vo, se iden ti fi ca rán los pro ce -
di mien tos de la or ga ni za ción, así como sus po lí ti cas y mé to dos, con el ob je ti vo de
que, en su con jun to, se ad hie ran a las po lí ti cas de la en ti dad, siem pre en ca mi na dos
al cum pli mien to de los ob je ti vos plan tea dos. En este sen ti do, en este tipo de con trol, 
se tie ne como fi na li dad la efi cien cia den tro de las ope ra cio nes de la em pre sa, así
como el lo gro de las ope ra cio nes rea li za das en las dis tin tas áreas de la em pre sa, op -
ti mi zan do el uso de los re cur sos dis po ni bles.

Con el con trol in ter no ad mi nis tra ti vo, se coor di nan las fun cio nes en con jun to,
de acuer do con las ne ce si da des de la en ti dad, con la fi na li dad de evi tar la con fu sión
de fun cio nes. El con trol ad mi nis tra ti vo con si de ra la par te es truc tu ral de la or ga ni za -
ción, de for ma ge ne ral en to das las ope ra cio nes que se lle van a cabo en fun cio na -
mien to nor mal de la em pre sa, a tra vés del es ta ble ci mien to y de ter mi na ción de po lí -
ti cas, bus can do la efi cien cia en las ac ti vi da des y una coor di na ción en con jun to.

Por otra par te, el con trol in ter no con ta ble tie ne como ob je ti vos la pro tec ción de
los ac ti vos de la em pre sa, así como la ob ten ción de in for ma ción fi nan cie ra ve raz,
con fia ble y opor tu na por me dio del re gis tro de to das las ope ra cio nes que rea li za la
en ti dad, con for me a la nor ma ti vi dad vi gen te apli ca ble, en el caso de nues tro país,
con base en las Nor mas de Infor ma ción Fi nan cie ra (NIF).

Por lo an te rior, es a tra vés del es ta ble ci mien to de un sis te ma de con trol in ter no
con ta ble que se de ter mi na rán las re glas y pro ce di mien tos bajo los cua les se debe
rea li zar el re gis tro de las dis tin tas ope ra cio nes de la en ti dad de la que se tra te con el
ob je ti vo de ge ne rar in for ma ción fi nan cie ra con fia ble y opor tu na, cum plien do así
con la prin ci pal ca rac te rís ti ca que debe cum plir la in for ma ción fi nan cie ra, de acuer -
do con lo se ña la do por las pro pias NIF, la cual es la uti li dad para la toma de de ci sio -
nes.

Una vez que se se ña la ron los as pec tos ge ne ra les del con trol in ter no, re cor dan -
do a su vez que se tra ta de un pro ce so que se rea li za den tro de las dis tin tas áreas de
la or ga ni za ción, se pue de se ña lar que exis ten dis tin tos con tro les en aten ción a las
ne ce si da des de la or ga ni za ción, es así que se pre sen ta el con trol in ter no fis cal, den -
tro del cual se se ña la rán las po lí ti cas y pro ce di mien tos ne ce sa rios para que la or ga -
ni za ción de ter mi ne de for ma co rrec ta su car ga fis cal.

Control interno fiscal
De acuer do con (Her nán dez, 2016, pág. 60), los con tro les in ter nos fis ca les, se de fi -
nen como:

“Aqué llos que com pren den el plan de or ga ni za ción y el con jun to de po lí ti cas y
pro ce di mien tos fis ca les es ta ble ci dos por el con se jo de ad mi nis tra ción, la di rec -
ción, el per so nal fis cal y le gal, así como del res to del per so nal re la cio na do de
una en ti dad, di se ña do con el ob je to de pro por cio nar la cer te za en cuan to a la
de ter mi na ción y en te ro de los im pues tos de con for mi dad con las dis po si cio nes
fis ca les vi gen tes en el mo men to de su cau sa ción.”

Por lo tan to, el con trol in ter no fis cal se tra ta de las ins truc cio nes que se aten de -
rán den tro de la or ga ni za ción con la fi na li dad de man te ner un co rrec to cum pli mien -
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to de las dis po si cio nes fis ca les apli ca bles, es así, que al efec tuar una re vi sión del
con trol fis cal de una or ga ni za ción se pue de iden ti fi car, en caso de exis tir, in con sis -
ten cias en la de ter mi na ción de la car ga fis cal. Del mis mo modo se re vi sa que el so -
por te de las ope ra cio nes con las que se cum ple con las dis po si cio nes le ga les, sea co -
rrec to.

Es a tra vés del con trol in ter no fis cal que se se ña lan las fun cio nes y res pon sa bi li -
da des de cada uno de los pues tos de la or ga ni za ción en ma te ria fis cal. En este sen ti -
do, por me dio de un sis te ma de con trol, se po nen por es cri to las obli ga cio nes con ta -
bles y fis ca les, así como las po lí ti cas y pro ce di mien tos, den tro de los cua les se pre ci -
san las ins truc cio nes para la co rrec ta de ter mi na ción fis cal.

Cabe men cio nar que, con un sis te ma de con trol in ter no fis cal, se es ta ble ce una
pla nea ción fis cal y fi nan cie ra, es ti man do la car ga tri bu ta ria que se ten drá en un si -
guien te ejer ci cio, con el fin de que la em pre sa pue da con si de rar la den tro de su pre -
su pues to, lo cual ge ne ra una se gu ri dad le gal para la en ti dad, al man te ner co no ci -
mien to de la res pon sa bi li dad que de be rá cu brir.

Cabe se ña lar que, un ade cua do sis te ma de con trol in ter no fa vo re ce la efi ca cia y
efi cien cia de las ope ra cio nes en ma te ria fis cal, ade más de que, al rea li zar una co -
rrec ta de ter mi na ción de la car ga tri bu ta ria se cum ple con la le gis la ción apli ca ble
con la fi na li dad de evi tar san cio nes por par te de la au to ri dad al no cu brir las con tri -
bu cio nes a car go de for ma opor tu na, en este sen ti do, el (Có di go Fis cal de la Fe de ra -
ción, 2021), den tro del ar tícu lo 21, se ña la lo si guien te:

“Cuan do no se cu bran las con tri bu cio nes o los apro ve cha mien tos en la fe cha o
den tro del pla zo fi ja do por las dis po si cio nes fis ca les, su mon to se ac tua li za rá
des de el mes en que de bió ha cer se el pago y has ta que el mis mo se efec túe, ade -
más de be rán pa gar se re car gos por con cep to de in dem ni za ción al fis co fe de ral
por la fal ta de pago opor tu no.”

Como se men cio na, para el cálcu lo de las ac tua li za cio nes y re car gos men cio na -
dos, se con si de ra el pe rio do com pren di do, des de el mes en que de bió ha ber se pa ga -
do la can ti dad a car go del con tri bu yen te, has ta el mes en el que se rea li ce el pago,
en el caso de los re car gos, se con si de ra como base la can ti dad a car go que se ac tua -
li za y se mul ti pli ca por la tasa que co rres pon de a la suma de los me ses que ha yan
trans cu rri do des de la fe cha en que se de bió cu brir el pago has ta la fe cha en la que se
rea li ce.

Un con tri bu yen te tam bién pue de ser acree dor a mul tas im pues tas por la au to ri -
dad, de bi do al in cum pli mien to de sus obli ga cio nes, como lo se ña la el ar tícu lo 70
del mis mo (Có di go Fis cal de la Fe de ra ción, 2021):

“La apli ca ción de las mul tas, por in frac cio nes a las dis po si cio nes fis ca les, se
hará in de pen dien te men te de que se exi ja el pago de las con tri bu cio nes res pec ti -
vas y sus de más ac ce so rios, así como de las pe nas que im pon gan las au to ri da -
des ju di cia les cuan do se in cu rra en res pon sa bi li dad pe nal.”

Como lo ex pre sa el mis mo ar tícu lo, las mul tas son san cio nes a car go del con tri -
bu yen te ge ne ra das por la fal ta de cum pli mien to en el pago de las con tri bu cio nes a
las cua les se en cuen tra obli ga do, y son in de pen dien tes al pago de las con tri bu cio -
nes a car go y de las ac tua li za cio nes y re car gos que le co rres pon dan, cabe re cor dar
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ade más que pue de exis tir una res pon sa bi li dad pe nal de ri va da de la fal ta a la le gis la -
ción fis cal.

Es así que el he cho de que la or ga ni za ción no cuen te con un ade cua do sis te ma
de con trol in ter no fis cal, im pli ca que no se ge ne re in for ma ción fi nan cie ra ra zo na ble 
para el cum pli mien to co rrec to y opor tu no de sus obli ga cio nes fis ca les, lo cual in vo -
lu cra tam bién una car ga fi nan cie ra para la em pre sa, de bi do a que, por el in cum pli -
mien to se de be rán pa gar las san cio nes im pues tas por la au to ri dad.

Como lo se ña la (Té llez, 2019, pág. 40), el con trol in ter no fis cal debe apli car se
en cual quie ra de las eta pas que ocu rren den tro de las ope ra cio nes de la em pre sa,
con la fi na li dad de po der te ner una vi sión del im pac to de la car ga fis cal en los re sul -
ta dos de la or ga ni za ción, per mi tien do así una me jor toma de de ci sio nes. Este con -
trol in ter no fis cal co mien za en cuan to la or ga ni za ción con si de re el pre su pues to del
si guien te ejer ci cio.

Al te ner un pre su pues to, se iden ti fi can las di fe ren cias exis ten tes en tre la in for -
ma ción fi nan cie ra y los re sul ta dos fis ca les, es den tro de este pre su pues to que se de -
ben con si de rar los efec tos que tie nen los di fe ren tes cálcu los tan to con ta bles como
fis ca les, como lo son los an ti ci pos de clien tes a re ci bir, los cos tos y gas tos que no se
con si de ren de du ci bles en el año que ocu rren sino en el año que se pa guen, así
como las de más si tua cio nes fis ca les que no tie nen efec tos con ta bles, ade más del he -
cho de crear una es ti ma ción de pa gos pro vi sio na les para el ejer ci cio si guien te.

Ade más de la im ple men ta ción del sis te ma de con trol in ter no se debe rea li zar un 
se gui mien to con ti nuo del re sul ta do real en re la ción con las pro yec cio nes fis ca les
pre sen ta das, ela bo ran do de esta for ma una con ci lia ción en tre re sul ta dos con ta bles
los re sul ta dos fis ca les, para efec tos del Impues to So bre la Ren ta (ISR) como para
efec tos de la Par ti ci pa ción de los Tra ba ja do res en las Uti li da des de la em pre sa
(PTU), con el fin de con si de rar los re sul ta dos anua les de la or ga ni za ción.

De esta for ma se vi gi la que lo pla nea do se en cuen tre en ape go a lo pre su pues ta -
do, o en su caso, se apli quen las me di das co rrec ti vas que sean ne ce sa rias. Cada mes
se debe aten der el re sul ta do fis cal con la in ten ción de po der es ti mar un re sul ta do
anual; man te nien do un ca len da rio fis cal, con si de ran do las fe chas en las cua les se
debe cum plir con las obli ga cio nes de la or ga ni za ción, como lo son las de cla ra cio -
nes, avi sos que se de ben cum plir de acuer do con la or ga ni za ción de que se tra te, in -
cor po ran do las obli ga cio nes que pue dan sur gir en ape go a la Ley.

En este sen ti do, la re vi sión de los sal dos que se man tie nen den tro de las cuen tas
fis ca les de in gre sos acu mu la bles, así como de de duc cio nes au to ri za das re sul ta de
suma im por tan cia con la fi na li dad de po der man te ner la se gu ri dad de que se está
rea li zan do la de ter mi na ción de la car ga fis cal de for ma co rrec ta.

Así tam bién, se debe te ner con trol de las cuen tas re fe ren tes a la Cuen ta de Uti li -
dad Fis cal Neta (CUFIN) y de la Cuen ta de Ca pi tal de Apor ta ción (CUCA), las cua les
de ben es tar de bi da men te ac tua li za das con el fin de po der de ter mi nar los pa gos de
im pues tos al mo men to de efec tuar un de cre to de di vi den dos o en los mo men tos en
los que se rea li cen mo vi mien tos en re la ción con el ca pi tal con ta ble.

Cabe re cor dar que, la in for ma ción fis cal debe ser co rrec ta y man te ner se ac tua li -
za da, para be ne fi cio de la or ga ni za ción, y de bi do a que exis te la po si bi li dad de que
la au to ri dad fis cal, en el ejer ci cio de sus fa cul ta des, lle ve a cabo re vi sio nes; por lo
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que, la or ga ni za ción debe ser ca paz de com pro bar el cum pli mien to de sus obli ga -
cio nes con el de bi do fun da men to le gal, man te nien do un ade cua do so por te de sus
ope ra cio nes; con si de ran do que de no con tar con la do cu men ta ción com pro ba to ria, 
la au to ri dad po drá efec tuar una de ter mi na ción de im pues tos dis tin ta a la pre sen ta da
por el con tri bu yen te, im po nien do las san cio nes que co rres pon dan.

Empresas agropecuarias

Como lo se ña la (Gar cía, 2017, pág. 583), las ac ti vi da des del sec tor pri ma rio son
par te im por tan te den tro de la eco no mía de un país, al lle var a cabo ac ti vi da des que
pro por cio nan re cur sos na tu ra les que con for man la ali men ta ción de la po bla ción del 
país en el que se en cuen tren. En este sen ti do, cabe men cio nar que el sec tor pri ma rio 
es con si de ra do como un sec tor vul ne ra ble, pues se en fren ta a dis tin tos re tos re fe ren -
tes a la pro duc ción, así como a la ad mi nis tra ción.

No hay duda de la im por tan cia de este sec tor en la eco no mía, así como del po -
ten cial para ge ne rar em pleos, es por ello que de be mos aten der a este sec tor de for -
ma par ti cu lar, a tra vés de dis tin tos ám bi tos de es tu dio. En el as pec to con ta ble, de be -
mos aten der las par ti cu la ri da des ju rí di cas, fi nan cie ras y fis ca les apli ca bles en el sec -
tor pri ma rio, es por ello que se debe aten der el tra ta mien to que de ben man te ner las
en ti da des de di ca das al sec tor agro pe cua rio.

Cada año en Mé xi co se ela bo ra el Pa que te Eco nó mi co, el cual se re fie re a un
con jun to de dis po si cio nes eco nó mi cas y fis ca les res pec to al si guien te ejer ci cio fis -
cal, es el Po der Eje cu ti vo quien lo ela bo ra y pone a dis po si ción del Po der Le gis la ti vo 
para su dis cu sión y apro ba ción; este Pa que te se in te gra por los Cri te rios Ge ne ra les
de Po lí ti ca Eco nó mi ca, la Ini cia ti va de Ley de Ingre sos, el Pro yec to de Pre su pues to
de Egre sos de la Fe de ra ción y la mis ce lá nea fis cal.

Por lo an te rior, ob ser va mos de for ma anual, dis tin tas ac tua li za cio nes en ma te ria 
tri bu ta ria, mo di fi can do los me ca nis mos a tra vés de los cua les se cum plen con las
obli ga cio nes fis ca les. El sec tor agro pe cua rio, man tie ne un tra ta mien to di fe ren te res -
pec to a otras ac ti vi da des eco nó mi cas, una de las di fe ren cias más sig ni fi ca ti vas son
los be ne fi cios fis ca les que otor ga el Go bier no, con la fi na li dad de re du cir la car ga
tri bu ta ria, con si de ran do la im por tan cia de in cen ti var el cre ci mien to eco nó mi co de
este sec tor.

Así como los be ne fi cios que se es ta ble cen para el sec tor pri ma rio, exis ten otras
dis po si cio nes apli ca bles de for ma ex clu si va a este sec tor, es por ello que se debe
aten der el tra ta mien to fis cal que les sea se ña la do, in di can do la nor ma ti va fis cal que
de ben aca tar, en con tra da en las dis tin tas Le yes, re gla men tos, mis ce lá neas, re so lu -
cio nes y de cre tos. Es pre ci sa men te aten dien do la im por tan cia del sec tor agro pe cua -
rio, que éste ha su fri do dis tin tas mo di fi ca cio nes en nues tro país, res pec to a su tra ta -
mien to, pues a lo lar go del tiem po se han es ta ble ci do di ver sos be ne fi cios para que,
quie nes se de di quen a este tipo de ac ti vi da des, pue dan tri bu tar.

Cabe re cor dar, que den tro del ar tícu lo 16 del (Có di go Fis cal de la Fe de ra ción,
2021), se iden ti fi can las ac ti vi da des que se con si de ran como em pre sa ria les, den tro
de las cua les se se ña lan las ac ti vi da des agrí co las, ga na de ras, de pes ca, así como las
sil ví co las. En re la ción con las ac ti vi da des ga na de ras el ar tícu lo se ña la que:

51

Control interno en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de una empresa agropecuaria



“son las con sis ten tes en la cría y en gor da de ga na do, aves de co rral y ani ma les,
así como la pri me ra ena je na ción de sus pro duc tos, que no ha yan sido ob je to de
trans for ma ción in dus trial”.

Obligaciones fiscales de una empresa agropecuaria
Las per so nas mo ra les per te ne cien tes al sec tor pri ma rio de be rán cum plir con sus
obli ga cio nes, ya sea por cuen ta pro pia o por cuen ta de sus in te gran tes; en tre las
obli ga cio nes ge ne ra les de este tipo de per so nas mo ra les se en cuen tran, en pri mer
lu gar, la ins crip ción en el Re gis tro Fe de ral de Con tri bu yen tes; así tam bién de be rán
ex pe dir fac tu ras elec tró ni cas una vez que se efec túe una ena je na ción o pres ta ción
del ser vi cio.

Así tam bién se po drá rea li zar una fac tu ra de for ma glo bal por las ven tas que se
rea li cen al pú bli co en ge ne ral; se de be rán pre sen tar las de cla ra cio nes pro vi sio na les
con la pe rio di ci dad que co rres pon da; así como la De cla ra ción Infor ma ti va de Ope -
ra cio nes con Ter ce ros (DIOT), en te ran do las ope ra cio nes efec tua das con sus pro -
vee do res; al igual que la de cla ra ción anual.

En este sen ti do, tam bién se de be rán pre sen tar las de cla ra cio nes y pa gos pro vi -
sio na les de las re ten cio nes del im pues to rea li za das a sus tra ba ja do res; de la mis ma
ma ne ra de ben man te ner y pre sen tar la in for ma ción re la cio na da con la con ta bi li dad
elec tró ni ca de la em pre sa; re cor dan do que, en caso de mo di fi car su do mi ci lio, su
ac ti vi dad o cual quier otro cam bio en su in for ma ción, se de be rán ac tua li zar los da tos 
de la per so na mo ral en el por tal del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria (SAT).
Aten dien do en todo mo men to los pla zos es ta ble ci dos por la au to ri dad para dar avi -
so a cual quier mo di fi ca ción en su si tua ción fis cal.

Aho ra bien, en caso de cum plir con las obli ga cio nes fis ca les por cuen ta de sus
in te gran tes, se de be rá pre sen tar por cada uno de ellos, las de cla ra cio nes pro vi sio na -
les y la de cla ra ción anual que co rres pon da por cada uno; así tam bién se de be rá
man te ner un re gis tro in de pen dien te de cada uno de los in te gran tes, res pec to a sus
in gre sos, gas tos e in ver sio nes, así como de las ope ra cio nes que rea li cen por cada
uno de ellos; emi tien do y re ca ban do la do cu men ta ción com pro ba to ria de los in gre -
sos y ero ga cio nes de las ope ra cio nes que se lle ven a cabo por cada uno de los in te -
gran tes.

En caso de que las per so nas mo ra les no rea li cen las ac ti vi da des por par te de sus
in te gran tes, de be rán cum plir con lo es ta ble ci do en la (Ley del Impues to So bre la
Ren ta, 2021), en el ar tícu lo 102 y el ar tícu lo 105; per te ne cien tes al Ca pí tu lo II, Sec -
ción I re fe ren te a las per so nas fí si cas con ac ti vi da des em pre sa ria les, en par ti cu lar, el
ar tícu lo 102 se ña la el mo men to de acu mu la ción de los in gre sos; el ar tícu lo 105 re -
fie re los re qui si tos que de be rán cum plir las de duc cio nes para que se con si de ren
como au to ri za das.

Lo que sig ni fi ca que en el tra ta mien to de las per so nas mo ra les que cum plan con
sus obli ga cio nes por pro pia cuen ta, se aten de rá la base de flu jo de efec ti vo, esto
quie re de cir que los in gre sos son acu mu la dos en el mo men to de ser efec ti va men te
re ci bi dos, al igual que las ero ga cio nes, será de du ci ble en el mo men to en que sean
efec ti va men te pa ga das.

Aho ra bien, de acuer do con la re gla 1.1 de la (Re so lu ción de Fa ci li da des Admi -
nis tra ti vas, 2021), se pre sen ta la de fi ni ción de ac ti vi da des ga na de ras, así como fa ci -
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li da des de com pro ba ción, op ción para la pe rio di ci dad de los pa gos pro vi sio na les,
par ti cu la ri da des para la re ten ción del ISR a tra ba ja do res even tua les del cam po, pun -
tos a con si de rar en la ad qui si ción de com bus ti bles y al de ter mi nar el Impues to al Va -
lor Agre ga do (IVA), así como el lí mi te de exen ción res pec to a los in gre so que po drán 
apli car las per so nas mo ra les, como par te de las fa ci li da des otor ga das al sec tor pri -
ma rio.

Control interno fiscal en una empresa del sector agropecuario
Como se ha se ña la do, las em pre sas del sec tor pri ma rio man tie nen un tra ta mien to
fis cal dis tin to en el cum pli mien to de sus obli ga cio nes y de ter mi na ción de car ga fis -
cal, por lo cual re vis te la im por tan cia de im ple men tar un sis te ma de con trol in ter no
que se ade cúe a sus ne ce si da des es pe cí fi cas y que cum pla con los ob je ti vos bajo el
cual se pla neó, con si de ran do en todo mo men to los be ne fi cios que pue de ge ne rar
para la or ga ni za ción.

Es así que se debe im ple men tar un co rrec to sis te ma de con trol in ter no en el as -
pec to fis cal, con si de ran do que se tra ta de un ci clo en el que, de for ma ini cial debe
exis tir una in ves ti ga ción de la or ga ni za ción para co no cer sus ne ce si da des es pe cí fi -
cas, pos te rior men te, de be rá lle var se a cabo la pla nea ción, así como la de ter mi na -
ción de pro pues tas de ac tua ción y en su caso, me di das de co rrec ción. Así pues, se
im ple men ta rá y eje cu ta rá el sis te ma, ve ri fi can do en todo mo men to su cum pli mien to 
ade cua do, para po der de tec tar áreas de opor tu ni dad y con ti nuar me jo rán do lo.

Por lo an te rior, es de suma im por tan cia co no cer el mar co fis cal bajo el cual ope -
ra una em pre sa agro pe cua ria, con el fin de efec tuar un diag nós ti co de su si tua ción
ac tual, res pec to a las dis po si cio nes a las que se en cuen tra obli ga da, con el ob je ti vo
de po der ela bo rar el plan res pec to a la im ple men ta ción del sis te ma de con trol. Una
vez que se ha rea li za do el plan, de acuer do con las par ti cu la ri da des de la em pre sa,
se eje cu tan las ac cio nes en un ni vel de cum pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les,
mo ni to rean do su fun cio na mien to.

Aten dien do cada uno de los com po nen tes del con trol in ter no, to man do en
cuen ta, den tro del am bien te de con trol, como lo se ña lan (Gra geo la, Mar tí nez, Guz -
mán y Mo ra les, 2020), la au to ri za ción de las tran sac cio nes de com pra y ven ta, así
como su re gis tro opor tu no, así como la cus to dia de los ac ti vos. Con si de ran do den tro 
de la eva lua ción de ries gos los cam bios exis ten tes den tro de la le gis la ción fis cal, así
como los sis te mas con ta bles más óp ti mos para la em pre sa, de la mis ma for ma se
debe pres tar aten ción en el cam bio del per so nal cla ve que rea li za las ope ra cio nes
más im por tan tes para la or ga ni za ción.

En lo que res pec ta a las ac ti vi da des de con trol, debe exis tir evi den cia es cri ta de
las po lí ti cas y pro ce di mien tos uti li za dos, de igual for ma, una com pa ra ción de pre -
su pues tos y de los re sul ta dos rea les, así como con ci lia cio nes men sua les de sal dos.
Así pues, en lo que res pec ta al com po nen te de in for ma ción y co mu ni ca ción, se
debe in for mar a toda la en ti dad lo más re le van te res pec to a las ac ti vi da des pro pias
de la or ga ni za ción. En re la ción con el com po nen te de mo ni to reo se debe lle var a
cabo una su per vi sión de la fun ción co rrec ta del res to de los com po nen tes.

Cabe des ta car que, den tro de las po lí ti cas y pro ce di mien tos para el de sem pe ño
de las ac ti vi da des de una em pre sa del sec tor agro pe cua rio, se de ben se ña lar aque -
llos que atien dan los re qui si tos para po der apro ve char las fa ci li da des ad mi nis tra ti -
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vas se ña la das por la au to ri dad. Den tro de los as pec tos más im por tan tes que debe
con si de rar la em pre sa se en cuen tra el so por te do cu men tal que cum pla con los re -
qui si tos se ña la dos en las dis po si cio nes fis ca les, res pec to a las ope ra cio nes que se
lle ven a cabo, así como el re gis tro con ta ble opor tu no de las mis mas.

Con si de ran do tam bién la pre sen ta ción de avi sos de for ma opor tu na, así como
las de más dis po si cio nes que se se ña len den tro de la Re so lu ción Mis ce lá nea Fis cal
para el ejer ci cio del que se tra te en re la ción con los li nea mien tos en la apli ca ción de 
las fa ci li da des ad mi nis tra ti vas que se apli ca rán. Aten dien do el lí mi te de exen ción de 
los in gre sos acu mu la bles para el sec tor pri ma rio, así como los re qui si tos de las de -
duc cio nes, con tan do con los ele men tos su fi cien tes para efec tuar el acre di ta mien to
de IVA. Pun tua li zan do ade más los pro ce di mien tos que ser vi rán de guía en el pro ce -
so de cálcu lo y de ter mi na ción de im pues tos.

Es así que las me di das ade cua das den tro del con trol in ter no se de ben plan tear
en es tric to ape go a la le gis la ción fis cal vi gen te, re cor dan do que es res pon sa bi li dad
de la pro pia em pre sa la im ple men ta ción y fun cio na mien to del sis te ma de con trol,
cu yos re sul ta dos se rán de ayu da en el for ta le ci mien to de la or ga ni za ción, co rri gien -
do áreas de opor tu ni dad y me jo ran do con for me exis ta un mo ni to reo de los con tro -
les im ple men ta dos.

Conclusiones

Un sis te ma de con trol in ter no debe ade cuar se a las ne ce si da des es pe cí fi cas de cada
or ga ni za ción, en aten ción a sus ne ce si da des es pe cí fi cas, con el fin de me jo rar la efi -
cien cia de sus pro ce sos, ade más de cui dar el cum pli mien to a las dis po si cio nes le ga -
les y re gla men ta rias. El con trol in ter no es un pro ce so con ti nuo, pre sen te en cada
eta pa de la ad mi nis tra ción y del pro ce so con ta ble, con la fi na li dad de que pue da
cum plir con los ob je ti vos para los cua les fue im ple men ta do.

De la mis ma for ma, un sis te ma de con trol in ter no fis cal coad yu va al cum pli -
mien to co rrec to y opor tu no de las obli ga cio nes fis ca les de una en ti dad, siem pre en
aten ción a la le gis la ción y nor ma ti vi dad que le sea apli ca ble. Cada or ga ni za ción
debe aten der la for ma de tri bu tar bajo la cual debe ope rar; en este sen ti do exis te una
le gis la ción y nor ma ti vi dad vi gen te que le es apli ca ble a las em pre sas de di ca das a
ac ti vi da des del sec tor agro pe cua rio, por lo tan to, re vis te la im por tan cia de im ple -
men ta ción de un ade cua do sis te ma de con trol in ter no en ma te ria fis cal para es tos
con tri bu yen tes.
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Diseño de una metodología de auditoría operacional para sucursal
de empresa comercializadora de fertilizantes basada en el análisis
de las metodologías de algunos países del continente americano

Jerson Mauricio Rodríguez del Carmen
Jerónimo Domingo Ricárdez Jiménez

Resumen

Este tra ba jo con sis tió en un aná li sis de las me to do lo gías de Au di to ria Ope ra cio nal
de al gu nos paí ses del con ti nen te ame ri ca no que mues tran in for ma ción al res pec to.
Para que, con base a ello, se pue da di se ñar una me to do lo gía de ne ce si dad pro pia
apli ca da a una em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes. Pri me ro, se re co pi ló in -
for ma ción de las di fe ren tes me to do lo gías de Au di to ría Ope ra cio nal que exis ten por
paí ses y en ese sen ti do, se pu die ra en ten der la lí nea de ac ción de este tipo de Au di -
to ría, te nien do como re sul ta do el di se ño de me to do lo gía de acuer do con las pe cu -
lia ri da des de la em pre sa.

Pa la bras cla ve: Au di to ría, fer ti li zan tes, me to do lo gía, ope ra cio nal.

Abstract

This work con sisted of an anal y sis of Op er a tional Au dit ing meth od ol o gies in some
coun tries of Amer i can con ti nent, the ones to show in for ma tion of this field. Based on 
this, we can de sign a meth od ol ogy of own need ap plied to a fer til izer com mer cial
com pany. First, in for ma tion was col lected on the dif fer ent Op er a tional Au dit ing
meth od ol o gies that ex ist by coun tries, so that, in that sense, the line of ac tion of this
type of Au dit ing could be un der stood, hav ing as a re sult a meth od ol ogy de sign
based on into con sid er ation the pe cu liar i ties of the com pany.

Keywords: Au dit ing, fer til iz ers, meth od ol ogy, op er a tional.

Introducción

Las em pre sas sin im por tar el giro o al sec tor al que per te nez can re quie ren he rra -
mien tas que les ayu den a cum plir los ob je ti vos que sean es ta ble ci dos por la Di rec -
ción Ge ne ral. Lo an te rior, plan tea un reto para las or ga ni za cio nes, por la ne ce si dad
de lo grar y man te ner de ter mi na dos ni ve les de com pe ti ti vi dad, así como al can zar re -
sul ta dos efi ca ces y efi cien tes en su ges tión. Por ello, la Au di to ría Ope ra cio nal co bra
fuer za den tro de las em pre sas, ya que su lí nea de ac ción es re vi sar las ope ra cio nes
rea li za das den tro de la en ti dad eco nó mi ca, ya sea, en los de par ta men tos, áreas e in -
clu so en su con jun to. Y que, gra cias a su apli ca ción, se pue de iden ti fi car el ori gen
de pro ble mas ope ra ti vos, ries gos eco nó mi cos, o si tua cio nes cla si fi ca das como área
de Opor tu ni dad den tro de la em pre sa, en aras de la me jo ra con ti nua del de par ta -
men to o área don de se lle va a cabo.

A lo lar go de la his to ria, di ver sos paí ses del con ti nen te ame ri ca no han pro pues to 
me to do lo gías para em plear el tra ba jo, mis mas que con tri bu yen a que este tipo de
Au di to ría no de sa pa rez ca y se man ten ga vi gen te ante es tos tiem pos de re tos. Por
men cio nar, en Mé xi co, la co mi sión de Au di to ría Ope ra cio nal es el ór ga no que re gu -
la la prac ti ca en este tra ba jo, de sa for tu na da men te, los bo le ti nes de Au di to ría Ope ra -
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cio nal no han sido ac tua li za dos, sin em bar go, son úti les para la eje cu ción de esta.
Otros paí ses pro po nen di fe ren tes me to do lo gías que va rían con base a las eta pas
com par tien do el mis mo pro pó si to del tra ba jo de Au di to ría.

Este tra ba jo ana li za las di fe ren tes me to do lo gías en al gu nos paí ses del con te -
nien te ame ri ca no para iden ti fi car las si mi li tu des y di fe ren cias que hu bie ra al lu gar. Y 
con base a ello, di se ñar una me to do lo gía para una su cur sal de una em pre sa co mer -
cia li za do ra de fer ti li zan tes.

Problemática

En un con tex to ac tual se re quie re que las em pre sas cuen ten con ope ra cio nes que
ayu den a la efi cien cia y efi ca cia, y más en em pre sas, el cual su giro son la ven ta de
fer ti li zan tes, de bi do a que exis ten ries gos in he ren tes y de con trol por la ma ni pu la -
ción, al ma ce na mien to, dis tri bu ción y ad mi nis tra ción de es tos pro duc tos, al ser no -
ci vos para las per so nas y me dio am bien te, por lo cual, la Au di to ría Ope ra cio nal co -
bra re le van cia, ya que, eva lúa si las ope ra cio nes lle va das a cabo con tri bu yen al rit -
mo ope ra ti vo en las di fe ren tes áreas de la em pre sas de este tipo. De lo an te rior, es
ne ce sa rio co no cer las di fe ren tes me to do lo gías de paí ses que plas man in for ma ción
so bre esta (iden ti fi can do sus di fe ren cias y si mi li tu des), ade más, si las exis ten tes son
úti les para el caso de una em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes.

Como re sul ta do, sur gen las si guien tes pre gun tas: ¿Son igua les las me to do lo gías
exis ten tes en al gu nos paí ses del con ti nen te ame ri ca no?, y ¿las me to do lo gías exis ten -
tes son ade cua das para la re vi sión de una em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan -
tes? Di chas cues tio nes se rán res pon di das a lo lar go del tra ba jo.

Objetivo

Di se ñar una me to do lo gía de Au di to ria Ope ra cio nal para una su cur sal de una em -
pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes, ba sa da en el aná li sis de las di fe ren tes me to -
do lo gías de Au di to ría Ope ra cio nal en al gu nos paí ses del con ti nen te ame ri ca no
com pa ran do sus si mi li tu des y di fe ren cias que hu bie ra al lu gar.

Concepto de auditoría operacional

Va rios au to res de fi nen a este tipo de Au di to ría, a con ti nua ción, se ex po nen, des de
au to res clá si cos has ta au to res que han apor ta do no ve da des a este con cep to.

Por par te de Mé xi co, el ór ga no que re gu la esta prác ti ca es el Insti tu to Me xi ca no
de Con ta do res Pú bli cos “IMCP” que a tra vés de la (Co mi sión de Au di to ría Ope ra -
cio nal, 2002) de fi ne a esta prác ti ca, como el ser vi cio que pres ta un pro fe sio nal en el
área cuan do exa mi na de ter mi na dos as pec tos de una em pre sa, con el pro pó si to de
ha cer re co men da cio nes para in cre men tar la efi cien cia ope ra ti va de la en ti dad. Es
de cir, la Co mi sión de Au di to ria Ope ra cio nal li mi ta a esta au di to ría, al uti li zar la pa -
la bra as pec tos de la em pre sa, en otras pa la bras, solo se en fo ca en re vi sar un área es -
pe cí fi ca den tro de las em pre sas.

Si guien do la mis ma lí nea, el (De par ta men to de Jus ti cia de los Esta dos Uni dos.,
1971) la de fi ne como el tra ba jo para la fa mi lia ri za ción con el de par ta men to, la ve ri -
fi ca ción de los he chos, la eva lua ción de los pro ce di mien tos (¿có mo cum plen con
los ob je ti vos del de par ta men to?), la re vi sión de los ha llaz gos de la au di to ría con los
je fes de de par ta men to y con los he chos, ha cien do re co men da cio nes y com pi lan do
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un in for me fi nal que de ma ne ra di plo má ti ca y cla ra, in di ca de ma ne ra con sis ten te y
con ci sa áreas de me jo ra en efec ti vi dad y efi cien cia.

En Gua te ma la, (Gon za lez, 2013) dic ta que:

La Au di to ría Ope ra cio nal se cen tra en me dir la efi ca cia, la efi cien cia y la eco no -
mía de las ope ra cio nes. El au di tor ope ra cio nal eva lúa los con tro les ope ra ti vos y
los sis te mas so bre la to ta li dad de las áreas re vi sa das que pue den ser las com pras, 
la re cep ción y en vío de mer ca de ría, los ca na les de dis tri bu ción, la car te ra de
clien tes, el con trol y ad mi nis tra ción de los sa la rios, el con trol de los gas tos ope -
ra ti vos, etc.

Y por úl ti mo, (Fon ti cie lla, 2005), quien rea li zó una pu bli ca ción en Co lom bia
don de de fi ne a la Au di to ría Ope ra cio nal como el es tu dio de una uni dad es pe cí fi ca,
área o pro gra ma de una or ga ni za ción con el fin de me dir su de sem pe ño.

Con base a las de fi ni cio nes an te rio res, se pro ce de a rea li zar una de fi ni ción pro -
pia, la cual se es ta ble ce como el ser vi cio que pres ta un pro fe sio nal con ex per ti cia en 
la au di to ría, con co no ci mien tos vas tos de la em pre sa y con la se gu ri dad de bús que -
da de áreas de opor tu ni dad que hu bie ra en la em pre sa, ade más, di cha au di to ría bus -
ca dar a co no cer si los ob je ti vos y ope ra cio nes que son eje cu ta das por los tra ba ja do -
res con tri bu yen a los ob je ti vos de las em pre sas.

A su vez, es ne ce sa rio com pren der el con cep to de Au di to ría Ope ra cio nal, y
cada uno de ellos ofre ce una de fi ni ción, que, cuan do se leen en su con jun to, com -
ple men tan y ha cen que el lec tor ten ga un en ten di mien to pro fun do de lo que este
tipo de au di to ría tie ne como al can ce. El au di tor debe ser con sien te que las au di to -
rías ope ra cio na les de ben es tar di ri gi das a eva luar la ido nei dad y efi ca cia de las ope -
ra cio nes con el fin de lo grar los ob je ti vos de la di rec ción, más que a la eva lua ción
di rec ta del gra do de ca pa ci dad téc ni ca o jui cio en el de sem pe ño de las fun cio nes
ope ra ti vas.

Toda vez, se ña la do la de fi ni ción con cep tual de Au di to ría Ope ra cio nal, se pro -
ce de a ex pli car la im por tan cia que tie ne den tro de las em pre sas. En el si guien te
apar ta do se es pe ci fi ca al res pec to.

Auditoría operacional y su importancia en empresas

Con la li te ra tu ra exis ten te, hay di fe ren tes au to res que pun tual men te dic tan la im por -
tan cia de lle var a cabo la Au di to ría Ope ra cio nal. Des de nues tra óp ti ca, se pue de de -
cir que su im por tan cia es que ofre ce a las em pre sas (sin im por tar el giro a que se de -
di quen es tas), una re vi sión ana lí ti ca to tal o par cial en el de par ta men to, las áreas e
in clu so la or ga ni za ción, con el pro pó si to de pre ci sar si las ope ra cio nes ayu dan al
cum pli mien to de ob je ti vos y si hu bie ra opor tu ni da des de me jo ra para in no var va lor
y lo grar una ven ta ja com pe ti ti va sus ten ta ble.

A con cien cia, la Au di to ría Ope ra cio nal per mi te im pul sar el cre ci mien to de las
or ga ni za cio nes y al mis mo tiem po, per mi te de tec tar en qué áreas se re quie re de un
es tu dio más pro fun do, las ac cio nes o po si bles so lu cio nes que se pue den lle var a
cabo para sub sa nar de fi cien cias, e in clu so au men tar la efi cien cia y efi ca cia de los
pro ce sos ad mi nis tra ti vos de una or ga ni za ción. Ade más, la Au di to ría Ope ra cio nal
tam bién in clu ye as pec tos de su es truc tu ra or ga ni za cio nal, ni ve les je rár qui cos, re la -
cio nes in ter per so na les, ope ra cio nes, es tán da res de de sem pe ño, de sa rro llo tec no ló -
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gi co, en tre otros. Se com pi la en ton ces, que los pun tos im por tan tes de apli car esta
Au di to ría en las em pre sas son:

1. Opti mi zar y ha cer más efi cien te las ope ra cio nes

2. Re du cir cos tos y gas tos en el área y ope ra cio nes.

3. Me jo rar los mé to dos ope ra cio na les en aras de me jor ren ta bi li dad.

4. De ter mi nar si se han cum pli do las po lí ti cas, pro ce di mien tos y prác ti cas de tra -
ba jo que per mi tan al can zar los ob je ti vos.

5. Infor mar opor tu na men te los cam bios en las ope ra cio nes.

6. Anti ci par se a de tec tar si tua cio nes de ries go, e im ple men ta ción de los cam bios
que me jo ren a la or ga ni za ción en ge ne ral.

Con base al de ta lle de la im por tan cia de la Au di to ría Ope ra cio nal, se es ta ble ce
en el apar ta do si guien te la me to do lo gía que se en cuen tra en al gu nos paí ses del con -
ti nen te ame ri ca no.

Metodologías propuestas en países de Norte y Latinoamérica

Antes de men cio nar las me to do lo gías, se debe es ta ble cer el con cep to de esta, la po -
de mos de fi nir como los pa sos que de ben ser rea li za dos por el eje cu tor del tra ba jo en 
la em pre sa su je ta de es tu dio. A con ti nua ción, se pre sen tan las me to do lo gías de al -
gu nos paí ses don de la Au di to ría Ope ra cio nal tie ne pre sen cia y plas man in for ma -
ción al res pec to. Los paí ses se se lec cio na ron por mé to do alea to rio, to man do en
cuen ta la fa ci li dad de in for ma ción acer ca del tema.

Norteamérica
Nor te amé ri ca es una re gión su ma men te im por tan te a ni vel mun dial, la cual po see
una eco no mía fuer te y prós pe ra, crean do in gre sos y em pleos para sus ha bi tan tes.
Esta re gión com pren de Ca na dá, Esta dos Uni dos y Mé xi co. A con ti nua ción, se ex po -
ne in for ma ción re fe ren te a la me to do lo gía de Au di to ría Ope ra cio nal como si gue.

México
En Mé xi co, el ór ga no má xi mo que re gu la esta prác ti ca es el Insti tu to Me xi ca no de
Con ta do res Pú bli cos1 que a tra vés de la co mi sión de Au di to ría Ope ra cio nal ofre ce
una me to do lo gía para la rea li za ción de esta. Esta mis ma se di vi de en:

Fi gu ra I. Me to do lo gía de Au di to ría Ope ra cio nal.

Ela bo ra ción pro pia con base a in for ma ción to ma da de “Me to do lo gía de Au di to ría” por la Co mi sión de Au di to ría
Ope ra cio nal 2002., Bo le ti nes de Au di to ría Ope ra cio nal.
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Etapa 1: Familiarización
Don de el au di tor debe co no cer los ob je ti vos, po lí ti cas, sis te mas y pro ce di mien tos
de la em pre sa, para po ner en ten der la es truc tu ra or ga ni za ción del de par ta men to o
área que será eva lua da, ade más debe ser ca paz de en ten der la im por tan cia que tie -
ne el de par ta men to den tro de la em pre sa y el ramo de la ac ti vi dad. Por úl ti mo, den -
tro de esta eta pa debe po ner aten ción si hu bie ra au di to rías pre vias rea li za das al de -
par ta men to y cuá les fue ron las ob ser va cio nes y re co men da cio nes he chas.

Etapa 2: Investigación y análisis
En esta eta pa, el au di tor debe rea li zar en tre vis tas al per so nal en el de par ta men to o
área de la em pre sa, así como in ves ti gar los do cu men tos e in ves ti ga cio nes es pe cí fi -
cas de la or ga ni za ción. Se pue de de cir, que esta eta pa es la más lar ga ya que, ade -
más, se debe ana li zar los ma nua les de sis te mas y pro ce di mien tos, re gis tros, ar chi vos 
y for mas exis ten tes. Eva luar la for ma, opor tu ni dad, gra do de de ta lle, pe rio di ci dad,
des ti no y uti li dad de los in for mes y por úl ti mo y no me nos im por tan te un aná li sis de
las ven ta jas y des ven ta jas del de par ta men to.

Etapa 3: Diagnóstico
Se debe rea li zar un re su men de ob ser va cio nes en con tra das en el de par ta men to,
don de se es ta blez can las opor tu ni da des de me jo ra, que sean fac ti bles de re sol ver en 
el cor to pla zo, cuan ti fi can do el im pac to que tie nen en las ope ra cio nes del de par ta -
men to, para pos te rior men te, dar re co men da cio nes.

Etapa 4: Informe
Esta es la úl ti ma eta pa de esta me to do lo gía y tal como su nom bre lo dice, es la rea li -
za ción de un do cu men to que con ten ta las ob ser va cio nes en con tra das pre via men te
en la eta pa de diag nós ti co, así como re co men da cio nes que sean úti les a la em pre sa.

Estados Unidos
En Esta dos Uni dos, (Ro drí guez, 2009) men cio na que a tra vés del (Go vern ment
Accoun ta bi lity Offi ce, 2003), y de acuer do con es la Con tra lo ría Ge ne ral de los Esta -
dos Uni dos son las que ofre ce una me to do lo gía para rea li zar las Au di to rías Ope ra -
cio na les en un sis te ma lla ma do Elec tro nic Assis tan ce Gui de for Lea ding Enga ge -
ments, “EAGLE” como si gue:

Fi gu ra II. Au di to ría Ope ra cio nal en Esta dos Uni dos.

Ela bo ra ción pro pia con base a in for ma ción to ma da de “Au di to ría Ope ra ti va” por Ja vier Ro drí guez a tra vés de la
Re vis ta Espa ño la de Con trol Exter no, 2009., La Con tra lo ría Ge ne ral de los Esta dos Uni dos. Fun cio na mien tos y
Au di to rías. Pág.143
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De bi do a la im por tan cia de este país en la eco no mía mun dial, por ello re sul ta
ne ce sa rio, en ten der lo que este país pro po ne en ma te ria de Au di to ría. La me to do lo -
gía pro pues ta, se di fe ren cia de la de Mé xi co, ya que su pri me ra eta pa no es la fa mi -
lia ri za ción, sino, la pri me ra eta pa es una ad mi sión, es de cir lo pri me ro, es que la fir -
ma de Au di to ría pro pues ta de rea li zar el en car go de Au di to ría tome con cien cia y
de ci da si tie ne la fa cul tad de rea li zar el tra ba jo o si hay ele men tos para po der te ner
in de pen den cia, ob je ti vi dad y con fia bi li dad en la eje cu ción.

En ese sen ti do, mues tra como se gun da eta pa la pla ni fi ca ción, se gui do de la eje -
cu ción del tra ba jo, que es la rea li za ción de las ac ti vi da des de Au di to ría, des pués de
la eje cu ción del tra ba jo no mues tra una eta pa para rea li zar un diag nós ti co so bre los
ha llaz gos en con tra dos en la eta pa de eje cu ción, se va di rec to al in for me y co mu ni -
ca ción de re sul ta dos. Como se ex pre só an te rior men te, los paí ses se lec cio na dos para 
este aná li sis en nor te amé ri ca son Mé xi co y Esta dos uni dos, a pe sar de que Mé xi co
tam bién for ma par te de la ti no amé ri ca, se tomó en el apar ta do de nor te amé ri ca por
la ubi ca ción geo grá fi ca que tie ne y por las re la cio nes con los paí ses del nor te. Se
mues tra que am bas me to do lo gías com par ten en esen cia la mis ma se cuen cia, sin
em bar go, se nota que la me to do lo gía de Esta dos Uni dos tie ne más eta pas que pu die -
ran ser úti les al mo men to de rea li zar el en car go de au di to ría y que en la eta pa de
Mé xi co no hace una pla ni fi ca ción, ni ad mi sión de tra ba jo, don de el au di tor de for -
ma an ti ci pa da de ci da si tie ne las ha bi li da des para rea li zar el tra ba jo.

Centro y sur de América
Esta re gión po see re cur sos na tu ra les ex ten sos, con paí ses que apor tan a la eco no mía 
mun dial y ciu da des en ca mi na das a la sus ten ta bi li dad. A con ti nua ción, se pre sen tan
los si guien tes.

Nicaragua
En Ni ca ra gua, la (Con tra lo ría Ge ne ral de la Re pú bli ca, 2008) a tra vés de Las Nor mas 
de Au di to ría Gu ber na men tal de Ni ca ra gua “NAGUN”, se ña lan el al can ce de la au -
di to ría ope ra cio nal (Sec ción 4) y pro po ne la si guien te me to do lo gía.

Fi gu ra III. Me to do lo gía de Au di to ría Ope ra cio nal en Ni ca ra gua.

Ela bo ra ción pro pia con base a in for ma ción to ma da de “Nor mas de Au di to ría Ope ra cio nal” por la Con tra lo ría Ge -
ne ral de la Re pú bli ca, 2008., Nor mas de Au di to ría Gu ber na men tal. Pág.48

Pre sen ta una me to do lo gía, don de com bi na tan to el es tu dio y pla nea ción, y, por
ende, se en tien de que tam bién in clu ye una fa mi lia ri za ción de la en ti dad. Sin em bar -
go, no in clu ye una eta pa de eva lua ción, ni diag nos ti co don de se es pe ci fi que de ma -
ne ra pre li mi nar las ob ser va cio nes, ya que des pués de la eje cu ción del tra ba jo, se
sal ta di rec ta men te al in for me.
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Bolivia
En Bo li via, exis ten las nor mas de Au di to ría Ope ra cio nal, es tas fue ron es ta ble ci das
por la (Con tra lo ría Ge ne ral del Esta do, 2012), la cual es ta ble ce una se rie de nor mas
que se in ter pre tan como una me to do lo gía para rea li zar el tra ba jo como si gue:

Fi gu ra IV. Me to do lo gía de Au di to ría Ope ra cio nal en Bo li via.

Ela bo ra ción pro pia con base a in for ma ción to ma da de “Nor mas de Au di to ría Ope ra cio nal” por la Con tra lo ría Ge -
ne ral del Esta do, 2012., Nor mas de Au di to ría Gu ber na men tal. Pág.15

Con base a la me to do lo gía que es ta ble ce este país, se de tec tó que ofre ce dos
eta pas di fe ren tes que nin gún otro lo hace; la pri me ra es Su per vi sión, que se tra ta,
como su nom bre lo dice, de una vi gi lan cia por par te del lí der de la Au di to ría para sa -
ber el avan ce de la eje cu ción del tra ba jo y la se gun da, es con trol in ter no, don de se
debe eva luar los com po nen tes de este al rea li zar la Au di to ría ope ra cio nal para un
me jor en ten di mien to del área eva lua da. Por ende, esta me to do lo gía le da un va lor
agre ga do al tra ba jo ex pen dien do su al can ce y así con tri buir a un me jor diag nós ti co
en la em pre sa.

Colombia
En Co lom bia, el Insti tu to Na cio nal de Con ta do res Pú bli cos Co lom bia, es el en car go
de di fun dir las Nor mas apli ca bles a los tra ba jos de Au di to ría, y la (Con tra lo ría Ge ne -
ral de la Ré pu bli ca, 2017) ofre ce una me to do lo gía en el mar co de rea li za ción de Au -
di to ría Fi nan cie ra, mis ma que pue de adap tar se a los di fe ren tes ti pos de Au di to ría,
esta, se di vi de en:

Fi gu ra V. Au di to ría Ope ra cio nal en Co lom bia.

Ela bo ra ción pro pia con base a in for ma ción to ma da de “Nor mas de Au di to ría Fi nan cie ra de Co lom bia” por la Con -
tra lo ría Ge ne ral de la Re pú bli ca, 2017., Guía de Au di to ría Fi nan cie ra. Pág.17

Como se es pe ci fi có an te rior men te, es tas nor mas son de Au di to ría fi nan cie ra, sin 
em bar go, son adap ta bles a otro tipo de au di to rías, en este caso la Ope ra cio nal. Se
re sal ta que, jun to con Ni ca ra gua, son las que me nos eta pas tie nen de to das las me to -
do lo gías ana li za das, si bien, las eta pas son cla ras (pla nea ción, eje cu ción e in for me),
esta me to do lo gía no es pe ci fi ca el mo men to de rea li zar es tu dios ge ne ra les y es pe cí fi -
cos del ente a au di tar, ade más, des pués de la eje cu ción de Au di to ría no cuen ta con
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las eta pas de diag nós ti co o eva lua ción de lo re ca ba do en la par te de eje cu ción del
tra ba jo. pasa di rec to al in for me.

Ante lo ana li za do, las re gio nes de las Amé ri cas, ofre cen he rra mien tas me to do -
ló gi cas para la eje cu ción del en car go de Au di to ría, dan do res pues ta a la pre gun ta
uno de la pro ble má ti ca; se lle gó a la con clu sión que cada me to do lo gía de los paí ses
an tes des cri tos va ría en las eta pas del de sa rro llo del en car go, al gu nas son más de ta -
lla das que otras, pero por su pues to, to das con el pro pó si to de rea li zar el tra ba jo,
para iden ti fi car me jo ras y de tec tar po si bles ries gos en las em pre sas don de son de sa -
rro lla das.

Toda vez, des cri to las me to do lo gías de los paí ses men cio na dos an te rior men te,
exis te los ele men tos para rea li zar el di se ño de una me to do lo gía, para la em pre sa su -
je ta de es tu dio. Mis mo que se des cri be el pró xi mo apar ta do.

Diseño de una metodología para empresa comercializadora de fertilizantes

Ba sa do en el aná li sis del apar ta do an te rior, se pro ce de a rea li zar el di se ño de Au di -
to ría Ope ra cio nal para su cur sal de la em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes.
Para ello, pri me ro se debe es pe ci fi car, la de fi ni ción de em pre sa de fer ti li zan tes y
cuá les son las ac ti vi da des que se rea li zan en ella, para en ten der los po si bles ries gos
que hu bie ra al lu gar y que se de ban to mar en cuen ta en la eje cu ción de Au di to ria
Ope ra cio nal.

De acuer do con (Flo res, J. G., 2018) los fer ti li zan tes, son sus tan cias or gá ni cas o
inor gá ni cas que con tie nen nu trien tes en for mas asi mi la bles por las plan tas, que
man tie nen o in cre men tan los con te ni dos de es tos ele men tos en el sue lo, que me jo -
ran la ca li dad del sus tra to a ni vel nu tri cio nal y es ti mu lan el cre ci mien to ve ge ta ti vo
de las plan tas. Des de nues tro en ten di mien to, una em pre sa co mer cia li za do ra de fer -
ti li zan tes es aque lla que se de di ca a la dis tri bu ción, al ma ce na mien to y ven ta de pro -
duc tos fer ti li zan tes, pla gui ci das y otros re la cio na dos, que ayu dan a las plan tas o co -
se chas del sec tor agrí co la a flo re cer, ade más de pro te ger de pla gas, con ta mi na ción
y fac to res que da ñen se ria men te a los pro duc tos pri ma rios que se está sem bran do.
De bi do a los pro duc tos, su po ten cial ries go eco ló gi co, sa ni ta rios, a la sa lud, y al de -
par ta men to de al ma cén, bo de ga o cual quier otro si tio don de se con ser ven es tos, se
ne ce si ta una vi gi lan cia en las ope ra cio nes, por dos ra zo nes, la pri me ra para sa ber si
se cum plen los ob je ti vos que fue ron es ta ble ci dos, la se gun da para ad mi nis trar y mi -
ti gar los ries gos po ten cia les que hu bie ra de acuer do con la ma ni pu la ción, con ser va -
ción y al ma ce na mien to de los pro duc tos.

Para rea li zar la me to do lo gía de Au di to ría Ope ra cio nal, pri me ro se res pon dió a
la se gun da pre gun ta de la pro ble má ti ca, lle gan do a la con clu sión que las me to do lo -
gías exis ten tes son ade cua das para las em pre sas per te ne cien tes a este sec tor, en se -
gun do lu gar, se tomó en cuen ta el giro de la em pre sa, mag ni tud, rit mo ope ra ti vo
(ma triz y su cur sa les) y de par ta men tos que se en cuen tran en las su cur sa les, así como
vo lú me nes de in ven ta rios, ven tas y ope ra cio nes, sin de jar de lado, el re cur so hu ma -
no. Como re sul ta do de los an te rio res pun tos, se tomó como base la pro pues ta por la
co mi sión de Au di to ría Ope ra cio nal, que como se es ta ble ció an te rior men te, es el ór -
ga no re gu la dor so bre la prác ti ca de este tipo de Au di to ría en Mé xi co, por ello, la im -
por tan cia de to mar la en cuen ta para este tra ba jo, ade más que mues tran las pau tas
que se de ben con si de rar y su eje cu ción en la en ti dad su je ta de es tu dio. Au na do, se

64

Jerson Mauricio Rodríguez del Carmen / Jerónimo Domingo Ricárdez Jiménez



con si de ra ron aque llas eta pas de las di ver sas pro pues tas por otros paí ses para com -
ple men tar y en ri que cer el di se ño de esta me to do lo gía.

El di se ño de la me to do lo gía es de un caso úni co (apli ca ble a cual quier em pre sa
de este giro y/o ta ma ño), de bi do a las ne ce si da des de la su cur sal de la em pre sa, uti li -
zan do una me to do lo gía pro pia ba sa da en la me to do lo gía de la co mi sión de Au di to -
ría Ope ra cio nal y eta pas adi cio na les pro pias, la cual se de ta lla a con ti nua ción:

¡ Pla nea ción

¡ Fa mi lia ri za ción

¡ Inves ti ga ción y aná li sis

¡ Ve ri fi ca ción

¡ Diag nós ti co

¡ Infor me

¡ Eva lua ción de se gui mien to

En la si guien te fi gu ra se plas ma el di se ño me to do ló gi co de Au di to ría Ope ra cio -
nal para su cur sal de em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes.

Fi gu ra VI. Di se ño Me to do ló gi co para Empre sa Co mer cia li za do ra de Fer ti li zan tes.

Ela bo ra ción pro pia con base a in for ma ción adap ta da de “Me to do lo gía de Au di to ria Ope ra cio nal por la co mi sión
de Au di to ría Ope ra cio nal. 2002

Etapas de la metodología de Auditoria Operacional para sucursal de empresa
comercializadora de fertilizantes
A con ti nua ción, se des cri be las eta pas de esta me to do lo gía, en aras de su apli ca ción
para la su cur sal de em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes. Las eta pas, se des cri -
ben como si gue:

Etapa de Planeación
Para la em pre sa su je ta de es tu dio, en esta eta pa, se rea li za un pro gra ma de tra ba jo
de Au di to ría Ope ra cio nal a la em pre sa de fer ti li zan tes, don de se plas ma las fa ses de
la Au di to ría y ac cio nes a rea li zar con una bre ve des crip ción de lo que se hizo, así
como la per so na res pon sa ble del tra ba jo. Cla si fi ca da en la si guien te in for ma ción:

1. Tiem po que se va a ocu par en la Au di to ría Ope ra cio nal.

2. Au di to res asig na dos.

3. Mé to dos de tra ba jo, ac ti vi da des, már ge nes de tiem po y los res pon sa bles de
cada ta rea.

4. Asun tos o re que ri mien tos.
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Lo an te rior en glo ba do en un pun to uni fi ca do co no ci do como:

¡ Pla nea ción y pro gra ma del tra ba jo

Etapa de Familiarización
En esta eta pa, se debe en ten der la esen cia de la em pre sa y as pec tos par ti cu la res, en
otras pa la bras, el en tor no de la su cur sal e in for ma ción del rit mo ope ra ti vo con base
a las ne ce si da des de la em pre sa co mer cia li za do ra de fer ti li zan tes se en glo ba esta
mis ma con los si guien tes pun tos a cu brir:

¡ Infor ma ción de la Su cur sal

¡ Obje ti vos, po lí ti cas, sis te mas y pro ce di mien tos

¡ Estruc tu ra Orga ni za cio nal del área y su cur sal

¡ Ca rac te rís ti cas de los ar tícu los

¡ Impor tan cia de los in ven ta rios en la su cur sal

¡ Re co men da cio nes y su ge ren cias pre vias

¡ Insta la cio nes de la su cur sal

Etapa de Investigación y análisis
De acuer do con las ne ce si da des de la em pre sa, esta eta pa, se con si de ra la más ex -
haus ta que cons ta de rea li zar una exa mi na ción a las ope ra cio nes, a rit mo ope ra ti vo,
y de más ele men tos que tie nen re le van cia en el de par ta men to, área y su cur sal, así
como su aná li sis para de ter mi nar ries gos in he ren tes y de con trol. Los pun tos pro -
pues tos en para rea li zar en esta eta pa son las si guien tes:

¡ Le van ta mien to de la in for ma ción

¡ Con trol de in ven ta rios, ven tas, al ma cén y dis tri bu ción

¡ Aná li sis de in for ma ción fi nan cie ra y ope ra ti va

¡ Exa men a en tre vis tas

¡ Exa men a do cu men tos e in ves ti ga cio nes es pe cí fi cas de las ope ra cio nes

¡ Mo vi mien tos de in ven ta rio, ven tas, ro ta cio nes del año a eva luar

¡ Cla si fi ca ción de los in ven ta rios, ven tas y ro ta cio nes

¡ Esta dís ti cas de los in ven ta rios, ven tas y ro ta cio nes.

Etapa de Verificación
Es una de las eta pas que se pro po nen con base a las ne ce si da des de la em pre sa su je -
ta de es tu dio, en esta eta pa lo que se bus ca es cons tar que la in for ma ción y evi den -
cia ob te ni da en la eta pa an te rior, es au tén ti ca y le gal. Con el pro pó si to de ob te ner el
vis to bue no de la Di rec ción Ge ne ral o ma triz de con trol, ya que, por la de li ca de za
de la si tua ción, es ne ce sa rio ob te ner el res pal do de la au to ri dad ge ren cial, para rea -
li zar ac cio nes de mi ti gar y ad mi nis trar los ries gos y así cum plir con la le ga li dad de la 
rea li za ción de Au di to ría ope ra cio nal.

Los pun tos para tra tar en esta eta pa de la re vi sión y au ten ti ci dad son los si guien -
tes:

¡ Le gi ti mi dad de la in for ma ción pro por cio na da

¡ Ve ri fi ca ción de in for ma ción por au to ri da des de la en ti dad

¡ Na tu ra le za y al can ce de las ope ra cio nes
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¡ Do cu men ta ción de la in for ma ción

¡ Cé du las de Au di to ría

¡ Do cu men ta ción so por te de la in for ma ción pro por cio na da

¡ Pro ce di mien tos uti li za dos en eta pa de in ves ti ga ción y aná li sis

¡ No ti fi ca ción de los even tos im por tan tes a la Di rec ción Ge ne ral

¡ Ve ri fi ca ción de per mi sos, fian zas, se gu ros de co ber tu ra

¡ Ve ri fi ca ción de la con tri bu ción al cui da do del me dio am bien te

¡ Ve ri fi ca ción de los ele men tos de se gu ri dad, sa li das de es ca pe y se ña la mien tos

Diagnóstico
Para la em pre sa su je ta de es tu dio, en esta eta pa, se rea li za y se re dac ta el po si ble
pro ble ma iden ti fi ca do, sus ten ta do de aque llas ob ser va cio nes y ha llaz gos para co -
mu ni car el pro ble ma, en esta eta pa, se pro po ne rea li zar lo si guien te:

¡ Eva lua ción de la in for ma ción

¡ Con trol de Ha llaz gos y ob ser va cio nes

Informe
En esta eta pa, de acuer do con las ne ce si da des de la em pre sa, cons ta de re dac tar for -
mal men te de in for mar el pro ble ma so por ta do de las ob ser va cio nes en con tra das y
sus pos te rio res re co men da cio nes. Se rea li za lo si guien te:

¡ Infor me di ri gi do a la Di rec ción Ge ne ral o ma triz de con trol

Evaluación del seguimiento
Por úl ti mo, de acuer do con las ne ce si da des de la em pre sa, en esta eta pa, se tra ta de
que, en con jun to con la Di rec ción Ge ne ral, ana li zar el in for me, el diag nós ti co, dis -
cu tir so bre las po si bles ob ser va cio nes, re co men da cio nes y áreas de me jo ra que pue -
dan ser im ple men ta das en su cur sal para mi ti gar y/o ad mi nis trar ries gos, acom pa ña -
do de ha cer un se gui mien to para sub sa nar las ob ser va cio nes y re co men da cio nes
rea li za das. En esta eta pa, se pro po ne rea li zar lo si guien te:

¡ Se gui mien to de las ob ser va cio nes y re co men da cio nes

¡ Com pa ra ti vo ob ser va cio nes y re co men da cio nes apro ba das

¡ Se gui mien to de las ob ser va cio nes y re co men da cio nes apro ba das

¡ Eva lua ción del pro yec to de in ter ven ción

Conclusión

Como se re dac tó en este tra ba jo, una Au di to ría Ope ra cio nal, es aque lla que se en fo -
ca en la re vi sión de las áreas, de par ta men tos y ope ra cio nes de la em pre sa su je ta de
es tu dio, y tie ne como pro pó si to iden ti fi car áreas de me jo ra a fin de con tri buir con el
lo gro de ob je ti vos. A lo lar go de este tra ba jo, se pudo dar res pues ta a las pre gun tas y
pro ble má ti ca plan tea da, con la con clu sión ge ne ral que no to das las me to do lo gías
de Au di to ría Ope ra cio nal en los di ver sos paí ses del con te nien te ame ri ca no son
igua les, cada una pro po ne di fe ren tes me to do lo gías que en esen cia van en el mis mo
sen ti do, pero en di fe ren te ruta. Es ne ce sa rio plan tear que cada una de las me to do lo -
gías an tes des cri tas, a su modo, per mi ten im pul sar el cre ci mien to de las or ga ni za -
cio nes, y al mis mo tiem po per mi ten de tec tar áreas don de se re quie re de un es tu dio
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más pro fun do para au men tar la efi cien cia y efi ca cia de las ope ra cio nes de una or ga -
ni za ción. Por otro lado, las me to do lo gías exis ten tes son ade cua das para rea li zar una 
Au di to ría Ope ra cio nal en una em pre sa del giro an tes des cri to, con las con di cio nes
de ade cuar las eta pas para una em pre sa su je ta de es tu dio con las ca rac te rís ti cas,
giro y par ti cu la ri da des que ten ga.
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Escuelas privadas: Un reto en la actualidad ante la
pandemia covid-19

Javier Antonio Zetina Pinto
Luis Arturo Contreras Durán

Daniel Antonio López Lunagómez

Resumen

Es in ne ga ble la im por tan cia del con trol en las or ga ni za cio nes para el lo gro de sus
ob je ti vos. Es en la ad mi nis tra ción don de se da el pro ce so de con se guir que las co sas
se rea li cen con efi cien cia y efi ca cia, y en la au di to ría se idea un sis te ma de su per vi -
sión en el cual el ad mi nis tra dor pue de ex ten der su con trol y vi gi lan cia a la en ti dad.
Para Ro drí guez (2005), ci ta do por Cano y Pé rez (2017), la au di to ría ad mi nis tra ti va
con sis te en un exa men de ta lla do, me tó di co y com ple to, me dian te la apli ca ción de
di ver sos pro ce di mien tos con el fin de eva luar la efi cien cia de los re sul ta dos con re -
la ción a las me tas fi ja das.

De ri va do de la pre sen cia de la pan de mia del COVID-19, y sien do prio ri dad la
sa lud de la po bla ción, las au to ri da des sa ni ta rias me xi ca nas de ter mi na ron el cie rre
de las ins ti tu cio nes edu ca ti vas en to dos los ni ve les. Esto ha ge ne ra do un reto para la
au di to ria al te ner que evo lu cio nar los me dios de con tac to para su im ple men ta ción,
reto que ha sido su pe ra do de acuer do con las par ti cu la ri da des de cada ins ti tu ción.
Por lo an te rior, pre sen ta ré el reto que fue con ti nuar con la im ple men ta ción de una
au di to ria ad mi nis tra ti va en una ins ti tu ción de edu ca ción pri ma ria pri va da en tiem -
pos de COVID-19.

Pa la bras cla ve: Au di to ría, ad mi nis tra ción, edu ca ción pri va da, pan de mia,
COVID-19

Abstract

The im por tance of con trol in or ga ni za tions for the achieve ment of their ob jec tives is
un de ni able, it is in the ad min is tra tion where the pro cess of get ting things done ef fi -
ciently and ef fec tively, takes place in the au dit a su per vi sion sys tem is de vised where 
the ad min is tra tor it can ex tend its con trol and sur veil lance to the en tity. For
Rodríguez (2005) cited by Cano and Pérez (2017), it states that the ad min is tra tive au -
dit con sists of a de tailed, me thod i cal and com plete ex am i na tion through the ap pli -
ca tion of var i ous pro ce dures in or der to eval u ate the ef fi ciency of the re sults in re la -
tion to the set goals.

De rived from the pres ence of the COVID-19 pan demic, and the health of the
pop u la tion be ing a pri or ity, the Mex i can health au thor i ties de ter mined the clo sure
of ed u ca tional in sti tu tions at all lev els. This has gen er ated a chal lenge for the au dit
by hav ing to evolve the means of con tact for its im ple men ta tion, a chal lenge that has 
been over come ac cord ing to the par tic u lar i ties of each in sti tu tion, there fore I will
pres ent the chal lenge that was to con tinue with the im ple men ta tion of an ad min is -
tra tive au dit in a pri vate pri mary ed u ca tion in sti tu tion in times of COVID-19.

Keywords: Au dit, ad min is tra tion, pri vate ed u ca tion, pan demic, COVID-19
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Introducción

La edu ca ción en Mé xi co cier ta men te es la base pri mor dial de las opor tu ni da des que 
tie nen las per so nas a lo lar go de su vida y cons ti tu ye el sus ten to bá si co de la pro duc -
ti vi dad y pro gre so de los paí ses. Es por ello la crea ción de es cue las de ín do le pri va do 
que bus can el me jo ra mien to de la en se ñan za en di fe ren tes ni ve les de la edu ca ción,
que va des de la edu ca ción bá si ca has ta la pro fe sio nal y tie nen como pro pó si to pro -
mo ver el de sa rro llo in te gral de toda la co mu ni dad es co lar, me dian te ac cio nes que
per mi tan am pliar y con so li dar su es truc tu ra y sus re la cio nes so cia les.

Es in du da ble que la crea ción de es cue las par ti cu la res de ini cio tie ne una de no -
ta ción de in te rés eco nó mi co, sin em bar go, el pre sen te tra ba jo no tie ne como ob je ti -
vo el cues tio nar la for ma ción de este tipo de es cue las, por el con tra rio, en la com -
pren sión de la bús que da de al ter na ti vas de una ofer ta edu ca ti va, en ese con tex to y
en coin ci den cia con la pan de mia que a ni vel in ter na cio nal a exis ti do des de prin ci -
pios del 2020, el aná li sis es en el sen ti do de las di fi cul ta des de or ga ni za ción y ad mi -
nis tra ti vas en par ti cu lar de una es cue la de re cien te crea ción en el ni vel pri ma ria en
la ciu dad de Xa la pa, Ver.

Es por lo an te rior que co bra re le van cia la rea li za ción del pro yec to de in ter ven -
ción en don de con au xi lio de una au di to ría ad mi nis tra ti va se in ten ta au xi liar a una
ins ti tu ción pri ma ria par ti cu lar y de ter mi nar re co men da cio nes para su me jo ra ad mi -
nis tra ti va.

Problemática

La Au di to ría se de fi ne como un pro ce so sis te má ti co de ob te ner y eva luar los re gis tros
pa tri mo nia les de un in di vi duo o em pre sa a fin de ve ri fi car su es ta do. Tie ne como ob -
je to de ter mi nar la ra zo na bi li dad, in te gri dad y au ten ti ci dad de los es ta dos fi nan cie ros,
ex pe dien tes y de más do cu men tos ad mi nis tra ti vos con ta bles pre sen ta dos por la di rec -
ción, así como ex pre sar las me jo ras o su ge ren cias de la or ga ni za ción.

Por otro lado, la crea ción de es cue las de ín do le pri va do que bus can el me jo ra -
mien to de la en se ñan za en di fe ren tes ni ve les de la edu ca ción y tie nen como pro pó -
si to el de pro mo ver el de sa rro llo in te gral de toda la co mu ni dad es co lar, me dian te
ac cio nes que per mi tan am pliar y con so li dar su es truc tu ra y sus re la cio nes so cia les.

De ri va do de la pre sen cia de la pan de mia del COVID-19, y sien do prio ri dad la
sa lud de la co mu ni dad es tu dian til, con la fi na li dad de evi tar la con cen tra ción so cial
que in cre men ta los ries gos de con ta gio es que las au to ri da des sa ni ta rias de ter mi na -
ron pro mul gar una emer gen cia sa ni ta ria en Mé xi co, la cual in cluía el cie rre de las
ins ti tu cio nes edu ca ti vas en to dos los ni ve les. Esta pro ble má ti ca iné di ta a ni vel mun -
dial como lo es la pan de mia, no so la men te tuvo re per cu sio nes en el de sa rro llo de la
ope ra ción de la ins ti tu ción edu ca ti va en don de fue apli ca do el pro yec to de in ter -
ven ción, sino tam bién el pro pio de sa rro llo del tra ba jo.

Objetivos

El prin ci pal ob je ti vo de la in ter ven ción a la ins ti tu ción edu ca ti va es rea li zar una au -
di to ría ad mi nis tra ti va en la es cue la pri ma ria pri va da con el pro pó si to de eva luar la
ca li dad de los ser vi cios pres ta dos y la efi ca cia del sis te ma ad mi nis tra ti vo en ge ne ral.

Asi mis mo, el po der plan tear los si guien tes ob je ti vos es pe cí fi cos:
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1. De fi nir un plan tea mien to me to do ló gi co para una au di to ria ad mi nis tra ti va y
eva luar la ca li dad los ser vi cios pres ta dos y la efi ca cia de los pro ce di mien tos
ad mi nis tra ti vos.

2. Imple men tar las fa ses de la Au di to ria Admi nis tra ti va en la ins ti tu ción de
acuer do con el mo de lo pro pues to.

3. Pre sen tar los re sul ta dos ob te ni dos y re co men da cio nes para la me jo ra de los
pro ce di mien tos ad mi nis tra ti vos, así como de la ca li dad de los ser vi cios.

4. Pro po ner un pro gra ma de im ple men ta ción de las re co men da cio nes

Desarrollo

La pan de mia de to na da por el co vid-19 está cau san do es tra gos en los co le gios par ti cu -
la res que ope ran en Mé xi co. La cri sis eco nó mi ca de ri va da de la emer gen cia sa ni ta ria
está lle van do a es tas ins ti tu cio nes a un ca mi no con se rias pro ble má ti cas, asi mis mo la
aper tu ra de nue vos cen tros es co la res, se hace cada día una ta rea casi im po si ble.

Igual men te, hay más pro ble mas que aten der, como por ejem plo la de ser ción es -
co lar, el bajo ren di mien to es co lar, el cie rre de las au las y la re duc ción de sus ma trí -
cu las, de igual for ma exis te la ur gen cia de re sol ver la sa lud emo cio nal de la co mu ni -
dad es co lar, gol pea da por el con fi na mien to y las pér di das hu ma nas, esta no es una
per cep ción per so nal sino que se basa en in ves ti ga cio nes de pro fe sio na les del sec tor
edu ca ti vo y de sa lud.

De acuer do con la SEP en 2020, ofi cial men te ha bía 48 mil 713 es cue las pri va -
das en Mé xi co, don de es tu dian 5 mi llo nes 321 mil 481 alum nos de ni vel bá si co,
me dio su pe rior y su pe rior y tra ba ja ban 485 mil 188 do cen tes (Flo res,2021).

Las cir cuns tan cias des cri tas han di fi cul ta do la ope ra ción mis ma de las ins ti tu -
cio nes edu ca ti vas en ge ne ral. En lo par ti cu lar, una ins ti tu ción de edu ca ción pri ma -
ria pri va da en la ciu dad de Xa la pa, Ver., fue ob je to de una au di to ría ad mi nis tra ti va
en el tra ta mien to de un pro yec to de in ter ven ción del cual des cri bi ré en sus pro ce sos
cual fue el de sa rro llo y las di fi cul ta des que no so la men te fue ron en la ela bo ra ción de 
este tra ba jo, sino como ya se men cio nó, en la ope ra ción pro pia de esta ins ti tu ción
edu ca ti va.

Este tra ba jo dio ini cio en el mo men to de te ner co no ci mien to de esta ins ti tu ción
edu ca ti va de ni vel pri ma ria pri va da y con tar con el co no ci mien to de las di fi cul ta des
ad mi nis tra ti vas que en su mo men to te nía y re per cu tía en di ver sos as pec tos. A raíz
de esto pro pu se a los di rec ti vos la im ple men ta ción de una au di to ría ad mi nis tra ti va,
en ese sen ti do el pro yec to de in ter ven ción está es truc tu ra do en cua tro ca pí tu los; en
el pri me ro, de no mi na do el pro ble ma, se con tem plan cin co pun tos esen cia les:

1. Plan tea mien to del pro ble ma

2. Jus ti fi ca ción

3. For mu la ción del pro ble ma

4. Obje ti vo ge ne ral

5. Obje ti vos es pe cí fi cos

En el te nor de los pun tos an te rio res en este apar ta do se des cri be la di fi cul tad de esta
ins ti tu ción con una ca rac te rís ti ca que fue de to nan te para su pro ble má ti ca ad mi nis tra ti -
va, que es de ser de re cien te crea ción, de ahí se ba san sus prin ci pa les ha llaz gos.
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Se vis lum bra ban de fi cien cias en el con trol in ter no, pro ce di mien tos in ter nos que 
pro vo ca ban un mal fun cio na mien to, fal ta de po lí ti cas y re gla men tos y au sen cia de
ob je ti vos y me tas con una ali nea ción que co rres pon de ría a su vi sión mi sión. Asi mis -
mo, la pre gun ta base que se for mu la del pro ble ma es: ¿Por qué es ne ce sa rio rea li zar
una au di to ría ad mi nis tra ti va a la es cue la pri va da de edu ca ción pri ma ria en la ciu -
dad de Xa la pa, Ver? Los ob je ti vos ge ne ra les y es pe cí fi cos es tán di rec cio na dos a la
rea li za ción a una au di to ría ad mi nis tra ti va con el en fo que de una eva lua ción a sus
ser vi cios y a la efi ca cia de sus pro ce di mien tos.

En el ca pí tu lo dos, lla ma do mar co re fe ren cial se con tem plan el mar co con cep -
tual, teó ri co y el con tex tual; en el mar co con cep tual se in te gra por or ga ni za ción, or -
ga ni za ción es co lar, es truc tu ra or ga ni za cio nal, ma nual de or ga ni za ción, ad mi nis tra -
ción, au di to ría, con trol in ter no y au di to ría ad mi nis tra ti va.

Como se ob ser va, el mar co con cep tual re fie re en prin ci pio a la des crip ción de la 
ne ce si dad de una es truc tu ra or ga ni za cio nal ba sa da en los fun da men tos de un cen -
tro es co lar, sin em bar go, no hay que ol vi dar que como toda ins ti tu ción, y más sien -
do pri va da de ben tam bién re fle jar se los ele men tos bá si cos de toda or ga ni za ción,
como son los ma nua les de or ga ni za ción.

De igual for ma, el con trol in ter no es una par te im por tan te de ob ser var en toda
or ga ni za ción como ele men to bá si co de todo pro ce di mien to de au di to ría, se adi cio -
na lo que son los con cep tos de au di to ría y au di to ría ad mi nis tra ti va, por que a tra vés
de esta he rra mien ta se pue den de tec tar de fi cien cias y en con trar áreas de opor tu ni -
dad, pero los más im por tan te será el en con trar me jo ras a tra vés de las re co men da -
cio nes.

Como se gun do tema del mar co re fe ren cial se en cuen tra el mar co teó ri co esta
in ter ven ción se cen tró en los con cep tos que se enun cian a con ti nua ción:

¡ an te ce den tes de la ad mi nis tra ción

¡ teo rías ad mi nis tra ti vas

¡ an te ce den tes de la au di to ría

¡ con cep to y cla si fi ca ción de la au di to ría

¡ con trol in ter no y ries go en au di to ría

¡ el con trol in ter no

¡ ob je ti vos del sis te ma de con trol in ter no

¡ cla si fi ca ción del con trol in ter no, con trol ad mi nis tra ti vo

¡ con trol con ta ble, con trol in ter no (COSO)

¡ con trol in ter no (MISI)

¡ an te ce den tes de la au di to ría ad mi nis tra ti va

¡ con cep to de la au di to ría ad mi nis tra ti va

¡ en fo ques de la au di to ría ad mi nis tra ti va, y

¡ téc ni cas de la au di to ría ad mi nis tra ti va

Este mar co teó ri co se cen tra en te mas bá si cos de la ad mi nis tra ción y de la au di -
to ría. De esta úl ti ma se des pren den el con trol in ter no, los sis te mas de con trol in ter no 
y otras es pe ci fi ca cio nes re la cio na das con este tema bá si co; asi mis mo, y como par te
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del en ten di mien to del pre sen te tra ba jo se rea li zan es pe ci fi ca cio nes de la au di to ría
ad mi nis tra ti va.

Como úl ti mo tema de este ca pí tu lo se en cuen tra el mar co con tex tual don de se
des cri be a la ins ti tu ción des de los si guien tes as pec tos:

¡ el con tex to

¡ pro pó si to

¡ mo de lo edu ca ti vo

¡ va lo res ins ti tu cio na les

¡ prin ci pios ins ti tu cio na les

¡ mi sión

¡ vi sión

¡ or ga ni gra ma

¡ de li mi ta cio nes y li mi ta cio nes

El mar co con tex tual pre ten de dar jus ti fi ca ción a las ne ce si da des ad mi nis tra ti vas
bá si cas de esta ins ti tu ción edu ca ti va, ubi can do con tex tos que jus ti fi quen su fun -
ción, pero so bre todo que de sa rro llen pro ce di mien tos y pro ce sos ad mi nis tra ti vos
ten dien tes a la efi cien cia y la efi ca cia.

En el ter cer ca pí tu lo se pre sen ta el mar co me to do ló gi co. Como re sul ta do del es -
tu dio del mar co teó ri co, de con for mi dad con Cano y Pé rez (2017), com par to que en
la au di to ría ad mi nis tra ti va no exis ten fa ses ni eta pas uni for mes, téc ni cas e ins tru -
men tos ade cua dos, no se re co pi la, ana li za y eva lúa la in for ma ción ob je ti va men te y
no se pre sen ta un in for me es tan da ri za do. No obs tan te, se debe de de fi nir un mo de lo 
cla ro y pre ci so para la eje cu ción de la Au di to ria Admi nis tra ti va ba sán do se en las ne -
ce si da des de la ins ti tu ción, es por ello por lo que se uti li za rá el mo de lo pro pues to
por Cano y Pé rez (2017), el cual con sis te en el cum pli mien to de sie te fa ses: Pla nea -
ción, Le van ta mien to, Aná li sis, Eva lua ción, Infor me, Re co men da cio nes e im ple men -
ta ción y Se gui mien to.

Es en este mar co me to do ló gi co se pre sen ta el di se ño de la pro pues ta de in ter -
ven ción, la cual con si de ra los si guien tes ele men tos:

¡ ob je ti vos de la pro pues ta

¡ es tra te gias y pro pues tas

¡ ac cio nes para el lo gro de los ob je ti vos plan tea dos

¡ ne ce si da des prác ti cas

¡ es tra te gias de se lec ción

¡ fa ses de im ple men ta ción

¡ ca rac te ri za ción de los pro ce sos

¡ ac ti vi da des

¡ par ti ci pan tes

¡ res pon sa bles

¡ se gui mien to de la im ple men ta ción

¡ eva lua ción de los lo gros, e

¡ in di ca do res pro pues tos
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En el di se ño de la pro pues ta de in ter ven ción se apli ca una au di to ría ad mi nis tra -
ti va que de acuer do con mi per cep ción cu bre las ne ce si da des de apli ca ción y diag -
nos ti co para esta ins ti tu ción edu ca ti va de ni vel pri ma ria, así pues, se uti li zó el mo -
de lo pro pues to por cano y Pé rez (2017) del cual se plan tean 7 fa ses las cua les son:
pla nea ción, le van ta mien to, aná li sis, eva lua ción, in for me, re co men da cio nes e
Imple men ta ción y se gui mien to.

La apli ca ción de la au di to ría ad mi nis tra ti va con si de ra rá al uso y apli ca ción de
téc ni cas de au di to ría du ran te el pe rio do del 2021 que lle va rá como ob je ti vo re vi sar
los pro ce di mien tos y exa mi nar el sis te ma ad mi nis tra ti vo, para ello se rea li za ron reu -
nio nes con el per so nal di rec ti vo, aca dé mi co y de apo yo a la edu ca ción que com po -
nen la plan ti lla de la Insti tu ción, de igual for ma se pre sen tó un pro gra ma de tra ba jo y 
se ex pli ca ron los ele men tos de re vi sión en mar ca dos en un pro gra ma previo.

Así mis mo, se ex pli ca ron las fa ses de au di to ría de acuer do con el mo de lo pro -
pues to, en este mis mo sen ti do se pre sen ta ron las ne ce si da des ma te ria les, hu ma nas y 
fi nan cie ras ne ce sa rias para lle var a cabo la au di to ría.

Problemática encontrada

El de sa rro llo del tra ba jo de in ter ven ción es tu vo in mer so en una pro ble má ti ca iné di -
ta a ni vel mun dial como lo es la emer gen cia sa ni ta ria de la pan de mia por
COVID-19, esta si tua ción no so la men te tuvo re per cu sio nes en el de sa rro llo de la
ope ra ción de la ins ti tu ción edu ca ti va en don de fue apli ca do el pro yec to de in ter -
ven ción, sino tam bién el pro pio de sa rro llo de mi tra ba jo.

Aun que esta ca tás tro fe de sa lud que vi vi mos im pli ca va rias aris tas que han per -
ju di ca do di ver sas em pre sas, por ob vie dad del pre sen te tra ba jo me cen tra ré en la
edu ca ción pri va da para con ello tra tar de ex pli car las re per cu sio nes al cen tro edu -
ca ti vo que co rres pon de al pro yec to de in ter ven ción.

Las es cue las pri va das tie nen la par ti cu la ri dad de la de pen den cia del em pleo y el 
in gre so de los pa dres de fa mi lia, por ello es im por tan te ana li zar la com po si ción de la 
ofer ta y de man da edu ca ti va.

Para el ci clo es co lar 2018 – 2019 un 88.6 % de la po bla ción es co lar de ni vel bá -
si co -prees co lar, pri ma ria y se cun da ria- asis te a es cue las de sos te ni mien to pú bli co,
mien tras que un 11.4% co rres pon de al tipo pri va do. De sa gre gan do este úl ti mo por -
cen ta je, te ne mos que los prees co la res par ti cu la res as cien den a un 16% de la po bla -
ción to tal, un 10% esta en pri ma rias y un 9% está en se cun da rias (Vi llal pan do,
2020).

De los da tos an te rio res po de mos con cluir en ton ces que un poco mas del 10%
de la de man da edu ca ti va a ni vel bá si co co rres pon de a es cue las pri va das de ins truc -
ción pri ma ria, que es tán vin cu la das a las con di cio nes eco nó mi cas a los pa dres de
fa mi lia.

Aho ra bien, es tos da tos co rres pon den a la con clu sión del ci clo es co lar 2018 –
2019 por lo que no ha bría mu cha va ria ción en el ci clo es co lar 2019 – 2020, re cor -
dan do que el ini cio es co lar em pie za en agos to, por con si guien te, hay que re cor dar
que en nues tro país las afec ta cio nes más drás ti cas ge ne ra das por la pan de mia por
COVID-19 co men za ron en mar zo de 2020 por lo que es ob vio que la si tua ción eco -
nó mi ca de los pa dres de fa mi lia obli go a un cie rre de ci clo es co lar to tal men te iné di to.
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Es pre ci sa men te en este ci clo es co lar don de esta ins ti tu ción edu ca ti va tie ne su
ini cio y pa ra le la men te este pro yec to de in ter ven ción sin em bar go, los due ños acep -
tan el reto de con ti nuar y se vis lum bra una opor tu ni dad para que este pro yec to ten -
ga ma yor im por tan cia al con si de rar que con tri bui rá en prin ci pio al sos te ni mien to de 
la ins ti tu ción y apo ya rá a las ba ses para su cre ci mien to, lo cual ya ini cia do el ci clo
es co lar 2021 – 2022 re gre sa ron a la ac ti vi dad fí si ca con la apli ca ción de las re co -
men da cio nes de esta in ter ven ción.

Du ran te el pro ce so de este tra ba jo se ini ció con el aná li sis ge ne ral de la ins ti tu -
ción edu ca ti va pri va da des de su mar co le gal de crea ción y par ti cu la ri zan do lo que
en ese mo men to con ta ban con do cu men tos de con trol in ter no y or ga ni za ción, asi -
mis mo se de sa rro lla ron una se rie de en cues tas como he rra mien ta de au di to ria para
la ob ten ción de evi den cia.

Como todo pro ce so de re vi sión de au di to ría, el pro fe sio nis ta con ta ble tie ne la
obli ga ción en ri que cer su co no ci mien to a la par del en tor no del área a re vi sión en
este caso es im por tan te co no cer las obli ga cio nes de la or ga ni za ción es co lar ya que
de ello de pen de una es truc tu ra or ga ni za cio nal ade cua da para la ins ti tu ción edu ca ti -
va, en este sen ti do fue in te re san te per ci bir el in te rés de los due ños al plan tear ma -
nua les de or ga ni za ción como base de esta es truc tu ra or ga ni za cio nal y como el con -
trol in ter no, del cual ha bía mu chas ca ren cias, fue un en tor no poco per ci bi do de ini -
cio como par te re le van te de to dos los pro ce di mien tos que se pro pu sie ron.

Hay que re cor dar que la es truc tu ra del tra ba jo tie ne una ali nea ción ha cia la au -
di to ría ad mi nis tra ti va por ello, se es ta ble cie ron los pla nes de au di to ría acos tum bra -
dos y la me to do lo gía es ta ble ci da en el di se ño de la pro pues ta de in ter ven ción.

Si guien do con los pa sos de la me to do lo gía de sa rro lla da, en pri me ra es tan cia las
en tre vis tas fue ron di ri gi das ha cia los due ños de la ins ti tu ción en este pun to es par te
pri mor dial para te ner un co no ci mien to cla ro de sus pen sa mien tos y ob je ti vos, de lo
que es pe ran de su ins ti tu ción y ha cia don de quie ren lle gar con ello.

Pos te rior men te, las en tre vis tas con el per so nal do cen te y de apo yo a la edu ca -
ción que en ese mo men to de ini cio se en con tra ba la bo ran do: dos ad mi nis tra ti vos y
cin co do cen tes, sin em bar go como ya men cio ne la pro ble má ti ca prin ci pal de la ins -
ti tu ción y de este tra ba jo fue el ini cio de la pan de mia, esto pro vo co cam bios en el
per so nal tan to en su nú me ro como en el de las per so nas y por su pues to un cam bio
en la for ma de lle var a cabo las en tre vis tas ya que hay que re cor dar que el cie rre de
las ins ti tu cio nes edu ca ti vas en ge ne ral fue obli ga to rio.

No obs tan te, la pro ble má ti ca en el de sa rro llo del pro yec to si guió su cur so con el 
en fo que de au di to ría ad mi nis tra ti va y con el pro pó si to de es ta ble cer pre cep tos base
de toda or ga ni za ción como fue ron la for mu la ción de sus va lo res ins ti tu cio na les, sus
prin ci pios, mi sión y vi sión, de li mi ta cio nes y li mi ta cio nes.

Re fe ren te im por tan te es la cons truc ción del or ga ni gra ma que a pe sar de ser una
ins ti tu ción pe que ña y de re cien te crea ción era im por tan te es ta ble cer ni ve les de
man do que sus ten tan los pro ce di mien tos y po lí ti cas; asi mis mo en el tiem po tras cu -
rri do de sus pen sión de ac ti vi da des fí si cas se de sa rro llo un pro ce so de pro pues ta de
ma nua les ad mi nis tra ti vos.

Cabe ha cer men ción que el ob je ti vo prin ci pal de este pro yec to de in ter ven ción
fue de apli car una au di to ría ad mi nis tra ti va que lle va ra re co men da cio nes y pro pues -
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tas sin em bar go pa ra le la men te a la pro ble má ti ca des cri ta y a la par de la au di to ría se
fue ron sol ven tan do las ob ser va cio nes con for me a la ase so ría para una me jor for mu -
la ción.

Otra di fi cul tad en con tra da y que va co rre la cio na da con la sus pen sión de ac ti vi -
da des fue el ries go que pre va le ció en al gu nas se ma nas del cie rre per ma nen te de la
ins ti tu ción, lo cual fue su pe ra da en par te por la ayu da de este pro yec to de in ter ven -
ción ya que se per ci bió que los due ños cons ta ta ron que a tra vés de una me jor or ga -
ni za ción po dían su pe rar al gu nos obs tácu los ad mi nis tra ti vos.

Una vez rea li za da la in ter ven ción a la ins ti tu ción edu ca ti va, se ana li za ron los
re sul ta dos ob te ni dos en los ins tru men tos va li da dos du ran te el le van ta mien to de la
in for ma ción, así como la eva lua ción de la in for ma ción ana li za da.

Una vez eva lua da di cha in for ma ción, pos te rior men te se pre sen ta ron en un in -
for me los re sul ta dos ob te ni dos, así como las re co men da cio nes para la me jo ra de los
pro ce di mien tos ad mi nis tra ti vos y con ello me jo rar la ca li dad de los ser vi cios pres ta -
dos por la ins ti tu ción.

Adi cio nal men te, se rea li zó una pro pues ta de un pro gra ma de im ple men ta ción
de las re co men da cio nes an tes men cio na das, el cual con si de ra un pro gra ma de se -
gui mien to con si de ran do los re sul ta dos es pe ra dos.

Conclusión

Si bien es cier to que en el de sa rro llo de la in ter ven ción en una au di to ría, mas aún
una au di to ría ad mi nis tra ti va, se po dría su po ner que la emer gen cia sa ni ta ria por la
pan de mia COVID-19 no es sig ni fi ca ti va, sin em bar go, ha sido de ter mi nan te el con -
fi na mien to en el de sa rro llo de las ac ti vi da des sus tan ti vas y ad mi nis tra ti vas en la ins -
ti tu ción edu ca ti va.

Lo an te rior pone obs tácu los para el de sa rro llo de la au di to ría im ple men ta da, ya
que al de te ner por com ple to las ac ti vi da des aca dé mi cas y ad mi nis tra ti vas por el
con fi na mien to de ri va do de la pan de mia por COVID-19 no sólo se re du cen las opor -
tu ni da des de me jo ra mien to en la ins ti tu ción, sino que tam bién mi ti ga, y en oca sio -
nes im po si bi li ta la fase de au di to ría que con si de ra el le van ta mien to de in for ma ción,
ya que los ins tru men tos em plea dos pue den es tar ses ga dos o cen su ra dos por los par -
ti ci pan tes, au men tan do con si de ra ble men te la de pen den cia del jui cio del au di tor en
el pro ce so.

No obs tan te, he mos po di do ob ser var que como par te de la evo lu ción de la so -
cie dad y de las em pre sas ante este con fi na mien to, han sur gi do opor tu ni da des para
crear me ca nis mos con si de ran do los ele men tos par ti cu la res con los que cuen tan, y,
con base a sus ne ce si da des pue den apo yar y pro por cio nar he rra mien tas para la im -
ple men ta ción de la au di to ría.
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Resumen

La pan de mia por COVID 19 ha im pac ta do de ma ne ra ne ga ti va a ni vel mun dial,
pero par ti cu lar men te a las mi cro, pe que ñas y me dia nas em pre sas en lo que res pec ta 
al pro ce so ad mi nis tra ti vo, por lo que las PyMes de ri va do de la con tin gen cia se vie -
ron for za das a rea li zar una reor ga ni za ción de su pro ce so ad mi nis tra ti vo, en el cual
pu die se / pue de in ter ve nir la au di to ría ad mi nis tra ti va para eva luar la me jo ra con ti -
nua. Se de ta lla la des crip ción de la au di to ría y el pro ce so ad mi nis tra ti vo, a tra vés de
un mé to do ana lí ti co y des crip ti vo. Por lo que el ob je ti vo ge ne ral es ana li zar la im -
por tan cia de la au di to ría ad mi nis tra ti va como una he rra mien ta para la me jo ra con ti -
nua de las PyMes.

Pa la bras cla ve: Au di to ría Admi nis tra ti va, PyMes, me jo ra con ti nua

Abstract

The COVID 19 pan demic has had a neg a tive im pact world wide, but par tic u larly on
mi cro, small and me dium-sized en ter prises with re gard to the ad min is tra tive pro -
cess, so that SMEs in Xalapa, as a re sult of the con tin gency, were forced to re or ga -
nize their ad min is tra tive pro cess in which the ad min is tra tive au dit can in ter vene to
eval u ate con tin u ous im prove ment. The de scrip tion of the au dit and the ad min is tra -
tive pro cess is de tailed, through an an a lyt i cal and de scrip tive method. There fore, the 
gen eral ob jec tive is to an a lyze the im por tance of the ad min is tra tive au dit as a tool
for the con tin u ous im prove ment of post-pan demic SMEs.

Keywords: Ad min is tra tive au dit ing, SMEs, Con tin u ous im prove ment

Introducción

La pan de mia por Co vid 19 ha im pac ta do de ma ne ra ne ga ti va a ni vel mun dial pero
par ti cu lar men te a las mi cro, pe que ñas y me dia nas em pre sas en lo que res pec ta al
pro ce so ad mi nis tra ti vo, por lo que PyMes de ri va do de la con tin gen cia se vie ron for -
za das a rea li zar una reor ga ni za ción de su pro ce so ad mi nis tra ti vo.

El pro ble ma de tec ta do es que de ri va do de la con tin gen cia sa ni ta ria, se rea li zó
una reor ga ni za ción del pro ce so ad mi nis tra ti vo del cual se ne ce si ta una eva lua ción
con el fin de iden ti fi car las áreas de opor tu ni dad. Di cha pro ble má ti ca es un rea co -
mo do del pro ce so ad mi nis tra ti vo, el cual se ori gi na por la si tua ción que pro vo có la
con tin gen cia sa ni ta ria en el giro eco nó mi co de la or ga ni za ción, el cual re quie re ser
eva lua do con la fi na li dad de iden ti fi car las áreas de opor tu ni dad y con ello me jo rar
en la ca li dad del ser vi cio que se ofre ce a los clien tes. Este pro ble ma lo po see el pro -
pie ta rio del ne go cio, y a su vez la ge ren te ad mi nis tra ti va jun to con el res to de los co -
la bo ra do res que coad yu van en las ope ra cio nes diarias.

El pro ble ma se sus ci tó a par tir de las de ci sio nes to ma das por las au to ri da des sa -
ni ta rias a ni vel fe de ral y lo cal para evi tar la pro pa ga ción del vi rus SARS-CoV-2, lo
cual oca sio nó el cie rre tem po ral de al gu nas ac ti vi da des co mer cia les, pro vo can do
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que és tas rea li za ran rea co mo dos en sus pro ce sos ad mi nis tra ti vos para adap tar se a
las nue vas mo da li da des de ven ta, y una vez que se les per mi tió vol ver a ope rar de
ma ne ra “nor mal”, ajus tar se a los pro to co los sa ni ta rios apli ca bles.

Se ob ser vó que de ri va do de las res tric cio nes emi ti das por las au to ri da des sa ni ta -
rias, la or ga ni za ción se vio obli ga da a ce rrar sus ins ta la cio nes de ma ne ra tem po ral,
oca sio nan do que de ma ne ra de fi ni ti va ce rra ran dos de tres su cur sa les que man te -
nían en ope ra ción an tes de la con tin gen cia sa ni ta ria. Esto ge ne ró des pi dos de co la -
bo ra do res, adap ta ción a un nue vo mo de lo de ven tas, pér di das eco nó mi cas y de in -
su mos, ad qui si ción de deu das, en tre otros. No obs tan te, se des ta ca que du ran te este
pe rio do de cie rre, se dio man te ni mien to a las ins ta la cio nes y al mo bi lia rio de la su -
cur sal que per ma ne ce rá en ope ra cio nes, dan do una me jor ima gen or ga ni za cio nal.

Al mo men to de la rea per tu ra, se iden ti fi có una no ta ble ro ta ción de per so nal, la
aper tu ra de una nue va área de ser vi cio, así como una gran de man da del an te rior.
Por ello, se de ci dió rea co mo dar el pro ce so ad mi nis tra ti vo que se lle va a cabo para
ope rar de ma ne ra co ti dia na, de modo que las po si bi li da des de so lu ción son al tas, ya 
que la or ga ni za ción re quie re que se eva lúe ex ter na men te el nue vo pro ce so ad mi nis -
tra ti vo que han im ple men ta do en su rea per tu ra para iden ti fi car las áreas de opor tu -
ni dad y con esto ofre cer una me jor ex pe rien cia a sus clien tes en la ad qui si ción del
ser vi cio.

El ob je ti vo ge ne ral es ana li zar la im por tan cia de la au di to ría ad mi nis tra ti va
como una he rra mien ta para la me jo ra con ti nua de las PyMes post pan de mia.

Desarrollo

La COVID 19 es la en fer me dad in fec cio sa cau sa da por el co ro na vi rus que se ha des -
cu bier to re cien te men te. Tan to este nue vo vi rus, como la en fer me dad que pro vo ca
eran des co no ci dos an tes de que es ta lla ra el bro te en Wuhan, Chi na en di ciem bre de
2019. Actual men te la COVID 19 es una pan de mia que afec ta a mu chos paí ses de
todo el mun do.

La pe que ña y me dia na em pre sa, son las or ga ni za cio nes que cuen tan con cier tos 
lí mi tes ocu pa cio na les y fi nan cie ros pre fi ja dos por los es ta dos o re gio nes. Las Pymes
son agen tes con ló gi cas, cul tu ras, in te re ses y un es pí ri tu em pren de dor es pe cí fi cos.

PyME: Pe que ñas y Me dia nas Empre sas; quie re de cir, las em pre sas que cuen tan
con un per so nal la bo ral no ma yor a 250 tra ba ja do res en to tal y una fac tu ra ción mo -
de ra da. Son em pre sas con un nú me ro li mi ta do de tra ba ja do res y que no dis po nen
de los gran des re cur sos de las em pre sas de ma yor ta ma ño y tam po co cuen tan con
gran fac tu ra ción.

Características principales de una PyME
¡ El ca pi tal es pro por cio na do por una o dos per so nas que es ta ble cen una “so cie -

dad”.

¡ Los pro pios due ños di ri gen la mar cha de la em pre sa, su ad mi nis tra ción es em pí -
ri ca.

¡ Su nú me ro de tra ba ja do res em plea dos en el ne go cio cre ce e in clu ye de 10 has ta 
250 per so nas.

¡ Uti li zan ma qui na ria y equi po, aun que se si gan ba san do más en el tra ba jo que
en el ca pi tal.

78

Marco Antonio Estrada Lagunes / Miguel Hugo Garizurieta Meza



¡ Do mi nan y abas te cen un mer ca do más am plio, aun que no ne ce sa ria men te tie -
ne que ser lo cal o re gio nal, ya que mu chas ve ces lle gan a pro du cir para el mer -
ca do na cio nal e in clu so para el mer ca do in ter na cio nal.

¡ Están en pro ce so de cre ci mien to; la pe que ña tien de a ser me dia na y as pi ra a ser
gran de.

¡ Obtie nen al gu nas ven ta jas fis ca les por par te del es ta do, que al gu nas ve ces las
con si de ra cau san tes me no res de pen dien do de sus ven tas y uti li da des.

En el mun do ac tual, el mo de lo de em pren di mien to ha to ma do una ma yor im -
por tan cia de bi do al al can ce que se lle ga a te ner con una em pre sa for ma da por cuen -
ta pro pia. Mé xi co se ha con ver ti do en un buen te rri to rio para co men zar con la idea
de crear una em pre sa de ma ne ra in de pen dien te

En Mé xi co la Co mi sión de Pro ce di mien tos de Au di to ría, aho ra el Insti tu to Me xi -
ca no de Con ta do res Pú bli cos, crea ba pro ce di mien tos de au di to ría, los cua les abar -
ca ban des de con cep tos ge ne ra les, nor mas de au di to ría, pla nea ción, exa men, has ta
las ca rac te rís ti cas re la ti vas a la fun ción de un au di tor, en tre otros. A tra vés del tiem -
po, se si guie ron emi tien do por tal ins ti tu ción bo le ti nes y co mu ni ca dos re la ti vos a las 
ca rac te rís ti cas pro ce di men ta les, de fon do y de for ma re la ti vas a la ma te ria. Au na do
a lo an te rior, el 21 de abril de 1959, me dian te De cre to pu bli ca do en el Dia rio Ofi -
cial de la Fe de ra ción, se crea la Di rec ción de Au di to ría Fis cal Fe de ral, la cual fun ge
como un Órga no de la Se cre ta ría de Ha cien da y Cré di to Pú bli co, cuyo pro pó si to es
la in ves ti ga ción y vi gi lan cia en re la ción con el cum pli mien to de las obli ga cio nes fis -
ca les de los con tri bu yen tes, dan do como re sul ta do la crea ción del dic ta men de un
con ta dor pú bli co para efectos fiscales.

Por otra par te, las Nor mas Inter na cio na les de Au di to ría (Inter na tio nal Stan dards
on Au di ting, ISA) se re fie ren a la nor ma ti va emi ti da por el Co mi té Inter na cio nal de
Au di to ría y Ase gu ra mien to (Inter na tio nal Au di ting and Assu ran ce Stan dards Board,
IAASB), de la Fe de ra ción Inter na cio nal de Con ta do res (Inter na tio nal Fe de ra tion of
Accoun tants, IFAC) que con el paso del tiem po han cam bia do su nom bre por el de
Nor mas Inter na cio na les de Con trol de Ca li dad, Au di to ría, Re vi sión, Otros Ase gu ra -
mien tos y Ser vi cios Re la cio na dos.

Cóc ca ro (2017) con cep tua li za a la au di to ría como una ac ti vi dad pro fe sio nal de
eva lua ción in de pen dien te, des ti na da a de ter mi nar e in for mar so bre el gra do de co -
rres pon den cia en tre la in for ma ción y los cri te rios es ta ble ci dos.

La au di to ría debe ser rea li za da en for ma ana lí ti ca, sis te má ti ca y con un am plio
sen ti do crí ti co por par te quie nes rea li cen el exa men. Por lo tan to, no pue de es tar so -
me ti da a con flic tos de in te re ses del au di tor, quien ac tua rá siem pre con in de pen den -
cia para que su opi nión ten ga una ver da de ra va li dez y sea ob je ti va ante los usua rios. 
Toda en ti dad pue de ser ob je to de au di to ría; en con se cuen cia, la au di to ría no se li -
mi ta so la men te a las em pre sas de lu cro. La con di ción ne ce sa ria para la au di to ría es
que exis ta un sis te ma de in for ma ción, el cual pue de per te ne cer a una em pre sa pri -
va da o pú bli ca, lu cra ti va o no lu cra ti va. La in for ma ción pue de asu mir di fe ren tes for -
mas, por ejem plo, es ta dos fi nan cie ros del ente o la efi cien cia de las ope ra cio nes de
pro duc ción, en tre otros.

De acuer do con las Nor mas de Inter na cio na les de Au di to ría, los cri te rios son las
re fe ren cias uti li za das para eva luar o me dir la ma te ria ob je to de aná li sis in clu yen do,
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en su caso, las re fe ren cias para la pre sen ta ción y re ve la ción de la in for ma ción. Pue -
de ha ber cri te rios di fe ren tes para una mis ma ma te ria ob je to de aná li sis. Los cri te rios
pue den ser for ma les o me nos for ma les. En el ejer ci cio del jui cio pro fe sio nal, para
que la eva lua ción o me di da de una ma te ria ob je to de aná li sis sea ra zo na ble men te
con gruen te, se re quie re la apli ca ción de cri te rios adecuados.

Asi mis mo, es ta ble ce que los cri te rios ade cua dos po seen las si guien tes:

¡ Re le van cia: los cri te rios re le van tes con tri bu yen a al can zar con clu sio nes que fa -
ci li tan la toma de de ci sio nes por par te de los usua rios a quie nes se des ti na el in -
for me.

¡ Inte gri dad: los cri te rios son su fi cien te men te com ple tos cuan do no se omi ten los
fac to res re le van tes que po drían afec tar a las con clu sio nes en el con tex to de las
cir cuns tan cias de un en car go. Unos cri te rios com ple tos in clu yen, si es ne ce sa -
rio, re fe ren cias para la pre sen ta ción y re ve la ción de in for ma ción.

¡ Fia bi li dad: los cri te rios fia bles per mi ten una eva lua ción o me di da ra zo na ble -
men te con gruen te de la ma te ria ob je to de aná li sis in clu yen do, cuan do fue re re -
le van te, la pre sen ta ción y re ve la ción de in for ma ción cuan do se uti li zan en
cir cuns tan cias si mi la res por pro fe sio na les ejer cien tes con una cua li fi ca ción si -
mi lar.

¡ Neu tra li dad: un cri te rio neu tral con tri bu ye a ob te ner con clu sio nes li bres de ses -
go.

¡ Com pren si bi li dad: un cri te rio com pren si ble con tri bu ye a ob te ner con clu sio nes
cla ras, ex haus ti vas y no su je tas a in ter pre ta cio nes sus tan cial men te dis tin tas.

De acuer do con el área o sis te ma de in for ma ción ob je to del exa men de au di to -
ría, se pue de rea li zar una cla si fi ca ción to man do como re fe ren cia el nom bre del área 
es pe cí fi ca o sis te ma de in for ma ción a exa mi nar.

Proceso administrativo

El pro ce so ad mi nis tra ti vo se in te gra del co no ci mien to, las he rra mien tas y las téc ni -
cas de la ad mi nis tra ción; ade más, hace re fe ren cia a los pro ce sos de:

1. Pla nea ción: re la cio na da con la di rec ción de las or ga ni za cio nes ha cia lo que 
será su fu tu ro.

2. Orga ni za ción: se for ma por la di vi sión del tra ba jo por res pon sa bi li da des y
áreas fun cio na les.

3. Di rec ción: se re fie re a la guía de los co la bo ra do res de la or ga ni za ción para
el lo gro de las me tas y ob je ti vos pre vis tos en la pla nea ción.

4. Con trol: com pren de el pro ce so de eva lua ción y re troa li men ta ción del de -
sem pe ño de los co la bo ra do res y de la or ga ni za ción en el cum pli mien to de
los ob je ti vos.
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Fig. 1 Pro ce so Admi nis tra ti vo.

 Fuen te: Ela bo ra ción pro pia

Planeación

Las co rrien tes ad mi nis tra ti vas con tem po rá neas si túan a la pla nea ción como la fun -
ción del pro ce so ad mi nis tra ti vo más con tro ver ti da, de ri va do del en tor no ac tual, el
cual es muy di ná mi co y com ple jo, lo que re sul ta en una im po si bi li dad para pre ver
los even tos del fu tu ro y, en con se cuen cia, pla near para res pon der a és tos. No obs -
tan te, este mis mo di na mis mo e in cer ti dum bre del fu tu ro es la que re sal ta la im por -
tan cia de una efec ti va pla nea ción, apli can do la crea ti vi dad e in no va ción para com -
pren der lo que será el fu tu ro, así como para di se ñar las ac cio nes que per mi tan a las
or ga ni za cio nes cons truir un me jor fu tu ro.

Mo ti vos para lle var a cabo el pro ce so de pla nea ción:

¡ Me jor apro ve cha mien to de los re cur sos dis po ni bles.

¡ Orien tar las de ci sio nes ha cia la ruta tra za da, don de se es pe ra que se apli quen
los es fuer zos de los co la bo ra do res de la or ga ni za ción.

¡ Re duc ción de la in cer ti dum bre y se ña lar la im por tan cia de los ob je ti vos.

¡ Esta ble cer nor mas de de sem pe ño y de eva lua ción del avan ce.

Se han es ta ble ci do dos ti pos de pla nea ción:

¡ Pla nea ción tra di cio nal: con sis te en pla near ob je ti vos para un de ter mi na do pe -
rio do, sin un aná li sis pro fun do del en tor no ex ter no e in ter no de la or ga ni za ción
y sin una de fi ni ción es pe cí fi ca del cri te rio para al can zar los ob je ti vos. Los di rec -
ti vos de la or ga ni za ción de fi nen de ter mi na dos ob je ti vos para ser al can za dos en
cier to tiem po y se co mu ni can a los co la bo ra do res para que tra ba jen para lo grar -
los.

¡ Pla nea ción es tra té gi ca: im pli ca un pro ce so sis te má ti co para con tri buir a la
cons truc ción del fu tu ro de la or ga ni za ción, to man do como base el es tu dio pro -
fun do del en tor no ex ter no e in ter no, esto para for mu lar los ob je ti vos y las es tra -
te gias para al can zar los en el pe rio do es ta ble ci do, así como para di fe ren ciar se
del res to de las or ga ni za cio nes y ser más com pe ti ti vas.
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Ber nal y Sie rra (2017), se ña lan que los ob je ti vos son me tas, son re sul ta dos que
se de sean en un ho ri zon te de tiem po en la or ga ni za ción. Éstos dan la di rec ción para
las de ci sio nes que to man los ad mi nis tra do res y las de más per so nas en la or ga ni za -
ción. Son el fun da men to de la pla nea ción.

Los ob je ti vos más co mu nes son:

¡ Ma yo res uti li da des

¡ Par ti ci pa ción en el mer ca do

¡ Sa tis fac ción del clien te

¡ Sa tis fac ción de los co la bo ra do res

¡ Ca li dad en el pro duc to o ser vi cio

¡ Ma yo res ven tas

¡ Ni ve les de en deu da mien to

¡ Ni ve les de in ven ta rios

¡ Días de re cu pe ra ción de car te ra

¡ Me no res mer mas en la pro duc ción

¡ Dis mi nu ción de ac ci den tes de tra ba jo

En el pro ce so de pla nea ción, una de ci sión es la de fi ni ción de una al ter na ti va
den tro de un con jun to, a par tir de la cual se rea li zan las di fe ren tes ac ti vi da des de la
or ga ni za ción para al can zar un fin de ter mi na do. Es de cir, la de ci sión es un pro ce so
de se lec ción de al ter na ti vas fren te a cier ta si tua ción que re quie re una ac ción de ter -
mi na da.

Organización

La or ga ni za ción se en tien de como un or den, es de cir, es ta ble cer una es truc tu ra ad -
mi nis tra ti va don de se de fi nan las ca de nas de man do y las res pon sa bi li da des de los
co la bo ra do res en el de sa rro llo de sus ac ti vi da des, así como la asig na ción de los re -
cur sos para tal efec to.

La or ga ni za ción debe co rres pon der al pro ce so de pla nea ción, por con si guien te, 
se or ga ni za para lo grar lo pla nea do. Por lo an te rior, en la pla nea ción se de fi nió lo
que se pre ten de lo grar en un pe rio do de ter mi na do, mien tras que en el pro ce so de
or ga ni za ción se de fi ne la es truc tu ra ción de las ac ti vi da des, las re la cio nes de au to ri -
dad y res pon sa bi li dad, ade más, la asig na ción de los re cur sos dis po ni bles para al -
can zar lo pla nea do.

En la es truc tu ra or ga ni za cio nal se de sig nan las re la cio nes for ma les de man do,
ni ve les je rár qui cos y el con trol en tre los di rec ti vos y de más co la bo ra do res, asi mis -
mo, el agru pa mien to del per so nal en de par ta men tos y és tos en la or ga ni za ción en
ge ne ral; ade más, con tri bu ye al es ta ble ci mien to de sis te mas de co mu ni ca ción para
ha cer efec ti va la coor di na ción de los es fuer zos en to dos los de par ta men tos que in te -
gran la or ga ni za ción.

Ber nal y Sie rra (2017), se ña lan que exis te gran di ver si dad de fac to res in ter nos y
ex ter nos que afec tan de for ma di rec ta las or ga ni za cio nes y de los cua les debe te ner
co no ci mien to para rea li zar los ajus tes ne ce sa rios. Des ta can los si guien tes fac to res:

¡ Las es tra te gias que se de fi nan en la pla nea ción para el lo gro de los ob je ti vos de -
ter mi na dos, es de cir, la es truc tu ra debe ade cuar se a di chas es tra te gias.
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¡ El ta ma ño de la or ga ni za ción, es de cir, a di fe ren tes ta ma ños se pue den re que rir
dis tin tas es truc tu ras.

¡ La dis po ni bi li dad y el uso de las Tec no lo gías de la Infor ma ción y la Co mu ni ca -
ción (TIC), con esto se iden ti fi ca el gra do de au to ma ti za ción y vir tua li za ción de
los pro ce sos, lo que afec ta la es truc tu ra or ga ni za cio nal.

¡ Los cam bios del en tor no in dus trial o del sec tor al que per te nez ca la or ga ni za -
ción, así como del en tor no na cio nal o glo bal de éste.

¡ Los mer ca dos en los que par ti ci pa y atien de la or ga ni za ción, así como el tipo de
ac ti vi da des que ésta rea li za.

¡ El gra do de es pe cia li za ción de los co la bo ra do res de la or ga ni za ción.

Dirección

Es en la di rec ción don de se eje cu ta el pro ce so ad mi nis tra ti vo, es de cir, en el pro ce so 
de di rec ción, se da de for ma in te gra da el pro ce so ad mi nis tra ti vo, ya des de aquí se
di ri ge la par te me cá ni ca de éste (pla nea ción y or ga ni za ción); por lo an te rior, las ten -
den cias en la ad mi nis tra ción se ña lan que el éxi to de cual quier or ga ni za ción de pen -
de fun da men tal men te de un efec ti vo pro ce so de di rec ción.

La di rec ción es una fun ción de la ad mi nis tra ción que con sis te en mo ti var a los
co la bo ra do res e in fluir en ellos y en los equi pos de tra ba jo para que rea li cen las ta -
reas asig na das en fun ción del lo gro de los ob je ti vos de la or ga ni za ción. El es tu dio
del pro ce so de di rec ción se cen tra en dos gran des as pec tos: el com por ta mien to hu -
ma no en la or ga ni za ción y de sa rro llo de las com pe ten cias para sa ber di ri gir.

Hoy en día, es de suma im por tan cia que la ge ren cia com pren da la im por tan cia
del apren di za je con ti nuo y de com par tir lo con otros co la bo ra do res de la or ga ni za -
ción, para crear un am bien te de ca pa ci ta ción y com pe ten cia in ter na y que este co -
no ci mien to sea apli ca do en las si tua cio nes que im pli quen afron tar las pro ble má ti -
cas que sur jan a par tir de las nue vas trans for ma cio nes del en tor no.

El apren di za je in ter no le per mi te a la or ga ni za ción iden ti fi car sus for ta le zas y
de bi li da des, así como el de sa rro llo de es tra te gias que le per mi tan sa car lo me jor de
sí, crean do un apren di za je in ter no con ti nuo que le per mi ta ser ca paz de afron tar el
en tor no ex ter no me dian te la crea ción de va lor agre ga do que fa ci li te la com pe ti ti vi -
dad de for ma sos te ni ble.

Control

El pro ce so ad mi nis tra ti vo con sis te en pla near (de fi nir la mi sión, ob je ti vos y es tra te -
gias para el lo gro de és tos), or ga ni zar (de fi nir la es truc tu ra or ga ni za cio nal y los pro -
ce di mien tos, así como la asig na ción de re cur sos), di ri gir (eje cu tar lo pla nea do para
lo grar los re sul ta dos pre vis tos) y con tro lar (eva luar y re troa li men tar las ac ti vi da des
en fun ción de lo pla nea do).

Por lo an te rior, el con trol den tro del pro ce so ad mi nis tra ti vo con sis te en el pro ce -
so sis te má ti co eva luar y co rre gir las ac ti vi da des que de sa rro lla la or ga ni za ción para
que se lo gren los ob je ti vos y se cum plan las ex pec ta ti vas es ta ble ci das en la pla nea -
ción. Es un sis te ma de re troa li men ta ción, cuya fi na li dad es iden ti fi car las áreas de
opor tu ni dad que den lu gar a la me jo ra con ti nua en la op ti mi za ción de los re cur sos y 
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el lo gro de los re sul ta dos de ri va do de una me jor com pe ti ti vi dad y un me jor
desempeño.

Así como en los pro ce sos an te rio res, para este caso las tec no lo gías de la in for -
ma ción y co mu ni ca ción son una he rra mien ta para con tri buir a la me jo ra de la pro -
duc ti vi dad, la ca li dad, fa ci li tar la co mu ni ca ción, las re la cio nes con los clien tes, con
el en tor no y ha cer más efec ti vo el con trol ad mi nis tra ti vo, uti li zán do las de ma ne ra
ade cua da y es tra té gi ca. Estas nue vas he rra mien tas tec no ló gi cas trans for man la ma -
ne ra de tra ba jar, ges tio nar y con tro lar los re cur sos, así como de op ti mi zar el po ten -
cial de los co la bo ra do res.

Auditoría administrativa

Para el Co le gio Na cio nal de Li cen cia dos en Admi nis tra ción la au di to ría ad mi nis tra -
ti va es el exa men in te gral o par cial de una or ga ni za ción con el pro pó si to de pre ci sar
su ni vel de de sem pe ño y opor tu ni da des de me jo ra. Por sus ca rac te rís ti cas, cons ti tu -
ye una he rra mien ta fun da men tal para im pul sar el cre ci mien to de las or ga ni za cio -
nes, toda vez que per mi te que se re ve le en qué áreas se re quie re de un es tu dio más
pro fun do, qué ac cio nes se pue den to mar para sub sa nar de fi cien cias, cómo su pe rar
obs tácu los, cómo im pri mir ma yor cohe sión al fun cio na mien to de las mis mas y, so -
bre todo, un aná li sis cau sa-efec to que con ci lie en for ma con gruen te los he chos con
las ideas.

De acuer do con Cano Pla ta, la ad mi nis tra ción es un pro ce so por me dio del cual
se con si gue ca li dad en el fun cio na mien to de una or ga ni za ción, a tra vés del co rrec to 
apro ve cha mien to de sus re cur sos, en pro del lo gro de ob je ti vos pre de ter mi na dos.

La ca li dad de lo gra cuan do la or ga ni za ción es efi cien te res pec to al uso de los re -
cur sos dis po ni bles, y es efi caz cuan do tien de a cum plir su mi sión, por me dio del
cum pli mien to de sus me tas y ob je ti vos.

La au di to ría ad mi nis tra ti va ha pro pues to pro pó si tos, fi nes y ob je ti vos, en la pri -
me ra co rrien te se ubi ca ba el ob je ti vo de la au di to ría en re la ción con la pro duc ti vi -
dad, de fi cien cias e irre gu la ri da des (exa men de la es truc tu ra de con trol), pos te rior -
men te en la ve ri fi ca ción me tó di ca de la apli ca ción de las fa ses del pro ce so ad mi nis -
tra ti vo (exa men to tal de la es truc tu ra y com por ta mien to del or ga nis mo so cial), ac -
tual men te en la me di ción cuan ti ta ti va de las de fi cien cias y como apo yo para el me -
jo ra mien to de las or ga ni za cio nes. (Pé rez, p. 65)

Exis ten di ver sas cla si fi ca cio nes de la au di to ría ad mi nis tra ti va, por ejem plo; la
pro ce sal es el re vi sar y eva luar el cum pli mien to de las eta pas de las fa ses del pro ce so 
ad mi nis tra ti vo. Di fe ren tes au to res pro po nen la cla si fi ca ción de la au di to ría ad mi nis -
tra ti va, con dis tin tos en fo ques, al can ces y cam pos de apli ca ción.

La fun cio nal re vi sa las ac ti vi da des de las áreas fun cio na les y sus re sul ta dos, la
ana lí ti ca se ocu pa de la ca li dad de los sis te mas ope ra ti vos, re vi sa los pro ce di mien -
tos de to dos los fac to res de la or ga ni za ción, la de pro yec to o ne go cio se en fo ca en su 
ca li dad y fac ti bi li dad, la del me dio am bien te se ocu pa de las ac ti vi da des del ex te rior 
de la em pre sa, la eco ló gi ca que ve ri fi car que se cum pla con la le gis la ción que re gu -
la el me dio am bien te y la le gal de ve ri fi car que se cum plan las di fe ren tes le gis la cio -
nes.
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Exis ten di ver sos en fo ques al rea li zar au di to rías ad mi nis tra ti vas, cada uno es el
re sul ta do de es tu dios ais la dos rea li za dos por di fe ren tes au to res, que de acuer do a su 
tiem po y en su en tor no han apor ta do va lio sos es fuer zos para con so li dar la au di to ría
ad mi nis tra ti va y han pro pues to dis tin tas fa ses en sus res pec ti vas me to do lo gías.

Con el tiem po los en fo ques han va ria do, cada mé to do tie ne sus ven ta jas y des -
ven ta jas, las or ga ni za cio nes y los au di to res ad mi nis tra ti vos han apli ca do la que de
acuer do a sus ne ce si da des les re sul ta más apro pia da, en ge ne ral coin ci den en; pla -
nea ción, le van ta mien to, aná li sis o eva lua ción e in for me.

Un as pec to fun da men tal son las téc ni cas para ob te ner in for ma ción que los dis -
tin tos au to res han di se ña do y em plea do para rea li zar las au di to rías ad mi nis tra ti vas.

Conclusiones

La pan de mia por COVID 19 ha ge ne ra do que las PyMes ten gan que po ner en prác ti -
ca un pro ce so ad mi nis tra ti vo de acuer do a sus ne ce si da des e in clu so ne ce si da des
de la mis ma po bla ción por lo que di chas em pre sas se tie ne que reor ga ni zar y so bre
todo adap tar pero es pre ci sa men te en la par te de los cam bios que se le debe dar una
eva lua ción y un se gui mien to co rres pon dien te para vi gi lar que di cho pro ce so ad mi -
nis tra ti vo sea el co rrec to y este ge ne ran do be ne fi cios a las or ga ni za cio nes, por lo
que la au di to ria ad mi nis tra ti va pasa a ser una he rra mien ta que ayu da a eva luar los
cam bios de reor ga ni za ción que rea li cen las PyMes y les ayu da a su me jor con ti nua.

En con clu sión, la au di to ría ad mi nis tra ti va está cla si fi ca da por eta pas de eva lua -
ción lo cual per mi te iden ti fi car los pun tos de me jo ra, por lo tan to, se exa mi na de
ma ne ra mi nu cio sa los as pec tos es pe cí fi cos de la fun ción de la ad mi nis tra ción que
sean ob je tos de una au di to ría ad mi nis tra ti va en base al gra do de im por tan cia que el
au di tor haya es ta ble ci do.
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La Auditoría Jurídica como herramienta interdisciplinaria
para la gestión del cumplimiento en las MiPyMEs

Cristian Ulises Ayala San Martín
María Dolores Gil Montelongo

Resumen

Las MiPyMEs son las mi cro, pe que ñas y me dia nas em pre sas, que son un pi lar fun da -
men tal de la eco no mía de nues tro país, es tás em pre sas re quie ren de una co rrec ta
ad mi nis tra ción y con trol in ter no para po der ser ren ta bles y sos te ni bles, la ges tión de
ries gos es vi tal para ase gu rar su per ma nen cia en el mer ca do. La ges tión del cum pli -
mien to se re fie re a las ac cio nes pre ven ti vas y de su per vi sión que lle ven a cabo las
or ga ni za cio nes para ve ri fi car el cum pli mien to de to das las nor mas ju rí di cas a las
que esté su je ta, con el ob je ti vo de pre ve nir san cio nes y con se cuen cias ju rí di cas que
pue dan afec tar su si tua ción fi nan cie ra, su com pro mi so con la res pon sa bi li dad so cial 
y con el me dio am bien te. La Au di to ría Ju rí di ca se pro po ne como el me ca nis mo de
re vi sión del cum pli mien to de las dis po si cio nes ju rí di cas que debe rea li zar se al me -
nos una vez al año, al que se re fie re el Con se jo Coor di na dor Empre sa rial en la re co -
men da ción de la prác ti ca 59 en el Có di go de prin ci pios y me jo res prác ti cas de go -
bier no cor po ra ti vo. La Admi nis tra ción, la Au di to ría y el De re cho son tres dis ci pli nas 
in de pen dien tes, pero con apor ta cio nes co mu nes para la ges tión de las or ga ni za cio -
nes, por lo que el ob je ti vo de la pre sen te in ves ti ga ción es ex plo rar el tema de la Au -
di to ría Ju rí di ca des de una pers pec ti va in ter dis ci pli na ria.

Pa la bras cla ve: Au di to ría Ju rí di ca, ges tión del cum pli mien to, MiPyMES

Abstract

MSMEs are mi cro, small and me dium-sized en ter prises, which are a fun da men tal
pil lar of the econ omy of our coun try, these com pa nies re quire proper man age ment
and in ter nal con trol in or der to be prof it able and sus tain able, risk man age ment is vi -
tal to en sure their per ma nence in the mar ket. Com pli ance man age ment re fers to pre -
ven tive and su per vi sory ac tions car ried out by or ga ni za tions to ver ify com pli ance
with all le gal reg u la tions to which is sub ject, in or der to pre vent sanc tions and le gal
con se quences that may af fect its fi nan cial sit u a tion, its com mit ment to so cial re -
spon si bil ity and care for the en vi ron ment. The Le gal Au dit is pro posed as the mech a -
nism for re view ing com pli ance with le gal pro vi sions that must be per formed at least
once a year, as re ferred to by the “Consejo Coordinador Empresarial” in the rec om -
men da tion of prac tice 59 in the “Código de principios y mejores prácticas de
gobierno corporativo”, Au dit ing and Law are three in de pend ent dis ci plines, but
with com mon con tri bu tions to the man age ment of or ga ni za tions, so the ob jec tive of
this re search is to ex plore the sub ject of Le gal Au dit ing from an in ter dis ci plin ary per -
spec tive.

Keywords: Le gal au dit ing, com pli ance man age ment, MSMEs.
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Introducción

Las MiPyMEs (Mi cro, Pe que ñas y me dia nas em pre sas) son esen cia les para la eco no -
mía me xi ca na, ya que re pre sen tan el 99.8% de las uni da des eco nó mi cas del país de
acuer do con da tos del INEGI, ge ne ran el 52.2% de los in gre sos y el 68.4% del per -
so nal ocu pa do to tal la bo ra en las MiPyMEs, de acuer do con los Re sul ta dos Opor tu -
nos de los Cen sos Eco nó mi cos 2019, el sec tor pri va do y pa raes ta tal de nues tro país
está con for ma do por 4,773,995 uni da des eco nó mi cas. De ellas, 95.0% son ta ma ño
mi cro (0 a 10 per so nas ocu pa das), 4.0% son pe que ñas (11 a 50 per so nas), 0.8% son
me dia nas (51 a 250 per so nas) y solo el 0.2% res tan te son gran des (251 y más per so -
nas). En es tos 4.7 mi llo nes de ne go cios la bo ra ron 26,561,457 per so nas. (Insti tu to
Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía, 2020)

A es tas MiPyMEs po de mos ubi car las des de un en fo que eco nó mi co-ju rí di co
como in te gran tes del sec tor pri va do de la eco no mía, con for ma das por una o va rias
per so nas con li ber tad ju rí di ca que de ci den ejer cer al gu na ac ti vi dad eco nó mi ca y
que apor tan re cur sos para pro du cir y ven der bie nes o ser vi cios de uti li dad para la
co mu ni dad a cam bio de una ga nan cia co no ci da como lu cro (Ana Ca ta li na Ney,
2016); ac túan en el ám bi to ju rí di co como su je tos de de re cho, per so na fí si ca o per so -
na mo ral, en el caso de las per so nas mo ra les, la en ti dad cuen ta con per so na li dad ju -
rí di ca pro pia dis tin ta a la de los so cios o in te gran tes (Ga lin do, 1991).

Problemática

Estas MiPyMEs se en cuen tran pro pen sa a ries gos di ver sos que de ben aten der se efi -
caz y efi cien te men te, pues los re cur sos con los que cuen tan son más li mi ta dos que
los de una gran em pre sa, por lo que me dian te el con trol in ter no debe bus car dis mi -
nuir el gra do de pro ba bi li dad de que esos ries gos se ma te ria li cen. (Agui rre Choix &
Armen ta Ve laz quez, 2012). El con trol in ter no en di chas or ga ni za cio nes tie ne una
im por tan cia fun da men tal pues se com po ne por el con jun to de pla nes, po lí ti cas y
pro ce di mien tos que han sido di se ña dos, im ple men ta dos y man te ni dos por la di rec -
ción de la or ga ni za ción con el fin de pre ve nir, de tec tar, y co rre gir cual quier des via -
ción de los ob je ti vos plan tea dos por la mis ma que le im pi dan ob te ner in for ma ción
fi nan cie ra con fia ble y opor tu na, fo men ta la efi cien cia en la ope ra ción, así como el
cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les y re gla men ta rias apli ca bles. (CONAA,
2021)

Objetivos

¡ Ana li zar a la Au di to ría Ju rí di ca como he rra mien ta in ter dis ci pli na ria, don de se
in te gran avan ces de las dis ci pli nas de la Admi nis tra ción, la Au di to ría y el De re -
cho.

¡ Explo rar la uti li dad que tie ne la Au di to ría Ju rí di ca como he rra mien ta para la ges -
tión del cum pli mien to en las MiPyMEs y la sos te ni bi li dad em pre sa rial.

Desarrollo

Exis ten di ver sos mé to dos para es ta ble cer el con trol in ter no en las or ga ni za cio nes,
uno de los más em plea dos a ni vel in ter na cio nal es el pro pues to por COSO (Com mit -
tee of Spon so ring Orga ni za tions of the Tread way) una Co mi sión vo lun ta ria cons ti -
tui da por re pre sen tan tes de cin co or ga ni za cio nes del sec tor pri va do en EEUU, para
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pro por cio nar li de raz go in te lec tual fren te a tres te mas in te rre la cio na dos: la ges tión
del ries go em pre sa rial (ERM), el con trol in ter no, y la di sua sión del frau de y la pre sen -
ta ción de es ta dos fi nan cie ros me dian te el es ta ble ci mien to del Mar co Inte gra do para
que las or ga ni za cio nes eva lúen su sis te ma de con trol in ter no, el cual ha te ni do tres
ver sio nes: el COSO I pu bli ca do en 1992 con 5 com po nen tes, el COSO II pu bli ca do
en 2014 con 8 com po nen tes y el vi gen te el COSO III pu bli ca do en 2013 con 5 com -
po nen tes y ba sa do en 17 prin ci pios. (Gon zá lez Mar tí nez)

Un sis te ma de con trol in ter no es di se ña do con el fin de pro por cio nar un gra do
de se gu ri dad ra zo na ble en cuan to a la con se cu ción de los ob je ti vos en re la ción con
la efi ca cia y la efi cien cia de las ope ra cio nes, la con fia bi li dad de la in for ma ción fi -
nan cie ra, y el cum pli men to de le yes y nor mas apli ca bles. (Gon zá lez Mar tí nez)

Las or ga ni za cio nes en ge ne ral tie nen el ries go de in cum plir las nor mas ju rí di cas
por des co no ci mien to (ma ne ra cul po sa), por fal ta de con trol in ter no o de ma ne ra in -
ten cio nal (ma ne ra do lo sa) por al gu no de los miem bros, so cios, di rec ti vos, em plea -
dos, etc; lo que pue de ge ne rar afec ta cio nes fi nan cie ras im por tan tes. En la Nor ma
Inter na cio nal de Au di to ría 250 “Con si de ra cio nes de las dis po si cio nes le ga les y re -
gla men ta rias en la Au di to ría de Esta dos Fi nan cia ros” se re co no ce que las con se -
cuen cias fi nan cie ras po ten cia les por el in cum pli mien to de las nor mas le ga les y re -
gla men ta rias po drían ser la im po si ción de mul tas, san cio nes, in dem ni za cio nes, in -
te rrup ción de ac ti vi da des, di so lu ción, li ti gios, res pon sa bi li dad ju rí di ca de di ver sa
ín do le como por ci vil, mer can til, pe nal, ad mi nis tra ti va, fis cal, la bo ral, am bien tal,
etc. Di cha NIA es ta ble ce que es res pon sa bi li dad de la di rec ción, bajo la su per vi sión
del go bier no de la en ti dad, ase gu rar que las ac ti vi da des de la en ti dad se rea li zan de
con for mi dad con las dis po si cio nes le ga les y re gla men ta rias (CONAA, 2021, pág.
262). Estos ries gos de in cum pli mien to ju rí di co re quie ren ser aten di dos de ma ne ra
pre ven ti va, pues de con for mi dad con el prin ci pio bá si co del de re cho “La ig no ran cia 
de las le yes no ex cu sa su cum pli mien to” (Có di go Ci vil para el estado de Veracruz).

Los ries gos ju rí di cos por in cum pli mien to de obli ga cio nes le ga les a los que es tán
ex pues tas las MiPyMEs de ben ser pre ve ni dos para evi tar fu tu ras afec ta cio nes fi nan -
cie ras por san cio nes o con se cuen cias ju rí di cas, ade más de que el in cum pli mien to
ju rí di co re pre sen ta un daño para la so cie dad ya sea ha cia a una per so na, un gru po o
una co mu ni dad, por lo que afec ta el com pro mi so de res pon sa bi li dad so cial de la
en ti dad (Ro jas Mo li na, 2015).

To das las em pre sas es tán obli ga das a cum plir nor mas ju rí di cas que son las re -
glas de com por ta mien to de los in di vi duos en so cie dad con la fi na li dad de ga ran ti zar 
el bien co mún, la se gu ri dad y la jus ti cia (Gar cía Máy nez, 1974, pág. 40), se ca rac te -
ri zan por ex te rio res, coer ci bles, he te ró no mas y bi la te ra les, es de cir que se re fie ren a
ac tos ex ter nos de las per so nas, se pue den ha cer cum plir en con tra de la vo lun tad del 
obli ga do, son ela bo ra das por au to ri da des o per so nas aje nas a la con cien cia del in di -
vi duo y que im po nen de be res y a su vez otor ga el de re cho a al guien de exi gir el
cum pli mien to de ese de ber (Ocam po Uri be & Gar cía Gui nea, 2016).

El con jun to de las nor mas ju rí di cas que sean apli ca bles a una or ga ni za ción en
Mé xi co, pue des ser muy ex ten so y com ple jo, pues el sis te ma ju rí di co se com po ne
por un gru po de nor mas que tie nen como base la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta -
dos Uni dos Me xi ca nos, en al gu nos ca sos tra ta dos in ter na cio na les, le yes, re gla men -
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tos, de cre tos, nor mas ofi cia les me xi ca nas, la Mis ce lá nea fis cal, acuer dos del con se -
jo téc ni co del IMSS, las nor ma ju rí di ca in di vi dua li za das que se de ri ven de los con -
tra tos, en tre otras nor mas ju rí di cas apli ca bles. (Gar cía Máy nez, 1974)

Las per so nas fí si cas y mo ra les del sec tor pri va do, en este caso las pe que ñas y
me dia nas em pre sas “MiPyMEs”, ju rí di ca men te debe cum plir con ha cer lo que la ley 
les obli ga, tie nen la obli ga ción de no ha cer lo que la ley prohí be y tie nen la li ber tad
de ha cer todo lo que la ley no les prohí be, es de cir que la con duc ta solo tie ne las li -
mi ta cio nes pre vis tas en las nor mas ju rí di cas, este prin ci pio se co no ce como de li ber -
tad ju rí di ca el cual so la men te se li mi ta por el de ber ju rí di co (Gar cía Máy nez, 1974),
de ahí sur ge la ne ce si dad de es tas en ti da des de ase gu rar se que sus ac tos ju rí di cos,
pro ce sos ope ra ti vos, y to das sus ac ti vi da des en ge ne ral no re ba san es tas li mi ta cio -
nes ju rí di cas pues en caso de rea li zar al gu na prohi bi ción o no cum plir con al gu na
obli ga ción pre vis ta en las nor mas ju rí di cas po dría ser acree do ra de al gu na san ción o 
con se cuen cia ju rí di ca (Ocam po Uri be & Gar cía Gui nea, 2016) que pro vo que pér -
di das eco nó mi cas importantes.

Por obli ga ción de be mos en ten der que es el víncu lo o re la ción ju rí di ca en vir tud
de la cual una per so na (acree dor) tie ne la fa cul tad de exi gir de otra (deu dor) un de -
ter mi na do com por ta mien to po si ti vo o ne ga ti vo (pres ta ción) y por cum pli mien to que 
es la rea li za ción por el deu dor de la pres ta ción de bi da al acree dor, de ter mi nan do la
ex tin ción de la obli ga ción. Pue de con sis tir en pa gar, dar, ha cer o no ha cer (Ra fael,
1998).

En el año 2016 en el Có di go Pe nal Fe de ral en el ar tícu lo 11 Bis que re gu la las
con se cuen cias ju rí di cas de las per so nas ju rí di cas que co me tan he chos de lic ti vos se
in clu yó un apar ta do que pre vé que po drán ate nuar se has ta en una cuar ta par te las
san cio nes pe na les de las per so nas ju rí di cas que co me tie ron de li tos, el que an te rior
al he cho que se les im pu te ha yan con ta do con un ór ga no de con trol per ma nen te,
en car ga do de ve ri fi car el cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les apli ca bles para
dar se gui mien to a las po lí ti cas in ter nas de pre ven ción de lic ti va y que ha yan rea li za -
do an tes o des pués del he cho que se les impu ta, la dis mi nu ción del daño pro vo ca do
por el he cho ti pi fi ca do como delito.

En el apar ta do an te rior se vi sua li za la im por tan cia de con tar con un ór ga no de
con trol que ve ri fi que el cum pli mien to de las nor mas ju rí di cas para pre ve nir la co mi -
sión de de li tos, pero tam bién la in frac ción de le yes ad mi nis tra ti vas que pue dan ge -
ne rar mul tas u otro tipo de san cio nes; este apar ta do fue adi cio na do a la ley ba sán do -
se en la le gis la ción es pa ño la que en el año 2010 in tro du jo el con cep to de res pon sa -
bi li dad pe nal de las per so nas ju rí di cas y el año 2015 es ta ble ció las res pon sa bi li da -
des en las que pue den in cu rrir las per so nas ju rí di cas, sus ad mi nis tra do res y di rec ti -
vos así como el con te ni do de las ac cio nes pre ven ti vas y de su per vi sión que la per so -
na ju rí di ca pue de lle var a cabo, a es tas ac ti vi da des pre ven ti vas se les han de no mi na -
do “Com plian ce” o “Com plian ce penal”.

En cuan to a la ges tión del cum pli mien to de be mos en ten der como esas ac cio nes
pre ven ti vas y de su per vi sión que lle ven a cabo las or ga ni za cio nes en ge ne ral, para
ve ri fi car el cum pli mien to de las nor mas ju rí di cas que lle ve a cabo el ór ga no de con -
trol in ter no o ex ter no para pre ve nir la im pu ta ción de de li tos, la in frac ción de le yes
ad mi nis tra ti vas, en tre otro tipo de san cio nes (KPMG cut ting through com ple xity),
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ade más de que al cum plir con las le yes y de más dis po si cio nes ju rí di cas sig ni fi ca que 
res pe ta los de re chos de los em plea dos, so cios, clien tes y la so cie dad en ge ne ral, res -
pe tan do las nor mas am bien ta les que re gu lan su ac ti vi dad; por tan to pue de con cluir -
se que al lle var a cabo una ges tión del cum pli mien to efi cien te se pro mue ve el de sa -
rro llo sos te ni ble, el cual no solo bus ca el de sa rro llo eco nó mi co de las or ga ni za cio -
nes si no el de sa rro llo so cial y el cui da do al me dio am bien te (J. Kaye, 2021).

La com ple ji dad y ex ten sión del cú mu lo de nor mas ju rí di cas vi gen tes y apli ca -
bles a las MiPyMEs hace que sea una la bor com ple ja, por lo que se re quie re de un
pro fe sio nal ca li fi ca do, es pe cia li za do en el es tu dio y apli ca ción del mar co ju rí di co
como lo es el abo ga do o li cen cia do en de re cho (Oso rio Co lla do, 2002), que pue da
eva luar y emi tir un diag nós ti co me dian te un in for me, so bre la si tua ción de cum pli -
mien to de obli ga cio nes ju rí di cas en la que se en cuen tra la en ti dad (Au di to ría Ju rí di -
ca); así la en ti dad es ta rá en ca pa ci dad de pre ve nir o co rre gir al gún in cum pli mien to
de ma ne ra opor tu na. Cabe des ta car que tra di cio nal men te se ha pre pa ra do al abo ga -
do como el pro fe sio nis ta del li ti gio, que re suel ve con flic tos en los juz ga dos, sin em -
bar go, es im por tan te am pliar su pre pa ra ción y cam po de ac ción como pro fe sio nis ta
ca paz de pres tar ser vi cios pre ven ti vos de Au di to ría Ju rí di ca (J. Kaye, 2021).

El Con se jo Coor di na dor Empre sa rial se con si de ra el prin ci pal ór ga no de re pre -
sen ta ción del sec tor pri va do, y agru pa a 12 or ga ni za cio nes em pre sa ria les, que en su
con jun to aglu ti nan a más de 2 mil aso cia cio nes y al re de dor del 80% del PIB de Mé -
xi co. El CCE pu bli có el Có di go de prin ci pios y me jo res prác ti cas de go bier no cor po -
ra ti vo en el cual se ña la en el ca pí tu lo 5 “Fun ción de Au di to ría” en la re co men da ción 
de Me jor Prác ti ca No. 40 la im por tan cia de que las em pre sas sin im por tar su ta ma ño 
o ac ti vi dad eco nó mi ca es tén in for ma das so bre el cum pli mien to de las dis po si cio nes 
le ga les a las que esté su je ta, por lo que re co mien da con tar con me ca nis mos que per -
mi tan de ter mi nar si la em pre sa cum ple de bi da men te con to das las dis po si cio nes le -
ga les que le sean apli ca bles (Con se jo Coor di na dor Empre sa rial, 2018).

En el ca pí tu lo 8 “Fun ción de ries go y cum pli mien to” en la re co men da ción de
Me jor Prác ti ca No. 59 el Con se jo Coor di na dor Empre sa rial re co mien da que pe rió -
di ca men te se rea li ce una re vi sión y se emi ta un in for me ac tua li za do y de ta lla do del
es ta do que guar da el cum pli mien to de to das las dis po si cio nes le ga les a que está su -
je ta la em pre sa y se le pre sen te, cuan do me nos una vez al año, al Con se jo de Admi -
nis tra ción, esto con la fi na li dad de re du cir la po si bi li dad de que ocu rra al gún even to 
o con tin gen cia que pon ga en ries go a la so cie dad o que im pli que cos tos no pre vis tos 
y pro por cio nes a los ac cio nis tas cer ti dum bre so bre la si tua ción le gal de la em pre sa
(Con se jo Coor di na dor Empre sa rial, 2018).

A la Au di to ría Ju rí di ca la de fi ne (J. Kaye, 2021) como un mé to do de aná li sis ex -
haus ti vo del cum pli mien to por par te de una em pre sa, de sus obli ga cio nes le ga les y
con trac tua les, den tro del Mar co Ju rí di co que le es apli ca ble y de acuer do con la ac -
ti vi dad em pre sa rial que de sa rro lla, con el fin de pre ve nir y evi tar ries gos (mul tas,
clau su ras, de co mi so de mer can cías y/o im pu ta ción de de li tos) que afec ten su de sa -
rro llo y que re sul ta bá si co para una em pre sa que tie ne un com pro mi so de res pon sa -
bi li dad so cial pues solo res pe tan do las le yes, el me dio am bien te y los de re chos de
las per so nas que in te gran la so cie dad pue de en ten der se que es una em pre sa que
prac ti ca la res pon sa bi li dad so cial y el de sa rro llo sostenible.
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La poca bi blio gra fía dis po ni ble so bre el tema y la au sen cia de in ves ti ga cio nes
in ter dis ci pli na rias so bre La Au di to ría Ju rí di ca co no ci da tam bién como Au di to ría Le -
gal, de Le ga li dad o de cum pli mien to ha ge ne ra do que no se cuen te con ba ses só li -
das so bre su al can ce y la me to do lo gía para lle var la a cabo. Al res pec to (Saíd, 2011)
men cio na que “El tér mi no ge né ri co de Au di to ría im pli ca lo que des cri be, una téc ni -
ca de su per vi sión que por ex ten sión pue de apli car se a la ín do le ju rí di ca, en cuan to
al “ape lli do” de la Au di to ría el de “Ju rí di ca” le es más apro pia do, pues el in con ve -
nien te del ca li fi ca ti vo “le gal” con sis te en que no todo el De re cho se for ma por le yes, 
sin em bar go la ex pre sión “Au di to ría Le gal” es la más usual has ta el mo men to y para
no cau sar con fu sión al ser tan re cien te su na ci mien to y ex pues ta a tan tas crí ti cas, es
pre fe ri ble tran si gir en ese sen ti do que al fin y al cabo lo que im por ta es el as pec to
ma te rial de la ac ti vi dad y no su ape lli do; sin de jar de re co no cer que aca so un buen
bau ti zo sea un feliz augurio”.

La pre ven ción de ries gos ju rí di cos en las MiPyMEs es un tema com ple jo y ur gen -
te que re quie re la dis po si ción de un dia lo go in ter dis ci pli na rio en tre la Au di to ría, el
De re cho y la Admi nis tra ción. En la ac tua li dad la pers pec ti va in ter dis ci pli na ria se
pro po ne como con se cuen cia de la ne ce si dad de que la cien cia se in vo lu cre en la
so lu ción de pro ble mas com ple jos. “La in ter dis ci pli na rie dad no debe con fun dir se
con la mul ti dis ci pli na rie dad ni con la trans dis ci pli na rie dad. La in ter dis ci pli na rie dad 
se re fie re a la ha bi li dad para com bi nar va rias dis ci pli nas, para in ter co nec tar las y po -
ten ciar así las ven ta jas de cada una evi tan do que se de sa rro llen ac cio nes de for ma
ais la da, dis per sa o frac cio na da. En la in ter dis ci pli na rie dad, los ob je tos de es tu dio
son abor da dos de modo in te gral pro mo vien do el de sa rro llo de nue vos en fo ques me -
to do ló gi cos para la so lu ción de pro ble mas. En el en fo que in ter dis ci pli nar, cada dis -
ci pli na apor ta rá, den tro de su cam po, aque llo que sea apro pia do, ne ce sa rio y su fi -
cien te, de acuer do con las ca rac te rís ti cas del ob je to es pe cí fi co, para re sol ver en
toda su di men sión el ob je to de es tu dio” (Grisolia, 2016).

La in ves ti ga ción in ter dis ci pli na ria tras cien de los lí mi tes dis ci pli na rios, vin cu lan -
do cien cia y so cie dad. Al in cluir es tos di ver sos en fo ques se pue de am pliar y ge ne rar
nue vos co no ci mien tos, crean do un pla no de com pren sión y co no ci mien to to tal -
men te nue vo. Por lo que re quie re de una éti ca de ci di da a la aper tu ra, la to le ran cia y
el res pe to ha cia pers pec ti vas di fe ren tes, ade más de un com pro mi so con el apren di -
za je con el fin de pro mo ver el de sa rro llo del co no ci mien to y la so cie dad (Sa ra bia
Mon da ca, 2013).

La Au di to ría se pue de de fi nir como la re vi sión sis te má ti ca de una ac ti vi dad o de
una si tua ción para eva luar el cum pli mien to de las re glas o cri te rios ob je ti vos a que
aqué llas de ben so me ter se (Real Aca de mia Espa ño la, s.f.). La Au di to ría es una he rra -
mien ta in ter dis ci pli na ria, ya que al ser una he rra mien ta de con trol in ter no para las
em pre sas, se ha apli ca do an tes de ma ne ra in ter dis ci pli na ria, do tan do de ba ses, prin -
ci pios y me to do lo gía a di ver sas dis ci pli nas aje nas a la con ta bi li dad fi nan cie ra como
por ejem plo la ad mi nis tra ción y la in for má ti ca, para po der lle var a cabo una re vi -
sión ex haus ti va, de ta lla da, para que el pro fe sio nis ta que la ela bo re este en ca pa ci -
dad de emi tir un in for me que re fle je la si tua ción so bre al gún tema en con cre to, es
así que sur gie ron las dis ci pli nas de Au di to ría Admi nis tra ti va, Infor má ti ca, de Re cur -
sos Hu ma nos, de Ca li dad, Fo ren se, etc. El de re cho apor ta las ba ses para crear y en -
ten der el sis te ma ju rí di co que re gu la la con duc ta hu ma na con la fi na li dad de per mi -

92

Cristian Ulises Ayala San Martín / María Dolores Gil Montelongo



tir una con vi ven cia ar mó ni ca y jus ta en so cie dad, que pro te ja los de re chos fun da -
men ta les de to das las per so nas me dian te el es ta do de de re cho que vela por esos ob -
je ti vos. (García Máynez, 1974)

Las dis ci pli nas de Au di to ría y De re cho se em plean ya en dis tin tas au di to rías
como la fis cal, gu ber na men tal, de se gu ri dad so cial, in clu so has ta en la fi nan cie ra,
pero to das ellas con el en fo que del con ta dor pú bli co de ter mi nan do si el cálcu lo de
las con tri bu cio nes fue rea li za do de ma ne ra co rrec ta con for me a las dis po si cio nes
ju rí di cas o el re gis tro con ta ble pu die ra ver se afec ta do por in cum pli mien tos ju rí di -
cos; de igual ma ne ra es tas dos dis ci pli nas se re la cio nan en la Au di to ría Ambien tal,
la cual de ma ne ra vo lun ta ria ve ri fi ca el cum pli mien to de obli ga cio nes am bien ta les
(Her nán dez Vi lla, Ri cár dez Ji mé nez, & Gi se lle, 2018) pero es evi den te que no hace
un eva lua ción in te gral de to das las ma te rias de de re cho apli ca ble a la or ga ni za ción
si no ex clu si va men te del De re cho Ambien tal. La Au di to ría Inte gral se con si de ra
como una au di to ría mul ti dis ci pli na ria, in de pen dien te (Do mín guez Ro drí guez &
Ma ria ni Ochoa, 2016) que si con ci be en su fi na li dad el eva luar el cum pli mien to con 
la nor ma ti vi dad ju rí di ca y fi nan cie ra, pero es ne ce sa rio dar le la prio ri dad e in de pen -
den cia que re quie re a la eva lua ción del cum pli mien to de obli ga cio nes ju rí di cas, por 
lo que se pro po ne el de sa rro llo de la Au di to ría Ju rí di ca como dis ci pli na in de pen -
dien te en car ga da de eva luar el cum pli mien to de las obli ga cio nes ju rí di cas de las or -
ga ni za cio nes. Actual men te des de el ám bi to de la Au di to ría Gu ber na men tal, se han
sen ta do ba ses teó ri cas para lle var a cabo una Au di to ría de le ga li dad, to tal men te en -
fo ca da a en ti da des del sec tor pú bli co (Orga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do
de Ve ra cruz, 2014), pero es im por tan te acla rar que no solo es tás en ti da des pú bli cas
tie nen la obli ga ción de ape gar su ac tua ción a nor mas ju rí di cas, las MiPyMEs per te -
ne cien tes al sec tor pri va do tam bién es tán obli ga das a ac tuar den tro con un mar co
ju rí di co que las regula (Osorio Collado, 2002).

La Au di to ría Ju rí di ca como he rra mien ta in ter dis ci pli na ria para la ges tión del
cum pli mien to, en car ga da de eva luar el cum pli mien to de las obli ga cio nes ju rí di cas
de las MiPyMEs, po dría apli car se de ma ne ra in ter na al po der ser rea li za da por el co -
mi té o per so na en car ga da de la Au di to ría Inter na o lo que se em pie za a co no cer
como el ofi cial de cum pli mien to; o tam bién de ma ne ra ex ter na, para las MiPyMEs
que no cuen ten con per so nal de Au di to ría Inter na o in clu so no cuen ten con abo ga -
dos in ter nos, esta debe ser rea li za da por un Au di tor Ju rí di co o un equi po in ter dis ci -
pli na rio con for ma do por mí ni mo un abo ga do que eva lúe e in for me so bre el cum pli -
mien to del mar co ju rí di co de ri va do de to das las ra mas del De re cho que sean apli ca -
bles a la or ga ni za ción y un con ta dor pú bli co que se cer cio re del pro ce so, eta pas,
pro ce di mien tos y téc ni cas de la au di to ría así como de la re vi sión del cálcu lo y de ter -
mi na ción de las con tri bu cio nes a car go de la empresa.

El per fil del Au di tor Ju rí di co re quie re te ner am plio co no ci mien to y ex pe rien cia
en las di ver sas ra mas del De re cho apli ca bles a las MiPyMEs, ser in ter dis ci pli na rio
para en ten der el pro ce so, me to do lo gía y téc ni cas de Au di to ría, ade más de un alto
com pro mi so con los prin ci pios y nor mas de éti ca (J. Kaye, 2021).

Por me dio de la per so na li dad ju rí di ca las MiPyMEs pue den ac tuar den tro del
ám bi to ju rí di co a tra vés de sus pro pie ta rios como per so nas fí si cas o como per so nas
mo ra les al for ma li zar se su cons ti tu ción ante un no ta rio pú bli co, es tas pue den ac tuar 
como per so nas en el De re cho Cons ti tu cio nal y en el De re cho Ci vil; como co mer -
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cian te o so cie dad mer can til en el De re cho Mer can til, in clu so en el De re cho Inter na -
cio nal Pri va do; des de el en fo que del De re cho So cial como pa trón en el De re cho La -
bo ral y el De re cho de la Se gu ri dad So cial; como so cie dad de pro duc ción ru ral en el
De re cho Agra rio; pero tam bién des de el en fo que del De re cho Pú bli co to man do el
ca rác ter de con tri bu yen te en el De re cho Fis cal; como ad mi nis tra do en el De re cho
Admi nis tra ti vo, de ser el caso, como im pu ta do u ofen di do en el De re cho Pe nal;
como ti tu lar de pro pie dad in te lec tual en el De re cho de la Pro pie dad Inte lec tual;
como su je to obli ga do en el De re cho Ambien tal, De re cho Sa ni ta rio, De re cho del
con su mo, le gis la ción so bre pro tec ción ci vil y en la le gis la ción so bre de la pre ven -
ción de la va do de di ne ro; como agen te adua nal, em pre sa im por ta do ra o ex por ta do -
ra en el De re cho Adua ne ro, etc. Sin de jar de lado la la bor tan im por tan te que tie nen
las en ti da des lu cra ti vas en ma te ria de pro mo ción, res pe to y pro tec ción de los de re -
chos hu ma nos de los tra ba ja do res, clien tes, so cios y la so cie dad en ge ne ral (Can tú
Ri ve ra, 2018). El lis ta do po dría se guir por que las ra mas del de re cho son mu chas,
pero la in ten ción es solo enu me rar las más usua les, des ta can do que el mar co ju rí di -
co apli ca ble a las MiPyMEs es muy am plio y a veces complejo.

Entre las áreas y obli ga cio nes que pue den au di tar se al lle var a cabo una Au di to -
ría Ju rí di ca en las MiPyMEs se en cuen tran:

En ma te rial del De re cho Ci vil, se con si de ra una fuen te de las obli ga cio nes los
ac tos ilí ci tos, es de cir que quien obran do ilí ci ta men te o con tra las bue nas cos tum -
bres cau se da ños y aun que no obre ilí ci ta men te cuan do en uso de me ca nis mos, ins -
tru men tos, apa ra tos o sus tan cias pe li gro sas que por sí mis mos, por la ve lo ci dad que
de sa rro llen, por su na tu ra le za ex plo si va o in fla ma ble, por la ener gía de la co rrien te
eléc tri ca que con duz can o por otras cau sas aná lo gas está obli ga do a re pa rar los; por
tan to es im por tan te pre ve nir es tos he chos pues de ocu rrir se tie ne la res pon sa bi li dad 
ci vil de re pa rar los, la cual con sis te en el res ta ble ci mien to de la si tua ción an te rior a
él y cuan do ello sea im po si ble al pago de da ños y per jui cios, sin con si de rar la res -
pon sa bi li dad pe nal que ge ne ren es tos ac tos ilí ci tos o de ries go. (Ra fael, 1998)

Un ejem plo cla ro de como las em pre sas pue den ad qui rir la res pon sa bi li dad ci -
vil de re pa rar los da ños cau sa dos a las per so nas es el del ho tel “Ma yan Pa la ce” ubi -
ca do en la ciu dad de Aca pul co del es ta do de Gue rre ro, Mé xi co, que en el año 2014
fue con de na do por la Su pre ma Cor te de Jus ti ca de la Na ción a in dem ni zar por 30
mi llo nes de pe sos, el daño mo ral que les cau sa do a los pa dres de un jo ven, quien al
ha cer uso de sus ins ta la cio nes de ri va do de la fal ta de man te ni mien to a una bom ba
su mer gi ble, re sul to elec tro cu ta do al caer a un lago ar ti fi cial, has ta per der la vida.

En ma te ria del De re cho Pe nal, se es ta ble ce en el Có di go Pe nal Fe de ral que las
per so nas ju rí di cas se rán pe nal men te res pon sa bles, de los de li tos co me ti dos a su
nom bre, por su cuen ta, en su be ne fi cio o a tra vés de los me dios que ellas pro por cio -
nen, cuan do se haya de ter mi na do que ade más exis tió inob ser van cia del de bi do
con trol en su or ga ni za ción, las con se cuen cias ju rí di cas pue den ser mul ta, de co mi -
so, di so lu ción de la per so na ju rí di ca, con in de pen den cia de la res pon sa bi li dad pe -
nal en que pue dan in cu rrir sus re pre sen tan tes o ad mi nis tra do res de he cho o de
derecho.

Esto es apli ca ble a las dis po si cio nes ju rí di cas re la cio na das con la pre ven ción
del la va do de di ne ro y fi nan cia mien to al te rro ris mo. La Co mi sión Na cio nal Ban ca ria 
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y de Va lo res de Mé xi co “CNBV” puso a dis po si ción una Cer ti fi ca ción para Au di to -
res Le ga les y Ofi cia les de cum pli mien to que pres ten ser vi cios a su je tos obli ga dos y
en ti da des fi nan cie ras su per vi sa dos por la CNBV.

En las ma te rias del De re cho La bo ral y el de la Se gu ri dad So cial las MiPyMEs es -
tán obli ga das a cum plir con un cu mu lo ex ten so de obli ga cio nes in clui dos en las le -
yes, re gla men tos, nor mas ofi cia les me xi ca nas apli ca bles, como las pres ta cio nes y
las con di cio nes ge ne ra les de tra ba jo, ac ce so a la se gu ri dad so cial, la ca pa ci ta ción,
adies tra mien to, la se gu ri dad y sa lud en el tra ba jo, que de lle var se a cabo el in cum -
pli mien to el pa trón po dría ha cer se acree dor a mul tas con si de ra bles o in clu so la im -
pu ta ción de de li tos la bo ra les o de se gu ri dad so cial (J. Kaye, 2021). En la ma te ria De -
re cho Fis cal el con tri bu yen te está obli ga do a de ter mi nar y cu brir el pago de cier tas
con tri bu cio nes como im pues tos y de re chos, pero tam bién se in clu yen otro tipo de
obli ga cio nes como de in for ma ción, etc; de no cum plir ca bal men te con lo dis pues to
en las nor mas fis ca les po dría ha cer se acree dor a mul tas, de co mi sos, clau su ras o in -
clu so la im pu ta ción de de li tos fis ca les (J. Kaye, 2021).

En la ma te ria del De re cho Ambien tal el pro pie ta rio per so na fí si ca o mo ral de al -
gu na PYME debe cum plir con la obli ga ción de no cau sar da ños am bien ta les en el
agua, aire, el suel do, las es pe cies de flo ra y fau na, los eco sis te mas, etc. y cum plir
con otro tipo de obli ga cio nes como la ob ten ción de per mi sos, es ta ble ci das en las le -
yes, re gla men tos, nor mas ofi cia les me xi ca nas apli ca bles en ma te ria am bien tal y de
no ha cer lo po dría ha cer se acree dor a mul tas, clau su ras o in clu so la im pu ta ción de
de li tos am bien ta les (J. Kaye, 2021). La ac ti vi dad in dus trial ha ge ne ra do un im pac to
ne ga ti vo gra ve en el me dio am bien te, es por ello que las re gu la cio nes am bien ta les
re quie ren una eva lua ción de su cum pli mien to den tro de las empresas.

En la ma te ria del De re cho Admi nis tra ti vo la PYME debe cum plir con al gu nas
obli ga cio nes como per mi sos ad mi nis tra ti vos, mu ni ci pa les, de em pa dro na mien to,
etc, de acuer do con las le yes, re gla men tos u otras dis po si cio nes apli ca bles en ma te -
ria ad mi nis tra ti va y de no ha cer lo po dría ha cer se acree dor a mul tas, clau su ras de co -
mi so, etc. (J. Kaye, 2021).

La si tua ción de la pan de mia de ri va da del vi rus SARS-COV2 dejó de ma ni fies to
que las me di das para pro tec ción de la sa lud y la pre ven ción de con ta gios de ben ser
apli ca das con ape go a las dis po si cio nes le ga les en ma te ria sa ni ta ria y de pro tec ción
ci vil.

En la ma te ria de los De re chos Hu ma nos, to das em pre sas de ben res pe tar los de -
re chos hu ma nos de to das las per so nas, sin vio len tar los, pues de lle gar a ha cer los ge -
ne ra ría la obli ga ción de re pa rar el daño a quien lo oca sio ne e in clu so en ma te ria pe -
nal los de re chos hu ma nos son re co no ci dos como bie nes ju rí di cos tu te la dos. (Can tú
Ri ve ra, 2018)

La lis ta de las obli ga cio nes con for me a las ra mas de De re cho pue den ser ob je to
de re vi sión en una Au di to ría Ju rí di ca pue den in cluir ade más las de ri va das de las ra -
mas del De re cho Mer can til, De re cho de la Pro pie dad Indus trial e Inte lec tual, y de -
pen dien do de cuál sea su ac ti vi dad eco nó mi ca po dría es tar obli ga da a cum plir con
dis po si cio nes de ri va das del De re cho Adua ne ro, De re cho del Co mer cio Exte rior,
De re cho Agra rio, De re cho de la Mi ne ría, De re cho del Tu ris mo, De re cho Infor má ti -
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co y la le gis la ción de ri va da de la pro tec ción de da tos per so na les, en tre otras, la in -
ten ción de ha cer este aná li sis es de ma ne ra enun cia ti va más no li mi ta ti va.

La ges tión del cum pli mien to y la Au di to ría Ju rí di ca como he rra mien ta para ella,
son ne ce sa rias en las MiPyMEs, pero ade más pue den ser de gran uti li dad en las
gran des em pre sas, las or ga ni za cio nes del sec tor pú bli co y del sec tor so cial, pues to -
das las or ga ni za cio nes de los tres sec to res: pri va do, pú bli co y so cial es tán obli ga das
a ac tuar den tro de un mar co ju rí di co que las re gu la. Por lo que la ges tión del cum pli -
mien to y la Au di to ría Ju rí di ca son áreas en las que debe pro mo ver se la in ves ti ga ción
y de be rían in cluir se en los pro gra mas de es tu dios de la li cen cia tu ra en De re cho y los 
pos gra dos de Au di to ría en las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior que las impartan.

La Au di to ría Ju rí di ca en ten di da como un ser vi cio que pue da pres tar se a las
MiPyMEs, con el ob je ti vo de ve ri fi car el cum pli mien to de las dis po si cio nes ju rí di cas 
y po der co rre gir con opor tu ni dad cual quier in cum pli mien to, ade más de pre ve nir
pér di das eco nó mi cas y pro te ger los in te re ses par ti cu la res de los pro pie ta rios o so -
cios de la en ti dad, pro mo ve rá una cul tu ra de cum pli mien to, res pon sa bi li dad so cial
y sos te ni bi li dad en las or ga ni za cio nes, que se tra du ce en be ne fi cio so cial al asu mir
las en ti da des un com pro mi so de ape gar se a las nor mas ju rí di cas que bus can es ta -
ble cer un or den ju rí di co y so cial, ba sa do en va lo res como el cui da do al me dio am -
bien te, el res pe to a los De re chos Hu ma nos, la se gu ri dad, la igual dad, la li ber tad, el
bien co mún y la justicia.
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Resumen

La tec no lo gía ha be ne fi cia do a di fe ren tes sec to res la bo ra les, en tre ellos la au di to ría,
la cual ha evo lu cio na do has ta trans for mar se en una au di to ría con ti nua, es de cir, una 
au di to ría que no re quie re la im ple men ta ción de pro ce di mien tos fí si cos, sino que a
tra vés de la re co pi la ción de evi den cia di gi tal y de for ma re mo ta o a dis tan cia, se
pue de ge ne rar una opi nión con un alto gra do de cer te za.

Aho ra bien, la au di to ría con ti nua no es un con cep to nue vo, sin em bar go ha sido 
de gran uti li dad den tro de la au di to ría in ter na, pero al ha blar del sec tor pú bli co, se
ve un gran atra so, el cual que dó al des cu bier to en el año 2020 cuan do los or ga nis -
mos fis ca li za do res ce rra ron sus puer tas como con se cuen cia de la pan de mia ge ne ra -
da por el vi rus SARS-COV-2.

Es evi den te que el sec tor pú bli co re quie re de nue vos mo de los, in no va do res y
prác ti cos, que fa ci li ten la ob ten ción de la opi nión del uso de los re cur sos pú bli cos,
es de cir, se re quie re di gi ta li zar la fis ca li za ción, y es por ello que este tra ba jo pre sen -
ta un mo de lo bá si co de au di to ría con ti nua, el cual con si de ra he rra mien tas ya exis -
ten tes, ta les como ho jas de cálcu lo, ba ses de da tos en la nube y soft wa re para co mu -
ni ca cio nes.

Para ello, se re vi sa una par ti da cla ve de los mu ni ci pios; los ban cos. Este mo de lo
se rea li zó a tra vés de ocho pa pe les de tra ba jo bá si cos y pro por cio na dos por el or ga -
nis mo fis ca li za dor de Ve ra cruz, más el uso de tec no lo gías bá si cas y fi nal men te se
de ter mi na que apli car un mo de lo re mo to es via ble, sin ne ce si dad de im ple men tar
sis te mas cos to sos como en otros sec to res gu ber na men ta les, ta les como el elec to ral.

Pa la bras cla ve: Au di to ría Con ti nua, fis ca li za ción, di gi ta li za ción.

Abstract

Tech nol ogy has bene fited dif fer ent la bor sec tors, in clud ing au dit ing, which has
evolved into a con tin u ous au dit, that is, an au dit that does not re quire the im ple men -
ta tion of phys i cal pro ce dures, but through the col lec tion of dig i tal ev i dence, an
opin ion can be gen er ated with a high de gree of cer tainty.

Now, con ti nuous au di ting is not a new con cept, ho we ver it has been very use ful
wit hin the in ter nal au dit, but when tal king about the pu blic sec tor, a great de lay is
seen, which was ex po sed in 2020 when the au dit agen cies clo sed their doors as a re -
sult of the pan de mic ge ne ra ted by the SARS-COV-2 vi rus.

It is clear that the pu blic sec tor re qui res new mo dels, in no va ti ve and prac ti cal,
that fa ci li ta te ob tai ning the opi nion of the use of pu blic re sour ces, that is, it is ne ces -
sary to di gi ti ze the au dit, and that is why this work pre sents a ba sic mo del of con ti -
nuous au dit, which con si ders exis ting tools, such as spreads heets, cloud da ta ba ses
and com mu ni ca tions soft wa re.
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To this end, a key item of the mu ni ci pa li ties is re vie wed; banks. This mo del was
ca rried out through eight ba sic work pa pers pro vi ded by the Ve ra cruz su per vi sory
body, plus the use of ba sic tech no lo gies and fi nally it is de ter mi ned that ap plying a
re mo te mo del is via ble, wit hout the need to im ple ment ex pen si ve systems as in ot her 
go vern ment sec tors, such as the elec to ral sec tor.

Keywords: Con tin u ous au dit, au dit, digitization.

Introducción

Du ran te mu chos años se ha uti li za do como mé to do de fis ca li za ción el mo de lo tra di -
cio nal de au di to ría ba sa do en la ins pec ción fí si ca, sin em bar go, a raíz de la pan de -
mia de COVID-19, se hizo ne ce sa rio la im ple men ta ción de di ver sas es tra te gias para
po der con ti nuar con las la bo res y pre ser var la vida de los tra ba ja do res. Den tro de las 
me di das to ma das, so bre sa lió la pues ta en mar cha del home of fi ce y con ello, el in -
cre men to del uso de la tec no lo gía.

No obs tan te, el he cho de que no to das las or ga ni za cio nes con ta ran con las he -
rra mien tas tec no ló gi cas y la ca pa ci ta ción ne ce sa ria acer ca del uso de es tas, im pli có
que al gu nas se vie ran en la ne ce si dad de de te ner tem po ral men te sus ac ti vi da des.
Tal fue el caso del sec tor de la au di to ría, don de los Orga nis mos de Fis ca li za ción se
man tu vie ron ce rra dos por un tiem po, tra yen do como con se cuen cia atra sos en los
pla zos de re vi sión de las cuen tas pú bli cas de los mu ni ci pios y en los tiem pos de
apro ba ción.

Si bien, en la fis ca li za ción de los par ti dos po lí ti cos no hubo una afec ta ción
como tal, ya que su sis te ma de fis ca li za ción es en tiem po real y en lí nea, es de cir, un
tipo de au di to ría con ti nua; por el con tra rio, en la fis ca li za ción de las Cuen tas Pú bli -
cas, el re za go tec no ló gi co se hizo evi den te. Lo an te rior, re sal ta la ne ce si dad de ana -
li zar que tan fac ti ble es, apli car la au di to ría con ti nua en el sec tor gu ber na men tal.

Vis to de esta for ma, se con si de ra fun da men tal re fle xio nar acer ca del im pac to
que po dría te ner la apli ca ción de la au di to ría con ti nua en los mu ni ci pios, a tra vés de 
la apli ca ción de esta en uno de los pro ce di mien tos de un ente mu ni ci pal, con el fin
de con tras tar los re sul ta dos de su apli ca ción, con el pro ce di mien to rea li za do de tra -
di cio nal.

Den tro de este or den de ideas, esta in ves ti ga ción pre sen ta, pri me ra men te, una
re vi sión acer ca de la con cep tua li za ción de la au di to ría con ti nua en los úl ti mos
años, así como el fun cio na mien to de la fis ca li za ción de par ti dos po lí ti cos, su ori gen
y di ver sos mo de los de au di to ría con ti nua en el ám bi to gu ber na men tal; para pos te -
rior men te plan tear un mo de lo de au di to ría con ti nua a par tir del cual fue ra po si ble
rea li zar la in ter ven ción de au di to ría con ti nua; y fi nal men te se mues tran los re sul ta -
dos ob te ni dos.

Marco teórico

La fis ca li za ción en Mé xi co es sin duda un tema de gran re le van cia, de ri va do de la
ne ce si dad de es cla re cer el uso ade cua do y ape ga do a las nor mas ju rí di cas de los re -
cur sos pú bli cos. A con ti nua ción se ana li za la im por tan cia de cam biar los mo de los
de au di to ría exis ten tes, por mo de los in no va do res, efi cien tes y prác ti cos, los cua les
re duz can la ne ce si dad de acu dir a las ins ta la cio nes fí si cas de las en ti da des y en su
lu gar, apli car pro ce di mien tos re mo tos, así como uti li zar evi den cia di gi tal, que per -
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mi ta au men tar la mues tra a re vi sar y brin dar ma yor se gu ri dad al au di tor con res pec -
to a su opi nión.

La auditoría continua y la evidencia digital

El tér mi no au di to ría con ti nua, es un tér mi no poco usa do en el país, sin em bar go, se
en cuen tra cada vez en un ma yor cre ci mien to, de ri va do de la ne ce si dad de re du cir
el con tac to fí si co y la ve ri fi ca ción de for ma fí si ca, así como de ace le rar los tiem pos
para la fis ca li za ción.

Por au di to ría con ti nua, se en tien de, con base en lo ex pre sa do por Co de rre
(2009) como “un mé to do usa do por los au di to res para rea li zar ac ti vi da des re la cio -
na das con la au di to ría de for ma más con ti nua” (p.70). En otras pa la bras, la au di to ría
con ti nua si gue los prin ci pios y ba ses de la au di to ría tra di cio nal, con la di fe ren cia
que en esta se bus ca un aná li sis in me dia to de los pro ce sos y ac cio nes rea li za dos por
las en ti da des, es de cir, se bus ca el aná li sis del tiem po real.

Aho ra bien, lle var a cabo la au di to ría en tiem po real, da das las cir cuns tan cias
ac tua les, se con si de ra casi im po si ble ha cer lo en for ma fí si ca, de bi do a que el equi po 
de au di to res ten dría que es tar cons tan te men te acu dien do a las ins ta la cio nes de la
en ti dad, para po der pre sen ciar cada uno de los even tos su je tos de aná li sis y ob te ner
la evi den cia su fi cien te para sus ten tar sus pro ce di mien tos; en ton ces, es aquí don de
sur ge otra ca rac te rís ti ca de la au di to ría con ti nua: el uso de las Tec no lo gías de la
Infor ma ción y Co mu ni ca ción.

Lo an te rior, se pue de sus ten tar con base en el re co no ci mien to que hace la au di -
to ría con ti nua, res pec to a la tec no lo gía, pues to que con si de ra que, “ jue ga un pa pel
cla ve en la au to ma ti za ción de la iden ti fi ca ción de ano ma lías, aná li sis de ten den -
cias, tran sac cio nes y com pa ra ción de pro ce sos” (Co de rre, 2009, p.70)

Por otro lado, la Aso cia ción de Au di to ría y Con trol de Sis te mas de Infor ma ción
(ci ta do por Bro glia, 2020), se ña la que la au di to ría con ti nua es “un en fo que que per -
mi te reu nir evi den cias se lec ti vas de au di to ría a tra vés del com pu ta dor. Un mé to do
(…) para lle var a cabo la eva lua ción de ries gos y con tro les so bre una base más fre -
cuen te” (p.6).

Has ta este pun to, se des ta ca el tiem po real o la eva lua ción cons tan te como la
base de este tipo de au di to ría, ade más del uso de me dios tec no ló gi cos, es de cir, que
el au di tor uti li za una gran va rie dad de pro gra mas in for má ti cos y pro ce di mien tos
adap ta dos a la ob ten ción de evi den cia di gi tal, por lo que pue de rea li zar la au di to ría
des de las ofi ci nas de la fir ma, re du cien do así los cos tos de des pla za mien to y los
tiem pos que esto im pli ca.

Cabe des ta car que el po der re vi sar a una en ti dad sin ne ce si dad de des pla zar se
ha cia ella, ga ran ti za que en cual quier mo men to se pue dan re vi sar las ope ra cio nes,
por lo que au men ta el gra do de se gu ri dad y cer te za en la in for ma ción que se está ve -
ri fi can do, ase gu ran do al fi nal de la au di to ría, que el in for me en el que se con sa gra la
opi nión del au di tor sea co rrec to.

Asi mis mo, se ter mi na de rea fir mar que la tec no lo gía es el cen tro de este tipo de
au di to ría, pues to que las Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca cio nes son la base
para apli car téc ni cas de au di to ría con cu rren tes en la eva lua ción y mo ni to reo de
ries gos e in cum pli mien tos de con tro les, de una for ma per ma nen te (Va len cia, 2015).
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Se pue de con cluir que la au di to ría con ti nua es un mo de lo de au di to ría que si gue 
la ló gi ca de la au di to ría tra di cio nal, con la di fe ren cia que los pro ce di mien tos son
rea li za dos a tra vés de las TICs, lo cual op ti mi za los pro ce sos, re du ce tiem pos, re du -
ce cos tos y per mi te que las ope ra cio nes de las en ti da des sean re vi sa das prác ti ca -
men te en el mo men to que sur gen, ade más que ga ran ti za que se pue da ana li zar una
gran can ti dad de da tos, me jo ran do así los ta ma ños de la mues tra y ga ran ti zan do que 
los ries gos de la en ti dad no dis tor cio nen la opi nión de au di to ría.

Como se ha afir ma do, la úni ca for ma para que un au di tor pue da emi tir una opi -
nión, es a tra vés de la evi den cia, la cual se ob tie ne gra cias a la im ple men ta ción de
pro ce di mien tos en las ins ta la cio nes de la en ti dad, pero ha blan do de una au di to ría
con ti nua, se re quie re igual de evi den cia, sólo que con sus tan cia di gi tal.

Ha blan do de las evi den cias, las Nor mas Inter na cio na les de Au di to ría (2017), en
la nor ma 500, pá rra fo 5, in ci so C, es ta ble ce que son:

Infor ma ción uti li za da por el au di tor para al can zar las con clu sio nes en las que
basa su opi nión. La evi den cia de au di to ría in clu ye tan to la in for ma ción con te ni -
da en los re gis tros con ta bles de los que se ob tie nen los es ta dos fi nan cie ros,
como otra in for ma ción.

Como se pue de de ter mi nar, no im por ta la sus tan cia de la in for ma ción, es de cir
fí si ca o di gi tal, siem pre y cuan do ésta sir va para po der ba sar una opi nión. Inclu so la
pro pia nor ma nos dice que los re gis tros con ta bles son par te de la evi den cia, por lo
que se pue de afir mar que hoy en día, es muy fá cil ob te ner re por tes di gi ta les, pó li zas
di gi ta les e in clu so li bros de dia rio, ma yor, ba lan zas y to dos los es ta dos fi nan cie ros
con sus tan cia di gi tal, de bi do a la gran di ver si dad de pro gra mas con ta bles exis ten tes.

Aho ra bien, la de fi ni ción es ta ble ci da por la nor ma, no es ta ble ce el tipo de for ma 
bajo el cual se de ben re gir las evi den cias, por lo que es fac ti ble con si de rar las di gi ta -
les, las cua les, con base en Ghosh (ci ta do por Va len cia y Ta ma yo, 2012), se de fi nen
como “cual quier in for ma ción que, su je ta a una in ter ven ción hu ma na u otra se me -
jan te, ha sido ex traí da de un me dio in for má ti co” (p.98).

De igual for ma, Cal da na, Co rrea y Pon ce (ci ta do por Va len cia et al, 2012) de fi -
nen a la evi den cia di gi tal como “in for ma ción crea da, trans mi ti da, pro ce sa da, re gis -
tra da y/o man te ni da elec tró ni ca men te, que res pal da el con te ni do de un in for me de
au di to ría” (p.98).

Asi mis mo, Eog han (ci ta do por Ló pez, Ru mit ti y Alba ne se, 2013), es ta ble cen que 
la evi den cia di gi tal es “un tipo de evi den cia fí si ca, que está cons ti tui da por cam pos
mag né ti cos y pul sos elec tró ni cos que pue den ser re co lec ta dos y ana li za dos con he -
rra mien tas y téc ni cas es pe cia les” (p.3).

Has ta este pun to y tras re vi sar las de fi ni cio nes an te rio res, se pue de afir mar que
la evi den cia di gi tal es aque lla que man tie ne un for ma to elec tró ni co, es de cir se en -
cuen tra con te ni da en una com pu ta do ra, o en otras pa la bras, es la in for ma ción fi nan -
cie ra, pó li zas con ta bles y de más in for ma ción que sus ten te las ope ra cio nes, ta les
como fac tu ras, con tra tos, fo to gra fías, es ta dos de cuen ta, com pro ban tes de trans fe -
ren cias, en tre otros, pero con la cua li dad que es tos se trans mi ten de for ma vir tual.

Ade más, la evi den cia di gi tal tam bién debe fa ci li tar al au di tor su ma ne jo, es de -
cir que al uti li zar he rra mien tas tec no ló gi cas es más fá cil po der lle var a cabo el aná li -
sis y com pi la ción de los da tos, para que así el au di tor re duz ca tiem pos.
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La fiscalización de entes gubernamentales en México

La fis ca li za ción en Mé xi co es un pro ce so bas tan te tra di cio nal, en el cual es ta ban
muy mar ca dos los prin ci pios de pos te rio ri dad y anua li dad, no obs tan te al su sus ci -
tar se la pan de mia por el vi rus COVID-19, “las au to ri da des res pon sa bles de la fis ca li -
za ción del gas to pú bli co tu vie ron que mo di fi car los tiem pos, pla zos y al can ce de su
tra ba jo” (Aso cia ción Trans pa ren cia Me xi ca na [ATM], 2021, p.1).

Bas ta con re vi sar el re por ta je del Dia rio de Xa la pa, res pec to a la apro ba ción de
la Cuen ta Pú bli ca del Esta do de Ve ra cruz, para iden ti fi car las pro ble má ti cas pre sen -
ta das a raíz de la pan de mia. En di cho re por ta je se hace evi den te que la Cuen ta Pú -
bli ca de Ve ra cruz no sólo tuvo un re tra so de has ta tres oca sio nes, sino tam bién que,
no fue en tre ga da com ple ta, ya que exis ten de pen den cias de las cua les aún que da
pen dien te la re vi sión (Mo li na, 2021, p.2).

Lo an te rior, es prue ba con tun den te que el País y el Esta do no es ta ban pre pa ra -
dos para un even to en el cual fue ra ne ce sa rio un pro ce di mien to re mo to o di gi tal, ya
que los pro ce di mien tos ac tua les es tán adap ta dos a la au di to ría tra di cio nal: im ple -
men tar téc ni cas en lu ga res fí si cos.

De lo an te rior des pren de, que la aso cia ción Trans pa ren cia por Mé xi co (2021),
dic ta ra en tre las re co men da cio nes para for ta le cer la fis ca li za ción el:

Incor po rar y apro ve char la fi gu ra de las au di to rías es pe cia les o en tiem po real,
dan do ca bi da a preo cu pa cio nes so cia les o emer gen cias en las que se sus pen den 
los con tro les y me ca nis mos de fis ca li za ción ha bi tua les (p.7).

Si bien, di cha aso cia ción se ña la que de ben ge ne rar se pro ce di mien tos di gi ta les,
hay que acla rar que de ben ser cons tan tes y que es ne ce sa rio una re for ma to tal que
per mi ta ge ne rar este tipo de mo de los como una nue va rea li dad so cial.

Aho ra bien, con base en es tu dios rea li za dos por la CESOP, se es ta ble cen los re -
tos y avan ces de la fis ca li za ción en Mé xi co, en tre los que des ta can en pri mer lu gar,
los es ta ble ci dos por el Sis te ma Na cio nal Anti co rrup ción, el cual hace mo di fi ca cio -
nes a la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción, esto en el año 2016, sien do el ele men to 
de tem po ra li dad el de ma yor in te rés, ya que es ta ble ce que se debe eli mi nar el prin -
ci pio de anua li dad y pos te rio ri dad de la fis ca li za ción y ade más im ple men tar au di to -
rías en tiem po real (Mo re no, 2021).

Al mis mo tiem po, di cho es tu dio pro po nien do me jo ras con base en el aná li sis
que rea li zó la OCDE en el 2017 en Mé xi co so bre su sis te ma de fis ca li za ción; en tre
las pro pues tas des ta ca la “po si bi li dad de pla ni fi car au di to rías con ma yor an te la ción
res pec to a ejer ci cios pre vios a la re for ma y de rea li zar au di to rías en tiem po real, con
la pro gra ma ción de au di to ría tra di cio nal” (Mo re no, 2021, pp. 25 - 26).

Se hace evi den te que el sis te ma de fis ca li za ción de Mé xi co no está adap ta do ni
pre pa ra do com ple ta men te para la rea li za ción de au di to rías con ti nuas, si bien el mo -
de lo de fis ca li za ción del INE im ple men ta do en el 2014 re sul ta un par tea guas, es ne -
ce sa rio que el res to de áreas del go bier no y or ga nis mos fis ca li za do res pro cu ren
adap tar la au di to ría con ti nua como el nue vo mé to do tra di cio nal para au di tar.
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La fiscalización de partidos políticos en México como modelo de auditoría
continua

El es cla re ci mien to del uso de los re cur sos pú bli cos y el ape go a de re cho fue ron las
gran des ver tien tes que lle va ron a cues tio nar se al ac tual Insti tu to Na cio nal Elec to ral,
so bre los mé to dos bajo los cua les se rea li za ba la fis ca li za ción de los par ti dos po lí ti -
cos y es que se se guía un pro ce so bas tan te tra di cio nal y si mi lar al que se si gue uti li -
zan do en otras en ti da des gu ber na men ta les del país.

Gi las y Chris tians son (2016) ex pli can que en efec to, la fis ca li za ción de par ti dos
po lí ti cos, de ri va do de su na tu ra le za, re que ría que fue ra agi li za da y por ende, no se
po día se guir man te nien do el prin ci pio de pos te rio ri dad (base de la au di to ría gu ber -
na men tal me xi ca na), en el cual, se es ta ble ce que la re vi sión debe co men zar una vez 
que el ejer ci cio o pe rio do a re vi sar con clu ye.

Aun que la pos te rio ri dad, nace de la im po si bi li dad de lle var a cabo la re vi sión de 
los en tes gu ber na men ta les du ran te el mo men to que sur gen las tran sac cio nes, esta
si tua ción no se con si de ra acep ta ble en el ám bi to de los gas tos y ad mi nis tra ción de
re cur sos de los par ti dos po lí ti cos (Gi las et al, 2016), pues to que en la ma yo ría de los
ca sos, pos te rior a las elec cio nes, po día pa sar más de un año para po der ob te ner un
dic ta men so bre si el ma ne jo de los re cur sos de los can di da tos ha bía sido co rrec to y
ade cua do a lo es ta ble ci do en las le yes y re gla men tos.

Las elec cio nes 2012 de ja ron en evi den cia las li mi ta cio nes del mo de lo de fis ca li -
za ción, que re sul tó de ma sia do len to, ine fi cien te, no lo gró di sua dir la co mi sión
de irre gu la ri da des y, en con se cuen cia, no ge ne ró con fian za en los re sul ta dos”
(Gi las et al, 2016, p.97).

Es así, como se re sal ta el pro ble ma de la fis ca li za ción no sólo en el ám bi to elec -
to ral, sino en todo el ám bi to gu ber na men tal, ya que las au di to rías que se rea li zan a
los di fe ren tes en tes del go bier no sue len ser len tas, cos to sas e in clu so poco fia bles.

Lo an te rior, lle vó al Insti tu to a plan tear se una es truc tu ra lo su fi cien te men te fuer -
te como para po der ob te ner un re sul ta do pron to, efi caz y ve raz, con lle van do a una
re for ma es truc tu ral y ju rí di ca y so bre todo la im ple men ta ción de tec no lo gía. Esto,
con el ob je ti vo de ar mo ni zar la con ta bi li dad de los par ti dos y de sa rro llar todo un sis -
te ma con ta ble en lí nea, en el cual las ope ra cio nes se re gis tra rán en el mo men to en
que son ge ne ra das, con base en las Nor mas de Infor ma ción Fi nan cie ra y los re gla -
men tos emi ti dos por el Insti tu to (Gi las et al, 2016).

Con base en el Dia rio Ofi cial de la Fe de ra ción (2016), en el que se rea li za ron
una se rie de adi cio nes al Re gla men to de Fis ca li za ción del INE, en tre la ex po si ción
de mo ti vos se ña la:

Para po der fis ca li zar opor tu na men te los re cur sos con los que ope ran los par ti -
dos po lí ti cos y su je tos obli ga dos ante pla zos tan re du ci dos, la Ley Ge ne ral de
Par ti dos Po lí ti cos es ta ble ció la obli ga ción al Insti tu to Na cio nal Elec to ral para
de sa rro llar e ins tru men tar un Sis te ma de Con ta bi li dad en lí nea en el que los su -
je tos obli ga dos de ben re gis trar sus ope ra cio nes, lo que sir ve de base para las la -
bo res de au di to ría (p.71).

Como se pue de ob ser var, el Insti tu to tras un aná li sis con clu yó que era ne ce sa rio
mo di fi car el es que ma de au di to ría tra di cio nal por uno op ti mi za do e im pul sa do a
tra vés de un sis te ma de con ta bi li dad en lí nea, ya que era la úni ca for ma de con se -
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guir evi den cia di gi tal, con fia ble y ve raz; de esta for ma, al mo men to en que los par ti -
dos cap tu ran sus ope ra cio nes, los au di to res des de ese mo men to pue den ve ri fi car los 
mo vi mien tos, así como con sul tar las evi den cias que res pal dan a las di fe ren tes pó li -
zas con ta bles.

Se po dría afir mar que, este es el pun to de par ti da de la au di to ría con ti nua en Mé -
xi co en el sec tor pú bli co. No obs tan te, la im ple men ta ción de una re for ma ju rí di ca
de esta mag ni tud, im pli có una mo di fi ca ción no sólo en el sis te ma, sino tam bién en
ac ti vi da des como el re gis tro de las ope ra cio nes, las cua les de ben ser en tiem po real,
tal y como lo es ta ble ce el DOF (2016) “los par ti dos po lí ti cos de ben re gis trar sus ope -
ra cio nes en el sis te ma de con ta bi li dad en lí nea en tiem po real” (p.72).

Ade más, para evi tar la si mu la ción de ope ra cio nes, este mo de lo im ple men tó la
obli ga ción de ane xar evi den cias a cada una de las pó li zas con ta bles, lo cual se res -
pal da a tra vés del si guien te pá rra fo:

En el caso de ope ra cio nes para las que sea obli ga to rio ad jun tar do cu men ta ción
o in for ma ción com pro ba to ria, será inex cu sa ble que és tas se rea li cen a tra vés en
el sis te ma y en re gis tros in di vi dua les, pues solo de esta for ma se ten drá la evi -
den cia su fi cien te para co rro bo rar los mo vi mien tos rea li za dos por los su je tos
obli ga dos (DOF, 2016, p. 73).

Lo an te rior, sus ten ta la ne ce si dad de evi den cia di gi tal su fi cien te y re le van te, que 
per mi ta al au di tor emi tir una opi nión con res pec to a la ra zo na bi li dad de la in for ma -
ción. Es por ello, que el Insti tu to es ta ble ció la obli ga ción de ane xar evi den cia a tra -
vés del Re gla men to de Fis ca li za ción, don de se se ña lan las evi den cias obli ga to rias
para cada mo vi mien to con ta ble, lo gran do así brin dar pa rá me tros ob je ti vos a los au -
di to res al mo men to de fis ca li zar los re cur sos pú bli cos de los par ti dos.

Este mo de lo de au di to ría con ti nua, es co mún men te lla ma do por el INE, como
un mo de lo en tiem po real, de ri va do de su fa ci li dad para iden ti fi car ope ra cio nes en
el mo men to en que son ge ne ra das, sin em bar go, da das las ca rac te rís ti cas exa mi na -
das en los pun tos an te rio res, así como lo es ta ble ci do en el Dia rio Ofi cial de la Fe de -
ra ción, se pue de afir mar que más que un mo de lo en tiem po real, es un mo de lo de
au di to ría con ti nua.

Otros modelos de auditoría continua en México en el sector público

Si bien la au di to ría con ti nua en la fis ca li za ción de cuen tas pú bli cas se ha man te ni do 
dis tan te a com pa ra ción de otros sec to res, han exis ti do ya im ple men ta cio nes tec no -
ló gi cas a las au di to rías tra di cio na les, de ri va do de la pan de mia por el vi rus
SARS-COV-2.

En un co mu ni ca do, la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción (2021) es ta ble ció que 
tie ne la fa cul tad de rea li zar au di to rías con ti nuas o en tiem po real, sin em bar go, para
ejer cer esta fa cul tad, es ne ce sa ria la pre sen cia de de nun cias con do cu men ta ción
com pro ba to ria. Asi mis mo, se ña la que a raíz de la pan de mia, se han im ple men ta do
tec no lo gías que per mi tan la rea li za ción de au di to rías re mo tas, como es el caso del
bu zón di gi tal, el cual bus ca fa ci li tar la en tre ga de in for ma ción por par te de las en ti -
da des au di ta das y así po der con ti nuar con la re vi sión (ASF, 2021).

Por otro lado, en lo re fe ren te a las li ci ta cio nes y obra pú bli ca, este ór ga no im ple -
men tó el SiCAF, que es una pla ta for ma en la cual se pue den co no cer los con tra tos
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de las obras pú bli cas y los pro ce sos de li ci ta ción, para así de ter mi nar que fue ron eje -
cu ta dos con base en de re cho (ASF, 2021).

Inclu so en tre los ob je ti vos del SiCAF, la pro pia Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra -
ción de cla ró que “per mi ti ra´ gra dual men te, en ma te ria del Gas to Fe de ra li za do, que
la ASF fis ca li ce el 100% de los re cur sos ejer ci dos, dis mi nu yen do la ne ce si dad de
des ple gar al per so nal au di tor por toda la repu´bli ca” (ASF, 2021, p. 6).

De igual for ma que la Au di to ría Su pe rior, otros ór ga nos han im ple men ta do las
TIC´s en sus pro ce sos de au di to ría, tal es el caso del Insti tu to de Fis ca li za ción de So -
no ra, el cual en 2020 co men zó una au di to ría en tiem po real a la Fi nan cie ra para el
De sa rro llo Eco nó mi co del mis mo es ta do, im ple men tan do pro ce di mien tos de re vi -
sión de con tra tos, así como lla ma das a los be ne fi cia rios de cré di tos, para co te jar que 
en efec to ha yan sido en tre ga dos los re cur sos (ISAF, 2021).

Metodología

La pre sen te in ves ti ga ción es de ca rác ter cua li ta ti vo, con en fo que des crip ti vo y ex pli -
ca ti vo, ya que con sis te en apli car una se rie de pro ce di mien tos al ru bro de ban cos de 
un ente mu ni ci pal, con el fin de con tras tar los re sul ta dos con un pro ce di mien to tra -
di cio nal de au di to ría gu ber na men tal.

El es tu dio rea li za do fue lon gi tu di nal del 01 de oc tu bre al 31 de oc tu bre de 2021, 
y se apli có en el mu ni ci pio de Me cat lán, Ve ra cruz, con apo yo de la fir ma de au di to -
ría ACEECC S.A. de C.V., con la que se de sa rro lla ron una se rie de es tra te gias tec no -
ló gi cas para po der ge ne rar un mo de lo de au di to ría con ti nua.

Diseño metodológico
Para la ela bo ra ción del mo de lo de au di to ría con ti nua, se con si de ró el uso de las he -
rra mien tas de Zoom, para po der rea li zar vi deo lla ma das, el pro gra ma ofi má ti co de
ho jas de cálcu lo Excel, el cual per mi ti ría el aná li sis de los da tos, ya que la in for ma -
ción con ta ble brin da da por el mu ni ci pio se en con tra ba en su ma yo ría en for ma to de
hoja de cálcu lo o PDF, ade más de un soft wa re de al ma ce na mien to de in for ma ción
en la nube, como es el caso de Drop box.

 En pri mer lu gar, se re qui rió co mu ni car al mu ni ci pio la ne ce si dad de rea li zar la
au di to ría de for ma con ti nua para así ob te ner re sul ta dos pron tos y efi ca ces, con si de -
ran do que el año 2021 es cie rre de la ad mi nis tra ción, por lo que se re quie re ob te ner
una opi nión del ma ne jo de re cur sos de for ma pron ta.

Como se gun do paso, se es ta ble ció como me dio de co mu ni ca ción la pla ta for ma
de Zoom para así so li ci tar al área de te so re ría la in for ma ción con ta ble y evi den cias
su fi cien tes y ne ce sa rias para lle var a cabo los pa pe les de tra ba jo es ta ble ci dos por el
Orga nis mo Fis ca li za dor.

Para efec tos de este mo de lo se de ci dió re vi sar los ban cos, para ello y con base
en lo que so li ci ta el ORFIS, se ela bo ra ron 8 cé du las de au di to ría, las cua les con sis -
ten en la con ci lia ción ban ca ria que ve ri fi ca que los mo vi mien tos emi ti dos por el
ban co coin ci dan con los au xi lia res con ta bles de ban cos.

En el caso de la cé du la de con ci lia ción ban ca ria, sólo se re qui rie ron de for ma
di gi tal, los re por tes ban ca rios emi ti dos por la ban ca en lí nea más el au xi liar de ban -
cos, para así ve ri fi car dia ria men te que coin ci die ran los sal dos.
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Ta bla 1 Cé du la co rres pon dien te a la con ci lia ción ban ca ria. Fuen te: ORFIS (2020)

NO. DE CTA.

REC. FISC. Y PART. FED.

OCTUBRE

SALDO S/ESTADO DE CUENTA:

DEPÓSITOS NO ACREDITADOS POR EL BANCO

CHEQUES EXPEDIDOS Y NO COBRADOS

CARGOS DEL BANCO NO CORRESPONDIDIOS

SUS CARGOS NO CORRESPONDIDOS

SALDO SEGUN CONTABILIDAD

SALDO CONCILIACIÓN

DIFERENCIA

De la cé du la an tes des cri ta, des pren den otras dos cé du las, la de che ques ex pe -
di dos y no co bra dos y la de de pó si tos no acre di ta dos por el ban co, las cua les no fue -
ron apli ca bles, de ri va do de que en la re vi sión no se es tu vo ante el su pues to de la
emi sión de che ques que no hu bie sen sido co bra dos en el pe rio do, así como de pó si -
tos que no se hu bie ran vis to re fle ja dos en los es ta dos de cuen ta ban ca rios y de los
que se hu bie se te ni do evi den cia.

Ta bla 2. Cé du la co rres pon dien te a che ques en trán si to. Fuen te: ORFIS (2020)

FECHA No. DE CHEQUE BENEFICIARIO CONCEPTO IMPORTE

 

Ta bla 3 Cé du la co rres pon dien te a de pó si tos no acre di ta dos. Fuen te: ORFIS (2020)

FECHA CONCEPTO IMPORTE

Tra tán do se de los in gre sos y egre sos, la la bor re quie re de más in for ma ción, ya
que es ne ce sa rio co te jar las pó li zas de in gre sos y egre sos, la evi den cia de los che -
ques y trans fe ren cias, los ofi cios de los de pó si tos que se re ci bie ron en el mes para
las par ti ci pa cio nes fe de ra les, ar queos de caja, au xi lia res con ta bles y ba lan zas de
com pro ba ción.

Ta bla 4 Cé du la co rres pon dien te a in gre sos. Fuen te: ORFIS (2020)

MES
FONDO

GEN.

FONDO
ESP.
IEPS

FONDO
FOM.
MPAL.

TEN. DE
VEH.

I.S.A.N

FONDO
DE

COMP.
DEL

I.S.A.N

FONDO
DE FISC.

FONDO
DE EXT.

DE
HIDRO

PART. DE 
GASNA. Y 

DIESEL

FONDO
DE

COMP.
IEPS DE

GASNA. Y 
DIESEL

TOTAL

Ta bla 5 Cé du la co rres pon dien te a los egre sos. Fuen te: ORFIS (2020)

MES SERVICIOS
PERSONALES

MATERIALES
Y SUMINISTROS

SERVICIOS
GENERALES

APOYOS Y
AYUDAS

   

Asi mis mo, se con si de ran los in gre sos y egre sos que son di fe ren tes de las ac ti vi -
da des del mu ni ci pio, por lo que se de ben ane xar en dos cé du las de no mi na das otros
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in gre sos y otros egre sos, tra tán do se de este caso, no hubo mo vi mien tos de esta na tu -
ra le za, por lo que no fue apli ca ble.

Ta bla 6 Otros in gre sos. Fuen te: ORFIS (2020)

FECHA DOCUMENTO CONCEPTO IMPORTE

   

Ta bla 7 Otros egre sos. Fuen te: ORFIS (2020)

FECHA No. CHEQUE CONCEPTO IMPORTE

   

Por úl ti mo, se ela bo ra un for ma to li bre de tras pa sos, ya que los re cur sos que re -
ci ben los mu ni ci pios es tán des ti na dos o eti que ta dos a de ter mi na das apli ca cio nes,
sin em bar go, de ri va do de fal ta fon dos, sue len rea li zar se tras pa sos en tre los di fe ren -
tes fon dos que se tie nen, por esta ra zón es ne ce sa rio te ner iden ti fi ca dos los re cur sos
que han sido tras pa sos y no de vuel tos. Para rea li zar este pro ce di mien to, se re quie re
como evi den cia di gi tal los es ta dos de cuen ta, pó li zas de dia rio y au xi lia res con ta -
bles de ban cos de to dos los fon dos.

Ta bla 8 Tras pa so en tre fon dos: Fuen te: ela bo ra ción pro pia (2021)

FONDO POL.
FECHA
PÓLIZA

MONTO
CAUSA

DEL MOV.

DEVOLUCIÓN DEL PRÉSTAMO
MONTO DIF. OBS.

POL.
FECHA DE 

DEV.
CONC

           

To dos los do cu men tos que se men cio na ron en los pá rra fos an te rio res, fue ron
so li ci ta dos de for ma di gi tal y al ma ce na dos a tra vés de la nube, en una base de da tos
de drop box, en don de fue ron con sul ta dos dia ria men te para ir ali men tan do los pa pe -
les de tra ba jo que se pre sen ta ron an te rior men te.

Cabe ane xar, que la in for ma ción tuvo que ser co te ja da a tra vés de sus res pec ti -
vos do cu men tos en for ma to PDF fir ma dos por to dos los edi les, para así ga ran ti zar
que las evi den cias, aun que fue ran di gi ta les, cum plie ran con el re qui si to de au ten ti -
ci dad.

Resultados

Para efec tos de la apli ca ción de este mo de lo de au di to ría con ti nua, se im ple men ta -
ron 8 cé du las de au di to ría del pro ce di mien to de ban cos, para el fon do de Par ti ci pa -
cio nes Fe de ra les.

Del to tal de las 8 cé du las, al fi na li zar el mes, se re qui rió un tiem po adi cio nal de
5 días para po der co te jar con el es ta do de cuen ta fi nal que en vía el ban co que en
efec to los re por tes ban ca rios que en via ba el mu ni ci pio coin ci die ran con res pec to a
lo se ña la do por el ban co, lo cual fue po si ti vo.

Ade más, al lle var a cabo la re vi sión de for ma ade lan ta da, al fi na li zar el mes, se
pudo rea li zar una re la ción de tras pa sos en tre fon dos (véa se ta bla 8), para así co te jar
los re cur sos que es ta ban pen dien tes de ser rein te gra dos al fon do de Par ti ci pa cio nes
Fe de ra les.

En este sen ti do se ob tu vo que en to tal para fis ca li zar el mes de oc tu bre se re qui -
rie ron 30 días más 5 días adi cio na les, es de cir 35 días en to tal, más u n to tal de 2 au -
di to res, los cua les son el mí ni mo re que ri do por el Órga no, cabe des ta car que las la -
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bo res de au di to ría no fue ron prac ti ca das du ran te todo el día, sino que se de di có al -
re de dor de 2 ho ras dia rias y sólo en los úl ti mos 5 días, el tiem po fue du pli ca do.

De las 8 cé du las de au di to ría rea li za das, la que im pli có un ma yor es fuer zo fue la 
de in gre sos y egre sos, ya que era ne ce sa rio so li ci tar un ma yor nú me ro de in for ma -
ción a la en ti dad para po der es cla re cer el ori gen de los mo vi mien tos con ta bles, y así
po der emi tir una opi nión que pu die se es tar sus ten ta da en el error.

Por lo que, al me nos tra tán do se del pro ce di mien to de ban cos es po si ble rea li zar
la au di to ría de for ma con ti nua, ya que los mu ni ci pios cuen tan con in for ma ción su fi -
cien te para po der con si de rar se como evi den cia di gi tal, ya que de ri va do de la ar mo -
ni za ción con ta ble, uti li zan el sis te ma SIGMAVER, el cual emi te toda la in for ma ción
con ta ble de for ma di gi tal, por lo que a tra vés de una base de da tos en la nube, se
pue de al ma ce nar di cha in for ma ción y sólo será ne ce sa rio so li ci tar in for ma ción adi -
cio nal que am pa re to dos los mo vi mien tos con ta bles re por ta dos en el sis te ma.

Ade más, la in for ma ción con ta ble se pre sen tó en dos for ma tos, por un lado en
Excel para po der ser ana li za da de for ma rá pi da a tra vés de este soft wa re de hoja de
cálcu lo y por otro lado en PDF, sien do es ca neos de in for ma ción ru bri ca da por los
edi les, esto con la fi na li dad de po der con fir mar y co te jar la ve ra ci dad de la in for ma -
ción, ya que se debe re cor dar que el he cho de que sea evi den cia di gi tal tie ne ries -
gos, como es la ma ni pu la ción de la mis ma, por lo que el au di tor no sólo de be rá ana -
li zar la, sino que ade más co rro bo rar la au ten ti ci dad de la mis ma, aun que sea di gi tal.

Imple men tar una au di to ría con ti nua no im pli ca crear nue vas he rra mien tas, sino
apro ve char las tec no lo gías ya exis ten tes, a tra vés de es tra te gias que le per mi tan al
au di tor agi li zar la in ter pre ta ción de da tos y que evi te el te ner que des pla zar se al lu -
gar o ha cer lo sólo en ca sos muy ne ce sa rios, como es en la ins pec ción de bie nes
cuan do es tos son ad qui ri dos en el ejer ci cio.

Conclusiones

Hoy en día la tec no lo gía ha sido un gran de to nan te en la op ti mi za ción de los pro ce -
sos y en la re duc ción de tiem pos de di fe ren tes áreas, por lo que su apro ve cha mien to
en la Fis ca li za ción de las Cuen tas Pú bli cas se con si de ra de gran re le van cia.

En lo re fe ren te al queha cer de los Órga nos Fis ca li za do res, no exis ten como tal
mo de los es ta ble ci dos de au di to ría con ti nua, sino que fue a raíz de la pan de mia oca -
sio na da por el vi rus SARS-COV-2 que se han te ni do que de sa rro llar es tra te gias tec -
no ló gi cas para im ple men tar pro ce di mien tos de au di to ría.

A pe sar de que exis ten un gran nú me ro de su ge ren cias para el Go bier no de Mé -
xi co, es ta dos como Ve ra cruz, pre sen tan de fi cien cias en la fis ca li za ción, sin em bar -
go, exis ten otros sec to res gu ber na men ta les, como es el caso del elec to ral, en el que
se ha pre sen ta do un cam bio ra di cal para la fis ca li za ción del país.

Con base en la apli ca ción de la au di to ria con ti nua en un pro ce di mien to mu ni ci -
pal, se pue de afir mar que no es ne ce sa rio crear nue vas he rra mien tas, con sólo rea li -
zar cam bios pe que ños ta les como, adap tar el uso de ho jas de cálcu lo a me dios di gi -
ta les, pro ce sa do res de tex to, ba ses de da tos en la nube y pla ta for mas de vi deo con fe -
ren cia, se re du cen con si de ra ble men te los tiem pos, gas tos y ade más per mi ten de sa -
rro llar un mo de lo pre ven ti vo en el cual la fir ma de au di to ría pue de rea li zar su ge ren -
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cias al ente gu ber na men tal para así evi tar un po si ble daño en caso de que se es tu vie -
se ante un po si ble error.
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Resumen

Actual men te, exis ten IES (Insti tu cio nes de Edu ca ción Su pe rior) que no de tec tan al -
gu nos erro res u omi sio nes en sus de par ta men tos, en es pe cial en los que tie nen el tra -
to con los es tu dian tes, sien do es tos los más im por tan tes, ya que son de don de ge ne -
ran los in gre sos y cum plen los ob je ti vos eco nó mi cos.

El pre sen te tra ba jo tra ta so bre un aná li sis teó ri co de la au di to ría ad mi nis tra ti va
apli ca do al Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no, para eva luar el con trol de las áreas fun -
cio na les de la mis ma, lo cual re quie re de co no cer a fon do los de par ta men tos de la
Uni ver si dad, pues to que son par te fun da men tal en la mis ma, esto con base en los
pro ce sos de ges tión que lle van a cabo.

La au di to ría ad mi nis tra ti va será la he rra mien ta que nos ayu da rá en este pro ce so, 
ya que con la me to do lo gía que ma ne ja, nos per mi te po ten cia li zar las ca pa ci da des
de la or ga ni za ción.

Pa la bras cla ve: Ges tión, au di to ría, efi cien cia.

Abstract

Cur rently, many of the IES (In sti tu tions of Higher Ed u ca tion) that do not de tect some
er rors or omis sions in their de part ments, es pe cially in those that deal with stu dents,
be ing these the most im por tant, since they are where they gen er ate in come and
meet the eco nomic ob jec tives.

This work deals with a the o ret i cal anal y sis of the ad min is tra tive au dit ap plied to
the Instituto Educativo Veracruzano, to eval u ate the con trol of the func tional ar eas
of the same, which re quires to know in depth the de part ments of the Uni ver sity,
since they are a fun da men tal part of it, this based on the man age ment pro cesses they 
carry out.

The ad min is tra tive au dit will be the tool that will help us in this pro cess, since its
meth od ol ogy al lows us to en hance the ca pa bil i ties of the or ga ni za tion.

Keywords: Man age ment, au dit, ef fi ciency.

Introducción

Tra di cio nal men te se pen sa ba que sólo bas ta ba au di tar fis cal men te a las em pre sas,
sin em bar go, se ha de mos tra do que exis ten pro ble mas de tipo ad mi nis tra ti vo que
tam bién afec tan a és tas. Las em pre sas, en ge ne ral, sean in dus tria les, co mer cia les o
de ser vi cios; gran des, me dia nas o pe que ñas, per te ne cien tes al sec tor pú bli co o pri -
va do, de ben cons tan te men te adap tar se a nue vas si tua cio nes que les im po ne la rea li -
dad. No sólo la cri sis, sino tam bién los pe rio dos de éxi to, son los que pro vo can cam -
bios a los que ne ce sa ria men te ha brá que adap tar se.
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Mu chas ve ces re sul ta no sólo ne ce sa rio, sino im pres cin di ble ana li zar con de ta -
lle los pro ble mas y las cau sas que di fi cul tan el de sa rro llo de la em pre sa, ya sea que
la mis ma ten ga pro ble mas para la ge ne ra ción de in gre sos y/o el per so nal cla ve toma
otros rum bos, la ima gen de la em pre sa pa re ce des va ne cer se o de te rio rar se gra dual -
men te; en ve je cen los pro duc tos, los edi fi cios, las má qui nas, las per so nas, etc. Po si -
ble men te ha brá que re plan tear la mi sión, vi sión, po lí ti cas, y por su pues to, los mé to -
dos, pro ce di mien tos y sis te mas em plea dos.

En oca sio nes la em pre sa pue de en con trar se, por va rias cau sas, fren te a una si -
tua ción de li ca da; ya sea que una ges tión ine fi cien te o con di cio nes in ter nas des fa vo -
ra bles, pu die ran ha ber la co lo ca do en una si tua ción que no pue de sos te ner se por
mu cho tiem po. Será ne ce sa rio en ton ces, exa mi nar la si tua ción y de tec tar las ver da -
de ras cau sas de los pro ble mas, eva luar la im por tan cia de cada una y en con trar o se -
lec cio nar las so lu cio nes ade cua das.

Para po der eva luar lo que se des cri be en el pá rra fo an te rior, se po dría ha blar de
una au di to ría ad mi nis tra ti va para su apli ca ción como he rra mien ta de eva lua ción en
don de el au tor, Wi lliam P. Leo nard (2004), nos in di ca que la au di to ría ad mi nis tra ti -
va, “es el exa men com pren si vo y cons truc ti vo de una em pre sa, de una ins ti tu ción,
de una sec ción del go bier no, o de cual quier par te de un or ga nis mo, como una di vi -
sión o de par ta men to, res pec to a sus pla nes y ob je ti vos, sus mé to dos y con tro les, su
for ma de ope ra ción y el uso de sus re cur sos fí si cos y hu ma nos”.

Otra de fi ni ción que se pue de apli car en esta in ves ti ga ción, ya que se con si de ra
muy com ple ta es la del au tor Hol mes (2004), la cual nos in di ca que:

“Es una re vi sión sis te má ti ca y eva lua to ria de una em pre sa o par te de ella, que se
lle va a cabo con la fi na li dad de de ter mi nar si la or ga ni za ción está ope ran do efi cien -
te men te. Cons ti tu ye una bús que da para lo ca li zar los pro ble mas re la ti vos a la efi -
cien cia den tro de la or ga ni za ción, y el cual abar ca una re vi sión de los ob je ti vos, pla -
nes y pro gra mas de la em pre sa; su es truc tu ra or gá ni ca y fun cio nes; sus sis te mas,
pro ce di mien tos y con tro les; el per so nal y las ins ta la cio nes de la em pre sa y el me dio
en que se de sa rro lla, en fun ción de la efi cien cia de ope ra ción y el aho rro en los cos -
tos”.

Ana li zan do las de fi ni cio nes, se pue de con cluir que la au di to ría ad mi nis tra ti va
es un exa men com ple to y cons truc ti vo de la es truc tu ra or ga ni za ti va de la em pre sa,
ins ti tu ción o de par ta men to, tan to pri va do como pú bli co; o de cual quier otra en ti dad 
y sus mé to dos de con trol, me dios de ope ra ción y em pleo que dé a sus re cur sos hu -
ma nos, fi nan cie ros y ma te ria les.

Problemática

La ges tión de ac ti vi da des es im por tan te para el éxi to de una or ga ni za ción en el mer -
ca do, por lo cual las com pa ñías que im ple men tan un con trol efi cien te en su es truc -
tu ra son más efi ca ces y lo gran un me jor de sem pe ño que aque llas que no lo ha cen,
per mi te un sen ti do cla ro de la vi sión y una me jor com pren sión del en tor no de la or -
ga ni za ción.

En la pre sen te in ves ti ga ción, se to ma rá como caso de es tu dio el “Insti tu to Edu -
ca ti vo Ve ra cru za no”, fun da do en la Ciu dad de Xa la pa, Ve ra cruz en el año 2018, el
cual bus ca como lo men cio na su mi sión:
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 Re la cio nan do esta mi sión que tie ne el IEV, con la au di to ría ad mi nis tra ti va po -
de mos in di car que la edu ca ción que ofre ce esta IES, bus ca for mar pro fe sio na les
para un fu tu ro que sir van a la so cie dad, por esta ra zón se debe de exa mi nar a ma yor
de ta lle las áreas que la con for man, las cua les son Admi nis tra ción, Aca dé mi cos,
Con trol Esco lar, Sub di rec ción y Di rec ción Ge ne ral, por con si guien te la eva lua ción
y el diag nós ti co de la ges tión de la or ga ni za ción, nos per mi ti rá co no cer cuá les son
las ven ta jas com pe ti ti vas de la Insti tu ción Edu ca ti va para que ésta pue da apro ve char 
opor tu ni da des o de fen der se de ame na zas, usar sus for ta le zas y su pe rar sus de bi li da -
des ya que al ofre cer las si guien tes li cen cia tu ras, que se enun cian en la ta bla pos te -
rior, po de mos ob ser var que es tos pro gra mas de li cen cia tu ra son de re cien te crea -
ción, ob te nien do su R.V.O.E.S ( Re co no ci mien to de Va li dez Ofi cial de Estu dios), en
el cual se de ter mi nó que los pla nes edu ca ti vos, que esta es cue la par ti cu lar im par te
es tán den tro del Sis te ma Edu ca ti vo Na cio nal, en el año 2018, fe cha que coin ci de
con el año de crea ción de esta Institución.

Ta bla 1. Li cen cia tu ras que se im par ten en el Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no

Nivel Plan de Estudios Modalidad R.V.O.E.S.

Licenciatura Administración Mixta 20182005

Licenciatura Derecho Mixta 20182004

Licenciatura Mercadotecnia Digital Mixta 20182003

Licenciatura Pedagogía Mixta 20193187

Nota. Infor ma ción ob te ni da de la pá gi na ofi cial del Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no.

Y que al ana li zar el en tor no ex ter no del Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no, ya
exis ten otras IES, que cuen tan con es tas ca rre ras, por lo tan to, su po si cio na mien to es
en de ble fren te a las uni ver si da des pri va das que exis ten en Xa la pa, para al can zar la
mi sión del IEV, an tes men cio na da, se ne ce si ta re to mar dos en fo ques fun da men ta les
que vie nen sien do la par te me du lar de la au di to ría ad mi nis tra ti va que, de acuer do
con So to ma yor (2008), son: a) el pro ce so ad mi nis tra ti vo, el cual nos ayu da rá para
di se ñar con base en las fun cio nes ad mi nis tra ti vas de pla nea ción, or ga ni za ción, di -
rec ción, y con trol, ma nua les or ga ni za cio na les los cua les no exis ten ac tual men te en
la IES, y b) el as pec to ad mi nis tra ti vo, que per mi te sal va guar dar los re cur sos fi nan cie -
ros, hu ma nos, ma te ria les y tec no ló gi cos, e in cluir los en el pro ce so de or ga ni za ción
para crear pla nes es tra té gi cos, tác ti cos, y ope ra ti vos y, por úl ti mo, eva luar di chos
pla nes, que per mi tan al Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no ser proac ti va, per mi tien do
in fluir so bre el mer ca do mis mo o to mar la de lan te ra so bre los com pe ti do res y apro -
ve char las ven ta jas que el en tor no ofre ce, mi ni mi zar el im pac to de las ame na zas ex -
ter nas e in cre men tar las opor tu ni da des.

Desarrollo

En este sen ti do se pue de men cio nar que la au di to ría ad mi nis tra ti va pue de abar car
una fun ción es pe cí fi ca, un de par ta men to o gru po de de par ta men tos, una di vi sión o
gru po de di vi sio nes o de la em pre sa en su to ta li dad. Algu nas au di to rías abar can una
com bi na ción de dos o más áreas. Los ele men tos en los mé to dos de ad mi nis tra ción y
ope ra ción que exi gen una cons tan te vi gi lan cia, aná li sis y eva lua ción, son los si -
guien tes:

¡ Pla nes y ob je ti vos
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¡ Estruc tu ra or gá ni ca

¡ Po lí ti cas y prác ti cas

¡ Sis te mas y pro ce di mien tos

¡ Mé to dos de con trol

¡ For mas de ope ra ción

¡ Re cur sos ma te ria les y hu ma nos

Por lo que la au di to ría ad mi nis tra ti va pue de abar car una fun ción es pe cí fi ca o
bien, un en fo que de sis te ma apli ca do a un de par ta men to o un área, que for men un
or ga nis mo so cial, en este caso se apli ca rá a una uni dad edu ca ti va (Insti tu to Edu ca ti -
vo Ve ra cru za no), la cual sólo fue ins ti tui da en la Ciu dad de Xa la pa en el año 2018,
como se des cri bió an te rior men te y que por esta ra zón po de mos de cir que es de re -
cien te crea ción, por lo tan to, las fun cio nes que rea li zan sus áreas, de ben de es tar
des cri tas y for ma das por fun cio na rios, maes tros, per so nal ad mi nis tra ti vo com pe ten -
te, que co noz ca y de sem pe ñe los pro ce di mien tos ne ce sa rios para el efi cien te fun -
cio na mien tos de las ac ti vi da des y ope ra ti vi dad de los ser vi cios es co la res que se
brin dan, y que se men cio nan a con ti nua ción de acuer do a las ac ti vi da des que el
área de Di rec ción me in di có que rea li za la IES:

¡ Man te ner una co mu ni ca ción efec ti va con los res pon sa bles de las de más áreas o
de par ta men tos con los que se en cuen tra vin cu la da su ope ra ti vi dad, con el fin de 
me jo rar su fun ción.

¡ Emi tir de ma ne ra anual el “Ca len da rio Esco lar” que ín di ca las ac ti vi da des ge ne -
ra les del Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no.

¡ Re ci bir, re gis trar, di gi ta li zar, or ga ni zar, con ser var y man te ner se gu ros los do cu -
men tos que in te gran el ex pe dien te es co lar de los alum nos; has ta el mo men to de
su en tre ga a los mis mos.

¡ Re ci bir, ve ri fi car y con ser var el re gis tro de los re sul ta dos de las eva lua cio nes fi -
na les de los alum nos al tér mi no de cada cua tri mes tre y en cada ci clo es co lar,
ela bo rar las bo le tas de ca li fi ca cio nes y/o his to ria les aca dé mi cos (pre via so li ci -
tud y pago de de re chos).

¡ Orga ni zar la ins crip ción y reins crip ción de los alum nos de acuer do a lo es ta ble -
ci do en el Re gla men to Esco lar.

¡ Dar trá mi te a los cam bios y ba jas de alum nos de acuer do a lo pre vis to en Re gla -
men to Esco lar.

¡ Ela bo rar la do cu men ta ción res pec ti va para la pre sen ta ción de exá me nes pro fe -
sio na les de acuer do a los re gla men tos res pec ti vos.

¡ Inte grar los ex pe dien tes para la ges tión del re gis tro de los tí tu los y ex pe di ción de 
cé du las pro fe sio na les.

En cuan to a esta bre ve des crip ción de ac ti vi da des, es re co men da ble rea li zar un
ma nual or ga ni za cio nal, el cual es se gún So to ma yor (2008), “pre sen ta do como do -
cu men to for mal, con tie ne los ele men tos de su ad mi nis tra ción y uno de ellos es pre -
ci sa men te la es truc tu ra, la cual es una re fe ren cia bá si ca en la eva lua ción, di cho do -
cu men to tam bién con tie ne in for ma ción ge ne ral de la or ga ni za ción, in tro duc ción,
ín di ce, mar co ju rí di co, cons ti tu ción, mi sión, vi sión, ex pli ca ción de fun cio nes, es -
truc tu ras es pe cí fi cas (áreas), des crip ción de pues tos y po lí ti cas ge ne ra les, así como
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la in di ca ción de las fe chas de ela bo ra ción, re vi sión y apro ba ción”, y se pla nea ela -
bo rar en con jun to con la IES, para te ner un me jor ma ne jo de la or ga ni za ción.

La me to do lo gía de la au di to ría ad mi nis tra ti va cons ti tu ye una he rra mien ta útil,
para su eje cu ción en este tipo de Insti tu cio nes, como pri me ra eta pa del pro ce so de
au di to ría se tie ne la pla nea ción, la cual nos va a di ri gir ha cia un sis te ma bien de fi ni -
do, con or den, ra pi dez y se rie dad para ase gu rar el éxi to de la la bor. En ésta se fija el
ob je ti vo y el al can ce de la ac ti vi dad y se aprue ban los do cu men tos que ser vi rán de
guía para el pro ce so de la eva lua ción.

Como se gun da eta pa del pro ce so de la au di to ría ad mi nis tra ti va, se gún el au tor
So to ma yor, (2008), “Una au di to ría ad mi nis tra ti va sue le es tar con si de ra da en el pro -
gra ma de tra ba jo anual del área de con trol, pero tam bién es pro ba ble que sea so li ci -
ta da por la Di rec ción Ge ne ral por cir cuns tan cias que in cum ban a toda la or ga ni za -
ción o par te de ella “, (p. 65), por lo cual, para po der po ner en prác ti ca esta eta pa en
la IES, de be mos de ha blar con el área de Di rec ción y es ta ble cer los pro gra mas de
tra ba jo para po der po ner la en ac ción, así tam bién es ne ce sa rio co no cer cu áles se -
rían las de más eta pas y su con te ni do el cual está des cri to en la ta bla 2:

Ta bla 2. Con te ni do te má ti co de las eta pas en la eje cu ción de la au di to ría.

Etapa Contenido

Planeación ¡ Definición de la evaluación
¡ Análisis y estudio preliminar
¡ Determinación del alcance
¡ Diagnóstico administrativo
¡ Programa de trabajo y aprobación
¡ Designación de personal

Desarrollo ¡ Aplicación del programa de trabajo
¡ Utilización de técnicas de auditoría
¡ Evaluación del control interno
¡ Obtención de la información
¡ Validación de la información
¡ Elaboración de papeles y notas de trabajo
¡ Detección de hallazgos y su evidencia
¡ Revisión inicial de la información
¡ Depuración de la información
¡ Análisis de la información
¡ Interpretación de la información
¡ Conclusión del trabajo operativo

Obtención del informe ¡ Información periódica preliminar
¡ Intercambio constructivo de opiniones
¡ Solución de anomalías intrascendentes
¡ Jerarquía de observaciones de la auditoría
¡ Señalamiento de recomendaciones
¡ Aceptación de deficiencias por el auditado
¡ Selección del modelo de presentación
¡ Oportunidad del informe final

Seguimiento ¡ Decisión de continuar con la actividad
¡ Confirmación del cumplimiento
¡ Nueva auditoría

Fuen te: Ama dor So to ma yor, A. (2008). Au di to ría ad mi nis tra ti va: Pro ce so y apli ca ción. Mé xi co D.F.: McGraw-Hill.

Las au di to rías ad mi nis tra ti vas pue den lle var se a cabo en for ma efi cien te si se
pla nean con cui da do. Esto sig ni fi ca la exis ten cia de mé to dos sis te má ti cos de pro ce -
di mien to, para re co pi lar e in ter pre tar los he chos per ti nen tes de im por tan cia. Estos
mé to dos o eta pas de in ves ti ga ción han sido men cio na dos den tro del pro gra ma de
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tra ba jo y las eta pas de la au di to ría ad mi nis tra ti va. Se ela bo ra un co rrec to plan de tra -
ba jo, cu brien do to dos los pun tos ne ce sa rios y se si guen las eta pas en su res pec ti vo
or den, el re sul ta do de la au di to ría será po si ti vo y sa tis fac to rio res pec to a lo pla nea -
do.

Ade más de lle var a cabo es tas eta pas y cum plir con el pro gra ma de tra ba jo es ti -
pu la do, se ne ce si ta rá de la au to ri za ción de la Di rec ción Ge ne ral, y si es ne ce sa rio
rea li zar en tre vis tas para con se guir in for ma ción ne ce sa ria y ade cua da, em pren der
in ves ti ga cio nes, ha cer aná li sis, apli car di fe ren tes téc ni cas, de ter mi nar cuál es la rea -
li dad de los he chos, me dir el de sem pe ño y en con trar so lu cio nes a los di ver sos pro -
ble mas.

El au di tor ne ce si ta pla near su tra ba jo, es de cir qué va ha cer pri me ro y cuán do lo
va ha cer, es cier to, que el plan pue de va riar, de pen dien do de las cir cuns tan cias de
la or ga ni za ción y otros fac to res, pero con vie ne ape gar se siem pre a la es truc tu ra bá -
si ca.

Por otra par te, al fi na li zar el exa men de la or ga ni za ción es ne ce sa rio con si de rar
la pre pa ra ción cui da do sa del in for me, con to dos los as pec tos y re co men da cio nes,
para lo cual con vie ne te ner pre sen te va rios as pec tos fun da men ta les al re dac tar el in -
for me, y el mé to do para or ga ni zar los ha llaz gos debe ser ob je to de par ti cu lar aten -
ción, pues los he chos que re fle jen cir cuns tan cias fue ra de lo nor mal, de fi cien cias,
irre gu la ri da des, pun tos dé bi les, des per di cios, pér di das, mé to dos ina de cua dos, etc.,
se dis pon drá en el or den de su im por tan cia re la ti va. Lue go ven drán los de ta lles de
as pec tos tra ta dos con los su per vi so res y otros em plea dos, ha brá que trans cri bir o in -
di car nor mas vi gen tes y co men ta rios res pec to a lo des cu bier to du ran te la au di to ría.
Fi nal men te, ven drán las re co men da cio nes for mu la das por el au di tor, las cua les de -
be rán re dac tar se sen ci lla y cla ra men te. En la pre pa ra ción del in for me hay que te ner
pre sen te dos as pec tos de suma im por tan cia, que se pue den con den sar en es tas dos
preguntas:

¡ ¿A quien se en via rá el in for me?

¡ ¿Có mo ren dir el in for me?

La de ci sión en cuan to quien ha brá de re ci bir el in for me no es di fí cil, ya que en
esta si tua ción se dará a co no cer los re sul ta dos de la rea li za ción de esta au di to ría al
Di rec tor, pues to que el será el en car ga do de juz gar de su ca li dad, acep tar lo o re cha -
zar lo, de ter mi nar si es bue no, ade cua do, in te re san te y útil.

La res pues ta a la se gun da in te rro gan te, con tie ne va rias fa ce tas que hay que te ner 
pre sen tes. El au di tor, ne ce si ta de ter mi nar cómo ren di rá su in for me, por que la co mu -
ni ca ción es im por tan te.

Par te de la in for ma ción se pro por cio na rá en for ma oral, pero la ma yor par te de
la mis ma será en for ma es cri ta. En las em pre sas, los in for mes por es cri to de ben ser
bre ves, cla ros, va lio sos y per ti nen tes. Por que a la ma yo ría de los di rec ti vos les gus ta
leer y di ge rir in for mes con ci sos, por lo que el au di tor debe con si de rar pre ver las in -
cli na cio nes e in te re ses de la Di rec ción Ge ne ral.

Conclusión

En de fi ni ti va, el pro ce so de la au di to ría ad mi nis tra ti va es la bo rio sa, pero de suma
im por tan cia pero como se co men tó an te rior men te, la Insti tu ción Edu ca ti va Su pe rior 
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a la cual se de di ca rá esta eva lua ción es de re cien te crea ción, y nos da una opor tu ni -
dad para que las re co men da cio nes que se plas men en el in for me, que se en tre gue a
la Di rec ción Ge ne ral, se con vier ta en un pro ce so de con trol que au xi lie a los miem -
bros de la IES, para que la in for ma ción se apro xi me a la mi sión que tie ne el Insti tu to
Edu ca ti vo Ve ra cru za no, pro pi cian do la apli ca ción de me di das en ca mi na das a me -
jo rar la efi cien cia en los de par ta men tos eva lua dos ac tuan do en de ter mi na do mo -
men to o si tua ción, como una me di da pre ven ti va o co rrec ti va de las ac cio nes.

 Una vez rea li za da la in ves ti ga ción y en ob ser va ción a la pro ble má ti ca que exis -
te re fe ren te a los po si bles pro ble mas pre sen ta dos en al gún de par ta men to en es pe cí -
fi co de la or ga ni za ción, se de be rá de dar po si bles so lu cio nes o re co men da cio nes
con res pec to a es tos.

El ob je ti vo de la eva lua ción de las áreas fun cio na les de la em pre sa se debe cum -
plir, para así de mos trar que la au di to ría ad mi nis tra ti va es una he rra mien ta efi cien te
de con trol, que per mi te de tec tar los erro res y de fi cien cias en los pro ce sos de ges tión
de las áreas que los pre sen ten, y así po der en tre gar un buen in for me a la Di rec ción
Ge ne ral. Y, como au di to res, te ner la cer te za de que se exa mi na ron los pun tos fi nos
del Insti tu to Edu ca ti vo Ve ra cru za no, y se den re co men da cio nes y so lu cio nes a las
po si bles pro ble má ti cas pre sen ta das.
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Aplicación de la Auditoría Forense a los hallazgos de daño
patrimonial en las dependencias públicas que revisa la Contraloría

General del Estado de Veracruz en el 2021

Karla Ivonne Parra González
Luis Arturo Contreras Durán

Resumen

En el pre sen te tra ba jo de in ves ti ga ción basa su apli ca ción en la Au di to ría Fo ren se,
rama de la au di to ria la cual bus ca in ves ti gar y ana li zar re gis tros fi nan cie ros e im ple -
men tar me di das de con trol in ter no para el buen ma ne jo de los re cur sos pú bli cos, y
si así lo arro jan los re sul ta dos del aná li sis pro ce der le gal men te me dian te prue bas ve -
ra ces, ve ri fi ca bles y su fi cien tes a los de frau da do res de la ad mi nis tra ción.

Lle var a cabo una au di to ria fo ren se no es muy co mún den tro de las De pen den -
cias y Enti da des gu ber na men ta les; será im por tan te re cal car que el re sul ta do de la
au di to ria se plas mó en un dic ta men con sal ve da des ya que las irre gu la ri da des en -
con tra das son im pe di men to para una opi nión lim pia, sin em bar go, el de sa cuer do o
in cer ti dum bre con las me di das de con trol no ame ri tan ne ce sa ria men te que la opi -
nión con sal ve da des se deba a una in ter pre ta ción ne ga ti va. Sim ple men te y como
ve re mos a la lo lar go del tra ba jo hay áreas que for ta le cer pera rea li zar den tro de las
de pen den cias gu ber na men ta les y así evi tar el daño pa tri mo nial en con tra do.

Pa la bras cla ve: au di to ria fo ren se, frau de, re cur sos pú bli cos, au di tor.

Abstract

In this re search work, its ap pli ca tion is based on the Fo ren sic Au dit, a branch of the
au dit which seeks to in ves ti gate and an a lyze fi nan cial re cords and im ple ment in ter -
nal con trol mea sures for the proper man age ment of pub lic re sources, and if so the
re sults of the anal y sis show pro ceed le gally by means of truth ful, ver i fi able and suf fi -
cient ev i dence to the fraudsters of the ad min is tra tion.

Car ry ing out a fo ren sic au dit is not very com mon within gov ern ment agen cies
and en ti ties; It will be im por tant to em pha size that the re sult of the au dit was re -
flected in a qual i fied opin ion since the ir reg u lar i ties found are an im ped i ment to a
clean opin ion, how ever, the dis agree ment or un cer tainty with the con trol mea sures
does not nec es sar ily merit that the qual i fied opin ion is due. to a neg a tive in ter pre ta -
tion. Sim ply and as we will see through out the work there are ar eas to be strength -
ened to be car ried out within gov ern ment agen cies and thus avoid the pat ri mo nial
dam age found.

Keywords: fo ren sic au dit, fraud, pub lic re sources, au di tor.

Introducción

La au di to ría se pue de de fi nir como el pro ce so de ve ri fi ca ción de la con ta bi li dad de
una de ter mi na da en ti dad fi nan cie ra ya sea esta pú bli ca o pri va da; par tien do del pro -
ce so de re vi sión, la au di to ria fo ren se bus ca re co ger evi den cia pe nal, es de cir, even -
tos o ac tos in ten cio na les por par te de uno o más in di vi duos que ba san do su dolo en
el en ga ño rea li zan ac cio nes para po der en ri que cer se de re cur sos, que en esta in ves -
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ti ga ción se rán re cur sos pú bli cos. Asi mis mo, esta dis ci pli na debe con tes tar a las si -
guien tes pre gun tas: ¿qué ocu rrió?, ¿có mo ocu rrió?, y ¿quién es o quié nes son los res -
pon sa bles por el des vío de los re cur sos? Para esto, se re quie re el uso de téc ni cas
para ob te ner in for ma ción más pre ci sa y es pe cí fi ca, así como rea li zar un aná li sis de
ma yor al can ce con las téc ni cas de au di to ría tra di cio na les. Lle van do al au di tor a es -
pe cia li zar se en di fe ren tes dis ci pli nas las cua les en con jun to lle gan a una in ves ti ga -
ción de ta lla da y ve raz.

La in ves ti ga ción fo ren se nor mal men te es aso cia da a la cul mi na ción de un tra ba -
jo de ta lla do y cien tí fi co. La im por tan cia de lle var a cabo un aná li sis más in te gral que 
en glo be la in da ga ción pre sun ti va y la ac ción co rrec ti va, lle van a la au di to ria a fu sio -
nar se con la me di ci na le gal o fo ren se; el es cla re ci mien to de un caso cri mi nal o le gal
debe ser in ves ti ga do a pro fun di dad para co no cer la ver dad de las va rian tes y así unir 
fuer zas en el es cla re ci mien to de ac tos ilí ci tos.

La prác ti ca de au di to ria fo ren se que se de sa rro lla ra en el pre sen te tra ba jo, se en -
fo ca ra en la de tec ción, fis ca li za ción y cuan ti fi ca ción del daño pa tri mo nial en agra -
vio de las di fe ren tes De pen den cias Pú bli cas que la Con tra lo ría Ge ne ral del Esta do
de Ve ra cruz au di ta como par te de su tra ba jo per ma nen te de vi gi lar, fis ca li zar y con -
tro lar los in gre sos, gas tos, re cur sos y obli ga cio nes de la Admi nis tra ción Pú bli ca Esta -
tal. Esta nue va rama de la au di to ria se di ver si fi ca en el en fo que fi nal que su dic ta men 
da al es cla re ci mien to de las ad mi nis tra cio nes pú bli cas y su com por ta mien to al fi nal
del pe rio do au di ta do.

La ac ción pe nal se basa en el dic ta men fi nal que la au di to ria fo ren se emi te al fi -
nal de su tra ba jo, sien do la in ves ti ga ción mi nu cio sa la base para el en jui cia mien to
de los cul pa bles de ha ber co me ti do el de li to de frau de, en ri que ci mien to ilí ci to, pe -
cu la do, etc.

El pro gra ma de au di to ria fue ba sa do des de un en fo que de tec ti vo, el cual opta en 
in ves ti gar las áreas vul ne ra bles, eva luar los da ños di rec tos e in di rec to y eva luar la
evi den cia que prue be el daño pa tri mo nial de ma ne ra le gal con la fi na li dad de pre -
sen tar un dic ta men el cual las au to ri da des com pe ten tes pue dan usar para des lin dar
res pon sa bi li da des. El sis te ma de con trol in ter no apli ca do ser vi rá en un fu tu ro in me -
dia to para que los re cur sos sean ad mi nis tra dos de una ma ne ra ade cua da ade más de
pre ve nir el des vío ilí ci to de es tos.

Con el en fo que de tec ti vo se pla nea dar con los res pon sa bles de la co rrup ción,
ya que este mé to do va di rec ta men te a in ves ti gar ac tos pro ba dos e irre gu la ri da des en 
los re cur sos. La de tec ción de irre gu la ri da des será la pers pec ti va que em plea re mos
en el pre sen te tra ba jo, nos ba sa re mos en los ha llaz gos de daño pa tri mo nial, me dian -
te en tre vis tas per so na les y re co pi la ción de pa pe les de tra ba jo.

Planteamiento del problema

Día a día los te mas de co rrup ción son más per sis ten tes den tro de las no ti cias de cir -
cu la ción a ni vel na cio nal, la po bre ac ción en los aná li sis pre sun ti vos de frau de y la
po si ble co lu sión de al tos fun cio na rios son fac to res que di rec ta men te afec tan el de -
sa rro llo de las di ver sas De pen den cias, Mu ni ci pios, Esta dos, etc., ya que los re cur sos
pú bli cos no son em plea dos en su to ta li dad a su pro pó si to prin ci pal. La fa ci li dad e
im pu ni dad con la que se lle va a cabo el robo son in cen ti vos que los fun cio na rios
em plean como me dio ra cio nal para co me ter el des vío de re cur sos.
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Se ne ce si ta una ac ción pu ni ti va para real men te dar un ejem plo de trans pa ren -
cia, po ner como prác ti ca co rrec ti va la apli ca ción de la au di to ria fo ren se den tro de
las ins ti tu cio nes sin im por tar sea esta pú bli ca o pri va da. Dar se gui mien to a los frau -
des co me ti dos, tan to fi nan cie ra como le gal men te, así como im ple men tar me di das
más drás ti cas a la hora de fis ca li zar los re cur sos para evi tar vul ne ra cio nes en el sis te -
ma de con trol.

De acuer do con Ta pia, Gue va ra, Cas ti llo, Ro jas y Sa lo món (2016), al gu nos fac -
to res prin ci pa les que au men tan el frau de en los re cur sos de una en ti dad son:

¡ De fi cien cias en el con trol in ter no

¡ De fi cien cia en el com por ta mien to éti co

¡ Incum pli mien to de las fun cio nes de acuer do con la es truc tu ra or ga ni za cio nal

¡ Per so nal no ca pa ci ta do

¡ Do cu men ta ción con fu sa

¡ Ba jos sa la rios

Es im por tan te re sal tar los an te rio res con cep tos para la apli ca ción a nues tro tra -
ba jo de au di to ría, ya que de ello po de mos com pren der en que áreas po ner ma yor
es fuer zo y vi gi lan cia en el pro ce so de es cu dri ñar e in ves ti gar ac tos de daño pa tri mo -
nial.

Una vez di cho esto, den tro de es tas au di to rías prac ti ca das exis ten pro ce di mien -
tos ine fi cien tes ge ne ra dos por la fal ta de coor di na ción en tre los au di to res en car ga -
dos, de ri va do de la in de pen den cia de cri te rio usa da por cada uno de ellos, que dan
como re sul ta do la du pli ci dad o la rea li za ción de ac ti vi da des in ne ce sa rias, dan do al
au di tor com ple ta li ber tad de usar y apli car los pro ce di mien tos de au di to ria que más
le con ven gan.

Al fi nal los ha llaz gos de tec ta dos den tro de es tos pro ce sos de au di to ria, dan
como re sul ta do en al gu nos ca sos, ob ser va cio nes de daño pa tri mo nial del ente, en
este pun to nos ha ce mos di fe ren tes pre gun tas como: ¿Se ha re co lec ta do la in for ma -
ción do cu men tal o tes ti mo nial ne ce sa ria, para ana li zar do cu men tos, he chos o si tua -
cio nes fi nan cie ras, con ta bles o tri bu ta rias y así iden ti fi car po si bles res pon sa bles o
in vo lu cra dos y de ter mi nar sí se co me tió un frau de o de li to? O en su caso ¿Exis ten
evi den cias su fi cien tes para un pro ce so pe nal?, des pués de es tas du das, po de mos
con cluir que no te ne mos la cer te za si lle ga mos al re sul ta do co rrec to o sí nos fal tó
pro fun di zar más en los pro ce sos de re vi sión.

Objetivo

El ob je ti vo prin ci pal de este tra ba jo de au di to ria es el es cla re cer los ac tos ilí ci tos de
daño pa tri mo nial co me ti dos por los Ser vi do res Pú bli cos res pon sa bles del ma ne jo
de los re cur sos en las de pen den cias fis ca li za das a car go de la Con tra lo ría Ge ne ral
del Esta do de Ve ra cruz, a tra vés de la iden ti fi ca ción de prue bas cuan ti ta ti vas por
par te de la au di to ria fo ren se que sean con si de ra das evi den cia su fi cien te para ju di -
cia li zar a los fun cio na rios co rrup tos.

Cabe se ña lar que el de sa rro llo de esta au di to ria fo ren se nos va ayu dar a:

¡ Apli car pro gra mas y con tro les an ti frau de ex pre sa dos me dian te el aná li sis pre vio.

¡ De sa rro llar es que mas de aler ta tem pra na de irre gu la ri da des, que fa ci li ten los
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pro ce di mien tos ne ce sa rios para lle var a cabo la re vi sión, emi sión de re sul ta dos
y se gui mien to al in for me de sol ven ta ción del plie go de ob ser va cio nes.

¡ De tec tar en el sis te ma de ad mi nis tra ción de de nun cias las ob ser va cio nes de ri -
va das de las au di to rias.

Es por ello que es ne ce sa rio el di se ño e im ple men ta ción de una au di to ría fo ren -
se que ten ga como fi na li dad apo yar las fun cio nes de re vi sión y fis ca li za ción, lle gan -
do a la pro ble má ti ca de nues tra in ves ti ga ción:

¡ ¿De qué ma ne ra la au di to ría fo ren se se apli ca ría en los ha llaz gos de daño pa tri -
mo nial de las De pen den cias Pú bli cas que re vi sa la Con tra lo ría Ge ne ral en Xa la -
pa 2021?

Para lo grar trans pa ren cia y ob je ti vi dad en todo el pro ce so y que in clu ya los as -
pec tos que el au di tor debe con si de rar a efec to de cum plir con los ob je ti vos fi ja dos.

Desarrollo

El ob je ti vo fun da men tal de la ad mi nis tra ción pú bli ca es la co rrec ta ad mi nis tra ción
de los re cur sos que los con tri bu yen tes apor tan me dian te el pago de im pues to, aran -
ce les y cuo tas por los cua les cum plen con su obli ga ción de apor tar al gas to pú bli co,
las en ti da des tie nen me dian te la re cau da ción una deu da por cum plir con el Plan de
De sa rro llo So cial.

En re la ción con el pro ble ma cen tral de esta in ves ti ga ción y acuer do con el có di -
go pe nal fe de ral me xi ca no los de li tos en re la ción con el pa tri mo nio son:

¡ Robo1

¡ Abu so de con fian za2

¡ Frau de3

¡ Admi nis tra ción frau du len ta4

Como ya se ha men cio na do una bue na ad mi nis tra ción es el con trol de los pro -
ce sos y ape go a rea li zar las me tas de sea das, las de pen den cias son un blan co fá cil
para el de sa rro llo de la co rrup ción y las me di das de la au di to ria fo ren se que se de -
sean im ple men tar son el par tea guas para el de sa rro llo de una sana ad mi nis tra ción.

El de sa rro llo del en fo que de in ves ti ga ción será cuan ti ta ti vo, este per mi ti rá ob te -
ner las prue bas su fi cien tes para de tec tar des via ción de re cur sos den tro de las de pen -
den cias con ob ser va cio nes de daño pa tri mo nial y en un fu tu ro, pre ve nir.

Estas prue bas nos ayu da ran a iden ti fi car el ori gen, así como el im pac to cau sa do
por el acto de lic ti vo, pro por cio nán do nos in for ma ción so bre los efec tos di rec tos e
in di rec tos que oca sio nó di cho acto den tro de la ins ti tu ción. Las prue bas que se po -
drían en con trar pue den ser:

¡ Irre gu la ri da des en la re gis tra ción con ta ble o re gis tros fal sos.

¡ Sus trac ción con pos te rio ri dad al re gis tro.

¡ Frau des con fac tu ras fal sas.
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3  Artícu lo 386 del Có di go Pe nal Fe de ral vi gen te a la fe cha.

4  Artícu lo 388 del Có di go Pe nal Fe de ral vi gen te a la fe cha.



¡ Fac tu ras rea les por con cep tos fal sos o ex ce di dos.

¡ Frau de por robo o al te ra ción de va lo res.

¡ Irre gu la ri da des a tra vés de es que mas en el pro ce so de nó mi na.

¡ Uso in de bi do del efec ti vo.

¡ Sus trac ción de ac ti vos que no son di ne ro en efec ti vo.

La evi den cia que prue be el he cho se debe ob te ner de ma ne ra le gal, con la fi na li -
dad de de ter mi nar el im por te del frau de y del mis mo modo dar sus ten to le gal para
los pro ce di mien tos que ema nen del acto ilí ci to.

Nues tra hi pó te sis se ria la si guien te: Con la im ple men ta ción de au di to rías fo ren -
ses a las ob ser va cio nes de daño pa tri mo nial a las de pen den cias se ob ten drán las
prue bas su fi cien tes para de tec tar des via ción de re cur sos y en un fu tu ro, pre ve nir.

El tipo y al can ce de la in ves ti ga ción será ex pli ca ti va o cau sal, ya que tie ne como 
fun da men to la prue ba de hi pó te sis y bus ca que las con clu sio nes lle ven a la for mu la -
ción o al con tras te de nues tra in ves ti ga ción, es tu dia re mos el por qué de las ob ser va -
cio nes de daño en las de pen den cias pú bli cas, los he chos, los fe nó me nos o las si tua -
cio nes, por las cua les se die ron.

En este pun to se hará én fa sis en el ta ma ño de la re vi sión, si an te rior men te solo se 
re vi só una pe que ña mues tra, aquí se bus ca rá al cien por cien to del ru bro en el cual
se está dan do el daño pa tri mo nial y no solo a los res pon sa bles del ma ne jo de los re -
cur sos, sino que a su vez se in ves ti ga ran a ter ce ros.

La po bla ción es ta rá com pues ta por un cen so de las de pen den cias pú bli cas que
re vi sa ra la Con tra lo ría den tro del ejer ci cio 2021, de los cua les se ana li za ran los re -
sul ta dos de la Au di to ría, y solo se to ma ran en cuen ta aque llos en tes con ob ser va cio -
nes de daño pa tri mo nial, no se pue de es ti mar un ta ma ño de mues tra ya que se des -
co no ce cuán tas ob ser va cio nes de daño pa tri mo nial se ge ne ra ran en las au di to rías
rea li za das por la Con tra lo ría.

Conclusiones

Me dian te el de sen vol vi mien to de la prác ti ca de au di to ria fo ren se se po drá ob ser var
que le jos de un sim ple aná li sis del con trol in ter no a las de pen den cias gu ber na men -
ta les como la au di to ría in ter na con ven cio nal, está se ba sa rá en la in ves ti ga ción de
los ha llaz gos de ac tos ilí ci tos. Cu brien do el pe rio do de in ves ti ga ción des de el ini cio
del ha llaz go del acto frau du len to has ta su cul mi na ción, pu dien do ser el pe rio do au -
di ta do ma yor a cin co ejer ci cios, in clu yen do den tro del tra ba jo la ins tau ra ción de ac -
cio nes le ga les.

Así iden ti fi ca re mos los po si bles res pon sa bles o in vo lu cra dos y de ter mi nar sí se
co me tió un frau de o de li tos den tro del ente a re vi sar, y apo yar las fun cio nes de re vi -
sión y fis ca li za ción, lo gran do trans pa ren cia y ob je ti vi dad en todo el pro ce so de au -
di to ría.

Nues tros es fuer zos en la pre ven ción, de tec ción y erra di ca ción del frau de con -
clu yen en con si de rar a la éti ca pro fe sio nal como el eje cen tral en la lu cha para ter -
mi nar con los ac tos de co rrup ción. La im ple men ta ción de un có di go de éti ca que es -
ta blez ca la pos tu ra de la alta di rec ción ha cia los ac tos de ile ga li dad y frau de se con -
vier te en un re qui si to in dis pen sa ble para el pro gra ma de de tec ción y di sua sión del
frau de.
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Aspectos susceptibles de mejora procedentes de la evaluación
específica de desempeño del FORTAMUN-DF 2019

Xóchitl Ortega Hernández
María Dolores Gil Montelongo

Resumen

El ob je ti vo de la in ves ti ga ción es iden ti fi car los fac to res que in ci den en que la eva -
lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño de los re cur sos del Fon do de Apor ta cio nes para el
For ta le ci mien to de los Mu ni ci pios y De mar ca cio nes Te rri to ria les del Dis tri to Fe de ral
2019, en el Mu ni ci pio de Xa la pa, Ve ra cruz; sea cua li fi ca da con un de sem pe ño de fi -
cien te. Para ello, se efec tuó la va lo ra ción cuan ti ta ti va y cua li ta ti va a 22 pre gun tas
que in te gra ron las sec cio nes te má ti cas, así como de in for ma ción y evi den cia do cu -
men tal pre sen ta das, pon de ran do las res pues tas a pre gun tas abier tas me dian te la téc -
ni ca de co lo res de no mi na da se ma fo ri za ción; igual men te se rea li zó el Aná li sis de
For ta le zas, Opor tu ni da des, De bi li da des y Ame na zas y for mu ló re co men da cio nes
de ri va das de los ha llaz gos; te nien do el mu ni ci pio como re sul ta do fi nal una cua li fi -
ca ción de de sem pe ño de fi cien te del fon do y aun cuan do me jo ró res pec to a la eva -
lua ción del 2018 cuyo re sul ta do en el de sem pe ño fue pé si mo, al gu nos ha llaz gos se
pre sen ta ron de ma ne ra rei te ra da con clu yen do que és tos son con se cuen cia de una
de fi cien te coor di na ción y/o co mu ni ca ción, ine xis ten cia o de fi cien te im ple men ta -
ción de po lí ti cas, li nea mien tos, ma nua les y ca pa ci ta ción del per so nal res pec to al
ma ne jo del fon do y sus eva lua cio nes es pe cí fi cas de de sem pe ño.

Pa la bras cla ve: Eva lua ción, Sis te ma de Eva lua ción de De sem pe ño; Tér mi nos de re -
fe ren cia, Aspec tos Sus cep ti bles de Me jo ra, FORTAMUN-DF.

Abstract

The ob jec tive of the re search is to iden tify the fac tors that in flu ence the spe cific per -
for mance eval u a tion of the re sources of the Con tri bu tion Fund for the Strength en ing
of the Mu nic i pal i ties and Ter ri to rial De mar ca tions of the Fed eral Dis trict 2019, in
the Mu nic i pal ity of Xalapa, Veracruz; be qual i fied with poor per for mance. To do
this, a quan ti ta tive and qual i ta tive as sess ment was car ried out on 22 ques tions that
made up the the matic sec tions, as well as the in for ma tion and doc u men tary ev i -
dence pre sented, weigh ing the an swers to open ques tions us ing the color tech nique
called traf fic lights; Like wise, the Anal y sis of Strengths, Weak nesses, Op por tu ni ties
and Threats was car ried out and rec om men da tions de rived from the find ings were
for mu lated; hav ing the mu nic i pal ity as a fi nal re sult a qual i fi ca tion of poor per for -
mance of the fund and even though it im proved com pared to the 2018 eval u a tion
whose re sult in the per for mance was ter ri ble, some find ings were re peat edly pre -
sented con clud ing that these are the con se quence of poor co or di na tion and / or
com mu ni ca tion, non-ex is tence or de fi cient im ple men ta tion of pol i cies, guide lines,
man u als and train ing of per son nel re gard ing the man age ment of the fund and its
spe cific per for mance eval u a tions.

Keywords: Eval u a tion, Per for mance Eval u a tion Sys tem; Terms of ref er ence, As pects
sus cep ti ble to Im prove ment, FORTAMUN-DF.
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Introducción

En Mé xi co la Fe de ra ción trans fie re anual men te a las ha cien das pú bli cas de los Esta -
dos, Ciu dad de Mé xi co, y en su caso, de los Mu ni ci pios re cur sos con di cio nan do su
gas to al lo gro y ob ser van cia de los ob je ti vos que para cada tipo de apor ta ción es ta -
ble ce la Ley de Coor di na ción Fis cal (LCF), en tre ellos los re la ti vos al Ramo 33 que
es tán des ti na dos a for ta le cer las fi nan zas pú bli cas de las en ti da des fe de ra ti vas y mu -
ni ci pios, para me jo rar su ca pa ci dad de res pues ta en ma te ria de sa lud, edu ca ción,
in fraes truc tu ra, se gu ri dad pú bli ca, en tre otros.

Los re cur sos a que se re fie re el pá rra fo que an te ce de, son eti que ta dos para ru -
bros es pe cí fi cos y se in te gran, dis tri bu yen, ad mi nis tran, ejer cen y su per vi san de
con for mi dad con lo dis pues to en el Ca pí tu lo V de la LCF, cuyo mon to se es ta ble ce
en el De cre to de Pre su pues to de Egre sos de la Fe de ra ción (DPEF) del ejer ci cio fis cal
co rres pon dien te. Estos re cur sos de ben ser eva lua dos aten dien do las dis po si cio nes
con te ni das en los Li nea mien tos Ge ne ra les para la Eva lua ción de los Pro gra mas Fe -
de ra les de la Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral (LEPFAPF), emitidos en el año 2007
por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP).

La va lo ra ción de los fon dos del Ramo 33 se efec túa de acuer do con el Tí tu lo Ter -
ce ro, Ca pí tu lo I, Li nea mien to Dé ci mo Sex to de los LEPFAPF, en don de se es ta ble cen 
y des cri ben los di fe ren tes ti pos de eva lua ción que se po drán rea li zar para ga ran ti zar
la eva lua ción orien ta da a re sul ta dos y re troa li men tar el Sis te ma de Eva lua ción del
De sem pe ño (SED) que es un ins tru men to que per mi te me dir el ejer ci cio de los Pro -
gra mas Pre su pues ta rios (Pp) y sir ve para iden ti fi car la efi cien cia, eco no mía, efi ca cia, 
y la ca li dad en la Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral y el im pac to so cial del ejercicio
del gasto público, así como aplicar las medidas conducentes (LFPRH, art. 111).

El SED per mi te va lo rar y me jo rar de ma ne ra con ti nua el de sem pe ño de las po lí ti -
cas y de los pro gra mas pre su pues ta rios, así como de ter mi nar el im pac to que los re -
cur sos pú bli cos tie nen so bre el bie nes tar de la po bla ción (CONEVAL, 2019). Tan to
el SED como el Pre su pues to ba sa do en Re sul ta dos (PbR) for man par te del nue vo mo -
de lo or ga ni za cio nal del sec tor pú bli co de no mi na do Ges tión para Re sul ta dos (GpR),
en fo cán do se en los re sul ta dos y no en los pro ce di mien tos, con la fi na li dad de co no -
cer cómo se eje cu tan los pro gra mas y ac cio nes, pero pri mor dial men te sa ber el re -
sul ta do de la aplicación de los recursos y el impacto que tienen en la atención de las
necesidades sociales.

El Ramo 33 está in te gra do por sie te fon dos que se men cio nan en la fi gu ra 1, en -
tre los que se en cuen tra el Fon do de Apor ta cio nes para el For ta le ci mien to de los
Mu ni ci pios y de las De mar ca cio nes Te rri to ria les del Dis tri to Fe de ral
(FORTAMUN-DF), que es uno de los que se en tre ga a los mu ni ci pios por la fe de ra -
ción para for ta le cer su pre su pues to (LCF, 2019, arts. 25 frac ción IV, 36, 37, 38); los
re cur sos de este fon do se des ti na rán a la sa tis fac ción de los re que ri mien tos mu ni ci -
pa les; no obs tan te, debe dar se prio ri dad al cum pli mien to de sus obli ga cio nes fi nan -
cie ras, al pago de de re chos y apro ve cha mien tos por con cep to de agua, des car gas de 
aguas re si dua les, a la mo der ni za ción de los sis te mas de re cau da ción lo ca les, man te -
ni mien to de in fraes truc tu ra, y a la aten ción de las ne ce si da des di rec ta men te vin cu -
la das con la se gu ri dad pú bli ca de sus ha bi tan tes (LCF, art. 37). Los re cur sos del re fe -
ri do Fon do de ben ser va lo ra dos por eva lua dor ex ter no bajo los prin ci pios de ob je ti -
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vi dad, in de pen den cia, im par cia li dad y trans pa ren cia; en el caso del mu ni ci pio de
Xalapa para la evaluación de los recursos de ese fondo que fueron ministrados en los 
ejercicios fiscales 2018 y 2019, la Universidad Veracruzana fungió como tal.

Fi gu ra 1. Fon dos de Apor ta cio nes Fe de ra les. (Ela bo ra ción pro pia, 
con base en la Ley de Coor di na ción Fis cal)

Las eva lua cio nes de los re cur sos fe de ra les se gún los LEPFAPF se di vi den en eva -
lua ción de pro gra mas fe de ra les y eva lua cio nes es tra té gi cas y, a su vez la pri me ra se
com po ne por cin co ti pos de eva lua ción que se des cri ben en la Ta bla 1.

Ta bla 1: Ti pos de Eva lua ción. Ela bo ra ción pro pia a par tir de los LEPFAPF.

Evaluación de Programas Federales Evaluaciones
Estratégicas:Evaluación de

Consistencia y
Resultados:

Evaluación de
Indicadores:

Evaluación de
Procesos:

Evaluación de
Impacto:

Evaluación
Específica:

Analiza
sistemáticamente 
el diseño y
desempeño
global de los
programas
federales, para
mejorar su
gestión y medir el 
logro de sus
resultados con
base en la matriz 
de indicadores.

Analiza mediante 
trabajo de campo 
la pertinencia y
alcance de los
indicadores de
un programa
federal para el
logro de
resultados.

Analiza mediante 
trabajo de campo 
si el programa
lleva a cabo sus
procesos
operativos de
manera eficaz y
eficiente y si
contribuye al
mejoramiento de
la gestión.

Identifica con
metodologías
rigurosas el
cambio en los
indicadores a
nivel de
resultados
atribuible a la
ejecución del
programa
federal.

Aquellas
evaluaciones no
comprendidas en 
el lineamiento
Décimo Sexto y
que se realizarán 
mediante trabajo
de gabinete y/o
de campo.

Evaluaciones
que se aplican a
un programa o
conjunto de
programas en
torno a las
estrategias,
políticas e
instituciones.

Estas va lo ra cio nes se rea li za rán con car go al pre su pues to de la de pen den cia o
en ti dad res pon sa ble del pro gra ma fe de ral, o por el Con se jo Na cio nal de Eva lua ción
de la Po lí ti ca de De sa rro llo So cial (CONEVAL); en el ám bi to de su com pe ten cia y
cuan do éste así lo de ter mi ne. El CONEVAL es el or ga nis mo en car ga do de nor mar y
coor di nar la eva lua ción de las Po lí ti cas y Pro gra mas de De sa rro llo So cial, que eje -
cu ten las de pen den cias pú bli cas, así como de ins tau rar los li nea mien tos y cri te rios
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para la de fi ni ción, iden ti fi ca ción y me di ción de la po bre za, ga ran ti zan do la
transparencia, objetividad y rigor técnico en dicha actividad (LGDS, art. 81).

Las eva lua cio nes que se rea li zan en cada ejer ci cio fis cal se de ter mi nan de ma -
ne ra con jun ta por el CONEVAL, la SHCP y la Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca (SFP)
en el Pro gra ma Anual de Eva lua ción (PAE), en el que se es ta ble ce qué eva lua cio nes
se eje cu ta ran y a qué pro gra mas apli ca rán. Entre los ti pos de eva lua cio nes des ta can
las es pe cí fi cas, las que de ben rea li zar se por eva lua dor ex ter no me dian te tra ba jo de
ga bi ne te y/o de campo y es la que nos ocupa en esta investigación.

De acuer do con la Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca y el Ca ri be (CEPAL), eva -
lua ción es la ac ti vi dad que hace po si ble la va lo ra ción del de sem pe ño o ejer ci cio de
la ac ción pú bli ca, ya sea en for ma de un pro gra ma, pro yec to, ley, política sectorial,
etc.

Se gún los LEPFAPF, la eva lua ción es el aná li sis sis te má ti co y ob je ti vo de los pro -
gra mas fe de ra les y que tie ne como fi na li dad de ter mi nar la per ti nen cia y el lo gro de
sus ob je ti vos y me tas, así como su efi cien cia, efi ca cia, ca li dad, re sul ta dos, impacto
y sostenibilidad.

Por su par te en los Li nea mien tos para Infor mar so bre los Re cur sos Fe de ra les
Trans fe ri dos a las Enti da des Fe de ra ti vas, Mu ni ci pios y De mar ca cio nes Te rri to ria les
del Dis tri to Fe de ral y de Ope ra ción de los Re cur sos del Ramo Ge ne ral 33
(LIRFTEFMDTDFyORRG33), se de fi ne la eva lua ción como el aná li sis sis te má ti co y
ob je ti vo de los re sul ta dos ob te ni dos me dian te el ejer ci cio de los re cur sos fe de ra les
trans fe ri dos a las en ti da des fe de ra ti vas y, en su caso, a los mu ni ci pios y de mar ca cio -
nes, que tie ne como fi na li dad de ter mi nar la per ti nen cia y el lo gro de sus ob je ti vos y
me tas, así como su efi ca cia, efi cien cia, eco no mía, ca li dad e im pac to, a que se
refiere el artículo 85, fracción I, de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LPRH).

De con for mi dad con lo an te rior, los re cur sos fe de ra les que ejer zan las en ti da des 
fe de ra ti vas, los mu ni ci pios, los ór ga nos po lí ti co ad mi nis tra ti vos de las de mar ca cio -
nes te rri to ria les del Dis tri to Fe de ral, así como sus res pec ti vas ad mi nis tra cio nes pú -
bli cas pa raes ta ta les o cual quier ente pú bli co de ca rác ter lo cal, se rán eva lua dos con -
for me a las ba ses es ta ble ci das en el ar tícu lo 110 de la LPRH, con base en in di ca do -
res es tra té gi cos y de ges tión, por ins tan cias téc ni cas in de pen dien tes de las ins ti tu -
cio nes que ejer zan di chos recursos, observando los requisitos de información
correspondientes (LPRH, art. 85, fracc. I).

Por otra par te, el CONEVAL (2015) con cep tua li za la eva lua ción como el aná li -
sis sis te má ti co e im par cial u ob je ti vo de las po lí ti cas pú bli cas cuya fi na li dad es de -
ter mi nar la con ve nien cia y el lo gro de sus ob je ti vos y me tas, así como la efi cien cia,
efi ca cia, ca li dad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Por cuan to hace a las eva lua cio nes es pe cí fi cas de los re cur sos del
FORTAMUN-DF en el mu ni ci pio de Xa la pa, Ve ra cruz, co rres pon dien tes a los ejer -
ci cios fis ca les 2018 y 2019, és tas se rea li za ron de con for mi dad con los Tér mi nos de
Re fe ren cia (TdR) para la eva lua ción de ese fon do en cada ejer ci cio por eva lua dor
ex ter no. Los TdR 2019 con tie nen los cri te rios que se rán uti li za dos en cada eva lua -
ción ex ter na, su ob je ti vo, al can ce y en fo que; per fil del eva lua dor ex ter no; me to do -
lo gía para la eva lua ción me dian te tra ba jo de ga bi ne te y/o de cam po; en tre ga bles y
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du ra ción de la eva lua ción, así como los for ma tos a uti li zar. Estos TdR fue ron adap ta -
dos por el mu ni ci pio de Xa la pa a par tir del mo de lo de Tér mi nos de Re fe ren cia es ta -
ble ci do por la Uni dad de Eva lua ción del De sem pe ño de la Se cre ta ría de Ha cien da y 
Cré di to Pú bli co o por el Con se jo, en el ám bi to de su res pec ti va com pe ten cia, y que
debe ser utilizado como base para la integración de los Términos de Referencia en
cada evaluación (LEPFAPF, lineamiento Trigésimo).

En vir tud de la obli ga ción de eva luar el ejer ci cio de los re cur sos del
FORTAMUN-DF, el mu ni ci pio de Xa la pa con tra tó al eva lua dor ex ter no con el pro -
pó si to de que rea li za ra la eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del fon do, co rres -
pon dien te al ejer ci cio fis cal 2018, ob te nien do una cua li fi ca ción de de sem pe ño pé -
si mo en cada ru bro va lo ra do y se gún lo plas ma do en el Infor me Fi nal para la Eva lua -
ción Espe cí fi ca del FORTAMUN-DF del ejer ci cio 2018 (2020), el eva lua dor ex ter no 
con clu yó que el mu ni ci pio no pro por cio nó su fi cien te evi den cia do cu men tal ni jus -
ti fi ca ti va que per mi tie ra efec tuar un es tu dio y va lo ra ción ade cua dos del fon do, toda
vez que las res pues tas fue ron cor tas y poco cla ras y/o no pre sen ta ron evi den cia do -
cu men tal su fi cien te o ade cua da, ob te nien do de la eva lua ción, la ca li fi ca ción de
“De sem pe ño pé si mo” en to dos los ru bros, se gún la se ma fo ri za ción es ta ble ci da en
los Tér mi nos de Re fe ren cia (TdR) adap ta dos por el área de eva lua ción del mu ni ci pio 
de Xa la pa (UV, 2020).

De ri va do del aná li sis de los re sul ta dos re fe ri dos se ob ser vó que esto re pre sen ta
un pro ble ma para el mu ni ci pio de Xa la pa, toda vez que al ob te ner una cua li fi ca ción 
de de sem pe ño pé si mo en to dos los ru bros eva lua dos po dría im pac tar de ma ne ra ne -
ga ti va pri me ra men te en la per cep ción de la ciu da da nía res pec to a la ges tión de los
re cur sos, con de fi cien te efi cien cia, efi ca cia y ca li dad en el ma ne jo de és tos en el
mu ni ci pio, y se gun do, res pec to a los re sul ta dos, im pac to y sos te ni bi li dad de los pro -
gra mas, obras y/o ac cio nes eje cu ta dos con el FORTAMUN-DF y en con se cuen cia,
se po dría tra du cir en una de fi cien te ges tión pú bli ca, fal ta de trans pa ren cia y ren di -
ción de cuen tas.

En vir tud de lo an tes ex pues to, la in ves ti ga ción se rea li zó con la fi na li dad de
iden ti fi car en la eva lua ción es pe cí fi ca de los re cur sos del FORTAMUN-DF qué fac -
to res in flu yen para que no se lo gre una cua li fi ca ción de de sem pe ño óp ti mo, de
acuer do con la se ma fo ri za ción que se es ta ble ce en los tér mi nos de re fe ren cia; para
lo cual to man en con si de ra ción los re sul ta dos re la ti vos a la eva lua ción del fon do del 
ejer ci cio 2018 y los Aspec tos Sus cep ti bles de Me jo ra (ASM) emi ti dos por el Eva lua -
dor Exter no. Lo an te rior, con el pro pó si to de de tec tar si el ente eva lua do im ple men -
tó la to ta li dad de los ASM 2018 y cómo repercute en los resultados de la evaluación
del Fondo del ejercicio 2019.

Los ASM son de fi ni dos por el CONEVAL (2019) como los ha llaz gos, de bi li da -
des, opor tu ni da des y ame na zas iden ti fi ca das en la eva lua ción ex ter na, que pue den
ser aten di dos para la me jo ra de los pro gra mas pre su pues ta rios, po lí ti cas pú bli cas o
Fon do de Apor ta cio nes Fe de ra les y en con se cuen cia de la ges tión pú bli ca y ejer ci -
cio o de sem pe ño del fon do, con base en las re co men da cio nes pre sen ta das por el
eva lua dor ex ter no y de ri va do de ello, el ente y/o las áreas eva lua das de be rán pre -
sen tar un Pro yec to de me jo ra para su im ple men ta ción; no obs tan te, para ello las re -
co men da cio nes se rán va lo ra das por las áreas eva lua das con la fi na li dad de de ter mi -
nar si es po si ble im ple men tar los ASM y de ter mi nar si és tos son cla ros, re le van tes,
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jus ti fi ca bles y fac ti bles, ade más de es ta ble cer su cla si fi ca ción de con for mi dad con
el ám bi to de com pe ten cia; que pue den ser Espe cí fi cos, cuan do la aten ción co rres -
pon de a la uni dad res pon sa ble, eje cu to ra del Pro gra ma Pre su pues ta rio o Fon do Fe -
de ral; Insti tu cio na les, las que re quie ren de la in ter ven ción de dos o más uni da des
res pon sa bles al in te rior de una De pen den cia o Enti dad; Inte rins ti tu cio na les, las que
para su aten ción re quie ren la par ti ci pa ción de más de una de pen den cia o en ti dad y
las Inter gu ber na men ta les que de man dan la in ter ven ción de más de un or den de go -
bier no, pu dien do ser este a ni vel Fe de ral, Esta tal o Mu ni ci pal.

En ese con tex to, una vez rea li za do el diag nós ti co y la va lua ción es pe cí fi ca de
de sem pe ño de los re cur sos del Fon do, co rres pon dien tes al ejer ci cio 2019 se pue den 
co no cer cuá les son los fac to res que in ci den para no al can zar re sul ta dos de de sem -
pe ño óp ti mos en las eva lua cio nes es pe cí fi cas de de sem pe ño del FORTAMUN-DF y
en su caso pro po ner po si bles so lu cio nes que les per mi ta dar cum pli mien to al objeto
del fondo y mejorar los resultados de las evaluaciones.

Desarrollo

La eva lua ción es pe ci fi ca de de sem pe ño del FORTAMUN-DF co rres pon dien te al
ejer ci cio fis cal 2019 en el H. Ayun ta mien to de Xa la pa, Ve ra cruz, fue rea li za da por
la Uni ver si dad Ve ra cru za na como eva lua dor ex ter no a tra vés de aca dé mi cos e in -
ves ti ga do res de la Fa cul tad de Con ta du ría y Admi nis tra ción y de la Maes tría en Au -
di to ría, uti li zan do para ello la me to do lo gía es ta ble ci da en los Tér mi nos de Re fe ren -
cia (TdR) para la Eva lua ción Espe cí fi ca de De sem pe ño del FORTAMUN-DF de fi ni -
dos por el mu ni ci pio de Xa la pa en ape go al mo de lo emi ti do por la SHCP y el
CONEVAL para di cho ejer ci cio fis cal (UV, 2021).

El pro ce di mien to de eva lua ción se rea li zó me dian te tra ba jo de ga bi ne te que in -
clu yó el aco pio, or ga ni za ción, sis te ma ti za ción y va lo ra ción de la in for ma ción, evi -
den cia do cu men tal pre sen ta da por las áreas eje cu to ras del gas to y de los ins tru men -
tos de me di ción re qui si ta dos, que se es ta ble cen en los TdR; para ello, se va lo ra ron
las 5 sec cio nes te má ti cas de ter mi na da en los TdR con for ma das por un to tal de 22
pre gun tas, de las cua les cua tro fue ron de res pues ta ce rra da o bi na ria (Si/No) y 18 de
res pues ta abier ta, tal como se des cri be en la Ta bla 2 de los TdR.

Ta bla 2. Con te ni do para el aná li sis y va lo ra ción del Fon do 2019

No. Sección Preguntas Subtotal

—- Características Generales del Fondo —- —-

A. Planeación estratégica y contribución 1-6 6

B. Orientación a resultados 7-11 5

C. Rendición de cuentas y transparencia 12-14 3

D. Calidad de la información del desempeño 15 1

E. Análisis de resultados 16-22 7

Total 22

Fuen te: H. Ayun ta mien to de Xa la pa, V. (2020). Tér mi nos de Re fe ren cia para la Eva lua ción de De sem pe ño del
"Fon do de Apor ta cio nes para el For ta le ci mien to de Mu ni ci pios y De mar ca cio nes Te rri to ria les del Dis tri to Fe de ral 
(FORTAMUN-DF) 2020". Ramo Ge ne ral 33. ejer ci cio fis cal 2019. Mé xi co. Pá gi na 18.

La eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño se rea li zó in vo lu cran do a la uni dad ad -
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mi nis tra ti va res pon sa ble de la eva lua ción del de sem pe ño en el H. Ayun ta mien to de
Xa la pa y a diez que ejer cie ron re cur sos del FORTAMUN-DF en el ejer ci cio 2019.

El ob je ti vo ge ne ral de la eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del
FORTAMUN-DF 2019, fue va lo rar el de sem pe ño del Fon do apli ca do a ni vel mu ni -
ci pal du ran te ese ejer ci cio y de acuer do con el aná li sis sis te má ti co ge ne rar in for ma -
ción útil para me jo rar la ges tión, re sul ta dos y ren di ción de cuentas de esos recursos
públicos federales.

Los Obje ti vos es pe cí fi cos de la eva lua ción del Fon do, de acuer do con los TdR
2019 fue ron los si guien tes:

1. Exa mi nar la per ti nen cia de la pla nea ción es tra té gi ca de los re cur sos del Fon do
rea li za da por el Mu ni ci pio y su con tri bu ción a la con se cu ción de los ob je ti vos
de éste.

2. Ana li zar la orien ta ción a re sul ta dos de los re cur sos del Fon do en el ejer ci cio fis -
cal 2019, con base en la in for ma ción del de sem pe ño ge ne ra da por el Mu ni ci -
pio.

3. Exa mi nar el cum pli mien to de las dis po si cio nes en ma te ria de ren di ción de
cuen tas y trans pa ren cia apli ca bles al Fon do, por par te del Mu ni ci pio.

4. Va lo rar la ca li dad de la in for ma ción que el Mu ni ci pio ge ne ró para dar se gui -
mien to a los re cur sos del Fon do, mo ni to rear el de sem pe ño y me dir los re sul ta -
dos ob te ni dos al cie rre del ejer ci cio.

5. Ana li zar la co ber tu ra, fo ca li za ción y los re sul ta dos del pro gra ma res pec to a la
aten ción del pro ble ma para el que fue crea do.

6. Iden ti fi car Aspec tos Sus cep ti bles de Me jo ra y ge ne rar re co men da cio nes que
per mi tan en el cor to y me dia no pla zo, me jo rar el de sem pe ño del Fon do.

En ape go a los TdR, los cri te rios téc ni cos que se uti li za ron para rea li zar la eva -
lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño de los re cur sos del FORTAMUN-DF co rres pon -
dien tes al ejer ci cio 2019, fue ron las ca rac te rís ti cas ge ne ra les del fon do que se men -
cio nan en la ta bla 2 y la se ma fo ri za ción a que se re fie re la ta bla 3, mis mos que se
des cri ben en los si guien tes párrafos de conformidad con los TdR del Fondo.

Características generales del Fondo
De con for mi dad con los da tos de ca rác ter ju rí di co y nor ma ti vo re la cio na dos con el
Fon do, así como de la in for ma ción pro por cio na da por el Mu ni ci pio eva lua do, se
debe rea li zar una des crip ción de ta lla da de las si guien tes ca rac te rís ti cas:

No. Características

Característica a) Objetivos del Fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y el marco normativo relacionado.

Característica b) Necesidades o problemas del Municipio relacionados con los objetivos y rubros
establecidos en la LCF y la demás normatividad aplicable al Fondo.

Fuen te: H. Ayun ta mien to de Xa la pa, V. (2020). TdR (FORTAMUN-DF) ejer ci cio fis cal 2019. Pá gi na 21.

Semáforo
La ca li fi ca ción a cada pre gun ta se asig nó con base en una se rie de cri te rios, los cua -
les fue ron eva lua dos a tra vés de la téc ni ca de co lo res de no mi na da “Se ma fo ri za -
ción”, que con sis te en la asig na ción de un va lor nu mé ri co iden ti fi ca do por un co lor
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al de sem pe ño, en don de el eva lua dor ex ter no asig na a cada una de las pre gun tas
cuan ti ta ti vas una ca li fi ca ción que co rres pon de de con for mi dad con la ta bla 3:

Ta bla 3. Se ma fo ri za ción para va lo ra ción de de sem pe ño

Puntuación de Acuerdo al Número de Criterios Semáforo Desempeño

4 VERDE ÓPTIMO

3 AZUL BUENO

2 AMARILLO REGULAR

1 NARANJA DEFICIENTE

0 ROJO PÉSIMO

Fuen te: H. Ayun ta mien to de Xa la pa, V. (2020). TdR (FORTAMUN-DF) ejer ci cio fis cal 2019. Pá gi na 21.

La se ma fo ri za ción a cada pre gun ta se asig nó con base en una se rie de cri te rios y
el es ta ble ci mien to de pa rá me tros en el mis mo cues tio na rio en don de el eva lua dor
debe ele gir solo uno de ellos (del 0 al 4) y es de fi ni do con un co lor. Toda res pues ta
de bía ser so por ta da con la evi den cia do cu men tal re que ri da en el cuer po del Cues -
tio na rio Diag nós ti co y aten dien do la se ma fo ri za ción de los TdR, cuan do el eva lua -
dor no con tó con la evi den cia do cu men tal su fi cien te para sus ten tar una res pues ta,
mar có el cua dro del pa rá me tro de co lor rojo; es de cir, con un va lor de igual a “0”.
Una vez rea li za da la eva lua ción de las 22 pre gun tas, se pro ce dió a la va lo ra ción fi -
nal del fon do por cada sección, especificando su nivel de cumplimiento, para las
preguntas cuantitativas.

Para la va lo ra ción de las res pues tas y evi den cia pro por cio na da por las uni da des
res pon sa bles, se to ma ron en cuen ta los cri te rios que es ta ble cen los TdR para la eva -
lua ción es pe cí fi ca del fon do y que se mencionan en la figura 2:

Fi gu ra 2: Cri te rios para la Eva lua ción Espe cí fi ca de De sem pe ño. (Ela bo ra ción pro pia a par tir de los
TdR para la eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del FORTAMUN-DF del ejer ci cio 2019).

Por otra par te, el eva lua dor ex ter no pro ce dió a des cri bir los ha llaz gos de la eva -
lua ción, plas man do los más re le van tes de ri va dos de la res pues ta a las pre gun tas
apli ca das para el aná li sis de las cin co sec cio nes te má ti cas y que es tu vie ron re la cio -
na dos con los ob je ti vos es pe cí fi cos de los TdR y orien ta dos, se gún su na tu ra le za,
por los ele men tos del aná li sis de For ta le zas, Opor tu ni da des, De bi li da des y Ame na -
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zas (FODA) iden ti fi ca das tam bién por sec ción te má ti ca y con for me al de sem pe ño
ge ne ral del Fon do y en este sen ti do, vin cu lar los di rec ta men te con los re sul ta dos. Así 
tam bién, se for mu la ron en for ma cla ra, con cre ta y ob je ti va las re co men da cio nes
res pec ti vas de con for mi dad con los ha llaz gos iden ti fi ca dos por el evaluador
externo, como medidas para la mejora en la gestión, ejercicio y seguimiento del
Fondo en el municipio.

De acuer do con la me to do lo gía que es ta ble cen los TdR, el eva lua dor ex ter no
pre sen tó una va lo ra ción so bre la ges tión y de sem pe ño del Fon do en el Mu ni ci pio de 
Xa la pa, con los ha llaz gos iden ti fi ca dos en la eva lua ción, se pre sen ta ron las con clu -
sio nes ge ne ra les del Fon do y se des cri bie ron las es pe cí fi cas de las cin co sec cio nes
te má ti cas. Ade más, de ri va do de los ha llaz gos de la eva lua ción, se va lo ró la si tua -
ción par ti cu lar de la eje cu to ra con re la ción al di se ño fe de ral y es ta tal, y si este
fortalece o limita la gestión y ejercicio del Fondo en el Municipio.

En la va lo ra ción fi nal del FORTAMUN-DF 2019, el Mu ni ci pio de Xa la pa ob tu vo 
como re sul ta do de la cua li fi ca ción un ni vel De fi cien te de de sem pe ño como se
mues tra en la ta bla 4, de acuer do con el pro me dio ob te ni do de la suma de las pon -
de ra cio nes de cada sec ción que tu vie ron pre gun tas bi na rias o ce rra das y en con se -
cuen cia para la ca li fi ca ción úni ca men te se con si de ra la va lo ra ción cuan ti ta ti va, en
vir tud de que a las cua li ta ti vas no se les asig na un va lor nu mé ri co.

Ta bla 4. Con te ni do para el aná li sis y va lo ra ción del Fon do 2019

No. Sección Nivel

A. Planeación estratégica y contribución 1 Deficiente

B. Orientación a resultados 1 Deficiente

C. Rendición de cuentas y transparencia Sin valor

D. Calidad de la información del desempeño Sin Valor

E. Análisis de resultados 3 Bueno

Total Calificación 1.66 
Nivel: Deficiente

Fuen te: Uni ver si dad Ve ra cru za na (2021).

Como se pue de ob ser var en la ta bla an te rior, las sec cio nes co rres pon dien tes a la 
Pla nea ción es tra té gi ca y con tri bu ción y Orien ta ción a re sul ta dos ob tu vie ron una
cua li fi ca ción de de sem pe ño De fi cien te, lo que sig ni fi ca que la res pues ta fue afir ma -
ti va pero no cum plió con to dos los cri te rios es ta ble ci dos en los TdR del
FORTAMUN-DF del ejer ci cio fis cal eva lua do y/o en la evi den cia do cu men tal no se
pre sen ta ron las fuen tes de in for ma ción mí ni mas a uti li zar se ña la das tam bién en los
TdR; en lo que res pec ta al ru bro de Aná li sis de re sul ta dos, se ob tu vo una cua li fi ca -
ción de 3 equi va len te a un de sem pe ño Bue no y sig ni fi ca que el mu ni ci pio en su res -
pues ta cum plió con 3 de 4 los cri te rios es ta ble ci dos en los TdR y aun que no es un re -
sul ta do óp ti mo, el mu ni ci pio me jo ró su cua li fi ca ción del de sem pe ño en el ejer ci cio
de los re cur sos del FORTAMUN-DF 2019 en com pa ra ción con los del ejer ci cio
2018, en don de to dos los ru bros tu vie ron una pon de ra ción me nor a 1, dan do como
re sul ta do una cua li fi ca ción de de sem pe ño Pé si mo, como se mues tra en la ta bla 5:
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Ta bla 4. Con te ni do para el aná li sis y va lo ra ción del Fon do 2018

No. Apartado Nivel

2 Contribución y Destino 0.75

3 Gestión 0.21

4 Generación de Información y Rendición de Cuentas 0.32

5 Orientación y Medición de Resultados 0.25

Total Calificación 0.38 
Nivel: Pésimo

Fuen te: Uni ver si dad Ve ra cru za na (2020).

Fi nal men te, el eva lua dor ex ter no con clu yó en su in for me fi nal de la eva lua ción
es pe cí fi ca de de sem pe ño del FORTAMUN-DF del ejer ci cio fis cal 2019, lo
siguiente:

¡ Que las áreas pre sen tan res pues tas in com ple tas, poco cla ras sin mos trar toda la
evi den cia so por te que res pal da las res pues tas y ello no fa ci li tó la com ple men ta -
ción del tra ba jo para la ela bo ra ción del Re sul ta do Fi nal;

¡ No se in clu yó in for ma ción su fi cien te que con fir me lo que se res pon dió no pre -
sen ta ron todo el so por te a sus ins tru men tos de me di ción de ma ne ra or de na da y
com ple ta y, las De pen den cias no ana li za ron ni se ape ga ron a los cri te rios del
lle na do es ta ble ci dos en los Tér mi nos de Re fe ren cia del Fon do.

¡ En ma te ria de re sul ta dos, se ob ser vó que FORTAMUN-DF no está vin cu la do a
las me tas, ob je ti vos, es tra te gias y lí neas de ac ción es ta ble ci dos en el Plan Na -
cio nal de De sa rro llo y el Plan Mu ni ci pal de De sa rro llo.

¡ No se con si de ran los in for mes so bre po bre za emi ti dos por el CONEVAL y el in -
for me anual de po bre za y re za go so cial de los mu ni ci pios.

Conclusiones

La eva lua ción es pe cí fi ca del de sem pe ño rea li za da por eva lua dor ex ter no per mi te
con tri buir a un me jor de sem pe ño en la ges tión, los re sul ta dos y el cum pli mien to de
me tas y ob je ti vos de los pro gra mas y las ac cio nes con efi cien cia, efi ca cia, hon ra dez
ca li dad, cum pli mien to del mar co le gal en el ejer ci cio de los re cur sos a tra vés de
obras y ac cio nes con un ma yor im pac to en la so cie dad; esto, me dian te los Aspec tos
Sus cep ti bles de Me jo ra in te gra dos por los ha llaz gos (evi den cias) ob te ni dos de una o
más va lo ra cio nes para efec tuar afir ma cio nes ba sa das en he chos, de bi li da des, opor -
tu ni da des y ame na zas que de ri van de las re fe ri das eva lua cio nes y que se pre sen tan
como re co men da cio nes es pe cí fi cas a los di fe ren tes pro gra mas y ac cio nes fe de ra les, 
que fa vo re cen ade más el me jo ra mien to de la ges tión pú bli ca, el ejer ci cio de los re -
cur sos, la ren di ción de cuen tas, la trans pa ren cia y los re sul ta dos en fu tu ras
evaluaciones.

Por otra par te, las eva lua cio nes per mi ten asig nar los re cur sos pú bli cos de acuer -
do a los re sul ta do (Pre su pues to Ba sa do en Re sul ta dos), que per mi te op ti mi zar la efi -
ca cia del gas to pú bli co y pro mo ver una ade cua da ren di ción de cuen tas y se basa en
la orien ta ción de las ac cio nes del go bier no ha cia los re sul ta dos que la ciu da da nía
es pe ra ob te ner, con el pro pó si to de me jo rar la can ti dad y ca li dad de los ser vi cios
pú bli cos, dis mi nuir los gas tos ad mi nis tra ti vos y de ope ra ción de ri va dos de las ac ti vi -
da des del Esta do, para me jo rar las po lí ti cas pú bli cas, pro gra mas y de sem pe ño ins ti -
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tu cio nal, que per mi ta pro mo ver el de sa rro llo eco nó mi co, social y sostenible y
generar un mayor impacto de las acciones del gobierno en el  bienestar de la
población.

Los ele men tos orien ta do res del Pre su pues to Ba sa do en Re sul ta dos (PbR) son la
ali nea ción de los pro gra mas pre su pues ta rios, se gui mien to a pro gra mas pre su pues -
ta rios, ac ce so a la in for ma ción, asig na ción pre su pues ta ria con base en re sul ta dos y
eva lua ción del de sem pe ño, sien do im pres cin di ble que se rea li cen es tas úl ti mas, con 
la fi na li dad de sa ber si los ob je ti vos del pro gra ma pre su pues ta rio se cum plie ron y
de ter mi nar el va lor pú bli co ge ne ra do para me jo rar las con di cio nes de la po bla ción,
de ahí la im por tan cia de de tec tar los fac to res que in ci den para no ob te ner re sul ta dos 
óp ti mos en la cua li fi ca ción de las eva lua cio nes de de sem pe ño y de im ple men tar los
Aspec tos Sus cep ti bles de Me jo ra.

De los re sul ta dos de la eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del FORTAMUN-DF
co rres pon dien te al ejer ci cio 2019, po de mos con cluir que:

¡ La cua li fi ca ción me jo ró con re la ción a la del ejer ci cio fis cal 2018.

¡ Per sis ten re co men da cio nes de ri va das de ha llaz gos en la eva lua ción del 2018.

¡ Aún cuan do en la va li da ción de los Pro yec tos de Me jo ra de ri va dos de los re sul -
ta dos de la eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del FORTAMUN-DF del ejer ci -
cio fis cal 2018, las uni da des ad mi nis tra ti vas con si de ra ron que sí eran cla ros,
re le van tes, jus ti fi ca bles y fac ti bles, no fue ron va li da dos por és tas; es de cir, no los 
acep ta ron y fue ron re cha za dos; por lo tan to, no fue ron im ple men ta dos, lo que
re per cu te en ha llaz gos y re co men da cio nes re cu rren tes, así como en una cua li fi -
ca ción de de sem pe ño de fi cien te del fon do.

En vir tud de lo an te rior, re sul ta fun da men tal que el mu ni ci pio im ple men te to dos 
los Aspec tos Sus cep ti bles de Me jo ra que con tri bu yan a me jo rar el de sem pe ño del
FORTAMUN-DF, que les per mi ta me jo rar el ejer ci cio de los re cur sos del fon do con
efi cien cia, efi ca cia y en con se cuen cia la ges tión pú bli ca, la transparencia y la
rendición de cuentas.

De ri va do de los re sul ta dos de la eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del
FORTAMUN-DF del ejer ci cio fis cal 2019, se con clu ye que los fac to res que in ci den
en los re sul ta dos cua li fi ca dos como pé si mos (2018) o de fi cien tes (2019) son la fal ta
de ma nua les de or ga ni za ción y de pro ce di mien tos que nor men el ac tuar de los ser -
vi do res pú bli cos de las áreas in vo lu cra das en la ope ra ción del Fon do, de fi cien te
pla nea ción en el ejer ci cio de los re cur sos que in vo lu cre a la ciu da da nía en la toma
de de ci sio nes de la ad mi nis tra ción pú bli ca mu ni ci pal, así como un de fi cien te o nulo 
diag nós ti co para la apli ca ción de los re cur sos que be ne fi cie a la población objetivo,
que permita conocer sus necesidades y puedan atenderse con este fondo.

De igual for ma, la fal ta de po lí ti cas y/o li nea mien tos para el des ti no, apli ca ción
y dis tri bu ción de las apor ta cio nes al in te rior del ayun ta mien to, es de cir, con las
áreas eje cu to ras de los pro gra mas presupuestarios.

Otro de los fac to res que in ci den en los re sul ta dos es la fal ta de ca pa ci ta ción o
des co no ci mien to en las áreas eje cu to ras de la for ma en que de ben rea li zar el diag -
nós ti co, la pla nea ción y eje cu ción del fon do, des co no ci mien to de las eva lua cio nes
es pe cí fi cas de de sem pe ño, de los Tér mi nos de Re fe ren cia para la va lo ra ción del
fon do que les per mi ta aten der ade cua da men te las eva lua cio nes pro por cio nan do la
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in for ma ción y do cu men tos per ti nen tes para me jo rar los re sul ta dos, te nien do ple no
co no ci mien to de las fuen tes de in for ma ción mí ni mas que de ben pre sen tar al res -
pon der a cada una de las pre gun tas que se men cio nan en los TdR; de igual for ma en
ge ne ral en la eva lua ción de am bos ejer ci cios, las pre gun tas no fue ron res pon di das
de ma ne ra cla ra por las áreas eje cu to ras de con for mi dad con las con si de ra cio nes,
ca rac te rís ti cas y/o cri te rios que establecen los TdR y en algunas respuestas
señalaron que no les aplicaba, lo que denota una falta de comunicación entre las
áreas.

A par tir de lo an te rior, se hizo en tre ga del in for me fi nal con los re sul ta dos de la
eva lua ción es pe cí fi ca de de sem pe ño del FORTAMUN-DF 2019, en el que se in clu -
yen las re co men da cio nes o Aspec tos Sus cep ti bles de Me jo ra sus ten ta dos en los ha -
llaz gos, así como en las de bi li da des, opor tu ni da des y ame na zas iden ti fi ca das en el
aná li sis FODA, con la fi na li dad de que se rea li cen ac cio nes que per mi tan con tri buir
a que el ente eva lua do me jo re su de sem pe ño, sien do res pon sa bi li dad de éste ela bo -
rar los ins tru men tos de tra ba jo para dar se gui mien to a ta les re co men da cio nes y va li -
dar las a tra vés de las áreas eva lua das con el pro pó si to de dic ta mi nar la fac ti bi li dad
de im ple men tar los en el Pro yec to de Me jo ra, en don de se pla ni fi can las ac cio nes
que se eje cu ta rán para me jo rar el de sem pe ño del fon do y cómo se rán im ple men ta -
dos aque llos que sean va li da dos y de ri va do de lo an te rior, emi tir la opi nión fun da da
con la po si ción ins ti tu cio nal res pec to a los ASM, la cual será in for ma da a la SHCP, a
la SFP y al CONEVAL, de bien do ade más di fun dir los resultados en su página Web
institucional, por lo que será responsabilidad del municipio implementar o no las
recomendaciones formuladas por el evaluador externo.
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Auditoría gubernamental a ministraciones por cobrar de ejercicios
anteriores a entes fiscalizables del estado de Veracruz 2018-2020

Javier Aguilera Garrido
René Mariani Ochoa

Resumen

Se ana li za rán los efec tos de los sal dos en “mi nis tra cio nes es ta ta les por co brar de
ejer ci cios an te rio res” en los Esta dos Fi nan cie ros de los Entes pú bli cos del Esta do de
Ve ra cruz; las ob ser va cio nes ge ne ra das por el ORFIS en la Cuen ta Pú bli ca, de los
ejer ci cios 2018-2019 así como el pro ce di mien to para su sol ven ta ción, me di das de
con trol, de ter mi na ción por las con tra lo rías y de más au to ri da des com pe ten tes, con
el ob je ti vo de crear una guía que re suel va las ob ser va cio nes con pro ce di mien tos y
fun da men to le gal, así como la ra zón de man te ner o can ce lar los saldos.

Pa la bras cla ve: Au di to ria gu ber na men tal, ente pú bli co, con trol in ter no.

Summary

The ef fects of bal ances in "state min is tries re ceiv able from pre vi ous years" will be an -
a lyzed in the Fi nan cial State ments of the pub lic en ti ties of the State of Veracruz; the
ob ser va tions gen er ated by the ORFIS in the Pub lic Ac count, for the 2018-2019 fis cal 
years, as well as the pro ce dure for their res o lu tion, con trol mea sures, de ter mi na tion
by the comp trol lers and other com pe tent au thor i ties, with the aim of cre at ing a guide 
that re solves the ob ser va tions with pro ce dures and le gal ba sis, as well as the rea son
for main tain ing or can cel ing the bal ances.

Keywords: Gov ern ment au dit, pub lic en tity, in ter nal con trol

Introducción

En el de sa rro llo de la au di to ria a la cuen ta pú bli ca por par te del Órga no de Fis ca li za -
ción Su pe rior del Esta do de Ve ra cruz (ORFIS) di ri gi da a los Entes Esta ta les, se rein ci -
de en la ob ser va ción a las Mi nis tra cio nes por Co brar de ejer ci cios an te rio res. Esto
de bi do a la omi sión en el se gui mien to de las me di das de con trol por par te del Ente
Esta tal.

Asu mien do por con se cuen cia el in cum pli mien to en la ve ra ci dad y re le van cia
de la in for ma ción pre sen ta da en los Esta dos Fi nan cie ros, por par te de las Nor mas de
Infor ma ción Fi nan cie ra (Con se jo Me xi ca no de Nor mas de Infor ma ción Fi nan cie ra,
A.C.; Insti tu to Me xi ca no de Con ta do res Pú bli cos, A.C., 2020), y ge ne ran do ob ser va -
cio nes de au di to ría, se gún las Nor mas Inter na cio na les de Auditoría (Instituto
Mexicano de Contadores Públicos, A.C., 2017).

Problemática o tema

La Cuen ta Pú bli ca es un in for me uni la te ral su je to a un Pro ce so de Fis ca li za ción,
con tem pla do en ley como un ejer ci cio de au to ri dad del Po der Le gis la ti vo, que a tra -
vés de la Co mi sión Per ma nen te de Vi gi lan cia de ter mi na si por los re sul ta dos ge ne ra -
dos en los in for mes que le en tre ga el Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do de 
Ve ra cruz (ORFIS) de las au di to rías rea li za das son su fi cien tes para la emi sión del
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Dic ta men de los Infor mes y con base a éste pro po ner su apro ba ción al ple no del H.
Con gre so del Esta do, para con ello per mi tir el ini cio de la Eta pa de Inves ti ga ción y
Subs tan cia ción, en tér mi nos de las dis po si cio nes apli ca bles que en ma te ria de res -
pon sa bi li da des ad mi nis tra ti vas pro ce dan, so bre los ser vi do res pú bli cos o ex ser vi -
do res pú bli cos res pon sa bles. (Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do de Ve ra -
cruz, 2020, pág. 5)

Son Entes Fis ca li za bles los ci ta dos en el ar tícu lo 12 de la Ley Nú me ro 364 de
Fis ca li za ción Su pe rior y Ren di ción de Cuen tas del Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de 
la Lla ve (Ho no ra ble Con gre so del Esta do Li bre y So be ra no de Ve ra cruz de Igna cio
de la Llave, 2017, 11 de diciembre):

a) Los Po de res Pú bli cos (Po de res Le gis la ti vo, Eje cu ti vo y Ju di cial)

b) Los Orga nis mos Au tó no mos

c) La Uni ver si dad Ve ra cru za na

d) Los Ayun ta mien tos

e) Las Enti da des Pa raes ta ta les

f) Las Enti da des Pa ra mu ni ci pa les

g) Los Orga nis mos Des cen tra li za dos

h) Los Orga nis mos Des con cen tra dos

i) Los Fi dei co mi sos

j) Las Empre sas de Par ti ci pa ción Esta tal o Mu ni ci pal

k) Los Man da tos, Fon dos o cual quier otra fi gu ra ju rí di ca

l) Cual quier per so na fí si ca o mo ral, pú bli ca o pri va da, que re cau de, ad mi nis tre,
mi nis tre, ma ne je o ejer za re cur sos pú bli cos

m) Cual quier ente o ins ti tu ción pú bli ca por la que la Cons ti tu ción o las Le yes del
Esta do les den el ca rác ter de Ente Fis ca li za ble

La pre sen cia de los ries gos está en fun ción de la com bi na ción de una se rie de
fac to res in ter nos y ex ter nos que ge ne ran los ries gos con tra rios al lo gro de los ob je ti -
vos es tra té gi cos (Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do de Veracruz, 2020,
pág. 89).

Ge ne ran do en la Au di to ría rea li za da por el ORFIS a la Cuen ta Pú bli ca, las ob ser -
va cio nes ad mi nis tra ti vas. Mis mas que no im pli can daño pa tri mo nial, tur nán do se a
los Órga nos Inter nos de Con trol de los Entes Fis ca li za bles, para que en tér mi nos de
las dis po si cio nes de la Ley Ge ne ral de Res pon sa bi li da des Admi nis tra ti vas, ins tru yan 
los pro ce di mien tos de in ves ti ga ción res pec ti vos y en su caso, in cum plen el Pro ce di -
mien to de Res pon sa bi li da des Admi nis tra ti vas e im pon gan las san cio nes ad mi nis tra -
ti vas correspondientes. (Órgano de Fiscalización Superior del Estado de Veracruz,
2020, pág. 26).

El Con trol Inter no es un pro ce so que in du ce ac cio nes para pro pi ciar la efi ca cia y 
efi cien cia en el de sa rro llo de las ope ra cio nes y un am bien te de con fia bi li dad res -
pec to de las ci fras y de la in for ma ción fi nan cie ra y ope ra ti va, en un es pa cio de cum -
pli mien to de las le yes y la nor ma ti vi dad apli ca ble. El cum pli mien to de la nor ma ti va
de Con trol Inter no re du ce ries gos y au men ta la se gu ri dad en el buen de sem pe ño de
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las ac cio nes de la Admi nis tra ción Pú bli ca. (Órgano de Fiscalización Superior del
Estado de Veracruz, 2020, pág. 16).

El con trol in ter no in clu ye pla nes, mé to dos, pro gra mas, po lí ti cas y pro ce di mien -
tos uti li za dos para al can zar el man da to, la mi sión, el plan es tra té gi co, los ob je ti vos y 
las me tas ins ti tu cio na les. Asi mis mo, cons ti tu ye la pri me ra lí nea de de fen sa en la sal -
va guar da de los re cur sos públicos y la prevención de actos de corrupción.

La de pu ra ción y con ci lia ción de sal dos se re fie re al tra ta mien to con ta ble en los
si guien tes su pues tos (Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do de Ve ra cruz,
2020, págs. 130-132):

1. La pro ce den cia de los im por tes y de los sal dos que mues tran las cuen tas.

2. Ajus tes y/o re cla si fi ca cio nes con ta bles pro duc tos de la de pu ra ción.

3. Empren der ac cio nes le ga les para su re cu pe ra ción.

4. Pro ce sos de con ti nua ción por re cu pe ra ción.

Otro tema de gran im por tan cia, dado el im por te de los adeu dos que se arras tran
de ejer ci cios an te rio res, es el se gui mien to al aná li sis de pasivos.

Objetivos

¡ De ter mi nar las me di das de con trol y se gui mien to para la hi gie ni za ción de las
mi nis tra cio nes por co brar de ejer ci cios an te rio res en los en tes es ta ta les del es ta -
do de Ve ra cruz, va lo ran do su apli ca ción.

¡ Des cri bir y ve ri fi car las ob ser va cio nes rea li za das por el ORFIS en la Au di to ría a
la Cuen ta Pú bli ca del ejer ci cio 2018 al 2020, re fe ren tes a las mi nis tra cio nes por
co brar de ejer ci cios an te rio res.

¡ Eva luar y jus ti fi car los ries gos de man te ner sal dos de las mi nis tra cio nes por co -
brar de ejer ci cios an te rio res en los Esta dos Fi nan cie ros.

Desarrollo

La fiscalización superior
La ta rea de la au di to ría gu ber na men tal es la fis ca li za ción su pe rior, la cual se es ta ble -
ce como la fa cul tad a car go de las le gis la tu ras de los es ta dos, de acuer do con el ar -
tícu lo 116, frac ción II, pá rra fo sex to de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni -
dos Me xi ca nos (Cá ma ra de Di pu ta dos del H. Con gre so de la Unión, 2021, 11 de
mar zo).

II.- Las le gis la tu ras de los es ta dos con ta rán con en ti da des es ta ta les de fis ca li za -
ción, las cua les se rán ór ga nos con au to no mía téc ni ca y de ges tión en el ejer ci -
cio de sus atri bu cio nes y para de ci dir so bre su or ga ni za ción in ter na,
fun cio na mien to y re so lu cio nes, en los tér mi nos que dis pon gan sus le yes. La fun -
ción de fis ca li za ción se de sa rro lla rá con for me a los prin ci pios de pos te rio ri dad,
anua li dad, le ga li dad, im par cia li dad y con fia bi li dad.

El Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Lla -
ve (ORFIS), ejer ce la Fis ca li za ción Su pe rior; al re vi sar in te gral men te la Ges tión Fi -
nan cie ra, con si de ra da como el proceso que implica:

a) El ejer ci cio del pre su pues to ex pre sa do en los in gre sos, egre sos y deu da pú bli ca;
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b) La ad mi nis tra ción, cap ta ción, mi nis tra ción, ma ne jo, cus to dia y apli ca ción de
los re cur sos fi nan cie ros y bie nes pú bli cos;

c) La eje cu ción de obra pú bli ca;

d) El buen uso de los re cur sos pú bli cos para la eje cu ción de los pla nes y pro gra mas 
apro ba dos, así como la con se cu ción de las me tas y los ob je ti vos con te ni dos en
és tos;

e) La ge ne ra ción de in for ma ción su fi cien te y com pe ten te para la ren di ción de
cuen tas con opor tu ni dad y trans pa ren cia, en cum pli mien to de las dis po si cio nes
le ga les y nor ma ti vas que re gu lan el queha cer pú bli co

El año 2020 de ma ne ra ex cep cio nal y en vir tud de la emer gen cia sa ni ta ria na -
cio nal de ri va da de la pro pa ga ción del Vi rus SARS-CoV2 cau san te de la en fer me dad
co no ci da como COVID-19, me dian te Ga ce tas Ofi cia les del Esta do Nú me ros
Extraor di na rios 148, 348, 046 y 078, se emi tie ron los Acuer dos que pro rro gan la en -
tre ga de los Infor mes Indi vi dua les y el Infor me Ge ne ral Eje cu ti vo de la re vi sión de
las Cuen tas Pú bli cas, así como la apro ba ción de las Cuen tas Pú bli cas co rres pon -
dien tes al ejer ci cio fis cal 2019, en re la ción con el Acuer do pu bli ca do en di cha Ga -
ce ta el 24 de fe bre ro de 2021, Nú me ro Extraor di na rio 078, en el que se con ce de dis -
pen sa de Ley por cau sa jus ti fi ca da para el cum pli mien to del plazo establecido en el
artículo 67, fracción III, primer párrafo de la Constitución Estatal.

De acuer do con lo se ña la do por la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción en la en -
tre ga de los Infor mes, co rres pon dien tes a la Fis ca li za ción de la Cuen ta Pú bli ca
2018-2019, los prin ci pa les con cep tos que nos con cier nen en esta in ves ti ga ción,
tam bién ob ser va dos en las au di to rías al Gas to Fe de ra li za do (gas to pro gra ma ble y
par ti ci pa cio nes fe de ra les) son las si guien tes (Órga no de Fiscalización Superior del
Estado de Veracruz, 2021, pág. 38):

¡ Re cur sos no mi nis tra dos a los en tes eje cu to res (OPD´s y Mu ni ci pios) den tro del
pla zo es ta ble ci do.

¡ Re cur sos no com pro me ti dos al cie rre del ejer ci cio.

El control interno
El 1 de no viem bre de 2018, se pu bli có en la Ga ce ta Ofi cial del Esta do Nú me ro
Extraor di na rio 438 el “Acuer do a tra vés del cual se emi te el Mo de lo Esta tal del Mar -
co Inte gra do de Con trol Inter no para el Esta do de Ve ra cruz”, con el pro pó si to de ali -
near el mar co nor ma ti vo es ta tal en ma te ria de con trol in ter no, abro gan do con esto
el Acuer do por el que se es ta ble cen las Nor mas Ge ne ra les de Con trol Inter no para la 
Admi nis tra ción Pú bli ca del Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Lla ve, pu bli ca do en
la Ga ce ta Ofi cial del Esta do, Nú me ro Extraor di na rio 91 de fe cha 20 de mar zo de
2008.

Estos ob je ti vos y sus ries gos re la cio na dos pue den ser cla si fi ca dos en una o más
de las si guien tes categorías:

¡ Ope ra ción. Se re fie re a la efi ca cia, efi cien cia y eco no mía de las ope ra cio nes.

¡ Infor ma ción. Con sis te en la con fia bi li dad de los in for mes in ter nos y ex ter nos.

¡ Cum pli mien to. Se re la cio na con el ape go a las dis po si cio nes ju rí di cas y nor ma -
ti vas.

La Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción, en el mar co de re fe ren cia so bre la Fis ca -
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li za ción Su pe rior co rres pon dien te a la Pri me ra Entre ga de Infor mes Indi vi dua les,
Cuen ta Pública 2017, señala que:

“La efi ca cia de la fis ca li za ción de pen de, en tre otros fac to res, de los si guien tes:
Las ac cio nes de au di to ría de ben tra du cir se en me di das con cre tas que el ente au -
di ta do haya adop ta do para me jo rar sus sis te mas de Con trol Inter no”.

El Con trol Inter no es prio ri dad en la pre ven ción y co rrec ción de las ac ti vi da des
de los en tes pú bli cos; sin em bar go, como re sul ta do de la Fis ca li za ción Su pe rior a la
Cuen ta Pú bli ca 2018-2019, se ob ser va un dé bil Con trol Inter no, re sul tan do que la
Con tra lo ría Ge ne ral del Po der Eje cu ti vo, las Con tra lo rías de los Orga nis mos Au tó -
no mos y de los Po de res en el ám bi to de sus com pe ten cias, for ta lez can en con jun to
con las áreas ad mi nis tra ti vas, los con tro les res pec to a los pro ce di mien tos de de pu ra -
ción de sal dos, cuen tas por co brar, cuen tas por pagar, entre otros, siendo estos los
principales en esta investigación.

Como re sul ta do del se gui mien to de las ac cio nes rea li za das en aten ción a las ob -
ser va cio nes se ña la das en el Infor me del Re sul ta do de la Fis ca li za ción Su pe rior de la
Cuen ta Pú bli ca 2018-2019, se ob ser va que exis ten ac cio nes coor di na das en tre los
ti tu la res de las áreas ad mi nis tra ti vas y los Órga nos Inter nos de Con trol de los Entes
Fis ca li za bles, sin em bar go son muy po cas y en la ma yo ría de los ca sos no se han
con clui do, prue ba de ello son los saldos de las cuentas por cobrar y cuentas por
pagar.

Se iden ti fi ca ron áreas sus cep ti bles de me jo ra en ma te ria de ar mo ni za ción con -
ta ble, ges tión fi nan cie ra y con trol in ter no (Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del
Esta do de Ve ra cruz, 2020, págs. 140-141):

Gestión Financiera:
a) Con ti núan sal dos pen dien tes de de pu rar, re cu pe rar y en su caso, li qui dar de las

cuen tas por co brar y por pa gar de ejer ci cios an te rio res, sin que se ha yan rea li za -
do ac cio nes coor di na das en tre los Entes Fis ca li za bles, la Con tra lo ría Ge ne ral
del Po der Eje cu ti vo a tra vés de los Órga nos Inter nos de Con trol y la Se cre ta ría de 
Fi nan zas y Pla nea ción a fin de con cluir es tos pro ce sos.

b) Fal ta de mi nis tra ción de re cur sos en tiem po y for ma du ran te ejer ci cios an te rio -
res, lo que ha re per cu ti do ne ga ti va men te en la si tua ción fi nan cie ra, ad mi nis tra -
ti va y evo lu ti va de los Entes Fis ca li za bles, de bi do a que se ha pres cin di do de la
eje cu ción de pro gra mas, ac cio nes y obras de in ver sión pú bli ca

Control Interno:
a) Con tro les ad mi nis tra ti vos dé bi les so bre re cur sos fe de ra les y es ta ta les, su je tos a

di ver sas re glas, que en la ma yo ría de los ca sos de ben ser ejer ci dos con di rec tri -
ces es pe cia les res pec to a la com pro ba ción y apli ca ción, si tua ción que de no ser
así, po dría ge ne rar el rein te gro de es tos.

Resultado del informe

Cuenta pública 2018
Obser va ción Nú me ro: FP-014/2018/035 ADM (Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior
del Esta do de Ve ra cruz, 2020, págs. 181-183)

De acuer do la in for ma ción fi nan cie ra pre sen ta da por el Po der Ju di cial, Orga nis -
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mos Au tó no mos, Orga nis mos Pú bli cos Des cen tra li za dos y Fi dei co mi sos del Po der
Eje cu ti vo al cie rre del ejer ci cio 2018, como par te de la Fis ca li za ción Su pe rior a la
Cuen ta Pú bli ca 2018, se iden ti fi có que per ma ne cen sal dos de ejer ci cios an te rio res y 
2018, co rres pon dien tes a re cur sos pen dien tes de mi nis trar por la Se cre ta ría de
Finanzas y Planeación, por un monto de $19,862,883,507.90

Sin em bar go, la Se cre ta ría no pre sen tó evi den cia de que en el sis te ma de con so -
li da ción con ta ble, el adeu do se en cuen tre iden ti fi ca do en for ma ana lí ti ca en los sal -
dos re fle ja dos en la in for ma ción fi nan cie ra de la Cuen ta Pú bli ca Con so li da da del
Po der Eje cu ti vo, como pro vi sión en el ru bro de pa si vos, o en su caso, en las cuen tas
de or den co rres pon dien tes, en las que se re fle jen los im por tes adeu da dos por el Go -
bier no del Esta do a los Entes Fis ca li za bles; asi mis mo los re cur sos pen dien tes de mi -
nis tra ción pre vio aná li sis y con ci lia ción de ben ser iden ti fi ca dos en fun ción de su
fuen te de ori gen por co rres pon der en algunos casos a recursos federales, cuya
normatividad exige su aplicación en fines específicos.

En este sen ti do la Con tra lo ría Ge ne ral del Esta do en coor di na ción con la Se cre -
ta ría de Fi nan zas y Pla nea ción y las áreas in vo lu cra das de be rán de ter mi nar la pro -
ce den cia de man te ner es tos sal dos o bien del trá mi te co rres pon dien te para su can -
ce la ción, ya que es tos sal dos por co rres pon der a pre su pues tos de ejer ci cios an te rio -
res, cuya anua li dad pre su pues tal se en cuen tra ven ci da solo po drá ha cer se efec ti va
en los ca sos en que exis te evi den cia de pa si vos ge ne ra dos en los ejer ci cios co rres -
pon dien tes, in for man do a este Órgano Fiscalizador a más tardar el último día del
mes de enero de 2020.

Incum plien do pre sun ta men te con lo es ta ble ci do en los ar tícu los 2, 33, 44, 45,
85 y 86 de la Ley Ge ne ral de Con ta bi li dad Gu ber na men tal; y 5, 186, frac cio nes
XXIV y XXVII, 257 y 258 del Có di go Nú me ro 18 Fi nan cie ro para el Esta do de Ve ra -
cruz de Ignacio de la Llave.

Cuenta pública 2019

De acuer do con la in for ma ción fi nan cie ra pre sen ta da por los Entes Fis ca li za bles
como par te de la Fis ca li za ción Su pe rior a la Cuen ta Pú bli ca 2019, se iden ti fi có que
al 31 de di ciem bre de 2019 re fle jan sal dos de ejer ci cios an te rio res y lo co rres pon -
dien te al ejer ci cio 2019, de ri va do de los re cur sos pen dien tes de mi nis trar por la Se -
cre ta ría de Fi nan zas y Pla nea ción, por un mon to de $20,754.94 MDP

Si tua ción que de ri vó en la ob ser va ción nú me ro FP-005/2019/038 ADM, así
como la re co men da ción nú me ro RP-005/2019/004, con el pro pó si to lle var a cabo
las ac cio nes ne ce sa rias a fin de que de los sal dos pen dien tes de trans fe rir por con -
cep to de mi nis tra cio nes, se de ter mi ne en coor di na ción con la Con tra lo ría Ge ne ral y
los Entes Eje cu to res, aque llos im por tes que co rres pon dan a ac cio nes en pro ce so y
pro gra mas sus cep ti bles de eje cu tar se, con la fi na li dad de que per sis tan solo los sal -
dos que sean exi gi bles, dado la na tu ra le za, objetivos de los recursos y las acciones
legales que se tengan en proceso.

Obser va ción Nú me ro: FP-005/2019/038 ADM (Órga no de Fis ca li za ción Su pe -
rior del Esta do de Ve ra cruz, 2021, págs. 197-198)

Como re sul ta do de la re vi sión al ru bro 2100-0000-0000 “Pa si vo Cir cu lan te” y
7110-000-0000 “Va lo res en Cus to dia” de la Cuen ta Pú bli ca Con so li da da del Po der

144

Javier Aguilera Garrido / René Mariani Ochoa



Eje cu ti vo del ejer ci cio 2019, la Se cre ta ría no pro por cio nó evi den cia de que se en -
cuen tren re gis tra dos en el sis te ma de con so li da ción con ta ble y en for ma ana lí ti ca en 
los sal dos re fle ja dos en la in for ma ción fi nan cie ra de la Cuen ta Pú bli ca Con so li da da
del Po der Eje cu ti vo, como pro vi sión en el ru bro de Pa si vos, o en su caso, en las
Cuen tas de Orden, en las que se re fle jen los im por tes adeu da dos por el Go bier no
del Esta do a los Entes Fiscalizables por concepto de ministraciones de ejercicios
anteriores y 2019.

De lo an te rior, aun cuan do pre sen tan evi den cia de las ac cio nes rea li za das para
con ci liar e in te grar los pa si vos en coor di na ción con la Te so re ría, la Di rec ción Ge ne -
ral de Con ta bi li dad Gu ber na men tal y los Entes Fis ca li za bles, con ti núan sin depurar
los registros contables.

Dado lo an te rior, la Se cre ta ría de Fi nan zas y Pla nea ción y la Con tra lo ría Ge ne -
ral del Esta do en coor di na ción con los Entes Fis ca li za bles de be rán con ti nuar con las
ac cio nes para de ter mi nar la pro ce den cia de man te ner es tos sal dos o bien del trá mi -
te co rres pon dien te para su can ce la ción, de bi do a que es tos sal dos por co rres pon der
a pre su pues tos de ejer ci cios an te rio res, cuya anua li dad pre su pues tal se en cuen tra
ven ci da solo po drá ha cer se efec ti va en los ca sos en que exis te evi den cia de pa si vos
ge ne ra dos en los ejer ci cios co rres pon dien tes, in for man do a este Órgano
Fiscalizador en un plazo que no exceda a la presentación de la Cuenta Pública
2020.

Incum plien do pre sun ta men te los ser vi do res y ex ser vi do res pú bli cos res pon sa -
bles del Ente Fis ca li za ble con lo es ta ble ci do en los ar tícu los 33, 44, 45, 85 y 86 de la
Ley Ge ne ral de Con ta bi li dad Gu ber na men tal; y 5, 186, frac cio nes XXIV y XXVII,
257, 265 y 258 del Có di go Nú me ro 18 Fi nan cie ro para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Re co men da ción Nú me ro: RP-005/2019/004 (Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior
del Esta do de Ve ra cruz, 2021, pág. 221)

Rea li zar las ac cio nes ne ce sa rias a fin de que los sal dos pen dien tes de trans fe rir
por con cep to de mi nis tra cio nes, se eva lúen en coor di na ción con la Con tra lo ría Ge -
ne ral y los Entes Eje cu to res, para de ter mi nar aque llos im por tes que co rres pon dan a
ac cio nes en pro ce so y pro gra mas sus cep ti bles de eje cu tar se, a efec to de es ta ble cer
si ner gias con el pro pó si to de que per sis tan solo los sal dos que sean exi gi bles, dado
la na tu ra le za, ob je ti vos de los recursos y las acciones legales que se tengan en
proceso.

Conclusiones

De ri va do de la Au di to ria rea li za da por el ORFIS a los Entes Esta ta les en los ejer ci cios 
2018-2019 se tie ne el re gis tro de que su Cuen ta Pú bli ca man tie ne los sal dos de Mi -
nis tra cio nes por co brar de ejer ci cios an te rio res, así como sus Cuen tas por Pa gar li -
ga das al mis mo re cur so.

De li mi tan do la res pon sa bi li dad de di chos sal dos por par te de los Entes Eje cu to -
res, se tie ne re gis tro de la emi sión de ofi cios co mu ni can do la si tua ción a: Se cre ta ria
de Fi nan zas y Pla nea ción, Con tra lo ría Ge ne ral e Inter na, de pen dien do el caso; es -
pe ran do ins truc cio nes so bre man te ner los sal dos en los Esta dos Fi nan cie ros, o en su
caso hi gie ni zar di chos sal dos, con ser van do su re gis tro en cuen tas de or den, bajo el
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cum pli mien to de la Ley Ge ne ral de Con ta bi li dad Gu ber na men tal (Cá ma ra de Di pu -
ta dos del H. Con gre so de la Unión, 2018, 30 de ene ro) y el Con se jo Na cio nal de
Armo ni za ción Con ta ble (CONAC) (Con se jo Na cio nal de Armo ni za ción Con ta ble
(CONAC), 2009, 20 agos to). En este caso se debe detallar el registro de las cuentas
de orden en las Notas a los Estados Financieros de su Cuenta Pública.

Tam bién hay re gis tro de de man das rea li za das por par te de los Entes Eje cu to res a 
la Se cre ta ria de Fi nan zas y Pla nea ción por las mi nis tra cio nes pen dien tes de pago,
por lo cual se man tie ne el sal do has ta ob te ner una Resolución de la Sentencia.

Estos pro ce di mien tos son rea li za dos por los ac tua les ti tu la res y ser vi do res pú bli -
cos, a pe sar de no en con trar se den tro de sus res pon sa bi li da des el ejer ci cio contable
en curso.
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Auditoría integral en el ámbito gubernamental, como
instrumento para el mejoramiento del control interno,

procesos y gestión de los recursos públicos

María Esther Morales Hernández
Fredy Castro Naranjo

César Augusto Mejía Gracia

Resumen

Es de man da to cons ti tu cio nal que los re cur sos eco nó mi cos de que dis pon gan las en -
ti da des fe de ra ti vas, de ben ser ad mi nis tra dos con efi cien cia, eco no mía, trans pa ren -
cia y hon ra dez, para que se lo gren los ob je ti vos para los que es tán des ti na dos. Par -
tien do de este con tex to, los re cur sos que son trans fe ri dos a las en ti da des gu ber na -
men ta les no son la ex cep ción, por lo tan to, su ges tión debe es tar en fo ca da al cum -
pli mien to de los or de na mien tos ju rí di cos que las ri gen y debe coad yu var a for ta le cer 
los prin ci pios de trans pa ren cia y ren di ción de cuen tas; al res pec to, re sul ta im por tan -
te vi gi lar el ade cua do des ti no de los re cur sos pú bli cos asig na dos en el pre su pues to y 
el cum pli mien to de las me tas y los ob je ti vos de los pla nes y programas.

La rea li za ción de una au di to ría in te gral, per mi te ve ri fi car el cum pli mien to de la
nor ma ti vi dad apli ca ble, con si de ran do el ade cua do re gis tro y re co no ci mien to de las
ope ra cio nes, ge ne ra ción de in for ma ción fi nan cie ra, pre su pues ta ria y pro gra má ti ca;
el es tu dio y eva lua ción de su sis te ma de con trol in ter no con el fin de de tec tar cuá les
son los con tro les que de ben me jo rar se o im ple men tar se; así como la efi ca cia y efi -
cien cia de sus pro ce sos. Asi mis mo, es ta ble cer la metodología adecuada para
realizar auditorías integrales de forma periódica.

Pa la bras cla ve: con trol in ter no, rrans pa ren cia, ren di ción de cuen tas

Abstract

It is a con sti tu tional man date that the eco nomic re sources avail able to the federative
en ti ties must be ad min is tered with ef fi ciency, econ omy, trans par ency and hon esty,
so that the ob jec tives for which they are des tined are achieved. Start ing from this
con text, the re sources that are trans ferred to gov ern ment en ti ties are not the ex cep -
tion, there fore their man age ment must be fo cused on com ply ing with the le gal reg u -
la tions that gov ern them and must help to strengthen the con cepts of trans par ency
and ac count abil ity; In this re gard, it is im por tant to mon i tor the proper use of the
pub lic re sources as signed in the Bud get and the ful fill ment of the goals and ob jec -
tives of the plans and pro grams.

Car ry ing out a com pre hen sive au dit will al low ver i fy ing com pli ance with ap pli -
ca ble reg u la tions, con sid er ing the proper reg is tra tion and rec og ni tion of op er a tions,
gen er a tion of fi nan cial, bud get ary and pro gram matic in for ma tion; the study and
eval u a tion of its in ter nal con trol sys tem in or der to de tect which con trols must be im -
proved or im ple mented; as well as the ef fec tive ness and ef fi ciency of its pro cesses.
Like wise, es tab lish the ap pro pri ate meth od ol ogy to carry out com pre hen sive au dits
on a reg u lar ba sis.

Keywords: in ter nal con trol, trans par ency, ren der ing of ac counts
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Introducción

Las ins ti tu cio nes gu ber na men ta les per si guen ob je ti vos que son in dis pen sa bles para
el de sa rro llo eco nó mi co del país y la pro cu ra ción del bie nes tar de la so cie dad, por
ello, es ne ce sa ria una ges tión efi caz y res pon sa ble de di chas ins ti tu cio nes, para ele -
var su de sem pe ño, cum plir con la nor ma ti vi dad apli ca ble y con so li dar la trans pa -
ren cia y ren di ción de cuen tas, para cum plir con su mi sión y sa tis fa cer las ne ce si da -
des de la po bla ción.

Sin duda, la au di to ría in te gral re pre sen ta una de las he rra mien tas que con tri bu -
yen a la de tec ción de áreas de opor tu ni dad me dian te la va li da ción y aná li sis de los
sis te mas ad mi nis tra ti vos, fi nan cie ros, de cum pli mien to y por su pues to de ges tión
que son im ple men ta dos en las en ti da des, con la fi na li dad de ve ri fi car su co rrec to
fun cio na mien to y pro po ner al ter na ti vas para el lo gro ade cua do de los fines y por
consecuencia el mejor aprovechamiento de los recursos.

Es de in te rés de las en ti da des, eva luar su ad mi nis tra ción, con el ob je to de iden ti -
fi car sus for ta le zas y de bi li da des, para po der ade cuar, for ta le cer e im ple men tar las
ac ti vi da des de con trol que le per mi tan me jo rar sus pro ce di mien tos y con du cir sus
actividades hacia el logro de sus metas.

En aten ción a lo men cio na do, me dian te el pre sen te ar tícu lo se ex po ne cómo el
de sa rro llo de una au di to ría in te gral prac ti ca da a un ente gu ber na men tal, per mi te
emi tir y pro po ner re co men da cio nes ba sa das en los re sul ta dos ob te ni dos, me dian te
la im ple men ta ción de pro ce di mien tos y téc ni cas de au di to ría, que con tri bu yan al
me jo ra mien to de su con trol in ter no, pro ce sos y ges tión de los re cur sos públicos y
por ende mitigar riesgos y obtener mejores resultados.

Tema

El he cho de no con tar con una me to do lo gía es ta ble ci da para la apli ca ción de au di -
to rías in te gra les por las Con tra lo rías Inter nas de los en tes gu ber na men ta les, re pre -
sen ta un pro ble ma, ya que al no eva luar su ad mi nis tra ción de for ma in te gral pue de
de ri var en una ges tión de fi cien te de los re cur sos, lo que pue de tra du cir se en no lo -
grar los ob je ti vos pla nea dos, en no crear va lor pú bli co para la po bla ción y en in -
cum pli mien to a los or de na mien tos ju rí di cos apli ca bles por los res pon sa bles del ma -
ne jo de los re cur sos, que pue de oca sio nar des de una fal ta ad mi nis tra ti va, has ta fin -
ca mien to de res pon sa bi li da des por daño pa tri mo nial o des vió de recursos.

Una au di to ría in te gral que in clu ya la eva lua ción del sis te ma de con trol in ter no,
as pec tos fi nan cie ros y de pro ce sos, sin duda per mi ti rá iden ti fi car a tiem po las opor -
tu ni da des de me jo ra con la fi na li dad de ac tuar al res pec to y me jo rar su ges tión y por
ende los ser vi cios que le son pro por cio na dos a la po bla ción; asi mis mo, pro por cio -
nar una vi sión del cum pli mien to y fun cio na mien to del ente, me dian te la emi sión de
un in for me de au di to ría in te gral don de se plas me el re sul ta do de la me to do lo gía im -
ple men ta da. Por otro lado, a tra vés del de sa rro llo de la au di to ría in te gral, se pro por -
cio na rán las bases y metodología adecuada para la realización de auditorías de este
tipo de forma periódica.

Objetivos

El ob je ti vo ge ne ral, con sis te en sen tar las ba ses para la rea li za ción de una au di to ría
in te gral para eva luar la in for ma ción fi nan cie ra, sis te ma de con trol in ter no y fun cio -
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na mien to de sus pro ce sos, así como pre sen tar un in for me de au di to ría in te gral don -
de se de ta llen los re sul ta dos ob te ni dos y las re co men da cio nes que per mi tan es ta ble -
cer las opor tu ni da des de me jo ra de ter mi na das.

Como re sul ta do de la eje cu ción de una au di to ría in te gral, se brin da cer te za
acer ca de la con fia bi li dad y ve ra ci dad de las ci fras pre sen ta das en los es ta dos fi nan -
cie ros, pre su pues ta les y pro gra má ti cos pre sen ta dos, en re la ción al cum pli mien to de
la nor ma ti vi dad apli ca ble, asi mis mo se eva lúa la ad mi nis tra ción de los re cur sos pú -
bli cos asig na dos al ente, el fun cio na mien to de su sistema de control interno y sus
procesos administrativos.

Desarrollo

Definición de Auditoría
Epis te mo ló gi ca men te la pa la bra au di to ría de ri va del la tín “au di tio” que sig ni fi ca
“au di ción”. Exis ten gran va rie dad de de fi ni cio nes de au di to ría que tie nen con cep tos 
en co mún, para ilus trar so bre este as pec to se pre sen tan a con ti nua ción, al gu nas de
ellas:

De acuer do a (Ta pia Itu rria ga, Cas ti llo Prie to, & Men do za Ni gen da, 2019), la
au di to ría es re vi sar que los he chos, fe nó me nos y ope ra cio nes se den en la for ma en
que fue ron plan tea dos, asi mis mo, que las po lí ti cas y pro ce di mien tos es ta ble ci dos se 
han ob ser va do y res pe ta do; eva luar la for ma en que se ad mi nis tra y opera para
aprovechar al máximo los recursos.

La au di to ría no es el aná li sis frío de las ci fras de los es ta dos fi nan cie ros de una
em pre sa o en ti dad; en ella tam bién se ana li zan las cua li da des de las ci fras ru bro por
ru bro de los es ta dos fi nan cie ros, y se es tu dia qué tan to in flu yen en la de ter mi na ción
de las ci fras la si tua ción ad mi nis tra ti va y la par te ope ra ti va de la em pre sa, si es de
pro duc ción, o la par te ope ra ti va de los ser vi cios, cuan do evaluamos una empresa
de servicios. (Espino García, 2015)

Por su par te, Cóc ca ro, (2017) in di ca que, la au di to ría pue de con cep tua li zar se
como una ac ti vi dad pro fe sio nal de eva lua ción in de pen dien te, des ti na da a de ter mi -
nar e in for mar so bre el gra do de co rres pon den cia en tre la in for ma ción y los criterios
establecidos.

La au di to ría es el exa men in te gral so bre la es truc tu ra, las tran sac cio nes y el de -
sem pe ño de una en ti dad eco nó mi ca, para con tri buir la opor tu na pre ven ción de
ries gos, la pro duc ti vi dad en la uti li za ción de los re cur sos y el aca ta mien to per ma -
nen te de los me ca nis mos de con trol im plan ta dos por la administración. (Sánchez
Curiel, 2015)

La au di to ría es en ten di da como a ac ti vi dad pro fe sio nal apli ca ble a cual quier
ente eco nó mi co, lo que sig ni fi ca que no so la men te las em pre sas se ven so me ti das a
un pro ce so de ve ri fi ca ción, tam bién en otras mu chas áreas, por lo que re sul ta con -
ve nien te ha blar de la cla si fi ca ción y ti pos de au di to ría exis ten tes. Al res pec to, y en
re la ción al tema que nos ocupa, nos centraremos en la auditoría integral.

Auditoría Integral
La Au di to ría in te gral es el pro ce so que con sis te en el exa men crí ti co, sis te má ti co y
de ta lla do de los sis te mas de in for ma ción fi nan cie ro, de ges tión de con trol in ter no y
le gal de una or ga ni za ción, rea li za do con in de pen den cia y uti li zan do téc ni cas es pe -
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cí fi cas, con el pro pó si to de emi tir un in for me pro fe sio nal so bre la ra zo na bi li dad de
la in for ma ción fi nan cie ra, la efi ca cia, efi cien cia y eco no mi ci dad en el ma ne jo de los 
re cur sos y el ape go de las ope ra cio nes eco nó mi cas a las nor mas con ta bles, ad mi nis -
tra ti vas y le ga les que le son apli ca bles para la toma de de ci sio nes que per mi tan la
me jo ra de la pro duc ti vi dad. (Cóc ca ro, 2017)

Blan co Luna (2012) de fi ne a la au di to ría in te gral como: el pro ce so de ob te ner y
eva luar ob je ti va men te, en un pe río do de ter mi na do, evi den cia re la ti va a la si guien te
te má ti ca: la in for ma ción fi nan cie ra, la es truc tu ra del con trol in ter no fi nan cie ro, el
cum pli mien to de las le yes y re gu la cio nes per ti nen tes y la con duc ción or de na da en
el lo gro de las me tas y ob je ti vos pro pues tos; con el pro pó si to de in for mar so bre el
gra do de co rres pon den cia entre estos temas y los criterios o indicadores
establecidos para su evaluación.

Gat tel Sán chez (2011), se ña la que las au di to rías in te gra das pre sen tan una se rie
de ras gos con cre tos que im pri men un se llo ca rac te rís ti co a este tipo de au di to rías.
Como par ti cu la ri da des más des ta ca bles, que ha brán de ser te ni das en cuenta, están
las siguientes:

¡ Son au di to rías más com ple jas ya que, al su po ner una su per vi sión de la ope ra ti va 
des de va rios en fo ques, re quie ren una vi sión glo bal.

¡ El al can ce de una au di to ría in te gra da de be rá ser co mún, al igual que lo debe ser
el al can ce del sis te ma in te gra do de ges tión.

¡ El equi po au di tor debe ser lo más ho mo gé neo po si ble. Se debe ten der a dis po -
ner de au di to res ca li fi ca dos para que pue dan acu dir de ma ne ra au tó no ma a au -
di tar cual quier par te del sis te ma.

¡ Como en cual quier otra au di to ría, la men ta li dad del au di tor debe es tar abier ta a
po si bles plan tea mien tos. En un sis te ma in te gra do de ges tión, el au di ta do pue de
pre sen tar me to do lo gías no ve do sas o con al gu na par ti cu la ri dad es pe cial, que el
au di tor no de be ría cen su rar.

¡ Se ha de ela bo rar un úni co plan de au di to ría y un úni co in for me de la au di to ría.

¡ El equi po au di tor de be rá ser cons cien te de que el tiem po de di ca do a una au di -
to ría in te gra da es su pe rior al em plea do en la au di to ría de otros sis te mas y, por
tan to, de be rá tra tar de ser lo más efi cien te po si ble para no di la tar en ex ce so la
au di to ría.

Objetivos de la auditoría integral

Blan co Luna (2012), se ña la que los ob je ti vos de una au di to ría in te gral eje cu ta da por 
un con ta dor pú bli co in de pen dien te, son los si guien tes:

¡ Expre sar una opi nión so bre si los es ta dos fi nan cie ros ob je tos del exa men es tán
pre pa ra dos en to dos los as pec tos im por tan tes de acuer do con el mar co le gal
apli ca ble, pro por cio nan do una cer te za ra zo na ble de que di chos es ta dos to ma -
dos de for ma in te gral es tán li bres de ma ni fes ta cio nes erró neas im por tan tes.
Al res pec to, cer te za ra zo na ble se re fie re a la ob ten ción de evi den cia de au di to -
ría su fi cien te y ade cua da para que el au di tor con clu ya que no hay
ma ni fes ta cio nes erró neas im por tan tes en los es ta dos fi nan cie ros.

¡ Esta ble cer si las ope ra cio nes fi nan cie ras, ad mi nis tra ti vas, eco nó mi cas y de otra
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ín do le, se han rea li za do con for me a las nor mas le ga les, re gla men ta rias y de pro -
ce di mien tos que le son apli ca bles.

¡ Si la en ti dad se ha con du ci do de ma ne ra or de na da en el lo gro de las me tas y ob -
je ti vos pro pues tos, es de cir, el gra do en que la ad mi nis tra ción ha cum pli do ade -
cua da men te con las obli ga cio nes y atri bu cio nes que han sido asig na das y si se
han eje cu ta do de ma ne ra efi cien te, efec ti va y eco nó mi ca.

¡ Eva luar si el con trol in ter no fi nan cie ro se ha di se ña do y apli ca do en for ma efec -
ti va para cum plir con los ob je ti vos pro pues tos.

Alcance de la auditoría integral
Aho ra bien, con base en lo que men cio na Blan co Luna (2012), la te má ti ca de la au -
di to ría in te gral com pren de la eje cu ción de un tra ba jo con el si guien te al can ce:

¡ Au di to ría Fi nan cie ra

Para ex pre sar una opi nión si los es ta dos fi nan cie ros ob je tos del exa men, es tán
pre pa ra dos en to dos los asun tos im por tan tes de acuer do con las nor mas de con ta bi -
li dad y de re ve la cio nes que le son aplicables.

¡ Au di to ría de cum pli mien to

Para con cluir si las ope ra cio nes fi nan cie ras, ad mi nis tra ti vas, eco nó mi cas y de
otra ín do le se han rea li za do con for me a las nor mas le ga les, re gla men ta rias y es ta tu -
ta rias de pro ce di mien tos que le son apli ca bles. El pro pó si to de esta eva lua ción es
pro por cio nar al au di tor una cer te za ra zo na ble si las ope ra cio nes de la en ti dad se
con du cen de acuerdo con las leyes y reglamentos que las rigen.

¡ Au di to ría de Ges tión

Para con cluir si la en ti dad se ha con du ci do de ma ne ra or de na da en el lo gro de
las me tas y ob je ti vos pro pues tos y el gra do en que la ad mi nis tra ción ha cum pli do
con las obli ga cio nes y atri bu cio nes que le han sido asig na das y si ta les fun cio nes se
han eje cu ta do de ma ne ra eficiente, efec ti va y económica.

¡ Au di to ría de Con trol Inter no

Para eva luar el sis te ma glo bal del con trol in ter no y con cluir si fun cio na efec ti va -
men te para la con se cu ción de los ob je ti vos bá si cos: efec ti vi dad y efi cien cia de las
ope ra cio nes, con fia bi li dad en la in for ma ción fi nan cie ra y cum pli mien to de las leyes 
y regulaciones aplicables.

En la au di to ría in te gral, la eva lua ción del con trol in ter no no es un me dio para
de fi nir la na tu ra le za, al can ce y opor tu ni dad de los pro ce di mien tos de la au di to ría de 
los es ta dos fi nan cie ros, sino un fin en sí mis mo me dian te el cual se prac ti ca una au -
di to ría a los con tro les in ter nos para concluir o rendir informe sobre ellos.

Control Interno

La Nor ma Inter na cio nal de Au di to ría 315 de fi ne con trol in ter no como:

“El pro ce so di se ña do, im ple men ta do y man te ni do por los res pon sa bles del go -
bier no de la en ti dad, la di rec ción y otro per so nal, con la fi na li dad de pro por cio -
nar una se gu ri dad ra zo na ble so bre la con se cu ción de los ob je ti vos de la en ti dad 
re la ti vos a la fia bi li dad de la in for ma ción fi nan cie ra, la efi ca cia y efi cien cia de
las ope ra cio nes, así como so bre el cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les y
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re gla men ta rias apli ca bles. El tér mi no “con tro les” se re fie re a cual quier as pec to
re la ti vo a uno o más com po nen tes del con trol in ter no”.

Por su par te Pe rei ra Pa lo mo, C. A. (2019), de fi ne con trol in ter no como: cual -
quier ac ción dic ta da o im ple men ta da por la ad mi nis tra ción de la em pre sa, con la fi -
na li dad de pro cu rar la efi cien cia, efi ca cia y eco no mía en el uso de los recursos.

De bi do a que no es po si ble de fi nir un mo de lo de sis te ma de con trol in ter no con
ca rác ter ge ne ral, éste de pen de rá de las ca rac te rís ti cas de la or ga ni za ción, de su ta -
ma ño, el vo lu men de sus ope ra cio nes, de su na tu ra le za, de los me dios hu ma nos,
etc. in clu so, re sul ta evi den te que la ca pa ci dad de jui cio del au di tor tie ne una gran
im por tan cia para eva luar la ca li dad del sis te ma de con trol in ter no que debe
corresponder a la organización que es objeto de su estudio.

Clasificación del control interno

La Nor ma Inter na cio nal de Au di to ría 315 di vi de el con trol in ter no en cin co com po -
nen tes:

1. Entorno de control.
El en tor no de con trol cons ti tu ye la base para los de más com po nen tes, se re fie re al
es ta ble ci mien to de una cul tu ra de ho nes ti dad y de com por ta mien to éti co den tro de
la en ti dad. En otras pa la bras, son los es tán da res, pro ce sos y es truc tu ras que pro por -
cio nan las ba ses para ejer cer el con trol in ter no en toda la or ga ni za ción. Algu nos de
sus ele men tos son:

¡ Co mu ni ca ción y ape go a va lo res éti cos.

¡ Com pro mi so ha cia la com pe ten cia (ha bi li da des y co no ci mien to).

¡ Estruc tu ra or ga ni za cio nal (asig na ción de au to ri dad y res pon sa bi li da des).

¡ Po lí ti cas de re cur sos hu ma nos (re clu ta mien to, ca pa ci ta ción, eva lua ción, pro -
mo ción, etc.)

2. Proceso de evaluación de riesgos de la entidad
El com po nen te de pro ce so de eva lua ción de ries gos de la en ti dad, se re fie re a la for -
ma en que la ad mi nis tra ción de la en ti dad ma ne ja los ries gos que im pac tan a los ob -
je ti vos de la in for ma ción fi nan cie ra, es de cir, el pro ce so que si gue la en ti dad para la
iden ti fi ca ción de los ries gos de ne go cio re le van tes, la es ti ma ción de la im por tan cia
de los ries gos y la toma de de ci sio nes con res pec to a las ac cio nes para res pon der a
di chos ries gos.

Bá si ca men te el pro ce so de eva lua ción de ries gos de la en ti dad se re su me como
sigue:

¡ Iden ti fi car ries gos.

¡ Esti mar la im por tan cia de los ries gos.

¡ Eva luar la pro ba bi li dad de su ocu rren cia.

¡ De ci dir so bre las ac cio nes a im ple men tar para dar res pues ta a los ries gos.

3. Sistema de información
El sis te ma de in for ma ción hace re fe ren cia a la in fraes truc tu ra, soft wa re, per so nal,
pro ce di mien tos y da tos que fun cio nan para iden ti fi car, pro ce sar y re gis trar to das las
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tran sac cio nes efec tua das por la en ti dad, es de cir, in clu ye tan to los sis te mas tec no ló -
gi cos (tec no lo gías de la in for ma ción) como los sis te mas ma nua les.

4. Actividades de control
Las ac ti vi da des de con trol con sis ten en las po lí ti cas y pro ce di mien tos que ayu dan a
ase gu rar que las di rec tri ces de la di rec ción de la en ti dad se lle van a cabo y se apli -
can en los di ver sos ni ve les or ga ni za cio na les. Como son:

¡ Re vi sio nes de de sem pe ño (aná li sis de pre su pues tos, pro nós ti cos, etc.).

¡ Re vi sio nes de de sem pe ño (aná li sis de pre su pues tos, pro nós ti cos, etc.).

¡ Con tro les fí si cos (se gu ri dad fí si ca de los ac ti vos, au to ri za ción a ac ce so a pro gra -
mas y ar chi vos, con teo pe rió di co y com pa ra ción con tra re gis tros).

¡ Se gre ga ción de fun cio nes, con sis te en asig nar a per so nas di fe ren tes las res pon -
sa bi li da des de au to ri zar tran sac cio nes, re gis trar las y man te ner la cus to dia de ac -
ti vos para re du cir ries gos.

5. Monitoreo de controles
El úl ti mo de los com po nen tes del con trol in ter no es el mo ni to reo de con tro les, mis -
mo que hace re fe ren cia al pro ce so im ple men ta do para eva luar la efec ti vi dad del sis -
te ma de con trol in ter no de la en ti dad, en otras pa la bras, para com pro bar si se es tán
ope ran do los con tro les como se pla neó y en su caso to mar las ac cio nes de co rrec -
ción per ti nen tes.

El mo ni to reo pue de ser a tra vés de ac ti vi da des con ti nuas, es de cir, in cor po ra das
en las ac ti vi da des nor ma les re cu rren tes de una en ti dad, ac ti vi da des re gu la res de la
ad mi nis tra ción y de su per vi sión. Asi mis mo, pue den ser eva lua cio nes por se pa ra do,
efec tua das por los au di to res in ter nos o personal que desempeñan funciones
similares.

Fer nán dez de Val de rra ma, J. L. (2017), ins ti tu ye que de for ma ge ne ral el es tu dio
del con trol in ter no se re su me en 3 fa ses fundamentales:

I. Co no ci mien to y com pren sión de los pro ce di mien tos y mé to dos vi gen tes (re vi -
sión del sis te ma).

Com pro ba ción de la exis ten cia del sis te ma y ob ten ción de un co no ci mien to ge -
ne ral so bre el mis mo. El au di tor tra ta rá de for mar se una opi nión so bre el con trol
in ter no de la em pre sa, a tra vés del es tu dio de las nor mas que exis tan so bre el
mis mo y pre pa ran do un cues tio na rio es pe cí fi co di se ña do para el tema. La in for -
ma ción bá si ca se ob tie ne de las en tre vis tas con el per so nal, re vi sión de los ma -
nua les de pro ce di mien tos, aná li sis de la des crip ción de pues tos y el es tu dio de
los dia gra mas de res pon sa bi li da des y cen tros de decisión.

II. Se gu ri dad de que se en cuen tran en uso y de que es tán ope ran do tal y como se
plan tea ron (prue bas de cum pli mien to).

La fi na li dad de las prue bas de cum pli mien to es pro por cio nar al au di tor una se -
gu ri dad ra zo na ble de que los pro ce di mien tos re la ti vos a los con tro les in ter nos
con ta bles es tán sien do apli ca dos ade cua da men te. En la prác ti ca, los pro ce di -
mien tos de au di to ría su mi nis tran, al mis mo tiem po, evi den cia de cum pli mien to
de los pro ce di mien tos de con trol in ter no.
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III. Cons ta ta ción del sis te ma, en los ca sos en que este no fun cio na, no se apli ca o es
in su fi cien te (prue bas ve ri fi ca ti vas).

Las prue bas ve ri fi ca ti vas son aque llas que el au di tor pone en prác ti ca en los ca -
sos en que no exis te con trol in ter no, o exis te y no es ade cua do, o exis te y es ade cua -
do, pero del con jun to de prue bas de cum pli mien to uti li za das ha pues to de ma ni fies -
to que el sis te ma no fun cio na, no se apli ca o se hace insuficiente o incorrectamente.

Metodología de la auditoría integral

Blan co Luna, (2012) con si de ra que el pro ce so de la pla nea ción y eje cu ción de una
au di to ría in te gral, se pue de agru par en 5 fa ses si guien tes:

I. Eta pa pre via y de fi ni ción de los tér mi nos del tra ba jo

II. Pla nea ción, que in clu ye:
� Enten di mien to de la en ti dad y su en tor no, así como la va lo ra ción de ries gos.

� Obten ción de in for ma ción so bre las obli ga cio nes le ga les de la em pre sa y
so bre el plan de ges tión de la em pre sa.

� Rea li za ción de pro ce di mien tos ana lí ti cos pre li mi na res.

� Esta ble cer la im por tan cia re la ti va y eva luar el ries go acep ta ble de au di to ría 
y ries go in he ren te.

� Enten der la es truc tu ra del con trol in ter no y eva luar el ries go de con trol.

� Ela bo rar un plan glo bal de au di to ría y un pro gra ma de au di to ría.
III. Pro ce di mien tos de au di to ría en res pues ta a los ries gos va lo ra dos

� De ter mi na ción de la na tu ra le za, opor tu ni dad y al can ce de los pro ce di -
mien tos de au di to ría.

� Prue bas de los con tro les.

� Eva lua ción de la evi den cia.

� Do cu men ta ción.
IV. Fase fi nal de la au di to ría, re quie re:

� Re vi sar los pa si vos con tin gen tes.

� Re vi sar los acon te ci mien tos pos te rio res.

� Acu mu lar evi den cias fi na les.

� Eva luar el su pues to de em pre sa en mar cha.

� Obte ner car ta de pre sen ta ción o cer ti fi ca cio nes de los es ta dos fi nan cie ros
au di ta dos.

� Re vi sar los es ta dos fi nan cie ros y ve ri fi car que las ci fras fi na les con cuer den
con ellos.

� Cons truir los in di ca do res esen cia les para eva luar el de sem pe ño de la ad mi -
nis tra ción en el cum pli mien to de los ob je ti vos y me tas.

� Emi tir el in for me de au di to ría in te gral.

� Dis cu sión del in for me con la ad mi nis tra ción.
V Con trol de ca li dad de los ser vi cios

Por su par te Ga tell Sán chez (2011), se ña la como eta pas de una au di to ría in te -
gra da las si guien tes:
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1. Ini cio de la au di to ría. Acti vi da des:
� De fi ni ción de los ob je ti vos, al can ce y cri te rios de au di to ría.

� De sig na ción del equi po au di tor.

� Esta ble ci mien to del con tac to con el au di ta do

� Pe ti ción de la do cu men ta ción.
2. Pla ni fi ca ción de la au di to ría, ac ti vi da des:
� Ela bo ra ción del plan de au di to ría

� Pre sen ta ción del plan de au di to ría al au di ta do.
3. Pre pa ra ción de la au di to ría, ac ti vi da des:
� Aná li sis de la do cu men ta ción.

� Pre pa ra ción de la lis ta de che queo a fin.
4. Eje cu ción de la au di to ría, ac ti vi da des:
� Reu nión ini cial.

� Bús que da de ha llaz gos

� Ela bo ra ción del in for me in te gra do de la au di to ría.

� Pre sen ta ción de con clu sio nes.
5. De sa rro llo del plan de ac ción, ac ti vi da des:
� Esta ble ci mien to del plan de ac ción.

� Implan ta ción de ac cio nes.

� Ve ri fi ca ción de las ac cio nes co rrec ti vas.
6. Cie rre del pro ce so de la au di to ría, ac ti vi da des:
� Com pro ba ción de ac cio nes co rrec ti vas.

Desarrollo de una auditoría integral

La pro pues ta de rea li zar una au di to ría in te gral a un ente gu ber na men tal, de ri va de la 
ne ce si dad de va lo rar el co rrec to fun cio na mien to de sus pro ce sos, con trol in ter no y
ges tión de los re cur sos pú bli cos de for ma efi caz y efi cien te, así como pro por cio nar a 
la Con tra lo ría Inter na del ente la me to do lo gía ade cua da para rea li zar au di to rías in -
te gra les de for ma pe rió di ca.

El ob je to de la au di to ría con sis te en com pro bar el ejer ci cio del gas to, la ad mi nis -
tra ción, mi nis tra ción, ma ne jo, cus to dia y apli ca ción de los re cur sos fi nan cie ros de
to das las fuen tes de fi nan cia mien to, así como su re gis tro con ta ble y que se rea li cen
de con for mi dad a la nor ma ti va y le gis la ción apli ca ble. Asi mis mo, ve ri fi car el cum -
pli mien to del marco legal operativo y de control interno.

Otro de los ob je ti vos con sis te en pro po ner la me to do lo gía ne ce sa ria para lle var
a cabo una au di to ría in te gral, con la fi na li dad de que la Con tra lo ría Inter na ten ga las
ba ses para rea li zar au di to rías pe rió di ca men te, in clu yen do los for ma tos ne ce sa rios
para lle var di cha la au di to ría, in clu yen do el acta de no ti fi ca ción de la au di to ría, acta 
de ini cio, re que ri mien to de in for ma ción, pa pe les de tra ba jo cues tio na rio de con trol
interno, informe final, concentrado de observaciones y recomendaciones, etc.

Por úl ti mo, co no cer si la me to do lo gía im ple men ta da, la eva lua ción y los pro ce -
di mien tos pro pues tos para lle var a cabo la au di to ría, per mi ten emi tir un in for me de
re sul ta dos que in te gre las ob ser va cio nes, re co men da cio nes y ac cio nes de me jo ra
pro pues tas para que sean im ple men ta das y se mejore así el desempeño del ente.
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Estrategias

Como es tra te gias, en pri mer lu gar, se con si de ra lo grar un en ten di mien to del or ga -
nis mo, me dian te la re vi sión de sus an te ce den tes, mi sión, vi sión, ob je ti vos, es truc tu -
ra or gá ni ca y mar co nor ma ti vo, con el fin de de fi nir un plan de au di to ría, así como
un pro gra ma de au di to ría, que in te gre los pro ce di mien tos y téc ni cas de au di to ría re -
que ri das para lle var la a cabo y que per mi tan cum plir con el ob je ti vo de la mis ma.

Como se gun da es tra te gia, se con tem pla rea li zar una eva lua ción al sis te ma de
con trol in ter no im ple men ta do, me dian te la apli ca ción de un cues tio na rio ba sa do en 
el mo de lo del COSO in clu yen do pre gun tas es pe cí fi cas para cada uno de los cin co
com po nen tes del con trol in ter no. Di cho cues tio na rio se apli ca rá al per so nal de las
di fe ren tes áreas del or ga nis mo de acuer do a sus atribuciones conferidas en su
Reglamento Interior.

La au di to ría in te gral será for ma li za da me dian te un ofi cio de no ti fi ca ción y un
acta de ini cio que in clu ye el re que ri mien to de in for ma ción ne ce sa ria para lle var a
cabo los tra ba jos, los cua les se rán re mi ti dos me dian te el Con tra lor Inter no, con la fi -
na li dad de que la información fluya de forma ágil.

Fases de implementación del proyecto de intervención:
La im ple men ta ción del pro yec to de in ter ven ción, se lle va rá a cabo con for me a las
si guien tes fa ses, con si de ran do el pro ce di mien to para apli car una au di to ría in te gral:

1. Planeación de la auditoría integral
En esta eta pa se rea li za el en ten di mien to del Orga nis mo, se de ter mi nan los ob je ti vos 
y al can ce de la au di to ría, se di se ña el plan glo bal de au di to ría y el pro gra ma de au di -
to ría. Asi mis mo, se for ma li za la eje cu ción de la au di to ría me dian te el ofi cio de no ti -
fi ca ción y el acta de ini cio que in clu ye la do cu men ta ción re que ri da para dar ini cio a 
los tra ba jos.

2. Ejecución de los procedimientos de auditoría
Se re fie re a la eva lua ción de la evi den cia de au di to ría pre sen ta da por el Orga nis mo,
de acuer do a los pro ce di mien tos y tiem pos es ta ble ci dos en el pro gra ma de au di to -
ría. Inclu ye la eva lua ción al sis te ma de con trol in ter no, as pec tos fi nan cie ros y de los
pro ce di mien tos lle va dos a cabo.

3. Fase final de la auditoría
Se acu mu lan las evi den cias fi na les, y se ge ne ra el in for me de au di to ría in te gral, así
mis mo, se pre sen ta y dis cu te con la Di rec ción Ge ne ral y de más áreas in vo lu cra das.

Di cho in for me pre sen ta rá los re sul ta dos de la eva lua ción a su sis te ma de con trol 
in ter no, in clu yen do las me di das o me ca nis mos de con trol in ter no que se re co mien -
da im ple men tar o cam biar. Por lo que com pe te a la par te fi nan cie ra, se pre sen tan en 
el in for me los ha llaz gos de tec ta dos y las re co men da cio nes para dar cum pli mien to a
la nor ma ti vi dad apli ca ble y brin dar con fian za a las ci fras re fle ja das en los es ta dos fi -
nan cie ros, pre su pues ta les y pro gra má ti cos del or ga nis mo. En la par te ope ra ti va se
in clui rán en su caso las áreas de mejora detectadas incluyendo un plan de acción
propuesto para atender lo detectado.

Resultados

La au di to ría se rea li zó de acuer do a las Nor mas Inter na cio na les de Au di to ría, mis -
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mas que exi gen que se cum pla con los re qui si tos éti cos y que se pla ni fi que y eje cu te
el en car go con el fin de ob te ner una se gu ri dad ra zo na ble de que los Esta dos Fi nan -
cie ros es tán li bres de in co rrec ción ma te rial, así como que las ci fras y re ve la cio nes
de la in for ma ción fi nan cie ra es tán ela bo ra das con base al mar co nor ma ti vo apli ca -
ble, le yes y nor ma ti va vi gen tes para el ejer ci cio 2020. Se apli ca ron pro ce di mien tos
de au di to ría y prue bas se lec ti vas que se es ti ma ron ne ce sa rios, por tan to, se cuen ta
con una base ra zo na ble para sus ten tar el re sul ta do ob te ni do.

De ri va do de la re vi sión, se de ter mi nó in cum pli mien to a dis po si cio nes nor ma ti -
vas lo que dio lu gar a la for mu la ción de las ob ser va cio nes ad mi nis tra ti vas per ti nen -
tes; así mis mo, en re la ción a la eva lua ción del sis te ma de con trol in ter no y pro ce di -
mien tos ad mi nis tra ti vos re vi sa dos, se emi ten las re co men da cio nes res pec ti vas con
la fi na li dad de me jo rar la ges tión del Orga nis mo y for ta le cer su con trol in ter no. En el 
in for me de au di to ría in te gral se in clu yen di chas ob ser va cio nes y re co men da cio nes
ordenas conforme los rubros revisados y con su correspondiente fundamento legal.

Me dian te la eva lua ción al sis te ma de con trol in ter no, se ob tu vo un pro me dio de
5,150 pun tos de un to tal de 8,700, por lo que se con si de ra que el ni vel de con trol in -
ter no en el ente gu ber na men tal es me dio. Se han im ple men ta do es tra te gias y me ca -
nis mos de con trol so bre al gu nas ac ti vi da des, no obs tan te, es ne ce sa rio que se con ti -
núe con los es fuer zos para me jo rar el con trol in ter no y con se cuen te men te ga ran ti -
zar el cum pli mien to de los ob je ti vos, la ob ser van cia de la normatividad y la
transparencia de la gestión institucional.

Conclusiones

La eva lua ción in te gral de la ad mi nis tra ción de los en tes gu ber na men ta les de for ma
pe rió di ca, for ta le ce y me jo ra su ges tión, al fa ci li tar la de tec ción de des via cio nes en
el lo gro de los ob je ti vos y áreas de me jo ra a im ple men tar para la ade cua da toma de
de ci sio nes; al mis mo tiem po la re vi sión exi ge ca li dad y per ti nen cia. Es pri mor dial
de sa rro llar la au di to ría in te gral a tra vés de la me to do lo gía ade cua da y con la uti li za -
ción de los re cur sos y ele men tos ne ce sa rios.

La au di to ría in te gral debe ser en ten di da como un mé to do de eva lua ción útil,
me dian te el cual se ge ne ra un in for me don de se plas man las ob ser va cio nes y re co -
men da cio nes a aten der y por con se cuen cia lo grar me jo ras de for ma gra dual, per mi -
tien do así cer cio rar se del ade cua do cum pli mien to de las dis po si cio nes legales y
correcta aplicación del recurso público.

Cabe men cio nar que el al can ce, di se ño de pro gra ma de au di to ría, téc ni cas y
pro ce di mien tos a im ple men tar, así como los ins tru men tos a uti li zar, de pen de rán de
la na tu ra le za y en ten di mien to del ente que se au di te, pues to que a tra vés del aná li sis 
pre li mi nar es ne ce sa rio se de fi nan las ne ce si da des y puntos a considerar para la
planeación.

De ri va do del de sa rro llo de la au di to ría in te gral en el ente gu ber na men tal se
con clu ye que, de un ade cua do sis te ma de con trol in ter no im ple men ta do en la en ti -
dad, de ri va la efec ti va rea li za ción de los pro ce sos, lo que se tra du ce en ase gu rar
prác ti cas sa nas en mar ca das den tro de la eje cu ción de fun cio nes es ta ble ci das para el 
per so nal y la exis ten cia de me ca nis mos de comunicación que permitan socializar
dicho sistema.
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Control interno municipal, propuesta para lograr su
desincorporación del ayuntamiento, en un municipio del

estado de Veracruz

Sheila Nabil Alarcón Guerrero
Luis Arturo Contreras Durán

Resumen

El con trol in ter no es una he rra mien ta fun da men tal que apor ta ele men tos que, pro -
mue ven la con se cu ción de los ob je ti vos ins ti tu cio na les; mi ni mi zan los ries gos; re -
du cen la pro ba bi li dad de ocu rren cia de ac tos de co rrup ción y frau des, y con si de ran
la in te gra ción de las tec no lo gías de in for ma ción a los pro ce sos ins ti tu cio na les; asi -
mis mo res pal dan la in te gri dad y el com por ta mien to éti co de los ser vi do res pú bli cos, 
y con so li dan los pro ce sos de ren di ción de cuen tas y de trans pa ren cia gu ber na men -
ta les

Esta in ves ti ga ción pre ten de pro po ner la de sin cor po ra ción de los ór ga nos in ter -
nos de con trol mu ni ci pal den tro de la fun ción or ga ni za cio nal de los Ayun ta mien tos, 
es ta ble cien do al mis mo tiem po una pro pues ta para la se lec ción del ti tu lar del ór ga -
no de con trol in ter no. La in ves ti ga ción se de li mi ta rá a la ad mi nis tra ción pú bli ca mu -
ni ci pal y lo que se pre ten de lo grar, es que la con tra lo ría in ter na mu ni ci pal real men te 
se uti li ce como uno de los mecanismos existentes para el combate a la corrupción.

En la ac tua li dad la re di ción de cuen tas y trans pa ren cia so bre el uso y des ti no de
los re cur sos pú bli cos es un tema que pro vo ca el in te rés tan to de la ciu da da nía como
de los entes fiscalizadores.

De lo an te rior se pue de afir mar que una de las ma yo res pro ble má ti cas que en -
fren tan las ad mi nis tra cio nes pú bli cas mu ni ci pa les, es la fal ta de coor di na ción con
res pec to a la fun ción que de sem pe ña el ór ga no de con trol in ter no mu ni ci pal. Se es -
pe ra que este pro yec to de in ter ven ción se con vier ta en un ins tru men to real en la
prác ti ca de la ad mi nis tra ción pú bli ca mu ni ci pal, así mis mo la ex pec ta ti va ra di ca en
la ge ne ra ción de un de cre to por el que se re for men, o adi cio nen di ver sas dis po si cio -
nes a la Ley Orgá ni ca del Mu ni ci pio Li bre con el fin de es ta ble cer el pro ce di mien to
ade cua do para la elec ción de las per so nas ti tu la res de los Órganos de control
interno Municipal. Así como para establecer la verdadera autonomía del cargo.

Pa la bras cla ve: Con trol in ter no, Mu ni ci pio, au di to ría

Abstract

In ter nal con trol is a fun da men tal tool that pro vides el e ments that pro mote the
achieve ment of in sti tu tional ob jec tives; they min i mize risks; re duce the prob a bil ity
of the oc cur rence of acts of cor rup tion and fraud, and con sider the in te gra tion of in -
for ma tion tech nol o gies into in sti tu tional pro cesses; They also sup port the in teg rity
and eth i cal be hav ior of pub lic ser vants, and con sol i date gov ern ment ac count abil ity
and trans par ency pro cesses.

This re search aims to pro pose the disincorporation of the in ter nal mu nic i pal
con trol bod ies within the or ga ni za tional func tion of the Town Halls, es tab lish ing at
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the same time a pro posal for the se lec tion of the head of the in ter nal con trol body.
The in ves ti ga tion will be lim ited to the mu nic i pal pub lic ad min is tra tion and what it
is in tended to achieve is that the mu nic i pal in ter nal comp trol ler's of fice is ac tu ally
used as one of the ex ist ing mech a nisms to com bat cor rup tion.

At pres ent, ac count abil ity and trans par ency on the use and des ti na tion of pub lic
re sources is an is sue that pro vokes the in ter est of both cit i zens and su per vi sory bod -
ies.

From the fore go ing, it can be af firmed that one of the big gest prob lems faced by
mu nic i pal pub lic ad min is tra tions is the lack of co or di na tion with re spect to the role
of the mu nic i pal in ter nal con trol body. It is ex pected that this in ter ven tion pro ject
will be come a real in stru ment in the prac tice of the mu nic i pal pub lic ad min is tra tion, 
like wise the ex pec ta tion lies in the gen er a tion of a de cree by which var i ous pro vi -
sions are amended, or added to the Or ganic Law of the Free Mu nic i pal ity in or der to
es tab lish the ap pro pri ate pro ce dure for the elec tion of the heads of the Mu nic i pal In -
ter nal Con trol Bod ies. As well as to es tab lish the true au ton omy of the po si tion.

Keywords: In ter nal con trol, Mu nic i pal ity, au dit

Introducción

La ren di ción de cuen tas y el avan ce de mo crá ti co en Mé xi co, re quie re de ór ga nos de 
fis ca li za ción pro vis tos de las fa cul ta des ne ce sa rias para lo grar una ma yor trans pa -
ren cia y efi cien cia en el ejer ci cio de las fi nan zas pú bli cas.

Den tro de la ad mi nis tra ción pú bli ca, el con trol in ter no es con si de ra do como
una de las prin ci pa les he rra mien tas ne ce sa rias para el lo gro de ob je ti vos y me tas, y
re pre sen ta una par te im pres cin di ble den tro de la es truc tu ra organizacional del
cualquier ente.

De acuer do con la ley or gá ni ca del mu ni ci pio li bre (LOML, 2018) en su Artícu lo 
73 Qua ter. El Ayun ta mien to, de con for mi dad con lo dis pues to por el ar tícu lo 35,
frac ción XXI, de esta Ley, es ta ble ce rá un ór ga no de con trol in ter no au tó no mo, de no -
mi na do Con tra lo ría, con fun cio nes de au di to ría, con trol y eva lua ción; de de sa rro llo
y mo der ni za ción ad mi nis tra ti va; y de sus tan cia ción de los pro ce di mien tos de res -
pon sa bi li dad que correspondan en contra de servidores públicos del Ayuntamiento.

La au to no mía es uno de los con cep tos más im por tan tes para ex pli car el fun cio -
na mien to del mu ni ci pio. Se re fie re al modo de re la cio nar se con el es ta do en el que
se en cuen tra in ser to el mu ni ci pio y fren te a los po de res fe de ra les; es una ba rre ra ju rí -
di ca y po lí ti ca que se opo ne a és tos e im pi de que excedan sus intervenciones en el
ámbito local.

Problemática

Los con tra lo res mu ni ci pa les con ti núan li ga dos a com pro mi sos po lí ti cos, re la cio nes
de amis tad y a in te re ses que en mu chas ve ces les im pi den ac tuar con au to no mía
para in ves ti gar y san cio nar res pec to de po si bles fal tas e irre gu la ri da des que in clu so
con lle ven a un acto de co rrup ción, por par te de los in te gran tes del Ayun ta mien to.

De acuer do con la Ley or gá ni ca del mu ni ci pio li bre para el Esta do de Ve ra cruz
los ti tu la res de las con tra lo rías in ter nas mu ni ci pa les se rán de sig na dos por el ca bil do, 
pre via pro pues ta rea li za da por el presidente municipal.
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Au na do a esto, el mé to do de elec ción de los ti tu la res de los ór ga nos de con trol
in ter no se re su me a de sig na ción por par te del pre si den te mu ni ci pal, lo que dis mi nu -
ye las pro ba bi li da des de un pro fe sio nal en la ma te ria, con ex pe rien cia en el car go,
con cri te rio para in ter pre tar le yes y en su caso, con li mi tan tes para fin car res pon sa -
bi li da des a los ser vi do res pú bli cos que in cum plan con las dis po si cio nes le ga les y
con el com pro mi so y responsabilidad que enfrentan al representar a la sociedad.

Objetivos

1. Exa mi nar el de sem pe ño de los ór ga nos de con trol in ter no den tro de la ad mi nis -
tra ción pú bli ca mu ni ci pal.

2. Ve ri fi car que los ór ga nos de con trol in ter no sean or ga nis mos au tó no mos, para
cum plir con el ar tícu lo 73 de la Ley Orgá ni ca del Mu ni ci pio Li bre y que ade más
sean ex ter nos a la plan ti lla de per so nal de la ad mi nis tra ción.

3. Espe ci fi car qué mé to dos de se lec ción de per so nal, se uti li zan es pe cí fi ca men te
para de ter mi nar al ti tu lar del ór ga no de con trol in ter no mu ni ci pal.

4. Esta ble cer un ma nual o mo de lo a con si de rar para con cluir la de sig na ción del ti -
tu lar del ór ga no de con trol in ter no de for ma ob je ti va, aten dien do a las ne ce si da -
des que la mis ma con tra lo ría de man da y en mi ras a me jo rar la ges tión pú bli ca.

5. Iden ti fi car si se es tán rea li zan do au di to rias pe rió di cas en coor di na ción con el
Órga no de Fis ca li za ción su pe rior del es ta do de Ve ra cruz y el Con gre so del Esta -
do de Ve ra cruz.

6. De fi nir Cuál es el per fil ac tual de los ser vi do res pú bli cos en car gos de los sis te -
mas de con trol in ter no den tro de la ad mi nis tra ción pú bli ca mu ni ci pal.

Desarrollo

De acuer do con lo es ta ble ci do en el ar tícu lo 115 de la (CPEUM, 2021) que a la le tra
dice “Los Esta dos adop ta ran, para su ré gi men in te rior, la for ma de go bier no re pu bli -
ca no, re pre sen ta ti vo, de mo crá ti co, lai co y po pu lar, te nien do como base de su di vi -
sión te rri to rial de or ga ni za ción po lí ti ca y ad mi nis tra ti va, el mu ni ci pio li bre, con for me 
a las si guien tes ba ses:

i. Cada mu ni ci pio será go ber na do por un Ayun ta mien to de elec ción po pu lar di -
rec ta, in te gra do por un Pre si den te o Pre si den ta Mu ni ci pal y el nú me ro de re gi -
du rías y sin di ca tu ras que la Ley de ter mi ne…”

El “Ayun ta mien to” es con si de ra do como el ór ga no de re pre sen ta ción po pu lar
en car ga do del go bier no, la ad mi nis tra ción y el ejer ci cio del po der dentro del
Municipio.

De acuer do con (San chez, 2010) el pri mer Ayun ta mien to que se fun dó fue el de
la Vi lla Rica de la Vera Cruz, dan do el pri mer paso a la or ga ni za ción de este cuer po
ju rí di co en el con ti nen te Americano.

Se gún el Insti tu to Na cio nal para el Fe de ra lis mo y el De sa rro llo Mu ni ci pal
(INAFED, 2021)), las fun cio nes esen cia les del Ayuntamiento son:

¡ For mu lar, apro bar y ex pe dir el Ban do de Po li cía y Buen Go bier no y de más re -
gla men tos y acuer dos de ca rác ter ge ne ral que se re quie ran para la or ga ni za ción
y fun cio na mien to de la ad mi nis tra ción y de los ser vi do res pú bli cos.

¡ De sig nar en tre sus miem bros las co mi sio nes para la ins pec ción y vi gi lan cia de
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los di fe ren tes as pec tos de la ad mi nis tra ción y los ser vi cios pú bli cos mu ni ci pa -
les.

¡ Orga ni zar la es truc tu ra y fun cio na mien to de la ad mi nis tra ción pú bli ca mu ni ci -
pal.

¡ Inter ve nir de acuer do con las Le yes Fe de ra les y Esta ta les en la re gu la ri za ción de
la te nen cia de la tie rra ur ba na, y;

¡ Ce le brar con ve nios con las de pen den cias Fe de ra les, Esta ta les y con otros Ayun -
ta mien tos para la rea li za ción de obras o la pres ta ción de ser vi cios pú bli cos.

Este tipo de go bier no es el más cer ca no a la po bla ción y ade más goza de au to -
no mía po lí ti ca, fis cal y ad mi nis tra ti va.

La or ga ni za ción de este go bier no se re pre sen ta por me dio de la Admi nis tra ción
pú bli ca mu ni ci pal, la cual es el con jun to de ins ti tu cio nes gu ber na men ta les que apli -
can po lí ti cas, nor mas, téc ni cas, sis te mas y pro ce di mien tos, a tra vés de los cua les se
pres tan ser vi cios que de man da la so cie dad, en cum pli men to a las atri bu cio nes que
las Cons ti tu cio nes Fe de ral y Esta tal con fie ren al Ayun ta mien to (CHM, 2017).

De acuer do con La Ley de Pre su pues to y Res pon sa bi li dad Ha cen da ria (LPRH,
2021) art. 2 frac ción. XV; Los en tes au tó no mos son las per so nas de de re cho pú bli co
de ca rác ter Fe de ral con au to no mía en el ejer ci cio de sus fun cio nes y en su ad mi nis -
tra ción, crea das por dis po si ción ex pre sa de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos
Uni dos Me xi ca nos a los que se asig nan re cur sos del Pre su pues to de Egre sos de la
Fe de ra ción a tra vés de ra mos au tó no mos.

Al mis mo tiem po la (LGCG, 2018) ar tícu lo 4, frac ción XXIV in di ca que los ór ga -
nos au tó no mos son las per so nas de de re cho pú bli co con au to no mía en el ejer ci cio
de sus fun cio nes y en su ad mi nis tra ción, crea das por dis po si ción ex pre sa de la
Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos, a los que se asig nen re cur -
sos del Pre su pues to de Egre sos de la Fe de ra ción a tra vés de los ra mos au tó no mos,
así como las crea das por las cons ti tu cio nes de los estados o el Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal.

Den tro de la es truc tu ra or gá ni ca del Ayun ta mien to se en cuen tra la con tra lo ría
in ter na mu ni ci pal que re pre sen ta a tí tu lo per so nal el área más im por tan te para el
fun cio na mien to óp ti mo de to das las áreas que en con jun to tra ba jan para cum plir
con los ob je ti vos de este tipo de go bier no. De acuer do con el ar ticu lo 73 Qua ter de
la (LOML, 2018) El Ayun ta mien to, es ta ble ce rá un ór ga no de con trol in ter no au tó no -
mo, de no mi na do Con tra lo ría, con fun cio nes de au di to ría, con trol y eva lua ción; de
de sa rro llo y mo der ni za ción ad mi nis tra ti va; y de sus tan cia ción de los pro ce di mien -
tos de responsabilidad que correspondan en contra de servidores públicos del
Ayuntamiento.

El ob je ti vo pri mor dial de la con tra lo ría Mu ni ci pal es el de la fis ca li za ción, vi gi -
lan cia y eva lua ción del Gasto Público.

La im ple men ta ción de un Sis te ma de Con trol Inter no efec ti vo re pre sen ta una he -
rra mien ta fun da men tal que apor ta ele men tos que, pro mue ven la con se cu ción de los 
ob je ti vos ins ti tu cio na les; mi ni mi zan los ries gos; re du cen la pro ba bi li dad de ocu -
rren cia de ac tos de co rrup ción y frau des, y con si de ran la in te gra ción de las tec no lo -
gías de in for ma ción a los pro ce sos ins ti tu cio na les; asi mis mo res pal dan la in te gri dad
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y el com por ta mien to éti co de los ser vi do res pú bli cos, y consolidan los procesos de
rendición de cuentas y de transparencia gubernamentales.

En la ac tua li dad la re di ción de cuen tas y trans pa ren cia so bre el uso y des ti no de
los re cur sos pú bli cos es un tema que pro vo ca el in te rés tan to de la ciu da da nía como
de los entes fiscalizadores.

De lo an te rior se pue de afir mar que una de las ma yo res pro ble má ti cas que en -
fren tan las ad mi nis tra cio nes pú bli cas mu ni ci pa les, es la fal ta de coor di na ción con
res pec to a la fun ción que de sem pe ña el ór ga no de con trol in ter no mu ni ci pal. Pues to 
que en la prác ti ca re sul ta ser un área que no res pe ta los tér mi nos de au to no mía y
esto ge ne ra que las ac ti vi da des de su per vi sión no es tén en ca mi na das a una correcta
fiscalización de los recursos públicos.

La fal ta de ca pa ci da des y la for ma en cómo se de sig na al ti tu lar de este pues to,
deja abier ta la po si bi li dad a un mal ejer ci cio de los re cur sos, por ello en este tra ba jo
se bus ca rá pro po ner una autonomía real.

De acuer do con los re sul ta dos arro ja dos por el Cen so Na cio nal de Go bier nos
Mu ni ci pa les y De mar ca cio nes Te rri to ria les de la Ciu dad de Mé xi co 2019, el 21.9%
del to tal de per so nal de las ad mi nis tra cio nes pú bli cas mu ni ci pa les, con tó con es tu -
dios de pre pa ra to ria. Por su par te el de cre men to de mu ni ci pios que con ta ron con
una ins ti tu ción en car ga da de coor di nar los es fuer zo de pro fe sio na li za ción de los
servidores públicos con respecto a 2014 fue de 1.1%

En con cor dan cia con (MARIN, 2016) De con for mi dad con las Le yes Orgá ni cas
Mu ni ci pa les, exis ten 11 mo de los de de sig na ción de con tra lo res internos.

El Pri mer tipo de mo de lo, con sis te en que la de sig na ción del ti tu lar del ór ga no
de con trol in ter no, co rre por cuen ta del Alcal de sin in ter ven ción del ca bil do, adop -
ta do por tres en ti da des fe de ra ti vas. El se gun do mo de lo, con sis te en la de sig na ción
por par te del ple no del Ayun ta mien to, mis mo que de pen de rá de la pro pues ta que
de ter mi ne el pre si den te mu ni ci pal, para este caso, 17 entidades federativas se rigen
sobre este modelo.

El ter cer mo de lo, úni ca men te es adop ta do por el es ta do de Mo re los, y con sis te
en la de sig na ción del ti tu lar del ór ga no de con trol in ter no, di rec ta men te por el pre si -
den te mu ni ci pal, aun que está su je to a la ratificación del ayuntamiento.

La le gis la ción de otros tres es ta dos se li mi ta a es ta ble cer como com pe ten cia del
ca bil do la de sig na ción, sin em bar go, no es pe ci fi ca la for ma en que éste se allegará
de propuestas.

El quin to mo de lo, im ple men ta do por Ta mau li pas con tem pla que el pre si den te
mu ni ci pal so me ta a con si de ra ción del ple no del ayun ta mien to una ter na de can di -
da tos para ser designado titular del OIC.

Re sul ta si mi lar el sex to mo de lo, es ta ble ci do por Gua na jua to, no obs tan te, la le -
gis la ción or gá ni ca mu ni ci pal de este es ta do es ta ble ce que el pre si den te mu ni ci pal
debe for mu lar una consulta pública previa.

Du ran go por su par te, ha de ter mi na do un mo de lo de de sig na ción me dian te el
cual cada una de las frac cio nes edi li cias re pre sen ta das en el ca bil do emite una
propuesta.

En el caso de Za ca te cas, aun que tam bién de sig na el ayun ta mien to como ins tan -
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cia co le gia da, la pri me ra mi no ría de re gi do res es la que for mu la la pro pues ta para
quien ocu pe la ti tu la ri dad del OIC municipal.

El no ve no mo de lo, pre vis to úni ca men te por la le gis la ción de Gue rre ro con tem -
pla un pro ce so con ma yor aper tu ra, ya que es ta ble ce la obli ga ción de que la de sig -
na ción del ti tu lar del OIC o equi va len te se su je te a una convocatoria pública
abierta.

Si na loa, en for ma si mi lar al se gun do mo de lo, pre vé que el nom bra mien to sea
una fa cul tad ex clu si va del ple no del ayun ta mien to, pero el sín di co pro cu ra dor es
quien for mu la la propuesta del candidato.

Por úl ti mo, la le gis la ción en ma te ria mu ni ci pal de Baja Ca li for nia se li mi ta a es -
ta ble cer que el con trol in ter no es una fun ción es ta rá a cargo del síndico.

De ri va do de lo an te rior, po de mos ob ser var que en nues tro país exis ten di ver sos
mé to dos de se lec ción de ti tu la res del ór ga no de con trol in ter no den tro de un Ayun -
ta mien to que es tán en ca mi na dos a for ta le cer los me ca nis mos de con trol in ter no y
sal va guar da de re cur sos pú bli cos, Ve ra cruz aún for ma par te del por cen ta je en don -
de el pre si den te Mu ni ci pal pro po ne al ti tu lar del car go. Es de do mi nio pú bli co que
esta se lec ción no siem pre es la ideal, ya que en oca sio nes se tra ta de cum plir con
com pro mi sos po lí ti cos otor gan do un car go den tro de la ad mi nis tra ción pú bli ca, sin
con si de rar que el pro fe sio nal ideal para afron tar esta res pon sa bi li dad, en rea li dad
de be ría cum plir con un per fil que lo dote de ex pe rien cia la bo ral, pro fe sio nal y que
además sea un buen intérprete de toda la legislación que rige la actuación de los
servidores públicos.

En la ac tua li dad mu chas son las pro pues tas pú bli cas que ha cen re fe ren cia a lo -
grar que me dian te la Ley, las ad mi nis tra cio nes pú bli cas mu ni ci pa les se obli guen a
re ge ne rar sus sis te mas de se lec ción de per so nal y al mis mo tiem po a lo grar que las
con tra lo rías go cen de au to no mía de ges tión e in clu so de au to no mía fi nan cie ra, para 
que no que pa duda de que las au di to rías in ter nas y el fi na mien to de res pon sa bi li da -
des, se apli ca rá de for ma co rrec ta, sin que se en cuen tren si tua cio nes per so na les que
en tor pez can la co rrec ta fiscalización interna de los recursos públicos y actividades
dentro del Ayuntamiento.

Para el lo gro de los ob je ti vos, la re co lec ción de da tos se eje cu ta rá re cu rrien do a
fuen tes pri ma rias (Con tra lo res mu ni ci pa les, con ta do res, ase so res ex ter nos con ex -
pe rien cia en el tema y ex ser vi do res pú bli cos con ex pe rien cia en la pro ble má ti ca a
in ves ti gar) Se apli ca rán cues tio na rios, se realizarán encuestas y entrevistas.

El pro ce sa mien to de aná li sis de da tos de rea li za rá me dian te el uso de he rra -
mien tas es ta dís ti cas con el apo yo de la com pu ta do ra, uti li zan do la base de da tos de
Excel para la ela bo ra ción de grá fi cas, en cuan to a las he rra mien tas es ta dís ti cas, se
rea li za rán dia gra mas de cau sa / efec to, con la cual se pre ten de re pre sen tar y evaluar
el objeto de estudio de la in ves ti ga ción.

Conclusión

Ha blar del Mu ni ci pio, es ha blar de una or ga ni za ción ad mi nis tra ti va que tie ne por
ob je to fun da men tal, la pres ta ción de ser vi cios pú bli cos, pro mo ver el de sa rro llo,
pro por cio nar or den pú bli co y pro tec ción a la so cie dad, así como es ta ble cer y for ta -
le ces ac ti vi da des que sa tis fa gan las ne ce si da des co lec ti vas.
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Cada pe rio do de tiem po, nos en con tra mos con la ne ce si dad de te ner re pre sen -
tan tes que de mues tren éti ca pro fe sio nal y per so nal, exi gi mos ser vi do res pú bli cos
que lu chen por me jo rar las si tua cio nes ac tua les, que re pre sen ten la hon ra dez, el
res pe to y la em pa tía por el bien co mún, la men ta ble men te en nues tro país y en todo
el mun do, la co rrup ción con ti nua sien do un tema di fí cil de erra di car, por di ver sos
fac to res, llá me se in te re ses per so na les, eco nó mi cos o po lí ti cos, que im pi den el lo gro 
de una transparencia total y rendición de cuentas en le ejecución del gasto público.

Por este mo ti vo, me pa re ce acer ta do ata car una par te del pro ble ma, des de el in -
te rior, como he men cio na do en el de sa rro llo de la pro pues ta, el Mu ni ci pio es el tipo
de go bier no más cer ca no a la so cie dad, por lo tan to es in dis pen sa ble que los ser vi -
do res pú bli cos ofrez can el me jor ser vi cio a la so cie dad y que esta, re ci ba a cam bio
los me jo res re sul ta dos, que de mues tren el crecimiento y mejora de las necesidades
colectivas.

Si el con trol in ter no lo gra te ner au to no mía fi nan cie ra y de ges tión en tér mi nos
rea les, es ta ría mos ha blan do de una lu cha cons tan te des de el in te rior del pri mer ni -
vel de go bier no, que per mi ti ría fis ca li zar co rrec ta men te, en pri me ra ins tan cia, los
re cur sos pú bli cos que se ma ne jan, al es ta ble cer una con tra lo ría in ter na au tó no ma
como un ente fis ca li za dor den tro el Ayun ta mien to, se lo gra ría el tra ba jo en equi po
por par te de las dis tin tas áreas que lo in te gran, para el lo gro de los ob je ti vos. En con -
se cuen cia, no se ten dría me nos ca bo en fin car res pon sa bi li da des a to dos aque llos
ser vi do res públicos que se encuentren implicados en procesos que podrían ser
objeto de corrupción.

Cabe men cio nar que lo ex pues to con an te rio ri dad, no se ría po si ble si ante todo
no se cuen ta con un con tra lor in ter no do ta do de ca pa ci da des pro fe sio na les, se ne -
ce si ta sin duda un ti tu lar del car go con éti ca pro fe sio nal, va lo res mo ra les per so na les
bien ci men ta dos, ex pe rien cia ad qui ri da y muy im por tan te, un pro fe sio nal que ten ga 
la ha bi li dad de in ter pre tar las le yes que al ri gen al Mu ni ci pio, por este mo ti vo, tam -
bién se pre ten de pro po ner un sis te ma que per mi ta te ner en cada Mu ni ci pio un con -
tra lor in ter no se lec cio na do bajo va rios pro ce sos, que de mues tren que se ten drá a un 
ser vi dor pú bli co in te gral, que cum pla con to das las actividades y responsabilidades
que por ley se le confieren y que además entregue los mejores resultados.
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FONE: Un posible control interno deficiente en la gestión de los
recursos pertenecientes al fondo podría entorpecer el sentido de la

transparencia y rendición de cuentas

Karime Julissa Dimas Mac
Jerónimo Domingo Ricárdez Jiménez

Resumen

El pre sen te ar tícu lo tra ta de es ta ble cer a tra vés de la in ves ti ga ción rea li za da, el área de 
opor tu ni dad que sig ni fi ca la po si ble de fi cien cia en el con trol in ter no de las ins ti tu cio -
nes, es pe cí fi ca men te las re la cio na das con el ma ne jo de re cur sos re fe ren tes al Fon do
de Apor ta cio nes para la Nó mi na Edu ca ti va y Gas to Ope ra ti vo, mis mo que fue crea do
con los ob je ti vos de apo yar con re cur sos eco nó mi cos com ple men ta rios para ejer cer
las atri bu cio nes que de ma ne ra ex clu si va se les asig nan a las en ti da des fe de ra ti vas y el 
de brin dar le re cur sos a las mis mas para cu brir los gas tos de ope ra ción.

Obser va cio nes como “Pa gos pos te rio res a la fe cha de baja, con li cen cia sin goce de 
suel do y/o no se rea li zó rein te gro de che ques can ce la dos en las cuen tas ban ca rias pa -
ga do ras de nó mi na” son las que cons tan en los plie gos de ob ser va cio nes de ri va dos de
las re vi sio nes a es tos re cur sos.

En el de sa rro llo se po drán en con trar a ma ne ra de re su men re sul ta dos de es tu -
dios y ob ser va cio nes arro ja das una vez ejer ci da la fa cul tad de fis ca li za ción de la au -
to ri dad com pe ten te, sien do esta la ASF, de jan do así es ta ble ci do que el con trol in ter -
no po si ble men te está su frien do una de fi cien cia, lo cual la au to ra con si de ra un re tro -
ce so para el sentido de la transparencia y la rendición de cuentas.

Pa la bras cla ve: fis ca li za ción, con trol in ter no, re cur sos pú bli cos.

Abstract

This ar ti cle at tempts to es tab lish, through the re search car ried out, the area of op por -
tu nity rep re sented by the pos si ble de fi ciency in the in ter nal con trol of the in sti tu -
tions, spe cif i cally those re lated to the man age ment of re sources re lated to the Fund
of Con tri bu tions for Ed u ca tional Pay roll and Op er at ing Ex penses, which was cre ated 
with the pur pose of sup port ing with com ple men tary eco nomic re sources to ex er cise 
the pow ers ex clu sively as signed to the fed eral en ti ties and to pro vide them with re -
sources to cover their op er at ing ex penses.

Ob ser va tions such as "Pay ments made af ter the date of ter mi na tion, with leave
with out pay and/or no re fund of cancelled checks in the pay roll bank ac counts" are
the ones in cluded in the state ments of ob ser va tions de rived from the re views of these 
re sources.

In the de vel op ment of this ar ti cle you will find, as a sum mary, the re sults of the
stud ies and ob ser va tions made af ter ex er cis ing the au dit ing power of the com pe tent
au thor ity, the Su pe rior Au dit Of fice of the Fed er a tion, thus es tab lish ing that in ter nal
con trol is pos si bly suf fer ing a de fi ciency, which the au thor con sid ers a set back for
the sense of trans par ency and ac count abil ity.

Keywords: au dit, in ter nal con trol, pub lic re sources.
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Introducción

El gas to fe de ra li za do está in te gra do por los re cur sos pú bli cos que son trans fe ri dos a
las en ti da des fe de ra ti vas como a los mu ni ci pios y de mar ca cio nes te rri to ria les de la
Cui dad de Mé xi co. Estos re cur sos son trans fe ri dos a los go bier nos me dian te dos
vías; la pri me ra re fi rién do se a las par ti ci pa cio nes fe de ra les, las cua les son de li bre
ad mi nis tra ción ha cen da ria, y la se gun da sien do el gas to fe de ra li za do pro gra ma ble,
de bien do cum plir en su des ti no y ejer ci cio a la nor ma ti va apli ca ble, el cual es ta rá
su je to a fis ca li za ción por par te de la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción en el ejer ci -
cio de sus fa cul ta des, tal como lo es ta ble ce el ar tícu lo 79 de la Cons ti tu ción Po lí ti ca
de los Esta dos Uni dos Mexicanos.

El Fon do de Apor ta cio nes para la Nó mi na Edu ca ti va y el Gas to Ope ra ti vo for ma
par te del Ramo Ge ne ral 33, en el en ten di do que la asig na ción de re cur sos de este
ramo se pre vé en el Pre su pues to de Egre sos de la Fe de ra ción de ri va do de las dis po si -
cio nes le ga les o por dis po si ción de la Cá ma ra de Di pu ta dos, cuyo ejer ci cio del gas -
to está a cargo de las distintas dependencias.

Den tro de los prin ci pa les ob je ti vos de este fon do, se en cuen tra el de “Apo yar
con los re cur sos eco nó mi cos com ple men ta rios para ejer cer las atri bu cio nes que de
ma ne ra ex clu si va se les asig nan a las en ti da des fe de ra ti vas” y el de “apo yar con re -
cur sos a las en ti da des fe de ra ti vas para cu brir los gas tos de ope ra ción”. Este fon do fi -
nan cia los sa la rios de sie te de cada diez tra ba ja do res de la edu ca ción bá si ca y nor -
mal en el país. Fue crea do tras la Re for ma Edu ca ti va y la mo di fi ca ción de la Ley Ge -
ne ral de Edu ca ción, la crea ción de la Ley Ge ne ral del Ser vi cio Pro fe sio nal Do cen te,
la Ley del Insti tu to Na cio nal para la Eva lua ción de la Edu ca ción y la re for ma de la
Ley de Coor di na ción Fis cal, de sa pa re cien do así el FAEB (Fon do de Apor ta cio nes
para la Edu ca ción Bá si ca y Nor mal). El ob je ti vo de esta su plen cia fue para po der
cen tra li zar la au to ri za ción y el pago de las pres ta cio nes del per so nal docente y
administrativo, todo eso por parte de la Secretaría de Educación Pública y la
Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

Entre los ar gu men tos para pro mo ver la cen tra li za ción, está la “pro me sa de do tar 
de ma yor trans pa ren cia al uso de los re cur sos, a tra vés de di fe ren tes sis te mas de in -
for ma ción que se crea ron para su administración.

Aho ra bien, adi cio nal men te el FONE tie ne una im por tan cia es tra té gi ca y prio ri -
ta ria en el de sa rro llo na cio nal en cues tión de edu ca ción pú bli ca, ya que se con ci -
lian las plan ti llas do cen tes y se cen tra li za su pago en la SEP, tan to las trans fe ren cias
elec tró ni cas como el pago de los ter ce ros re la cio na dos con la nómina son
realizadas por la TESOFE.

Como se men cio nó an te rior men te, la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción en el
ejer ci cio de sus fa cul ta des, di se ñó una es tra te gia de fis ca li za ción cuyo ob je ti vo es
in cre men tar la co ber tu ra en la re vi sión del gas to fe de ra li za do, evi tar la du pli ci dad
en las au di to rías e im pul sar la ho mo lo ga ción de cri te rios, nor mas y me to do lo gías de 
au di to ría, siendo el objetivo del Sistema Nacional de Fiscalización.

Problemática

La Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción en el ejer ci cio de sus fa cul ta des de fis ca li za -
ción y en ra zón del cum pli mien to del mar co nor ma ti vo del Sis te ma Na cio nal de Fis -
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ca li za ción, ha de ter mi na do a tra vés de au di to rías dis tin tas ob ser va cio nes en el ejer -
ci cio de los re cur sos per te ne cien tes al Fon do de Apor ta cio nes para la Nó mi na Edu -
ca ti va y el Gas to Ope ra ti vo. Entre ellas, en los años 2017 y 2018 des ta can los con -
cep tos de nó mi na no au to ri za dos, con cep tos por los cua les no es po si ble rea li zar
una ve ri fi ca ción fí si ca, pa gos de tra ba ja do res ads cri tos en más de un es ta do los cuá -
les no son com pa ti bles geo grá fi ca men te, pa gos al per so nal de ho no ra rios sin te ner
evi den cia de los con tra tos que am pa ren la re la ción la bo ral o don de exis ten di fe ren -
cias en tre el mon to pa ga do y el con tra ta do, etc. Tal y como se ob ser va en la si guien -
te ta bla, es ta ble ci da en el Mar co de Re fe ren cia del Fon do de Apor ta cio nes para la
Nó mi na Edu ca ti va y Gas to Ope ra ti vo de la Cuen ta Pú bli ca 2018 (ASF, 2019).

En ese or den de ideas, el au tor de este ar tícu lo con si de ra im por tan te men cio nar
que el Esta do de Ve ra cruz se en con tró para esos años jus to por de ba jo del Esta do de
Gua na jua to, el es ta do con ma yor mon to ob ser va do tras las re vi sio nes, con tan do
con 11.6% y 22.7%, res pec ti va men te, de la to ta li dad.

De tal ma ne ra que se con si de ra que la pro ble má ti ca es evi den te, ya que to das
es tas ob ser va cio nes cons tan en los plie gos rea li za dos por la au to ri dad com pe ten te,
para al gu nos con cep tos ya han sido fin ca das res pon sa bi li da des como más ade lan te
se plan tea rá, pero ¿qué se ne ce si ta ade más de que se ob ser ven este tipo de si tua cio -
nes que evi den te men te re fle jan que los re cur sos no están siendo ejercidos de
manera óptima y eficiente?

Por que como la mis ma au to ri dad lo men cio na en las re vi sio nes a las Cuen tas
Públicas:
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“Aun que las irre gu la ri da des de tec ta das en el uso de los re cur sos des ti na dos al
pago de la nó mi na de edu ca ción bá si ca y nor mal son nu me ro sas – cuan tio sas en 
tér mi nos pre su pues ta les – y am plia men te do cu men ta das, las ac cio nes para re -
me diar las han sido in su fi cien tes”. ASF.

Desarrollo

Mar co Anto nio Fer nán dez Mar tí nez, pro fe sor-in ves ti ga dor de la Escue la de Go bier -
no y Trans for ma ción Pú bli ca del Tec no ló gi co de Mon te rrey e in ves ti ga dor aso cia do
de Mé xi co Eva lúa, tie ne pu bli ca do un es tu dio de no mi na do “La im pu ni dad en la Nó -
mi na ma gis te rial, uso y abu so del FONE” (2019), en el cual, ade más de to car el tema 
de que la pro me sa de cen tra li za ción de la nó mi na al pa sar de FAEB a FONE no co -
rri gió los erro res pro me ti dos, es un an te ce den te para es ta ble cer que aque llas ob ser -
va cio nes que se en cuen tran plas ma das como pro ble má ti ca de este ar tícu lo, pue den
sig ni fi car un ilí ci to cuya fuen te se rían los re cur sos asig na dos del Fon do. La in ves ti -
ga ción rea li za da en este es tu dio arro ja re sul ta dos alar man tes en lo que res pec ta al
ma ne jo del Fon do. “Mé xi co Eva lúa re ve la irre gu la ri da des en la nó mi na ma gis te rial”
(Indi go, 2019), “El abu so e im pu ni dad en la nó mi na ma gis te rial” (Me jía, 2019), “Al
me nos 30% de la nó mi na ma gis te rial se usa con im pu ni dad: Mé xi co eva lúa” (El
CEO, 2019), y “La nó mi na de los maes tros suma irre gu la ri da des por al me nos
48,199 mdp” (Orte ga, 2019) son al gu nos de los en ca be za dos de no tas que sa lie ron
en dis tin tos me dios a raíz de la pu bli ca ción de este estudio.

De igual ma ne ra este es tu dio es ta ble ce el he cho de que en tre las re vi sio nes de
las Cuen tas Pú bli cas co rres pon dien tes del año 2000 al 2017, la ASF de ter mi nó un
to tal de 2,121 Plie gos de Obser va cio nes en las Au di to rías prac ti ca das al FAEB y al
FONE. Estas irre gu la ri da des tie nen la ca li dad de ser pre li mi na res y por tan to, aun -
que las au to ri da des edu ca ti vas no lo gra ron de mos trar la apli ca ción de re cur sos de
con for mi dad a las nor mas apli ca bles du ran te la aten ción de las au di to rías, es tas
observaciones tienen el carácter de supuestos daños patrimoniales.

Del to tal an tes men cio na do, 1,416 ca sos (66.8%) tie nen un se gui mien to con -
clui do, es de cir, que los pre sun tos res pon sa bles sol ven ta ron la su pues ta irre gu la ri -
dad, 498 ca sos se en cuen tran en se gui mien to, es de cir, la ASF se en cuen tra va lo ran -
do las res pues tas de los pre sun tos res pon sa bles para de ter mi nar si con fir ma la irre -
gu la ri dad o si la da por sol ven ta da; fi nal men te solo en 207 ca sos la ASF de ter mi nó
como in su fi cien te las res pues tas, por lo que dio lu gar a un pro ce di mien to para fin car 
res pon sa bi li da des re sar ci to rias, es decir, confirmó los daños patrimoniales para
iniciar su recuperación.

De ma ne ra más par ti cu lar y de acuer do a ese or den de ideas, la ASF en el ejer ci -
cio de sus fa cul ta des da a co no cer me dian te in for mes los re sul ta dos de la fis ca li za -
ción del Fon do de Apor ta cio nes para la Nó mi na Edu ca ti va y Gas to Ope ra ti vo, tal es
el caso de los Re sul ta dos de la Fis ca li za ción a la Cuen ta Pú bli ca 2017 (ASF, 2019)
Como he rra mien ta en esta re vi sión para po der iden ti fi car las prio ri da des y ejer cer
una ade cua da fiscalización se utilizó una planeación estratégica.

Para el ma yor al can ce de re vi sión se es ta ble ció como es tra te gia prin ci pal la re -
vi sión de los re cur sos del Fon do en cues tión. El ve ri fi car la plan ti lla do cen te, el gas to 
ope ra ti vo del ni vel edu ca ti vo bá si co y eva luar el cum pli mien to de me tas y ob je ti vos
for ta le ce ría las ac cio nes de au di to ría de los recursos federales para esta revisión.
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Los pro ce di mien tos de au di to ría que se lle va ron a cabo para esta re vi sión como
par te de la es tra te gia de fis ca li za ción fue ron los siguientes:

¡ Con trol in ter no,

¡ Trans fe ren cia de re cur sos y ren di mien tos fi nan cie ros,

¡ Trans pa ren cia del ejer ci cio de los re cur sos,

¡ Ejer ci cio y des ti no de los re cur sos,

¡ Ejer ci cio y des ti no de los re cur sos/FONE ser vi cios per so na les SEP,

¡ Gas tos de ope ra ción y en te ro a ter ce ros ins ti tu cio na les,

¡ Ve ri fi ca ción de cen tros de tra ba jo,

¡ Cum pli mien to de ob je ti vos e im pac tos de las ac cio nes del fon do.

De igual ma ne ra, para for ta le cer la re vi sión de los re cur sos se uti li zó el pro ce so
de “Pase de lis ta”. Este fue lle va do a cabo por me dio de una pla ta for ma in for má ti ca
lla ma da “Sis te ma de Ve ri fi ca ción del Per so nal Incor po ra do en las nó mi nas del
FONE”, en la cual se lle vó a cabo el pro ce sa mien to de la nó mi na edu ca ti va y del
per so nal fe de ra li za do que pagó la SEP con di cho fon do a cuen ta de cada en ti dad fe -
de ra ti va. En tér mi nos ge ne ra les, el ob je ti vo de este pro ce di mien to es el de com pro -
bar los con tro les exis ten tes en la asis ten cia y mo vi mien tos del per so nal, coad yu van -
do a me jo rar las com pe ten cias de los entes auditados avanzando en el desarrollo de
la gestión de los recursos públicos.

A tra vés de este “pase de lis ta”, La ASF en con tró que aún per sis ten 141,265 tra ba ja -
do res au sen tes en sus cen tros de tra ba jo o que no fue ron iden ti fi ca dos en los mis mos.

(Mé xi co Eva lúa, 2019)

Au na do a este pro ce di mien to se so li ci tó a los di rec to res de los cen tros de tra ba jo 
el ve ri fi car y va li dar que la nó mi na re por ta da como pa ga da con el FONE, co rres -
pon die ra con el per so nal que la bo ró en las es cue las. Para com ple men tar esta es tra -
te gia, se rea li zó una ve ri fi ca ción fí si ca rea li za da por el per so nal de la ASF y en al gu -
nos ca sos por los Órga nos Inter nos de Con trol ba sa dos en una mues tra es ta dís ti ca, la 
cual con sis tió en una se lec ción alea to ria de cen tros de tra ba jo. El uni ver so to tal fue
de 143, 376 cen tros de tra ba jo fe de ra les, 1,228,402 tra ba ja do res y 1,266,917 pla -
zas, de esta ma ne ra se rea li zó la va li da ción del per so nal ads cri to y pa ga do con los
re cur sos del Fon do rea fir man do el com pro mi so para me jo rar la ges tión de los re cur -
sos pú bli cos me dian te un es que ma “in no va dor y de ca rác ter pre ven ti vo” per mi tien -
do a los eje cu to res de los re cur sos una efi cien te y óp ti ma apli ca ción de las po lí ti cas
pú bli cas, así como coad yu var a su trans pa ren cia y rendición de cuentas, por medio
de la implementación de mecanismos de control evitando en lo subsecuente pagos
indebidos o injustificados.
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Una vez ejer ci das las es tra te gias ejes de esta fis ca li za ción y tras la rea li za ción de 
las au di to rías rea li za das a la Cuen ta Pú bli ca 2017 a los re cur sos del FONE, se de ter -
mi na ron 223 Accio nes, 17 Re co men da cio nes, 1 So li ci tud de Acla ra ción, 40 Pro mo -
cio nes de Res pon sa bi li dad Admi nis tra ti va Sancionatoria y 165 Pliegos de
Observaciones.

El mon to to tal ob ser va do en las au di to rías al FONE as cen dió a 2,149.2 mdp, de
los cua les 2,141.1 mdp co rres pon den a re cu pe ra cio nes de ter mi na das y 8.1 mdp a
mon tos por acla rar.

Den tro de las prin ci pa les ob ser va cio nes vin cu la das con el mon to to tal ob ser va -
do men cio na do an te rior men te, se en cuen tran los “Pa gos pos te rio res a la fe cha de
baja, con li cen cia sin goce de suel do y/o no rea li zó rein te gro de che ques can ce la -
dos en las cuen tas ban ca rias pa ga do ras de nó mi na” por 198 mdp. Y como se men -
cio nó en el plan tea mien to del pro ble ma, el es ta do de Ve ra cruz con si guió un 11.6%, 
co lo cán do se por de ba jo de Gua na jua to, el es ta do con mayor monto observado con
22.7% sobre la totalidad de este.

En el plan tea mien to del pro ble ma tam bién se ane xó la ta bla pu bli ca da en el
Mar co de Re fe ren cia del Fon do de Apor ta cio nes para la Nó mi na Edu ca ti va y Gas to
Ope ra ti vo (ASF, 2019), al res pec to y den tro del mis mo mar co se en cuen tran las re -
co men da cio nes sus ci ta das al fi na li zar la re vi sión y con el fin de co mu ni car los re sul -
ta dos arro ja dos de la Fis ca li za ción a la Cuen ta Pú bli ca 2017. De es tas 10 re co men -
da cio nes, po de mos res ca tar dos que la autora considera ayudarían a contestar la
pregunta planteada.

1. Pro mo ver que las en ti da des fe de ra ti vas im ple men ten las ac cio nes de con trol ne -
ce sa rias para que ele ven los in di ca do res edu ca ti vos que se re gis tra ron como de -
fi cien cias, y

2. Se re co mien da que la SEP adop te los me ca nis mos de con trol y su per vi sión ne ce -
sa rios, a fin de que en el mó du lo in for má ti co en el Sis te ma de Infor ma ción y Ges -
tión Edu ca ti va (SIGED), per mi ta tra mi tar la so li ci tud de cam bio de ads crip ción,
di rec ta men te por par te de los tra ba ja do res, con la in for ma ción y do cu men ta ción
res pec ti va para la ac tua li za ción del ex pe dien te... Lo an te rior se re co mien da a
efec to de que la Au to ri dad Edu ca ti va Lo cal y la SEP de ma ne ra coor di na da va li -
den y au to ri cen los trá mi tes co rres pon dien tes y con ello los cam bios sur tan efec to
de ma ne ra in me dia ta en el For ma to úni co de Per so nal y esta in for ma ción se re fle -
je de ma ne ra opor tu na en las nó mi nas co rres pon dien tes.

Aho ra bien, en ese or den de ideas es así como lle ga mos al mo men to en que con -
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si de ro se res pon de la pre gun ta “¿qué se ne ce si ta ade más de que se ob ser ven este
tipo de si tua cio nes que evi den te men te re fle jan que los re cur sos no es tán sien do
ejer ci dos de ma ne ra óp ti ma y efi cien te?”. Ya que como con si de ra la au to ra, el con -
trol in ter no y sis te mas de con tro les óp ti mos den tro de las or ga ni za cio nes es lo que
ma yor peso debe te ner, debe ser par te del am bien te dentro de las instituciones tanto
de gobierno como privadas.

Al res pec to la Au di to ría Su pe rior en la Fe de ra ción tan to en su Estu dio so bre la
Imple men ta ción de los Sis te mas de Con trol Inter no en el Sec tor Pú bli co Fe de ral
(ASF, 2016) como en su Mar co Inte gra do de Con trol Inter no (ASF, Cá ma ra de Di pu -
ta dos, 2014) es ta ble ce la im por tan cia de un Sis te ma de Con trol Inter no efec ti vo, di -
se ña do de tal ma ne ra que for ta lez ca la ca pa ci dad para con du cir las ac ti vi da des en
fun ción de sus ob je ti vos e im pul se la prevención y administración de eventos
contrarios a los mismos.

Al res pec to y con la fi na li dad de eva luar es tos fac to res, la fis ca li za ción de la
cuen ta pú bli ca 2017 al FONE apli có a 11 en ti da des fe de ra ti vas un cues tio na rio de
Con trol Inter no con base en el MICI, tal como se es ta ble ce en los Re sul ta dos de la
Fis ca li za ción de la Cuen ta Pú bli ca 2017. Estos cues tio na rios con si de ran los me ca -
nis mos de con trol con los que se cuen ta para dar con fia bi li dad de la in for ma ción fi -
nan cie ra ge ne ra da y cum plir con la nor ma ti va en los pro ce sos re la cio na dos con el
ejer ci cio de los re cur sos del FONE, así mis mo de ter mi nan las for ta le zas y de bi li da -
des que pre sen tan los en tes fis ca li za dos res pec to al or den, éti ca, eco no mía, efi cien -
cia y efi ca cia de las ope ra cio nes, trans pa ren cia, con trol y ren di ción de cuen tas. A
di chos cues tio na rios, el Estado de Veracruz obtuvo un resultado bajo, situación que
limita una óptima gestión de los recursos de los programas.

Lle va dos a cabo los es tu dios 1172, 1198 y 1641, los se gun dos para dar le con ti -
nui dad al pri me ro, la ASF de esta ma ne ra eva luó los ele men tos de los Sis te mas de
Con trol Inter no Imple men ta dos en las ins ti tu cio nes del sec tor pú bli co fe de ral res -
pec to del mo de lo COSO, con si de ran do en total 290 instituciones.
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Como se pue de ob ser var, den tro del Sec tor de la Edu ca ción Pú bli ca, tan solo por
men cio nar, la SEP ob tu vo en los es tu dios men cio na dos una ca li fi ca ción que fue de
me dia a baja, ca li fi ca cio nes para las cua les las re co men da cio nes in clu yen que se re -
quie ren me jo ras sus tan cia les para es ta ble cer o for ta le cer los Sis te mas de Con trol in ter -
no Insti tu cio nal y que se re quie re aten der a las áreas de opor tu ni dad que for ta lez can a 
este, ob te nien do dis tin tas ins ti tu cio nes ca li fi ca cio nes re la ti va men te igua les.

Conclusión

En con clu sión y como po de mos apre ciar a lo lar go del de sa rro llo de este ar tícu lo y
des de el plan tea mien to del pro ble ma, la ASF en el ejer ci cio de sus fa cul ta des de fis ca -
li za ción a de ter mi na do evi den cia su fi cien te para po der de cir que los sis te mas y me di -
das de con trol in ter no en las ins ti tu cio nes cuen tan con áreas de opor tu ni dad para que
este pue da con si de rar se óp ti mo y efi caz. La ca ren cia de es tas ca rac te rís ti cas, que ha
po di do ser vi sua li za da a tra vés de los re sul ta dos de los es tu dios rea li za dos y las re vi -
sio nes efec tua das, no está per mi tien do cum plir con la to ta li dad de los ob je ti vos de
acuer do con el ma ne jo de los re cur sos den tro de las ins ti tu cio nes, y en lo per so nal
con si de ro en tor pe ce el sen ti do de la trans pa ren cia y ren di ción de cuen tas.

La au to ra con si de ra que es cru cial para las ad mi nis tra cio nes, tan to fe de ra les
como es ta ta les y mu ni ci pa les, es ta ble cer o en su caso for ta le cer las me di das de con -
trol in ter no en el sen ti do de ir au men ta do el que el ejer ci cio de los recursos sea
óptimo.

Re to man do la pre gun ta plan tea da ¿Qué se ne ce si ta ade más de que se ob ser ven
este tipo de si tua cio nes que evi den te men te re fle jan que los re cur sos no es tán sien do
ejer ci dos de ma ne ra óp ti ma y efi cien te? Si nos di ri gi mos al Mar co in te gra do de con -
trol in ter no es ta ble ci do por la ASF y la Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca (el cuál será
apli ca ble para toda ins ti tu ción in de pen dien te men te del or den de go bier no en que
se en cua dre y el po der al que per te nez ca), po dre mos ob ser var que este po drá ser vir
como ins tru men to para eva luar 3 as pec tos: ope ra ción, in for ma ción y cum pli mien -
to, in clu yen do la pro tec ción de la in te gri dad y la prevención de actos corruptos en
los diversos procesos realizados por la institución.

En la im ple men ta ción de este Mar co, los ti tu la res de las uni da des ad mi nis tra ti vas
asu men la res pon sa bi li dad de di se ñar las po lí ti cas y pro ce di mien tos que se ajus ten a
las dis po si cio nes ju rí di cas nor ma ti vas y a las cir cuns tan cias es pe cí fi cas de la ins ti tu -
ción, así como de in cluir los como par te in he ren te a sus ope ra cio nes. (ASF, 2014)

FUENTE: Pro pia. Da tos ob te ni dos del Mar co Inte gra do de Con trol Inter no de la ASF.
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Los com po nen tes an te rior men te pre sen ta dos, di se ña dos e im ple men ta dos ade -
cua da men te de ben ope rar en con jun to y de ma ne ra sis te má ti ca, lo gran do los ob je ti -
vos de ma ne ra efi caz, efi cien te y eco nó mi ca, tal como lo establece el Marco.

De ma ne ra que, para po der res pon der a la pre gun ta, ade más de que sean ob ser -
va das ese “tipo de si tua cio nes”, que se gún lo es ta ble ci do se ría el re sul ta do de apli -
car el quin to com po nen te (su per vi sión), se re quie re de un re for za mien to de los 5
com po nen tes an te rio res, de más ac cio nes por par te de la ins ti tu ción en pri me ra ins -
tan cia y de un cui da do es pe cial de los ob je ti vos, ase gu ran do una base só li da para su 
cum pli mien to (am bien te de con trol). Estas ac cio nes en su con jun to re quie ren y exi -
gen de la par ti ci pa ción ac ti va y com pro me ti da de todo el per so nal per te ne cien te a
la institución, a la unidad, a la función o a las actividades específicas.
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Procedimientos de auditoría gubernamental municipal
aplicados a los recursos de la ley de ingresos

Edgar Ramos Angeles
Suzel Gómez Jiménez

Resumen

El si guien te tra ba jo re pre sen ta en su ma ne ra más sim pli fi ca da los pro ce di mien tos que
se de ben de rea li zar en una au di to ría mu ni ci pal, es de cir, una au di to ría fi nan cie ra al
ejer ci cio de los re cur sos fe de ra les, es ta ta les y mu ni ci pa les otor ga dos por ley a los 212
mu ni ci pios del es ta do de Ve ra cruz. Estos pro ce di mien tos se en fo can en un mu ni ci pio
de ca rác ter pe que ño de acuer do con el ar tícu lo 6° y 21° de la Ley Orgá ni ca del Mu ni -
ci pio Li bre, don de la re vi sión se hizo es pe cí fi ca men te a la ley de in gre sos.

Pa la bras cla ve: Pro ce di mien tos; Go bier no; Au di to ría.

Abstrac

The next work rep re sents in its most sim pli fied way the pro ce dures that must be car -
ried out in a mu nic i pal au dit, that is, a fi nan cial au dit of the ex er cise of fed eral, state
and mu nic i pal re sources granted by law to the 212 mu nic i pal i ties of the state of
Veracruz. These pro ce dures fo cus on a small mu nic i pal ity in ac cor dance with ar ti -
cles 6 and 21 of the Or ganic Law of the Free Mu nic i pal ity, where the re vi sion was
made spe cif i cally of the in come law.

Keywords: Pro ce dures; Gov ern ment; Au dit.

Introducción

“La fis ca li za ción su pe rior es el pro ce di mien to ad mi nis tra ti vo de re vi sión, com pro -
ba ción, eva lua ción y con trol de la ges tión fi nan cie ra que los en tes fis ca li za bles
anual men te rea li zan para el cum pli mien to de los ob je ti vos con te ni dos en sus pla nes 
y pro gra mas, de con for mi dad con las le yes y de más dis po si cio nes en ma te ria, y la
con se cuen te de ter mi na ción de res pon sa bi li da des y fin ca mien to de in dem ni za cio -
nes y san cio nes pe cu nia rias por las irre gu la ri da des o con duc tas ilí ci tas que in di quen 
daño pa tri mo nial.” (Ley nú me ro 252, 2008)

Cual quier or ga nis mo o fi gu ra ju rí di ca que ad mi nis tre, mi nis tre, ma ne je, cus to -
die o apli que re cur sos pú bli cos es su je to de fiscalización.

A par tir de la ins tau ra ción de la fis ca li za ción su pe rior en los ór de nes fe de ral y
es ta tal, como una fun ción pú bli ca a car go de las en ti da des au tó no mas per te ne cien -
tes a los con gre sos de los es ta dos, se es ta ble ció el con cep to de ges tión fi nan cie ra
cuyo re sul ta do se ex pre sa en un ins tru men to de no mi na do cuen ta pú bli ca, que es
jus ta men te el pun to de par ti da para la re vi sión del ejercicio de los recursos a cargo
de los municipios.

En el Esta do de Ve ra cruz, el ór ga no en car ga do de ve ri fi car que los re cur sos pú -
bli cos sean ad mi nis tra dos por los en tes fis ca li za bles con efi cien cia, efi ca cia, eco no -
mía, trans pa ren cia, hon ra dez y, que se apli quen a los ob je ti vos a los que es tán des ti -
na dos es el ORFIS, el cual es un ór ga no téc ni co del con gre so del es ta do que está en
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con tac to di rec to con la co mi sión per ma nen te de vi gi lan cia, y que cuen ta con au to -
no mía téc ni ca y de gestión, y además actúa con imparcialidad y objetividad.

Problemática

El ob je to prin ci pal de la in ves ti ga ción se en mar ca en las cien cias Eco nó mi co-Admi -
nis tra ti vas, con cre ta men te en el área de Au di to ría.

Es par te im por tan te de la for ma ción pro fe sio nal de los con ta do res co no cer
cómo se rea li za una prác ti ca de au di to ría, tan to del sec tor pri va do, como del sec tor
pú bli co. Uni ver si ta ria men te tu vi mos la opor tu ni dad de rea li zar la prác ti ca ele men -
tal del C.P. Men dí vil, que tra ta de una au di to ría a una em pre sa pri va da; en esta oca -
sión, para com ple men tar lo apren di do, abor da re mos la Au di to ría Gubernamental
ya que ambos sectores son sumamente importantes.

Es evi den te que exis te una di fe ren cia re le van te en tre las ac ti vi da des rea li za das
por un ente gu ber na men tal y las rea li za das por una or ga ni za ción (em pre sa) del sec -
tor privado, debido a que:

¡ Na cen ju rí di ca men te di fe ren te.

¡ Mue ren ju rí di ca men te di fe ren te.

¡ Tie nen ob je ti vos di fe ren tes.

¡ Sub sis ten de di fe ren tes fuen tes.

¡ Rin den cuen tas a per so nas di fe ren tes.

Este do cu men to pre ten de mos trar en for ma prác ti ca cómo se rea li za una au di to -
ría mu ni ci pal que apo ye a es tu dian tes que quie ran es pe cia li zar se en el tema, así
como a los pro fe sio nis tas que co mien zan a en fo car se en los trabajos de auditorías.

Objetivo

Pro por cio nar a los es tu dian tes del área eco nó mi co-ad mi nis tra ti va in te re sa dos en
rea li zar au di to rías de go bier no una guía prác ti ca, com pren si ble y ac tua li za da que
les sea de uti li dad y les ayu de a mi ni mi zar sus du das. Estos pro ce di mien tos tam bién
son de gran uti li dad para los ser vi do res pú bli cos quie nes se rán res pon sa bles por los
ac tos u omi sio nes en que in cu rran en el de sem pe ño de sus res pec ti vas fun cio nes y
para la ciu da da nía, par ti cu lar men te para aque llas per so nas in te re sa das en co no cer
cómo se re cau dan, ad mi nis tran y ejer cen los re cur sos pú bli cos.

Desarrollo

Las eta pas de la au di to ría pú bli ca son tres, y se enun cian a con ti nua ción, ade más se
in clu ye el se gui mien to que se le debe dar a las ob ser va cio nes de ter mi na das (fig. 1).

A) Etapa de planeación

1. Orden de auditoría y acta de inicio
“La prác ti ca de la au di to ría in va ria ble men te se lle va rá a cabo me dian te man da -
mien to es cri to que se de no mi na or den de au di to ría” (Guía Ge ne ral de Au di to ría Pú -
bli ca, 2018), para lo cual an te rior men te el mu ni ci pio de bió ha ber apro ba do en se -
sión de ca bil do la pres ta ción de ser vi cios de los des pa chos ex ter nos que lle va rán a
cabo la au di to ría le gal, fi nan cie ra, pre su pues tal, téc ni ca a la obra pú bli ca y cum pli -
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mien to de ob je ti vos, co rres pon dien te al ejer ci cio fis cal 2020, con base a los li nea -
mien tos del ORFIS.

2. Habilitación de despachos
Se de be rá de di ri gir un ofi cio al au di tor ge ne ral del Órga no de Fis ca li za ción Su pe -
rior del Esta do de Ve ra cruz me dian te el cual se le so li ci ta rá que sean ha bi li ta dos los
des pa chos que lle va rán a cabo las au di to rías le gal, fi nan cie ra, pre su pues tal y de
cum pli mien to de ob je ti vos; así como la au di to ría téc ni ca a la obra pú bli ca eje cu ta -
da por el mu ni ci pio, res pec ti va men te.

3. Programa de auditoría
En este do cu men to se re pre sen ta de ma ne ra grá fi ca la pro gra ma ción y cum pli mien -
to de las ac ti vi da des de au di to ría a rea li zar, las cé du las que se de ben uti li zar, las ini -
cia les de quien las ela bo ró. Cada pun to por rea li zar cuen ta con una co lum na para
ano tar las ob ser va cio nes que co rres pon dan a cada cé du la, la fe cha en que se ela bo -
ró y ade más una úl ti ma co lum na que de be rá lle nar el su per vi sor de la au di to ría, uti -
li zan do las mar cas de au di to ría co rres pon dien tes.

4. Marcas de auditoría
Los pa pe les de tra ba jo de ben con te ner cla ves que per mi ten en la zar da tos y lo ca li zar 
el aná li sis de esos da tos en otras cé du las. Estas cla ves se co no cen como mar cas de
au di to ría. “Las mar cas de au di to ría son sig nos que uti li za el au di tor para se ña lar el
tipo de pro ce di mien to que está apli can do, sim pli fi can do con ello su pa pel de tra ba -
jo.” (Guía Ge ne ral de Au di to ría Pú bli ca, 2018)

5. Estudio general
En esta cé du la se de ben iden ti fi car y plas mar los da tos ge ne ra les del ente como son:
nom bres de los fun cio na rios, car gos y pe rio dos; de ter mi nar in for ma ción fi nan cie ra
re fe ren te a: mon to de in gre sos au to ri za dos, cuen tas ban ca rias en las que se ma ne ja -
ron los re cur sos, re ma nen tes de ejer ci cios an te rio res, fe cha de pre sen ta ción de la
cuen ta pú bli ca a re vi sar ante el Con gre so del Esta do, re sul ta do de la au di to ría del
ejer ci cio an te rior, fe cha de ini cio de la au di to ría, mues tra pro gra ma da a re vi sar de

181

Procedimientos de auditoría gubernamental municipal aplicados a los recursos de la ley de ingresos

Fi gu ra 1. Eta pas de la pla nea ción de la au di to ría pú bli ca.
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trol y Au di to ría de la Ges tión Pú bli ca.



los in gre sos y egre sos, así como la mo da li dad de re vi sión; asig nar a au di tor y su per -
vi sor res pon sa bles de la au di to ría, o en su caso, el des pa cho ex ter no que dictamina.

6. Solicitud de documentación
Se de be rá ela bo rar la so li ci tud de toda la do cu men ta ción ne ce sa ria para efec tuar la
re vi sión. De la do cu men ta ción so li ci ta da, iden ti fi car la que el ente no pre sen tó para
su re vi sión y ve ri fi car que en el caso de que el ente no en tre gue la do cu men ta ción
jus ti fi ca ti va y com pro ba to ria que se le re qui rió me dian te ofi cio, éste acre di te y de -
mues tre, feha cien te men te las ra zo nes o cau sas por las cua les no la pre sen tó.

B) Etapa de ejecución

1. Estudio y evaluación del control interno
Rea li zar un es tu dio y eva lua ción del con trol in ter no que im pe ra en el ente fis ca li za -
ble y ve ri fi car que el ór ga no de con trol in ter no haya rea li za do sus fun cio nes de con -
for mi dad con las fa cul ta des y obli ga cio nes que le otor ga el có di go ha cen da rio mu -
ni ci pal.

2. Revisión del contenido de la cuenta pública
Ve ri fi car que el con te ni do de la cuen ta pú bli ca anual pre sen ta da por el ente fis ca li -
za ble al H. Con gre so del Esta do, cuen te con la do cu men ta ción des cri ta en los ar -
tícu los 46, frac cio nes I, in ci sos a), b), c), d), e), g) y h), y II, in ci sos a) y b) de la Ley Ge -
ne ral de Con ta bi li dad Gu ber na men tal y 27 de la Ley no. 364 de Fis ca li za ción Su pe -
rior y Ren di ción de Cuen tas del Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Lla ve.

3. Cumplimiento de metas y objetivos
Eva luar si los pla nes, me tas y ob je ti vos es ta ble ci dos en el plan mu ni ci pal de de sa rro -
llo, se es tán cum plien do a tra vés de su pro gra ma ope ra ti vo 2020.

4. Evaluación del cumplimiento de los ordenamientos legales
Ve ri fi car el cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les más re le van tes a las que está
su je to el ente, en cuan to al re gis tro, ela bo ra ción y pre sen ta ción de la in for ma ción fi -
nan cie ra del ente fis ca li za ble, de los si guien tes or de na mien tos:

¡ Ley de fis ca li za ción su pe rior para el es ta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Lla ve.

¡ Ley or gá ni ca del mu ni ci pio li bre.

¡ Có di go ha cen da rio mu ni ci pal.

¡ Ley de pla nea ción para el es ta do de Ve ra cruz, en tre otras.

5. Evaluación del cumplimiento de la ley general de contabilidad gubernamental
Ve ri fi car que al 31 de di ciem bre el ente haya ela bo ra do y re qui si ta do los do cu men -
tos por la ley re que ri dos, apro ba dos por el CONAC y acep ta dos por el COVAC.

6. Determinación de la muestra
De ter mi nar el al can ce de la mues tra se lec ti va a re vi sar (por pó li za) con for me a la
eva lua ción rea li za da del con trol in ter no, el aná li sis de los es ta dos fi nan cie ros, cri te -
rios y por cen ta jes es ta ble ci dos por la Di rec ción de Au di to ría a Mu ni ci pios.

7. Detalle del ejercicio presupuestal
Ana li zar el re sul ta do del ejer ci cio pre su pues tal del Ente Fis ca li za ble, rea li zan do un
com pa ra ti vo en tre los im por tes re gis tra dos en los es ta dos ana lí ti cos de in gre sos y
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egre sos con tra el es ta do de ac ti vi da des, de ter mi nan do las di fe ren cias co rres pon -
dien tes.

8. Compulsas
Du ran te la re vi sión efec tuar com pul sas por es cri to y vía in ter net a au to ri da des com -
pe ten tes, pro vee do res de bie nes y ser vi cios, con tra tis tas y pres ta do res de ser vi cios,
para que con fir men de ma ne ra vá li da o no, las ope ra cio nes o tran sac cio nes re por ta -
das por el ente fis ca li za ble, a tra vés de las fac tu ras, fian zas, ofi cios, con tra tos u otros
do cu men tos com pro ba to rios, cuya au ten ti ci dad se pre su ma du do sa, o bien, por
otro cri te rio que a jui cio del au di tor lo jus ti fi que.

Iden ti fi car ero ga cio nes rea li za das con con tri bu yen tes que se pre su me rea li zan
ope ra cio nes ine xis ten tes, se gún lis ta do de con tri bu yen tes pu bli ca do en la pla ta for -
ma del SAT; in cum plien do pre sun ta men te los ar tícu los 69-B del Código Fiscal de la
Federación.

9. Saldos iniciales
Ve ri fi car que los sal dos ini cia les del ejer ci cio 2020 con ci lien con los sal dos fi na les
del ejer ci cio 2019.

10. Caja
Ve ri fi car que los re cur sos in gre sa dos a la caja por el co bro de con tri bu cio nes y otros
con cep tos sean de po si ta dos en las cuen tas ban ca rias a nom bre del ente. Ve ri fi car,
con base en los au xi lia res con ta bles que los mon tos in gre sa dos y los pa gos efec tua -
dos con caja es tén so por ta dos do cu men tal men te.

11. Fondo fijo
Ve ri fi car si exis ten po lí ti cas para su ejer ci cio y apro ba ción del ca bil do para su otor -
ga mien to. Ve ri fi car los mo vi mien tos del fon do por con cep to de com pro ba ción y su
can ce la ción al tér mi no del ejer ci cio pre su pues tal.

12. Bancos
Ve ri fi car la au to ri za ción del ma ne jo de las cuen tas ban ca rias de che ques e in ver sio -
nes y que las per so nas que ad mi nis tra ron, ma ne ja ron y cus to dia ron los re cur sos,
cuen ten con la fian za de fi de li dad.

13. Inversiones e intereses ganados
Ve ri fi car que los in te re ses ge ne ra dos en las cuen tas ban ca rias y de in ver sión se en -
cuen tren re gis tra dos con ta ble men te.

14. Predial padrones de comercio, bebidas alcohólicas, servicios de agua,
contribuciones por mejoras y multas
Ve ri fi car que los sal dos de es tas cuen tas por co brar se en cuen tren so por ta dos con un 
pa drón de con tri bu yen tes ac tua li za do y con im por tes le gal men te re cu pe ra bles, (no
ma yor a 5 años, de acuer do con la ley). Ade más para el caso del re za go en el pago
de im pues tos y con tri bu cio nes, se haya ejer ci do la fa cul tad eco nó mi ca coac ti va a
tra vés del pro ce di mien to ad mi nis tra ti vo de eje cu ción, para su re cu pe ra ción.

15. Deudores diversos y anticipos
De los sal dos al 31 de di ciem bre de la cuen ta, iden ti fi car los que pro vie nen de ejer -
ci cios an te rio res y los ge ne ra dos en el ejer ci cio.
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16. Donaciones recibidas de bienes
Ve ri fi car que la in for ma ción re por ta da por las de pen den cias de la fe de ra ción, del
es ta do y em pre sas pri va das, como son ga so li na, die sel, as fal to, des pen sas, en tre
otras, ha yan sido re co no ci das en la con ta bi li dad y su apli ca ción en obras y ac cio nes 
apro ba das en los con ve nios y con tra tos res pec ti vos, así como evi den cia de en tre ga
a los be ne fi cia rios.

17. Bienes muebles e inmuebles
Ve ri fi car que en el caso de ad qui si cio nes de bie nes mue bles e in mue bles, se haya
efec tua do el re gis tro con ta ble en las cuen tas de ac ti vo y de pa tri mo nio, se en cuen -
tren da dos de alta en el in ven ta rio de bie nes y cuen ten con el so por te do cu men tal
que ava le su pro pie dad.

18. Cuentas por pagar
Com pro bar que los sal dos por con cep to de cuen tas por pa gar a cor to pla zo ge ne ra -
dos en el ejer ci cio, y que per ma ne cen al 31 de di ciem bre, cuen ten con so por te do -
cu men tal que los res pal de; asi mis mo se debe ve ri fi car que exis ta efec ti vo para cu -
brir di chos sal dos.

19. Impuestos y retenciones por pagar
Ve ri fi car que en el pago de suel dos y sa la rios (nó mi na), se ha yan efec tua do las res -
pec ti vas re ten cio nes de ISR, IMSS, IPE e INFONAVIT; y que los im por tes re te ni dos se 
ha yan re gis tra do con ta ble men te en la cuen ta de im pues tos y re ten cio nes por pa gar.

20. Deuda pública
Ve ri fi car que en el caso de con tra ta ción de deu da pú bli ca en el ejer ci cio, se cuen te
con la au to ri za ción del ca bil do y del H. Con gre so del es ta do y se en cuen tre re gis tra -
da co rrec ta men te en la con ta bi li dad.

21. Depósitos otorgados y recibidos en garantía
Ve ri fi car que por los de pó si tos otor ga dos en ga ran tía exis ta el con ve nio, con tra to y
la do cu men ta ción que lo res pal de.

22. Patrimonio
Ve ri fi car in cre men tos o de cre men tos en la Ha cien da Pú bli ca, de ter mi nan do su sal -
do al 31 de di ciem bre, con si de ran do para ello el Esta do de Va ria cio nes en la Ha -
cien da Pú bli ca, iden ti fi can do si el sal do se en cuen tra con ci lia do con el Esta do de Si -
tua ción Fi nan cie ra.

23. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores
Ve ri fi car que los mo vi mien tos rea li za dos en la cuen ta no co rres pon dan a ope ra cio -
nes aje nas o con tra rias a la na tu ra le za de esta, ve ri fi can do el so por te do cu men tal de
las pó li zas.

24. Revisión de pólizas de ingresos
De la mues tra a re vi sar, ve ri fi car que la suma de los re ci bos ofi cia les de in gre sos
con ci lie con el im por te de la pó li za de in gre sos, y que di chos in gre sos ha yan sido
de po si ta dos a la cuen ta ban ca ria co rres pon dien te del ente.
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25. Predial, traslación de dominio e impuesto sobre espectáculos públicos y
registro civil
Ve ri fi car por tipo de in gre so (Pre dial, Tras la do de Do mi nio, Re gis tro Ci vil, Per mi sos
o Re fren dos para Esta ble ci mien tos que Expen den Be bi das Alcohó li cas, Mul tas, Re -
car gos) que se haya ex pe di do el re ci bo ofi cial de Te so re ría co rres pon dien te, y que el 
mon to haya sido co bra do de con for mi dad con las ta ri fas y/o ta sas es ta ble ci das en la
Ley de Ingre sos o en su caso, la Ley Orgá ni ca del Mu ni ci pio Li bre y en el Có di go Ha -
cen da rio Mu ni ci pal o su equi va len te para Entes que cuen tan con Có di go pro pio.

26. Impuesto adicional
Ve ri fi car que se haya co bra do la con tri bu ción adi cio nal so bre el im pues to pre dial
del 7.5%, so bre es pec tácu los pú bli cos, jue gos per mi ti dos y frac cio na mien tos del
10%, así como el 10% so bre de re chos y pro duc tos; ana li zan do si el im pues to se
des glo só en los re ci bos ofi cia les de te so re ría y se re gis tró en las cuen tas con ta bles
co rres pon dien tes.

27. Padrón de comercio-venta de bebidas alcohólicas
Ve ri fi car que el ayun ta mien to cuen te con un pa drón de es ta ble ci mien tos cuyo giro
es la ena je na ción de be bi das al cohó li cas, que in clu ya in for ma ción re la ti va a: nom -
bre del es ta ble ci mien to, fe cha de re gis tro, an ti güe dad de la li cen cia, im por te de la
li cen cia, y que se pue da iden ti fi car si se otor gó una li cen cia nue va o si es un re fren -
do de esta, ade más de que se en cuen tre al co rrien te del pago de sus de re chos.

28. Servicios de agua
Ve ri fi car que para los in gre sos por este con cep to se haya ex pe di do el re ci bo ofi cial
de te so re ría co rres pon dien te y se haya re gis tra do como in gre so en la con ta bi li dad,
ade más de que se haya co bra do de acuer do con las cuo tas y ta ri fas de ter mi na das en
las fór mu las es ta ble ci das en la ley de aguas.

29. Derechos por servicio de baños públicos, unidades deportivas y otros
Ve ri fi car que los in gre sos ob te ni dos por el uso de ba ños pú bli cos y por in gre so a uni -
da des de por ti vas ad mi nis tra das por el ayun ta mien to, se en cuen tren re gis tra dos con -
ta ble men te, se ha yan ex pe di do los re ci bos ofi cia les co rres pon dien tes, so por ta dos
por los ta lo nes de bo le tos uti li za dos y su co bro se haya efec tua do de con for mi dad
con las ta ri fas apro ba das por el ca bil do.

30. Determinación de las contribuciones por mejoras
Ve ri fi car si los con cep tos de obra rea li za dos con re cur sos pro pios coin ci den con los
que se ña la el tí tu lo ter ce ro del Có di go Ha cen da rio Mu ni ci pal, ya que se cae ría en el
su pues to de la con tri bu ción por me jo ra.

31. Derechos por ocupación de inmuebles de dominio público, recolección,
transporte y disposición de desechos sólidos
Ve ri fi car por tipo de in gre so (Por Ocu pa ción de Inmue bles de Do mi nio Pú bli co, Re -
co lec ción, Trans por te y Dis po si ción de De se chos Só li dos, Mul tas, Re car gos) que se
haya ex pe di do el re ci bo ofi cial de Te so re ría co rres pon dien te, y que el mon to haya
sido co bra do de con for mi dad con las ta ri fas y/o ta sas es ta ble ci das en la Ley de Ingre -
sos o en su caso, la Ley Orgá ni ca del Mu ni ci pio Li bre y en el Có di go Ha cen da rio
Mu ni ci pal o su equi va len te para Entes que cuen tan con Có di go pro pio.
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32. Participaciones federales
Ve ri fi car que los in gre sos por par ti ci pa cio nes fe de ra les ha yan sido re gis tra dos en las
cuen tas con ta bles de in gre sos co rres pon dien tes; así mis mo ve ri fi car que las de duc -
cio nes se ña la das en los ofi cios de las par ti ci pa cio nes fe de ra les ha yan sido re gis tra -
das en las cuen tas con ta bles de egre sos co rres pon dien tes.

33. Otros ingresos
Ve ri fi car que los in gre sos re ci bi dos re la ti vos a re cur sos de otros pro gra mas
(SEDESOL, SAGARPA, CONAGUA, PEMEX, FOPADEM) se ha yan de po si ta do en
cuen tas ban ca rias por se pa ra do. En caso de exis tir sub e jer ci cios, ve ri fi car la ra zón
por la que no han sido rein te gra dos a la TESOFE.

C) Etapa de informe de resultados

Al fi na li zar la fase de eje cu ción, las ac tua cio nes prac ti ca das por el ORFIS pue den
lle gar a dos po si bles su pues tos:

¡ De ter mi nar que no exis ten ob ser va cio nes, o

¡ La no sol ven ta ción del plie gos de ob ser va cio nes que, en su caso, se hu bie ran
for mu la do.

De bi do a que la Ley de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do de Ve ra cruz de Igna cio 
de la Lla ve de sa rro lla am plia men te el pro ce di mien to de fis ca li za ción en sus ar tícu -
los 1 a 48, es de cir, en más de la mi tad de los 82 ar tícu los que com po nen di cho or -
de na mien to, re sul ta im prác ti co ha cer una re pro duc ción li te ral de la ma yo ría o la to -
ta li dad de es tos ar tícu los, por lo que se omi ten las for ma li da des a seguir cuando
existe un presunto daño patrimonial.

1. El pliego de observaciones
Si el Órga no de Fis ca li za ción Su pe rior del Esta do, con base en la do cu men ta ción
com pro ba to ria y jus ti fi ca ti va pre sen ta da por el ente fis ca li za ble en la fase de com -
pro ba ción, de ter mi na la exis ten cia de in con sis ten cias o irre gu la ri da des en la ges tión 
fi nan cie ra, de con for mi dad con el ar tícu lo 36, pá rra fo 1 de la Ley de Fis ca li za ción
Su pe rior para el Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Lla ve, for mu la el plie go de ob -
ser va cio nes, do cu men to que ex pre sa el re sul ta do de la re vi sión de las cuen tas pú bli -
cas, con el de ta lle de las in con sis ten cias le ga les, con ta bles, pre su pues ta les y téc ni -
cas, como con se cuen cia de la prác ti ca de la au di to ría pú bli ca o gu ber na men tal.

El plie go de ob ser va cio nes es no ti fi ca do a los ser vi do res pú bli cos o per so nas
res pon sa bles de su sol ven ta ción, otor gán do les un pla zo de vein te días há bi les, con -
ta do a par tir del día si guien te a aquél en que sur ta sus efec tos la no ti fi ca ción del plie -
go, para que pre sen ten las acla ra cio nes y la do cu men ta ción jus ti fi ca to ria y
comprobatoria que las solvente debidamente.

Es im por tan te en fa ti zar que el plie go de ob ser va cio nes se no ti fi ca de ma ne ra in -
di vi dua li za da a cada ser vi dor pú bli co o per so na pre sun ta men te res pon sa ble de las
ob ser va cio nes de ter mi na das y que de ri van del in cum pli mien to de sus funciones o
atribuciones.

2. Informe de auditoría
El in for me del re sul ta do es el do cu men to que con tie ne los da tos de la re vi sión de las
cuen tas pú bli cas y que con su emi sión y pre sen ta ción al H. Con gre so del Esta do, por 
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con duc to de la Co mi sión de Vi gi lan cia, se con clu ye la fase de com pro ba ción. En él
se ex pre sa la opi nión del ór ga no so bre la ra zo na bi li dad y con fia bi li dad de los es ta -
dos fi nan cie ros, de una obra pú bli ca o de cual quier he cho fis ca li za ble que for ma ron 
par te de la mues tra re vi sa da. Este in for me debe ser en tre ga do a la co mi sión de vi gi -
lan cia, a más tar dar en la se gun da quin ce na del mes de di ciem bre del año de pre -
sen ta ción de las cuen tas pú bli cas, de con for mi dad con el ar tícu lo 38 de la Ley de
Fis ca li za ción Su pe rior para el Esta do de Ve ra cruz de Igna cio de la Llave.

El in for me del re sul ta do con ten drá los as pec tos es ta ble ci dos en el ar tícu lo 37 de
la Ley de Fis ca li za ción Su pe rior para el es ta do de Ve ra cruz, consistentes en:

¡ La eva lua ción de la ges tión fi nan cie ra, que se ña la rá:

A) El cum pli mien to de las dis po si cio nes apli ca bles al ejer ci cio de los re cur sos
pú bli cos, de ta llan do:

I. Los en tes fis ca li za bles que no fue ron ob je to de plie gos de ob ser va cio nes; y

II. Los en tes fis ca li za bles que, ha bién do lo sido, los sol ven ta ron;

B) El in cum pli mien to de dis po si cio nes apli ca bles al ejer ci cio de los re cur sos pú -
bli cos y la no sol ven ta ción de las ob ser va cio nes con te ni das en los plie gos co -
rres pon dien tes; y

C) El aná li sis, en su caso, de las po si bles des via cio nes pre su pues ta les.

La co mi sión de vi gi lan cia, al re ci bir los in for mes del re sul ta do, pro ce de rá a emi -
tir el dic ta men le gis la ti vo y pro pon drá, al so me ter lo a la apro ba ción del H. Con gre so 
del Esta do, en su caso, que se ini cie la fase de de ter mi na ción de res pon sa bi li da des y
el fin ca mien to de in dem ni za cio nes y san cio nes, en con tra de los ser vi do res pú bli -
cos o per so nas res pon sa bles que no sol ven ta ron los plie gos de ob ser va cio nes que
ha gan pre su mi ble la exis ten cia de irre gu la ri da des, el in cum pli mien to de las dis po si -
cio nes apli ca bles al ejer ci cio de los re cur sos pú bli cos o las con duc tas ilí ci tas que
im pli quen daño al pa tri mo nio de los en tes fis ca li za bles, de con for mi dad con el
artículo 39 de la Ley de Fiscalización Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave.

Conclusiones

La au di to ría gu ber na men tal es el me jor me dio para ve ri fi car que la ges tión pú bli ca
se haya rea li za do con eco no mía, efi cien cia, efi ca cia y trans pa ren cia, de con for mi -
dad con las dis po si cio nes le ga les apli ca bles. La au di to ría se ha con ver ti do en un ele -
men to in te gral del pro ce so de res pon sa bi li dad en el sec tor pú bli co.

La au di to ría para que ten ga cre di bi li dad, debe rea li zar se cu brien do una se rie de
re qui si tos que en mar can la ac tua ción del au di tor y que se co no cen bajo el nom bre
de nor mas de au di to ría. La con fian za de po si ta da en el au di tor gu ber na men tal ha au -
men ta do la ne ce si dad de con tar con nor mas mo der nas que lo orien ten y permitan
que otros se apoyen en su labor.

Com ple men ta do el pá rra fo an te rior po de mos de cir tam bién que la au di to ría pú -
bli ca es una he rra mien ta fun da men tal del sis te ma in te gral de con trol y eva lua ción
de la ges tión pú bli ca, ya que per mi te co no cer la for ma en que las de pen den cias y
en ti da des de la ad mi nis tra ción pública federal realizan su gestión.

A tra vés de las au di to rías que efec túan las di ver sas ins tan cias de fis ca li za ción, se 
ob tie nen los he chos que con lle van a me dir el gra do de efi cien cia, efi ca cia y eco no -
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mía con que se han ad mi nis tra do los re cur sos hu ma nos, ma te ria les, tec no ló gi cos y
pre su pues ta rios, así como el cum pli mien to de sus me tas, sus ob je ti vos y su mar co
le gal apli ca ble, emi tien do las re co men da cio nes pre ven ti vas y co rrec ti vas per ti nen -
tes a cada des via ción en con tra da, lo que incluye el fincamiento de las
responsabilidades que procedan.
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La auditoría continua: El nuevo reto de la fiscalización en México

Rolando Guzmán Hernández
René Mariani Ochoa

Resumen

El ob je ti vo de la pre sen te in ves ti ga ción es des cri bir la uti li dad de la au di to ria con ti -
nua en el con tex to de la fis ca li za ción de en tes pú bli cos en Mé xi co; a tra vés de un
en fo que des crip ti vo y ana lí ti co. Las or ga ni za cio nes a ni vel mun dial es tán sien do
trans for ma das por las Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción (TIC), lo que ha
per mi ti do que no exis tan fron te ras de es pa cio ni de tiem po para de sa rro llar las or ga -
ni za cio nes, ha cién do las in clu so vir tua les. El ín di ce de per cep ción de co rrup ción a
ni vel in ter na cio nal, ela bo ra do por Trans pa ren cia Inter na cio nal en el año 2020, ubi -
ca a Mé xi co en el pues to 124 de 180 paí ses. Uno de los pro ble mas ac tua les en Mé -
xi co es que las fun cio nes de re sar ci mien to del daño cau sa do al pa tri mo nio pú bli co,
no se fa vo re cen con la ac tual es truc tu ra y me dios ine fi cien tes. Es cla ro que el con trol 
no debe ser ni pre vio, ni pos te rior; tie ne que ser en tiem po real y, para avan zar ha cia 
la con se cu ción de este pro pó si to, es ne ce sa rio es tan da ri zar los pro ce sos y pro ce di -
mien tos de con trol; acu dir a he rra mien tas como las TIC, con lo cual se pue de ga ran -
ti zar un ma yor con trol, que im pac ta de ma ne ra sig ni fi ca ti va, sus pro ce sos es tra té gi -
cos, mi sio na les y de apoyo.

Pa la bras cla ve: Fis ca li za ción, Sec tor Pú bli co, Au di to ría con ti nua.

Abstract

Or ga ni za tions world wide are be ing trans formed by In for ma tion and Com mu ni ca -
tion Tech nol o gies (ICT), which has al lowed that there are no bound aries of space or
time. The in ter na tional cor rup tion per cep tion in dex, elab o rated by Trans par ency In -
ter na tional in 2020, places Mex ico in 124th place out of 180 coun tries. One of the
cur rent prob lems in Mex ico is that the func tions of re dress ing the dam age caused to
pub lic as sets are not fa vored with the cur rent struc ture and in ef fi cient means. It is
clear that con trol should be nei ther prior nor sub se quent; it has to be in real time
and, in or der to ad vance to wards the achieve ment of this pur pose, it is nec es sary to
stan dard ize con trol pro cesses and pro ce dures; to re sort to tools such as ICT, with
which a greater con trol can be guar an teed, which sig nif i cantly im pacts its stra te gic,
mis sion ary and sup port pro cesses. There fore, the ob jec tive of this re search is to de -
scribe the use ful ness of con tin u ous au dit ing in the con text of the au dit of a de cen tral -
ized pub lic agency in the state of Veracruz.

Keywords: Fiscalization, Pub lic Sec tor, Con tin u ous Au dit ing

Introducción

En la ac tua li dad las or ga ni za cio nes de todo el mun do han sido trans for ma das por las 
Tec no lo gías de Infor ma ción y Co mu ni ca ción, lo que ha per mi ti do que no exis tan
fron te ras de es pa cio ni de tiem po para de sa rro llar los ne go cios, ge ne ran do or ga ni -
za cio nes vir tua les, con la ca pa ci dad de de sa rro llar sus ope ra cio nes las 24 ho ras del
día, los 7 días de la se ma na, du ran te los 365 días del año y más aún, para dar res -
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pues ta en tiem po real a los cam bios que se pue den sus ci tar en su en tor no de ne go -
cios in me dia to. Sin em bar go, la au di to ría del sec tor pú bli co en Mé xi co aún no ha
evo lu cio na do a la par de es tas or ga ni za cio nes, de sa rro llan do sus pro ce sos de au di -
to ría de for ma tar día; días, me ses e in clu si ve años des pués de que ocu rren los even -
tos eco nó mi cos en los en tes pú bli cos, lle van do a cabo un con trol tar dío de los even -
tos eco nó mi cos, de tec tan do ano ma lías e irre gu la ri da des y en ge ne ral, in cum pli -
mien to de re glas de fis ca li za ción mu cho tiem po des pués de que ocu rrie ron, ge ne -
ran do así, re por tes tar díos que ya no tie nen va lor para la fis ca li za ción y para los en -
tes pú bli cos, o si aún lo tie nen, ya han per di do mucho de él.

La au di to ría del sec tor pú bli co en Mé xi co se en fren ta al reto de res pon der a un
en tor no cam bian te y al ta men te tec ni fi ca do de las or ga ni za cio nes a ni vel mun dial,
para ello, debe im ple men tar me ca nis mos que equi pa ren el de sa rro llo ace le ra do de
los pro ce sos or ga ni za cio na les y que res pon dan de ma ne ra ade cua da para ser com -
pe ti ti vos, per ti nen tes y dar va lor agre ga do a su la bor, como aseguradores del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Los pro ce sos de au di to ría ma nual son ina de cua dos en este en tor no cada vez
más com ple jo (Va sar hel yi, 1984). En mu chas dis ci pli nas, las teo rías de ben ajus tar se
a las nue vas rea li da des eco nó mi cas, so cia les, po lí ti cas, tec no ló gi cas y or ga ni za cio -
na les; ese es el caso de la teo ría ge ne ral de au di to ría, de bi do a que su ob je to de es tu -
dio ha cam bia do, in fluen cia do por di fe ren tes fac to res que lle van a es ta ble cer nue -
vos con cep tos, me to do lo gías y técnicas para ponerla en contexto con la realidad
organizacional.

Hoy en día, la fun ción de au di to ría del sec tor pú bli co en Mé xi co en fren ta múl ti -
ples re tos, para dar res pues ta a la cre cien te com ple ji dad or ga ni za cio nal y así, apor -
tar va lor a los entes públicos.

Desarrollo

Son múl ti ples los ries gos a los que es tán ex pues tas ac tual men te las or ga ni za cio nes,
en el caso de los en tes pú bli cos me xi ca nos, la co rrup ción y el frau de son dos de los
prin ci pa les ries gos que aque jan el país y que lle van a la ne ce si dad de for ta le cer los
sis te mas de con trol pú bli co: la fis ca li za ción.

El ín di ce de per cep ción de co rrup ción a ni vel in ter na cio nal, ela bo ra do por
Trans pa ren cia Inter na cio nal en el año 2020, ubi ca a Mé xi co en el pues to 124 de
180 países.

Estos re sul ta dos ge ne ran des con fian za por par te de la ciu da da nía en sus au to ri -
da des y de bi li tan su ca pa ci dad de lu char con tra este fe nó me no, lo cual ha sido co -
rro bo ra do por el do cu men to CONPES 167, el cual establece:

La co rrup ción se pre sen ta en un es ce na rio de ins ti tu cio nes dé bi les, que por su
di se ño o evo lu ción no tie nen la ca pa ci dad de ha cer cum plir las re glas y nor mas que
con tie nen, son ine fi cien tes e ine fi ca ces, son per ci bi das como in jus tas e ine qui ta ti -
vas, y no cuen tan con me ca nis mos para con tro lar el opor tu nis mo, ni para adap tar se
a los cambios del entorno (CONPES, 2013, p. 13).

Han al can za do ni ve les que ge ne ran des con fian za en el sec tor pú bli co, y más
aún, en aque llas ins ti tu cio nes que por cons ti tu ción y por ley, de ben ve lar por el ade -
cua do ma ne jo de los re cur sos del Esta do. Aun que, es tos no son nue vos, han ve ni do
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con vi vien do con otros pro ble mas, ta les como el nar co trá fi co y la gue rra, ge ne ran do
des con fian za en el país como ins ti tu ción, no solo por sus mismos habitantes, sino
por parte de externos.

Uno de los pro ble mas ac tua les es que las fun cio nes de re sar ci mien to del daño
cau sa do al pa tri mo nio pú bli co, no se fa vo re cen con la ac tual es truc tu ra y me dios
ine fi cien tes de la fiscalización.

Es cla ro que el con trol no debe ser ni pre vio, ni pos te rior; tie ne que ser en tiem -
po real y, para avan zar ha cia la con se cu ción de ese pro pó si to, es ne ce sa rio es tan da -
ri zar los pro ce sos y pro ce di mien tos de con trol; acu dir a he rra mien tas como las TIC,
con lo cual se pue de garantizar un mayor control.

Auditoría del sector Público

La Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca, la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción, los ór ga -
nos es ta ta les de con trol y los ór ga nos de fis ca li za ción su pe rior de las en ti da des fe de -
ra ti vas, orien ta ron es fuer zos para la crea ción, de sa rro llo y con so li da ción de un Sis -
te ma Na cio nal de Fis ca li za ción que lo gre, en tre otros ob je ti vos, el for ta le ci mien to y
la mo der ni za ción de las nor mas, me ca nis mos y pro ce di mien tos en ma te ria de au di -
to ría gu ber na men tal, a efec to de for ta le cer la, con tri bu yen do a la con so li da ción de
una so cie dad de mo crá ti ca en la que im pe re la ren di ción de cuen tas, la trans pa ren -
cia, la res pon sa bi li dad ins ti tu cio nal y la pre ser va ción del in te rés pú bli co, por ello
des ta ca la im por tan cia de la coor di na ción que pue de lo grar se en tre los or ga nis mos
au di to res, en los ám bi tos de fis ca li za ción ex ter na e in ter na, en los tres ór de nes de
go bier no. (Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca (SFP), 2018, p.4)

La au di to ría pú bli ca de be rá ser una he rra mien ta de apo yo a la fun ción di rec ti va
de la Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral mis ma que, como ac ti vi dad in de pen dien te de
las rea li za das por el au di ta do, pro mue va la ob ser van cia de la nor ma ti vi dad y el
cum pli mien to de sus metas y programas sustantivos.

Pue den exis tir di fe ren tes de no mi na cio nes o ti pos de au di to ría, de acuer do con
las ne ce si da des que se pre sen ten o a las ca rac te rís ti cas de las áreas específicas.

Normas Generales de Auditoría Pública

Las Nor mas Ge ne ra les de Au di to ría Pú bli ca, es ta ble ci das en el Bo le tín “B”, con -
fie ren a to dos y cada uno de los au di to res pú bli cos, la res pon sa bi li dad de garantizar
que:

a) Pre ser ven su in de pen den cia men tal.

b) Cada au di to ría sea eje cu ta da por per so nal que po sea los co no ci mien tos téc ni -
cos y la ca pa ci dad pro fe sio nal ne ce sa rios para el caso par ti cu lar.

c) Cum plan con la apli ca ción de las nor mas re la ti vas a la eje cu ción del tra ba jo, del 
in for me y del se gui mien to de au di to ría.

d) Se su je ten a un pro gra ma de ca pa ci ta ción y au toe va lua ción, bus can do la ex ce -
len cia en su tra ba jo.

Re pre sen tan los re qui si tos mí ni mos de ca li dad re la ti vos a la per so na li dad del
au di tor pú bli co, el tra ba jo que de sa rro lla y la in for ma ción que ob tie ne como re sul -
ta do de las au di to rías que prac ti ca; cla si fi cán do se en per so na les, de eje cu ción del
tra ba jo y sobre el informe de auditoría y su seguimiento.
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La au di to ría pú bli ca se rea li za en tres eta pas y con el se gui mien to a las ob ser va -
cio nes de ter mi na das: Pla nea ción, Eje cu ción e Informe.

Planeación
En la Nor ma Pro fe sio nal del Sis te ma Na cio nal de Fis ca li za ción No. 1 “Lí neas Bá si -
cas de Fis ca li za ción en Mé xi co”, apar ta do de Me to do lo gía y Pro ce di mien tos para la 
Fis ca li za ción, se se ña la que los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) de ben
rea li zar sus au di to rías con base en un pro gra ma anual for mu la do por ellos mis mos
y, en su caso, con si de rar los ins tru men tos ju rí di cos de coor di na ción exis ten tes con
otros en tes del Esta do Me xi ca no.

Asi mis mo, se ña la, dado que en las la bo res de fis ca li za ción no pue den rea li zar se 
au di to rías de for ma ex haus ti va, los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) rea li -
zan un en fo que de mues treo para efec tuar sus re vi sio nes. La téc ni ca de mues treo
em plea da, sin em bar go, debe se lec cio nar se y apli car se uti li zan do un mo de lo es pe -
cí fi co, que de be rá res pal dar se con la evi den cia su fi cien te para sus ten tar los juicios
sobre la calidad y regularidad del objeto de la revisión.

Ejecución
La Nor ma Pro fe sio nal de Au di to ría del Sis te ma Na cio nal de Fis ca li za ción No. 30
“Có di go de Éti ca”, cuyo pro pó si to es im pul sar, con so li dar y ve lar por una cul tu ra de
va lo res y prin ci pios éti cos que guíen la la bor co ti dia na del au di tor, re fie re que, re -
sul ta ne ce sa rio para los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) que su per so nal
au di tor cuen te con cua li da des pro fe sio na les y per so na les idó neas para adop tar, de
ma ne ra con ven ci da y ple na, los prin ci pios con te ni dos en di cho Có di go, en tre los
que se en cuen tra la ob je ti vi dad, y la de fi ne como una ac ti tud men tal que per mi te
cum plir con el de ber sin sub or di nar el jui cio pro pio a cri te rios aje nos a las la bo res
em pren di das, por lo que las opi nio nes a las que lle gue el per so nal au di tor de los or -
ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) de be rán sus ten tar se sólo en evi den cia per -
ti nen te, re le van te y suficiente.

Asi mis mo, la Nor ma Pro fe sio nal de Au di to ría del Sis te ma Na cio nal de Fis ca li za -
ción No. 100 “Prin ci pios Fun da men ta les de Au di to ría del Sec tor Pú bli co”, en su nu -
me ral 10, se ña la que la au di to ría del sec tor pú bli co pue de des cri bir se como un pro -
ce so sis te má ti co en el que de ma ne ra ob je ti va se ob tie ne y se eva lúa la evi den cia
para de ter mi nar si la in for ma ción o las con di cio nes rea les es tán de acuer do con la
nor ma ti vi dad es ta ble ci da. La au di to ría del sec tor pú bli co es esen cial, ya que pro -
por cio na a dis tin tos gru pos de in te rés, in clu yen do ór ga nos le gis la ti vos, en tes pú bli -
cos y ciu da da nos, in for ma ción y eva lua cio nes au tó no mas, in de pen dien tes y
objetivas, respecto a la administración y el desempeño de las políticas, planes,
programas de la gestión gubernamental.

En re la ción con lo an te rior, la ci ta da Nor ma No. 100, en su nu me ral 41, re fie re
que los au di to res de ben apli car pro ce di mien tos de au di to ría que pro por cio nen evi -
den cia de au di to ría su fi cien te, com pe ten te, per ti nen te y re le van te para sus ten tar el
in for me de au di to ría. La se lec ción de pro ce di mien tos de pen de rá de la evaluación
del riesgo o del análisis del problema.

La evi den cia de au di to ría con sis te en cual quier in for ma ción uti li za da por el au -
di tor para de ter mi nar si el ob je to de la re vi sión cum ple con los cri te rios apli ca bles.
La evi den cia pue de to mar di ver sas for mas, ta les como re gis tros de ope ra cio nes en
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pa pel y en for ma elec tró ni ca, co mu ni ca cio nes con gen te ex ter na por es cri to y en
for ma elec tró ni ca, ob ser va cio nes he chas por el au di tor y tes ti mo nios ora les o es cri -
tos he chos por el ente au di ta do. Las téc ni cas para ob te ner la evi den cia de au di to ría
pue den in cluir la ins pec ción, ob ser va ción, in da ga ción, con fir ma ción, re cálcu lo, re -
pe ti ción, pro ce di mien tos ana lí ti cos y/u otras técnicas de investigación. La
evaluación del auditor sobre la evidencia debe ser objetiva.

Informe
La Nor ma Pro fe sio nal de Au di to ría del Sis te ma Na cio nal de Fis ca li za ción No. 1 “Lí -
neas Bá si cas de Fis ca li za ción en Mé xi co”, en su nu me ral 6.1 Infor mes a las Au to ri -
da des Co rres pon dien tes y al Pú bli co en Ge ne ral, se ña la:

¡ Los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) de ben in for mar a la au to ri dad
com pe ten te so bre sus re sul ta dos, prio ri zan do ob ser va cio nes o he chos de par ti -
cu lar im por tan cia y tras cen den cia.

¡ Cuan do los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) ha cen sus in for mes del
do mi nio pú bli co, se ga ran ti za su am plia di se mi na ción y de ba te, con lo que se
in cre men tan las po si bi li da des de que las re co men da cio nes y ob ser va cio nes he -
chas sean aten di das de ma ne ra opor tu na y efi caz.

¡ De ma ne ra ge ne ral, el in for me de au di to ría debe cu brir to das las ac ti vi da des
rea li za das por el or ga nis mo au di tor para sus ten tar sus re sul ta dos, con ex cep ción 
de los ca sos en los que deba re ser var se la in for ma ción, por su na tu ra le za o por
dis po si ción de la nor ma ti vi dad apli ca ble.

Asi mis mo, en su nu me ral 6.2 Me to do lo gía para la Ren di ción de Infor mes, in di -
ca que:

¡ Los in for mes de ben pre sen tar los he chos y su eva lua ción de ma ne ra ob je ti va,
cla ra y aco ta da a los ele men tos esen cia les. Su re dac ción debe ser pre ci sa y
com pren si ble.

Por otra par te, la Nor ma Pro fe sio nal de Au di to ría del Sis te ma Na cio nal de Fis ca -
li za ción No. 20 “Prin ci pios de Trans pa ren cia y Ren di ción de Cuen tas”, en su nu me -
ral 2.8, re fie re que los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) co mu ni can sus ac -
ti vi da des y los re sul ta dos de las au di to rías prac ti ca das de ma ne ra am plia y opor tu na, 
por lo cual di chos or ga nis mos de ben:

¡ Ela bo rar y emi tir sus in for mes de au di to ría en los pla zos es ta ble ci dos. La trans -
pa ren cia y la ren di ción de cuen tas se ve rán re for za das si los tra ba jos de au di to -
ría y la in for ma ción que de ellos de ri ve es pro por cio na da de ma ne ra opor tu na,
per ti nen te y con fia ble.

¡ Los in for mes de los or ga nis mos au di to res (uni da des au di to ras) de be rán ser ac ce -
si bles y com pren si bles a todo el pú bli co en ge ne ral, o bien, a la au to ri dad com -
pe ten te se gún la nor ma ti vi dad apli ca ble.

Al res pec to, la Dé ci ma Nor ma Ge ne ral de Au di to ría Pú bli ca, que se re la cio na
con esta eta pa de la au di to ría, en tér mi nos ge ne ra les re fie re que el in for me es el do -
cu men to que se ña la los ha llaz gos del au di tor, así como sus con clu sio nes y re co -
men da cio nes; y que la for ma de pre sen ta ción es por es cri to y debe ser opor tu no,
com ple to, exac to, objetivo, convincente, claro, conciso y de utilidad.
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Seguimiento de observaciones
La Nor ma Pro fe sio nal de Au di to ría del Sis te ma Na cio nal de Fis ca li za ción No. 1 “Lí -
neas Bá si cas De Fis ca li za ción en Mé xi co”, en su nu me ral 4.2 Res pues ta a las Obser -
va cio nes y Re co men da cio nes del Orga nis mo Au di tor, es ta ble ce que:

¡ Los en tes au di ta dos de ben res pon der, den tro de los pla zos le gal men te es ta ble ci -
dos, a las ob ser va cio nes y re co men da cio nes re sul tan tes de las au di to rías rea li -
za das por los or ga nis mos au di to res; ade más, de ben in for mar so bre las me di das
adop ta das para aten der las re co men da cio nes ge ne ra das.

¡ Como re sul ta do de las au di to rías prac ti ca das, los or ga nis mos au di to res (uni da -
des au di to ras) pue den pro mo ver pro ce di mien tos de in ves ti ga ción ante las au to -
ri da des com pe ten tes en los ór de nes y po de res de go bier no que co rres pon dan, y
en su caso, ins tru men tar los.

Auditoría Continua

La Au di to ría Con ti nua es con si de ra da por di ver sos au to res como un nue vo pa ra dig -
ma de la Au di to ría, y su ma te ria li za ción se lo gra a tra vés de la in cor po ra ción de mo -
de los y me to do lo gías en la ac ti vi dad dia ria de la fun ción Au di to ría. La Au di to ría
Con ti nua tie ne va rias acep cio nes en la li te ra tu ra aca dé mi ca y pro fe sio nal, sin em -
bar go, la más re co no ci da es la plan tea da des de 1999, por el Insti tu to Ame ri ca no de
Con ta do res Pú bli cos Cer ti fi ca dos y el Insti tu to Ca na dien se de Con ta do res Pú bli cos
quien la de fi ne como una me to do lo gía para la emi sión de in for mes de au di to ría si -
mul tá nea men te, o en un cor to pe rio do de tiem po des pués de la ocu rren cia de los
he chos relevantes.

Por su par te la Guía de Au di to ría de Tec no lo gía Glo bal nú me ro 3, de fi ne la Au -
di to ría Con ti nua, como “todo mé to do uti li za do por los au di to res para rea li zar ac ti vi -
da des re la cio na das con la au di to ría en for ma (más) con ti nua. Es la se cuen cia de ac -
ti vi da des que abar can des de la eva lua ción con ti nua de con trol has ta la evaluación
continua de riesgos” (Coderre, 2009, p.7).

ISACA en la di rec triz de Au di to ría de Sis te mas de Infor ma ción, nú me ro 42, de fi -
ne la Au di to ría Con ti nua, como:

Un mé to do uti li za do por los pro fe sio na les de Au di to ría y Ase gu ra mien to de TI
para lle var a cabo eva lua ción de ries gos y con tro les, so bre una base más fre cuen te.
Es un mé to do que uti li za TAAC’s que per mi te a los pro fe sio na les de au di to ría y ase -
gu ra mien to de TI mo ni to rear los ries gos y con tro les en for ma con ti nua. Este en fo que
per mi te a los pro fe sio na les de au di to ría y ase gu ra mien to de TI reu nir evi den cia
selectiva de auditoría a través del computador (ISACA, 2010, p. 3).

La au di to ría con ti nua, des de una pers pec ti va in ter na, ofre ce opor tu ni da des para 
lo grar un ma yor al can ce en las prue bas de con trol y en tiem po real, per mi tien do in -
for mar los re sul ta dos opor tu na men te. En este sen ti do cabe des ta car que en tra ba jos
an te rio res ha re fe ri do los be ne fi cios de una au di to ría con ti nua (Cruz, 2014),
mencionando entre ellos, los siguientes:

a) Intro du ce las prác ti cas más avan za das en con ta bi li dad.

b) Pre sen ta re por tes y au di to rías con uso in ten si vo de la tec no lo gía de la in for ma -
ción más de sa rro lla da, so bre todo por el in te rés que exis te aho ra en re la ción con 
la dis tri bu ción elec tró ni ca de re por tes de ne go cios.
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c) Los da tos que flu yen a tra vés del sis te ma de un clien te se mo ni to rean y ana li zan
de ma ne ra con ti nua usan do me ca nis mos in te gra dos den tro del sis te ma.

d) Pro vo ca un sis te ma de alar mas, pro ve yen do al au di tor de cual quier de te rio ro o
ano ma lía po ten cial den tro del sis te ma.

e) Pro vee se gu ri dad so bre la ca li dad y la cre di bi li dad de la in for ma ción pre sen ta -
da.

f) Re du ce sig ni fi ca ti va men te el tiem po en tre la ocu rren cia de los he chos eco nó mi -
cos en el clien te y la opi nión del au di tor so bre es tos he chos.

g) Re du ce los cos tos de au di to ría al per mi tir a los au di to res ha cer prue bas alea to -
rias a una mues tra más gran de de las tran sac cio nes y exa mi nar los da tos de una
ma ne ra rá pi da y efi cien te.

h) Me jo ra la ca li dad de las au di to rías al per mi tir a los au di to res con cen trar se más
en el en ten di mien to de la or ga ni za ción y su es truc tu ra de con trol in ter no.

i) Hace én fa sis en los con tro les de ca rác ter fi nan cie ro.

j) La ad mi nis tra ción da ma yor im por tan cia a los con tro les in ter nos.

Si lo gra mos cons ti tuir o lo grar un mo de lo de se gui mien to de fis ca li za ción, don -
de au to má ti ca men te, me dian te sis te mas de in for ma ción que nos se ña len alar mas y
nos in di quen que aquí hay alto ries go o que aquí se co me tió al gu na irre gu la ri dad, y
en la me di da en que sean pú bli cos, trans pa ren tes, dis mi nui mos la po si bi li dad de un
daño pa tri mo nial. La uti li dad que pue de lle gar a te ner la Au di to ría Con ti nua en el
con tex to del Con trol; la im por tan cia de la Au di to ría Con ti nua para la teo ría ge ne ral
de Au di to ría y su co mu ni dad y la ne ce si dad que tie nen las or ga ni za cio nes de ajus tar 
sus prác ti cas de con trol, a un en tor no tec no ló gi co cambiante, que impacta de
manera significativa, sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

La Au di to ría Con ti nua en el sec tor pú bli co no es am plia men te uti li za da, así lo
de mues tra la re vi sión de la li te ra tu ra aca dé mi ca, la cual no evi den cia mo de los teó ri -
cos y muy po cos ca sos de apli ca ción de la Au di to ría Con ti nua en el sec tor pú bli co,
res ca tan do el caso de apli ca ción en la ofi ci na Na cio nal de Au di to ría de la China,
divulgado en (Wenming, 2007).

De igual for ma, la ma yo ría de los ca sos de apli ca ción de Au di to ría Con ti nua,
son lle va dos a cabo por áreas de Au di to ría Inter na, y no se evi den cian ca sos de im -
ple men ta ción de mo de los de Au di to ría Con ti nua, des de una pers pec ti va de
Auditoría Externa.

La ne ce si dad del Con trol, de im ple men tar nue vos me ca nis mos de con trol, que
apor ten a la re duc ción de las di fe ren tes for mas de co rrup ción, en las en ti da des pú -
bli cas mexicanas, es urgente.

Conclusiones

La fis ca li za ción del sec tor pú bli co en Mé xi co de sa rro lla sus pro ce sos de au di to ría de 
for ma tar día, de tec tan do ano ma lías e irre gu la ri da des pos te rio res que no be ne fi cian
en nin gún sen ti do a los en tes pú bli cos.

La in tro duc ción de las Tec no lo gías de la Infor ma ción y Co mu ni ca ción es el pri -
mer ele men to por in cor po rar en la au di to ría para con ver tir la en una auditoría
continua.
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La au di to ría con ti nua pue de ser un ele men to cla ve en la fis ca li za ción de los en -
tes pú bli cos de Mé xi co, lo que con tri bui ría a re du cir sa tis fac to ria men te los ín di ces
de co rrup ción que se presentan en el sector público.

Referencias bibliográficas
Coderre, D. (2009). Internal Audit. Efficiency through Automation. John Wiley & Sons, Inc.

Cruz, J. E. (2014). Auditoría continua como herramienta de control fiscal: Bases conceptuales para su
aplicación en Fundacite-Lara. Teorías, Enfoques y Aplicaciones en las Ciencias Sociales. 15.
Recuperado el 1 de diciembre de 2021 de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6577524

ISACA. (2010). IS Auditing Guideline: G42 Continuous Assurance. ISACA. Recuperado el 2 de diciembre de
2021 de
http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Standards/Documents/G42-Continuous-Assurance-18Feb10.
pdf

Secretaría de la Función Pública (SFP). (2018). Guía General de Auditoría Pública. SFP. Recuperado el 1
de diciembre de 2021 de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/326917/GUI_A_GENERAL_DE_AUDITORI_A_PU_
BLICA_2018.pdf

Vasarhelyi, M. A. (1984). Automation and changes in audit process. Auditing: A Journal of Practice & Theory, 
4(1).

Wenming, Z. (2007). Continuous Online Auditing in the Government Sector. Internal Auditor, 10, 1–6.
Recuperado el 2 de diciembre de 2021 de
http://www.theiia.org/intAuditor/itaudit/archives/2007/june/continuous-online-auditing-in-the-governme
nt-sector/?search=“continuous audit”

196

Rolando Guzmán Hernández / René Mariani Ochoa



La Auditoría Pública eslabón en el combate a la
corrupción en México

Alicia Eguía Casis
María Esther Morales Hernández

Resumen

La pre sen te in ves ti ga ción es de ca rác ter do cu men tal e im pli có la re vi sión de in di ca -
do res so bre la co rrup ción en Mé xi co, con el ob je ti vo de iden ti fi car si las re for mas al
mar co le gal y nor ma ti vo im pul sa das en el ám bi to de la au di to ría pú bli ca han me jo -
ra do la per cep ción so bre los ni ve les de co rrup ción en la po bla ción me xi ca na.
Encon tran do que, a pe sar de las ac cio nes em pren di das para for ta le cer la prác ti ca de
la au di to ría en Mé xi co, no se ha lo gra do im pac tar po si ti va men te la per cep ción de
los ín di ces de co rrup ción. Con clu yen do que el pro ce so de im ple men ta ción de me -
ca nis mos efi cien tes de au di to ría pú bli ca no solo re quie re de un mar co le gal ade cua -
do, sino de ac cio nes con cre tas que la con so li den, ta les como: aca bar con la im pu ni -
dad para que en caso de que los re sul ta dos de au di to ría así lo de mues tren, se apli -
quen las dis po si cio nes le ga les a fin de que se san cio ne a quie nes co me tan fal tas ad -
mi nis tra ti vas y so por ten co rrec ta men te las de nun cia de de li tos vin cu la dos con el
ser vi cio pú bli co, a efec to de que las au to ri da des ju di cia les im pon gan las pe nas co -
rres pon dien tes, con lo que se cons trui rá con fian za en la prác ti ca de las au di to rías
pú bli cas y un efec to in hi bi dor en la co mi sión de actos de corrupción.

Pa la bras cla ve: Co rrup ción, au di to ría pú bli ca, im pu ni dad.

Abstract

This re search is doc u men tary in na ture and in volved the re view of in di ca tors on cor -
rup tion in Mex ico, with the aim of iden ti fy ing whether the re forms to the le gal and
reg u la tory frame work pro moted in the field of pub lic au dit ing have im proved the
per cep tion of the lev els of cor rup tion in Mex ico. the Mex i can pop u la tion. Find ing
that, de spite the ac tions taken to strengthen the prac tice of au dit ing in Mex ico, the
per cep tion of cor rup tion in di ces has not been pos i tively im pacted. Con clud ing that
the pro cess of im ple ment ing ef fi cient pub lic au dit mech a nisms not only re quires an
ad e quate le gal frame work, but also con crete ac tions to con sol i date it, such as end -
ing im pu nity so that if the au dit re sults prove it, it is ap ply the le gal pro vi sions in or -
der to pun ish those who com mit ad min is tra tive of fenses and cor rectly sup port the
re port ing of crimes re lated to the pub lic ser vice, so that the ju di cial au thor i ties im -
pose the cor re spond ing pen al ties, thereby build ing con fi dence in the prac tice of
pub lic au dits and an in hib it ing ef fect on the com mis sion of acts of cor rup tion.

Keywords: Cor rup tion, pub lic au dit, im pu nity.

Introducción

El com ba te a la co rrup ción es un ob je ti vo glo bal, pues exis te con sen so mun dial de
su im pac to ne ga ti vo en to das las na cio nes y en for ma par ti cu lar en aque llas con me -
no res ni ve les de de sa rro llo. En épo cas de cri sis, como la ge ne ra da por la pan de mia
del COVID-19, han que da do pa ten ti za dos sus efec tos per ju di cia les. Antó nio Gu te -

197



rres, se cre ta rio ge ne ral de las Na cio nes Uni das de cla ró: “La co rrup ción es cri mi nal
e in mo ral, y re pre sen ta la má xi ma trai ción a la con fian za pú bli ca. Es aún más per ju -
di cial en tiem pos de cri sis, como está ocu rrien do aho ra en el mun do con la pan de -
mia de en fer me dad por co ro na vi rus” (2021).

La pan de mia del COVID-19 ha pues to de ma ni fies to cómo la co rrup ción es un
obs tácu lo para que los re cur sos otor ga dos para la aten ción mé di ca lle guen a la po -
bla ción. Al res pec to el Fon do Mo ne ta rio Inter na cio nal (FMI) en su página
electrónica refiere:

El FMI está tra ba jan do es tre cha men te con sus paí ses miem bros para sa tis fa cer
las ne ce si da des de fi nan cia mien to de emer gen cia de es tos, a la vez que man tie -
ne la lu cha con tra la co rrup ción y la mal ver sa ción de las ayu das fi nan cie ras ur -
gen tes. En una épo ca de cri sis como la ac tual, más que nun ca, es im por tan te
ga ran ti zar que los re cur sos se uti li zan para sal va guar dar vi das y me dios de sub -
sis ten cia (2020).

El re co no ci mien to de la co rrup ción como un fla ge lo y la ne ce si dad de em pren -
der ac cio nes efi ca ces para su com ba te es un tema que com pe te a to das las na cio nes
y es par te de la agen da de los Esta dos, en los ini cios de la ter ce ra década del siglo
XXI.

En el pre sen te tra ba jo se rea li za una re vi sión do cu men tal de las ac cio nes em -
pren di das en ma te ria de au di to ría pú bli ca en la úl ti ma dé ca da, así como de los ni ve -
les de per cep ción de la co rrup ción, que or ga nis mos in ter na cio na les re por tan, en
Mé xi co, a efec to de de ter mi nar si las pri me ras han in ci di do fa vo ra ble men te en los
se gun dos. Como re sul ta do de la in ves ti ga ción se pro po nen ac cio nes que coad yu -
van al for ta le ci mien to de la con fian za de la so cie dad en la prác ti ca de la au di to ría
gubernamental como un instrumento eficaz en el combate a la corrupción en
México.

Desarrollo

La co rrup ción es un ele men to que re fuer za la de si gual dad en tre las per so nas y na -
cio nes, su com ba te es y ha sido una preo cu pa ción a ni vel pla ne ta rio. Orga nis mos
mul ti na cio na les han adop ta do con ven cio nes de lu cha con tra la co rrup ción y han
ge ne ra do re co men da cio nes para su com ba te. Den tro de és tas des ta can:

La Con ven ción de las Na cio nes Uni das con tra la Co rrup ción, ce le bra da en di -
ciem bre de 2003, en Mé ri da, Yu ca tán Mé xi co, en su ar tícu lo pri me ro se ña la su
finalidad la cual es:

Pro mo ver y for ta le cer las me di das para pre ve nir y com ba tir más efi cien te men te
la co rrup ción; Pro mo ver, fa ci li tar y apo yar la coo pe ra ción in ter na cio nal y la
asis ten cia téc ni ca en la pre ven ción y la lu cha con tra la co rrup ción, in clui da la
re cu pe ra ción de ac ti vos; y Pro mo ver la in te gri dad, la obli ga ción de ren dir cuen -
tas y la de bi da ges tión de los asun tos y los bie nes pú bli cos.

La Con ven ción para Com ba tir el Cohe cho de Ser vi do res Pú bli cos Extran je ros en 
Tran sac cio nes Co mer cia les Inter na cio na les, apro ba da por la Orga ni za ción de Coo -
pe ra ción y De sa rro llo Eco nó mi co, el 21 de no viem bre de 1997. En el nu me ral del
ar tícu lo 1 de la misma se estipula que:

Cada par te to ma rá las me di das que sean ne ce sa rias para ti pi fi car que con for me
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a su ju ris pru den cia es un de li to pe nal que una per so na de li be ra da men te ofrez -
ca, pro me ta o con ce da cual quier ven ta ja in de bi da pe cu nia ria o de otra ín do le a
un ser vi dor pú bli co ex tran je ro, ya sea que lo haga en for ma di rec ta o me dian te
in ter me dia rios, para be ne fi cio de éste o para un ter ce ro; para que ese ser vi dor
ac túe o se abs ten ga de ha cer lo en re la ción con el cum pli mien to de de be res ofi -
cia les, con el pro pó si to de ob te ner o de que dar se con un ne go cio o de cual quier 
otra ven ta ja in de bi da en el ma ne jo de ne go cios in ter na cio na les.

La Con ven ción Inte ra me ri ca na con tra la co rrup ción, apro ba da por la Orga ni za -
ción de Esta dos Ame ri ca nos, el 29 de mar zo de 1996. La cual en su ar tícu lo II señala
que:

Los pro pó si tos de la pre sen te Con ven ción son: Pro mo ver y for ta le cer el de sa rro -
llo, por cada uno de los Esta dos Par tes, de los me ca nis mos ne ce sa rios para pre -
ve nir, de tec tar, san cio nar y erra di car la co rrup ción; Pro mo ver, fa ci li tar y re gu lar 
la coo pe ra ción en tre los Esta dos par tes a fin de ase gu rar la efi ca cia de las me di -
das y ac cio nes para pre ve nir, de tec tar, san cio nar y erra di car los ac tos de co rrup -
ción en el ejer ci cio de las fun cio nes pú bli cas y los ac tos de co rrup ción
es pe cí fi ca men te vin cu la dos con tal ejercicio.

La au di to ría pú bli ca ha sido iden ti fi ca da como un me ca nis mo de com ba te a la
co rrup ción por or ga nis mos mul ti na cio na les, ins ti tu cio nes aca dé mi cas y los pro pios
go bier nos. La Con ven ción de las Na cio nes Uni das con tra la Co rrup ción, en aten -
ción a la im por tan cia que la au di to ría en la lucha anticorrupción señala que:

Cada Esta do Par te, de con for mi dad con los prin ci pios fun da men ta les de su or -
de na mien to ju rí di co, adop ta rá me di das apro pia das para pro mo ver la trans pa -
ren cia y la obli ga ción de ren dir cuen tas en la ges tión de la ha cien da pú bli ca.
Esas me di das abar ca rán, en tre otras co sas:

c) Un sis te ma de nor mas de con ta bi li dad y au di to ría, así como la su per vi sión co -
rres pon dien te;

En aten ción a la de man da ciu da da na de aba tir los ni ve les de co rrup ción y a los
com pro mi sos ad qui ri dos por nues tro país, al ra ti fi car las con ven cio nes men cio na -
das en los pá rra fos an te rio res, se ini ció un pro ce so le gis la ti vo para la emi sión de un
mar co ju rí di co para com ba tir la co rrup ción, el cual tuvo sus pri me ros re sul ta dos, en
el mes de mayo de 2015, con la apro ba ción de re for mas a la Cons ti tu ción Po lí ti ca
de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos (CPEUM) que crea ron el de no mi na do Sis te ma Na -
cio nal Anti co rrup ción (SNA) el cual que dó des cri to en el art. 113 cons ti tu cio nal
como: “La ins tan cia de coor di na ción en tre las au to ri da des de to dos los ór de nes de
go bier no com pe ten tes en la pre ven ción, de tec ción y san ción de res pon sa bi li da des
administrativas y hechos de corrupción, así como en la fiscalización y control de
recursos públicos”.

Pos te rior men te en el mes de ju lio de 2016 se pu bli có la ley Ge ne ral del Sis te ma
Na cio nal Anti co rrup ción (LGSNA) la cual es una ley de ob ser van cia ge ne ral en todo 
el país, cuyo ob je to consiste en:

“… es ta ble cer las ba ses de coor di na ción en tre la Fe de ra ción, las en ti da des fe de -
ra ti vas, los mu ni ci pios y las al cal días de la Ciu dad de Mé xi co, para el fun cio na -
mien to del Sis te ma Na cio nal pre vis to en el ar tícu lo 113 de la Cons ti tu ción
Po lí ti ca de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos, para que las au to ri da des com pe ten -
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tes pre ven gan, in ves ti guen y san cio nen las fal tas ad mi nis tra ti vas y los he chos de
co rrup ción” (Artícu lo 1, LGSNA)

El pro ce so le gis la ti vo im pli có la ex pe di ción de otras tres le yes fe de ra les, pu bli -
ca das tam bién en el mes de ju lio de 2016, las cua les son: la Ley Ge ne ral de Res pon -
sa bi li da des Admi nis tra ti vas (LGRA), la Ley Orgá ni ca del Tri bu nal Fe de ral de Jus ti cia
Admi nis tra ti va (LOTFJA) y la Ley de Fis ca li za ción y Ren di ción de Cuentas de la
Federación (LFyRCF).

Com ple men ta ron la emi sión de las le yes men cio na das la re for ma de otras le yes
fe de ra les como la Ley de Coor di na ción Fis cal y la Ley Ge ne ral de Con ta bi li dad Gu -
ber na men tal, y de le yes lo ca les para la crea ción de los Sis te mas Estatales
Anticorrupción (SEA).

El SNA y los SEA cons ti tu yen es que mas coor di na do res orien ta dos a la su pe ra -
ción de la frag men ta ción exis ten te en la ac ción an ti co rrup ción y el lo gro de ma yo res 
ni ve les de efec ti vi dad en la lu cha con tra este fenómeno. (Campos, 2020)

El SNA se in te gra por: 1) los in te gran tes del Co mi té Coor di na dor; 2) el Co mi té de 
Par ti ci pa ción Ciu da da na; 3) el Co mi té Rec tor del Sis te ma Na cio nal de Fis ca li za ción 
y 4) los SEA, para efec tos del pre sen te tra ba jo nos en fo ca re mos en el Sis te ma Na cio -
nal de Fis ca li za ción (SNF), de bi do a que es la ins tan cia crea da para la coor di na ción
de los en tes pú bli cos que prac ti can la au di to ría gu ber na men tal a fin in cre men tar su
cobertura y eficacia, es definido por la LGSNA como:

Es el con jun to de me ca nis mos in te rins ti tu cio na les de coor di na ción en tre los ór -
ga nos res pon sa bles de las ta reas de au di to ría gu ber na men tal en los dis tin tos ór -
de nes de go bier no, con el ob je ti vo de ma xi mi zar la co ber tu ra y el im pac to de la
fis ca li za ción en todo el país, con base en una vi sión es tra té gi ca, la apli ca ción de 
es tán da res pro fe sio na les si mi la res, la crea ción de ca pa ci da des y el in ter cam bio
efec ti vo de in for ma ción, sin in cu rrir en du pli ci da des u omi sio nes.

Los ór ga nos res pon sa bles de prac ti car las ta reas de au di to ría gu ber na men tal en
Mé xi co son los iden ti fi ca dos como: 1) Enti da des fis ca li za do ras, tan to a ni vel Fe de ral 
como de las en ti da des fe de ra ti vas y 2) Las se cre ta rías o ins tan cias ho mo lo gas en car -
ga das el con trol in ter no, de no mi na das ór ga nos in ter nos de control, contralorías o
secretarías de la función pública.

1) Entidades Fiscalizadoras
“Fis ca li zar es esen cial men te re vi sar, au di tar, vi gi lar. El pro pó si to es com pro bar el
cum pli mien to de los pro gra mas es ta ble ci dos, la uti li za ción ade cua da de los re cur -
sos asig na dos y la ob ten ción de re sul ta dos sa tis fac to rios” (ASF, p.p. 6) En Mé xi co
son res pon sa bles de la fis ca li za ción:

a. La Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción (ASF). - la cual es un ór ga no de pen dien te
de la Cá ma ra de Di pu ta dos Fe de ral, cuya exis ten cia, fun cio nes y au to no mía
téc ni ca y de ges tión es tán con sig na das en la Cons ti tu ción Fe de ral. Tie ne como
atri bu cio nes la de:

“Fis ca li zar en for ma pos te rior los in gre sos, egre sos y deu da; las ga ran tías que, en 
su caso, otor gue el Go bier no Fe de ral res pec to a em prés ti tos de los Esta dos y Mu -
ni ci pios; el ma ne jo, la cus to dia y la apli ca ción de fon dos y re cur sos de los Po de -
res de la Unión y de los en tes pú bli cos fe de ra les, así como rea li zar au di to rías

200

Alicia Eguía Casis / María Esther Morales Hernández



so bre el de sem pe ño en el cum pli mien to de los ob je ti vos con te ni dos en los pro -
gra mas fe de ra les, a tra vés de los in for mes que se ren di rán en los tér mi nos que
dis pon ga la Ley” (CPEUM, art. 79, frac ción I)

Si bien, es cier to que la ac ti vi dad fis ca li za do ra de la ASF es pos te rior al ejer ci cio
pre su pues tal la pro pia CPEUM la fa cul ta para que de ri va do de de nun cias, pue da re -
vi sar la apli ca ción de los re cur sos fe de ra les du ran te el ejer ci cio en cur so, así como
respecto de ejercicios anteriores.

Las en ti da des fis ca li za do ras su pe rio res in ter na cio na les se en cuen tran agru pa -
das en la Orga ni za ción Inter na cio nal de Enti da des Fis ca li za do ras Su pe rio res
(INTOSAI) la cual es una or ga ni za ción no gu ber na men tal con un es ta tus es pe cial
con el Con se jo Eco nó mi co y So cial de las Na cio nes Uni das (ECOSOC) la cual tie ne
como fun cio nes la emi sión de nor mas pro fe sio na les de au di to ría gu ber na men tal, el
de sa rro llo de ca pa ci da des y ser un espacio para compartir conocimientos. Su
misión consiste en ser:

Una or ga ni za ción au tó no ma, in de pen dien te, pro fe sio nal y apo lí ti ca es ta ble ci da 
para pro por cio nar apo yo mu tuo; fo men tar el in ter cam bio de ideas, co no ci mien -
tos y ex pe rien cias; ac tuar como una voz re co no ci da de las EFS en la co mu ni dad
in ter na cio nal; pro por cio nar nor mas de fis ca li za ción de alta ca li dad para el sec -
tor pú bli co; pro mo ver la bue na go ber nan za; y fo men tar el de sa rro llo de ca pa ci -
da des y la me jo ra con ti nua del de sem pe ño de las EFS. (INTOSAI, 2020).

b. Las Enti da des Su pe rio res de Fis ca li za ción Esta ta les (EFSE), cuya exis ten cia se en -
cuen tra con sig na da en la CPEUM en el ar tícu lo 116 frac ción II que a la le tra se -
ña la: “Las le gis la tu ras de los es ta dos con ta rán con en ti da des es ta ta les de
fis ca li za ción, las cua les se rán ór ga nos con au to no mía téc ni ca y de ges tión en el
ejer ci cio de sus atri bu cio nes y para de ci dir so bre su or ga ni za ción in ter na, fun -
cio na mien to y re so lu cio nes, en los tér mi nos que dis pon gan sus le yes”.

En la De cla ra ción de Za ca te cas so bre Au to no mía de las EFSE se es ta ble ció el
com pro mi so de la tran si ción de las Enti da des de Fis ca li za ción Su pe rior con au to no -
mía téc ni ca y de ges tión a or ga nis mos constitucionalmente autónomos.

Es im pe ran te que, en las fu tu ras re for mas le gis la ti vas a ni vel fe de ral, lo cal y del
Dis tri to Fe de ral, se cons ti tu yan las EFSE en Órga nos Cons ti tu cio nal men te Au tó -
no mos, de bien do ren dir cuen tas de su ac tua ción y re sul ta dos al Po der Le gis la ti -
vo; do ta das de un pre su pues to su fi cien te para el óp ti mo cum pli mien to de las
atri bu cio nes que se les han con fe ri do, pues ello ga ran ti za que pue dan ejer cer
sus fun cio nes bajo los prin ci pios de neu tra li dad, ob je ti vi dad e im par cia li dad.
(ASF, 2009).

El ran go cons ti tu cio nal de las EFSE atien de a un con sen so in ter na cio nal so bre
que la in de pen den cia de las en ti da des y la de sus ti tu la res debe ser re co no ci da en el
or de na mien to lo cal de ma yor je rar quía como lo son las Cons ti tu cio nes de las en ti -
da des fe de ra ti vas. Con lo an te rior se for ta le ce la ca pa ci dad de ac tua ción de las EFSE
al con fe rir les autonomía en el desempeño de sus atribuciones.

La fun ción fis ca li za do ra la de ten ta el po der le gis la ti vo Fe de ral y lo cal, a tra vés
de ór ga nos téc ni cos, lo cual da ori gen un sis te ma de con trol en tre po de res, de pe sos
y con tra pe sos, que bus ca ase gu rar la ca li dad de las au di to rías pú bli cas e in cre men -
tar la cre di bi li dad de los in for mes que rin da. La ac ti vi dad fis ca li za do ra en Mé xi co
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en cua dra en el con cep to de ren di ción de cuen tas ho ri zon tal, pues se efec túa por en -
tre poderes legalmente constituidos y en atención un mandato constitucional.

La ASOFIS es una or ga ni za ción au tó no ma, apar ti dis ta, in de pen dien te y de apo -
yo téc ni co, que se com po ne por la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra ción y las 32
EFSE, su objetivo es:

Orien tar y fun da men tar las ac cio nes de la fis ca li za ción su pe rior en los Esta dos
Uni dos Me xi ca nos, con for me a los cri te rios acep ta dos por sus miem bros y a los
prin ci pios rec to res de la fis ca li za ción, como son le ga li dad, efi cien cia y efi ca cia,
así como coad yu var al cum pli mien to de los ob je ti vos del Sis te ma Na cio nal de
Fis ca li za ción y del Sis te ma Na cio nal Anti co rrup ción

2) Secretarías o instancias homologas encargadas el control interno
Las se cre ta rías u ór ga nos in ter nos de con trol les co rres pon de lle var a cabo un sis te -
ma de con trol y eva lua ción de los pre su pues tos pú bli cos des de el in te rior de las de -
pen den cias o en ti da des, du ran te la eje cu ción del gas to. Esta fun ción se en cuen tra
asig na da a ni vel fe de ral a la Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca (SFP) y en las Enti da des 
Fe de ra ti vas a en ti da des lla ma das Con tra lo rías, Se cre ta rías de Con tra lo ría y Trans pa -
ren cia Gu ber na men tal o Se cre ta rías de la Fun ción Pú bli ca, en tre otros nom bres.
Tam bién los ór ga nos au tó no mos, los mu ni ci pios, las em pre sas pro duc ti vas del Esta -
do, el Po der Ju di cial y Po der Le gis la ti vo, a ni vel Fe de ral y lo cal cuen tan con áreas
que de sem pe ñan las fun cio nes de con tra lo ría. Su exis ten cia tie ne fun da men to en la
Ley Orgá ni ca de la Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral y en sus equi va len tes en los es ta -
dos y mu ni ci pios de la Re pú bli ca, así como en re gla men tos in ter nos de los entes
públicos.

La Ley Orgá ni ca de la Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral en su ar tícu lo 37, se ña la
las atri bu cio nes de la Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca, en su frac ción III se re fie re a
la prác ti ca de las auditorías.

Coor di nar y su per vi sar el sis te ma de con trol in ter no; es ta ble cer las ba ses ge ne -
ra les para la rea li za ción de au di to rías in ter nas, trans ver sa les y ex ter nas; ex pe dir
las nor mas que re gu len los ins tru men tos y pro ce di mien tos en di chas ma te rias en 
las de pen den cias y en ti da des de la Admi nis tra ción Pú bli ca Fe de ral, así como
rea li zar las au di to rías que se re quie ran en és tas, en sus ti tu ción o apo yo de sus
pro pios ór ga nos in ter nos de con trol.

La Co mi sión Per ma nen te de Con tra lo res Esta dos-Fe de ra ción es:

La ins tan cia de vin cu la ción de los Órga nos de Con trol y Eva lua ción de la Ges -
tión Pú bli ca del Go bier no Fe de ral, de los Go bier nos Esta ta les y del Dis tri to Fe -
de ral que pro mue ve la im ple men ta ción de mo der nos es que mas, ins tru men tos,
me ca nis mos de con trol, ve ri fi ca ción y eva lua ción de la Ges tión Pú bli ca; una
efi caz vi gi lan cia en el ma ne jo y apli ca ción de los re cur sos pú bli cos, con cri te -
rios de pro bi dad, trans pa ren cia y ren di ción de cuen tas a la ciu da da nía; así
como, la apli ca ción de san cio nes a los ser vi do res pú bli cos que in cu rran en res -
pon sa bi li da des.

El SNF se com po ne de la ASF, la Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca, las EFSE y las
se cre ta rías o ins tan cias ho mo lo gas en car ga das el con trol in ter no en las en ti da des fe -
de ra ti vas en car ga das urge como parte fundamental del SNA.
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El SNF cuen ta con un Co mi té Rec tor in te gra do por la ASF, la Se cre ta ría de la
Fun ción Pú bli ca y sie te miem bros ro ta to rios de en tre las EFSE y las ins tan cias en car -
ga das del con trol in ter no, que se rán ele gi dos por pe rio dos de dos años, por con sen -
so de la pro pia Se cre ta ría de la Fun ción Pú bli ca y la Au di to ría Su pe rior de la Fe de ra -
ción. En el ar tícu lo 40 de la LGSNA se re fie ren las facultades del Comité Rector
vinculadas con el SNF.

Artícu lo 40. Para el ejer ci cio de las com pe ten cias del Sis te ma Na cio nal de Fis -
ca li za ción en ma te ria de fis ca li za ción y con trol de los re cur sos pú bli cos, el Co -
mi té Rec tor eje cu ta rá las si guien tes ac cio nes:

I. El di se ño, apro ba ción y pro mo ción de po lí ti cas in te gra les en la ma te ria;

II. La ins tru men ta ción de me ca nis mos de coor di na ción en tre to dos los in te gran -
tes del Sis te ma, y

III. La in te gra ción e ins tru men ta ción de me ca nis mos de su mi nis tro, in ter cam bio, 
sis te ma ti za ción y ac tua li za ción de la in for ma ción que en ma te ria de fis ca li za -
ción y con trol de re cur sos pú bli cos ge ne ren las ins ti tu cio nes com pe ten tes en di -
chas ma te rias.

Den tro de las dis po si cio nes con te ni das en la LGSNA vin cu la das con la prác ti ca
de la au di to ría pú bli ca y que han re gis tra do avan ces sig ni fi ca ti vos destacan:

¡ Apro bar por par te del SNF las nor mas pro fe sio na les ho mo lo ga das apli ca bles a
la ac ti vi dad de fis ca li za ción, las cua les son obli ga to rias para to dos los in te gran -
tes del sis te ma. El SNF ya exis tía pre via men te a la crea ción del SNA y apro bó en
el año 2013 las Nor mas Pro fe sio na les de Au di to ría del Sis te ma Na cio nal de Fis -
ca li za ción (NPASNF) de los ni ve les 1 y 2 y en el año 2014 las del ni vel 3. Las
men cio na das nor mas cons ti tu yen un mar co de re fe ren cia para la ac tua ción de
aque llos en tes en car ga dos de re vi sar la ges tión de los re cur sos pú bli cos, y se ña -
lan lí neas y di rec tri ces que cons ti tu yen las me jo res prác ti cas en la ma te ria y es -
tán ba sa das en las nor mas emi ti das por la INTOSAI. Por lo que po de mos afir mar
que este man da to se en cuen tra cum pli do.

¡ Ela bo rar y adop tar un mar co de re fe ren cia que dote de cri te rios ge ne ra les para
la pre ven ción, de tec ción y di sua sión de ac tos de co rrup ción e in cor po rar las
me jo res prác ti cas para fo men tar la trans pa ren cia y ren di ción de cuen tas en la
ges tión gu ber na men tal. Al res pec to el 29 de ene ro de 2020, fue apro ba da por el
Co mi té Coor di na dor del SNA, la Po lí ti ca Na cio nal Anti co rrup ción (PNA), “que
es ta ble ce cua tro ejes es tra té gi cos para mi ti gar el pro ble ma de la co rrup ción. En
par ti cu lar, en di cha Po lí ti ca se ins tau ró el Eje 2: “Com ba tir la Arbi tra rie dad y el
Abu so de Po der”, el cual tie ne como ob je ti vo es ta ble cer prio ri da des para dis mi -
nuir los már ge nes de ar bi tra rie dad en el ser vi cio pú bli co….” (SAF,2021)

Una vez iden ti fi ca das las ac cio nes em pren di das para cons ti tuir a la au di to ría
pú bli ca como un es la bón in dis pen sa ble en el com ba te a la co rrup ción, re vi sa re mos
la evo lu ción de los ín di ces de per cep ción con relación a la corrupción.

El Índi ce de Per cep ción de la Co rrup ción (IPC), ela bo ra do por Trans pa ren cia
Inter na cio nal, el cual tie ne una es ca la de 0 a 100, (0 equi va le a una per cep ción de
muy al tos ni ve les y 100 de muy ba jos) co rres pon dien te a Mé xi co de los años de
2014 a 2020 re ve la que no se ha re gis tra do una me jo ra sig ni fi ca ti va a pe sar de la im -
ple men ta ción del SNF. En 2020 los paí ses con ma yor pun ta je fue ron Nue va Ze lan da 
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y Di na mar ca con 88 y Mé xi co ocu pó el lu gar 124 de 180 paí ses, con un pun ta je de
31, igual al de Pakistán, Bolivia, Kyrgystan y Kenya.

Grá fi ca 1. Per cep ción so bre co rrup ción en Mé xi co de Trans pa ren cia Inter na cio nal

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con da tos de Trans pa ren cia Inter na cio nal

Ame ri cas So ciety / Coun cil of the Ame ri cas (AS/COA) y Con trol Risks pu bli can
el Índi ce de Ca pa ci dad para Com ba tir la Co rrup ción (CCC), des de 2019, el ín di ce
eva lúa la ca pa ci dad de los paí ses la ti noa me ri ca nos para de tec tar, cas ti gar y pre ve nir 
la co rrup ción. El pun ta je se es ta ble ce de 0 a 10, el país con ma yor pun ta je en el año
2021 fue Uru guay con 7.8 se gui do de Chi le con 6.51 y Cos ta Rica con 6.45. Mé xi co
ob tu vo una puntuación de 4.25 ocupando el lugar 11 de 15 países.

El ín di ce se com po ne de 14 va ria bles in te gra das en tres ca te go rías, cabe se ña lar
que la va ria ble que re gis tró ma yor va lor en 2021 co rres pon dien te a Mé xi co, con va -
lor de 6, fue la de ac ce so a la in for ma ción pú bli ca y trans pa ren cia ge ne ral del go -
bier no, lo cual re ve la que se está trans for ma do la per cep ción y tran si tan do a un ejer -
ci cio ple no del de re cho de ac ce so a la in for ma ción pú bli ca con sa gra do en el ar tícu -
lo 6 cons ti tu cio nal. En la si guien te grá fi ca se apre cia un des cen so del 7% del ín di ce
para el año 2021 con re la ción a 2020 pa san do de 4.55 a 4.25 y de 9% del índice de
2021 con relación a 2019, siendo de 4.65 a 4.25.

Grá fi ca 2. Índi ce de Ca pa ci dad para Com ba tir la Co rrup ción AS/COA) y Con trol Risks

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con da tos de Ame ri cas So ciety/Coun cil of the Ame ri cas (AS/COA) y Con trol Risks
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Con tras ta con los re sul ta dos an tes co men ta dos los re sul ta dos del es tu dio so bre
co rrup ción ela bo ra do por Trans pa ren cia Inter na cio nal de no mi na do ba ró me tro glo -
bal de la co rrup ción, en el caso de Amé ri ca La ti na y el Ca ri be en el año 2019 “Opi -
nio nes y ex pe rien cias de los ciu da da nos en ma te ria de co rrup ción”. Pues ante el
cues tio na mien to del de sem pe ño del go bier no en la lu cha con tra la co rrup ción, el
36% de los en cues ta dos men cio na ron que la ac tua ción gu ber na men tal es mala, el
3% dijo no sa ber y el 61% con si de ró que lo hace bien. Lo an te rior nos obli ga a iden -
ti fi car las ac cio nes com ple men ta rias a em pren der para que efec ti va men te se dis mi -
nu ya la co rrup ción y en tre ellas se en cuen tran las vin cu la das con la au di to ría gu ber -
na men tal.

Conclusiones

Las re for mas de la Cons ti tu ción Fe de ral y de las cons ti tu cio na les lo ca les, en ma te ria
de com ba te a la co rrup ción, así como la emi sión de le yes de ca rác ter ge ne ral como
la LGSNA y la LGRA y la ade cua ción de las le yes es ta ta les re pre sen tan un lo gro en el 
pro ce so de aba ti mien to de la co rrup ción en Mé xi co.

El que la prác ti ca de la au di to ría gu ber na men tal ten ga su sus ten to en el or de na -
mien to le gal de ma yor je rar quía en Mé xi co, pues por man da to de la Cons ti tu ción
Fe de ral se otor ga a la ASF la atri bu ción de fis ca li zar los re cur sos pú bli cos Fe de ra les
y a las EFSE la atri bu ción de fis ca li zar de los re cur sos lo ca les, es una con di ción in -
dis pen sa ble para do tar de se gu ri dad jurídica a la práctica de la auditoría pública.

La in cor po ra ción de las EFSE en las cons ti tu cio nes lo ca les como ór ga nos au tó -
no mos, for ta le ce la in de pen den cia en la prác ti ca de la au di to ría pú bli ca y apo ya la
fun ción fis ca li za do ra en los estados y municipios de México.

La in clu sión del SFN como un in te gran te del SNA, re pre sen ta el re co no ci mien to
de la fun ción fis ca li za do ra y de con trol y eva lua ción como ele men tos fun da men ta les
en la lu cha con tra la co rrup ción. La emi sión de las NPASNF, las cua les tie nen cri te -
rios, li nea mien tos y de fi ni cio nes para lle var a cabo au di to rías de cum pli mien to, de
de sem pe ño y fi nan cie ras de la ges tión pú bli ca, de sa rro lla das con si de ran do las ex pe -
rien cias a ni vel in ter na cio nal y las par ti cu la ri da des de los en tes pú bli cos cons ti tu ye un 
ele men to de ter mi nan te para al can zar un SFN efi cien te, efi caz y trans pa ren te.

Con tras tan los lo gros des cri tos en ma te ria de au di to ría gu ber na men tal, así como 
la per cep ción de que tie ne 61% de los ciu da da nos de que se está com ba tien do bien
la co rrup ción con los re sul ta dos que arro jan los es tu dios so bre la per cep ción de la
co rrup ción en Mé xi co, los cua les re ve lan que no se ha re gis tra do me jo ría. Lo an te -
rior es un in di ca ti vo de que el di se ño ins ti tu cio nal, la le gis la ción y nor ma ti vi dad son
fun da men ta les pero insuficientes en el combate a la corrupción.

La lu cha con tra la co rrup ción re quie re la eli mi na ción de la im pu ni dad y en ello
de sem pe ñan un pa pel re le van te las au di to rías prac ti ca das por los ór ga nos in ter nos
de con trol y los ór ga nos fis ca li za do res, pues a tra vés de ellas se pre vie ne, de tec ta y
san cio nan los ac tos de corrupción y las faltas administrativas.

En un sis te ma de mo crá ti co, los ciu da da nos con fían en las ins ti tu cio nes y en la
ad mi nis tra ción de los re cur sos pú bli cos, a fin de cons truir esa con fian za es ne ce sa -
rio que la prác ti ca de la au di to ría pu bli ca en Mé xi co con tri bu ya al aba ti mien to de la
im pu ni dad, al pro por cio nar evi den cia que per mi ta im po ner san cio nes ad mi nis tra ti -
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vas a los ser vi do res pú bli cos por la co mi sión de fal tas gra ves y no gra ves y a los par ti -
cu la res re la cio na dos con es tas úl ti mas, así como do cu men tar y de nun ciar los ac tos
que im pli quen de li tos, con el pro pó si to de que el po der ju di cial de ter mi ne la apli ca -
ción de las pe nas co rres pon dien tes. La re duc ción de la im pu ni dad tie ne un efec to
in hi bi dor, en tan to que, a ma yor riesgo de detección y sanción, menor es la
incidencia en la práctica de faltas administrativas y actos de corrupción.

Los in for mes de au di to ría como ele men tos para so por tar la san ción de de li tos y
fal tas ad mi nis tra ti vas son una he rra mien ta ne ce sa ria en el com ba te a la co rrup ción,
y se debe ha cer uso de ella res pe tan do los de re chos hu ma nos, la pre sun ción de ino -
cen cia y aten dien do en todo mo men to a las disposiciones contenidas en las leyes.
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Resumen

En Mé xi co, las mi cro, pe que ñas y me dia nas em pre sas (MiPyMES) son pro mo to res
de la eco no mía y su im por tan cia ra di ca en que re pre sen tan más del 99% de las em -
pre sas es ta ble ci das y, ade más, son ge ne ra do ras de em pleos y opor tu ni da des; ra zón
por la cual es tras cen den tal bus car me ca nis mos que les per mi tan per ma ne cer, cre -
cer, ex pan dir se en el mer ca do, así como ob te ner in for ma ción que los lle ve a ser
com pe ti ti vos; una he rra mien ta útil para ello es la au di to ría ad mi nis tra ti va.

El pre sen te pro yec to de in ter ven ción con sis tió en una au di to ría ad mi nis tra ti va
apli ca da a una mi croem pre sa xa la pe ña re pre sen ta ti va del sec tor co mer cial de di ca -
da a la com pra, con fec ción y ven ta de tra jes y dis fra ces, a la que di fí cil men te tie nen
ac ce so por el cos to que im pli ca, con el pro pó si to de eva luar y de tec tar su si tua ción
pre sen te de for ma par cial o to tal, es ta ble cer es tra te gias de me jo ra e im ple men tar las
para subsanar deficiencias y prologar su vida competitiva en el mercado.

Pa la bras cla ve: MiPyMES, Au di to ria Admi nis tra ti va, com pe ti ti vi dad

Abstract

In Mex ico, mi cro, small and me dium-sized en ter prises (MiPyMES) are pro mot ers of
the econ omy and their im por tance lies in the fact that they rep re sent more than 99%
of es tab lished com pa nies and, in ad di tion They are gen er a tors of jobs and op por tu -
ni ties; rea son for which it is tran scen den tal to look for mech a nisms that al low them
to re main, grow, ex pand in the mar ket, as well as ob tain in for ma tion that leads them
to be com pet i tive; a use ful tool for this is the ad min is tra tive au dit.

The pres ent in ter ven tion pro ject con sisted of an ad min is tra tive au dit ap plied to a 
microenterprise from Xalapa rep re sent ing the com mer cial sec tor ded i cated to the
pur chase, man u fac ture and sale of suits and cos tumes, to which they hardly have ac -
cess due to the cost in volved, with the pur pose of eval u at ing and de tect their pres ent
sit u a tion par tially or to tally, es tab lish im prove ment strat e gies and im ple ment them
to cor rect de fi cien cies and pro long their com pet i tive life in the mar ket.

Keywords: MiPyMES, Ad min is tra tive Au dit, com pet i tive ness

Introducción

La glo ba li za ción, al ser un pro ce so eco nó mi co, tec no ló gi co, so cial y cul tu ral que va 
sur gien do en dis tin tos paí ses del mun do a tra vés del in cre men to del uso de las tec -
no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción; ha pro pi cia do la uni fi ca ción cada
vez más cre cien te de los mer ca dos, las so cie da des y sus cul tu ras, ge ne ran do ade -
más que se den cam bios del mis mo or den so cial, eco nó mi co y po lí ti co den tro de los 
paí ses y, de esta for ma la crea ción de lo que se de no mi na como “al dea glo bal”. Mé -
xi co no ha sido ex clui do de los cam bios que en el mun do se han ori gi na do. La glo -
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ba li za ción y en los úl ti mos años, las cri sis eco nó mi cas que han te ni do ca rac te rís ti -
cas mun dia les; así como los cam bios po lí ti cos de los úl ti mos se xe nios, han afec ta do
las con di cio nes eco nó mi cas, po lí ti cas, so cia les, cul tu ra les y de se gu ri dad pú bli ca
del país.

Ante los re tos de la glo ba li za ción, las em pre sas que jue gan un pa pel re le van te
en el de sa rro llo eco nó mi co de Mé xi co son las mi cro, pe que ñas y me dia nas em pre -
sas (MiPyMES), de acuer do con el úl ti mo cen so eco nó mi co ela bo ra do por el Insti tu -
to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía (2019) es tas uni da des em pre sa ria les ge ne ran
el 52% del Pro duc to Inter no Bru to y con tri bu yen al 78% del em pleo en el país, gra -
cias a és tas, se ge ne ra en ma yor o me nor gra do, la ri que za de los es ta dos, las ciu da -
des, los mu ni ci pios o las lo ca li da des, se gún sea el caso; jun to con los gru pos de em -
pre sa rios y las fa mi lias em pren de do ras me xi ca nas o ex tran je ras que re si den en el
país.

Sin em bar go, es tas em pre sas se en fren tan con va rios pro ble mas de ca rác ter es -
truc tu ral, eco nó mi co y or ga ni za cio nal, lo que pue de afec tar su es ta bi li dad, re fle jan -
do con esto, una fal ta de cre ci mien to y una es ca sa per ma nen cia en el mer ca do, en
don de la ca li dad y la com pe ti ti vi dad, son obli ga to rias y al mis mo tiem po in su fi cien -
tes para so bre sa lir del res to de la com pe ten cia co mer cial que se es ta ble cen en un
mis mo en tor no, las cuales pueden ofrecer los mismos productos, similares o incluso
mejores.

Es en este pun to, don de se re quie re que los em pre sa rios me xi ca nos se in te re sen
en im ple men tar es tra te gias que les per mi ta per ma ne cer, ex pan dir se, ser com pe ti ti -
vos e in no va do res, y es aquí don de la au di to ria ad mi nis tra ti va se con vier te en una
he rra mien ta útil para al can zar esos ob je ti vos, par ti cu lar men te en las mi croem pre sas 
las que, de bi do a su ta ma ño, se en cuen tran ex tre ma da men te li mi ta das en cuan to a
sus pers pec ti vas de su per vi ven cia por las con di cio nes in ter nas (re cur sos y ca pa ci da -
des) y ex ter nas que en fren ta, sin em bar go, la apli ca ción de una au di to ria ad mi nis tra -
ti va per mi ti rá me jo rar las con di cio nes de di chas uni da des eco nó mi cas po ten cia li -
zan do sus re cur sos.

La au di to ría ad mi nis tra ti va, se ori gi na en 1933, don de Tyndall F. Urwick hizo
men ción de la im por tan cia de los con tro les ad mi nis tra ti vos para es ti mu lar pro duc ti -
vi dad en las or ga ni za cio nes. De acuer do a Fran klin (2007), Ja mes O. Mc Kin se yen
Ame ri can Eco no mic Asso cia tion sen tó las ba ses de lo que de no mi nó au di to ría ad -
mi nis tra ti va y en 1955, Ha rold Koontz y O’Don nell en los prin ci pios de ad mi nis tra -
ción pro po ne a la auto-au di to ría como una técnica de control de desempeño total.
(Martín, 2013).

A pe sar de que exis ten di ver sos au to res que de fi nen el con cep to de au di to ría ad -
mi nis tra ti va, exis te con cor dan cia en tre ellos, por lo que para efec tos de esta in ter -
ven ción se in clu ye el con cep to uti li za do por el au tor Enri que Ben ja mín Fran klin,
mis mo que a la le tra dice: “Una au di to ria ad mi nis tra ti va es la re vi sión ana lí ti ca to tal
o par cial de una or ga ni za ción con el pro pó si to de pre ci sar su ni vel de de sem pe ño y
per fi lar opor tu ni da des de me jo ra para in no var va lor y lo grar una ven ta ja com pe ti ti va 
sus ten ta ble”. (Fran klin E. B., 2007)

A par tir de lo an te rior, es po si ble afir mar que la au di to ría ad mi nis tra ti va es una
he rra mien ta fun da men tal para de sa rro llar el cre ci mien to de MiPyMES, de bi do a que 
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eva lúa y de tec ta su si tua ción pre sen te de for ma par cial o to tal, es ta ble ce es tra te gias
de me jo ra e im ple men tar las per mi ti rá sub sa nar de fi cien cias, su pe rar obs tácu los y
ge ne rar cohe sión en tre las áreas, con el fin de ob te ner me jo res re sul ta dos en las em -
pre sas pro lo gan do su vida com pe ti ti va en el mer ca do.

Con si de ran do la im por tan cia de la au di to ria ad mi nis tra ti va en las MiPyMES, el
pre sen te pro yec to de in ter ven ción in cur sio na en este ám bi to, para pro veer a una mi -
croem pre sa del sec tor co mer cio ubi ca da en la ciu dad de Xa la pa, de di ca da a la com -
pra. con fec ción y ven ta de dis fra ces, un diag nós ti co so bre el es ta do ac tual del fun -
cio na mien to de la em pre sa para iden ti fi car opor tu ni da des de me jo ra, apro ve char
for ta le zas y su ge rir re co men da cio nes que pue dan apor tar ele men tos de de ci sión
im por tan tes que per mi tan afec tar la en for ma efec ti va y con tri bu yan a pro mo ver su
competitividad y conducirla a establecer una dinámica de trabajo sostenida a largo
plazo.

Problemática

A pe sar de la gran im por tan cia que tie nen para la eco no mía, las MiPyMES en fren tan
cons tan tes obs tácu los que in hi ben, en al gu nas oca sio nes, su cre ci mien to co mer cial
en tre los que se en cuen tran: pro ble mas de ac ce so a los mer ca dos, ba rre ras tec no ló -
gi cas y re gu la to rias, di fi cul ta des para ob te ner cré di tos fi nan cie ros y fal ta de ca pa ci -
dad ad mi nis tra ti va, que a lar go pla zo, cau san gran ro ta ción de aper tu ras y cie rres
co mer cia les en las em pre sas, en don de “de sa pa re cen seis de cada diez que se es ta -
ble cen en los pri me ros dos años de cons ti tu ción, lo que equi va le a te ner una tasa de
de fun ción del 60%, se gún el Con se jo Coor di na dor Empre sa rial (CCE) el 75% de las
MiPyMES de jan de exis tir en tre los pri me ros dos a cin co años. ¿Cuá les son las cau sas 
que ge ne ran el cie rre de las MiPyMEs? ¿Qué ac cio nes pue den im ple men tar para
sub sis tir en el mer ca do? ¿Por qué es im por tan te bus car es tra te gias para iden ti fi car
áreas de opor tu ni dad den tro de las MiPyMEs? Estas son al gu nas de las pre gun tas que 
ayu da rán a con cien ti zar al em pre sa rio de la im por tan cia de rea li zar in ver sio nes para 
eva luar a su em pre sa y no solo con si de rar esta op ción como un gas to in ne ce sa rio.

La au di to ría ad mi nis tra ti va es base sig ni fi ca ti va en toda or ga ni za ción por pe -
que ña que ésta sea para pro mo ver su com pe ti ti vi dad, a tra vés de la iden ti fi ca ción y
me jo ra de áreas de opor tu ni dad y la crea ción de con di cio nes para de sa rro llar un
futuro con mejores perspectivas.

Aun que la au di to ria ad mi nis tra ti va no cam bia rá de for ma ra di cal la si tua ción de
la em pre sa, sí le per mi ti rá for ta le cer su fun cio na mien to y es ca lar obs tácu los al can -
zan do com pe ti ti vi dad en el mer ca do, Ade más, los mi cro y pe que ños em pre sa rios
en con tra rán de uti li dad este pro yec to ya que les pro por cio na rá una me to do lo gía de
au di to ría ad mi nis tra ti va que po drían uti li zar, así mis mo exis te la po si bi li dad de
com pa rar los re sul ta dos que arro je esta in ter ven ción en fun ción de su pro pia or ga ni -
za ción y esperando motivar en ellos algún cambio en la forma de administrar sus
empresas.

La apli ca ción de una au di to ría ad mi nis tra ti va, par ti cu lar men te en las MiPyMES,
pro mue ve su cre ci mien to com pe ti ti vo por que per mi te co no cer su es truc tu ra y ca -
rac te rís ti cas, pre ci sar su ni vel de de sem pe ño, per fi lar opor tu ni da des de me jo ra y es -
ta ble cer ba ses que les per mi tan tra ba jar or de na da men te para orien tar sus es fuer zos
y re cur sos de ma ne ra con gruen te, sin em bar go, un alto por cen ta je de las mi cro y pe -
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que ñas em pre sas no se au di tan, en gran par te de bi do a los cos tos que re pre sen tan el
con tra tar los ser vi cios de un au di tor, qui zá por des co no ci mien to de los be ne fi cios
que se ob ten drían o por la erró nea idea de que por su ta ma ño no la re quie ren.

Las mi cro y pe que ñas em pre sas re gu lar men te pre sen tan al gu na de las si guien tes 
ca rac te rís ti cas:

a) Son crea das por em pren de do res que se en cuen tran mo ti va dos por la fal ta de re -
cur sos, de ri va dos de la si tua ción de de sem pleo o por em pren de do res con in gre -
sos in su fi cien tes, que bus can com ple men tar los me dian te el uso de sus
ha bi li da des y des tre zas, en cuan to a la ela bo ra ción de los pro duc tos y/o ex pe -
rien cia co mer cial.

b) Son ad mi nis tra das por el due ño o pro pie ta rio, el cual no cuen ta con co no ci -
mien tos for ma les so bre ad mi nis tra ción, por lo que ésta la de sa rro lla de acuer do
a su ex pe rien cia y de ma ne ra em pí ri ca, obs ta cu li zan do de esta ma ne ra un cre ci -
mien to com pe ti ti vo den tro del mer ca do al que per te ne ce.

c) Su cre ci mien to se sus ten ta en la rein ver sión o en apor ta cio nes de la fa mi lia, la
cual ejer ce una ad mi nis tra ción em pí ri ca más que pro fe sio nal, lo que pro vo ca
que en ella pre do mi ne el per so nal no ca li fi ca do.

d) Su fren un des co no ci mien to casi to tal de las fuen tes más ade cua das de fi nan cia -
mien to, así como de los es tí mu los o in cen ti vos de ca rác ter fis cal y de otra ín do -
le, que po drían apro ve char en su be ne fi cio.

e) En cuan to a su ges tión ad mi nis tra ti va, el mi cro y pe que ño em pre sa rio des ti na
49% de sus es fuer zos a di ri gir, 29% a pla near, 12% a or ga ni zar y sólo 10% a
con tro lar, ade más:

¡ La di men sión en que se apli ca el pro ce so ad mi nis tra ti vo, en par ti cu lar la di rec -
ción, es un in di ca dor de que la ad mi nis tra ción de la mi cro y pe que ña em pre sa
re cae de ma ne ra cen tra li za da en su pro pie ta rio, que con cen tra la ma yo ría de
sus ac ti vi da des en esta fase.

¡ En ma te ria de pla nea ción, es fe ra que ocu pa el se gun do lu gar de sus prio ri da des, 
pre do mi na la de cor to pla zo. Ca re cen de una pla nea ción es tra té gi ca, que iden -
ti fi que la mi sión, vi sión, ob je ti vos y me tas, así como de una pla nea ción tác ti ca;
se de sa rro lla de ma ne ra em pí ri ca y las de ci sio nes se to man con for me van su ce -
dien do los even tos.

¡ Por su par te, la or ga ni za ción es em pí ri ca, por lo que la em pre sa ca re ce de una
es truc tu ra só li da. No dis po nen de un sis te ma que le per mi ta iden ti fi car for mal -
men te sus pro ce di mien tos y es truc tu ras, es de cir, con do cu men tos que per mi ta
evi den ciar la for ma en que es tán or ga ni za das ni su fi lo so fía or ga ni za cio nal.

¡ El con trol ocu pa la úl ti ma po si ción, lo que pro pi cia la au sen cia de ele men tos
cua li ta ti vos y la abun dan cia de ele men tos cuan ti ta ti vos, amén de un des ba lan ce 
pla nea ción-con trol. Ca re cen de un sis te ma de con trol in ter no o al gún pro ce di -
mien to for mal que le per mi ta te ner con trol so bre sus re cur sos y ac ti vi da des.

f) La pla nea ción, or ga ni za ción y di rec ción son eje cu ta das den tro de las po si bi li -
da des del em pre sa rio, pero al fa llar uno de los ele men tos bá si cos del pro ce so
ad mi nis tra ti vo, la ad mi nis tra ción se vuel ve di fí cil de eje cu tar, es por ello que las
MiPyMES ade más de ver se afec ta das por las si tua cio nes ex ter nas del en tor no

212

Karla Marcela Olivares Díaz / José Vicente Díaz Martínez / Armando Domínguez Melgarejo



eco nó mi co y so cial en que se de sen vuel ven, tam bién tie nen pro ble mas in ter nos 
ori gi na dos por la fal ta de con trol.

Objetivos

El Pro yec to de Inter ven ción tie ne como ob je ti vo ge ne ral, pro po ner a la mi croem pre -
sa FESTIVAL. TRAJES Y DISFRACES un pro gra ma de im ple men ta ción. ac cio nes es -
pe cí fi cas que per mi tan cum plir las re co men da cio nes de ri va das de la au di to ria ad -
mi nis tra ti va y como ob je ti vos es pe cí fi cos:

1. De sa rro llar el sus ten to teó ri co y con tex tual de la in ter ven ción.

2. Rea li zar una au di to ría ad mi nis tra ti va a la mi croem pre sa “FESTIVAL. TRAJES Y
DISFRACES”, que per mi ta eva luar su com por ta mien to y su ge rir las me di das re -
que ri das para me jo rar su de sem pe ño.

3. For mu lar un pro gra ma de im ple men ta ción con la fi na li dad de tra du cir en ac cio -
nes es pe cí fi cas aque llas re co men da cio nes de ri va das de la au di to ria ad mi nis tra -
ti va

Desarrollo

La au di to ría ad mi nis tra ti va se apli có a una mi croem pre sa xa la pe ña del sec tor co -
mer cio, de di ca da a la com pra. con fec ción y ven ta de tra jes y dis fra ces, con el pro -
pó si to pre ci sar su ni vel de de sem pe ño y si los re cur sos hu ma nos, ma te ria les, téc ni -
cos y fi nan cie ros, con jun ta men te con el per so nal, son ad mi nis tra dos con efi cien cia,
efi ca cia y eco no mía, con ob je to de for mu lar re co men da cio nes des ti na das a me jo rar 
su com pe ti ti vi dad y con du cir la a es ta ble cer una di ná mi ca de tra ba jo sos te ni da a lar -
go pla zo.

FESTIVAL. TRAJES Y DISFRACES es una mi croem pre sa fa mi liar re gis tra da ante
las au to ri da des fis ca les como una per so na fí si ca con ac ti vi dad em pre sa rial en el Ré -
gi men de Incor po ra ción Fis cal (RIF), de acuer do con las siguientes características:

Sec tor: co mer cio

Sub sec tor: co mer cio al por me nor de dis fra ces

Acti vi dad: com pra, con fec ción y ven ta de tra jes y dis fra ces

La em pre sa está cla si fi ca da con fun da men to en la Ley para el De sa rro llo de la
Com pe ti ti vi dad de la Mi cro, Pe que ña y Me dia na Empre sa, en el ma triz de es tra ti fi -
ca ción como mi croem pre sa ya que está in te gra da por sie te per so nas y en fun ción de 
su ac ti vi dad, su cla si fi ca ción por giro corresponde al sector comercial.

Metodología de auditoria administrativa
Las au di to rias ad mi nis tra ti vas re quie ren reen fo car se a las ca rac te rís ti cas pro pias de
una mi cro y pe que ña em pre sa, dado que sus ci clos ope ra cio na les son mí ni mos y no
com ple jos y las re co men da cio nes que pue dan sur gir, de ben de ser bajo el en ten di -
mien to del cos to-be ne fi cio para las or ga ni za cio nes de este tipo, por ello, la me to do -
lo gía de au di to ría uti li za da con si de ra:

Rea li zar un es tu dio pre li mi nar de la mi croem pre sa au di ta da, que re ve la rá los
pun tos de opor tu ni dad en la em pre sa que ame ri ten un aná li sis de ta lla do para ofre -
cer las re co men da cio nes más idó neas a las cir cuns tan cias de la mis ma como un
todo. La in ten ción del es tu dio es ob te ner in for ma ción que per mi ta co no cer to dos los 
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as pec tos ge ne ra les de la em pre sa, de ter mi nar sus ne ce si da des es pe cí fi cas para pro -
gra mar el tra ba jo, así como es ti mar el tiem po para cum plir con los ob je ti vos de fi ni -
dos.

Pos te rior men te, con base en la in for ma ción pre li mi nar, se pre pa ra rá el pro yec to 
de au di to ría que in clu ye dos apar ta dos: el pro gra ma de tra ba jo y el pro gra ma de au -
di to ria ad mi nis tra ti va, en los cua les se de fi ni rán los as pec tos de re vi sión, de ter mi na -
rán las téc ni cas y re cur sos ne ce sa rios para ins tru men tar la au di to ria.

Una vez im ple men ta das las fa ses de ins tru men ta ción y exa men la au di to ria ad -
mi nis tra ti va, se emi ti rá el in for me fi nal de au di to ria ad mi nis tra ti va, en el cual se con -
sig nen los ha llaz gos sig ni fi ca ti vos, con clu sio nes y re co men da cio nes sus ten ta dos
con evi den cia su fi cien te. com pe ten te, re le van te y de bi da men te do cu men ta da.

El pro ce so de la au di to ria ad mi nis tra ti va, se basó en las fa ses su ge ri das por los
au to res Pé rez Zú ñi ga & Flo res Cano (2017) que sir vie ron como mar co de ac tua ción
para que las ac cio nes se lle va ran a cabo en for ma pro gra ma da y sis te má ti ca, se uni -
fi ca ran cri te rios, se de li mi ta ra la pro fun di dad de la eva lua ción y apli ca ra el en fo que
de aná li sis ad mi nis tra ti vo ga ran ti zan do el manejo oportuno y objetivo de los
resultados.

Las fa ses que in te gran la me to do lo gía son:

1. Pla nea ción. Estu dio pre li mi nar, diag nós ti co y pro gra ma ción

2. Instru men ta ción. Le van ta mien to de in for ma ción

3. Exa men. Aná li sis y eva lua ción de la in for ma ción

4. Pre sen ta ción del in for me de au di to ria

Fi gu ra 1. Dia gra ma de la me to do lo gía de la au di to ria ad mi nis tra ti va

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia con base en (Zu ñi ga & Cano, 2017)

Se rea li zó una au di to ria ad mi nis tra ti va to tal ana lí ti ca por el pe rio do com pren di -
do del 1° de mar zo al 30 de abril de 2021, para re vi sar la ca li dad de los pro ce di -
mien tos y exa mi nar el sis te ma ad mi nis tra ti vo ge ne ral y aspectos relacionados con:

¡ Insta la cio nes

¡ Espa cios de áreas de tra ba jo
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¡ Ima gen cor po ra ti va

¡ Acti vi da des, pro ce sos y flu jos

¡ For ma tos y for mas de pa pe le ría

¡ Di vi sión, equi pos y áreas de tra ba jo

¡ Efi cien cia y efi ca cia

¡ Fun cio na mien to de sis te mas de in for ma ción

¡ Ma nua les, en tre otros.

Se di se ñó un pro gra ma de tra ba jo con en fo que ana lí ti co en el que se es ta ble ció
de ma ne ra sis te má ti ca la se cuen cia de las ac cio nes a rea li zar y que sir vió de guía de
tra ba jo para ase gu rar en cier ta for ma que se res pe ta ran los pro ce di mien tos en él
con te ni dos, se de fi nie ron los as pec tos de re vi sión, de ter mi na ron las téc ni cas y los
re cur sos ne ce sa rios. Una vez pre pa ra do el pro yec to de au di to ría, sus ten ta do el pro -
gra ma de tra ba jo y ca pi ta li za do en el diag nós ti co pre li mi nar, se pro ce dió a la ins tru -
men ta ción de la au di to ría. En esta fase se se lec cio na ron y apli ca ron las téc ni cas de
re co lec ción que se es ti ma ron más via bles de acuer do con las cir cuns tan cias pro pias 
de la au di to ría, la se lec ción de los ins tru men tos de me di ción, el ma ne jo de los pa pe -
les de tra ba jo y evi den cia. Esta fase com pren de, en or den de apli ca ción, las si guien -
tes téc ni cas de au di to ria:

¡ Re vi sión do cu men tal

¡ Obser va ción

¡ Cues tio na rios

¡ Entre vis tas

¡ Re vi sión de ele men tos es pe cí fi cos

Una vez se lec cio na das y apli ca das las téc ni cas de re co lec ción, de ter mi na dos
los ins tru men tos va li da dos e ini cia da la ela bo ra ción de las cé du las y re gis tra das las
evi den cias, se lle vó a cabo el exa men. Esta fase de la au di to ría ad mi nis tra ti va se
divide en dos etapas:

a) Análisis de la información
En esta eta pa se apli ca ron las téc ni cas de aná li sis pro ce den tes para lo grar los fi nes
pro pues tos con la opor tu ni dad, ex ten sión y pro fun di dad que re quie re el uni ver so
su je to a exa men y las cir cuns tan cias es pe cí fi cas del tra ba jo a fin de reu nir los ele -
men tos de de ci sión óp ti mos. Este aná li sis con sis tió en se pa rar o di vi dir los com po -
nen tes de los fac to res bajo re vi sión para iden ti fi car y co no cer su na tu ra le za, ca rac te -
rís ti cas y com por ta mien to con el fin de en ten der las cau sas que los ori gi na ron y el
ca mi no para su aten ción.

b) Evaluación de la información analizada
En esta eta pa se va lo ró la in for ma ción re co pi la da me dian te su cla si fi ca ción, or ga ni -
za ción, ta bu la ción y eva lua ción a fin de de ter mi nar los ha llaz gos que per mi tan emi -
tir el in for me fi nal de au di to ría. Para ello, fue ne ce sa rio em plear las si guien tes he rra -
mien tas de eva lua ción:

¡ Grá fi cos en ba rras y cir cu la res para com ple men tar los re gis tros de las cé du las de 
tra ba jo, ya que cons ti tu yen un me ca nis mo de re troa li men ta ción du ran te todo el
pro ce so de im ple men ta ción de la au di to ría.
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¡ Esca las de me di ción: se em pleó la Esca la or di nal o de Li kert para cuan ti fi car los
re sul ta dos que se rán pre sen ta dos en el in for me con la fi na li dad de lo grar una
ma yor con sis ten cia en la fase de exa men de la au di to ría ad mi nis tra ti va, ga ran ti -
zar la con fia bi li dad y va li dez de la in for ma ción que se re gis tra en las cé du las y
pa pe les de tra ba jo, par ti cu lar men te en las pre gun tas abier tas o de có di go múl ti -
ple que pue dan pro pi ciar una in ter pre ta ción más ge ne ral o erró nea y para for ta -
le cer la es truc tu ra de las pre gun tas de los cues tio na rios apli ca dos a los
co la bo ra do res du ran te la fase de ins tru men ta ción.

Al fi na li zar el exa men, se pre pa ró el in for me, en el cual se con sig na ron los re sul -
ta dos de la au di to ría e iden ti fi ca ron cla ra men te el área au di ta da, el ob je to de la re vi -
sión, la du ra ción, al can ce, recursos y métodos empleados.

El in for me de au di to ría cons ti tu ye el me dio a tra vés del cual se co mu ni ca de ma -
ne ra for mal y di rec ta el re por te fi nal de la au di to ria, jun to con las con clu sio nes y re -
co men da cio nes co rres pon dien tes a la em pre sa. Es in dis pen sa ble que brin de su fi -
cien te in for ma ción res pec to de la mag ni tud de los ha llaz gos y la fre cuen cia con que
se pre sen tan, en re la ción con el nú me ro de ca sos o tran sac cio nes re vi sa das en fun -
ción de las ope ra cio nes que rea li za la em pre sa. Asi mis mo, es im por tan te que tan to
los ha llaz gos como las re co men da cio nes es tén sus ten ta dos por evi den cia com pe -
ten te y re le van te, de bi da men te do cu men ta da en los pa pe les de tra ba jo.

Esta fase de la au di to ria com pren de; la pre sen ta ción, el in for me fi nal de au di to ría 
ad mi nis tra ti va y los ane xos al in for me fi nal.

Conclusiones

El tra ba jo de au di to ría ad mi nis tra ti va fue pla nea do y el mar co de tra ba jo se de sa rro -
lló en base a las téc ni cas y es ca las de eva lua ción de au di to ría ad mi nis tra ti va vi gen -
tes. Se di se ña ron y apli ca ron los si guien tes ins tru men tos de re co lec ción de da tos e
in for ma ción:

¡ 11 cé du las de ob ser va ción a las ins ta la cio nes, de par ta men to de al ma cén y piso
de ven tas

¡ 3 cé du las de ve ri fi ca ción de ins ta la cio nes, ex hi bi ción de mer can cías y per so nal
del piso de ven tas.

¡ 1 cé du la de re vi sión do cu men tal

¡ 6 cues tio na rios apli ca dos a los co la bo ra do res

¡ 1 en tre vis ta rea li za da al Ge ren te Ge ne ral

¡ 50 cé du las de eva lua ción del ser vi cio

¡ 6 cé du las de eva lua ción del de sem pe ño la bo ral

Los re sul ta dos am plia dos re la ti vos a las eva lua cio nes son los si guien tes:

Du ran te la re vi sión do cu men tal, se en con tró que los po cos do cu men tos que
exis ten en la em pre sa es tán en or den y cum plen su fun ción. La plan ti lla se en cuen tra 
ac tua li za da y bajo res guar do del Ge ren te Ge ne ral. La em pre sa dis po ne de un lis ta do 
de ac ti vi da des para cada uno de los pues tos con el nom bre del co la bo ra dor, ho ra rio
de tra ba jo y ac ti vi da des a rea li zar, sin em bar go, es im por tan te in cor po rar cua dros
de dis tri bu ción de tra ba jo para que el per so nal ten ga cla ri dad de lo que se debe
hacer considerando sus habilidades, aptitudes y experiencia.
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Por otra par te, se en con tró que aun cuan do el sis te ma “pun to de ven ta” fun cio na 
ade cua da men te, es ne ce sa rio que el per so nal dis pon ga de una ma nual de ope ra -
ción que apo ye en el co no ci mien to del sis te ma por cada uno de sus mó du los in clu -
yen do re co men da cio nes para prevenir fallas inesperadas.

Los di fe ren tes ha llaz gos po si ti vos mues tran un buen fun cio na mien to de la em -
pre sa, sin em bra go, uno de los prin ci pa les pro ble mas y que im pac ta di rec ta men te
en los po si bles com pra do res es que la ex hi bi ción de los pro duc tos en apa ra do res o
mos tra do res nos es la co rrec ta y en con se cuen cia no puede apreciarse la variedad
que se ofrece.

Con la ve ri fi ca ción de las ins ta la cio nes se ob tu vo como re sul ta do que en un
60% se con si de ran bue nas por que es tán lim pias, la de co ra ción ayu da a los clien tes
a iden ti fi car las ca rac te rís ti cas de los pro duc tos que ofer ta y la ilu mi na ción es ade -
cua da, pero se con si de ra que pue den op ti mi zar de me jor ma ne ra los es pa cios ya
que dis po nen de un lo cal am plio ade más es im por tan te co lo car se ña la mien tos de
se gu ri dad que per mi tan con cien ti zar los co la bo ra do res acer ca de los ries gos de tra -
ba jo.

Res pec to a la ve ri fi ca ción rea li za da al per so nal de piso de ven tas, se de ter mi nó
que en un 80% el tra ba jo rea li za do es bue no. El res pon sa ble de piso de ven tas y sus
au xi lia res dis tin guen los atri bu tos que dan va lor a los pro duc tos que ven den y mues -
tra una ac ti tud proac ti va, en tu sias ta y em pá ti ca con el clien te. sin em bar go, hace fal -
ta fortalecer entre ellos el trabajo co la bo ra ti vo.

Con base en las res pues tas ob te ni das en los cues tio na rios y de acuer do con la
es ca la de eva lua ción, se ob tu vo que el am bien te, es pa cios de área de tra ba jo y sus
co no ci mien tos so bre el fun cio na mien to de la em pre sa van de bien a ex ce len te. Ade -
más, in di ca ron es tar de acuer do con los sis te mas de in for ma ción em plea dos por que
con si de ran que be ne fi cian la eje cu ción de sus fun cio nes y que la co mu ni ca ción que 
tie nen con sus su pe rio res y com pa ñe ros de tra ba jo es la ade cua da. Los co la bo ra do -
res ex pre sa ron que no cuen tan con ma nua les y pro ce di mien tos es cri tos que guíen la 
rea li za ción de sus actividades además de que existen desacuerdos respecto a la
carga de tra ba jo.

Las res pues tas de la en tre vis ta de mos tra ron que los re cur sos hu ma nos son su fi -
cien tes para el de sa rro llo de las ac ti vi da des de la em pre sa. Se in vier te en ca pa ci ta -
ción de acuer do con las ne ce si da des que se pre sen ten, de pen dien do del tipo de
pues to de tra ba jo y ex pe rien cia del co la bo ra dor. Exis te mo ti va ción por par te de la
em pre sa y la co mu ni ca ción es ade cua da, lo cual ge ne ra un ambiente sano y
agradable con enfoque al logro de objetivos.

En cuan to a los re cur sos ma te ria les és tos son ade cua dos. La em pre sa cuen ta con 
el mo bi lia rio ne ce sa rio para la ex hi bi ción de los dis fra ces, ac ce so rios y com ple men -
tos. Man tie ne un mo ni to reo cons tan te de su in ven ta rio lo que le per mi te pro gra mar
con an ti ci pa ción las com pras re que ri das.

Los re cur sos fi nan cie ros son uno de los re cur sos más im por tan tes para la em pre -
sa ya que le per mi ten fi nan ciar se; la cap ta ción, re gis tros y res guar do de los in gre sos
es un pro ce so ade cua do que per mi te te ner una ma yor se gu ri dad y con trol de los va -
lo res ge ne ra dos en la em pre sa.

Por su par te, los re cur sos tec no ló gi cos son su fi cien tes y ade cua dos, la uti li za -
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ción de los di fe ren tes equi pos, sis te mas in for má ti cos y ba ses de da tos per mi ten una
co rrec ta y sa tis fac to ria eje cu ción de las ac ti vi da des y ope ra cio nes de la em pre sa.

Los re sul ta dos de la apli ca ción de las cé du las de eva lua ción del ser vi cio mos tra -
ron que el 94% del ser vi cio es bue no y un 6% es re gu lar, por lo que se con clu ye que
en tér mi nos ge ne ra les el ser vi cio brin da do por la em pre sa es bue no. Es im por tan te
men cio nar que uno de los prin ci pa les as pec tos por me jo rar es la ex hi bi ción de los
pro duc tos,

Fi nal men te, las cé du las de eva lua ción de de sem pe ño la bo ral arro ja ron los si -
guien tes re sul ta dos: el per so nal rea li za sus ac ti vi da des de acuer do con las fun cio nes 
asig na das, en el tiem po es ta ble ci do y aten dien do al or den, lim pie za y cui da do del
ma te rial y equi po que uti li za, está com pro me ti do, se iden ti fi ca con los va lo res de la
em pre sa y mues tra in te rés para rea li zar o co la bo rar en tra ba jos adi cio na les, Por otro
lado, se de be rán im ple men tar es tra te gias y afi nar la efi ca cia en te mas re la ti vos al tra -
ba jo en equi po, crea ti vi dad, so lu ción de pro ble mas y toma de de ci sio nes. Por lo an -
te rior, se con clu ye que los co la bo ra do res cum plen con lo es pe ra do.

Propuesta de implementación
Como par te in te gran te del tra ba jo de au di to ría ad mi nis tra ti va ana lí ti ca to tal se su gi -
rie ren a la Ge ren cia las si guien tes re co men da cio nes:

1. Di se ñar una es truc tu ra or ga ni za cio nal acor de con las fun cio nes de la em pre sa.

2. De fi nir los enun cia dos de mi sión, vi sión, va lo res or ga ni za cio na les y ob je ti vos
de acuer do con las pers pec ti vas de la em pre sa. Una vez de fi ni dos, de be rán ins -
cri bir se en un lu gar vi si ble e in cor po rar lo a un do cu men to pro mo cio nal para di -
fun dir la fi lo so fía em pre sa rial.

3. Es in dis pen sa ble que se for mu len y do cu men ten po lí ti cas bá si cas de la em pre sa.

4. Ela bo rar un re gla men to in ter no de tra ba jo, en dón de se es ta blez can cier tas nor -
mas res pec to a la dis po si ción de uso del mo bi lia rio y úti les de tra ba jo, ho ra rios,
días de pago, me di das dis ci pli na rias y pro ce di mien tos para su apli ca ción, en tre
otros as pec tos que se es ti men con ve nien tes, para con se guir la ma yor se gu ri dad
y re gu la ri dad en el de sa rro llo del tra ba jo.

5. Ela bo rar cua dros de dis tri bu ción de tra ba jo con el fin de es ta ble cer las ta reas,
ac ti vi da des y res pon sa bi li da des de cada em plea do en su pues to y evi tar du pli ci -
dad de fun cio nes.

6. Es im pres cin di ble que el per so nal dis pon ga de pro ce di mien tos es cri tos para rea -
li zar su tra ba jo que en cua dre y orien te sus es fuer zos res pec to a la re cep ción, eti -
que ta do y aco mo do de la mer can cía, toma fí si ca del in ven ta rio, sa li da de
mer can cía, ex hi bi ción de la mer can cía en el pun to de ven ta, aper tu ra y cie rre
de caja, ges tión de ven tas, etc.

7. For mu lar un ma nual de ope ra ción del sis te ma uti li za do por la em pre sa “pun to
de ven ta”, que pro por cio ne toda la in for ma ción ne ce sa ria para que fun cio ne
co rrec ta men te (in gre so al sis te ma, agre gar pro duc tos, can ce la cio nes, con sul tas,
im pri mir re por tes, etc.), pre ve nir fa llas ines pe ra das y ser vir como me dio de ca -
pa ci ta ción para el per so nal de nue vo in gre so.

8. Ela bo rar for ma tos de pa pe le ría (plan ti llas de Excel) para pe di dos de tra jes es pe -
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cia les, re por tes de clien tes, ar queos de caja, eva lua cio nes de mer ca do y cual -
quier otro que se re quie ra de su uso cons tan te.

9. De sa rro llar un pro gra ma de ca pa ci ta ción per ma nen te que cu bra las ne ce si da -
des re que ri das para cada pues to para apro ve char óp ti ma men te el ca pi tal hu ma -
no de que dis po ne la em pre sa.

10. Insta lar uno o dos pro ba do res de por lo me nos 1.20 me tros cua dra dos con per -
che ro y ta bu re te, que le per mi ta al clien te cam biar se con hol gu ra y li ber tad de
mo vi mien to. Estos es pa cios son im por tan tes para ase gu rar una bue na ex pe rien -
cia de com pra y, por lo tan to, una ven ta.

11. Co lo car eti que tas de iden ti fi ca ción en las es tan te rías que fa ci li te la lo ca li za ción
de los ac ce so rios y com ple men tos que ahí son al ma ce na dos. La in for ma ción o
con te ni do de es tas eti que tas pue de ser: des crip ción de la mer can cía o sus ca rac -
te rís ti cas, nú me ro de uni da des y al gu na ob ser va ción es pe cí fi ca si tu vie sen.

12. Se re co mien da re no var el di se ño del le tre ro pu bli ci ta rio ex te rior por uno más
no ve do so, crea ti vo y atrac ti vo que per mi ta cap tar la aten ción del clien te, des ta -
car los pro duc tos e in for mar so bre ofer tas o pro mo cio nes.

13. Di se ñar una es tra te gia de ex hi bi ción que per mi ta la vi sua li za ción de los tra jes,
dis fra ces y ac ce so rios en los es ca pa ra tes, apa ra do res y vi tri nas de tal modo que
es tos atrai gan la aten ción de los clien tes y mo ti ven la com pra.

14. Se re co mien da reu bi car los per che ros y ma ni quíes fi ja dos en la pa red para que
los pa si llos ten gan un an cho su fi cien te que per mi ta el li bre trán si to de los clien -
tes y pue dan apre ciar de me jor ma ne ra los dis fra ces ex hi bi dos en los apa ra do -
res.

15. Co lo car se ña la mien tos que per mi tan con cien ti zar a los co la bo ra do res acer ca
de los ries gos de tra ba jo. Ubi car los ex tin gui do res en los lu ga res que se re quie -
ren e ins truir a los em plea dos so bre el uso co rrec to de los ex tin to res.
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Auditoría de calidad al sistema de análisis de peligros y
puntos críticos de control (APPCC) y prerrequisitos de

empresa productora de leche

Gustavo Adolfo Ceballos Guzmán
Miguel Hugo Garizurieta Meza

Resumen

Este ar tícu lo tie ne como ob je ti vo pre sen tar la for ma en que se de sa rro lló una au di to -
ría de ca li dad para ve ri fi car un sis te ma de ges tión de la ino cui dad de los ali men tos,
lla ma do APPCC (Aná li sis de Pe li gros y Pun tos Crí ti cos de Con trol) y sus pre rre qui si -
tos, im ple men ta do por una em pre sa de di ca da a la pro duc ción de le che pas teu ri za -
da y le che en pol vo. Cuyo ob je ti vo fue de ter mi nar las no con for mi da des de los pro -
ce di mien tos es ta ble ci dos por la em pre sa con for me al mar co nor ma ti vo emi ti do por
la Se cre ta ría de Sa lud, en este caso la Nor ma ti va Ofi cial Me xi ca na
NOM-251-SSA1-2009, Prác ti cas de hi gie ne para el pro ce so de ali men tos, be bi das o
su ple men tos ali men ti cios, de la cual se ob tu vo los por cen ta jes de in cum pli mien to
más bajo re la ti vas a ins ta la cio nes y áreas, equi po y uten si lios, ca pa ci ta ción, man te -
ni mien to y lim pie za, con fir ma ción del dia gra ma de flu jo, iden ti fi ca ción de pe li gros,
ac cio nes co rrec ti vas y do cu men ta ción.

Pa la bras cla ve: Sis te ma APPCC, Au di to ría de Ca li dad, Nor ma NOM-251-SSA1-2009.

Abstract

This ar ti cle aims to pres ent how a qual ity au dit was de vel oped to ver ify a food safety
man age ment sys tem, called HACCP (Haz ard Anal y sis and Crit i cal Con trol Points)
and its pre req ui sites, im ple mented by a com pany ded i cated to the pro duc tion of
pas teur ized milk and pow dered milk. The ob jec tive of which was to de ter mine the
non-con for mi ties of the pro ce dures es tab lished by the com pany in ac cor dance with
the reg u la tory frame work is sued by the Min is try of Health, in this case the Of fi cial
Mex i can Stan dard NOM-251-SSA1-2009, Hy giene Prac tices for the pro cess of food, 
bev er ages or food sup ple ments, from which the low est per cent ages of non-com pli -
ance re lated to fa cil i ties and ar eas, equip ment and uten sils were ob tained, train ing,
main te nance and clean ing, flow chart con fir ma tion, haz ard iden ti fi ca tion, cor rec -
tive ac tions and doc u men ta tion.

Keywords: Safety man age ment sys tem, Qual ity Au dit, Stan dard NOM-251-SSA1-2009.

Introducción

Una de las pro ble má ti cas a las que se debe en fren tar una em pre sa de pro duc ción de
ali men tos, es la de de sa rro llar e im ple men tar sis te mas que le per mi tan te ner un con -
trol de las fa ses a las que esté so me ti do un pro duc to des de que este es ma te ria pri ma
has ta con ver tir se en un pro duc to fi nal y que coad yu ve en la pre ven ción de la con ta -
mi na ción de los ali men tos. Por lo que, en ese ca mi no de cum plir con el ob je ti vo de
pro du cir ali men tos ino cuos y li bres de con ta mi nan tes, el go bier no me xi ca no se dio
a la ta rea de do tar a las or ga ni za cio nes de mo de los de sis te mas que pre ven gan la
con ta mi na ción de los ali men tos, así como de es ta ble cer prác ti cas de hi gie ne, con el
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fin de po der con tar con un mar co nor ma ti vo que es ta blez ca las dis po si cio nes con
las que debe cum plir una em pre sa que se de di ca al pro ce so de ali men tos.

Por esta ra zón y de ri va do de esta ta rea se crea la Nor ma ti va Ofi cial Me xi ca na
NOM-251-SSA1-2009, Prác ti cas de hi gie ne para el pro ce so de ali men tos, be bi das o 
su ple men tos ali men ti cios. La cual con tie ne los re qui si tos, de ca rác ter obli ga to rio,
con los que debe cum plir una em pre sa de este tipo, así como la do cu men ta ción, re -
gis tros y la im ple men ta ción de un sis te ma que permita el control de las operaciones.

En con se cuen cia, al gu nas em pre sas no im ple men tan ade cua da men te los re qui -
si tos con te ni dos en la nor ma men cio na da o bien no son pues tos en prác ti ca, tra yen -
do como con se cuen cia que los sis te mas no sean efi ca ces y no se cum pla con su ob -
je ti vo. Por lo la em pre sa pro duc to ra de le che, su je ta a este es tu dio, ha pre sen ta do
des via cio nes que po dría afec tar la ino cui dad del pro duc to, por lo que, se de ci dió
rea li zar una in ter ven ción por me dio de una au di to ría de ca li dad para ve ri fi car el es -
ta do que guar da la or ga ni za ción con res pec to a lo con te ni do en la nor ma ti va men -
cio na da con el fin de identificar inconformidades en el sistema y emitir
recomendaciones.

Sistema APPCC y prerrequisitos

En este apar ta do de fi ni re mos y des cri bi re mos las eta pas para im ple men tar un sis te -
ma de ino cui dad en una ca de na de pro duc ción, por lo que, una de fi ni ción de sis te -
ma HACCP (Ha zard Analy sis and Cri ti cal Con trol Points) por sus si glas en in glés o
sis te ma APPCC (Aná li sis de Pe li gros y Pun tos Crí ti cos de Con trol), de acuer do con
(Se cre ta ría de Sa lud, 2009) es un “sis te ma que per mi te iden ti fi car, eva luar y con tro -
lar pe li gros sig ni fi ca ti vos para la ino cui dad de los ali men tos, el cual per mi te iden ti fi -
car pe li gros es pe cí fi cos y to mar me di das para su con trol con el fin de ga ran ti zar la
ino cui dad de los ali men tos” (p.17). Por lo que este sis te ma nos per mi te te ner bajo
con trol cual quier pe li gro de con ta mi na ción al que esté so me ti do un pro duc to en su
trans for ma ción des de que es ma te ria pri ma has ta que lle ga al con su mi dor final.

Por otro lado, la nor ma ti va a la que se hace men ción en este ar tícu lo con tem pla
en sus dis po si cio nes, que las em pre sas de di ca das a la pro duc ción y pro ce sa mien to
de ali men tos para el con trol de sus ope ra cio nes, pue den im ple men tar un sis te ma
APPCC y que en la mis ma nor ma ti va con tem pla un apén di ce para el desarrollo de
este sistema.

Por lo que, para la im ple men ta ción este sis te ma en una em pre sa que se de di que
a la pro duc ción de ali men tos se re quie re del de sa rro llo de una me to do lo gía que el
mis mo sis te ma pro por cio na, la cual que cons ta de 12 eta pas que con tie nen sie te
prin ci pios, por ello, de acuer do con (Sil va Jai mes & Me ne ses Ta boa da, 2019) las
cinco primeras etapas son las siguientes:

Ta bla 1: Me to do lo gía para el de sa rro llo de un sis te ma APPCC. Fuen te: Ela bo ra ción pro pia.

Etapa Definición

1 Formar un equipo
APPCC

Establecer un grupo de personas constituidos como equipo multidisciplinario con
responsabilidades específicas y conocimientos precisos, guiados por un líder.

2 Descripción del
producto

Se debe hacer una descripción completa del producto, método de procesamiento
que incluya información referente a la inocuidad e ingredientes.
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3 Identificación del uso
previsto

Determinar el uso del alimento en el momento de su consumo, identificando a la
población a la que va dirigido, con el fin de evaluar las consecuencias de los
ingredientes y materias primas.

4 Elaboración de
diagrama de flujo

Se deben identificar todas las etapas de manera detallada de acuerdo a la
secuencia de operaciones desde su adquisición hasta su comercialización.

5 Confirmación del
diagrama

El equipo APPCC debe comprobar el diagrama de flujo en el lugar de proceso, el
cual debe estar de acuerdo con el proceso de las fases identificadas.

Una vez es ta ble ci das las cin co pri me ras eta pas se debe con ti nuar con el de sa -
rro llo de las si guien tes eta pas, para lo cual el sis te ma con tem pla sie te prin ci pios, de
los cua les se debe te ner es pe cial cui da do para de sa rro llar los, ya que de ellos de pen -
de la iden ti fi ca ción de los pe li gros en las di fe ren tes eta pas y de la crea ción de con -
tro les para dis mi nuir los ries gos de con ta mi na ción del pro duc to, así bien (Pi ñei ro,
2000) nos men cio na los si guien tes sie te prin ci pios del APPCC:

Etapa Definición

6  (Principio 1)
Análisis de peligros

Realizar una lista de todos los peligros identificados que puedan preverse que se
producirán en cada fase, desde la producción primaria, la elaboración, la
fabricación y la distribución hasta el consumo.

7  (Principio 2)
Determinación de

PCC
(Puntos Críticos de

Control)

Establecer si es necesario procedimientos de vigilancia o de control en cada etapa
en la que se identificó un peligro. En caso de que se determine que, si es necesario 
la vigilancia o control, la etapa es considerada Punto Crítico de Control para este
peligro.

8  (Principio 3)
Establecimiento

de limites críticos para 
cada PCC

Para cada PCC, deberá especificarse y validarse, si es posible, limites críticos de
control que constituya el valor que delimite entre lo que es aceptable y lo que no es
aceptable.

9  (Principio 4)
Establecer un sistema 

de vigilancia para
cada PCC

Implementar un sistema de vigilancia para comprobar si un PCC está bajo control,
de lo contrario se deben establecer medidas correctivas. La vigilancia tiene como
objetivo medir el grado de eficiencia con que opera el sistema HACCP.

10 (Principio 5)
Establecer medidas

correctivas

Con el fin de hacer frente a las desviaciones que pudieran producirse, se deberá
formular medidas correctivas específicas para cada PCC del sistema HACCP.
Logrando con estas medidas asegurar que el PCC vuelva a estar controlado.

11  (Principio 6)
Establecimiento de

los procedimientos de 
comprobación

Establecer procedimientos de comprobación, entre ellos está la realización de
auditorías, con el fin de comprobar que el sistema HACCP funciona correctamente,
que todos los PCC fueron identificados, que las medias preventivas son eficaces,
entre otras.

12  (Principio 7)
Establecimiento de un 
sistema de registro y

documentación

Se debe disponer de un sistema adecuado de documentación en el que se recojan
todos los elementos del sistema, que permita comprobar que el sistema existe

Sin em bar go, an tes de la im ple men ta ción de un sis te ma de ino cui dad como el
men cio na do an te rior men te, una em pre sa debe de con tar con una se rie de dis po si -
cio nes que con tem pla la Nor ma ti va Ofi cial Me xi ca na NOM-251-SSA1-2009, Prác -
ti cas de hi gie ne para el pro ce so de ali men tos, be bi das o su ple men tos ali men ti cios,
lla ma dos pro gra mas pre rre qui si tos.

En vir tud de lo cual, los pro gra mas pre rre qui si tos son de fi ni dos de acuer do a los
si guien tes au to res (Ra mos Alfon so, Sal tos So lór za no, Már quez Bra vo, Qui mis Re yes, 
& Loor Vé lez, 2017) como “aque llas prác ti cas y con di cio nes que se ne ce si tan an tes
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y du ran te la im plan ta ción del plan APPCC y que son esen cia les para ga ran ti zar la
seguridad alimentaria” (pp.36-37).

En con se cuen cia, al gu nos de los pro gra mas pre rre qui si tos que sir ven de base al
sis te ma APPCC de acuer do con (Ra mos Alfon so, et al, 2017) son: “For ma ción de los
tra ba ja do res, el di se ño, do ta ción y man te ni mien to de lo ca les, ins ta la cio nes y equi -
pos, la lim pie za y de sin fec ción, la de sin sec ta ción y des ra ti za ción y el
abastecimiento de agua potable”. (p, 37).

Asi mis mo, la Nor ma ti va Ofi cial Me xi ca na NOM-251-SSA1-2009 con tem pla en
sus dis po si cio nes las si guien tes: con di cio nes de al ma ce na mien to, ser vi cios como:
agua, sa ni ta rios, es ta cio nes de la va do, ven ti la ción ilu mi na ción, dre na jes, ade más
de con tar con con trol de ma te rias pri mas, con trol de en va sa do, ma ne jo de re si duos,
la salud e higiene del personal y transporte.

Auditorías al sistema APPCC

Por otra par te, de acuer do a las eta pas de im ple men ta ción de un sis te ma APPCC, la
eta pa nú me ro 11 de la im ple men ta ción del sis te ma APPCC, que co rres pon de al
prin ci pio nú me ro 6 es ta ble ci mien to de los prin ci pios de com pro ba ción (Sil va Jai -
mes & Me ne ses Ta boa da, 2019) nos men cio na que una vez ela bo ra do el plan
APPCC y va li da dos to dos los PCC, de be rá ve ri fi car se el plan en su to ta li dad.

Por esta ra zón, se debe con fir mar que el plan está bajo con trol y que está fun cio -
nan do tal cual fue des cri to en los pro ce di mien tos, por lo que se de ben de es ta ble cer
mé to dos para va li dar que el sis te ma y sus pre rre qui si tos fue ron es ta ble ci dos de ma -
ne ra co rrec ta, por ese mo ti vo, uno de los mé to dos para com pro bar esos sistemas son 
las auditorías de calidad.

Auditorías de calidad

Como bien se ha des cri to las au di to rías ayu dan a la or ga ni za ción a me dir el gra do
de efi cien cia de los pro gra mas pre rre qui si tos y del sis te ma APPCC, por lo que una
de las au di to rías que nos ayu dan a ve ri fi car este tipo de sis te mas son las au di to rías
de ca li dad de fi ni das por (Se cre ta ría Cen tral de ISO, 2018) como un pro ce so sis te má -
ti co, in de pen dien te y do cu men ta do con el cual se ob tie nen evi den cias ba sa da en
he chos rea les para eva luar las con el fin de de ter mi nar la ex ten sión en que se cum -
plen el con jun to de re qui si tos y pro ce di mien tos (como re gla men tos o nor mas es ta -
ble ci das) uti li za dos como re fe ren cia, con el fin de com pa rar los con las evi den cias
ob te ni das.

Aho ra que te ne mos el con cep to de au di to ría de ca li dad, (Vila, 2000) men cio na
que este tipo de au di to ria pue de ser cla si fi ca da por el clien te de au di to ría y por el
ám bi to de la au di to ría, en tre la pri me ra clasificación encontramos:

¡ Au di to ría de pri me ra par te

¡ Au di to ría de se gun da par te

¡ Au di to ría de ter ce ra par te

La au di to ría de pri me ra par te son las lle va das a cabo por el mis mo per so nal de la 
em pre sa, ya que es la em pre sa la in te re sa da en co no cer la ca pa ci dad de su sis te ma
para cum plir con sus ob je ti vos. (Sil va Jai mes & Me ne ses Ta boa da, 2019) nos men -
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cio na que uno de sus be ne fi cios es que “pue de usar se como un mé to do para eva luar 
el gra do de cum pli mien to de las normas o prepararse para una auditoría”. (p.118)

Por otro lado, te ne mos la de se gun da par te, don de el clien te es el com pra dor
que le in te re sa co no cer la ca pa ci dad del au di ta do para su mi nis trar los pro duc tos o
ser vi cios es pe ci fi ca dos por él, es de cir cuan do la em pre sa tie ne que ga ran ti zar a sus
pro vee do res que cum plen con los re qui si tos. Y por úl ti mo te ne mos la au di to ría de
ter ce ra par te en la cual el clien te es el mer ca do en ge ne ral, que le in te re sa co no cer
igual men te la ca pa ci dad del auditado para suministrar determinados productos o
servicios.

Asi mis mo, la se gun da cla si fi ca ción co rres pon de a el ám bi to de la au di to ría, cla -
si fi ca da en:

¡ Au di to ría del sis te ma

¡ Au di to ría del sub sis te ma

¡ Au di to ría del pro ce so

¡ Au di to ría del pro duc to o ser vi cio

La pri me ra se re fie re a la eva lua ción de la es truc tu ra or ga ni za ti va, de res pon sa -
bi li da des, de pro ce di mien tos, de pro ce sos y re cur sos es ta ble ci dos para lle var a cabo 
la ges tión de la ca li dad. Asi mis mo, (Cuo to Lo ren zo, 2020) nos men cio na que las au -
di to rías de sis te ma se ha cen con tra una nor ma de re fe ren cia, di chas nor mas in clu -
yen una se rie de re qui si tos que in di can lo que se debe ha cer, lo que se debe cumplir, 
sin embargo no el cómo hacerlas.

La se gun da se re fie re a eva luar par cial men te el sis te ma de ca li dad, al gu nos de
sus ele men tos como dic ta la nor ma ISO 8402.En cuan to a la au di to ría de pro ce sos
se re fie re a exa mi nar una ac ti vi dad con el fin de ve ri fi car que las en tra das, el pro ce -
so y las sa li das se es tán eje cu tan do de acuer do con los re qui si tos es ta ble ci dos, por
ejem plo, los que se in clu yen en una nor ma de ca li dad o los que resultan de la
aplicación del sistema APPCC.

Por úl ti mo, te ne mos las au di to rías de pro duc to o ser vi cio este tipo de au di to ría
se basa de com pa rar los mis mos con los re qui si tos es ta ble ci dos para eva luar que las
es pe ci fi ca cio nes de ca li dad definidas se están cumpliendo.

Fases de una auditoría de calidad

De acuer do con (Vila, 2000) la au di to ría de ca li dad com pren de las si guien tes eta -
pas: Pla ni fi ca ción, Eje cu ción y Cie rre de la au di to ría.

En la fase de la pla nea ción el au di tor de be rá fi jar el ám bi to de au di to ría, es de cir
de ter mi nar el al can ce de las ac ti vi da des, iden ti fi car la do cu men ta ción apli ca ble,
con el fin de co no cer los pro ce di mien tos que se eva lua rán con for me al ám bi to de
au di to ría de de ter mi na do. Pos te rior men te el au di tor de be rá es tu diar la do cu men ta -
ción apli ca ble y será con la ayu da de lis tas de ve ri fi ca ción que le per mi tan a cu brir
todo el ám bi to de au di to ría. Ade más, en esta eta pa se de be rá de sa rro llar el plan de
au di to ría y el programa de auditoría, para la asignación del trabajo al equipo
auditor.

En la se gun da eta pa, que es la eje cu ción, el au di tor ten drá una reu nión de aper -
tu ra con los au di ta dos con el ob je to de dar a co no cer el al can ce de la au di to ría y
pre sen tar los mé to dos que se uti li za rán. Igual men te, en esta eta pa el au di tor rea li za -
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rá el tra ba jo de cam po, que es don de se com pro ba rá que lo es ta ble ci do en los pro -
ce di mien tos se está eje cu tan do, en tre las fuen tes de in for ma ción que ayu dan a la re -
co lec ción de evi den cia esta la ob ser va ción, examen físico, entrevistas, los registros
y la confirmación.

En la ter ce ra eta pa, el au di tor se debe reu nir con los res pon sa bles de las áreas
au di ta das para co mu ni car las no con for mi da des en con tra das, con el fin de co rre gir
erro res que haya co me ti do el au di tor, una vez rea li za do este paso, el au di tor es ta rá
en con di cio nes de po der rea li zar sus con clu sio nes que pre sen ta rá a los di rec ti vos,
por me dio del in for me fi nal, el cual con ten drá las evi den cias ob je ti vas, las lis tas de
ve ri fi ca ción uti li za das, las no con for mi da des, así como las recomendaciones
pertinentes y su capacidad para cumplir sus objetivos.

Metodología

Para el de sa rro llo de este pro to co lo se rea li zó un aná li sis de la nor ma ti va
NOM-251-SSAI-2009, con el fin de po der ela bo rar los ins tru men tos de au di to ría
que sir vie ron de base para el de sa rro llo de la au di to ría. Di cho ins tru men to son lis tas
de ve ri fi ca ción que de acuer do con (Sil va Jai mes & Me ne ses Ta boa da, 2019) “es una 
he rra mien ta fun da men tal para po der che quear as pec tos re la ti vos a la hi gie ne de los
pro duc tos que se ela bo ran en un de ter mi na do es ta ble ci mien to de acuer do al tipo de 
pro duc to y en base a la le gis la ción exis ten te al res pec to”. (p.144)

Una vez de fi ni do el ins tru men to que se te nía que uti li zar para la rea li za ción de
la au di to ría y he cho el aná li sis de la nor ma en cues tión, se de ter mi na ron rea li zar tres 
lis tas de ve ri fi ca ción: Lis ta de ve ri fi ca ción para re vi sar pro gra mas pre rre qui si tos, lis -
ta de ve ri fi ca ción para com pro bar el ni vel de cum pli mien to en cuan to a la do cu -
men ta ción men cio na da en la do cu men ta ción y por úl ti mo se rea li zó una lis ta de ve -
ri fi ca ción de acuer do a las doce eta pas del sis te ma APPCC y el manual APPCC
desarrollado por la empresa donde se practicó la auditoría.

La au di to ría se lle vó a cabo rea li zán do la en 5 fa ses, la pri me ra fase cons to de
rea li zar el aná li sis de la nor ma ti va y de la do cu men ta ción que ya tie ne im ple men ta -
da la em pre sa, para po der fi jar el ob je ti vo de au di to ría, los pro ce di mien tos que se te -
nían que re vi sar, con el fin de ela bo rar las lis tas de ve ri fi ca ción e identificar al
personal que se debía entrevistar.

La se gun da fase fue la rea li za ción de la au di to ría con for me a las lis tas de ve ri fi -
ca ción, por lo que la pri me ra lis ta apli ca da fue la re fe ri da a la do cu men ta ción que
debe con te ner una em pre sa de pro ce sa mien to de ali men tos, como son do cu men tos
de re cep ción de ma te rias pri mas, do cu men ta ción que des cri ban sus pro ce sos de fa -
bri ca ción, es pe ci fi ca cio nes de acep ta ción y re cha zo, pro duc to ter mi na do, do cu -
men ta ción en cuan to a pro ce di mien tos de re cha zos de pro duc to fue ra de es pe ci fi -
ca cio nes, re gis tros que de mues tren que se da man te ni mien to y ca li bra ción a los
equi pos utilizados, registros de limpiezas, de control de plagas y programas de
capacitación al personal.

Lo si guien te fue apli car la lis ta de ve ri fi ca ción para com pro bar el es ta do de im -
ple men ta ción de los pro gra mas pre rre qui si tos; que co rres pon de a la fase nú me ro
tres, la cual se di vi dió de acuer do a las dis po si cio nes con te ni das en la nor ma ti va.
Por lo que la lis ta de ve ri fi ca ción apli ca da fue de un to tal de 78 pre gun tas di vi das en
10 en apar ta dos con te ni dos que con tie ne la nor ma ti va man te ni mien to, ins ta la cio -
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nes y áreas, equi pos y uten si lios, ser vi cios, con trol del agua, lim pie za y de sin fec -
ción, con trol de plagas, salud e higiene del personal, control de residuos y
capacitación.

Con ti nuan do con la cuar ta fase se im ple men tó la lis ta de ve ri fi ca ción de ter mi -
na da por 70 pre gun tas di vi di da de acuer do a las doce eta pas para de sa rro llar un sis -
te ma APPCC y el ma nual APPCC im ple men ta do por la em pre sa: For ma ción de un
equi po APPCC, des crip ción del pro duc to, uti li za ción del pro duc to, ela bo ra ción del
dia gra ma de flu jo, con fir ma ción in situ del dia gra ma de flu jo, iden ti fi ca ción de los
pe li gros, de ter mi na ción de pun tos crí ti cos de con trol PCC, es ta ble ci mien tos de li mi -
tes crí ti cos de con trol para cada PCC, es ta ble ci mien to de vi gi lan cia, me di das co -
rrec ti vas, Esta ble ci mien to de los procedimientos de comprobación y
establecimiento de un registro y documentación.

La quin ta y úl ti ma fase fue la de ana li zar las no con for mi da des en con tra das y
pre sen tar las a los en car ga dos de los pro ce di mien tos, con el ob je ti vo de ela bo rar un
in for me fi nal que con las recomendaciones pertinentes.

Resultados

Como se men cio nó an te rior men te re la ti vo a la se gun da fase, apli ca ción de la lis ta
de ve ri fi ca ción de do cu men ta ción y re gis tros con los que debe con tar una em pre sa
de pro ce sa mien to de ali men tos con te ni dos en la NOM-251-SSAI-2009 en su apar ta -
do 6.6.1 se ob tu vo la si guien te grá fi ca:

Grá fi ca 1.1 Ve ri fi ca ción de do cu men ta ción y re gis tros

Como se apre cia en la grá fi ca la or ga ni za ción cum ple con un 70% de cum pli -
mien to en cuan to a do cu men ta ción y re gis tros, ya que cuen ta con el Ma nual de
Nor mas de Ca li dad de Insu mos y Pro duc tos Ela bo ra dos, el cual con tie ne las es pe ci -
fi ca cio nes de acep ta ción y re cha zo de ma te rias pri mas y en va se, así como tie ne re -
gis tros y cer ti fi ca dos de ca li dad de cada lote, Ade más de que cuen ta con pro gra mas
de man te ni mien to y ca li bra ción, re gis tros para con trol de lim pie za, con trol de los
pun tos crí ti cos, con trol de hi gie ne del per so nal, así como cer ti fi ca dos de con trol de
pla gas y cuen tan tam bién con re gis tros de ca pa ci ta ción en bue nas prác ti cas de ma -
nu fac tu ra.

Sin em bar go, la em pre sa in cum ple par cial men te en un 30% de bi do a que si
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bien cuen tan con el ma nual APPCC este no con tie ne una des crip ción es cri ta de las
con di cio nes en que se de ben lle var a cabo las fa ses de pro duc ción, asi mis mo cuen -
tan con el ma nual POES (Pro ce di mien tos Ope ra ti vos es tan da ri za dos de Sa nea mien -
to) del cual se iden ti fi có que no abar ca to dos los equi pos ni el trans por te, ade más de
que no otor gan cons tan cias de ca pa ci ta ción a los par ti ci pan tes.

En cuan to a la ter ce ra fase apli ca ción de la lis ta de ve ri fi ca ción de los pro gra mas
pre rre qui si tos la si guien te gra fi ca que do de la si guien te forma:

Grá fi ca 1.2 Por cen ta je de cum pli mien to pre rre qui si tos de acuer do a NOM-251-SSAI-2009

La or ga ni za ción ob tu vo un 56% de cum pli mien to en cuan to a ins ta la cio nes y
áreas, ya que las pa re des y pi sos son de fá cil lim pie za, cuen tan con área de al ma ce -
na mien to de ma te ria pri ma, así como ba ños se pa ra dos del área de pro duc ción, sin
em bar go, tie nen un 22% de in cum pli mien to par cial ya que las es ta cio nes de la va do
y ba ños no cuen tan con se ca do res au to má ti cos o toa llas de se cha bles, en cuan to a
in cum pli mien to par cial tie nen un 22% ya que al rea li zar el re co rri do por las ins ta la -
cio nes se ob ser vó que los pi sos tie nen fal ta de lo sas, las pa re des y te chos pre sen tan
des pren di mien to de pin tu ra, así como tu be rías que pa san por don de está el pro duc -
to sin en va sar pre sen tan oxi do, ade más de que no cuen tan con ró tu los de la va do de
ma nos en baños.

Por otro lado, en cuan to a equi po y uten si lios tie ne un me dia no cum pli mien to
del 27% ya que el ter mó me tro del área del cuar to frío no es de fá cil ac ce so para su
mo ni to reo, ade más, en las áreas de re cep ción exis te equi po que pre sen ta oxi do y
equi po que está en de su so den tro del área de producción.

En cuan to al con trol del agua se ob tu vo un 71% de cum pli mien to ya que cuen -
tan con el la bo ra to rio de ca li dad el cual rea li za prue bas dia ria men te al agua para
com pro bar su po ta bi li dad, sin em bar go, tie ne un 29% de in cum pli mien to par cial
de bi do a que, si bien tie nen co no ci mien to en qué ha cer en caso de que el agua no
cum pla con las me di das de po ta bi li dad, no cuentan con procedimientos escritos.

lim pie za y man te ni mien to, ob tu vo un 68% de cum pli mien to ya que cuen tan
con el ma nual POES (Pro ce di mien tos Ope ra ti vos es tan da ri za dos de Sa nea mien to),
sin em bar go, se in cum ple par cial men te en un 32% ya que el ma nual no in clu ye los
pro ce di mien tos de lim pie za de to dos los equi pos, ade más de la fal ta de
mantenimiento a las instalaciones y equipo.

En cuan to a con trol de pla gas, se ob tu vo un 92% de cum pli mien to ya que cuen -
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tan con pro gra ma de con trol de pla gas, ade más de re gis tros y cer ti fi ca dos de la em -
pre sa que rea li za la fu mi ga ción, sin em bar go, no cuen tan con re gis tros de fu mi ga -
ción al equi po de trans por te teniendo un 8% de incumplimiento.

En cuan to a sa lud e hi gie ne del per so nal la em pre sa ob tu vo un 91% de cum pli -
mien to ya que cuen ta con el ma nual de Bue nas Prác ti cas de Hi gie ne y cuen tan con
con tro les de la sa lud del per so nal. Sin em bar go, aun que se rea li zan ins pec cio nes
del pro ce so de pro duc ción del per so nal ma ni pu la dor no se cuen ta con un re gis tro
de los re sul ta dos, obteniendo un 9% de cumplimiento parcial.

Se ob tu vo un 100% de cum pli mien to en con trol de re si duos, ya que se cuen ta
con pro gra mas de al ma ce na mien to, eli mi na ción de re si duos, cuar to para al ma ce -
nar los re si duos y una persona encargada.

Por úl ti mo, se eva luó la ca pa ci ta ción ob te nien do un 71% de cum pli mien to de -
bi do se rea li zan ca pa ci ta cio nes en Bue nas Prác ti cas de Ma nu fac tu ra dos ve ces al
año, sin em bar go, ob tu vo un 29% de in cum pli mien to par cial a ra zón de que la ca -
pa ci ta ción en cuan to a sis te ma APPCC y POES solo son rea li za das de for ma ver bal,
sin dar a co no cer los ma nua les, ade más de solo realizarlas al personal de nuevo
ingreso.

La cuar ta fase fue la apli ca ción de la lis ta de ve ri fi ca ción del sis te ma APPCC
que dan do de la si guien te forma:

Grá fi ca 1.3 Por cen ta je de cum pli mien to de las doce eta pas del sis te ma APPCC

Se ob tu vo un 100% de cum pli mien to en cuan to a que exis te un equi po APPCC
con for ma do por un equi po mul ti dis ci pli na rio, los cua les tie nen co no ci mien to de los 
pro ce di mien tos en el pro ce so de pro duc ción. Asi mis mo, se ob tu vo un 100% de
cum pli mien to en cuan to a que el ma nual con tie ne una des crip ción de ta lla del pro -
duc to, así como se ob tu vo un 100% de cum pli mien to en que el ma nual con tie ne un
apar ta do que des cri be el uso al que ha de des ti nar se el pro duc to.

En la cuar ta eta pa con fir ma ción del dia gra ma de flu jo se ob tu vo un 83% de
cum pli mien to de bi do a que fue ela bo ra do un dia gra ma por cada pro duc to ela bo ra -
do en la em pre sa y ayu da en la iden ti fi ca ción de pe li gros, sin em bar go, in cum ple
par cial men te en un 15%, sin em bar go, in cum ple en un 17% de bi do a que las eta pas 
de pro duc ción no con tie nen una des crip ción de los pro ce di mien tos y no es pe ci fi ca
cuan do sur gen de se chos. Por otra par te, en cuan to a con fir ma ción de dia gra ma se
ob tu vo un 50% de cum pli mien to ya que se han rea li za do con fir ma cio nes por una
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sola per so na, sin em bar go, se incumple parcialmente en un 30% derivado de la
confirmación in situ se identificó una eta pa que no vie ne con te ni da en el dia gra ma,
ade más de in cum ple en un 20% a ra zón de no con tar con re gis tros ve ri fi ca dos de la
con fir ma ción del diagrama.

En iden ti fi ca ción de pe li gros se ob tu vo un por cen ta je de cum pli mien to de 79%
por el ma nual con tie ne un aná li sis de pe li gros, a los cua les se les de fi nió una me di da 
de con trol por cada pe li gro, no obs tan te, se ob tu vo un 16% de in cum pli mien to par -
cial ya que, de bi do a la fase iden ti fi ca da en la con fir ma ción, esta no está in clui da en
la iden ti fi ca ción de pe li gros y se in cum ple con un 5% en cuan to a que no se iden ti fi -
ca ron los peligros por su tipo, esto es físico, químico, biológico.

En cuan to a de ter mi na ción de pun tos crí ti cos se al can zó un 100% de cum pli -
mien to, ya que fue ron iden ti fi ca dos los PCC en el ma nual, sien do de ter mi na dos por
el ár bol de de ci sio nes, ade más que se in clu ye una des crip ción del por que se de ter -
mi nó la fase de pas teu ri za ción como PCC, asi mis mo se ob tu vo un 100% de cum pli -
mien to en la de ter mi na ción de los li mi tes crí ti cos para cada PCC, de bi do a que el
ma nual APPCC con tie ne los limites críticos, aparte de que son medibles.

En cuan to a el es ta ble ci mien to de un sis te ma de vi gi lan cia se ob tu vo un 100%
de cum pli mien to a ra zón de que el ma nual con tie ne un apar ta do don de se men cio -
na el pro ce di mien to que se debe rea li zar, por quien, cada cuánto.

En lo que res pec ta a ac cio nes co rrec ti vas se cum ple con un 94% cum plien do el
ma nual con un apar ta do que men cio na que ha cer en caso de una des via ción en el
PCC, ade más de que cuen ta con un en car ga do de es ta ble cer las ac cio nes co rrec ti -
vas, sin em bar go, se in cum ple con un 6% en tan to que el ma nual no con tie ne un
apar ta do para el manejo de producto no conforme.

En cuan to a es ta ble ci mien to de pro ce di mien tos de com pro ba ción se cum ple
con un 83% de bi do a que rea li zan re co rri dos con lis tas de ve ri fi ca ción de pre rre qui -
si tos, ade más de que rea li zan reu nio nes de los ha llaz gos en con tra dos para es ta ble -
cer las co rrec cio nes ne ce sa rias, sin em bar go, se in cum ple par cial men te con un 17% 
ya que no se men cio na de al gún procedimiento para verificar el cumplimiento de
los PCC.

Por ul ti mo en cuan to a do cu men ta ción del sis te ma APPCC se cum ple con un
77% ya que cuen tan con for ma tos para el con trol de las fa ses del pro ce so de pro -
duc ción, ade más que es tos son de fá cil ac ce so, no obs tan te, se in cum ple par cial -
men te en un 23% ya que no cuen tan con re gis tros que con ten gan las des via cio nes
de ob ser va das en los pro ce di mien tos que se efectúen diariamente.

Conclusiones

En base a lo an te rior men te ex pues to, po de mos es ta ble cer que una or ga ni za ción de -
di ca da a la pro duc ción de ali men tos y be bi das; en este caso una pro duc to ra de le -
che, debe rea li zar ve ri fi ca cio nes al sis te ma im ple men ta do para de ter mi nar, la efi -
cien cia y efi ca cia del mis mo, cuyo ob je ti vo sea de ter mi nar des via cio nes en sus pro -
ce di mien tos y con base en ello, po der es ta ble cer me di das co rrec ti vas que ayu den a
eli mi nar o te ner bajo con trol una no con for mi dad. Por lo que de ri va do de la apli ca -
ción de las lis tas de ve ri fi ca ción se con clu ye que la em pre sa cuen ta con la ma yo ría
de la do cu men ta ción que men cio na la nor ma ti va men cio na da en este ar tícu lo, sin
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em bar go, se debe cum plir con el 30% de in cum plien do, ane xan do a los ma nua les
las des crip cio nes de los pro ce di mien tos y ve ri fi car esos pro ce di mien tos in situ, ade -
más de dar cons tan cias de ca pa ci ta ción al personal.

Por otro lado, los pre rre qui si tos que más lla man la aten ción son ins ta la cio nes y
áreas, equi po y uten si lios, man te ni mien to y lim pie za y ca pa ci ta ción, ya que fue ron
los que me nor por cen ta je ob tu vie ron con 56%, 68%, 68% y 71%, los cua les se debe 
im ple men tar ac cio nes que ayu den a me jo rar su por cen ta je de cum pli mien to en
cuan to a la nor ma ti va de re fe ren cia, por lo que se re quie re de un plan de man te ni -
mien to a las ins ta la cio nes y equi pos, así como ela bo rar co rrec ta men te los pro ce di -
mien tos de lim pie za e im ple men tar y dar a co no cer por medio de la capacitación los 
POES y el sistema APPCC con sus procedimientos.

En cuan to al sis te ma APPCC y el de sa rro llo de sus 12 eta pas se pue de con cluir
que el sis te ma re quie re que se rea li cen co rrec cio nes en su dia gra ma de flu jo, en
cuan to a con fir mar dia gra ma de flu jo, iden ti fi ca ción de pe li gros, com pro ba ción del
sis te ma y do cu men ta ción, ya que fue ron los que ob tu vie ron por cen ta jes más ba jos,
en con se cuen cia, se debe ac tua li zar el ma nual en el cual se in clu yan los pro ce di -
mien tos es cri tos de las fa ses, así como im ple men tar un re gis tro de la con fir ma ción
del dia gra ma, iden ti fi car los pe li gros por su tipo e in cluir la fase que fal ta, ade más de 
es ta ble cer un sis te ma de com pro ba ción de los PCC e im ple men tar un registro de las
desviaciones en los procesos que se realizan diariamente.
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Auditoría de cumplimiento de obligaciones
fiscales en una microempresa

Lucio Daniel Rivera Rosado
Jerónimo Domingo Ricárdez Jiménez

Resumen

El Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria (SAT), como ins ti tu ción en car ga da de re -
cau dar los re cur sos tri bu ta rios y adua ne ros que la ley pre vé, cuen ta con di ver sas he -
rra mien tas elec tró ni cas que per mi ten es tra ti fi car, seg men tar y cru zar in for ma ción,
la cual lo po si bi li ta la re vi sión del cum pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les por par -
te de los con tri bu yen tes.

Por lo tan to, cuan do en un pri mer acer ca mien to, se ha lla ron di ver sas omi sio nes
o in con sis ten cias en el cum pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les en una Mi croem -
pre sa, se pro pu so a la ad mi nis tra ción rea li zar una au di to ría de cum pli mien to, con el 
ob je ti vo de dis mi nuir el ries go de que le sean fin ca dos cré di tos fis ca les como re sul -
ta do de un acto de fiscalización realizado por el SAT.

La au di to ría se rea li zó con for me a lo Nor mas Inter na cio na les de Au di to ría
(NIA), ade más, en la ela bo ra ción del Pro gra ma de Au di to ría se tomó como base, la
pro pues ta de la Co mi sión de Apo yo a la Prác ti ca Pro fe sio nal Inde pen dien te (2020),
con sis ten te en una se rie de cues tio na rios que cla si fi can las obli ga cio nes, en el or den 
en que se pre sen tan los distintos rubros de los estados financieros.

Una vez con clui da la Au di to ría en la que se de tec ta ron di ver sas omi sio nes en el
cum pli mien to de la nor ma ti va fis cal, se iden ti fi ca ron di ver sos pun tos en de me jo ra o 
áreas de opor tu ni dad, los cua les se en cuen tran asen ta dos en un in for me de au di to -
ría y una car ta de re co men da cio nes, que se pon drá a dis po si ción de la ad mi nis tra -
ción para su aten ción, con lo que se es pe ra dis mi nu ya el ries go de que le sean
fincados créditos fiscales a la microempresa.

Pa la bras cla ve: Au di to ría, cum pli mien to y obli ga cio nes fis ca les.

Abstract

The Tax Ad min is tra tion Ser vice (TAS), as the in sti tu tion in charge of col lect ing the
tax and cus toms re sources that the law pro vides, it has elec tronic tools that al low in -
for ma tion to be strat i fied, seg mented and crossed, which makes it pos si ble to re view
the tax pay ers' com pli ance with tax ob li ga tions,

There fore, when in a first ap proach, some omis sions or in con sis ten cies were
found in the com pli ance of tax ob li ga tions in a Mi cro en ter prise, it was pro posed to
carry out a com pli ance au dit, in or der to re duce the risk that tax cred its are granted
de rived from an act of in spec tion car ried out by the TAS.

The au dit was con ducted in ac cor dance with In ter na tional Au dit ing Stan dards
(IAS), in ad di tion, in the prep a ra tion of the Au dit Pro gram, it was taken as sup port the 
pro posed model of the In de pend ent Pro fes sional Prac tice Sup port Com mit tee
(2020), based on ques tion naires which clas sify ob li ga tions in the or der in which the
dif fer ent items of the fi nan cial state ments are pre sented.
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Once the Au dit is com pleted, var i ous points of im prove ment or ar eas of op por -
tu nity were iden ti fied, that were re corded in an au dit re port and a list of rec om men -
da tions, to be pro vided to the ad min is tra tion, so the risk of tax cred its be ing granted
to the microenterprise is ex pected to de crease.

Keywords: Au dit, com pli ance and tax ob li ga tions.

Introducción

La Mi croem pre sa fue crea da en el año de 2013, en la Ciu dad de Xa la pa, Ve ra cruz,
Mé xi co, ca ta lo ga da como den tro de la es tra ti fi ca ción de las mi cro, pe que ñas y me -
dia nas em pre sas de la Se cre ta ría de Eco no mía, se de di ca a la pro duc ción, en va sa do, 
dis tri bu ción y co mer cia li za ción de agua pu ri fi ca da para el con su mo hu ma no. Por
otra par te, rea li za tam bién, ser vi cios de con sul to ría, pu bli ci dad, edi ción de soft wa re 
vía web, en tre otros ser vi cios de su mi nis tro de in for ma ción; ade más de co mer cio al
por ma yor de pro duc tos far ma céu ti cos, mo bi lia rio, equi po e ins tru men tal mé di co y
de la bo ra to rio.

Por su par te, el Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria cuen ta con di ver sas he rra -
mien tas elec tró ni cas que per mi ten es tra ti fi car, seg men tar y cru zar in for ma ción la
cual lo po si bi li ta la re vi sión del cum pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les por par te
de los con tri bu yen tes, en ese sen ti do, en un pri mer acer ca mien to a la Mi croem pre -
sa, se pu die ron ob ser var di fe ren tes de fi cien cias, omi sio nes, erro res o in cum pli mien -
tos de las di fe ren tes obli ga cio nes fis ca les que le son apli ca bles, con lo que se pone
en riesgo a la empresa, de que le sean fincados créditos fiscales,

De modo que, con la rea li za ción de una Au di to ria de Cum pli mien to de Obli ga -
cio nes Fis ca les, se es pe ra en pri mer mo men to iden ti fi car las omi sio nes e in con sis -
ten cias en el cum pli mien to para su pos te rior co rrec ción, así como pre ve nir se si gan
pre sen tan do las mis mas si tua cio nes, lo que se tra du ci rá en una dis mi nu ción de los
ries gos de ri va dos del incumplimiento de obligaciones fiscales.

Problemática

Con la lle ga da de la nue va ad mi nis tra ción al Go bier no Fe de ral, que es ta ble ció
como uno de sus ob je ti vos, au men tar la re cau da ción sin in cre men to de con tri bu cio -
nes, pero sí a tra vés de efi ca cia re cau da to ria, y con las úl ti mas re for mas en el ám bi to
fis cal, ade más de los sis te mas de in for ma ción con que cuen ta la au to ri dad fis cal y la
can ti dad de da tos e in for ma ción pro por cio na dos por los con tri bu yen tes, le dan las
he rra mien tas ne ce sa rias para pla near y eje cu tar la fis ca li za ción de las con tri bu cio -
nes con ma yor fa ci li dad y me jo res re sul ta dos.

En ese sen ti do, y con si de ran do lo ob ser va do en la Mi croem pre sa, de ri va do de
una de fi cien te la apli ca ción de la nor ma ti va con ta ble y fis cal por par te de la ad mi -
nis tra ción y del de par ta men to de con ta bi li dad, la Mi croem pre sa se en cuen tra ex -
pues ta a po si bles mul tas o cré di tos fis ca les, en el caso de que, se haga acree dor a al -
gu no de los ac tos de fis ca li za ción que pue de rea li zar el Ser vi cio de Admi nis tra ción
Tri bu ta ria, en el ejer ci cio de las fa cul ta des que les otor ga la ley, como pue de ser una
Vi si ta Do mi ci lia ria, una Revisión de Gabinete; y una Revisión Electrónica, entre
otras.

Ante esto, es ne ce sa rio eva luar si la Mi croem pre sa se en cuen tra pre pa ra da para
dar una ade cua da res pues ta a al gu no de los ac tos an tes men cio na dos y evi tar así
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una dis mi nu ción en el pa tri mo nio de la Mi croem pre sa que po si ble men te le im pe di -
rían cu brir sus gas tos ope ra cio nes, la bo ra les y cu brir sus pa si vos, po nien do en ries -
go la con ti nui dad de esta. Toda vez que el pro ble ma de ca rác ter con ta ble y fis cal es
po si ble so lu cio nar lo rea li zan do una Au di to ria de Cum pli mien to de Obligaciones
Fiscales que asegure el cumplimiento de las mimas.

Objetivos

Objetivo general
¡ Inter ve nir en una mi croem pre sa rea li zan do una Au di to ría de Cum pli mien to de

Obli ga cio nes Fis ca les con el pro pó si to dis mi nuir el ries go de que le sean fin ca -
dos cré di tos fis ca les como re sul ta do de un acto de fis ca li za ción rea li za do por el
Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria.

Objetivos específicos
¡ Rea li zar un es tu dio ge ne ral de la in for ma ción fi nan cie ra, con ta ble y fis cal de la

Mi croem pre sa.

¡ Iden ti fi car el mar co nor ma ti vo apli ca ble en ma te ria fis cal.

¡ Eva luar el cum pli mien to de obli ga cio nes en ma te ria fis cal por par te de la or ga -
ni za ción.

¡ Pro po ner ac cio nes que con tri bu yan al co rrec to cum pli mien to de obli ga cio nes
fis ca les.

Desarrollo

Auditoría de cumplimiento de obligaciones fiscales
La Au di to ria, en ten di da como el exa men y ve ri fi ca ción del re gis tro cro no ló gi co de
los even tos eco nó mi cos y los re cur sos fi nan cie ros de las em pre sas, con el fin de dar
una ima gen cla ra de su es ta do fi nan cie ro (Espi no 2014), que va, des de su dis tin ción
prin ci pal en tre Au di to ría Inter na y Exter na, has ta los dis tin tos ti pos de Au di to ría que
han ido sur gien do, como lo son la de Ges tión, Fo ren se, Inte gral, de Re cur sos Hu ma -
nos, en tre otras; así como la Au di to ria Fis cal que se gún (Ta pia, Gue va ra, Cas ti llo,
Ro jas, y Sa lo món, 2016) con sis te en ve ri fi car el co rrec to y opor tu no pago de los di -
fe ren tes im pues tos y obli ga cio nes fis ca les de los con tri bu yen tes, ade más, hay que
men cio nar, que exis te tam bién la au di to ría de cum pli mien to, que se gún Wi lliams
(2019), con sis te en una se rie de re vi sio nes apli can do el pro ce so de au di to ría so bre
el mar co nor ma ti vo ex ter no e in ter no de la empresa.

Así mis mo, la Co mi sión de Nor mas de Au di to ría y Ase gu ra mien to (CONAA) del
Insti tu to Me xi ca no de Con ta do res Pú bli cos (IMCP) emi te las Nor mas Inter na cio na -
les de Au di to ría (NIA), que con tie nen prin ci pios y pro ce di mien tos bá si cos y esen -
cia les para el au di tor, que ade más, pro por cio nan una me to do lo gía general para la
realización una auditoría.

En ese sen ti do, uno de los pri me ros pa sos para la rea li za ción de una Au di to ría es 
la pla nea ción de esta, en la que se pue de in cluir el es tu dio ge ne ral de la en ti dad, que 
de acuer do con (IMCP 2018) se rea li za ob te nien do co no ci mien to de di fe ren tes
elementos de la organización.
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Como si guien te paso se pue de con si de rar la ela bo ra ción de un Plan de Re vi sión
el cual, de acuer do con la NIA 300.

Una vez que se tie ne un pa no ra ma glo bal de la or ga ni za ción, pues se co no ce la
na tu ra le za, el giro, la ex ten sión, así como el mar co nor ma ti vo fis cal apli ca ble, se
pro ce de a la ela bo ra ción de un Pro gra ma Específico de Auditoría.

Para el caso del pre sen te Pro yec to de Inter ven ción, para la ela bo ra ción del Pro -
gra ma Espe cí fi co de Au di to ría se to ma rá como base, la pro pues ta de la Co mi sión de
Apo yo a la Prác ti ca Pro fe sio nal Independiente (2020).

De tal for ma que es tos pro gra mas con sis ten en una se rie de cues tio na rios di vi di -
dos en doce seg men tos los cua les son los siguientes:

1. Ge ne ral

2. Con ta bi li dad elec tró ni ca

3. Acti vos cir cu lan tes, in ver sio nes per ma nen tes e in tan gi bles

4. Pa si vos

5. Ca pi tal Con ta ble

6. Ingre sos

7. De duc cio nes

8. Cos to de Ven tas

9. Re mu ne ra cio nes al per so nal

10. Com pro ban tes fis ca les di gi ta les

11. Con si de ra cio nes en pri me ras au di to rías

12. Par tes re la cio na das

Se debe agre gar que cada una de las pre gun tas está fun da men ta da en las di ver -
sas dis po si cio nes fis ca les apli ca bles, en las que se per mi ten res pues tas abier tas, ade -
más de re fe ren ciar a los pa pe les de tra ba jo elaborados para resolverlas.

Con ti nuan do con la me to do lo gía para el de sa rro llo de una Au di to ría, con vie ne
aten der lo in di ca do en las NIA 500, 520, para po der di se ñar y apli car los pro ce di -
mien tos de au di to ría que re sul ten ade cua dos te nien do en cuen ta las cir cuns tan cias,
con el fin de ob te ner evi den cia su fi cien te y ade cua da para lle gar a las con clu sio nes
ne ce sa rias para fun da men tar la opi nión. Esta evi den cia se ob tie ne apli can do las téc -
ni cas de au di to ría, ins pec ción, ob ser va ción, confirmación, recálculo, ejecución y
procedimientos analíticos.

Como úl ti mo as pec to a con si de ra para en el de sa rro llo de esta au di to ria es la
for mu la ción de un Infor me de Au di to ría el cual va en ca mi na do a diag nos ti car de ri -
va do de los ha llaz gos el gra do de cum pli mien to de las obligaciones.

Ejecución de la Auditoría
La Au di to ría que se lle vó a cabo en la Mi croem pre sa, para me dir el gra do del cum -
pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les de la em pre sa, con la fi na li dad de dis mi nuir el
ries go de in cu rrir en omi sio nes e in con sis ten cias en el cum pli mien to de es tas, y que
a su vez ge ne ren mul tas, re car gos y ac tua li za cio nes, la em pre sa pue de es tar ex pues -
ta a una dis mi nu ción de su pa tri mo nio con esto po ner en ries go su ope ra ti vi dad.
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Planificación

Estudio General de la Empresa
En esta eta pa se rea li za ron in da ga cio nes so bre el co no ci mien to de la en ti dad y su
en tor no, res pal dan do las res pues tas re ci bi das, con la do cu men ta ción co rres pon -
dien te. Es de cir, se ob tu vo in for ma ción re la cio na da con el giro o ac ti vi dad de la em -
pre sa de acuer do con sus es ta tu tos so cia les, ade más de su ac ti vi dad re gis tra da ante
el Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria, el en tor no nor ma ti vo al que está su je ta la
Mi croem pre sa que com pren de el mar co de in for ma ción fi nan cie ra apli ca ble y el
en tor no le gal, su ac ti vi dad ope ra ti va y su in for ma ción financiera.

Como con se cuen cia de la Pla ni fi ca ción se ob tu vo la si guien te in for ma ción:

Nom bre de la en ti dad: Mi croem pre sa

Ejer ci cio: 2020

Fuen te de ob ten ción de in for ma ción

Nom bres y pues tos de las per so nas de las que se ob tu vo la in for ma ción:

Nombre Puesto Área de trabajo

 Gerente General Administración

 Contador General  Contabilidad

Conocimiento de la entidad y su entorno

Giro y actividad principal según Acta Constitutiva
¡ La So cie dad tie ne por ob je to sa tis fa cer las ne ce si da des de pro duc tos para la sa -

lud, así como la com pra, ven ta, ela bo ra ción y dis tri bu ción de me di ca men tos
aló pa tas, na tu ris tas, de sus tan cias quí mi cas, ma te rial de cu ra ción, ins tru men tal
mé di co y to dos los de más en se res re la cio na dos con este ru bro, para el ser vi cio
del sec tor pú bli co y pri va do.

¡ Co mer cia li zar com ple men tos die té ti cos, ali men ti cios, de per fu me ría y aba rro -
tes.

¡ Ren ta de todo tipo de au to mó vi les, au to bu ses, en tre otros.

Giro y actividad principal registrada ante el SAT
¡ Pu ri fi ca ción de agua (por fil tra ción, pas teu ri za ción, ós mo sis in ver sa, etc.)

¡ Co mer cio al por ma yor de mo bi lia rio, equi po e ins tru men tal mé di co y de la bo -
ra to rio.

Factores normativos
La em pre sa se en cuen tra re gu la da a ni vel fe de ral por la Ley del Impues to so bre la
Ren ta, la Ley del Impues to al Va lor Agre ga do; Có di go Fis cal de la Fe de ra ción y sus
re gla men tos, ade más de la Re so lu ción Mis ce lá nea Fis cal vi gen te, así como, a lo dis -
pues to por la Ley Ge ne ral de So cie da des Mer can ti les. No está su je ta a nin gún ré gi -
men fis cal es pe cial. La apli ca ción de to das es tas le yes y re gla men tos du ran te el año
re por ta do se hizo en for ma con sis ten te con lo efec tua do en años an te rio res. A ni vel
es ta tal por el Có di go Fi nan cie ro para el Esta do de Ve ra cruz del que se des pren de el
Impues to Esta tal so bre Ero ga cio nes por Re mu ne ra cio nes al Tra ba jo Personal.
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Régimen fiscal
Ré gi men Ge ne ral de Ley Per so nas Mo ra les

Actividad operativa:
La Empre sa se de di ca prin ci pal men te al su mi nis tro de Agua Pu ri fi ca da para con su -
mo hu ma no al pú bli co en ge ne ral y a di ver sas de pen den cias del Go bier no Esta tal,
li mi tan do su pre sen cia ac ti vi dad co mer cial a la ciu dad de Xa la pa Ve ra cruz.

Los prin ci pa les clien tes de la em pre sa son el pú bli co en ge ne ral, sin em bar go,
du ran te el ejer ci cio 2020 sus cri bió di ver sos con tra tos para su mi nis trar agua pu ri fi -
ca da a al gu nas de pen den cias del Go bier no Esta tal, de ri va dos de Li ci ta cio nes Sim -
pli fi ca das ga na das, mis mos que representaron la mayor parte de sus ingresos.

Por otro lado, el prin ci pal pro vee dor es la Co mi sión Mu ni ci pal del Agua Sa nea -
mien to de Xa la pa y un pro vee dor de la Ciu dad de Mé xi co del quien se ob tie nen las
bo te llas de pet y tapas.

En cuan to a sus acuer dos la bo ra les, la em pre sa cuen ta con 8 tra ba ja do res, con
quie nes sus cri be con tra tos in di vi dua les de tra ba jo y otor ga las pres ta cio nes mí ni mas 
en con cor dan cia con la Ley Federal del Trabajo.

Información financiera
¡ La em pre sa pre pa ra sus es ta dos fi nan cie ros pre pa ra dos de acuer do con las Nor -

mas de Infor ma ción Fi nan cie ra (NIF).

¡ Así mis mo, el re co no ci mien to de los in gre sos se rea li za en el mo men to en que
se rea li za la trans fe ren cia del con trol de los bie nes y ser vi cios.

¡ Por otro lado, la si guien te ta bla mues tra la si tua ción y re sul ta dos fi nan cie ros de
la em pre sa en los úl ti mos 3 años:

Fi gu ra 1. Infor ma ción Fi nan cie ra de la Mi croem pre sa.

2020 2019 2018

Activo 2,169,269 1,579,409 1,942,709

Pasivo 713,606 528,826 525,336

Capital 1,455,663 1,050,583 1,417,3730

2020 2019 2018

Ingresos 2,167,518 718,996 692,524

Costos 747,481 96,313 74,634

Utilidad Bruta 1,420,037 622,241 617,890

Gastos de Operación 972,963 1,000,284 980,674

Utilidad de operación 447,074 378,043 -362,784

Utilidad neta 405,078 366,813 -362,042

Elaboración del Plan de Revisión
Con ti nuan do con la Pla ni fi ca ción de la Au di to ría, en esta eta pa, de ri va do del es ta -
ble ci mien to de una es tra te gia glo bal de au di to ría que de ter mi ne el al can ce, ob je ti -
vos en re la ción con el in for me a emi tir y la na tu ra le za, el mo men to de em pleo y la
ex ten sión de los re cur sos ne ce sa rios para rea li zar el en car go, se pro ce dió a la ela bo -
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ra ción de un Plan de Au di to ría, el cual con tie ne la na tu ra le za, el mo men to de rea li -
za ción y la ex ten sión de pro ce di mien tos de au di to ría.

Por tal mo ti vo, a con ti nua ción, se pre sen ta el plan de au di to ria im ple men ta do:

Fi gu ra 2. Plan de Au di to ría.

Plan de Auditoría

Auditoría de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Contribuyente: Microempresa

Ejercicio: 2020

Periodo de la revisión: De 01 de marzo al 30 de noviembre de 2021.

Objetivo general: Evaluar el cumplimiento de las disposiciones federales en materia fiscal a través de la identificación
de errores y omisiones.

Actividades por desarrollar Fecha

programada

No. Hrs.

programadas

Fecha

realización

No. Hrs.

realizadas

Responsable

I. PLANEACIÓN DE LA AUDITORÍA

1. Estudio general 01/03/2021 16 01/03/2021 16 LDRR

2. Programa de trabajo 08/03/2021 8 08/03/2021 8 LDRR

3. Programa Específico de Auditoría 15/03/2021 14 17/03/2021 14 LDRR

4. Solicitud de Documentación 22/03/2021 5 02/04/2021 5 LDRR

II. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA

1. General 12/04/2021 20 06/07/2021 24 LDRR

2. Contabilidad electrónica 19/04/2021 24 10/07/2021 20 LDRR

3. Activos circulantes, inversiones
permanentes e intangibles.

22/04/2021 16 15/07/2021 22 LDRR

4. Pasivos 26/04/2021 16 25/07/2021 18 LDRR

5. Capital Contable 28/04/2021 16 02/08/2021 18 LDRR

6. Ingresos 30/04/2021 16 08/08/2021 10 LDRR

7. Deducciones 04/05/2021 16 13/10/2021 30 LDRR

8. Costo de Ventas 06/05/2021 16 18/10/2021 14 LDRR

9. Remuneraciones al personal 10/05/2021 16 23/10/2021 20 LDRR

10. Comprobantes fiscales digitales 12/05/2021 16 25/10/2021 16 LDRR

11. Consideraciones en primeras
auditorías

14/05/2021 16 01/11/2021 8 LDRR

12. Partes relacionadas 18/05/2021 16  15/11/2021 8 LDRR

III. CIERRE LA AUDITORÍA

1. Informe Analítico de Auditoría 20/05/2021 16  18/11/2021 20  

2. Carta de Recomendaciones 08/06/2021 8  28/11/2021 4 LDRR

TOTAL DE TIEMPO  271  281  

Elaboración de un Programa Específico de Auditoría
Pos te rior men te se ela bo ró el Pro gra ma de Au di to ria Espe cí fi co, el cual con sis te en
una se rie pre gun tas di vi di das en 12 sec cio nes or de na das en la for ma en que se pre -
sen tan los dis tin tos ru bros de los es ta dos fi nan cie ros, y que cla si fi can las di fe ren tes
dis po si cio nes fis ca les apli ca bles a la em pre sa a cada uno de es tos ru bros.
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Fi gu ra 3. Extrac to del Pro gra ma Espe cí fi co de Au di to ría / Ejer ci cio 2020 / Mi croemp pre sa

PERSONAL ASIGNADO

NOMBRE PUESTO INICIALES

LUCIO DANIEL RIVERA ROSADO LDRR

INICIO DE REVISIÓN: 12 DE ABRIL 2021
TÉRMINO DE LA REVISIÓN: 30 DE NOVIEMBRE 2021

OBJETIVO DE LA REVISIÓN: Comprobar que durante el ejercicio 2020 se haya cumplido correctamente con las
obligaciones fiscales derivadas de su actividad comercial.

No. Actividades por realizar Cédula

utilizada

Iniciales de

quien elaboró

Fecha de

elaboración

Observaciones

1 General

1.1 Revisar que hayan sido registrados, de manera electrónica los
asientos en la contabilidad y que analíticamente cumplen con los
requisitos que establece el RCFF en su capítulo IV y el Art. 28 del
CFF
Verificar el cumplimiento con lo establecido en el artículo 30 del
CFF en materia de conservación de la contabilidad, en cuanto a
los plazos de su conservación (5 años o mientras subsista la
Sociedad o el contrato, dependiendo del tipo de documentación).

A-1.1 LDRR 06/07/2021

2 Contabilidad electrónica

2.3 Cerciorarse de que el contribuyente genera por medios propios o
con apoyo de algún software comercial los archivos XML con el
detalle de su Contabilidad Electrónica, de acuerdo con los
esquemas publicados por el SAT para “Catálogo de cuentas”,
“Balanza de Comprobación” o “Pólizas del Periodo”, “Auxiliar de
cuenta o subcuenta” y “Auxiliar de folios fiscales”, a los cuales se
deberá aplicar la compresión en formato .zip y cumplir con la
nomenclatura establecida. Esto, según el Anexo 24 de la
Resolución Miscelánea Fiscal para 2019.

A-2.4 LDRR 10/07/2021

2.4 Revisar Que La Balanza De Comprobación Y El Catálogo De
Cuentas Se Hayan Enviado Como Mínimo A Dos Niveles (cuenta 
mayor y subcuenta a primer nivel), excepto cuando los
contribuyentes en su catálogo de cuentas generen únicamente
cuentas de nivel mayor, este deberá asociarse a nivel de
subcuenta de primer nivel del código agrupador del SAT. Según
la regla 2.8.1.6 fracción I y II de la Resolución Miscelánea Fiscal
para 2019.

A-2.4 LDRR 10/07/2021

2.6 Verificar si la empresa cumplió con los plazos de presentación de 
la información contable (catálogo de cuentas con código
agrupador y balanzas de comprobación) de 3 y 5 días para
personas morales y personas físicas, respectivamente,
establecidos en la regla 2.8.1.7 de la RMF para 2019, los cuales
se deben considerar solo los días hábiles, de conformidad con el
artículo 12 del CFF.

A-2.4 LDRR 10/07/2021

2.7 Verificar si Se Conserva Evidencia Del Envió Mensual De La
Contabilidad Electrónica, un acuse de recepción, de aceptación o 
de rechazo del (los) archivo (s), mismos que contendrán los
datos del archivo como folio, fecha y hora, RFC del
contribuyente, periodo, nombre del archivo, tipo de archivo, tipo
de envío, motivo y estatus, según la regla 2.8.1.10 de la
Resolución Miscelánea Fiscal para 2019

A-2.4 LDRR 10/07/2021

2.8 Revisar que cada vez que la empresa modificara una cuenta
mayor o subcuenta a primer nivel enviara nuevamente el
catálogo de cuentas a más tardar a la fecha del vencimiento de la
obligación de enviar la balanza de comprobación del mes en que
se haya modificado. Esto según la regla 2.8.1.7 de la Resolución
Miscelánea Fiscal para 2019.

A-2.4 LDRR 10/07/2021

3 Activo
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3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

3.1.1 Verificar que los saldos de las cuentas de bancos en contabilidad
estuvieran debidamente conciliados con los estados de cuenta
bancarios, documentos que forman parte de la contabilidad,
según los Arts. 28 Frac I; y 30 del CFF y 33 y 34 del RCFF

LDRR 15/07/2021

Solicitud de información
Por úl ti mo, como eta pa fi nal de la Pla ni fi ca ción de la Au di to ría, y to man do en cuen -
ta el Pro gra ma Espe cí fi co de Au di to ria, se pro ce dió, me dian te ofi cio, a la so li ci tud
de in for ma ción, la cual será ne ce sa ria para el de sa rro llo de la au di to ría y la apli ca -
ción de los pro ce di mien tos de re vi sión.

Desarrollo de la Auditoría

En esta fase de la pro pues ta se di se ña ron y apli ca ron los pro ce di mien tos de au di to ría 
que re sul ta ron opor tu nos te nien do en cuen ta las cir cuns tan cias, con el fin de ob te -
ner evi den cia su fi cien te y ade cua da para lle gar a las con clu sio nes ne ce sa rias para
eva luar el cum pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les. Por lo tan to, apli can do las téc -
ni cas de au di to ría, ins pec ción, ob ser va ción, con fir ma ción, re cálcu lo, re eje cu ción y 
pro ce di mien tos ana lí ti cos, se ob tu vo evi den cia de las po si bles in con sis ten cias y
omi sio nes en el cum pli mien to de obli ga cio nes fiscales.

Con vie ne men cio nar que el de sa rro llo de la au di to ria se lle vó aca bo de acuer do 
con el Pro gra ma de Espe ci fi co de Au di to ría, el cual con tie ne en to tal 186 pun tos a
re vi sar, cada pun to re la cio na al gu na obli ga ción mar ca da en la le gis la ción fis cal fe -
de ral, y se es pe ra ela bo rar un pa pel de tra ba jo o cé du la de au di to ría que dé cum pli -
mien to a cada uno de es tos pun tos, ob te nien do así conclusiones individuales sobre
de cada procedimiento.

A con ti nua ción, se mues tran al gu nos ejem plos de los pa pe les de tra ba jo uti li za -
dos:

Fi gu ra 4. Ce du la de tra ba jo de au di to ría.
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Cierre de la Auditoria
En esta úl ti ma fase se ela bo ró y pon drá a dis po si ción de la Admi nis tra ción un Infor -
me Ana lí ti co de Au di to ría, en el que se con cen tra ron los re sul ta dos y con clu sio nes
in di vi dua les ob te ni das por la apli ca ción de las di ver sas téc ni cas de au di to ria du ran -
te el de sa rro llo de esta, así mis mo, una car ta de re co men da cio nes, que se es pe ra dis -
mi nu ya el ries go de que le sean fin ca dos cré di tos fis ca les a la mi croem pre sa.

Conclusiones

La apli ca ción de la pre sen te au di to ría de cum pli mien to, con sis ten te en una se rie de
re vi sio nes apli can do el pro ce so de au di to ría so bre el mar co nor ma ti vo, en este caso
fis cal, cons ti tu ye una he rra mien ta que pue de au xi liar al con ta dor en el ejer ci cio de
su pro fe sión, al dis mi nuir los ries gos de caer en al gu na u omi sión o in cum pli mien to
de las di fe ren tes dis po si cio nes fis ca les, y que po drían re sul tar en el fin ca mien to de
cré di tos fis ca les. Con vie ne men cio nar que en la im ple men ta ción de la au di to ría sur -
gie ron al gu nos in con ve nien tes con su rea li za ción, ya que, aun cuan do en un prin ci -
pio se tuvo ac ce so to tal a las ins ta la cio nes e in for ma ción de la em pre sa, hubo que
pau sar la a cau sa de un bro te de COVID 19 en la mis ma, lo que li mi tó el ac ce so la in -
for ma ción y el tiem po dis po ni ble para la rea li za ción de la au di to ría, por lo que se
tuvo que dis mi nuir el pro gra ma de au di to ría a 120 pun tos de los 186 con tem pla dos
en la fase de pla nea ción, sin em bar go, se pue de se ña lar que se cum plió el ob je ti vo
de eva luar el gra do de cum pli mien to de obli ga cio nes fis ca les en la empresa.

De tal for ma, la rea li za ción de una Au di to ria de Cum pli mien to de Obli ga cio nes
Fis ca les en la Mi croem pre sa, con tri bu yó a iden ti fi car di ver sos pun tos en de me jo ra
o áreas de opor tu ni dad, así como la com pro ba ción de las ope ra cio nes y ac ti vi da des
que se rea li za ban cumpliendo con la normatividad fiscal.
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Auditoría de seguridad social para la evaluación de empresas
constructoras en Veracruz, México 2021: Modelo de mejora y

control en obligaciones de seguridad social
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Resumen

La po nen cia a con ti nua ción des cri ta, mues tra la pro ble má ti ca que en fren tan las em -
pre sas cons truc to ras en cuan to a la tri bu ta ción en la se gu ri dad so cial. Al ob ser var la
fre cuen te eje cu ción de au di to rías por par te del Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial
para la eva lua ción del cum pli mien to de las obli ga cio nes en tiem po y for ma por par -
te de las em pre sas, es pre ci so rea li zar una au di to ria tri bu ta ria para la eva lua ción de
la se gu ri dad so cial en las cons truc to ras y a su vez pro po ner un mo de lo de me jo ra y
con trol para re du cir la fre cuen cia de au di to rías eje cu ta das a este ramo, así como la
dis mi nu ción de san cio nes y mul tas por pa gar en Ve ra cruz Mé xi co 2021. De pri me ra 
mano, se ana li zan los con cep tos de se gu ri dad so cial, tra ba ja do res even tua les de la
cons truc ción y las obli ga cio nes de los pa tro nes, así como el dic ta men de la au di to -
ria con ayu da de la he rra mien ta SIDEIMSS, ya que al rea li zar una au di to ría de se gu -
ri dad so cial con un Con ta dor Pú bli co Au to ri za do la em pre sa ob tie ne un ma yor pres -
ti gio ante sus po ten cia les clien tes, ade más de un co rrec to ma ne jo y eje cu ción de las
ac ti vi da des den tro de la en ti dad para el lo gro de sus ob je ti vos sin pa sar por alto el
bie nes tar de sus trabajadores.

Pa la bras cla ve: Au di to ría, se gu ri dad so cial, tra ba ja do res even tua les de la cons truc -
ción

Abstract

The pre sen ta tion de scribed be low shows the prob lems faced by con struc tion com -
pa nies in terms of so cial se cu rity tax a tion. When ob serv ing the fre quent ex e cu tion of 
au dits by the Mex i can In sti tute of So cial Se cu rity for the eval u a tion of com pli ance
with the ob li ga tions in time and form by the com pa nies, it is nec es sary to carry out a
tax au dit for the eval u a tion of so cial se cu rity in con struc tion com pa nies al ready in
turn, pro pose an im prove ment and con trol model to re duce the fre quency of au dits
per formed in this branch, as well as the re duc tion of pen al ties and fines pay able in
Veracruz Mex ico 2021. First-hand, the con cepts of so cial se cu rity, tem po rary work -
ers of the con struc tion and the ob li ga tions of the em ploy ers, as well as the opin ion of 
the au dit with the help of the SIDEIMSS tool, since by con duct ing a so cial se cu rity
au dit with an Au tho rized Pub lic Ac coun tant the com pany ob tains greater pres tige
among its po ten tial cli ents, in ad di tion to a cor rect man age ment and ex e cu tion of
ac tiv i ties within the en tity to achieve its ob jec tives with out pass ing r over look the
wel fare of its work ers.

Keywords: Au dit, so cial se cu rity, ca sual con struc tion work ers

Introducción

En Mé xi co, la se gu ri dad so cial tie ne por fi na li dad ga ran ti zar el de re cho a la sa lud, la
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asis ten cia mé di ca, la pro tec ción de los me dios de sub sis ten cia y los ser vi cios so cia -
les ne ce sa rios para el bie nes tar in di vi dual y co lec ti vo, así como el otor ga mien to de
una pen sión que, en su caso y pre vio cum pli mien to de los re qui si tos le ga les, será ga -
ran ti za da por el Esta do que de ben es tar ase gu ra dos ante el IMSS (Unión, Ley Insti tu -
to Me xi ca no del Se gu ro So cial, 2021) Las pres ta cio nes le ga les de la se gu ri dad so cial 
se de ri van de di chos de re chos, por lo que se es ta ble ce en el ré gi men obli ga to rio de
la LSS los se gu ros de ries gos de tra ba jo, en fer me da des y ma ter ni dad, in va li dez y
vida, re ti ro, ce san tía en edad avan za da y ve jez, y guar de rías y pres ta cio nes so cia les
(Unión, Ley Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro Social, 2021)

El de re cho a la se gu ri dad so cial de los tra ba ja do res de la cons truc ción es el mis -
mo que tie ne cual quier tra ba ja dor de otro sec tor de la eco no mía en Mé xi co. Son
irre nun cia bles los de re chos que la LFT otor ga a cual quier tra ba ja dor, in clu yen do
des de lue go a los tra ba ja do res que se dedican a la construcción.

De ma ne ra cla ra, la LSS es ta ble ce que cuan do exis te una re la ción sub or di na da,
el pa trón de los tra ba ja do res de be rá ins cri bir los ante el IMSS y pa gar las con tri bu cio -
nes de se gu ri dad so cial con la fi na li dad de que los tra ba ja do res, que se de di can a la
in dus tria de la cons truc ción, pue dan go zar de los de re chos en ella incluidos.
(Enríquez Álvarez, 2018).

El tema de la in dus tria de la cons truc ción para efec tos del cum pli mien to de las
obli ga cio nes en ma te ria de se gu ro so cial es un asun to muy es pe cial y a la vez muy
par ti cu lar, so bre todo si lo com pa ra mos con la ma yo ría de las de más ac ti vi da des
que se rea li zan en otras ramas de la industria.

Los prin ci pa les fac to res en los que el ente gu ber na men tal hace én fa sis al tra tar
con este ramo de la in dus tria (Pé rez Chá vez & Fol Olguín, 2020) son: que las em pre -
sas que se de di can en for ma per ma nen te o es po rá di ca a la ac ti vi dad de la cons truc -
ción y que con tra tan tra ba ja do res por obra o tiem po de ter mi na do de ben cum plir
con las obli ga cio nes es ta ble ci das en la LSS y sus Re gla men tos; las per so nas que
pres ten, en for ma per ma nen te o even tual, a otras de ca rác ter fí si co o mo ral o uni da -
des eco nó mi cas sin per so na li dad ju rí di ca, un ser vi cio re mu ne ra do, per so nal y sub -
or di na do, cual quie ra que sea el acto que le dé ori gen y cual quie ra que sea la per so -
na li dad ju rí di ca o la na tu ra le za eco nó mi ca del pa trón, aun cuan do éste, en vir tud de 
al gu na ley especial, esté exento del pago de contribuciones, son sujetos de
aseguramiento en el régimen obligatorio.

Problemática o tema

Des pués de ejer cer la pro fe sión con ta ble en una em pre sa cons truc to ra, se ob ser vó
una pro ble má ti ca en la cual las au di to rías en ma te ria de se gu ri dad so cial que se rea -
li zan a este ramo de en ti da des es la más te mi da y la más ejer ci da, por lo que se bus -
ca pro po ner una eva lua ción y mo de lo de me jo ra y con trol en el que la em pre sa re -
duz ca sus pro ble má ti cas y de sa rro lle óp ti ma men te sus obli ga cio nes de se gu ri dad
social.

De bi do a la fal ta de mé to dos para la eva lua ción de di chas obli ga cio nes y la am -
plia car ga ad mi nis tra ti va de las ac ti vi da des de la cons truc ción, en el su pues to del
con trol de las li ci ta cio nes de obra; su per vi sión de ex plo sión de in su mos; co la bo ra -
ción con clien tes y pro vee do res; con trol de la obra; tra to di rec to con los tra ba ja do -
res de obra por tiem po de ter mi na do, así como cálcu lo de pa gos, ela bo ra ción de
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con tra tos, de ter mi na ción de cuo tas, etc. Se con clu ye que, el pro ce so ad mi nis tra ti vo
de una em pre sa cons truc to ra debe lle var se en tiem po y for ma para no ser
susceptible a errores, malas interpretaciones u omisión de información.

Son mu chas las cir cuns tan cias que ma ni fies tan los em pre sa rios de esta rama,
que les di fi cul tan dar cum pli mien to a las dis po si cio nes que es ta ble ce la Ley y el re -
gla men to, ya que en la prác ti ca los em pre sa rios, se en cuen tran en si tua ción de li ca -
da por la con ti nua ro ta ción de los tra ba ja do res even tua les, ade más que en este sec -
tor los tra ba ja do res, tie nen una pre pa ra ción a ni vel es co lar baja, lo que di fi cul ta a la
ad mi nis tra ción de re cur sos hu ma nos de és tas or ga ni za cio nes, como ob te ner la in -
for ma ción ne ce sa ria para ha cer el re gis tro ante el Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So -
cial, y más aún si las obras se rea li zan en lu ga res que se en cuen tran fue ra de los cen -
tros de po bla ción, don de se re quie re con tra tar a las per so nas re si den tes en po bla dos 
o ran che rías que ade más no cuen tan con fa ci li da des de co mu ni ca ción y de otros
servicios. Por ejemplo, a las obras de construcción de carreteras, presas,
termoeléctricas, etc. (Muñoz Zapata, 2011)

Objetivos

¡ Rea li zar una au di to ría en ma te ria de se gu ri dad so cial para ana li zar la si tua ción
de la em pre sa cons truc to ra con tra ba ja do res even tua les.

¡ Pro po ner un mo de lo de con trol en ese ám bi to para re du cir la fre cuen cia de au -
di to rías eje cu ta das por la de pen den cia del Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial.

Desarrollo

Las cues tio nes de Se gu ri dad So cial en Mé xi co son cada vez más exi gen tes ya que,
de man da ma yor cum pli mien to en el sec tor de la in dus tria, como lo son las em pre sas 
cons truc to ras. De bi do a las ac tua li za cio nes en la nor ma ti vi dad de esta rama, di chos
con tri bu yen tes se en cuen tran ex pues tos a no cum plir en tiem po y for ma sus obli ga -
cio nes en ma te ria de Se gu ri dad So cial, sien do sus cep ti bles para el pago de mul tas,
ac tua li za cio nes y re car gos, pu dien do ha ber se evi ta do lle van do un buen con trol y
apli ca ción de di chas obli ga cio nes

Cuan do una em pre sa au di ta sus obli ga cio nes ante el IMSS, ve ri fi ca su co rrec ta
ob ser van cia de la ley, su con trol in ter no, evi ta con tin gen cias y mul tas, en tre otros
be ne fi cios. Prin ci pal men te, este tipo de au di to ría es un re que ri mien to fis cal im pues -
to por la Ley, sin em bar go, tam bién con lle va be ne fi cios adi cio na les para la empresa
que la realiza (Ro cha, 2019)

El pre sen te es tu dio tie ne como re fe ren cia a la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta -
dos Uni dos Me xi ca nos, que, en su tí tu lo sex to, ar tícu lo 123 men cio na que, toda per -
so na tie ne de re cho al tra ba jo dig no y so cial men te útil; al efec to, se pro mo ve rán la
crea ción de em pleos y la or ga ni za ción social de trabajo, conforme a la ley.

La Ley Fe de ral del Tra ba jo nace de di cho ar tícu lo, y es im por tan te men cio nar la
para des cri bir quie nes son los ele men tos de es tu dio, de bi do a que en ella de fi ne
que, pa trón es la per so na fí si ca o mo ral que uti li za los ser vi cios de uno o va rios tra ba -
ja do res y tra ba ja dor es la per so na fí si ca que pres ta a otra, fí si ca o mo ral, un tra ba jo
per so nal (Unión, Ley Fe de ral del Tra ba jo, 2015)

El ar tícu lo 5° de la Ley del Se gu ro So cial, da aper tu ra a los tra ba ja do res per ma -
nen tes y even tua les, eso quie re de cir, que di chos tra ba ja do res tie nen de re chos y
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obli ga cio nes bajo esta ley, por lo que se debe cum plir con ella y con sus Re gla men -
tos, los más im por tan tes que se ma ne jan en este tema es el Re gla men to de la Ley del
Se gu ro So cial en Ma te ria de Afi lia ción, Cla si fi ca ción de Empre sas, Re cau da ción y
Fis ca li za ción, y el Re gla men to del Se gu ro So cial Obli ga to rio para Trabajadores de
la Construcción por Obra o Tiempo Determinado.

Así nace la ne ce si dad de eje cu tar una au di to ria de se gu ri dad so cial, en em pre -
sas cons truc to ras, pues el cum plir con ello, le da un va lor agre ga do a las mis mas, ya
que al mo men to de con cur sar en li ci ta cio nes para ga nar con tra tos de obra el dic ta -
men de di cha au di to ria ga ran ti za la se gu ri dad de que es una em pre sa res pon sa ble y
com pro me ti da no solo con sus clientes, si no con sus trabajadores.

Aho ra bien, las pres ta cio nes le ga les de la se gu ri dad so cial se es ta ble cen en el ré -
gi men obli ga to rio de la LSS, los cua les son: los se gu ros de ries gos de tra ba jo, en fer -
me da des y ma ter ni dad, in va li dez y vida, re ti ro, ce san tía en edad avan za da y ve jez,
y guar de rías y pres ta cio nes so cia les (Unión, Ley Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2021)

El seguro de enfermedad y maternidad (capítulo IV, título II, LSS)
Brin da la aten ción mé di ca, qui rúr gi ca, far ma céu ti ca y hos pi ta la ria ne ce sa ria al
tra ba ja dor y su fa mi lia. Ade más, otor ga pres ta cio nes en es pe cie y en di ne ro que
in clu yen, por ejem plo, ayu da para lac tan cia y sub si dios por in ca pa ci da des tem -
po ra les.

El seguro de riesgo de trabajo (capítulo III, título II, LSS)
Pro te ge al tra ba ja dor con tra los ac ci den tes y en fer me da des a los que está ex -
pues to en ejer ci cio o con mo ti vo del tra ba jo, brin dán do le tan to la aten ción mé -
di ca ne ce sa ria como pro tec ción me dian te el pago de una pen sión mien tras esté
in ha bi li ta do para el tra ba jo, o a sus be ne fi cia rios en caso de fa lle ci mien to del
ase gu ra do.

El seguro de invalidez y vida (capítulo V, título II, LSS)
Pro te ge con tra los ries gos de in va li dez y muer te del ase gu ra do o del pen sio na do 
por in va li dez cuan do és tos no se pre sen tan por cau sa de un ries go de tra ba jo
me dian te el otor ga mien to de una pen sión a él o sus be ne fi cia rios.

El seguro de retiro, cesantía en edad avanzada y vejez (capítulo VI, título II, LSS)
Es el se gu ro me dian te el cual el tra ba ja dor co ti zan te aho rra para su ve jez, y por
tan to, los ries gos que cu bre son el re ti ro, la ce san tía en edad avan za da, la ve jez
del ase gu ra do y la muer te de los pen sio na dos. Con la con tra ta ción de este se gu -
ro, el tra ba ja dor ten drá de re cho a una pen sión, asis ten cia mé di ca y las asig na -
cio nes fa mi lia res y ayu da asis ten cial que co rres pon dan al cu brir los re qui si tos
que mar ca la ley.

Seguro de guarderías y prestaciones sociales (capítulo VII, título II, LSS)
Otor ga al ase gu ra do y sus be ne fi cia rios los ser vi cios de guar de rías para sus hi jos en
los tér mi nos que mar ca la ley, y pro por cio na a los de re choha bien tes del ins ti tu to y
la co mu ni dad en ge ne ral pres ta cio nes so cia les que tie nen por fi na li dad fo men tar la
sa lud, pre ve nir en fer me da des y ac ci den tes y con tri buir a la ele va ción ge ne ral de los 
ni ve les de vida de la po bla ción me dian te di ver sos pro gra mas y ser vi cios.
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La men ta ble men te, se gún el pro pio IMSS, la co ber tu ra efec ti va de tra ba ja do res
que le gal men te son su je tos a ser afi lia dos, pero que no es tán ase gu ra dos, es uno de
los re tos más com ple jos que en fren ta el Insti tu to. Los tra ba ja do res asa la ria dos en el
sec tor in for mal de la eco no mía o con una re la ción ju rí di ca en de ble con el pa trón en
el sec tor for mal, ge ne ral men te no es tán afiliados al IMSS aun cuando legalmente
deberían estarlo.

Bajo ese te nor, la de fi ni ción de se gu ri dad so cial es apro pia da, y todo ciu da da no
al leer la sen ti ría el res pal do de su go bier no al es tar afi lia do, sin em bar go el pri mer
tras pié se pre sen ta en la per cep ción que se tie ne res pec to a que los pa tro nes, el es ta -
do y tra ba ja do res de ben con tri buir con cuo tas de se gu ri dad so cial para que ésta se
otor gue, cuo tas que son fuer te men te exi gi bles y one ro sas; y bajo esta pers pec ti va al -
gu nos pa tro nes de ci den no afi liar a sus tra ba ja do res o afi liar los con sa la rios muy in -
fe rio res a los rea les para evi tar el alto cos to que re pre sen ta. Por otra par te, el se gun -
do re vés se pre sen ta al mo men to de que el Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial
(IMSS) se ve re ba sa do en sus ca pa ci da des para atender a casi 50 millones de
derechohabientes (afiliados y beneficiarios). (Muñoz Zapata, 2011)

Los tra ba ja do res de la in dus tria de la cons truc ción son su je tos de ase gu ra mien -
tos en el ré gi men obli ga to rio, y tie nen de re cho a go zar de los be ne fi cios que otor ga
el mis mo, el ré gi men obli ga to rio com pren de los se gu ros anteriormente detallados.

De igual for ma, el de re cho a la se gu ri dad so cial de los tra ba ja do res de la cons -
truc ción es el mis mo que tie ne cual quier tra ba ja dor de otro sec tor de la eco no mía
en Mé xi co. Son irre nun cia bles los de re chos que la LFT otor ga a cual quier tra ba ja -
dor, in clu yen do des de lue go a los tra ba ja do res que se dedican a la construcción.

De ma ne ra cla ra, la LSS es ta ble ce que cuan do exis te una re la ción sub or di na da,
el pa trón de los tra ba ja do res de be rá ins cri bir los ante el IMSS y pa gar las con tri bu cio -
nes de se gu ri dad so cial con la fi na li dad de que los tra ba ja do res, que se de di can a la
in dus tria de la cons truc ción, pue dan go zar de los de re chos en ella incluidos.
(Enríquez Álvarez, 2018).

Asi mis mo, de acuer do con (Gon zá lez Ávi la, 2010), de bi do a la mo vi li dad y ro -
ta ción de tra ba jo, pro vo ca que du ran te un año los an te rio res tra ba jen en di ver sos
pro yec tos y qui zá con di ver sos pa tro nes, y tam bién que pa sa rán va rias se ma nas sin
la bo rar. En pro me dio se es ti ma que es tos tra ba ja do res la bo ran 1500 ho ras al año, lo
que en otras in dus trias po dría ser has ta 2000 ho ras. Por lo an te rior el tra ba ja dor ten -
drá que bus car otro ofi cio du ran te el tiem po que no se de di que a la cons truc ción y
bien es ta rá en con di cio nes de de sem pleo, por lo que re pre sen ta una característica
particular de los que se dedican a esta actividad.

Tam bién es cier to que es tos tra ba ja do res per ci ben sa la rios ba jos, y, son re gis tra -
dos con sa la rios mí ni mos in fe rio res a lo que real men te per ci ben, lo que per ju di ca
di rec ta men te al tra ba ja dor; por ejem plo, en caso de un ac ci den te de tra ba jo o en fer -
me dad, se les pa ga rá una in ca pa ci dad me nor de acuer do con el sa la rio con el que
fue ron re gis tra dos, cuan do esta debe pa gar se con el sa la rio real que el tra ba ja dor
per ci be, esta mis ma afec ta ción ten drán en el caso del pago de una pen sión de cual -
quier tipo. La Ley del Se gu ro So cial, en su ar tícu lo 5-A, Frac ción XVIII, se ña la la de fi -
ni ción de los salarios base de cotización. (Unión, Ley Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2021)
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Ade más, es co no ci do que es tos tra ba ja do res pre sen tan un alto gra do de ries go a
los ac ci den tes de tra ba jo y como con se cuen cia de ello, pa de cen al gún tipo de dis -
ca pa ci dad de ri va da de sus la bo res, sien do las de ma yor pro por ción la mo triz, la vi -
sual y la au di ti va; y en el peor de los ca sos mue ren por ac ci den tes de tra ba jo en el
de sem pe ño de sus la bo res den tro de la cons truc ción. Lo an te rior, en mu chos ca sos
como con se cuen cia de ma las o ina pro pia das con di cio nes de tra ba jo y fal ta de equi -
pos de pro tec ción per so nal acor des a las ac ti vi da des que rea li zan, al do tar de es tos
equi pos de pro tec ción, los ries gos de trabajo podrían ser prevenibles y evitar las
consecuencias fatales. (Muñoz Zapata, 2011)

Las con di cio nes que se pre sen tan para los tra ba ja do res del sec tor de la cons truc -
ción no son fa vo ra bles para que, en un fu tu ro, cuan do se re quie ra, ha gan efec ti vos
sus de re chos en ma te ria de se gu ri dad so cial, de ján do los a ellos y sus fa mi lias, en
oca sio nes, to tal men te des pro te gi dos, fue ra de los ser vi cios mé di cos, pres ta cio nes
por ries gos y pen sio nes de todo tipo, de he cho, lle gan a la eta pa de ve jez sin te ner
con cien cia de lo que pudieron o pueden recibir en materia de pensiones de retiro.

(Enrí quez Álva rez, 2018) en su ar tícu lo “Indus tria de la cons truc ción. De re cho a 
la se gu ri dad so cial para los tra ba ja do res” men cio na un cla ro ejem plo acer ca de la li -
mi ta ción que su fren es tos tra ba ja do res en cuan to al goce de la se gu ri dad so cial, que
a continuación se describe:

En di ver sas oca sio nes se tie ne la ne ce si dad de cons truir des de una bar da, una
pa red, un cuar to, has ta todo un se gun do o ter cer piso en una casa ha bi ta ción; sin
im por tar el ta ma ño de la obra, la zona, la ciu dad o el es ta do en don de se lle va rá a
cabo, se con tra ta a la per so na para rea li zar es tos tra ba jos y, al con cluir los mis mos,
se le paga lo pac ta do de pa la bra. Sin em bar go, nos tenemos que hacer las siguientes
preguntas:

¡ ¿Se fir ma un con tra to de tra ba jo con la per so na que rea li za di cha ac ti vi dad?

¡ ¿Se en vía el alta al Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial (IMSS) para que di cha
per so na for me par te del ré gi men obli ga to rio del Se gu ro So cial y pue da go zar de
los de re chos que la Ley del Se gu ro So cial (LSS) le otor ga?

¡ Al ter mi nar una obra de cons truc ción, ¿se le paga a la per so na que par ti ci pa en
la obra la par te pro por cio nal del agui nal do y pri ma va ca cio nal que le co rres -
pon de de con for mi dad con la Ley Fe de ral del Tra ba jo?

¡ ¿Se co no cen los ries gos y las res pon sa bi li da des que exis ten para el due ño de la
obra en el caso de que una per so na, que rea li ce ac ti vi da des den tro de la mis ma,
su fra un ac ci den te de tra ba jo?

¡ ¿Se fir ma un con tra to de obra con una em pre sa que será la res pon sa ble del pago
de cuo tas de los tra ba ja do res que in ter vie nen en la obra de cons truc ción?

¡ ¿Exis te una re la ción sub or di na da con la per so na que lle va rá a cabo las ac ti vi da -
des de cons truc ción?

La men ta ble men te, con fre cuen cia po de mos ver que, aun que exis ta una re la -
ción de tra ba jo, no le son res pe ta dos los de re chos bá si cos es ta ble ci dos en la LFT y
en la LSS al tra ba ja dor del sector de la construcción.

Aho ra bien, hay que re co no cer las obli ga cio nes de los pa tro nes, pri me ra men te,
los pa tro nes, en el ám bi to de la cons truc ción, son las per so nas fí si cas o mo ra les que

250

Jacqueline Yadira Carmona Arroyo / Fredy Castro Naranjo



se de di quen en for ma per ma nen te o es po rá di ca a la ac ti vi dad de cons truc ción, y
que sean con tra ta dos para lle var a cabo obras de cons truc ción y que para ello con -
tra ten tra ba ja do res por obra o tiempo determinado para su ejecución.

Son pa tro nes obli ga dos, se gún el ar tícu lo 5 del Re gla men to del Se gu ro social:

“Los pro pie ta rios de las obras de cons truc ción que di rec ta o tra vés de in ter me -
dia rios con tra ten a los tra ba ja do res que in ter ven gan en di chas obras, se pre su -
me que la con tra ta ción se ce le bró por los pro pie ta rios de las obras a no ser que
acre di ten te ner ce le bra do un con tra to para la eje cu ción de es tas, con em pre sas
es ta ble ci das que cuen ten con ele men tos pro pios y en cuyo con tra to se con sig ne 
el nom bre, de no mi na ción so cial del con tra tis ta; así como su do mi ci lio y re gis tro 
ante el Insti tu to.”

De igual for ma, de acuer do con (Pé rez Chá vez & Fol Olguín, 2020) se con si de ra 
pa trón de di ca do a la ac ti vi dad de la cons truc ción la per so na fí si ca o mo ral que en -
cua dre den tro de los supuestos siguientes:

a) Las per so nas fí si cas o mo ra les que sean con tra ta das para lle var a cabo obras de
cons truc ción a pre cio al za do o bajo el sis te ma de pre cios uni ta rios, siem pre que
cuen ten con tra ba ja do res a su ser vi cio (con tra tis tas).

b) Las per so nas fí si cas o mo ra les es ta ble ci das que cuen ten con ele men tos pro pios
y sean con tra ta dos por las per so nas men cio na das en el in ci so an te rior, para la
eje cu ción de par te o par tes de la obra con tra ta da por es tas (sub con tra tis tas).

Los pa tro nes de la in dus tria de la cons truc ción de be rán cum plir con las si guien -
tes obli ga cio nes:

¡ Re gis tro pa tro nal: tie nen la obli ga ción de re gis trar se ante el IMSS e Info na vit y
au to cla si fi car se para los efec tos del se gu ro de ries gos de tra ba jo, en los tér mi nos
que co rres pon dan. El nú me ro de re gis tro pa tro nal de be rá ob te ner se den tro de
los cin co días há bi les en que se con tra ten tra ba ja do res.

¡ Au to cla si fi car se en el se gu ro de ries gos de tra ba jo: de igual for ma, di chos pa tro -
nes al ha ber se re gis tra do en el IMSS de be rán au to cla si fi car se para los efec tos del 
se gu ro de ries gos de tra ba jo; en los tér mi nos del art. 196 del RACERF (Re gla -
men to de la Ley del Se gu ro So cial en ma te ria de Afi lia ción, Cla si fi ca ción de em -
pre sas, Re cau da ción y Fis ca li za ción), se ob ser va que la cla si fi ca ción para la
in dus tria de la cons truc ción en el se gu ro de ries gos de tra ba jo es como si gue:

División 4 Industria de la construcción

Grupo 41 Construcción de edificaciones y de obras de ingeniería civil

Fracción 411 Construcción de edificaciones excepto obra publica Clase V

Fracción 412 Construcciones de obras de infraestructura y edificaciones en obra publica Clase V

Grupo 42 Trabajos realizados por contratistas especializados

Fracción 421 Instalaciones sanitarias, eléctricas, de gas y de aire acondicionado Clase IV

Fracción 422 Instalación y reparación de ascensores, escaleras electromecánicas y otros
equipos para transportación

Clase IV

Fracción 423 Instalación de ventaneria, herrería, cancelería, vidrios y cristales Clase V

Fracción 424 Otros servicios de instalación vinculados con el acabado o remodelación de
obras de construcción

Clase V

Ela bo ra ción: RACERF art. 196.
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Como se ob ser va, la frac ción en que de be rá cla si fi car se el pa trón de pen de rá del
tra ba jo que lle ve a cabo, por lo que ha brá de ubi car la ac ti vi dad es pe cí fi ca para co -
no cer la cla se exac ta. Al ini cio de las ope ra cio nes, el pa trón debe pa gar las cuo tas
del se gu ro de ries gos de tra ba jo con for me a la cla se me dia para cada cla se; por lo
tan to, las pri mas me dias para cada cla se de la in dus tria de la cons truc ción se rán las
si guien tes:

Clase Prima media

Clase IV 4.65325

Clase V 7.58875

¡ Pre sen ta ción de avi sos afi lia to rios de los tra ba ja do res: el ar tícu lo 9° del RACERF
se ña la que los pa tro nes de ben pre sen tar al IMSS los avi sos de ins crip ción, baja y 
mo di fi ca ción de sa la rio de los tra ba ja do res que con tra ten por obra o tiem po de -
ter mi na do, den tro de los cin co días há bi les si guien tes en tér mi nos de la LSS y
sus re gla men tos.

¡ De ter mi na ción y pago de cuo tas: los ar tícu los 27 de la LSS y el 16 del RACERF
es ti pu lan que los pa tro nes de la in dus tria de la cons truc ción tie nen la obli ga ción 
de cal cu lar las cuo tas con base en el sa la rio base de co ti za ción de los tra ba ja do -
res a su ser vi cio, de acuer do con los da tos re gis tra dos en las nó mi nas y lis tas de
raya, asi mis mo de ben usar la UMA (Uni dad de Me di da de Actua li za ción) para
efec tos de co ti za ción y pago de cuo tas obre ro-pa tro na les.

¡ De cla ra ción anual de ries gos de tra ba jo: el ar tícu lo 74 de la LSS es ta ble ce la
obli ga ción para las em pre sas de re vi sar anual men te su si nies tra li dad, con for me
al pe rio do y den tro del pla zo que se ña la el RACERF (a más tar dar el úl ti mo día
de fe bre ro) a fin de de ter mi nar si esta per ma ne ce en la mis ma pri ma, si dis mi nu -
ye o au men ta.

¡ Re gis tros de pago de sa la rios y con ser va ción de los mis mos: de acuer do con el
ar tícu lo 8° del RACERF, los pa tro nes es tán obli ga dos a lle var re gis tros, por obra
de cons truc ción ta les como nó mi nas o lis tas de raya; tar je tas de con trol de pa -
gos; tar je tas in di vi dua les de per cep cio nes, re ci bos; cual quier otro me dio de
con trol que con ten gan nom bre, de no mi na ción o ra zón so cial del pa trón, NSS,
RFC, CURP, pe rio di ci dad para el pago de sa la rios, sa la rio base de co ti za ción,
uni da des de tiem po la bo ra das, sa la rios de ven ga dos, de duc cio nes y re ten cio nes, 
y, fir ma o hue lla di gi tal de los tra ba ja do res.

¡ Entre ga a los tra ba ja do res de cons tan cia de días la bo ra dos: el ar tícu lo 15 del
RACERF men cio na que de be rán ex pe dir y en tre gar a cada tra ba ja dor, cons tan -
cia es cri ta del nú me ro de días tra ba ja dos y del sa la rio per ci bi do, con for me a los
pe rio dos de pago es ta ble ci dos, la cual po drá ser ex hi bi da por los tra ba ja do res
para acre di tar sus de re chos.

¡ Re gis tro de obra, in ci den cias, can ce la ción de sub con tra ta ción y en tre ga de re la -
ción men sual de tra ba ja do res: los pa tro nes ten drán la obli ga ción de re gis trar
ante el IMSS, a tra vés del Sis te ma de Afi lia ción de Tra ba ja do res de la Indus tria
de la Cons truc ción en la sub de le ga ción co rres pon dien te a la ubi ca ción de la
obra, den tro de los cin co días há bi les si guien tes a la fe cha de ini cio de los tra ba -
jos, el tipo de obra, su ubi ca ción, tra ba jos a rea li zar y/o fase de la cons truc ción.
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Para ello, se uti li za rán los for ma tos por el IMSS, pero an tes, una in tro duc ción a
cer ca del sis te ma don de se pre sen tan di chos for ma tos.

(Ro jas Que za da, Gon zá lez Vé lez, & Ló pez Lo za no, 2019) ex pli can que, es me -
jor co no ci do como SATIC, ini ció sien do un sis te ma para afi liar a los tra ba ja do res de
la in dus tria de la cons truc ción, es de cir, aso ciar los a la obra de cons truc ción, aun -
que al fi nal de cuen tas no se uti li za para esto, pues se rea li za por el mé to do tra di cio -
nal en el por tal IMSS des de su em pre sa (IDSE) y por ello nace el Ser vi cio Inte gral de
Registro de Obras de Construcción (SIROC).

¿De qué de pen de rá sa ber en cual sis te ma co rres pon de dar los avi sos de obra? Se 
debe avi sar en que sis te ma fue re gis tra da la obra prin ci pal, del 14 de ju lio al 31 de
agos to de 2017, las em pre sas pu die ron op tar por re gis trar sus obras en cual quie ra de 
los dos sis te mas y a par tir del 1 de sep tiem bre es obli ga to rio el re gis tro de obras
principal en SIROC.

El SATIC cuen ta con 6 for ma tos que con tie nen más de 600 cam pos a lle nar de
in for ma ción re fe ren te a la obra, los sub con tra tis tas, los tra ba ja do res, en tre otros. A
con ti nua ción, se enumeran:

Formatos Descripción

SATIC- 01. Aviso de
registro de obra del
propietario o
contratista

Se informará acerca de los datos del patrón, la obra a registrar, las
características de esta, licencia de construcción, permiso o
manifestación de obra, contrato de la obra, síntesis de la explosión de
insumos (materiales, mano de obra, herramienta y equipo), resumen del
presupuesto (costo directo del análisis de precios unitarios, costos
indirectos, utilidad y financiamiento) y de los datos de la mano de obra.

Anexo 1. Tipos de
obra

Se indicarán los datos del patrón y las características de la obra, tales
como el tipo de obra, superficie y el presupuesto total (sin IVA).

Anexo 2. Licencia de
construcción, permiso
o manifestación de
obra

Se detallarán los datos del patrón y de la licencia de construcción,
permiso o manifestación de la obra.

Anexo 3. Datos de
mano de obra

Se manifestarán los datos del patrón, así como los relativos a la mano de
obra, tales como la clasificación de los trabajadores por categoría y
subcategoría, numero de jornadas, salario diario e importe.

SATIC-02. Aviso de
registro de fase de
obra de subcontratista

Se informarán los datos del patrón, la obra subcontratada, síntesis de
explosión de insumo, resumen del presupuesto y de los datos de mano
de obra.

Anexo 1. Fases de
obra

Se indicarán los datos del patrón, la obra subcontratada, entre ellos, las
fases de construcción, la superficie y el importe presupuestado (sin IVA).

Anexo 2. Datos de
mano de obra

Se detallarán los datos del patrón, así como los relativos a la mano de
obra, tales como la clasificación de los trabajadores por categoría y
subcategoría, numero de jornadas, salario diario e importe.

SATIC-03. Aviso de
incidencia de obra

Se manifestarán los datos del patrón, la incidencia de la obra
(terminación, suspensión, reanudación, cancelación), fecha en que
ocurrió la incidencia, así como la causa de la cancelación o suspensión
(clausura, desastre natural, falta de financiamiento, expropiación,
huelga, rescisión de contrato, proceso judicial, u otra).

SATIC – 04. Aviso de
cancelación de
subcontratación

Se informarán los datos del patrón y de la subcontratación que se
canceló, entre ellos el nombre, denominación del subcontratista, numero
de registro de la obra subcontratada y el motivo de la cancelación.
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SATIC – 05 Relación
mensual de
trabajadores de la
construcción

Se relacionarán los datos del patrón, y los datos de los trabajadores,
entre ellos, el listado de los trabajadores correspondientes al bimestre,
número de seguro social, clasificación de los trabajadores por categoría
y subcategoría y días trabajados del primer y segundo mes.

Anexo 1. Relación
mensual de
trabajadores de la
construcción

Se indicarán los datos del patrón, y los datos de los trabajadores, entre
ellos, la relación de los trabajadores correspondientes al mes de que se
trate, numero de seguridad social, clasificación de los trabajadores por
categoría y subcategoría y días trabajados del primero y segundo mes.

SATIC-06. Aviso para
informar la
subcontratación

Se detallarán los datos del patrón, y los de la subcontratación relativos a
nombre, denominación o razón social del subcontratista, registro
patronal, RFC, tipo de obra, fases de construcción o trabajos
contratados, importe presupuestado (sin IVA), periodo de ejecución,
fecha de inicio y estimada terminación (día, mes, año), materiales y mano 
de obra.

Ela bo ra ción: RACERF art. 12.

De igual for ma, au na do a las an te rio res obli ga cio nes del pa trón, es tos tam bién
ten drán la obli ga ción de dic ta mi nar el cum pli mien to de sus obli ga cio nes fis ca les en
ma te ria del se gu ro so cial, cuan do en el ejer ci cio in me dia to an te rior ha yan con ta do
con un pro me dio anual de 300 o más trabajadores.

Los pa tro nes que no se en cuen tren den tro de este su pues to po drán op tar por
dic ta mi nar el co rrec to pago de sus cuo tas al IMSS. Cabe se ña lar que los pa tro nes
que pre sen ten dic ta men no se rán su je tos de vi si ta do mi ci lia ria por los ejer ci cios
dictaminados, excepto cuando:

¡ El dic ta men se haya pre sen ta do con abs ten ción de opi nión, con opi nión ne ga ti -
va o con sal ve da des so bre as pec tos que, a jui cio del con ta dor pú bli co, re cai gan
so bre ele men tos esen cia les del dic ta men.

¡ De ri va do de la re vi sión in ter na del dic ta men, se de ter mi na ren di fe ren cias a su
car go y, es tas no fue ran acla ra das y en su caso, pa ga das.

Ade más, de acuer do con la ca rac te rís ti ca par ti cu lar de este tipo de in dus tria y de 
pa tro nes, la fis ca li za ción se rea li za rá por obra de cons truc ción, en con se cuen cia,
de be rá ser siem pre a obras ter mi na das, para de ter mi nar el cum pli mien to o in cum -
pli mien to real de las obli ga cio nes apli ca bles. Cabe se ña lar que el ar tícu lo 157 del
RACERF es ta ble ce que cuan do se dic ta mi ne un pa trón por obra, no que da exi mi do
de efec tuar el dic ta men obli ga to rio an te rior men te men cio na do cuan do sea apli ca -
ble, por lo que se pue de con cluir que el IMSS puede fiscalizar a los patrones de la
construcción conforme a lo siguiente:

¡ Si con tra tan tra ba ja do res por obra o tiem po de ter mi na do, se gún lo que es ta ble -
ce ar ticu lo 12-A del Re gla men to del Se gu ro So cial Obli ga to rio para los Tra ba ja -
do res de la Cons truc ción por Obra o Tiem po De ter mi na do (RSSOTCOTD), por
cada obra o fase de obra que se eje cu te.

¡ A quie nes solo con tra tan tra ba ja do res per ma nen tes, po drán ha cer lo por obra o
por to dos sus tra ba ja do res, sin que se les obli gue a cum plir con las obli ga cio nes
que de ri van del RSSOTCOTD.

Lo an te rior lle va a men cio nar la im por tan cia del Sis te ma de Dic ta men Elec tró ni -
co del Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial. por sus si glas SIDEIMSS. Este sis te ma,
per mi te a los pa tro nes o su je tos obli ga dos, sus re pre sen tan tes le ga les, así como a los
Con ta do res Pú bli cos Au to ri za dos, dar cum pli mien to en for ma elec tró ni ca a las obli -
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ga cio nes es ta ble ci das en la Ley del Se gu ro So cial, el Re gla men to de la Ley del Se gu -
ro So cial en ma te ria de Afi lia ción, Cla si fi ca ción de Empre sas, Re cau da ción y Fis ca -
li za ción (RACERF), así como el ACUERDO ACDO.SA2.HCT.280617/149.P.DIR.
(Instituto Mexicano del Seguro Social, 2020).

Al ser un apli ca ti vo alu si vo al dic ta men solo pue de lle var a cabo tra mi tes que es -
tán re la cio na dos a di cha obli ga cio nes, ejem plo de es tos son: ins crip ción al re gis tro
de con ta do res pú bli cos au to ri za do, así como for mu la ción y pre sen ta ción del dic ta -
men en materia de seguridad social.

A tra vés de esta he rra mien ta di gi tal, se for mu la rá y pre sen ta rá el dic ta men de
cum pli mien to de obli ga cio nes en ma te ria de se gu ri dad so cial, sim pli fi can do di cho
trá mi te, pues de ja rá de ser pre sen cial en las sub de le ga cio nes.

De acuer do con sus ob je ti vos, el SIDEIMSS bus ca sim pli fi car y agi li zar los trá mi -
tes en ma te ria del dic ta men para efec tos del se gu ro so cial, por ello su uso re pre sen ta 
ven ta jas sig ni fi ca ti vas entre las que destacan.

¡ Pre sen ta ción de la do cu men ta ción com pro ba to ria de los trá mi tes de ma ne ra di -
gi ta li za da.

¡ For mu la ción y pre sen ta ción del dic ta men de ma ne ra 100% di gi tal a tra vés de
Inter net.

¡ Emi sión de acu ses elec tró ni cos.

¡ Envío de in for ma ción por par te del Con ta dor Pú bli co Au to ri za do (CPA) al pa -
trón o su je to obli ga do para el pago de di fe ren cias y la pre sen ta ción de mo vi -
mien tos. afi lia to rios de al tas, rein gre sos, ba jas y mo di fi ca cio nes de sa la rio,
de ri va dos del dic ta men.

¡ Efec tuar en lí nea los pa gos de ri va dos de la pre sen ta ción del dic ta men.

¡ Con sul ta del con te ni do del dic ta men for mu la do por el CPA, pre vio a la pre sen -
ta ción por par te del pa trón o su je to obli ga do.

To das es tas ven ta jas re pre sen tan dis mi nu ción de tiem po y cos tos que hoy en día 
son fun da men ta les para el de sa rro llo de las em pre sas pues la rea li dad los trá mi tes
bu ro crá ti cos es un ex ce si vo tiempo de atención.

Por otra par te, al te ner ac ce so a la in for ma ción en todo mo men to se pue de dar
un se gui mien to pre ci so a los trá mi tes para evi tar omi sio nes o retrocesos.

Dado que el ac ce so a SIDEIMSS se da a tra vés de la e. Fir ma otor ga se gu ri dad y
con fian za para los su je tos obli ga dos que la in for ma ción pre sen ta da se en cuen tra
bajo res guar do de la au to ri dad evi tan do así la fil tra ción de información. (Social,
2021).

Des pués de la eje cu ción de la au di to ria de se gu ri dad so cial, la re co lec ción de
to dos los do cu men tos que son efec ti vos para la dic ta mi na ción que for mu la rá el au -
di tor, y lue go del ex haus ti vo aná li sis de sus pa pe les de tra ba jo, es pre ci so rea li zar el
dic ta men, el cual, con ayu da de la he rra mien ta del SIDEIMSS es no ta ble la fa ci li dad
para rea li zar lo, así como la cre di bi li dad de la in for ma ción, pues como se ha ve ni do
men cio nan do, el he cho de que un Con ta dor Pú bli co Au to ri za do ante el IMSS dic ta -
mi ne la em pre sa cons truc to ra (y cual quie ra de otra rama) es un va lor agre ga do en el
que vale la pena in ver tir para un co rrec to manejo y ejecución de las actividades de
la empresa para el pleno alcance de sus objetivos.
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Conclusiones

Las obli ga cio nes de se gu ri dad so cial en las em pre sas cons truc to ras con tra ba ja do res 
por obra o tiem po de ter mi na do son com ple jas de cum plir en tiem po y for ma de bi do
a la fal ta de un mé to do de eva lua ción pre ven ti vo que de ter mi ne el co rrec to y es tric -
to ape go a la Ley del Se gu ro So cial y a los re gla men tos como el Re gla men to de la
Ley del Se gu ro So cial en ma te ria de Afi lia ción, Cla si fi ca ción de Empre sas, Re cau da -
ción y Fis ca li za ción (RACERF) y el Re gla men to del Se gu ro So cial para los Tra ba ja -
do res de la Cons truc ción por Obra o Tiem po De ter mi na do. (ROTIC).

La im ple men ta ción del mé to do de eva lua ción efi cien te y de ca li dad en ma te ria
de se gu ri dad so cial a la prác ti ca de au di to rías para em pre sas cons truc to ras, trae rá
como con se cuen cia ob ser va cio nes en si tua cio nes que se pue den co rre gir para ge -
ne rar un me jor or den y cum pli mien to en tiem po y for ma den tro del mar co de la ley
de las obligaciones de seguridad social.

Fun cio na rá para con trol in ter no de las em pre sas que ce le bren con tra tos de
cons truc ción de obra por tiem po de ter mi na do, como una me di da de pre ven ción de
omi sión o erro res en ma te ria de se gu ri dad so cial; los pro fe sio nis tas como ad mi nis -
tra do res, con ta do res, abo ga dos, in ge nie ros, ar qui tec tos y de más per so nal téc ni co y
ad mi nis tra ti vo de las em pre sas que ce le bren con tra tos de cons truc ción de obra por
tiem po de ter mi na do; para con trol ex ter no de di chas em pre sas como una pro pues ta
de plan de tra ba jo para la eva lua ción del cum pli mien to de obli ga cio nes con re la -
ción al RACERF y ROTIC; al per so nal con fa cul ta des por par te del Insti tu to Me xi ca -
no del Se gu ro so cial, para la revisión y verificación del cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad social.

Y, a los usua rios be ne fi cia dos como: los alum nos y/o as pi ran tes de las ca rre ras
del área, in te re sa dos en la se gu ri dad so cial, re cur sos hu ma nos y de re cho la bo ral
como ma te rial o ejem plo de es tu dio; los pa tro nes o su je tos obli ga dos a cum plir con
la ley de se gu ro so cial, así como con el RACERF y ROTIC; los tra ba ja do res de las
em pre sas cons truc to ras que ce le bren con tra tos de cons truc ción de obra por tiem po
de ter mi na do, y de más usua rios que bus quen in for ma ción y res pues tas para
situaciones que se le presenten de la misma índole.
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Grado de cumplimiento de las obligaciones patronales en materia
de seguridad social de una empresa del sector servicios

María Dolores Gil Montelongo
Carlos Santiago Cruz

Resumen

La au sen cia de me ca nis mos de eva lua ción para de ter mi nar el gra do de cum pli mien -
to de obli ga cio nes pa tro na les en ma te ria de se gu ri dad so cial in cre men ta el ries go de 
in cum pli mien to, ge ne ra ción de in for ma ción fi nan cie ra poco con fia ble o in clu so
que el Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial al ejer cer sus fa cul ta des de com pro ba -
ción fin que un cré di to fis cal que afec te el pa tri mo nio de la en ti dad.

Uno de los me ca nis mos dis po ni bles para re sol ver tal pro ble má ti ca es la au di to ría
y en este caso será apli ca da de for ma vo lun ta ria en una em pre sa del sec tor ser vi cios
que po see la fi gu ra ju rí di ca de pa trón y por ello es acree dor a obli ga cio nes fis ca les en
la ma te ria. El prin ci pal ob je ti vo es iden ti fi car de fi cien cias en el sis te ma de con trol in -
ter no ins tau ra do en la em pre sa, ses gos res pec to al cum pli mien to ad mi nis tra ti vo y
pago de apor ta cio nes de se gu ri dad so cial al Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial.

Al tér mi no de la au di to ría se de tec ta ron de fi cien cias en el sis te ma de con trol in ter -
no re la cio na do con el cum pli mien to de obli ga cio nes pa tro na les en la ma te ria y di fe -
ren cias mo ne ta rias a car go de la em pre sa por con cep to de apor ta cio nes omi ti das al
ins ti tu to de bi do a dis cre pan cias en cri te rios ju rí di cos base para el cálcu lo de las mis -
mas, di chos ha llaz gos se pre sen ta ron a la di rec ción eje cu ti va para sol ven tar los.

Pa la bras cla ve: Au di to ría, re la ción la bo ral y se gu ri dad so cial.

Abstract

Au dit to de ter mine the de gree of com pli ance with the em ployer's ob li ga tions of the
busi ness group in the field of so cial se cu rity

The ab sence of eval u a tion mech a nisms to de ter mine the de gree of com pli ance
with em ployer ob li ga tions in mat ters of so cial se cu rity in creases the risk of non-com -
pli ance, gen er a tion of un re li able fi nan cial in for ma tion or even that the Mex i can In -
sti tute of So cial Se cu rity, when ex er cis ing its pow ers of ver i fi ca tion, es tab lishes a
loan tax that af fects the eq uity of the en tity.

One of the mech a nisms avail able to solve such prob lem is the au dit and in this
case it will be ap plied vol un tarily in the com pany that has the le gal sta tus of em -
ployer and is there fore en ti tled to tax ob li ga tions in the mat ter. The main ob jec tive is
to iden tify de fi cien cies in the in ter nal con trol sys tem es tab lished in the en tity and bi -
ases re gard ing ad min is tra tive com pli ance and in the pay ment of so cial se cu rity con -
tri bu tions to the Mex i can In sti tute of So cial Se cu rity.

At the end of the au dit, de fi cien cies were de tected in the in ter nal con trol sys tem
re lated to the ful fill ment of em ployer ob li ga tions in the mat ter and mon e tary dif fer -
ences in charge of the com pany for the con cept of con tri bu tions omit ted to the in sti -
tute due to dis crep an cies in le gal cri te ria base for the cal cu la tion of the same, said
find ings were pre sented to the ex ec u tive man age ment to solve them.
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Keywords: Au dit, em ploy ment re la tion ship and so cial se cu rity.

Introducción

El pre sen te tra ba jo fue de sa rro lla do en una em pre sa del sec tor ser vi cios ubi ca da en
el es ta do de Ve ra cruz, su plan ti lla la bo ral está in te gra da por cien to vein te tra ba ja do -
res y es ad mi nis tra da por un de par ta men to de con ta bi li dad y fi nan zas me dian te un
sis te ma con ta ble que ini cia con la re co pi la ción de in for ma ción fi nan cie ra para su
cla si fi ca ción, aná li sis y re gis tro que con clu ya con la emi sión in for mes fi nan cie ros
úti les, es de cir, que con ten gan da tos su fi cien tes y ade cua dos para su con si de ra ción
en la toma de de ci sio nes eco nó mi cas y el cum pli mien to de obli ga cio nes.

El sis te ma con ta ble de la em pre sa ope ra al mar gen de un con jun to de po lí ti cas y
pro ce di mien tos (re glas) de no mi na do sis te ma de con trol in ter no con ta ble y su prin ci -
pal ob je ti vo es ga ran ti zar la ge ne ra ción de in for ma ción fi nan cie ra útil y opor tu na, el 
sis te ma está en fun ción de las ca rac te rís ti cas de la em pre sa y la nor ma ti vi dad vi gen -
te que le sea aplicable, por ello, es susceptible a modificaciones.

Se uti li zó la au di to ría en ma te ria de se gu ri dad so cial como he rra mien ta para
eva luar el ac tual sis te ma de con trol in ter no y en su caso ge ne rar un mar gen de me jo -
ra para la sal va guar da le gal, de re cur sos y ga ran ti zar la ade cua da con tri bu ción de la
em pre sa en ma te ria de se gu ri dad so cial con for me a las dis po si cio nes fis ca les
aplicables al ejercicio fiscal sujeto a revisión.

Problemática

Actual men te la em pre sa cuen ta con tra ba ja do res re gis tra dos ante el Insti tu to Me xi -
ca no del Se gu ro So cial (IMSS) y al ser par te de una re la ción la bo ral es acree do ra de
las obli ga cio nes que se ña len las le yes vi gen tes en la ma te ria. El cum pli mien to de di -
chas obli ga cio nes se rea li za me dian te pro ce di mien tos de ta lla dos en un sis te ma de
con trol in ter no de se gu ri dad so cial que es in te gran te del sis te ma de con trol in ter no
con ta ble general.

Todo sis te ma de con trol in ter no ne ce si ta evo lu cio nar en sin cro nía con la em -
pre sa, sin em bar go, de bi do a la sa tu ra ción de ac ti vi da des y la fal ta de ca pa ci ta ción
en el tema se ha co me ti do el error de no ac tua li zar lo en tiem po real, es de cir, al mo -
men to en que ocu rren mo di fi ca cio nes en la es truc tu ra, fun cio na mien to o nor ma ti vi -
dad en ma te ria de se gu ri dad so cial, no ga ran ti zan do el co rrec to cum pli mien to de
obligaciones patronales en materia de seguridad social.

En lo ge ne ral, la em pre sa no cuen ta con me ca nis mos in ter nos o ex ter nos, los
cua les po drían ser: pro gra mas de au di to ría, cues tio na rios de con trol in ter no, et cé te -
ra, para la eva lua ción, mo ni to reo y me jo ra con ti nua de su sis te ma de con trol in ter no 
en ma te ria de se gu ri dad so cial que le ge ne re cer te za del co rrec to cum pli mien to de
sus obli ga cio nes pa tro na les en ma te ria de se gu ri dad so cial y ade más le ga ran ti ce
con tar con in for ma ción su fi cien te y opor tu na para sol ven tar re que ri mien tos u ob ser -
va cio nes por par te de la au to ri dad com pe ten te, in cre men tan do el ries go de que el
Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial (IMSS) al ejer cer sus facultades de
comprobación finque algún crédito fiscal que afecte negativamente el patrimonio
de la empresa.
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Objetivos

Objetivo general
• De ter mi nar el gra do de cum pli mien to de las obli ga cio nes pa tro na les en ma te -

ria de se gu ri dad so cial con la fi na li dad de emi tir re co men da cio nes para dis mi nuir el
ries go de in cu rrir en un cré di to fis cal que afec te ne ga ti va men te el patrimonio de la
empresa.

Objetivos específicos
• Iden ti fi car las obli ga cio nes pa tro na les en ma te ria de se gu ri dad social.

• Eva luar el sis te ma de con trol in ter no en ma te ria de se gu ri dad social.

• Ve ri fi car la co rrec ta de ter mi na ción, re ten ción y en te ro de cuo tas obre ro pa tro -
na les al Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial (IMSS) así como el cum pli mien to de las 
de más dis po si cio nes le ga les en ma te ria de Se gu ri dad Social vigentes y aplicables.

• Emi tir un in for me de au di to ría con ha llaz gos y re co men da cio nes.

Desarrollo

Auditoría en materia de seguridad social
La Aso cia ción Ame ri ca na de Con ta bi li dad de fi ne el con cep to de au di to ría como "el
pro ce so sis te má ti co de ob te ner y eva luar ob je ti va men te la evi den cia acer ca de las
afir ma cio nes re la cio na das con ac tos y acon te ci mien tos eco nó mi cos, a fin de eva -
luar ta les de cla ra cio nes a la luz de los cri te rios es ta ble ci dos y co mu ni car el re sul ta -
do a las par tes in te re sa das" (Ame ri can Accoun ting Asso cia tion, 1973).

Una au di to ría es una con fir ma ción de he chos don de un pro fe sio nal com pe ten te 
en el en fo que de au di to ría del que se tra te en fren ta la in for ma ción pro por cio na da
por el ente au di ta do, sea per so na fí si ca o per so na mo ral se gún el mar co tri bu ta rio
me xi ca no, con tra el mar co de re fe ren cia teórico o jurídico que sea aplicable.

Si tras la da mos el con cep to a un en fo que fis cal, la au di to ría con sis te en la con fir -
ma ción so bre el cum pli mien to de obli ga cio nes fis ca les de un su je to obli ga do con -
for me al mar co tri bu ta rio que le sea apli ca ble. En Mé xi co, se gún el Có di go Fis cal de
la Fe de ra ción (CFF) las con tri bu cio nes a que se puede estar sujeto son:

“Artícu lo 2 del Có di go Fis cal de la Fe de ra ción (CFF).- Las con tri bu cio nes se cla -
si fi can en im pues tos, apor ta cio nes de se gu ri dad so cial, con tri bu cio nes de me jo ras y
de re chos, las que se de fi nen de la siguiente manera:

II. Apor ta cio nes de se gu ri dad so cial son las con tri bu cio nes es ta ble ci das en ley a
car go de per so nas que son sus ti tui das por el Esta do en el cum pli mien to de obli ga -
cio nes fi ja das por la ley en ma te ria de se gu ri dad so cial o a las per so nas que se be ne -
fi cien en for ma es pe cial por ser vi cios de se gu ri dad so cial pro por cio na dos por el
mis mo Esta do” (H. Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2020).

Una au di to ría en ma te ria de se gu ri dad so cial es apli ca ble a los con tri bu yen tes
que os ten ten la fi gu ra ju rí di ca de “pa trón” en una re la ción la bo ral y por ello se en -
cuen tren obli ga dos a cu brir las apor ta cio nes de se gu ri dad so cial a que se re fie re la
frac ción II del ar tícu lo se gun do del CFF, re gu la das por la Ley del Se gu ro So cial (LSS)
y su re gla men to en ma te ria de Afi lia ción, Cla si fi ca ción de Empre sas, Re cau da ción y
Fis ca li za ción (RACERF). El ob je to de la au di to ría es con fir mar si el su je to obli ga do
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ha cum pli do en to dos los as pec tos ma te ria les con sus obligaciones en materia de
seguridad social de acuerdo con el marco normativo aplicable.

Obligación de dictamen
El ar tícu lo 16 de la Ley del Se gu ro So cial (LSS) se ña la que “los pa tro nes que de con for -
mi dad con el re gla men to cuen ten con un pro me dio anual de tres cien tos o más tra ba -
ja do res en el ejer ci cio fis cal in me dia to an te rior, es tán obli ga dos a dic ta mi nar el cum -
pli mien to de sus obli ga cio nes ante el Insti tu to por con ta dor pú bli co au to ri za do, en los 
tér mi nos que se se ña len en el re gla men to que al efec to emi ta el Eje cu ti vo Fe de ral.

Los pa tro nes que no se en cuen tren en el su pues to del pá rra fo an te rior po drán
op tar por dic ta mi nar sus apor ta cio nes al Insti tu to, por con ta dor pú bli co au to ri za do,
en tér mi nos del re gla men to se ña la do” (CÁMARA DE DIPUTADOS DEL H.
CONGRESO DE LA UNIÓN, 2020).

Artícu lo 164 del RACERF. “La opi nión que emi ta el con ta dor pú bli co au to ri za do 
de be rá ape gar se al tex to apro ba do por el Insti tu to y con ten drá lo si guien te: I. La ma -
ni fes ta ción, bajo pro tes ta de de cir ver dad, que la opi nión se ela bo ró en cum pli mien -
to de la Ley y sus re gla men tos, y que se rea li zó con ape go a las nor mas de au di to ría
ge ne ral men te acep ta das, así como a los pro ce di mien tos de au di to ría” (Congreso de
los Estados Unidos Mexicanos, 2020).

Normas para atestiguar
Para la eje cu ción del tra ba jo de au di to ría la Co mi sión de Nor mas de Au di to ría y Ase -
gu ra mien to (CONAA) del Insti tu to Me xi ca no de Con ta do res Pú bli cos (IMCP) emi tió
las nor mas para ates ti guar que cons ti tu yen li nea mien tos pro fe sio na les, orien ta dos a
pro mo ver tan to la con sis ten cia, como la ca li dad en la pres ta ción de esos ser vi cios.

“Las nor mas para ates ti guar re pre sen tan el mar co de re fe ren cia y apor tan el sus -
ten to téc ni co en la eje cu ción de di chos tra ba jos. Un tra ba jo para ates ti guar es uno
en que un Con ta dor Pú bli co es con tra ta do para emi tir o emi te una co mu ni ca ción es -
cri ta que ex pre sa una con clu sión acer ca de la se gu ri dad en una ase ve ra ción es cri ta,
que es res pon sa bi li dad de la par te con tra tan te” (Co mi sión de Nor mas de Au di to ría y 
Ase gu ra mien to (CONAA) del IMCP, 2021).

Con cor dan cia de las Nor mas para Ates ti guar con las dis po si cio nes fis ca les en
ma te ria de se gu ro so cial

Ta bla 1 Nor ma ti vi dad apli ca ble en ser vi cios de ates ti gua mien to

Re gla men to de la Ley del Se gu ro
So cial en ma te ria de Afi lia ción, Cla -
si fi ca ción de Empre sas, Re cau da -
ción y Fis ca li za ción (RACERF)

Nor ma 7010 (re vi sa do) Nor mas para ates ti guar

Artícu lo 168. En el dic ta men emi ti do
por el con ta dor pú bli co au to ri za do se 
con si de ra rán cum pli das las nor mas
de au di to ría a que se re fie re la frac -
ción I del ar tícu lo 164 de este Re gla -
men to en la forma siguiente:

Las nor mas para ates ti guar re pre sen tan el mar co de re fe ren cia y apor tan el sus ten to téc ni co en la eje cu ción
de di chos tra ba jos, por lo que se de ben cum plir con los si guien tes re que ri mien tos:

I. Las re la ti vas a la ca pa ci dad, in de -
pen den cia e im par cia li dad pro fe sio -
na les del con ta dor pú bli co cuan do.
a).- Su re gis tro ante el Insti tu to se
en cuen tre vi gen te, y
b).- No ten ga im pe di men to;

a) Éti ca pro fe sio nal
El con ta dor pú bli co cum pli rá con el Có di go de Éti ca del IMCP en lo re la ti vo a los en car gos de ates ti gua mien to
b) Acep ta ción y con ti nui dad
El con ta dor pú bli co acep ta rá o con ti nua rá un en car go de ates ti gua mien to sólo cuando:
(a) el con ta dor pú bli co no tie ne mo ti vos para pen sar que los re que ri mien tos de éti ca apli ca bles, in clui dos los
que se re fie ren a la in de pen den cia, no se cum pli rán;
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(b) el con ta dor pú bli co está sa tis fe cho de que las per so nas que van a rea li zar el en car go po seen en con jun to
la com pe ten cia y ca pa ci dad ade cua das;
(c) se ha acor da do la base so bre la que se va a rea li zar el en car go me dian te:
(i) la de ter mi na ción de que con cu rren cier tas con di cio nes pre vias para un en car go de ates ti gua mien to; y (ii) la 
con fir ma ción de que exis te una com pren sión co mún por par te del con ta dor pú bli co y de la par te con tra tan te
acer ca de los tér mi nos del en car go, así como las res pon sa bi li da des de informar por parte del contador
público.

d) Escep ti cis mo pro fe sio nal
El con ta dor pú bli co que lle ve a cabo tra ba jos de ates ti gua mien to pla nea rá y eje cu ta rá los en car gos con es -
cep ti cis mo pro fe sio nal, re co no cien do que pue den exis tir cir cuns tan cias que ten gan como re sul ta do que la in -
for ma ción so bre la ma te ria ob je to de aná li sis con ten ga erro res materiales.

e) Jui cio pro fe sio nal
El con ta dor pú bli co apli ca rá el jui cio pro fe sio nal a la pla nea ción y eje cu ción del en car go de ates ti gua mien to,
así como la de ter mi na ción de la na tu ra le za, opor tu ni dad y al can ce de los pro ce di mien tos re la ti vos.

II. Las re la ti vas al tra ba jo pro fe sio -
nal, cuan do:
a).- La pla nea ción del tra ba jo y la su -
per vi sión de sus au xi lia res le per mi ta 
alle gar se los ele men tos de jui cio su -
fi cien tes para fun da men tar su
dictamen;
b).- El es tu dio y eva lua ción del sis te -
ma de con trol in ter no del pa trón le
per mi ta de ter mi nar el al can ce y na tu -
ra le za de los pro ce di mien tos de au di -
to ría que ha brán de em plear se, y
c).- Los ele men tos pro ba to rios e in -
for ma ción con te ni da en los re gis tros
con ta bles del pa trón, cuan do sean
su fi cien tes y ade cua dos para su ra -
zo na ble interpretación.

c) Con trol de ca li dad
El con ta dor pú bli co:
(a) Será miem bro de una fir ma que apli ca las Nor mas de Con trol de Ca li dad (NCC) di fun di das por el IMCP u
otros re que ri mien tos pro fe sio na les o re que ri mien tos de dis po si cio nes le ga les o re gla men ta rias que sean al
me nos igual de exi gen tes que la NCC; (b) ten drá com pe ten cia en ha bi li da des y téc ni cas para la rea li za ción de 
en car gos de ates ti gua mien to, ob te ni das me dian te una ex ten sa for ma ción y apli ca ción prác ti ca, y (c) ten drá la 
com pe ten cia su fi cien te en re la ción con la ma te ria ob je to de aná li sis y su me di da o eva lua ción para asu mir la
res pon sa bi li dad de la opinión y/o conclusión de atestiguamiento.

f) Pla nea ción y eje cu ción del en car go
El con ta dor pla nea rá el en car go con el fin de que lo lle ve a cabo de ma ne ra efi caz, lo que in clu ye la de ter mi -
na ción del al can ce, opor tu ni dad y su per vi sión del en car go y de la na tu ra le za y la ex ten sión de los pro ce di -
mien tos pla nea dos cuya apli ca ción ten ga como pre mi sa al can zar el ob je ti vo planeado.
a) Emi sión del in for me de ates ti gua mien to
El con ta dor pú bli co lle ga rá a una con clu sión so bre si la in for ma ción re la cio na da con la ma te ria ob je to de aná -
li sis está li bre de erro res ma te ria les. Para lle gar a esa con clu sión, el con ta dor pú bli co con si de ra rá su con clu -
sión en re la ción con la su fi cien cia y ade cua da evi den cia ob te ni da y una eva lua ción so bre si los erro res no
co rre gi dos son materiales, ya sea individualmente o de forma agregada.
Si el con ta dor pú bli co no ha po di do ob te ner evi den cia su fi cien te y ade cua da y/o exis te una li mi ta ción al al can -
ce, ex pre sa rá una opi nión con sal ve da des, se abs ten drá de emi tir una opi nión o re nun cia rá al en car go si las
dis po si cio nes le ga les o re gla men ta rias apli ca bles así lo permiten.
El in for me de ates ti gua mien to será un in for me es cri to y ex pre sa rá cla ra men te la opi nión y/o con clu sión del
con ta dor pú bli co acer ca de la in for ma ción so bre la ma te ria ob je to de aná li sis.

Re fe ren cia: Ela bo ra ción pro pia con in for ma ción ex traí da de (Co mi sión Re pre sen ta ti va ante Orga nis mos de Se -
gu ri dad So cial, 2019) y (Con gre so de los Esta dos Uni dos Me xi ca nos, 2020).

Metodología

La au di to ría será apli ca da a una em pre sa del sec tor ser vi cios ubi ca da en el es ta do de 
Ve ra cruz que du ran te el ejer ci cio fis cal 2020 su je to a re vi sión con tó con un pro me -
dio de 120 tra ba ja do res re gis tra dos ante el Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial.

Planeación y supervisión de la auditoría

Ilus tra ción 1. Eta pas de una au di to ría en ma te ria de se gu ri dad so cial

Re fe ren cia: Ela bo ra ción pro pia.
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Programa de auditoría

Ta bla 1. Pro gra ma de au di to ría

Con tri bu yen te: Empre sa pri va da del sec tor ser vi cios

Ejer ci cio a au di tar: 2020

Obje ti vo ge ne ral:
De ter mi nar el gra do de cum pli mien to de las obli ga cio nes pa tro na les en ma te ria de se gu ri dad so cial de una em pre sa del sec tor ser vi cios y dis mi nuir el
ries go de que el Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial al ejer cer sus fa cul ta des de com pro ba ción fin que un cré di to fis cal que afec te ne ga ti va men te el
pa tri mo nio de la em pre sa.

Acti vi da des por de sa rro llar

1. PLANEACIÓN DE LA AUDITORÍA

Obje ti vos es pe cí fi cos:

¡ Identificar las obligaciones patronales en materia de seguridad social.
¡ Evaluar el sistema de control interno en materia de seguridad social

Acti vi da des por de sa rro llar:

1.1. Estu dio ge ne ral

1.2. Pla nea ción, Estu dio y Eva lua ción del Con trol Inter no

1.3. Pro gra ma de tra ba jo

2. EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA

Obje ti vos es pe cí fi cos:

¡ Verificar la correcta determinación, retención y entero de cuotas obrero patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) así 
como el cumplimiento de las demás disposiciones legales en materia de Seguridad Social vigentes y aplicables al cliente.

Acti vi da des por de sa rro llar:

2.1. Ca rac te rís ti cas ge ne ra les del pa trón

2.1.1. Ca rac te rís ti cas ge ne ra les de la em pre sa

2.1.2. Iden ti fi ca ción de los re gis tros pa tro na les

2.1.3. Con tra tos la bo ra les

2.1.4 Expe dien tes de per so nal

2.2. Con ci lia ción nó mi nas vs con ta bi li dad

2.2.1. Prue bas de cum pli mien to del ci clo de nó mi nas

2.2.2. Con ci lia ción de per cep cio nes y de duc cio nes se gún nó mi nas con tra re gis tros con ta bles y lo de cla ra do para efec tos del ISR.

2.3. Aná li sis de pres ta cio nes

2.3.1. Agui nal do

2.3.2. PTU

2.3.3. Va les de des pen sa

2.4. Prue ba de ra zo na bi li dad glo bal

2.4.1. Va ria bles

2.4.2. Exce den tes

2.5. De ter mi na ción in di vi dual del SBC

2.5.1. Fijo

2.5.2. Va ria ble

2.5.3. Mix to

2.6. Pago a per so nas fí si cas

2.6.1. Ho no ra rios

2.6.2. Co mi sio nis tas

2.7. Mo vi mien tos de afi lia ción

2.7.1. Altas

2.7.2. Ba jas

2.7.3. Mo di fi ca cio nes de sa la rio

2.8. Eva lua ción de la ac ti vi dad y gra do de ries go

2.8.1. Eva lua ción de la ac ti vi dad de la em pre sa

2.8.2. De ter mi na ción de la pri ma de ries gos de tra ba jo

2.8.3. De cla ra ción de la pri ma de ries gos de tra ba jo

2.9. Otras obli ga cio nes

2.9.1. Cons truc ción

2.9.2. Otras cuen tas con ta bles

2.9.3. 15 A LSS

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
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Obje ti vos es pe cí fi cos:

¡ Emitir un informe de auditoría con hallazgos y recomendaciones.

Acti vi da des por de sa rro llar:

3.1. Infor me so bre las omi sio nes de tec ta das en la re vi sión

3.2. Re vi sión de la co rrec ción de omi sio nes rea li za das por el clien te

3.5. Infor me de au di to ría y car ta de ob ser va cio nes y su ge ren cias

Re fe ren cia: To ma do de (Co mi sión Re pre sen ta ti va ante Orga nis mos de Se gu ri dad So cial, 2019).

VI. Resultados

Resultado de la evaluación del control interno
El con trol in ter no se re fie re al pro ce so di se ña do, im ple men ta do y man te ni do por los
res pon sa bles del go bier no de la en ti dad, la di rec ción y otro per so nal, con la fi na li dad
de pro por cio nar una se gu ri dad ra zo na ble so bre la con se cu ción de los ob je ti vos de la
en ti dad re la ti vos a la fia bi li dad de la in for ma ción fi nan cie ra, la efi ca cia y efi cien cia de 
las ope ra cio nes, así como so bre el cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les y re gla -
men ta rias apli ca bles (Insti tu to Me xi ca no de Au di to res Inter nos, A.C., 2020).

Para efec tos de la eva lua ción del sis te ma de con trol in ter no se uti li zó el mé to do
de cues tio na rios con el ob je ti vo de ho mo ge ni zar la eva lua ción so bre la for ta le za de
los pro ce di mien tos im ple men ta dos en cada de par ta men to de la en ti dad y que in ter -
ven gan di rec ta e in di rec ta men te en ge ne rar in for ma ción cuan ti ta ti va y cua li ta ti va
para el cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

La eva lua ción cons tó de 125 pre gun tas dis tri bui das en 8 ru bros y fue apli ca da
en tiem po y for ma des cri tos en el pro gra ma ge ne ral de auditoría.

Ta bla 2. Eva lua ción del sis te ma de con trol in ter no

Resultado

Nivel de efectividad
del control interno

A
(100)

B
(90-99)

C
(80-89)

D
(70-79)

E
(0-69)

Resultado Principales observaciones

Rubro evaluado       

i. Ca rac te rís ti cas ge -
ne ra les del pa trón y
con tra tos de tra ba jo

     82.76% No pre sen ta ron ma nua les y/o po lí ti cas para la se lec ción y
con tra ta ción del personal
No pre sen ta ron au to ri za cio nes de in cre men to de suel do apli -
ca ble a trabajadores

ii. Afi lia ción de su je -
tos de ase gu ra mien -
to

     85.71% No se tie ne im ple men ta da la po lí ti ca de ce le brar con tra tos
por es cri to con per so nal in de pen dien te que pres ta sus ser vi -
cios a la empresa

iii. Avi sos afi lia to rios      76.92% No exis ten po lí ti cas por es cri to que es ta blez can los pla zos
para:
La ins crip ción de los tra ba ja do res, in cor po ra ción en la nó mi -
na co rres pon dien te, in gre so al tra ba jo y for mu la ción de
contrato.
Incre men tos efec ti vos de suel dos, pre sen ta ción de mo di fi ca -
cio nes de sa la rio ante el IMSS, e in cor po ra ción de los in cre -
men tos en la nómina.

iv. Re mu ne ra cio nes
al per so nal

     77.78% No exis te una po lí ti ca de fi ni da para el otor ga mien to de in cre -
men tos de sueldos.
Exis te un ma nual de po lí ti cas y pro ce di mien tos es ta ble ci dos
so bra la en tre ga de viá ti cos y gas tos de representación.

v. Nó mi nas      89.19% No exis te ro ta ción en tre el per so nal en car ga do de la pre pa ra -
ción de la nómina.
La per so na que se en car ga de pre pa rar la nó mi na tie ne ac ce -
so en la ela bo ra ción de las con ci lia cio nes ban ca rias ni en la
fir ma de che ques para el pago de sueldo

vi. Inte gra ción del
sa la rio base de co ti -
za ción

     88.89% No se uti li za al gún pro gra ma de cómpu to para el cálcu lo de
los sa la rios base de co ti za ción
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vii. De ter mi na ción y
en te ro de cuo tas

     90.91% No cuen ta la com pa ñía con al gún pro gra ma de ca pa ci ta ción
y ac tua li za ción del per so nal en el área fis cal-la bo ral-se gu ri -
dad social

viii. Ries gos de tra -
ba jo

     100.00% Nin gu na

Pro me dio      86.52%

Re sul ta do ge ne ral      Regular

De ri va do del aná li sis de las po lí ti cas de con trol in ter no vi gen tes en la em pre sa
se con clu ye que el con tri bu yen te ha cum pli do en lo ge ne ral con sus obli ga cio nes en 
ma te ria de se gu ri dad so cial, sin em bar go, se emi ten re co men da cio nes para dis mi -
nuir el ries go de sesgos, errores o inconsistencias futuras.

Resultados respecto a la determinación, retención, entero y pago de cuotas
obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Alcance
La re vi sión rea li za da fue de al can ce to tal al im por te de cuo tas obre ro - pa tro na les
cau sa das, en te ra das y pa ga das al Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial en el ejer ci -
cio 2020.

Ta bla 3 Re sul ta dos de au di to ría

Balanza de comprobación final por dictamen

Número de
cuenta

Nombre de
la cuenta

Importe
pagado

Importe
determinado

Diferencias por
dictamen

 211-001-000  IMSS Patronal $ 1,066,408.05 $ 1,124,565.00 $ 58,156.95

 211-002-000  S.A.R. Por Pagar (AFORES) $ 436,382.35 $ 455,893.00 $ 19,510.65

 216-011-000  Retenciones de IMSS a trabajadores $ 216,380.42 $ 227,434.00 $ 11,053.58

  Total $ 1,719,170.82 $ 1,807,892.00 $ 88,721.18

Du ran te el aná li sis de la in te gra ción del sa la rio base de co ti za ción que sir ve de
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base para la de ter mi na ción de cuo tas obre ro pa tro na les de los se gu ros de Ries gos de 
Tra ba jo, Enfer me da des y Ma ter ni dad, Inva li dez y Vida, Re ti ro, Ce san tía en Edad
Avan za da y Ve jez (CEAV) y Guar de rías y Pres ta cio nes So cia les, se de tec ta ron pres -
ta cio nes de pre vi sión so cial que no cum plían con los cri te rios emi ti dos por el Insti tu -
to Me xi ca no del Se gu ro So cial para ser con si de ra das como pres ta cio nes que no in -
te gran al SBC, por lo tan to, se pro ce dió a in te grar las, re sul tan do di fe ren cias a car go
del con tri bu yen te res pec to al importe de cuotas obrero patronales efectivamente
pagadas durante el ejercicio auditado.

La pre sen te au di to ría es de ca rác ter in ter na y los re sul ta dos se po nen a dis po si -
ción de la di rec ción de la em pre sa para que dic ten lo con du cen te res pec to a los ha -
llaz gos de tec ta dos, la au di to ría se rea li zó con base en las Nor mas para Ates ti guar y
re qui si tos de ca li dad ma ni fes ta dos en la Ley del Se gu ro So cial (LSS) y el Re gla men to
en ma te ria de Afi lia ción, Cla si fi ca ción de Empre sas, Re cau da ción y Fis ca li za ción
(RACERF), al tra tar se de un con tri bu yen te no obli ga do a dic ta mi nar se ni ha bien do
op ta do a ello con for me al ar tícu lo 16 de la LSS, el dic ta men no será pre sen ta do al
Instituto Mexicano del Seguro Social a través de los mecanismos que para tal efecto
señala.

Conclusiones

La au di to ría es una he rra mien ta que con tri bu ye a dis mi nuir los ries gos de in cum pli -
mien to de dis po si cio nes le ga les, ge ne ra ción de in for ma ción fi nan cie ra poco con fia -
ble y daño fi nan cie ro. En este caso se uti li zó como he rra mien ta de au toe va lua ción
sin efec tos le ga les, pero con ser van do los be ne fi cios men cio na dos. Fue una re vi sión
don de se al can za ron los ob je ti vos plan tea dos, se de tec ta ron opor tu ni da des de me -
jo ra en ma te ria de po lí ti cas con ta bles y ad mi nis tra ti vas de con trol in ter no que coad -
yu van al cum pli mien to de obli ga cio nes pa tro na les en ma te ria de se gu ri dad so cial,
ade más, se iden ti fi ca ron di fe ren cias a car go de la em pre sa por con cep to de cuo tas
obre ro-pa tro na les, di chos ha llaz gos fue ron pre sen ta dos a la di rec ción ad mi nis tra ti -
va para su solventación.

Con los re sul ta dos y be ne fi cios a la vis ta se re co mien da pro mo ver la eje cu ción
de au di to rías en ma te ria de se gu ri dad so cial por Con ta do res Pú bli cos au to ri za dos
que con tri bu yan a la sal va guar da de re cur sos e in cre men te el ni vel de con fian za del
pro pio Insti tu to Me xi ca no del Se gu ro So cial res pec to a la re cau da ción de las apor ta -
cio nes de se gu ri dad so cial sin ne ce si dad de uti li zar me ca nis mos de fis ca li za ción
que afecten la operatividad de las empresas y generen gastos innecesarios.
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Evaluación del control interno de programas federales
referentes al sector educativo en el estado de Veracruz

Armando Emilio Cárdenas Belmonte
Luis Arturo Contreras Durán

Daniel Antonio López Lunagómez

Resumen

La eva lua ción al sis te ma de con trol in ter no es una eta pa muy im por tan te que se
debe rea li zar en los tra ba jos de au di to ría, ya que da in for ma ción con cre ta al au di tor
so bre la si tua ción de la em pre sa o en ti dad y to ma rá en cuen ta los re sul ta dos de di -
cha eva lua ción para de ci dir acer ca de las prue bas sus tan ti vas que de be rá apli car al
rea li zar la au di to ría.

En el pre sen te tra ba jo, se da a co no cer de ma ne ra ge ne ral la pro ble má ti ca que
en fren ta la en ti dad du ran te el pro ce so de eje cu ción y com pro ba ción del re cur so
eco nó mi co que la Fe de ra ción trans fie re al Esta do a tra vés de pro gra mas fe de ra les
co rres pon dien tes al sec tor edu ca ti vo, así mis mo, se ex pli ca el mar co teó ri co de la
au di to ría aden trán do se en el con trol in ter no y la eva lua ción del sis te ma del con trol
in ter no; tam bién se ex pli ca el pro ce so que se lle va a cabo para rea li zar la eva lua -
ción al sis te ma del con trol in ter no que ser vi rá de base para co no cer la si tua ción en
que se en cuen tra y en su caso, es ta ble cer ac cio nes de for ta le ci mien to o co rrec cio -
nes al sis te ma de con trol para mi ni mi zar o erra di car las in con sis ten cias en con tra das
y de esta ma ne ra, dar cer te za de que la in for ma ción generada sea oportuna, veraz y
confiable; en consecuencia, permite a la entidad cumplir con las metas y objetivos
establecidos.

Pa la bras cla ve: Eva lua ción, fon dos fe de ra les, in for ma ción con fia ble

Abstract

The eval u a tion of the in ter nal con trol sys tem is a very im por tant stage that must be
car ried out in the au dit work, since it gives con crete in for ma tion to the au di tor about
the sit u a tion of the com pany or en tity and will take into ac count the re sults of said
eval u a tion to de cide on the the sub stan tive tests to be ap plied when con duct ing the
au dit.

In the pres ent work, the prob lems faced by the en tity dur ing the pro cess of ex e -
cu tion and ver i fi ca tion of the eco nomic re source that the Fed er a tion trans fers to the
State through fed eral pro grams cor re spond ing to the ed u ca tion sec tor are ex plained
in a gen eral way, like wise, the the o ret i cal frame work of the au dit go ing into in ter nal
con trol and the eval u a tion of the in ter nal con trol sys tem; It also ex plains the pro cess
that is car ried out to carry out the eval u a tion of the in ter nal con trol sys tem that will
serve as a ba sis to know the sit u a tion in which it is and, where ap pro pri ate, es tab lish
strength en ing ac tions or cor rec tions to the con trol sys tem to min i mize or erad i cate
the in con sis ten cies found and in this way, give cer tainty that the in for ma tion gen er -
ated is timely, truth ful and re li able; con se quently, it al lows the en tity to meet the es -
tab lished goals and ob jec tives.

Keywords: Eval u a tion, fed eral funds, re li able in for ma tion
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Introducción

La Se cre ta ría a tra vés de una Sub se cre ta ría ejer ce re cur sos eco nó mi cos pro ve nien -
tes de di fe ren tes pro gra mas fe de ra les, para lo cual, con base a las re glas de ope ra -
ción de cada uno de ellos se debe crear una Coor di na ción lo cal que se en car gue de
la ope ra ción de di chos re cur sos y que, en el pro ce so de eje cu ción de re cur sos in ter -
vie nen di fe ren tes áreas. Cada Coor di na ción atien de las re glas de ope ra ción de su
pro gra ma y no exis ten cri te rios que den uni for mi dad al pro ce so de eje cu ción de los
re cur sos, y en la ma yo ría de ellas exis te un es ca so con trol so bre su ope ra ción, de -
jan do esta res pon sa bi li dad a la Di rec ción de Re cur sos Fi nan cie ros.

Con base en la ex pe rien cia la bo ral en el de sa rro llo de las fun cio nes se han en -
con tra do di ver sas si tua cio nes que no per mi ten que la in for ma ción fi nan cie ra y de
com pro ba ción de los re cur sos sea in te gra da de ma ne ra co rrec ta, como, la di fi cul tad 
para lo ca li zar la base do cu men tal de al gu nos de los trá mi tes, fal ta de do cu men ta -
ción com pro ba to ria, es ca so con trol por par te de al gu nas áreas que par ti ci pan en el
pro ce so, fal ta de cri te rios de uni for mi dad al ela bo rar los for ma tos ad mi nis tra ti vos
para la so li ci tud y com pro ba ción de los re cur sos, lo que con lle va a que, la in for ma -
ción fi nan cie ra y pre su pues tal ob te ni da, no con cuer de en tre las Coor di na cio nes de
cada uno de los pro gra mas y la Di rec ción de recursos financieros provocando un
retraso en la elaboración de los reportes solicitados por la autoridad federal.

Tema

El pro yec to de in ter ven ción que pre sen to es “Eva lua ción del con trol in ter no de pro -
gra mas fe de ra les re fe ren tes al sec tor edu ca ti vo en el Esta do de Ve ra cruz”.

Objetivos

¡ Eva luar el gra do de con trol que exis te en el ejer ci cio de los re cur sos eco nó mi cos

¡ Efi cien tar los pro ce di mien tos de re gis tro y con trol de trá mi tes

¡ Ge ne rar in for ma ción con fia ble, ve raz y opor tu na para la ela bo ra ción de los re -
por tes fi nan cie ros.

Desarrollo

El pre sen te tra ba jo tie ne como ob je ti vo prin ci pal des cri bir el pro yec to de in ter ven -
ción que me en cuen tro ela bo ran do en una Se cre ta ría del Esta do de Ve ra cruz que re -
ci be fon dos fe de ra les a tra vés de pro gra mas sec to ri za dos, los cuá les, de acuer do
con cada una de sus Re glas de Ope ra ción son ad mi nis tra dos por una Coor di na ción
Lo cal y cada una de ellas tie ne a un Ti tu lar di fe ren te por cada pro gra ma, en con se -
cuen cia, no exis te uni for mi dad en el pro ce so de eje cu ción de los re cur sos, ya que
cada una de ellas es ta ble ce sus con tro les, for ma tos y pro ce di mien tos de acuer do a
sus ne ce si da des, o en su caso, no exis te con trol al gu no, de le gan do esta res pon sa bi li -
dad a la Di rec ción de Re cur sos Financieros.

Ante esta si tua ción, la in for ma ción fi nan cie ra y do cu men tal de la com pro ba -
ción de los re cur sos no es in te gra da co rrec ta men te, en vir tud de que no exis te una
co mu ni ca ción efi cien te en tre las di fe ren tes áreas que in ter vie nen en la eje cu ción de 
los re cur sos, pro vo can do que, an tes de ela bo rar los re por tes fi nan cie ros, se deba
con ci liar la in for ma ción en tre las di ver sas áreas para te ner la cer te za de que la in for -
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ma ción que se está pre sen tan do sea ve raz y con fia ble, re tar dan do la ela bo ra ción de
dichos reportes y el envío de estos sea de manera tardía.

Por ello mi tra ba jo par te de este plan tea mien to del pro ble ma, en vir tud de que,
la Se cre ta ría al re ci bir al re ci bir re cur sos eco nó mi cos pro ve nien tes de pro gra mas fe -
de ra les es su je ta a re vi sio nes de fis ca li za ción por par te de la Au di to ría Su pe rior de la 
Fe de ra ción, por lo que las ob ser va cio nes ema na das de di chas re vi sio nes en caso de
no ser sol ven ta das, se tra du cen, en al gu nos ca sos, en daño pa tri mo nial al era rio pú -
bli co, lo que re per cu te en la ope ra ti vi dad de los pro gra mas, ya que se afec ta el pre -
su pues to asig na do para los si guien tes ejer ci cios fis ca les in de pen dien te men te de las
acciones legales que se entablen por parte de la autoridad federal.

El tra ba jo del pro yec to de in ter ven ción está in te gra do por tres ca pí tu los den tro
de los cua les se de sa rro lla el plan tea mien to del pro ble ma, la jus ti fi ca ción del mis -
mo, ob je ti vo ge ne ral y es pe cí fi cos; así mis mo, un pun to im por tan te que se de sa rro -
lla es el mar co teó ri co de la auditoría y del control interno.

Den tro del mar co teó ri co de la au di to ría se hace men ción de que la au di to ría es
un exa men que se rea li za a la in for ma ción fi nan cie ra, ad mi nis tra ti va y ope ra cio nal
con base en el cum pli mien to de obli ga cio nes ju rí di cas, fis ca les, políticas y
lineamientos internos.

De acuer do con Arens (2007) “La au di to ría es la acu mu la ción y eva lua ción de
la evi den cia ba sa da en in for ma ción para de ter mi nar y re por tar so bre el gra do de co -
rres pon den cia en tre la in for ma ción y los criterios establecidos”.

La au di to ría pue de ser cla si fi ca da en fis cal, de es ta dos fi nan cie ros, in ter na, ope -
ra cio nal, ad mi nis tra ti va, in te gral y gu ber na men tal. Así mis mo, la au di to ría pue de
ser cla si fi ca da de acuer do con su ám bi to de apli ca ción como auditoría interna y
auditoría externa.

La au di to ría in ter na se re fie re al exa men o re vi sión que es lle va da a cabo por
per so nal que for ma par te de la en ti dad o de pen den cia, eva luan do el fun cio na mien -
to de di ver sos con tro les con el fin de re for zar a los mis mos para dis mi nuir o erra di -
car las deficiencias detectadas.

El ob je ti vo de ésta es lo grar que se cum plan los ob je ti vos y me tas es ta ble ci das
por la en ti dad a tra vés del apro ve cha mien to de los re cur sos. Así mis mo, San ti lla na
(2013), men cio na que “La fun ción de au di to ría in ter na pro vee se gu ri dad de que los
con tro les in ter nos ins tau ra dos son ade cua dos para mi ti gar ries gos y al can zar el lo -
gro de las metas y objetivos de la organización”.

Es por esto que, en la pla nea ción de cual quier tipo de au di to ría, es de suma im -
por tan cia que se con tem ple la eje cu ción de un es tu dio y una eva lua ción del sis te ma
de control interno.

De igual ma ne ra se de sa rro lla el mar co teó ri co del con trol in ter no, des cri bien do 
que es el con trol in ter no y en con trán do nos con di fe ren tes de fi ni cio nes de lo que es
el con trol in ter no, como las siguientes:

¡ de acuer do con Estu pi ñan, (2015a) “El con trol in ter no com pren de el plan de or -
ga ni za ción y el con jun to de mé to dos y pro ce di mien tos que ase gu ren que los ac -
ti vos es tán de bi da men te pro te gi dos, que los re gis tros con ta bles son fi de dig nos y
que la ac ti vi dad de la en ti dad se de sa rro lla efi caz men te se gún las di rec tri ces
mar ca das por la ad mi nis tra ción.”,
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¡ de acuer do con The Com mit te of Spon so ring Orga ni za tions of the Tread way
Com mis sion (COSO) de fi ne al con trol in ter no como “un pro ce so efec tua do por
la Jun ta Di rec ti va de la en ti dad, por la Admi nis tra ción y por otro per so nal di se -
ña do para pro por cio nar a la ad mi nis tra ción un ase gu ra mien to ra zo na ble con
res pec to al lo gro de los ob je ti vos…”

¡ en la Nor ma Inter na cio nal de Au di to ría 315 “Iden ti fi ca ción y va lo ra ción de los
ries gos de in co rrec ción ma te rial me dian te el co no ci mien to de la en ti dad y de su
en tor no” de fi ne con trol in ter no como: “el pro ce so di se ña do, im ple men ta do y
man te ni do por los res pon sa bles del go bier no de la en ti dad, la di rec ción y otro
per so nal, con la fi na li dad de pro por cio nar una se gu ri dad ra zo na ble so bre la
con se cu ción de los ob je ti vos de la en ti dad re la ti vos a la fia bi li dad de la in for ma -
ción fi nan cie ra, la efi ca cia y efi cien cia de las ope ra cio nes, así como so bre el
cum pli mien to de las dis po si cio nes le ga les y re gla men ta rias aplicables.”

Para las ins ti tu cio nes pú bli cas es in dis pen sa ble con tar con un sis te ma de con trol 
in ter no di se ña do para for ta le cer la ca pa ci dad de guiar las ac ti vi da des ha cia el lo gro
de las me tas y ob je ti vos, im pul san do la pre ven ción y ad mi nis tra ción de even tos
con tra rios al logro eficaz de los objetivos estratégicos.

Uno de los ob je ti vos del con trol in ter no es pro mo ver la efi cien cia ope ra cio nal,
por lo que el au di tor, para com pren der el con trol in ter no, de be rá rea li zar una eva -
lua ción al mis mo, reu nien do evi den cia del di se ño del con trol in ter no y si ha sido
puesto en operación.

Por lo ge ne ral, son tres mé to dos que se uti li zan para rea li zar el es tu dio y eva lua -
ción al sis te ma de con trol in ter no y son:

¡ Mé to do des crip ti vo

¡ Mé to do grá fi co

¡ Mé to do de cues tio na rios

Sin em bar go, San ti lla na (2013) men cio na el mé to do de de tec ción de fun cio nes
in com pa ti bles que “con sis te en de tec tar fun cio nes del per so nal in vo lu cra do en la
ope ra ción que, al com bi nar se, pro vo can un de bi li ta mien to o anulación de los con -
tro les”.

Cua dro No. 1. Ela bo ra ción pro pia.

La eva lua ción al con trol in ter no per mi ti rá iden ti fi car los pun tos crí ti cos y opor -
tu ni da des de me jo ra lo que se tra du ci rá en ac cio nes de co rrec ción al mis mo so bre el 
pro ce so de eje cu ción de los re cur sos per mi tien do una re duc ción sig ni fi ca ti va de las
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in con sis ten cias que se pre sen tan ac tual men te, así mis mo, con es tas ac cio nes se bus -
ca me jo rar y efi cien tar los pro ce di mien tos tan to en la eje cu ción como en la com pro -
ba ción de los re cur sos, lo que con lle va a te ner in for ma ción opor tu na, ve raz y con -
fia ble para ela bo rar y en viar los re por tes tri mes tra les y anua les en tiem po y for ma,
por lo tan to, ante una even tual re vi sión por par te de al gún ente fis ca li za dor, la in for -
ma ción so li ci ta da po drá ser pre sen ta da de me jor for ma, con un ma yor or den y
oportunidad.

Para eva luar el sis te ma de con trol in ter no en el “De par ta men to de con trol y ope -
ra ción de pro gra mas ins ti tu cio na les” se ela bo ró un cues tio na rio a fin de ob te ner in -
for ma ción y evi den cias do cu men ta les para iden ti fi car áreas de opor tu ni dad que
pue dan in ci dir en el for ta le ci mien to de dicho sistema de control interno.

Este cues tio na rio per mi ti rá co no cer pun tos de in te rés que pro por cio na rá in for -
ma ción es pe cí fi ca y ma te rial de orien ta ción para el di se ño, im ple men ta ción, ope ra -
ción y/o del sistema de control interno.

Para va lo rar cada pre gun ta se de ter mi na ron pa rá me tros cuan ti ta ti vos para el
aná li sis de la in for ma ción ob te ni da y de ter mi nar el pun ta je que se de be rá asig nar a
cada res pues ta, así como el pun ta je to tal o diag nós ti co co rres pon dien te al sis te ma
de con trol in ter no de la en ti dad a la que se apli có el cues tio na rio. Para la de ter mi na -
ción de los pa rá me tros de va lo ra ción cuantitativos se incluyeron los aspectos
siguientes:

¡ Se di se ñó el cues tio na rio con un to tal de 20 pre gun tas.

¡ Se de ter mi nó una es ca la de va lo ra ción de 1 a 100 pun tos.

¡ Se asig nó un va lor de 5, 3 y 1 pun tos a cada pre gun ta de pen dien do de la va lo ra -
ción (Exce len te, Bue no y Malo) que se haya dado a la res pues ta.

Para ob te ner el pun ta je de va lo ra ción del diag nós ti co se ana li zan las res pues tas
del cues tio na rio de acuer do con el pun ta je asig na do a cada pre gun ta, y se es ta ble -
cie ron ran gos de va lo ra ción en fun ción de los re sul ta dos de la va lo ra ción de las res -
pues tas del cues tio na rio, como se vi sua li za en la si guien te ta bla:

RANGO ESTATUS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

0 a 45 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la implantación del
Sistema de Control Interno Institucional.

46 a 75 MEDIO Se requiere atender las áreas de oportunidad que fortalezcan el Sistema de Control
Interno Institucional.

76 a 100 ALTO El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las características de la
institución y a su marco jurídico aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluación y
mejora continua.

El cues tio na rio es un me ca nis mo para la ob ten ción y re gis tro de da tos y se uti li -
za como una he rra mien ta téc ni ca de eva lua ción que in clu ye as pec tos tan to cuan ti -
ta ti vos como cualitativos.

La fi na li dad del cues tio na rio es ob te ner, de ma ne ra sis te má ti ca y or de na da, in -
for ma ción acer ca del sis te ma de con trol in ter no es ta ble ci do en la dependencia.

Las pre gun tas ce rra das del cues tio na rio ofre cen a la per so na que lo con tes te las
al ter na ti vas po si bles o al me nos to das aque llas que me jor res pon den a la si tua ción
que de sea mos co no cer. Son pre gun tas ca te go ri za das y a la per so na que lo res pon de
se le da a elegir entre un abanico de opciones.
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Una vez que ha sido res pon di do el cues tio na rio se de be rá lle nar la “Cé du la de
Eva lua ción” con los da tos ge ne ra les de iden ti fi ca ción y con la res pues ta pro por cio -
na da por la en ti dad a cada pre gun ta del cues tio na rio, en la cual se re gis tra ran los
pun ta jes asig na dos a cada una de las res pues tas da das, ob te nien do la suma glo bal,
lo que de ter mi na rá, de acuer do con los ran gos de va lo ra ción, el estatus del sistema
del control interno.

El cues tio na rio, como ya se men cio nó an te rior men te cons ta de 20 pre gun tas,
es truc tu ra das de la si guien te ma ne ra:

No. Preguntas Excelente Bueno Malo

1 Co no ci mien to de los ob je ti vos y fun cio nes re la ti vas a la uni dad o área ad mi nis tra ti va.

2 El ma nual de pro ce di mien tos está ac tua li za do y co rres pon de a las atri bu cio nes de la uni dad o
área ad mi nis tra ti va.

3 Co no ci mien to por par te del per so nal de los pro ce di mien tos que se lle van a cabo en el de par ta -
men to con base en el ma nual de procedimientos.

4 Co no ci mien to por par te del per so nal del ob je ti vo ge ne ral, las atri bu cio nes y los prin ci pa les pro ce -
sos y pro yec tos a car go de la uni dad o área administrativa.

5 Co no ci mien to de las re glas de ope ra ción de los pro gra mas fe de ra les so bre los cua les se lle va el
con trol en la uni dad o área administrativa.

6 Co no ci mien to del Có di go de éti ca por par te del per so nal

7 Pro gra ma de Ca pa ci ta ción del per so nal

8 Indi ca do res es tra té gi cos para la eva lua ción de la efi cien cia de los ob je ti vos.

9 Me to do lo gía para iden ti fi car, eva luar, ad mi nis trar y con tro lar los ries gos que pu die ran afec tar el
cum pli mien to de los objetivos y metas

10 Pro ce di mien to para el ma ne jo de in for ma ción y co mu ni ca ción en tre las áreas para lle var a cabo
el pro ce so en tiem po y forma.

11 For ma tos es tan da ri za dos para la ela bo ra ción de ór de nes de pago por par te de las di fe ren tes
áreas que in ter vie nen en la eje cu ción y com pro ba ción de los re cur sos de programas federales.

12 Sis te ma es tan da ri za do de re gis tro y con trol de ór de nes de pago den tro de la uni dad o área ad mi -
nis tra ti va.

13 Sis te ma in for má ti co uti li za do para la au to ma ti za ción de pro ce sos y ob ten ción de información.

14 La in for ma ción que se uti li za y ge ne ra es per ti nen te, ve raz, opor tu na, ac ce si ble, trans pa ren te,
ob je ti va e independiente.

15 Los sis te mas de in for ma ción im ple men ta dos ase gu ran la ca li dad, per ti nen cia, ve ra ci dad, opor tu -
ni dad, ac ce si bi li dad, trans pa ren cia, ob je ti vi dad e independencia de la información.

16 Infor mes fi nan cie ros ela bo ra dos de ma ne ra ve raz y opor tu na.

17 Entre ga en tiem po y for ma de la in for ma ción fi nan cie ra a las au to ri da des com pe ten tes.

18 Los sis te mas de in for ma ción per mi ten el co rrec to res guar do de la in for ma ción.

19 El ac ce so y con sul ta de la in for ma ción a tra vés de los sis te mas de in for ma ción.

20 Ade cua do res pal do de la in for ma ción uti li za da y ge ne ra da por los sis te mas de información.

Una vez apli ca do el cues tio na rio, pro ce de re mos a la va lua ción de las res pues -
tas ob te ni das y de las evi den cias co rres pon dien tes a tra vés de los pa rá me tros cuan ti -
ta ti vos que se de ter mi na ron pre via men te para lo cual se uti li za la si guien te cé du la
de eva lua ción.

CÉDULA DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Departamento de control y operación de programas institucionales

No. Preguntas Excelente Bueno Malo Puntaje

1 Co no ci mien to de los ob je ti vos y fun cio nes re la ti vas a la uni dad o área ad mi nis tra ti va.

2 El ma nual de pro ce di mien tos está ac tua li za do y co rres pon de a las atri bu cio nes de la
uni dad o área ad mi nis tra ti va.

3 Co no ci mien to por par te del per so nal de los pro ce di mien tos que se lle van a cabo en el
de par ta men to con base en el ma nual de procedimientos.

4 Co no ci mien to por par te del per so nal del ob je ti vo ge ne ral, las atri bu cio nes y los prin ci pa -
les pro ce sos y pro yec tos a car go de la uni dad o área administrativa.
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5 Co no ci mien to de las re glas de ope ra ción de los pro gra mas fe de ra les so bre los cua les
se lle va el con trol en la uni dad o área administrativa.

6 Co no ci mien to del Có di go de éti ca por par te del per so nal

7 Pro gra ma de Ca pa ci ta ción del per so nal

8 Indi ca do res es tra té gi cos para la eva lua ción de la efi cien cia de los ob je ti vos.

9 Me to do lo gía para iden ti fi car, eva luar, ad mi nis trar y con tro lar los ries gos que pu die ran
afec tar el cum pli mien to de los objetivos y metas

10 Pro ce di mien to para el ma ne jo de in for ma ción y co mu ni ca ción en tre las áreas para lle var 
a cabo el pro ce so en tiempo y forma.

11 For ma tos es tan da ri za dos para la ela bo ra ción de ór de nes de pago por par te de las di fe -
ren tes áreas que in ter vie nen en la eje cu ción y com pro ba ción de los re cur sos de
programas federales.

12 Sis te ma es tan da ri za do de re gis tro y con trol de ór de nes de pago den tro de la uni dad o
área ad mi nis tra ti va.

13 Sis te ma in for má ti co uti li za do para la au to ma ti za ción de pro ce sos y ob ten ción de
información.

14 La in for ma ción que se uti li za y ge ne ra es per ti nen te, ve raz, opor tu na, ac ce si ble, trans -
pa ren te, ob je ti va e independiente.

15 Los sis te mas de in for ma ción im ple men ta dos ase gu ran la ca li dad, per ti nen cia, ve ra ci -
dad, opor tu ni dad, ac ce si bi li dad, trans pa ren cia, ob je ti vi dad e independencia de la
información.

16 Infor mes fi nan cie ros ela bo ra dos de ma ne ra ve raz y opor tu na.

17 Entre ga en tiem po y for ma de la in for ma ción fi nan cie ra a las au to ri da des com pe ten tes.

18 Los sis te mas de in for ma ción per mi ten el co rrec to res guar do de la in for ma ción.

19 El ac ce so y con sul ta de la in for ma ción a tra vés de los sis te mas de in for ma ción.

20 Ade cua do res pal do de la in for ma ción uti li za da y ge ne ra da por los sis te mas de
información.

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

Con los re sul ta dos ob te ni dos a tra vés de la eva lua ción, se de be rán iden ti fi car las 
áreas de opor tu ni dad, con lo cual se plan tea rán es tra te gias para el me jo ra mien to del 
sis te ma del con trol interno de la entidad.

Conclusiones

La eva lua ción del sis te ma del con trol in ter no per mi te co no cer el es ta tus del mis mo,
per mi tien do im ple men tar ac cio nes para for ta le cer o en su caso co rre gir de fi cien cias 
en el sis te ma de con trol, en este caso en par ti cu lar, per mi te co no cer las de fi cien cias
que exis ten en el pro ce so de eje cu ción y com pro ba ción del re cur so eco nó mi co pro -
ve nien te de fon dos fe de ra les, per mi tien do, en su caso, es ta ble cer ac cio nes como
cri te rios y pro ce di mien tos para el co rrec to ejer ci cio de los re cur sos e in te gra ción de
la in for ma ción, mi ni mi zan o eli mi nan do di chas in con sis ten cias, en con se cuen cia,
la in for ma ción ge ne ra da será con fia ble, ve raz y opor tu na, por lo an te rior, las áreas
que par ti ci pan en di cho pro ce so po drán to mar me jo res de ci sio nes al te ner la in for -
ma ción ne ce sa ria de la dis po ni bi li dad pre su pues tal con que se cuen ta y les dará las
he rra mien tas ne ce sa rias que les ayu den a cum plir con las lí neas de ac ción plan tea -
das en sus pro gra mas anua les de trabajo.
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La auditoría ambiental en el marco de la
responsabilidad social

Luis Arturo Contreras Durán
Jerónimo D. Ricárdez Jiménez

Rosa Isela Aguilar Castillo

Pa la bras cla ve: Au di to ría am bien tal, res pon sa bi li dad so cial, em pre sa pri va da 

Introducción

Es in du da ble que el tema am bien tal es de ac tua li dad y de in te rés so cial, las em pre -
sas no es tán aje nas a este sen ti do, de he cho, la per cep ción ge ne ral es que las en ti da -
des pro duc ti vas se abo can a la con se cu ción de los dis tin ti vos am bien ta lis tas, ver des
como se de no mi nan aho ra, por cier ta con ve nien cia fi nan cie ra o de es tra te gia con ta -
ble para el cum pli mien to de las nor mas am bien ta les, el re cu rrir a la au di to ría am -
bien tal es ya una rea li dad, don de esta tie ne como ob je ti vo la eva lua ción de la si tua -
ción de cum pli mien to am bien tal que tie ne la em pre sa y la opor tu ni dad de co rrec -
cio nes, mo di fi ca cio nes, ajus tes, apli ca ción de pro ce di mien tos y me di das nue vas
que coad yu ven a la em pre sa a lo grar la iden ti fi ca ción con el cui da do del me dio am -
bien te. El pre sen te tra ba jo tie ne como ob je ti vo ir más allá de la ubi ca ción de los be -
ne fi cios fi nan cie ros de la em pre sa y del mero cum pli mien to de una au di to ría am -
bien tal, se di ri ge a una com bi na ción de am bos, pero con un sen ti do de lo real men te
im por tan te que de bie ra ser: el be ne fi cio so cial, que se lo gra con la apli ca ción co -
rrec ta de las nor mas am bien ta les. No se tra ta de ha cer a un lado los be ne fi cios fis ca -
les o fi nan cie ros, aun que in du da ble men te que esto ayu da a la em pre sa a su pro pia
exis ten cia, sin em bar go, el pri mer pla no de be ría de ser la iden ti fi ca ción del be ne fi -
cio so cial; la acep ta ción de la res pon sa bi li dad so cial, en ma te ria am bien tal, por par -
te de la em pre sa lo gra rá una iden ti fi ca ción o em pa tía con el pro pio con su mi dor o
usua rio del ser vi cio, más allá de ello es el re co no ci mien to para la apor ta ción de un
me jor fu tu ro co mún. Aun que este tema pue da abar car no so la men te en ti da des pri -
va das sino tam bién em pre sas gu ber na men ta les o in clu si ve un aná li sis más allá so -
bre po lí ti cas pú bli cas, este tra ba jo se cen tra rá en em pre sas del sec tor pri va do con
base a in for ma ción estadística a nivel nacional.

Desarrollo

Contexto de la Auditoría Ambiental
Se pue de de cir que en Mé xi co las po lí ti cas am bien ta les sur gen por la ne ce si dad de
la dis mi nu ción y con trol de los efec tos ne ga ti vos ge ne ra dos por la in dus tria, cre ci -
mien to ur ba no y da ños des con cen tra dos al am bien te.

La au di to ría am bien tal es una vía vo lun ta ria y di fe ren te a las ac cio nes de ins pec -
ción y vi gi lan cia, pro mue ve la iden ti fi ca ción de opor tu ni da des de me jo ra, así como
tam bién la ins tru men ta ción de pro yec tos que re du cen la con ta mi na ción e
incrementan la competitividad.

La au di to ría am bien tal tie ne como fi na li dad co no cer y exa mi nar la si tua ción
que guar da la em pre sa, iden ti fi car áreas de opor tu ni dad para ser ajus tes y co rrec cio -
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nes en don de exis tan con di cio nes que da ñen o pue dan afec tar el am bien te, pro mo -
vien do la me jo ra del desempeño ambiental de la instalación.

De acuer do con Cahuant zi (2016) en Mé xi co se ins tau ra la pre ven ción y la nor -
ma ti vi dad del cui da do del me dio am bien te des de la Cons ti tu ción de 1917, don de se 
deja un an te ce den te como ba ses de de re cho am bien tal. Sin em bar go, fue has ta la
dé ca da de los se ten ta que se es ta ble cie ron los mar cos re gu la to rios e ins ti tu cio na les
para ha cer fren te a la que ya se venía representando como una problemática.

Fue a tra vés de los años que se crea y ro bus te ce la le gis la ción am bien tal, don de
se ha de sa rro lla do de acuer do con la evo lu ción de las ac ti vi da des de la po bla ción
con el am bien te y que di cha re la ción ha ge ne ra do da ños al mis mo. Las di ver sas ne -
ce si da des y ten den cias han fo men ta do la crea ción y mo di fi ca ción de ins tru men tos
de re gu la ción am bien tal en la in dus tria, la sos te ni bi li dad económica y claramente
en la sostenibilidad ambiental.

Para Ca rri llo (2008) la crea ción de nor mas ha ve ni do a cons ti tuir un com ple jo
sis te ma que se en fo can en la re la ción en tre el am bien te y la in dus tria. Las po lí ti cas
am bien ta les na cio na les e in ter na cio na les sir ven para re gu lar los im pac tos ne ga ti vos
a cau sa de la ac ti vi dad em pre sa rial ha cia el am bien te y ase gu rar que las em pre sas
ob ten gan aho rros en un me dia no y lar go pla zo, ade más de me jo rar su com pe ti ti vi -
dad, dentro de este sistema encontramos que se establecen principalmente:

¡ Ini cia ti vas

¡ Re gla men tos

¡ Pro gra mas

¡ Acuer dos

¡ Con ve nios

Le yes am bien ta les pre vias a la apa ri ción de la Au di to ria Ambien tal (AA):

Fi gu ra 1. Ela bo ra ción pro pia de in for ma ción Re cu pe ra da de: https://www.co lef.mx/pos gra do/wp-con -
tent/uploads/2016/12/TESIS-Cahuant zi-S%C3%A1nchez-Jos%C3%A9-Mart%C3%ADn.pdf

La au di to ría am bien tal de acuer do con la PROFEPA sir ve como ins tru men to de
po lí ti ca am bien tal, cuya ope ra ción está en car ga da a tra vés del Pro gra ma Na cio nal
de Au di to ría Ambien tal (PNAA), es un mé to do que eva lúa los pro ce sos de una em -
pre sa res pec to de la con ta mi na ción y el ries go am bien tal, el cum pli mien to de la
nor ma ti vi dad apli ca ble, de los pa rá me tros in ter na cio na les y de buenas prácticas de
operación e ingeniería.

Las au di to rías am bien ta les re vi san dos as pec tos; el cum pli mien to de la ley y la
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im ple men ta ción de bue nas prác ti cas am bien ta les. Como re sul ta do de esta re vi sión
la PROFEPA otor ga un cer ti fi ca do am bien tal, siem pre y cuan do las ins ta la cio nes
ope ren en óp ti mas con di cio nes. La au di to ría am bien tal por su par te, como he rra -
mien ta téc ni ca, iden ti fi ca las áreas am bien tal men te crí ti cas de una ins ta la ción em -
pre sa rial y sus pro ce sos, per mi tien do for mu lar so lu cio nes téc ni cas y de ges tión
apro pia das. Es una eva lua ción sis te má ti ca, do cu men ta da y ob je ti va de la efec ti vi -
dad de las ac cio nes rea li za das para cum plir con la le gis la ción am bien tal y lo grar un
de sem pe ño su pe rior al exi gi do por la mis ma, debe ser in de pen dien te y ca paz de
iden ti fi car los pro ble mas pre sen tes y fu tu ros. Los pa sos bá si cos de una au di to ría son
la ob ten ción de in for ma ción ambiental, la evaluación de ésta y el establecimiento
de conclusiones que incluyan la identificación de aspectos que deban ser
mejorados.1

Para el de sa rro llo de una au di to ría am bien tal es ne ce sa rio se cum plan con di -
ver sas ca rac te rís ti cas.

Auditorías voluntarias
¡ El Pro gra ma Na cio nal de Au di to ría Ambien tal (PNAA) a pe sar de ser un pro gra -

ma nor ma ti vo y des de una es truc tu ra le gal, no cuen ta con la atri bu ción de ser
obli ga to ria, ya que las em pre sas ac ce den a este pro gra ma de ma ne ra vo lun ta ria. 
Sin em bar go, fun cio na para que las em pre sas que se en cuen tran re la cio na das
con el me dio am bien te pue dan ob te ner es tí mu los y una acre di ta ción ante su
gre mio y so cie dad. Sin ser obli ga das.

Obligatoriedad en las auditorías
¡ La par te de la obli ga to rie dad, la en con tra mos cuan do se rea li za la au di to ría am -

bien tal y se en cuen tran ano ma lías y ac cio nes que con tri bu yan al daño del me -
dio am bien te.

¡ Como me di da pre ven ti vas y co rrec ti vas.

Etapas de la Auditoría Ambiental
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Fi gu ra 2. Ela bo ra ción pro pia de in for ma ción Re cu pe ra da de: http://www.pro fe pa.gob.mx/in no va por -
tal/v/542/1/mx.wap/la_au di to ria_am

De acuer do con la QAEC: “Las au di to rías am bien ta les son aque llas en las que se 
eva lúa la efi ca cia del sis te ma de ges tión am bien tal de la or ga ni za ción. Nor mal men -
te, se au di tan sis te mas de ges tión am bien tal con for mes a la nor ma UNE-EN-ISO
14001:2004 o al Re gla men to EMAS. Si bien den tro de la fa mi lia de las nor mas ISO
14000, la ISO 14001:2004 es ta ble ce como re qui si to la eje cu ción de au di to rías del
sis te ma de ges tión am bien tal, es la Nor ma UNE-EN ISO 19011:2002 la que de fi ne la 
me to do lo gía de apli ca ción, su de sa rro llo y las es pe ci fi ca cio nes ne ce sa rias para lle -
var la a cabo. Las au di to rías pue den ser di ri gi das por per so nal de la or ga ni za ción y/o
por per so nal aje no a ella. En am bos ca sos debe pri mar la im par cia li dad y la ob je ti vi -
dad, y de ben cum plir se los re qui si tos que la pro pia or ga ni za ción de fi na para los au -
di to res en cuan to a for ma ción, ha bi li da des y ex pe rien cia. Para al can zar los ob je ti -
vos in di ca dos, es con ve nien te es ta ble cer con claridad el alcance de las auditorías a
realizar y su periodicidad, considerando la importancia ambiental de las actividades 
efectuadas”.2

En ese sen ti do no hay que per der de vis ta que las em pre sas de be rán de cum plir
bajo pa rá me tros e in di ca do res emi ti dos por la au to ri dad fe de ral pero tam bién pue -
den ser de exi gen cias a ni vel in ter na cio nal, por lo tan to, la de no mi na da ges tión am -
bien tal se hace cada vez más ne ce sa ria con si de ran do que esta; “son el con jun to de
me di das orien ta das a tra ba jar de ma ne ra in te gral el sis te ma am bien tal. Es de cir, la
es tra te gia para que la ac ción hu ma na afec te en la me nor me di da po si ble al me dio
am bien te y con se guir así un de sa rro llo sos te ni ble. Este con cep to es co no ci do tam -
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bién como ges tión del me dio am bien te”;3 de esta ma ne ra bajo este con cep to y en
vir tud de la importancia las empresas empiezan a ubicarlo como un sistema y no
solo en un grupo de acciones.

Las nor mas que emi te la au to ri dad fe de ral y el cum pli mien to de las nor mas in -
ter na cio na les de ben de ser la base de re vi sión de un au di tor am bien tal in de pen dien -
te, por su pues to que si es ta mos ha blan do de au di to ría pro ve nien te de las ins tan cias
re gu la do ras tam bién será en esen cia su base de evaluación del cumplimiento.

Por lo an te rior, po de mos con si de rar dos ti pos de au di to ría am bien tal las pro ve -
nien tes de la au to ri dad re gu la do ra, que tie nen como ob je ti vo ve ri fi car el cum pli -
mien to de la nor ma ti vi dad vi gen te; y la au di to ría am bien tal in de pen dien te, cuyo
ob je ti vo será pre ver que la em pre sa cum pla con di chas dis po si cio nes, en un en tor -
no de eva lua ción que coad yu va no so la men te al cum pli mien to sino a nue vas apor -
ta cio nes y que in du da ble men te per mi ti rá superar cualquier auditoría ambiental, por 
parte de la estancia reguladora.

En la ac tua li dad la Au di to ria Ambien tal, se pue de des cri bir como un ins tru men -
to de au to rre gu la ción vo lun ta ria por par te de las em pre sas, ya que no es obli ga to ria
por la Ley, de ri va do que las em pre sas de ci den cuan do in gre sar al PNAA para cer ti fi -
car se como in dus tria lim pia, sin em bar go, la PROFEPA pue de re que rir la cuan do a
su jui cio sea ne ce sa rio, por ejem plo, cuan do una ins ta la ción in dus trial re pre sen te
una po ten cial ame na za, para la mis ma plan ta o fue ra de ella; en este caso la Au di to -
ría Ambien tal asu mi ría el ca rác ter de res trin gi da y pa sa ría a for mar par te de los ins -
tru men tos de re gu la ción di rec ta, en otro caso don de tam bién asu me este ca rác ter es
cuan do la em pre sa de ci de cer ti fi car se y debe iniciar las actividades
correspondientes a fin de cumplir con la legislación ambiental que le aplique.

La Au di to ría Ambien tal re sal ta di fe ren tes be ne fi cios en tre los que en con tra mos
los Ambien ta les, Eco nó mi cos y So cia les (PROFEPA, 2016)

¡ Ambien ta les: Mi ti gar y con tro lar as pec tos en ru bros de agua, aire, re si duos só li -
dos y pe li gro sos, ener gía, sue lo y sub sue lo, rui do y ries go am bien tal.

¡ Eco nó mi cos: Aho rros en ru bros de pri mas de pago de se gu ro, por uso efi caz de
ener gía eléc tri ca, por re duc ción en el con su mo de agua y pa gos por des car gas.

¡ So cia les: Me jo ría en la re la ción de la em pre sa con la co mu ni dad y en tre tra ba ja -
do res y fo men to de una cul tu ra am bien tal de me jo ra con ti nua.

Responsabilidad social
Hoy en día las em pre sas se en cuen tran en la bús que da del De sa rro llo Sos te ni ble
Empre sa rial y con ello ha cen én fa sis en la Res pon sa bi li dad So cial para el lo gro de
los di ver sos ob je ti vos que se pro po nen.

Para Agui lar (2005) quien toma como base a Brund tland (1987), quien de fi ne
como: “La sa tis fac ción de las ne ce si da des esen cia les del pre sen te, sin que se com -
pro me tan las co rres pon dien tes a las ge ne ra cio nes fu tu ras” El con cep to es gri me prin -
ci pal men te una re la ción am bien tal, pero no deja fue ra la im por tan cia de la sos te ni -
bi li dad eco nó mi ca y so cial, lo cual coin ci de con la idea que este de sa rro llo de be rá
ofre cer un sis te ma ecológicamente sano. (Oxford University Press, 1987).
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La Res pon sa bi li dad So cial sur ge en con jun to con la crea ción de los nu me ro sos
or ga nis mos y su ce sos de gran im pac to para el mun do, esto se da des de que se ge ne -
ra el na ci mien to de la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das (ONU) en 1945, has ta
el pro to co lo de Kio to en 2005, su ce sos que fue ron im pres cin di bles para que a par tir
del sur gi mien to, ac cio nes y pro pues tas de las di fe ren tes or ga ni za cio nes de esta ín -
do le se ge ne ra rá ma yor con cien cia so cial y ma yor em pa tía ha cia los efec tos
negativos provocados sobre todo hacia el medio am bien te. (Vi van co 2020)

Para el Cen tro La ti noa me ri ca no de Res pon sa bi li dad So cial, s.f., quien de fi ne a
la res pon sa bi li dad so cial como “el com pro mi so vo lun ta rio por re co no cer y acep tar
las ta reas que te ne mos con nues tra so cie dad; es una ac ti tud ma du ra, cons cien te y
sen si ble a los pro ble mas de nues tra so cie dad y debe ser una ac ti tud proac ti va para
adop tar há bi tos, ge ne rar es tra te gias y pro ce sos y de sa rro llar pro pues tas que nos ayu -
den a mi ni mi zar los im pac tos ne ga ti vos que po de mos ge ne rar bajo el pilar de la
sustentabilidad: lo social, lo económico y lo me dioam bien tal”.

Con si de ran do esta de fi ni ción po de mos des ta car que la res pon sa bi li dad so cial
se basa en el he cho de que cons ti tu ye un com pro mi so emi nen te para la so cie dad,
que in vo lu cra as pec tos éti cos, ya que las ac cio nes y ac ti tu des lle va das a cabo por
las per so nas de ma ne ra in di vi dual y/ o co lec ti va im pli ca un im pac to y con se cuen -
cias contundentes en el desarrollo de una sociedad.

Los ele men tos que con for man la res pon sa bi li dad so cial son el eco nó mi co, el so -
cial y el am bien tal. Estos tres as pec tos son fun da men ta les para que co exis ta la res -
pon sa bi li dad so cial con el per fec to equilibrio que esta implica.

Auditoría ambiental y el compromiso empresarial
El com pro mi so am bien tal es una de no mi na ción que ac tual men te se en cuen tra en la
vi sión de la ma yo ría de los con su mi do res, no es una ca sua li dad que em pre sas de
alto pres ti gio ubi quen po lí ti cas del cui da do del me dio am bien te, so bre todo en los
úl ti mos años. Las po lí ti cas de las em pre sas no es tán di ri gi dos a un giro en par ti cu lar
sino en un con tex to ge ne ral de como co la bo rar con el me dio am bien te a tra vés de
po lí ti cas lla ma das verdes.

Es ne ce sa rio ubi car que la de man da al cui da do am bien tal ha sido pro gre si va
hace al gu nos años no ha bía un ra zo na mien to ni se ha bla ba mu cho del tema, sin em -
bar go, ya que do de mos tra do las re per cu sio nes de todo tipo en el que se pue de in cu -
rrir al no apli car des de hoy po lí ti cas am bien ta les y exi gen cias por or ga nis mos no
solamente nacionales sino internacionales.

Una de mos tra ción del cos to be ne fi cio que tie ne para la em pre sas el es ta ble cer
po lí ti cas am bien ta les que da de mos tra do a tra vés de FORBES Mé xi co que emi te mu -
chos lis ta dos de di fe ren te tipo, en tre ellos los que más cui dan y es tán ali nea dos con
la pre ser va ción del me dio am bien te, so bre todo con la mi ti ga ción de SO2, en este
as pec to, po de mos en con trar em pre sas me xi ca nas como el gru po Nest lé, Her dez,
Bim bo, Nis san, Bio pap pel, coca cola, Lala, Avon cos me tics, con ti nen tal au to mo ti -
ve, arca con ti nen tal y al gu nos otros que se mues tran en la ta bla con si guien te que
nos dan una idea de que las em pre sas eco nó mi ca men te bien po si cio na das se en -
cuen tran en una pers pec ti va de demostrar ante su clientela que son responsables
socialmente con el medio ambiente.

Es de es pe rar se que esta no so la men te sea una ima gen cor po ra ti va, sino que
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tam bién sea pro duc to de una ver da de ra con cien cia so cial y no solo por los be ne fi -
cios fiscales.

De acuer do con el por tal Ge ne ra ción Ver de (2017) son tres los Incen ti vos fis ca -
les por con si de rar em pre sas sus ten ta bles:

1. Re duc ción de pago de im pues tos como agua, pre dial y nó mi na. Los in cen ti vos
se dan a em pre sas con si de ra das como Ver des. Estas lle van a cabo ac cio nes am -
bien ta les, cuen tan con edi fi ca cio nes sus ten ta bles, uti li zan ener gías re no va bles
y pro du cen bioe ner gé ti cos y rea li zan un con trol de emi sio nes con ta mi nan tes.

2. Re duc ción to tal o equi va len te a un por cen ta je del Impues to so bre la Ren ta o Sa -
la rios. Los in cen ti vos en el área la bo ral van di ri gi dos a aque llas per so nas que
em pleen a gen te con dis ca pa ci dad y adul tos ma yo res, y a quie nes im por ten
mer can cía para per so nas con dis ca pa ci dad.

3. De duc ción en pro duc tos do na dos. Quie nes rea li cen ac cio nes so cia les como
do na ción de bie nes bá si cos para la sub sis ten cia hu ma na. Se rán re com pen sa dos
con una de duc ción de un por cen ta je adi cio nal del cos to de lo ven di do en los
pro duc tos do na dos.

Por lo an te rior se vuel ve no ve do so y de ma ne ra con tri bu ti va que las em pre sas
rea li cen las ac ti vi da des men cio na das, ya que es tos in cen ti vos pro pi cian un aho rro
eco nó mi co y una bue na vi si bi li dad de la empresa ante la sociedad.

La Aso cia ción Inter na cio nal para la Eco no mía Sos te ni ble (IASE) con si de ra que
la cla se me dia cre cien te no se de ter mi na por el ni vel de in gre sos, sino por la edu ca -
ción y las nue vas ge ne ra cio nes traen en el ADN la preo cu pa ción por el pla ne ta, lo
vi ven des de eda des más tem pra nas y tie nen ma yor con cien cia de los im pac tos so -
cia les y me dio am bien ta les, de injusticias y reputación corporativas.

Conclusión

Es ne ce sa rio ra zo nar que mu chas de las em pre sas que se en cuen tran po si cio na das
en la lis ta de For bes son em pre sas que uti li zan ma te ria pri ma que en su ob ten ción
da ñan al me dio am bien te o que su pro pio pro duc to pue de oca sio nar al gún daño a
este por lo tan to su ubi ca ción en la lis ta de be ría de con si de rar se bajo un es tu dio más 
pro fun do; asi mis mo co rres pon de tam bién ana li zar qué tan to es de be ne fi cio fis cal;
tam bién el ver da de ro im pac to de sus po lí ti cas ver des. Lo an te rior es de una pers pec -
ti va crí ti ca y fuer te de no tan do un lado muy es cép ti co, al tra tar de bus car le un lado
de des con fian za y ex clu si va men te de un lado de be ne fi cio eco nó mi co sin de jar una
po si bi li dad a una bue na intensión.

No es una ca sua li dad que las em pre sas ten gan en su es truc tu ra or gá ni ca, áreas o 
pues tos ge ne ra dos de ma ne ra ex clu si va para aten der los te mas que di rec ta men te in -
cu rren en una po lí ti ca cla ra men te de preo cu pa ción am bien tal, por ejem plo coor di -
na dor de ca li dad y ges tión am bien tal, su per vi sor de pro tec ción am bien tal, téc ni ca
de sis te mas en ges tión am bien tal, en car ga do de ISO 140020, ana lis ta de re si dua les,
ana lis ta de se gu ri dad e hi gie ne/am bien tal, coor di na dor de se gu ri dad, sa lud y me dio
am bien te, in ge nie ro am bien tal, solo por mencionar algunos que fueron localizados
en solicitudes de empresas para empleos.

No se tra ta de bus car con di cio nes pro pi cias para un ale ja mien to a po lí ti cas am -
bien ta les se pa ra das de un be ne fi cio so cial, por el con tra rio, se bus ca de mos trar un
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equi li brio en cos to - be ne fi cio, ya que no hay que ne gar que el prin ci pal ob je ti vo de
una em pre sa es lo grar un be ne fi cio eco nó mi co, sin em bar go, el de mos trar a la par
que real men te pue de di ri gir se ha cia el cum pli mien to de una res pon sa bi li dad ante
su so cie dad. En mu chas de las oca sio nes no se im pul san po lí ti cas ver des ante la fal ta 
de des co no ci mien to de apro ve char efec ti va men te los be ne fi cios fis ca les, ima gen
pú bli ca, imagen hacia el consumidor, etc., en lo anterior mucho podrá aportar la
auditoría ambiental.
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