UNIVERSIDAD VERACRUZANA
(Maestria en Auditoria)

DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Auditoria de Calidad

PRESENTACION GENERAL
Justificacion

Dado que en el marco legal existen procedimientos derivados de las
circunstancias que se presentan con motivo de la practica del servicio
profesional de auditoria de la calidad, el estudiante debera comprender y
aplicar los niveles de responsabilidad que en la practica contrae ante los
usuarios de sus servicios.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO
. Que los alumnos al terminar el curso, conozcan y estén en posibilidad de
aplicar los conceptos basicos, técnicas o herramientas para auditar la
calidad, basandose principalmente en el conocimiento del sistema de
gestién de calidad 1ISO 9001 y tomando como guia de auditoria la norma
ISO 19011, de manera que posibiliten una efectiva toma de decisiones de la
alta direccion sobre las mejoras en los sistemas y resultados esperados de las

organizaciones

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

1. Introduccién a la Auditoria de la Calidad

Objetivos particulares
Conocer los cambios que ha tenido la auditoria de la calidad

Temas
1.1 Conceptos basicos
1.2 Cronologia de la Calidad en el mundo
1.3 Las Generaciones de la Calidad: Inspeccion, C.C.,A.C.yC.T
UNIDAD 2

2. Los principales exponentes de la calidad

Objetivos particulares
Entender a cada una de las diferentes ideas que tiene cada expositor.
Temas

2.1 W. Edwards Deming
2.2 Joseph Juran
2.3 K. Ishikawa




2.4 Phil Croshy
2.5 Feigenbaum y otros

UNIDAD 3

3. Normalizacion

Objetivos particulares

Identificar los requerimientos internacionales para aplicables a la calidad y las
certificaciones correspondientes

Temas

3.1 Ley Federal de Metrologia y Normalizacién
3.2 Normalizacién Nacional e Internacional aplicada a la calidad
3.3 Antecedentes de ISO y la certificacion

UNIDAD 4

4. Introduccion a 1SO 9000 7 402

Objetivos particulares

Ubicar la importancia y sustento de la gestion de la calidad y el desarrollo de su sistema

Temas

4.1 Principios para la Gestion de la Calidad
4.2 El enfoque en Procesos

4.3 El par coherente
4.4 Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad

UNIDAD 5

5. La norma ISO 9001:2000

Objetivos particulares

Identificar el proceso de certificacion a través de ISO y su impacto en el mundo

Temas

5.1 Impacto Mundial del Proceso de Certificacion de Sistemas de Gestién

de Calidad
5.2 Requisitos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) ISO 9001

UNIDAD 6

6. La norma de Auditoria de sistemas de gestion

Objetivos particulares

Conocer la normatividad de la auditoria en material de sistemas de gestion

Temas

6.1 Auditorias: Definicion, Clasificacion y Objetivo
6.2 Las Normas de Auditoria de Sistemas de Gestidn
6.3 La norma ISO 19011: 2002

UNIDAD 7

7. Otros sistemas de gestion y guias de aplicacion

Objetivos particulares

Indicar la importancia y especificaciones de la aplicacion de los sistemas de gestion
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Temas

7.1 1SO 20000:2005 Gestidon de Servicios de TIISO 22000 Sistema de
Gestion para la Inocuidad de los Alimentos

7.2 1SO 26000 Responsabilidad Social,

7.3 IWA 1: 2001, SGC, Directrices para la mejora del proceso en las
organizaciones del sector salud

7.4 1WA 2: 2003, SGC, Directrices para la aplicacion de la norma ISO 9001
en el sector educacion

75 WA 4. 2005, SGC, Directrices para la aplicacion de la norma
ISO 9001 en el gobierno local

7.6 Premio Nacional de Calidad

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Seminarios

Dialogos simultaneos

Estudio de casos

Discusion dirigida

Plenaria

Exposicion con apoyo tecnoldgico variado

EQUIPO NECESARIO

Pantalla

Cafnodn

Computadora y pizarrén interactivo

Aula equipada con: plumones borrador, mesas y sillas
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EVALUACION
SUMATIVA
Concepto Porcentaje
Casos Practicos 30%
Forma de
Evaluacion Tareas o trabajos asignados 20%
Entrega de practica final 50%
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