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 La Auditoria de Gestidn es herramienta
relevante en la revision del cumplimiento
de los estandares

: Reduccion de Maximizacion Logrando
Calidad 2 :
Costos de recursos. eficiencia.
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Concepto

Es un examen Iindependiente de la
eficiencia y la eficacia de las actividades, los
programas o los organismos, prestando la
debida atencion a la economia, y con el
proposito de llevar a cabo mejoras
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No es un proceso intangible, sus resultados
estan sustentados en pruebas, lo cual
permite valorar el desempeno de una
organizacion en funcion de un grupo de
preceptos enfocados al cumplimiento de sus
obligaciones y metas trazadas.

NNNNNNNN



Auditoria de Gestion Ambito General y @
Universitario Cuba - México

! O!Congreso MAUYV

“Teoria de las Tres E”

Para evaluar en una entidad, organismo u
organo en particular, y en la practica de la
auditoria de gestion se plantea la utilizacion
como herramienta de los siguientes
criterios:
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ECONOMIA (en la asignacion de recursos):
Optimo aprovisionamiento de las entidades
con los recursos disponibles, quiere decir
mantenimiento de bajos costos y cumplir
con las normas tecnicas establecidas
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EFICIENCIA (en los procesos). relacion
entre las cantidades o valor de Ilos
productos de un proceso, con las
cantidades o valor de los Insumos del
mismo. Significa maximo rendimiento de los
recursos disponibles.
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EFICACIA (en los resultados): la capacidad
de producir resultados, lograr los objetivos.
Significa resultados que reflejen los efectos

deseados.
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jPor qué una auditoria de gestion por
procesos en la Universidad?

La realizacion de una guia y su aplicacion
ayudara en la comprobacion de economia,
eficiencia y eficacia a partir de indicadores que
se desarrollen para evaluar actividades,
resaltaria ademas su proposito cooperativo y
de apoyo, orientado a procesos que luego se
pueden hacer extensivos por facultades vy

centros.
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Y qgue mejor justificacion que prevalecer
estos recursos con los que cuentan y poder
obtener el mejor provecho con la garantia
de proporcionar una educacion a la
poblacion que sea de calidad.
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Las universidades con sus recursos propios pueden solventar
sus operaciones, pero con el plus de poder tener una mejor
aplicacion de los recursos podrian llegar a tener:

* una mejor plantilla,

* mejores recursos financieros,
* mejor garantias,

e Obtener mejores equipos,
 Instalaciones y planteles

que les brinde no solo al personal, sino también al alumno
interesado en poder aplicar el conocimiento en las instalaciones,
una satisfaccion total.
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Esto le brindaria al pais una estabilidad en
cuanto al tema de educacion, lo cual
implicaria la reduccion y priorizacion de los
recursos, de tal forma que permita satisfacer
mas demanda estudiantil y reducir de esta
manera el indice de analfabetismo.
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Programas o Guias de Auditoria de
Gestion

Una vez considerados los elementos
anteriores, para lograr la realizacion de una
Auditoria de Gestibn se necesitan
Programas o0 Guias que permitan Ila
medicion de los criterios: Economia,
Eficiencia y Eficacia, Calidad e Impacto.
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Si se tratara de un proceso ¢,Cual es el mas
conveniente? ¢Por qué? El meétodo de
seleccion puede basarse en diferentes
criterios, los cuales deben sustentar la
eleccion a evaluar. Con el proposito de
lograr mejor comprension se plantea el
siguiente esguema:
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lra etapa 2da etapa 3ra etapa
\\\\ ’ s ERRRER
. ] <
Seleccion del area Definicibn de los procesos a Establecer indicadores para Guias
evaluar. o Programas.

Auditepia



Auditoria de Gestion Ambito General y @
Universitario Cuba - México

falCongresoMAUY

Las conclusiones y resultados sera sin
dudas un aporte Interesante al
mejoramiento de actividades por procesos
en la Universidad, vinculado al plano
economico, pero revelando informacion mas
completa de gestion de la calidad. Las
tendencias de la Auditoria se encaminan
cada vez mas a los propositivo, novedoso,
mas completo y exacto.
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La Universidades como propulsoras de la
excelencia no deben quedar fuera de esta
evolucion, donde el elemento cognoscitivo
es fundamental. Se pueden realizar
programas y guias de auditoria de gestion,
gue permitan conocer, medir, evaluar la
gestion de procesos y determinar la calidad
de estos aplicando criterios especificos.
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En la actualidad la Universidad es fuente
generadora de valores, los cuales pueden
palparse en el quehacer diario cuando un
profesor imparte su clase hasta el momento en
gue se restaura la fachada de un inmueble
deteriorado. Todas las cuestiones asociadas a
estos procesos pueden apoyarse en la
auditoria de gestibn como herramienta de
evaluacion de la Gestion Universitaria.
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