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1. JUSTIFICACION

1.1 Los estudios de opinion, un campo multidisciplinar

La historia moderna de los estudios de opinion se remonta a los inicios del siglo XX,
impulsada por dos circunstancias fundamentales: la necesidad de reducir la
incertidumbre en torno a la toma de decisiones en naciones democraticas, y la
necesidad de mantener cierto grado de cohesion nacional frente a las amenazas
externas en un entorno internacional conflictivo. Tras la Segunda Guerra Mundial,
los estudios de opinidn recibieron un impulso importante de los estudios académicos
sobre influencia social, que se realizaron para intentar comprender el apoyo de las
masas al nazismo y al fascismo. Estos antecedentes configuran desde entonces
una de las definiciones mas influyentes que existen sobre la opinion publica: es un
insumo de control social. No necesariamente en un sentido perverso, sino también
en un sentido normativo, que facilita la convivencia.

Como elemento de control social, es natural que la opinién despierte el interés de
varias ciencias y disciplinas sociales. Los textos cuyo objeto central es la opinion
nunca han sido abordados desde una sola perspectiva. Se pueden citar
aportaciones desde el periodismo, como “Public Opinién” de Walter Lipmann (1922);
la sociologia freudiana, “Propaganda Technique in World War” (Lasswell, 1927); la
sociologia positivista, “The People's Choice: How the Voter Makes Up His Mind in a
Presidential Campaign” (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 1944); la comunicacion,
“Propaganda, Communication, and Public Opinion” (1946, Smith, Lasswell, y
Casey); y la psicologia “The Spiral of Silence. A Theory of Public Opiniéon” (Noelle-
Neumann, 1974). A este conglomerado de interacciones teéricas, se suman
también las aportaciones de caracter metodoldgico cuantitativo y cualitativo. De tal
forma que no podemos hablar de una ciencia de la opinion, sino de la opinién como
un campo de estudio tedrico y de aplicacion disciplinar.

1.2 La opinion puablica en el siglo XXI

La era de la opinion en el siglo XXI puede ser definida como una era de efectos
mMinimos y maximas consecuencias.

Los avances tecnoldgicos en la comunicacion de masas del siglo XX posibilitaron la
difusion de propaganda politica y publicidad a un gran nimero de personas. El
monopolio de las plataformas de comunicacion en una élite reducida facilité el
control politico de amplios sectores de la poblacion (Mutz, 1989). No obstante, los
monopolios mediaticos —y también los politicos— que caracterizaron la segunda
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mitad del siglo XX se fueron fragmentando debido a las exigencias de mayor
pluralidad por parte de la sociedad civil, a un incremento de la competitividad
comercial a nivel internacional, y al desarrollo de nuevas tecnologias de
comunicacién, mas baratas, basadas en lo digital.

El dia de hoy, la opinidbn publica no tiene un caracter monolitico, sino que es
caracterizada por la pluralidad. Conviven en el siglo XXI una multitud de culturas y
subculturas, cada una de las cuales demanda para si productos y contenidos
personalizados. Los competidores en la politica, la comunicacion y el mercado en
general han debido esforzarse para atender a esta demanda diversificada. Los
estudios de opinion han sido fundamentales en este esfuerzo para entender la
composiciéon de los mercados, del electorado y del comportamiento ciudadano. De
igual manera, las redes sociales y la expansion de la cobertura de internet han
permitido que se diversifiquen los puntos de contacto entre la ciudadania y las élites
politico-econdmicas en los paises democraticos, incrementandose de forma
sustancial las opciones con las que cuenta una persona para el consumo de
contenidos, y para la expresion de sus puntos de vista.

Esa diversidad cultural emulada por la oferta ha restado fuerza a la pretension de
control de masas que caracterizé a los medios de radiodifusion en el siglo XX. En la
actualidad, comunidades de personas hacen consumos selectivos afines a su
ideologia e intereses tematicos, reduciendo la capacidad de persuasion de alguna
élite en particular (Flaxman, Goel y Rao, 2016). De esta manera, podemos
caracterizar al siglo XXI como una época de efectos minimos, en el que el
moldeamiento intencional de la opinidn publica solo ofrece resultados marginales
(Benett e lyengar, 2008).

Pese a lo anterior y dado un entorno internacional altamente competitivo, los
resultados marginales son justamente lo que las organizaciones necesitan para
tener éxito. En el plano politico es menester recordar elecciones como las de
Estados Unidos en 2016, donde el candidato electo resulté perdedor en el voto
popular, pero gané en el colegio electoral. Elecciones como la de México en 2006
donde la diferencia entre el primer y segundo lugar resulto inferior al 1% del conjunto
de votantes. De la misma manera, la proliferacion de aerolineas de bajo costo en el
mundo puede entenderse como una adaptacion de la industria a la l6gica de
ganancias marginales (e.g. Graham y Shaw, 2008). Las organizaciones que deseen
tener éxito deben por lo tanto invertir en conocer las actitudes, percepciones, y
opiniones de las personas frente a sus productos y objetivos.
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1.3 La opinion frente a los retos globales

No se puede ocultar que el siglo XXI entrafia retos caracteristicos en cuanto a la
convivencia ciudadana y la sustentabilidad planetaria, en los que la opinion juega
un papel fundamental.

En la primera década del siglo XXI, se ha observado que la ciudadania ha
mantenido altos niveles de activismo e involucramiento politico que contrastan con
la retdrica conformista propuesta por Fukuyama (1989). Esta actividad se ha
manifestado en la prevalencia de procesos electorales altamente competitivos en
los paises democraticos (e.g. Eichhorn y Linhart, 2021). Se han observado
movilizaciones y discusiones en torno a las politicas caracteristicas del siglo XX que
promovieron el libre mercado y la internacionalizacion (Grugel y Riggirozzi, 2012;
Patomaki, 2009). También persiste en el mundo la demanda de reconocimiento y
progresividad de los derechos humanos en favor de una sociedad mas equitativa e
incluyente. EI movimiento feminista ha experimentado un auge significativo,
consiguiendo promover cambios en los marcos regulatorios de estados e
instituciones, en favor de espacios libres de violencia, y de una mayor participacion
de las mujeres y minorias sexuales en cuerpos de representacion politica (Aguilar-
Barriga, 2020).

Todo lo anterior es evidencia de un contexto global en el que las controversias
politicas y sociales son sujeto de discusion y formacion de la opinion publica. En
torno a ello, es preciso sefialar que el fortalecimiento de plataformas de medios por
internet, y el surgimiento de las redes sociodigitales ha roto el monopolio de los
medios masivos de comunicacién masiva en la formacién politica de la ciudadania
(Bennett e lyengar, 2008; Flaxman, Goel y Rao, 2016). Si bien esto ha sido benéfico
en tanto ha reducido, o vuelto mas dificil, el control de las élites sobre la formacion
de actitudes politicas; también es evidente que ha crecido exponencialmente la
oferta de contenidos de calidad dudosa, y plataformas sin criterios editoriales para
moderar la calidad de su contenido (Engesser, Ernst, Esser y Blichel, 2017). Esto
indica que los estudios de opinibn mantienen su relevancia como una forma de
monitorear el desarrollo de la cultura ciudadana; pero tienen que adecuarse a un
contexto que considere nuevas maneras de formar actitudes, de discutir, y de
intercambiar informacion.

Por otra parte, el calentamiento global debido a la actividad humana pone en peligro
la sustentabilidad de la vida en el planeta. Ante esta amenaza, es imperativo un
cambio tanto en las l6gicas de desarrollo industrial como en los estilos de vida y
participacion ciudadana.
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Cada vez es mayor el numero de personas que perciben el calentamiento global
como un problema urgente y responsabilizan a los gobiernos de tomar medidas para
solucionarlo (Nisbet y Myers, 2007). Pese a lo anterior, la discusion respecto a la
existencia del calentamiento global y sus efectos se ha polarizado politicamente, al
grado que un conjunto relevante de personas se resiste a creer en que la actividad
humana sea responsable del cambio climatico, y asimismo se muestra reacia a
cambiar su estilo de vida o demandar politicas publicas con sustento cientifico para
enfrentar esta situacion (Bolsen, Druckman y Lomax, 2015). Queda claro que frente
a este reto no basta la apelacion a los gobiernos por soluciones, sino que es
necesario cierto grado de movilizacion y activismo organizado para crear
conciencia, modificar actitudes, involucrar a la industria, y tener un impacto en los
comportamientos de consumo de la poblacién mundial, especialmente en los paises
desarrollados (Buterbury, 2016; Roser-Renouf, Atkinson, Maibach, y Leiserowitz,
2016).

Frente a esta problematica, y en congruencia con la relevancia de la discusion
politica sobre la progresividad de los derechos humanos y la igualdad de género,
los estudios de opinion deben considerar un doble propdsito: Por una parte,
continuar evaluando el estado de la cultura ciudadana a partir de la participacion de
las personas en las controversias politicas y sociales de su comunidad; y por otro,
el favorecer la formacion de opiniones que contribuyan al desarrollo de conductas
sustentables y de la convivencia basada en el reconocimiento de derechos y la
igualdad.

1.4 Los retos educativos y la pandemia por COVID19 en México

En marzo de 2020 se declaré el estado de emergencia sanitaria por la pandemia de
COVID19 en México. Después de algunas semanas de inactividad; la Universidad
Veracruzana ajustd sus procesos para impartir las experiencias educativas de sus
programas académicos, en linea. Algunos programas fueron mas expeditos que
otros, pero tras casi dos afios de actividad académica a distancia, todos los
programas en todos los niveles, tuvieron que ajustar su metodologia de ensefianza
y Sus procesos administrativos.

Entre las adaptaciones que destacan en esta etapa, la Universidad Veracruzana
mejoro su plataforma para la administracion de experiencias educativas de manera
virtual, Eminus4, y se aumentaron las capacidades de conexion, para que todos los
programas educativos pudieran hacer uso de esta plataforma. Esta plataforma
cuenta con herramientas para la gestion de contenidos, actividades, evaluaciones,
y seguimiento de estudiantes y académicos. En el mismo sentido, la Universidad
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Veracruzana gestion6 acuerdos para el licenciamiento institucional de la plataforma
Microsoft Teams, lo que permite el desarrollo de reuniones virtuales sincrénicas
para la gestion, y para la imparticion de experiencias educativas. El portal Mi-UV de
igual forma fue actualizado para facilitar la entrega de actas de calificaciones, y
gestionar los procesos de tutorias, entre otras funcionalidades.

Dado este aumento de capacidades, y pese a los rezagos que prevalecen en cuanto
a la conectividad en diferentes regiones de México, es posible y deseable que la
Universidad Veracruzana aumente su oferta de experiencias educativas en linea.
Esto ademas serd imprescindible en la medida en que se implementen,
paulatinamente, las disposiciones de la Ley General de Educacion, que en su
articulo 6, numeral Xl menciona:

Articulo 6. Para efectos de la presente Ley se entendera por:

XIl Obligatoriedad, a las acciones que promueva el estado para apoyar el incremento de la cobertura
de educacién superior, mejorar la distribucion territorial y la diversidad de la oferta educativa.

Por lo anterior, es posible considerar actividades virtuales o hibridas en
complemento a las actividades presenciales inherentes a la modalidad propuesta
para el plan de estudios.

1.5 Factibilidad

En el estudio de factibilidad del programa se tomaron en cuenta los siguientes
documentos:

e Datos del estudio institucional de egresados de la Universidad Veracruzana,
implementado por la Coordinacién del Programa Institucional de Seguimiento
de Egresados

e Encuesta a posibles empleadores
e Encuesta a posibles aspirantes

e Padrén del Sistema Nacional de Posgrados de CONACyYT

1.5.1 Interés de egresadas y egresados en el posgrado

El estudio institucional de egresadas y egresados de la Universidad Veracruzana
consistié en tres encuestas que en total fueron respondidas por 3,640 participantes.

10 de 140



En estas encuestas se preguntaba por las funciones que desempefiaban en sus
empleos actuales las egresadas y egresados, si tenian aspiraciones de estudiar
algun posgrado, y en qué tematicas les gustaria cursar estudios de posgrado. En
relacion con sus empleos actuales, se observé a 129 egresadas y egresados que
desempefiaban funciones relacionadas con los estudios de opinion, tales como
desarrollo de encuestas y entrevistas, marketing, monitoreo de medios, e
implementacion de estrategias de comunicacion institucional. Estas funciones
fueron referidas por las y los egresados en sus propios términos (Figura 1).

Figura 1. Nube de palabras de egresados que desempefian funciones
relacionadas con los estudios de opinién
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Respecto al interés por estudiar un posgrado, 1,234 personas manifestaron dicho
interés. Entre las tematicas mencionadas por estas personas se encontraron 61
casos interesados en realizar algun posgrado relacionado con lineas de
investigacion en estudios de opinién. Entre las tematicas mas frecuentes de
encuentra la mineria de datos, el analisis de datos avanzado, y la comunicacion
aplicada (Figura 2).
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Figura 2. Nube de palabras de egresados que se interesan por tematicas
relacionadas con los estudios de opinidén
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Se desarroll6 una encuesta en linea a posibles empleadores de investigadoras e
investigadores en opinion publica. En esta encuesta participaron algunas empresas
destacadas del area de investigaciones politicas y de mercado tales como Tag
Research, Testa Marketing, Berumen y Asociados, GEA-ISA, Berumen, RoundVox,
y Beltrdn y Asociados. Para el desarrollo de esta encuesta, se enviaron correos
electronicos a empresas del catadlogo del Directorio Nacional de Unidades
Econdmicas del INEGI (DENUE) en su version de 2018. La respuesta a las
solicitudes de encuesta fue baja y se recopilaron 20 respuestas. Entre las
habilidades descritas como parte el perfil ideal para una investigadora o investigador
en temas de opinion, se sefialan el conocimiento de software especializado, de
estadistica, conocimientos actuales sobre politica y sobre monitoreo de medios. Por
ejemplo:

Habilidades ser curioso y sisteméatico. Contar con manejo de herramientas digitales. Conocimientos
de Ciencia politica, gobierno, comunicacién, sociologia y métodos cuantitativos, especificamente
estadistica (Socia directora de BGC Beltran y Asociados).

En relacion con los puestos de trabajo y funciones que se pueden desempefiar, se
mencionaron el monitoreo de medios, el andlisis de datos, la planeacién y ejecucion
de proyectos, la participacién en equipos de trabajo, y funciones directivas (Figura
3).
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Con ingenio y creatividad para identificar y desarrollar nuevos indicadores relevantes al seguimiento
y analisis de la opinién publica en distintos temas relevantes al acontecer nacional (Presidente del
consejo de Berumen y Asociados).

En resumen, podemos observar que para las y los empleadores que respondieron
la encuesta, es importante que las y los egresados de un posgrado de opinion
tengan conocimiento técnico sobre el manejo de grandes volumenes de
informacion, asi como tedrico respecto a temas que son comunmente el objeto de
la opinidn, como temas de actualidad politica e imagen publica.

Figura 3. Nube de palabras de funciones que pueden desempefiar los
egresados de un posgrado de opinion, segun empleadores
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En el estudio de factibilidad del programa se tomaron en cuenta los siguientes
documentos

1.5.2 Estudio de aspirantes

Se realiz6 una encuesta a 129 estudiantes de pregrado de la Universidad
Veracruzana, centrada en su posible interés por estudiar un posgrado en estudios
de opinion. Respondieron este instrumento 81 mujeres y 47 hombres, en edades de
18 a 55 afios, con una media de edad de 22 afos (DE = 5.96). Considerando una
propuesta de perfil de ingreso, se observa que la mayoria de las y los participantes
cumplen con las habilidades esperadas para el estudio de un posgrado de opinion,
excepto en lo relativo a la certificacion en el idioma inglés (Figura 4).

13 de 140



Figura 4. Habilitacion de aspirantes para el ingreso al posgrado en estudios
de opinion

Dominio de habilidades del perfil de ingreso Tiene certificacion de idioma inglés
Trabajo en equipo { 113
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De las y los participantes, 113 manifiestan interés por estudiar un posgrado, de
quienes 59 podrian estar interesados en ingresar a una maestria en estudios de
opinion. Cabe destacar, que existe un interés importante de los participantes por
estudiar posgrados en las areas de humanidades y ciencias sociales, que es donde
se inscribe esta propuesta (Figura 5).
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Figura 5. Aspirantes interesados en estudiar un posgrado en estudios de

opinion
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En cuanto a las experiencias que las y los posibles aspirantes perciben como
importantes en un posgrado de estudio de opinion, destacan psicologia social,
meétodos cuantitativos, y disefio de encuestas (Figura 6).
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1.5.3 Oferta educativa nacional e internacional

En México, dentro del Sistema Nacional de Posgrados solo existen dos programas
especificamente orientados al estudio de la opinion; la Maestria en Opinion Publica
y Marketing Politico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, y la
Especializacion en Estudios de Opinién de la Universidad Veracruzana.

Ademas de estos programas, existen siete posgrados en SNP con al menos una
linea de investigacion en estudios de opinion u opinion publica. Estos programas

se enlistan en la Tabla 1.

Tabla 1. Posgrados SNP con linea de investigacion en estudios de opinion

u opinién publica

Maestria en Ciencias
Politicas

Maestria en Periodismo
sobre Politicas Publicas

Maestria en Ciencias
Politicas

Maestria en Ciencias
Sociales

Maestria en Ciencias
Sociales

Maestria en
Comunicacion

Doctorado en Ciencias
Politicas y Sociales

Benemérita Universidad
Auténoma de

Puebla, México

Centro de Investigaciéony Ciudad de México,

Docencia Econ6micas

Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledn

Universidad Autbnoma
de Zacatecas

Universidad Autbnoma
del Estado de Hidalgo

Universidad Autbnoma
de México

Universidad Autbnoma
de México

México

Nuevo Ledn, México
Zacatecas, México
Hidalgo, México
Ciudad de México,
México

Ciudad de México,
México

Aunado a lo anterior, existen programas de posgrado en universidades privadas,
gue no tienen el reconocimiento en el SNP, sin embargo; contemplan lineas de
investigacion en opinion publica (Tabla 2).
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Tabla 2. Posgrados en universidades privadas con linea de investigacion

en opinion publica

Maestria en Comunicacion
Politica y Marketing Electoral

Maestria en Comunicacion
para la Accion Politica 'y
Social

Maestria en Estrategias de
Comunicacion Politica y
Social

Master en Gestion de la
Opinién Publica

Maestria en Investigacion en
Comunicacion con Mencién
en Opinion Publica

Posgrado en Opinién Publica

Benemérita
Universidad Modelo

Universidad Simoén
Bolivar

Universidad Kino

Universidad de
Valencia

Facultad
Latinoamericana de
Ciencias Sociales

Facultad

vy Comunicacién Politica

Latinoamericana de
Ciencias Sociales

Yucatan, Mérida, México

Ciudad de México,
México

Sonora, México

Valencia, Espafia

Ecuador, Ecuador

Argentina, Argentina

No obstante, la mayoria de los estudios de posgrado en temas de opinion publica
podemos encontrarlos en Norteamérica. Como ejemplo de lo anterior, la American
Association for Public Opinion Research (AAPOR) proporciona en su sitio Web una
serie de enlaces a los siguientes programas de estudio:

e Data Analytics and Applied Social Research, del Queen’s College.
e Graduate Program in Survey Research, de la Universidad de Connecticut

e Penn Program on Opinion Research and Election Studies de la Universidad
de Pennsylvania

e Graduate Certificate Program in Public Opinion and Survey Research, de la
Universidad de Cincinnati.

Entre otros programas con un fuerte enfoque en la metodologia de estudios por
encuestas.

En retrospectiva, las ventajas del programa de la MAEO radican en que no existen
nacionalmente programas enfocados totalmente a los estudios de opinion. Los
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programas nacionales, ademas, son fuertes en cuanto a la discusion tedrica de la
opinion publica, pero adolecen de una formacién sélida en métodos estadisticos.
Por altimo, la inclusién del Laboratorio para el Andlisis de Informacién Generada a
través de Redes Sociales e Internet (LARSI), y la existencia de una LGAC
relacionada con este laboratorio representa una innovacion en relacion con la
totalidad de los programas de posgrado en estudios de opinion que operan en el
pais.

1.5.4 Conclusiones generales de factibilidad

A partir de las evidencias revisadas, se observa que si existe interés de estudiantes
de pregrado por realizar en el futuro un posgrado en estudios de opinién. De igual
manera, entre egresadas y egresados observamos un interés por mantenerse en
formacion continua, en areas y temas que podrian ser cubiertos por un posgrado en
estudios de opinion. Se recaba la opinibn de empleadores respecto a las
expectativas que generarian las y los egresados del programa que se propone,
destacandose la necesidad de contar con herramientas técnicas, y la capacidad de
interpretar y comunicar los datos de un estudio de opinién. Finalmente, se observa
como amenaza que muchas y muchos estudiantes de la UV no cuentan con
certificacion del idioma inglés, necesaria para estudiar la mayoria de los posgrados
adscritos al Sistema Nacional de Posgrados en México.

1.6 Marco legal del programa de posgrado

El marco legal del programa se sustenta en los principios del Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2024, que en su eje “Politica Social” sefiala como objetivo el
Derecho a la Educaciéon, en cuyo texto se destaca el compromiso del gobierno
federal por garantizar el acceso de todos los jovenes a la educacion. (PND, 2019).

Por su parte, el Plan Veracruzano de Desarrollo menciona en su eje Ill. Educacion,
el propdsito de que “la poblacién acceda y permanezca en una formacién técnica,
profesional y superior de calidad relacionada con el entorno”; y llama a fortalecer
una formacion cientifica y tecnolégica. En este eje, una de sus lineas de accién se
refiere a “Impulsar la formacion técnica, tecnolégica y la investigacion
contextualizada en el nivel medio superior y superior” (PVD, 2019).

De acuerdo con los organigramas vigentes de la Universidad Veracruzana, el Centro
de Estudios de Opinidon y Analisis, la unidad académica que oferta el programa de
posgrado, esta supeditada a la Direccién General de Investigaciones, a la Direccién
General de la Unidad de Estudios de Posgrado, y a la Direccion General del Area
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Académica Economico-Administrativa. Todas estas dependencias, en orden
jerarquico ascendente dependen de la Secretaria Académica.

El programa se encuentra regido por el Reglamento General de Estudios de
Posgrado 2010 de la UV, el programa depende de las siguientes instancias
académicas:

VI.
VII.
VIII.

El Consejo Universitario General.

Las Comisiones Académicas por Area.

La Secretaria Académica.

Los Directores Generales de Area Académica.
La Junta Académica

El Coordinador de la Entidad Académica.

El Consejo Técnico u Organo Equivalente.

El Coordinador del Programa de Posgrado.

Y se encuentra sujeto a las siguientes disposiciones normativas de la Universidad

Veracruzana:

IX. Ley Organica

X. Estatuto General.

XI. Estatuto de los Alumnos 2008.

XIl.  Estatuto del Personal Académico.

XIll. Reglamento General de Estudios de Posgrado 2010.

19 de 140



2. FUNDAMENTACION ACADEMICA

2.1 Antecedentes del programa educativo

En el afio 2012, a la par que es fundado el Centro de Estudios de Opinidn y Analisis
(CEOA), entra en operacion la Especializacion en Estudios de Opinidn, programa
de posgrado de orientacion profesionalizante, cuyo objetivo es: formar especialistas
expertos en materia de opinién publica capaces de realizar observaciones empiricas
en este campo, asi como de fundamentar con evidencias la toma de decisiones en
los sectores comercial, politico, cientifico y comunitario en los que se desemperien,
con el fin de promover la convivencia, la gobernanza, el desarrollo econémico, y la
justicia social.

Este programa de posgrado se ha desarrollado de forma satisfactoria, obteniendo
rapidamente la adscripcién al Programa Nacional de Posgrados de Calidad de
CONACyT, y adquiri6 el nivel de posgrado “Consolidado” que otorga esta
acreditacion de calidad. A la fecha, se han titulado 58 estudiantes de este programa,
quienes se han insertado laboralmente en espacios institucionales, o han decidido
cursar un posgrado de nivel superior. Entre otros logros, se han publicado dos
antologias con los trabajos de investigacion de las y los estudiantes del programa,
y se cuenta con decenas de publicaciones arbitradas a partir de la produccién
cientifica de estudiantes y docentes.

Por otra parte, desde su creacion el Centro de Estudios de Opinion y Andlisis ha
evolucionado, desarrollando areas para la implementacion de estudios cuantitativos
y un observatorio para el monitoreo de medios locales. De la misma forma, se ha
innovado tecnoldégicamente al poner en marcha el Laboratorio de Andlisis de Redes
Sociales e Informaciéon Generada en Internet (LARSI). Esta evolucién ha sido
posible gracias al fortalecimiento de la planta académica del CEOA, que cuenta en
un 60% con adscripcion al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y al Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP).

Tomando en cuenta el éxito de este programa, su produccién cientifica, las
fortalezas de su nacleo académico basico, asi como el interés de los egresados por
cursar estudios de posgrado en areas relacionadas con la opinion, es que se
propone la creacion de un programa de nivel superior, que permita que el Centro de
Estudios de Opinion desarrolle propuestas de investigacion de mayor alcance en
torno a la opinion publica a nivel local o internacional.
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2.2 Fundamentos de la ensefianza

La ensefianza en el programa se basa en la metodologia de Aprendizaje por
Proyectos, en la teoria del Aprendizaje Significativo, asi como en los lineamientos
generales del Modelo Educativo Integral y Flexible de la Universidad Veracruzana
(MEIF).

Tomando en cuenta la teoria del Aprendizaje Significativo, entendemos que se
observan aprendizajes duraderos cuando las personas adultas se enfrentan con los
problemas reales de su entorno, y buscan desarrollar habilidades que les permitan
enfrentar de forma eficiente esos problemas. Las personas adultas no estudian “por
deporte”, sino que buscan una aplicacion inmediata de aquello que estudian. En
congruencia con esta teoria, podemos observar que la distribucién proporcional de
las areas del conocimiento en el curriculum del programa incluye una fuerte carga
en la metodologia, en el desarrollo del proyecto de investigacion, y en actividades
centradas en la investigacion-divulgacion de la ciencia. La teoria en el curriculum
se halla vinculada a la etapa de ajuste de la investigacion que se requiere como
resultado para la titulacion del programa.

Figura 7. Proporcion de contenidos en el curriculum de la Maestria en
Estudios de Opinién

Metodologica Actividades

Tedrica

Investigacion

El programa también ofrece contenidos flexibles, con un catalogo de experiencias
optativas a disposicion del estudiante, enfocadas a desarrollar las habilidades
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion
propuesta como tesis, 0 para que las y los estudiantes se especialicen en su
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formacion como investigadores expertos en estudios de opinion. Dentro de este
catalogo de optativas, se retoman los principios de inclusién y no discriminacion
presentes en el MEIF, al proponer en cada semestre el cursar una experiencia
enfocada en la estructuracion de instrumentos para tomar en cuenta las opiniones
de personas con discapacidad y hablantes de lenguas indigenas.

Por ultimo, de forma consistente con la metodologia del Aprendizaje por proyectos,
todas las experiencias conceden una alta importancia en su evaluacion a productos
integradores elaborados por las y los estudiantes. Estos productos, ademas, se
espera que sean integrados al documento recepcional de las estudiantes,
asegurando de esta manera la eficiencia terminal y la calidad en la titulacion
(Tabla3).

Tabla 3. Vinculacion entre experiencias educativas y tesis recepcional

Semestres

Primero Segundo Tercero Cuarto

Teoriade la  Disefio y validacion  Estadistica avanzada Seminario de

opinién | de escalas y en los estudios de investigacion IV
@ cuestionarios opinién
'% Teoria de la R for data science Ciencia de datos Optativa IV
= opinién Il and opinion mining  aplicada a los estudios
® de opinién
a .
i Eticay Principles of Seminario de
§ estudios de statistical analysis investigacion Il
:i')' opinioén
w Seminario de Seminario de Optativa lll

investigacion | investigacion I
Optativa | Optativa Il

Planteamiento
y Marco Metodologia Resultados Discusion
Tedrico

Avance del
documento de tesis
por semestre

22 de 140



3. OBJETIVOS CURRICULARES

3.1 Misién

Formar recursos humanos especializados en realizar observaciones con
conocimientos avanzados en métodos de investigacion cuantitativas y cualitativa,
dominio tedrico de la opinion y conocimiento intermedio de ciencias de datos para

fortalecer la toma de decisiones en los ambitos social e institucional y que sean
lideres en el fortalecimiento de los estudios de opinién a nivel regional y nacional.

3.2 Vision 2030

Ser un programa de posgrado reconocido por su alta calidad por la formacién de
sus estudiantes, la vinculacion social de su comunidad académica, y la relevancia
de sus investigaciones en materia de opinion publica.

Valores
Honestidad académica
Honestidad en el manejo de informacion relacionada con los estudios de opinion

Respeto al derecho a la privacidad y a la normatividad aplicable en materia de
proteccién de datos personales

Respeto a la pluralidad de ideas y perspectivas

Respeto a las identidades

Pensamiento critico

Compromiso con el analisis complejo de los procesos sociales

No violencia

Compromiso con la educacion no sexista y no binarista

Aplicacion de la perspectiva de género

Empatia pedagogica frente a la neurodivergencia y diversidad funcional

Promocién activa de la equidad y la justicia social

3.3 Objetivo general

Formar investigadoras e investigadores expertos en el disefio, ejecucion, y
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evaluacion de estudios de opinidn; con la capacidad de generar insumos confiables
y certeros para la toma de decisiones con ética en los ambitos académico,
institucional, comercial y social; cuyas acciones promuevan el desarrollo
econdémico, la convivencia pacifica, el estado democratico de derecho y la
sustentabilidad ambiental. Estos objetivos son alcanzables a partir de la
transversalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos considerada en
el plan de trabajo de rectoria de la Universidad Veracruzana 2021-2025; y en la
transversalizacion de los valores enunciados en el plan de estudios.

3.4 Objetivos especificos

Formar investigadores e investigadoras con dominio teérico sobre la opinién y los
conceptos que se relacionan con el estudio de la opinion de las diferentes ciencias
y disciplinas que convergen en este campo de estudios.

Capacitar a las y los investigadores en el uso de herramientas y técnicas
innovadoras para la recoleccion y sistematizacion de datos en los estudios de
opinion, reconociendo la pertinencia de los diferentes paradigmas metodoldgicos,
interpretativo, positivista y pragmatico.

Formar recursos humanos capaces de trabajar en ambientes multidisciplinarios, de
comunicar sus observaciones a un equipo de trabajo, y de colaborar para la
obtencion de los objetivos de la organizacibn en la que se desempefien
profesionalmente.

Formar recursos humanos con capacidad critica, que puedan reconocer los
problemas de su entorno y utilizar sus conocimientos de forma ética para el
mejoramiento de la convivencia y las condiciones de vida en su comunidad.

3.5 Metas

e Contar con una matricula inicial de 10 estudiantes y que el 80% de ella se
titule de la maestria.

e Alcanzar el 70% de eficiencia terminal en las generaciones de la Maestria
en Estudios de Opinién por cohorte generacional.

¢ Que al menos el 30% de los estudiantes de cada generacion realice
movilidad académica nacional o internacional, por cohorte generacional.

e Que el 50% de los estudiantes del posgrado se vincule con alguno de los
proyectos de investigacion registrados en el SIREI.
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Que al menos el 40% de los estudiantes participen en proyectos de
extension y vinculacion del CEOA, por cohorte generacional.

Que el 40% de los estudiantes participe en actividades académicas de
difusion (congresos, simposios, seminarios) de alcance nacional o
internacional, por cohorte generacional.

Que al menos el 50% de los estudiantes envien un articulo de investigacion
en conjunto con su director de tesis a revista arbitrada, por cohorte
generacional.
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4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE INFRAESTRUCTURA
ACADEMICA

4.1 Personal académico

Para la operacion del Programa de Estudios de la Maestria en Estudios de Opinién
(MAEO), el Nucleo Académico Bésico (NAB) esté integrado por tres doctoras y tres
doctores, cinco de ellos pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Los integrantes del NAB son especialistas en el area de los estudios de opinion,
TIC's, estadistica, educacion, medios de comunicacion, comunicacion y psicologia;
se adjunta resefia curricular basica.

Dra. Carmen Dolores Patricia Andrade del Cid

Doctora en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de Madrid y
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. Es Profesora de Tiempo Completo y miembro del
Centro de Estudios de Opinién y Analisis de la Universidad Veracruzana. Dirige
trabajos recepcionales y de investigacion en estudios de licenciatura y posgrado.
Las lineas de investigacion que trabaja, aparte de la de la Especializacion son:
opinion publica, andlisis del discurso en soportes diversos, medios de comunicacion
y redes sociales. Las experiencias que imparte en distintos posgrados abarcan
temas como la teoria de las mediaciones en comunicacion, hasta el disefio de
investigacion con metodologia cualitativa.

Dr. Rubén Flores Gonzélez

Doctor en psicologia con especialidad en Psicologia Politica. Los intereses que tiene
en investigacion psicolégica se enfocan a las actitudes politicas, la ideologia, y el
estudio del comportamiento electoral. En el area de la comunicacion, se interesa
por el estudio de los efectos de los medios en la cognicidn y actitudes politicas de
los ciudadanos. Ha laborado como profesor en las universidades publicas de Colima
y Nuevo Ledn. En esta ultima universidad, realiz6 una estancia posdoctoral en el
Laboratorio de Comunicacion Politica de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administracion Pdudblica. Actualmente forma parte del Sistema Nacional de
Investigadores, nivel 1. Esta adscrito a la Asociacion Mexicana de Estadistica, al
capitulo Latinoamérica de la World Association for Public Opinion Research
(WAPOR), y a la Catedra Internacional de Opinion Publica José Antonio Meyer
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Rodriguez. Es investigador de tiempo completo en el Centro de Estudios de Opinion
y Analisis de la Universidad Veracruzana.

Dra. Patricia del Carmen Aguirre Gamboa

Doctora en Comunicacion por la Universidad Veracruzana. Se ha desempefiado en
el area de la Comunicacion Organizacional y funge como docente e investigadora
dentro de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. Cuenta con
participaciones en diversos congresos, foros nacionales e internacionales, y posee
diversas publicaciones, asi como también cultiva las lineas de investigacion en
cultura tecnoldgica en medios de informacion.

Dr. Carlos Adolfo Pifia Garcia

Doctor en Ciencias de la Computacion por la Escuela en Ciencias de la
Computacion e Ingenieria Electronica de la Universidad de Essex, Inglaterra;
Maestro en Inteligencia Artificial con mencién honorifica por la Facultad de Fisica e
Inteligencia Artificial de la Universidad Veracruzana; Licenciado en Sistemas
Computacionales Administrativos por la Universidad Veracruzana. Es investigador
de tiempo completo y coordinador del Laboratorio para el Analisis de Informacién
Generada a través de Redes Sociales en Internet (LARSI) de la Universidad
Veracruzana. Tiene una estancia post-doctoral en el Departamento de Ciencias de
la Computaciéon del Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en
Sistemas (IIMAS) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Tiene
una estancia intra-doctoral en el Instituto de Tecnologia de Beijing en China.
Pertenece a la Sociedad Internacional de Sistemas Complejos y a la Academia
Mexicana de Computacion. Sus lineas de investigacion son las siguientes: Ciencia
Social Computacional, Andlisis de Redes Sociales, Mineria Social, Ciencia de Datos
(Big Data), Visualizacion de Datos, Participacion Politica en Redes Sociales,
Medicion-Prediccién del comportamiento humano.

Dra. Rocio Lopez Lara

Profesora-Investigadora de Tiempo Completo Titular, adscrita al Instituto de Salud
Publica de la Universidad Veracruzana, desde 2015. Ademas, se desempefia como
consultora en planeacion, desarrollo y evaluacion de programas y proyectos
educativos, sociales y en salud con perspectiva de género, desde el 2003.

Es Psicologa y Maestra en Salud Publica, por la Universidad Veracruzana;
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doctorante en Ciencias Sociales, por El Colegio de Sonora; con Especializacion en
Politicas del cuidado con perspectiva de género (por CLACSO) y en el Disefio de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (por la OEA/IFD-VE). Ha cursado diversos
diplomados, cursos y seminarios universitarios nacionales e internacionales en
temas como Politicas, programas y proyectos con enfoque de derecho e igualdad
de género.

Forma parte del Nucleo Académico Basico de la Maestria en Salud Publica, desde
2015 (ISP/UV), donde desarrolla actividades de docencia, tutoria, direccion de tesis,
asesoria de practicas comunitarias, divulgacion del conocimiento en congresos, y
participa como integrante de comités en otros programas de posgrado. Es integrante
del Observatorio de Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

Mtra. Karen Lisset Guerrero Ramirez

Es licenciada en Sistemas Computacionales Administrativos por la Universidad
Veracruzana, y maestra en Administracion de Sistemas de Informacion por la
Universidad Cristobal Colon. Cuenta con diplomados en formacion de tutores
(ANUIES), competencias educativas (ITESM), y uso de tecnologias educativas (La
Salle). Se ha desempefiado en diferentes areas de gestion de la Universidad
Veracruzana como la Coordinacion del Nuevo Modelo Educativo, la Coordinacion
del Sistema Institucional de Tutorias, y la Coordinacion Académica en la Secretaria
Académica, es docente de tiempo completo, con experiencia en la imparticion de
cursos sobre computacion basica y literacidad digital.

Dr. José Oliveros Ruiz

Doctor en derecho por la UNAM con mencion honorifica. Maestro en derecho
electoral por la misma institucion. Cuenta con diplomados en amparo y derechos
humanos por la SCIN. Fungié como magistrado electoral de 2015 a 2020, siendo
presidente del Tribunal Electoral de Veracruz de 2017 a 2020. Desempefi6 varias
funciones relacionadas con el derecho electoral a nivel federal y local. Es
investigador de Tiempo Completo de la Universidad Veracruzana desde 2011, y
cuenta con vasta experiencia docente sobre derecho electoral en la Universidad
Veracruzana y en la UNAM. De igual manera, ha publicado diversos libros vy
articulos en torno a la materia electoral desde un punto de vista juridico.
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Dra. Alejandra Rodriguez Estrada

Alejandra Rodriguez-Estrada es Doctora en Ciencias Sociales por el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Monterrey,
Maestra en Ciencias con especialidad en Comunicacion Internacional en la misma
institucion. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras nivel
I. Realizd una estancia posdoctoral CONAHCYT en la BUAP. Ha trabajado con
instituciones publicas y privadas del pais como el INAH, UABC, BUAP, ITESO,
UDLAP, Anahuac, Tec de Monterrey, entre otras. Sus investigaciones abordan la
conformacion del campo cientifico de la comunicacion politica en México y temas
afines a la opinion publica y la comunicacion politica, procesos de socializacion
politica y participacion politica. Ha publicado capitulos de libros y articulos en
revistas cientificas con los temas antes mencionados. Participa como evaluadora
en revistas cientificas nacionales e internacionales.

Los académicos que participan como docentes, directores y tutores dentro del
Programa de Posgrado se observan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Académicos del NUcleo Académico Basico

Profesores de Tiempo Completo

Nombre Entidad de adscripcién UIt|mo,Gr'ado SNI PRODEP
Académico
Rubén Elores Centro de Estudios de Opinion y Analisis Doctorado Si Si
Gonzélez
Carmen Dolores
Patricia Andrade  Centro de Estudios de Opinion y Analisis Doctorado Si Si
del Cid
Carlos Pifla Garcia Centro de Estudios de Opinion y Analisis Doctorado Si Si
Rocio Lépez Lara Instituto de Ciencias de la Salud Doctorado No Si
Karen Llsse,t Centro de Estudios de Opinion y Analisis Maestria No No
Guerrero Ramirez
José Oliveros Ruiz  Centro de Estudios de Opinion y Analisis Doctorado No No
Patricia del
Carmen Aguirre  Facultad de Ciencias de la Comunicacion Doctorado No Si
Gamboa
Minerva Ante . o L
Centro de Estudios de Opinion y Analisis Doctorado No No
Lezama
Profesores de Tiempo Parcial
Nombre Entidad de Adscripcion Ultimo Grado o\ propEP
Académico
Instituto de Investigaciones y Estudios
Yolanda Ramirez Superiores de las Ciencias Doctorado Si No
Vazquez Administrativas de la Universidad
Veracruzana
Leodn Felipe . L . . ;
Beltran Guerra Instituto de Investigaciones Psicoldgicas Doctorado Si Si
Fernando de Facultad de Ciencias Administrativas y
Jests Dominguez  Sociales de la Universidad Autbnoma de Doctorado Si No

Pozos

Baja California
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4.2 Personal administrativo, de apoyo, técnico y manual

Al presente se cuenta con 4 personas de apoyo técnico y manual, profesionistas de
las areas de estadistica, recursos humanos, e informatica. Todos con al menos un
posgrado, que brindan soporte a las tareas administrativas de la dependencia, asi
como de la coordinacion del programa educativo, y dan mantenimiento y soporte a
la infraestructura informatica del CEOA.

4.3 Materiales e infraestructura académica

Para la operacion de la MAEO, se cuenta con la infraestructura fisica y de equipo
ya instalada en la Universidad Veracruzana:

Un aula iluminada y con ventilacién adecuada en el Edificio del CEOA de la UV para
los cursos presenciales y de tutorias, con capacidad para 30 personas, el cual tiene
los siguientes servicios: internet inalambrico, pizarron de plumén, mesas
individuales y sillas acojinadas, pantalla para proyeccién, un cafidon retroproyector y
una computadora portatil para uso de la MAEO. Cada profesor del NAB, adscrito al
CEOA, dispone de un cubiculo con las siguientes caracteristicas: computadora,
internet inalambrico, escritorio fijo con cajoneras, sillas, teléfonos con extensiones,
libreros, archiveros y con un espacio para recibir alumnos y trabajar en tutorias.

Bases de datos y estudios de opinion realizados, cuantitativos y cualitativos,
realizados por el CEOA de la UV y un acervo de programas para el analisis de datos
derivados de estudios de opinion.

Se cuenta a su vez con el apoyo y asesoria de un especialista en servicios
informaticos para la atencion técnica a cada uno de los usuarios que lo requiera.
Dos proyectores de video o cafiones, dos impresoras y un scanner, servicio de
internet inalambrico, teléfono con extensiones, y una cadmara de video. EI CEOA
cuenta con un cubiculo de consulta bibliografica y elaboracién de tareas para
estudiantes y profesores de la MAEO con un horario de 9:00 AM A 17:00 pm; una
biblioteca con materiales especializados en Estudios de Opinion en el CEOA.
Asimismo, el centro de computo ubicado en la Unidad de Servicios Bibliotecarios
(USBI) de la Universidad Veracruzana, region Xalapa esta disponible para uso de
los estudiantes de la EEO, y la Biblioteca Virtual UV disponible en
https://www.uv.mx/bvirtual/.

Las Unidades de Servicios Bibliotecarios (USBI’s), también cuentan con salas de
videoconferencias para enlazarse con las cinco regiones de la UV: Xalapa,
Veracruz-Boca del Rio, Poza Rica- Tuxpan, Cordoba-Orizaba, Coatzacoalcos-
Minatitlan, donde se pueden realizar conferencias, eventos académicos, Yy
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seminarios especializados de la MAEO, segun lo establece el Plan de Estudios y
sus programas de cada asignatura.
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5. PERFIL DEL ALUMNO Y REQUISITOS DE INGRESO

El aspirante a la Maestria en Estudios de Opinién debera poseer los siguientes,
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se mencionan a continuacion.

Conocimientos

- Nociones basicas de metodologia de la investigacion.

- Conocimientos basicos de estadistica.

- Dominio de la comunicacién escrita y oral; buena redaccién y ortografia.

- Saberes digitales elementales; correo electrénico, redes sociales,
almacenamiento y distribucion de archivos en entornos virtuales.

- Dominio del idioma inglés para la lectura de textos relacionados con los
estudios de opinién comprobable mediante examen EXAVER 2, TOEFL 460 puntos,
o resultado de examen equivalente a dominio B1 en el Marco Comun Europeo de
Referencia.

Actitudes

- Actitud critica sobre el desarrollo y valoracion de los estudios de opinion.
- Actitud favorable a la lectura y la escritura.

- Actitud favorable al analisis matemético.

- Actitud favorable al trabajo en grupo.

- Actitud de superacién profesional y académica.

Habilidades

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Busqueda de informacion confiable de alta calidad.
- Discusion constructiva.

- Trabajo en equipo.

Valores

- Honestidad académica manifiesta en el uso apropiado que se hace de las
ideas de otros autores en un texto propio.
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- Responsabilidad para cumplir con las obligaciones que entrafia el ser
estudiante de un posgrado de alta calidad.

- Honradez en la gestion de recursos humanos, materiales y financieros,
involucrados en la realizacion de los estudios de opinion.

- Respeto al discutir con otros miembros de la comunidad académica, y al
evaluar sus aportaciones y proyectos.

- Respeto hacia la diversidad de planteamientos y metodologias asociados a
la realizacion de estudios de opinion.

- Respeto a los derechos humanos y a la diversidad de las personas que
integran la comunidad académica de la Universidad Veracruzana.

5.1 Requisitos de ingreso

Para ingresar a la Maestria en Estudios de Opinidn, los aspirantes deberan reunir
los siguientes requisitos, ademas de los estipulados en la convocatoria de posgrado.

- Titulo de nivel licenciatura en cualquier area del conocimiento.

- Cédula profesional de nivel licenciatura.

- Certificado legalizado de nivel licenciatura.

- Tener promedio de minimo de 8.0 en los estudios de licenciatura.

- Aprobar el examen de conocimientos EXANI lll, salvo en el caso de los
aspirantes residentes en el extranjero, que estan exentos de este requisito.

- Obtener resultado aprobatorio en la entrevista con el Comité de Admision del
Programa de Posgrado, quien valorara los conocimientos, habilidades, actitudes e
intereses de los aspirantes, asi como su curriculum vitae.

- Presentar dos cartas de recomendacion académica de investigadores o
docentes con posgrado de nivel minimo de maestria.

- Presentar un anteproyecto inserto en alguna de las LGAC del programa.

- Presentar una carta de exposicion de motivos por los que desea ingresar al
programa de posgrado.

- Constancia de acreditacion del examen EXAVER 2, TOEFL ITP 460 puntos,
o resultado de examen equivalente a dominio B1 en el Marco Comun Europeo de
Referencia.

- Curriculum vitae en original y una copia (para cotejo) de la documentacion
comprobatoria.
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6. PERFIL Y REQUISITOS DE PERMANENCIA, EGRESO Y TITULACION
Los egresados de la Maestria en Estudios de Opinién compartiran el siguiente perfil.

Conocimientos

- Conocimiento avanzado de métodos de investigacion cuantitativa y
cualitativa aplicados al estudio de la opinion.

- Dominio tedrico sobre la opinion, constructos relacionados con la opinion, y
los procesos mediante los cuales las opiniones se desarrollan y se difunden.

- Estadistica descriptiva e inferencial a nivel intermedio.

- Conocimiento avanzado sobre problematicas internacionales en que la
opiniodn publica es parte importante de su estructura y solucion.

- Conocimiento intermedio de Ciencia de Datos.

- Conocimiento de cédigos deontoldgicos especializados en el manejo de la
informacion y la difusién de estudios de opinién.

- Dominio basico de herramientas para el trabajo multicultural

Actitudes

- Trabajo en equipos multidisciplinarios

- Reflexion ética en la practica profesional

- Responsabilidad y profesionalismo

- Apertura al aprendizaje y actualizaciéon

- Actitud favorable hacia el trabajo en contextos multiculturales

Habilidades

- Disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos de investigacion sobre estudios
de opinién profesionales.

- Disefio de instrumentos confiables para la observacién de la opinion publica.
- Dominio de técnicas de recoleccién y analisis de la informacién relacionada
con la opinién publica.

- Liderazgo de grupos para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion.

- Dominio de software especializado en analisis estadistico y en analisis
cualitativo, aplicado a datos de opinion.

- Comunicacion profesional de observaciones realizadas relacionadas con los
estudios de opinion.

- Vision heuristica para interpretar datos de estudios de opinion y proponer
soluciones fundamentadas en evidencias.
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- Capacidad para proponer proyectos para la formacién y el cambio de
actitudes politicas, ciudadanas, y comunitarias.

- Capacidad para incidir socialmente en el entorno en la solucion de problemas
sociales relacionados con la opinién publica.

Valores

- Respeto a los derechos humanos y a la diversidad de opiniones de las
personas que integran la sociedad.

- Apego a los coédigos deontologicos que guian la labor profesional del
especialista en estudios de opinion.

- Responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones profesionales del
egresado.

- Respeto a los miembros del equipo de trabajo con los que interactle el
egresado en su practica profesional.

- Responsabilidad en la recopilacion, tratamiento y comunicacion de datos
personales en la practica profesional del egresado.

- Honestidad en el desarrollo y comunicacion de resultados de estudios de
opinion.

- Aprecio por la diversidad y la multiculturalidad.

6.1 Requisitos de permanencia
Los requisitos de permanencia que debe observar el estudiante son:

- Cumplir con los aspectos de escolaridad determinados en el Programa de la
maestria.

- Acreditar el total de créditos del periodo escolar inmediato anterior con una
calificacion minima aprobatoria de 7.

- Acudir a las sesiones de asesoria con su tutor, en forma presencial o bien a
través del enlace virtual en caso necesario.

- Participar en los coloquios de presentacibn de avances de proyecto
recepcional, con el aval y visto bueno del director del proyecto y uno de los tutores,
ante especialistas en las tematicas desarrolladas.

- Ser respetuoso en su interaccion con la comunidad académica del Centro de
Estudios de Opinion y de la Universidad Veracruzana.

- Presentar al Coordinador del Posgrado al final de cada periodo escolar un
informe de avance del trabajo de tesis avalado por el Director de Tesis.
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- Cumplir con los pagos arancelarios y cuotas de recuperacién que se
establezcan.

6.2 Requisitos de egreso

- No tener adeudos arancelarios y de ningun tipo con la Universidad
Veracruzana.

- Haber concluido con el aval de su director o directora, su documento de
tesis.

- Presentar de manera individual ante un jurado, el resultado definitivo de su
trabajo recepcional después de haber cubierto los créditos totales estipulados en
el plan de estudios.

- Los demas requisitos de egreso que estipule el Reglamento General de
Estudios de Posgrado, vigente.

El procedimiento administrativo de egreso del Programa Educativo puede
consultarse directamente en la Coordinacién del Programa de Posgrado, asi como
en el sitio web del programa.

6.3 Requisitos de titulacion

La o el estudiante debe presentar el examen de grado correspondiente para la
obtencion del titulo. Los requisitos para la presentacién del examen, y la
generacion de documentos relativa a éste; se consultan directamente en la
Coordinacion del Programa de Posgrado, asi como en el sitio web del programa.

6.4 Obtencion del titulo

Una vez presentado el examen de grado, el documento formal de titulo se tramita
ante la Direccion General de Administracion Escolar de la Universidad Veracruzana.
Los requisitos correspondientes pueden consultarse directamente en esta
dependencia, o ante la Coordinacion del Programa de Posgrado. De igual manera,
se puede consultar en el sitio web del programa
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7. PERFIL DEL ACADEMICO

Los académicos que participen en las actividades de la Maestria en Estudios de
Opiniébn como directores de tesis, tutores, y docentes deberan cumplir con el
siguiente perfil en cuando a conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Conocimientos

- Tener como minimo titulo de maestria con cursos de actualizacion. Deseable
titulo de doctorado.

- Mostrar dominios claros y probados acerca de las tematicas de las
asignaturas del plan de estudios.

- Dominar estrategias centradas en el aprendizaje para aplicarlas en su labor
docente con los estudiantes.

- Utilizar tecnologia de punta y conocimientos multimodales de educacion,
para el ejercicio de la docencia.

Habilidades

- Facilitar la generacidbn de un ambiente de aprendizaje propicio en la
interaccion con estudiantes.

- Comunicar efectivamente el conocimiento por via oral y escrita.

- Organizar actividades que involucren el trabajo en equipo por parte los
estudiantes.

- Incentivar el dialogo, reflexibn y anadlisis sobre cuestiones teodricas y
metodoldgicas enfocados a los Estudios de Opinion.

Actitudes

- A la discusion del conocimiento a partir de la interaccion con los estudiantes
de la Maestria.

- Apertura para analizar soluciones alternativas a los problemas que se
presenten en su practica docente.

- Actitud favorable al trabajo con los estudiantes de la Maestria.

- Actitud favorable al abordaje multidisciplinario del conocimiento.
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Valores

Respeto a los derechos humanos de los estudiantes y colegas que forman

parte de la comunidad académica.

Respeto a la diversidad ideoldgica y de caracter de las personas que integran

la comunidad académica de la Maestria.

Pasion por la busqueda de conocimiento certero y verificable.
Responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades académicas.
Honestidad en el cumplimiento de sus actividades académicas.

Respeto por el trabajo de los colegas docentes y asimismo por el trabajo de

los estudiantes.

Puntualidad

39 de 140



8. DISENO CURRICULAR

8.1 Mapa curricular del plan de estudio

Horas
Horas Horas
Nombre de la EE Creditos . Horas L . .
teoria . practica | Horas practica
teoria sin :
con con sin profesor
profesor
profesor profesor
Area tedrica
Teorias de la opinion | 5 30 15
Opinién y comunicacion 5 30 15
Etica y estudios de opinion 5 30 15
Area de investigacion
Seminario de investigacion | 6 30 15
Seminario de investigacion I 6 30 15
Seminario de investigacion Il 7 15 15 15 30

40 de 140




Seminario de investigacion 1V 15 30 15 15
Area metodolégica
Disefio y vahdaqon Fle 15 30 15
escalas y cuestionarios
Principles of statystical
analysis 15 30 15
(impartida en idioma inglés)
R for data science and
opinion mining 15 30 15
(impartida en idioma inglés)
Estadlsticg avanza(.ja.l,en los 15 30 15
estudios de opinion
Ciencia de (_Jlatos apllicgrda a 15 30 15
los estudios de opiniéon
Optativa | 15 15 15
Optativa Il 15 15 15
Optativa IlI 15 30 15
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Optativa IV 5 15 30 15
Actividades Académicas
Actividad Créditos
Participacion en Congreso, Simposio, Coloquio, Conversatorio
de alcance Nacional, Internacional; o publicaciéon de articulo en 6
revista arbitrada o capitulo de libro
Estancia de investigacién o estancia de vinculacién 6
Colaboracion en proyecto de vinculacion institucional del 12

Centro de Estudios de Opinidn y Analisis

Total en horas
tedricas

390

Total en cursos Total en créditos
19 109

Total en horas
practicas

495
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El catdlogo de experiencias optativas se presenta a continuacion, el estudiante
debera elegir una de las experiencias disponibles para cada optativa (Tabla 5.).

Tabla 5. Experiencias optativas

Optativa 1

Monitoreo de medios

Estudios de opinion con perspectiva de derechos humanos

Optativa 2

Estudios electorales

Estudios de opinidén con perspectiva de género

Optativa 3

Taller de técnicas cualitativas para el analisis de datos

Ciencia computacional para el analisis de la opinion publica

Optativa 4

Estudios de opinion para la transformacién social

Aprendizaje automatico en los estudios de opinién
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8.2 Formato de horizontalidad y verticalidad del programa educativo

A .
Sen:g:ire Primero Segundo Tercero Cuarto
Teorias de la
opinion |
(5 créditos)
Area Opinion y
tedrica comunicacién
(5 créditos)
Etica y estudios de
opinién
(5 créditos)
Area de Seminario de Seminario de Seminario de Seminario de
investiga investigacion | investigacion | investigacion |11 investigacion IV
cién (6 créditos) (6 creditos) (7 créditos) (8 créditos)
Disefio y validacion Estadistica
iva | de escalas .
Opt?g\'/a cuestionario); av?jr'lzac(jja o _|0_Sj Optativa IV
(4 créditos) on estudios ( g opinion (5 créditos)
(5 créditos) (5 créditos)
. Ciencia de datos
R for Data Science .
d Opini o aplicada a los
5 an Oplnj(ojh Mining estudios de opinién
Area (5 creditos) (5 créditos)
metodold
gica Principles of :
. I. P . Optativa Il
statistical analysis .
- (5 créditos)
(5 créditos)
Optativa Il
(4 créditos)
Total de 16
cursos
To:ca! de 85
créditos
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de los

cursos
Participacion en Congresos, Simposio,
Coloquio, Conversatorio de alcance
Nacional, Internacional; o publicacion de
articulo en revista arbitrada o capitulo de
libro
Actividad
es
académic Estancia de investigacion
as
Colaboracion en proyectos de vinculacion
institucional del Centro de Estudios de
Opinion y Analisis
Total de
Acts. 3
Académic
as
Total de
créditos
de las 24
Acts.
Académic
as
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8.3 Descripcion y registro de las Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento

En la Tabla 6 se describen las lineas de generacion y aplicacién del conocimiento
del programa.

Tabla 6. LGAC’s

Linea de
Generacion ylo
Aplicacion del

Conocimiento

Descripcion

Profesores por
LGAC

LGAC 1: Andlisis de
redes sociales e
informacion
generada en

internet

Esta linea aborda el estudio de la
opinion publica a partir del debate
presente en redes sociales y foros de
internet. Para ello, utiliza
herramientas computacionales para
la recoleccién, almacenamiento,
manejo, y analisis de grandes bases

de datos. .

Dr. Carlos Pifia
Garcia

Mtra. Karen Lisset

Guerrero Ramirez

Dra. Carmen
Patricia Andrade
del Cid

LGAC 2: Efectos de
la comunicacion y

actitudes politicas

Esta linea de investigacion estudia
los efectos de los medios formales y
emergentes sobre las actitudes
politicas de las personas. También

desarrolla herramientas para evaluar

Dr. José Oliveros

Ruiz

Dr. Rubén Flores

Gonzélez
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las actitudes politicas como

antecedentes de la opinion publica.

Dra. Rocio Lépez

Lara
Esta linea de investigacion indaga

LGAC 3: Estudios | sobre el conocimiento y las actitudes
de opinion con de la ciudadania hacia los derechos Dra. Minerva Ante

i humanos y la implementacion de la
perspectiva de y p Lezama

género y enfoque de | Perspectiva de genero en las politicas

derechos humanos pl]blicas de los Estados.
Dra. Patricia del

Carmen Aguirre

Gamboa

8.4 Descripcion detallada de las actividades complementarias con valor
crediticio

Las y los estudiantes deberan colectar dieciocho créditos de la siguiente manera:
Doce créditos mediante la colaboracién en proyectos de vinculacion institucional del
Centro de Estudios de Opinion y Andlisis, seis créditos por divulgar su trabajo de
investigacion en congresos, simposios, coloquios, conversatorios de alcance
nacional o internacional, o como producto académico escrito (capitulo de libro, o
articulo arbitrado); y seis créditos por realizar una estancia de investigacion o de
vinculacion.

Colaboracion en proyectos de vinculacion institucional del Centro de Estudios de
Opinion y Analisis
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Para obtener los créditos de esta actividad, los estudiantes deberan acreditar 180
horas dedicadas a la colaboracién en proyectos institucionales del Centro de
Estudios de Opinion y Analisis. Estos proyectos pueden ser los siguientes:

- Monitoreo de medios masivos de comunicacion en apoyo al Observatorio
Veracruzano de Medios

- Mineria y monitoreo de redes sociales en apoyo al Laboratorio de Analisis de
Redes Sociales

- Apoyo a proyecto de investigacion de un miembro del NAB registrado en el
Sistema de Registro y Evaluacion de la Investigacion (SIREI)

- Apoyo a estudio desarrollado por el Centro de Estudios de Opinién

El lider del proyecto de vinculacién o investigacion sera responsable de registrar las
horas dedicadas por el estudiante a la actividad, y elaborard constancia de haber
cumplido con la misma. El estudiante elaborara un reporte final de su participacion
en el proyecto institucional.

Divulgacion en congresos, simposios, articulos y capitulos de libro

El estudiante participa con ponencia de su autoria en un evento académico de
alcance nacional o internacional. También puede obtener los créditos a partir de una
publicacion realizada como capitulo de libro o articulo arbitrado por pares. Para
obtener los créditos de la actividad, debera presentar constancia de participacion,
el texto en extenso de su ponencia, 0 manuscrito académico enviado a revision por
pares. Los créditos de la actividad pueden obtenerse una sola vez.

Estancia de investigacion o de vinculacion

Para obtener los créditos de esta actividad, la estudiante debera realizar una
estancia de investigacion en la entidad académica de una universidad diferente a la
Universidad Veracruzana. La estancia debera tener una duracion de dos meses
como minimo. Ademas, debera presentar un plan de trabajo avalado por su director
de tesis y por el investigador o investigadora que supervisara su estancia en la
universidad receptora. Por ultimo, debera entregar reporte de finalizacion de la
estancia y presentar los productos realizados durante la misma.
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8.5 Tabla de experiencias educativas

Se presenta a continuacion una tabla con la descripcidon minima de experiencias

educativas

Tabla 7. Descripcion minima de experiencias educativas

Programa Area de

o Descripcién minima
de E.E. Conocimiento

Observaciones

Las y los estudiantes
estudiaran los
fundamentos
tedricos de la

formacion y

Teorias de la mantenimiento de

Teorica

opinion | opiniones, a traves

de los constructos
de actitud
psicoldgica y
representacion

social

La experiencia
educativa vincula el
o estudio de las
Opinion y . o
o Tebrica opiniones con las
comunicacion o ]
principales teorias
de la comunicacion

de masas.
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Etica y estudios

de opinién

Tebrica

Las y los estudiantes
reflexionan respecto
a las implicaciones
éticas de los
estudios de opinion,
y proponen cédigos
deontoldgicos para
Su ejercicio

profesional

Seminario de

investigacion |

Metodoldgica

En esta experiencia
se acompana alasy
los estudiantes en el
desarrollo de su
anteproyecto de

investigacion

Seminario de

investigacion Il

Investigacion

La experiencia
educativa propicia la
reflexion
metodoldgica en
torno a la pertinencia
de utilizar el
paradigma
interpretativo en el
estudio de las
opiniones. En
congruencia con lo
anterior, promueve

gue los estudiantes
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propongan disefos

de investigacion

cualitativa en sus

proyectos
recepcionales.

Seminario de

investigacion 1l

Investigacion

Las y los estudiantes

para el estudio de la

conoceréan en la
experiencia cuales
son los principales

disefios positivistas

opinion, y los
aplicaran a los
fenémenos que son
objeto de sus
investigaciones.

Seminario de
investigacion 1V

Investigacion

Se acompafiard a
las y los estudiantes
en la redaccion de
productos
académicos para la
divulgacién de los
resultados de su
investigacion en

tesis, capitulos de
libro, o articulos
arbitrados.

diferentes formatos;
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Disefio y
validacion de
escalas y

cuestionarios

Metodolbgica

En esta experiencia
educativa, las y los
estudiantes
aprenderan a
disefiar instrumentos
confiables y validos,
para la observacion

de opiniones.

R for data science
and opinion

mining

Metodolbgica

Las y los estudiantes
aprenden a
recolectar y
sistematizar

informacion de
opiniones publicadas
en redes sociales.
Se facilita el
aprendizaje del
entorno de
programacion R,
para el manejoy
analisis de estos

datos.

Impartida en el

idioma inglés

Principles of

statistical analysis

Metodolbgica

Las y los estudiantes
conocen los
fundamentos

tedricos del uso de
la estadistica en el
estudio de

fendmenos sociales,

Impartida en el idioma]

inglés
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y los aplican de
manera practica a
sus proyectos de

investigacion.

Estadistica
avanzada en los
estudios de

opinion

Metodoldgica

En esta experiencia,
las y los estudiantes
aprenden a utilizar
pruebas estadisticas
de caracter
inferencial para
proponer modelos
explicativos en torno
a sus objetos de
estudio.

Ciencia de datos
aplicada a los
estudios de

opinién

Metodoldgica

Esta experiencia
profundiza en la
limpieza y curacién
de grandes bases de
datos, generadas a
partir de estudios
globales, o mediante
la recoleccion de
opiniones vertidas
en plataformas
sociales basadas en

internet.
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Optativa I.
Monitoreo de

medios

Metodoldgica

Las y los estudiantes
practican en esta
experiencia con la
sistematizacion de

contenidos
presentes en los
medios de
comunicacion, y que
son relevantes a sus

objetos de estudio.

Optativa I.
Estudios de
opinién con

perspectiva de
derechos

humanos

Metodolbgica

La experiencia
reflexiona sobre la
discriminacion y la
desigualdad como

parte de una cultura
sostenida por
opiniones
disfuncionales; que
pueden cambiarse
mediante el

conocimiento y

promocion de los

derechos humanos.
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Optativa Il.

Estudios Metodolbgica

Electorales

Las estudiantes
abordan los
procesos electorales
como eventos
propicios para el
estudio de las
opiniones y la
observacion del
debate ideoldgico.

Optativa Il.

Estudios de

opinioén con
perspectiva de

género

Metodoldgica

Las y los estudiantes
reflexionan en la
experiencia en torno
a las opiniones que
sostienen el
machismo en la
culturay las
opciones para
promover actitudes
favorables a la

equidad de género.

Optativa lll. Taller
de técnicas
cualitativas para el

analisis de datos

Metodolodgica

En la experiencia se
acompafa a las 'y
los estudiantes en la
implementacion de
técnicas cualitativas
para el
levantamiento e

interpretacion de
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datos generados por

sus investigaciones.

Optativa lll.
Ciencia
computacional
para el analisis de

la opinién publica

Metodoldgica

En esta experiencia
optativa se
profundiza sobre el
uso de herramientas
computacionales
para el andlisis de
datos obtenidos por
los proyectos de
investigacion de las

y los estudiantes

Optativa IV.
Estudios de
opinion para la
transformacion

social

Metodolodgica

La opinién se aborda
en esta experiencia
no sélo como un
objeto de estudio,
sino también como
una herramienta
para producir
cambios sociales a
partir del activismo

politico.
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Las y los estudiantes
en esta optativa
aprenderan a hacer

) uso del aprendizaje -
Optativa IV. o
o magquina para
Aprendizaje
. o generar modelos
automatico en los | Metodologica .
_ gue les permitan
estudios de )
o explicar las
opinion _ _
interrelaciones entre

los constructos que
forman parte de su

estudio.

8.6 Alternativas de movilidad académica

El estudiante podra elegir cursos, seminarios y optativas en otras instituciones de
educacion superior, permitiendo con ello la movilidad estudiantil y el establecimiento
de redes de colaboracién a futuro, asimismo la posibilidad de entablar posibles
estancias académicas que coadyuve a la generacion de conocimientos y fortalezca
el aprendizaje de los estudiantes.

Para favorecer la movilidad estudiantil y el intercambio académico en el Programa
de Especializacién, se aprovecharan, en principio los convenios marco que la UV
ha firmado con instituciones educativas tales como la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) o la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP) para celebrar convenios especificos con sus centros de opinibn para
fomentar la movilidad académica. Se trabajara ademas con la Coordinacion de
Becas para la Movilidad Nacional e Internacional, adscrita a la Direccion General de
Relaciones Internacionales (DGRI) de la UV.

Ademas de lo anterior, se ejerceran los convenios especificos firmados entre el
CEOA y otras universidades, en los que se sefale de forma especifica la necesidad
de promover el intercambio estudiantil.

Las experiencias de movilidad de estudiantes de generaciones anteriores, ademas,
nos han abierto las puertas a universidades e instituciones a nivel nacional e
internacional tales como: La Universidad de Salamanca, la Universidad Autonoma
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de Nuevo Leon, la Universidad de Guadalajara, el China Outbound Tourism
Research Institute, entre otros.

Para llevar a cabo la movilidad estudiantil en estancia de investigacion, se exige que
el estudiante presente un plan de trabajo para realizar en la estancia de
investigacion. Este plan de trabajo debera estar avalado por:

- El director de tesis del estudiante
- El coordinador del programa de posgrado

- El investigador de la institucion receptora que acepte fungir como tutor del
estudiante por el tiempo que dure la estancia

De igual manera, la institucion receptora debera emitir una carta de aceptacion en
la que se compromete a apoyar al estudiante con los recursos a su alcance, para
gue se alcancen los objetivos académicos propuestos en el plan de trabajo de la
movilidad.

Al final de la movilidad, se expiden las constancias correspondientes al estudiante
por haber realizado la movilidad a satisfaccion de las instituciones emisora y
receptora.

8.7 Tutorias

Durante su trayectoria escolar, se asignara a cada estudiante un tutor que tendra
las siguientes responsabilidades:

- Asesorar al estudiante en las diferentes etapas de desarrollo de su trabajo
recepcional.

- Detectar probleméticas externas al estudiante que puedan tener algun efecto
negativo en el desempefio académico del estudiante, o que incluso conduzcan a su
desercion del programa.

- Canalizar al estudiante a las instancias de atencién apropiadas en términos
pedagdgicos, psicolégicos y médicos, con el fin de maximizar su desempefio
académico.

- Facilitar al estudiante oportunidades de formacién complementaria a las
experiencias educativas que cursa de manera obligatoria.

Para lo anterior, existiran tres momentos tutoriales a lo largo de cada semestre, en
el que tutor y tutorado deberan reunirse con el proposito de cumplir los objetivos
enunciados de la tutoria.
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El resultado de estas reuniones se asentara en un acta y sera informado a la
coordinacion del programa, siguiendo los lineamientos del Sistema Institucional de
Tutorias de la Universidad Veracruzana.
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9. DURACION DE LOS ESTUDIOS

La Maestria en Estudios de Opinion tiene una duraciéon de dos afios. La carga
horaria es de 885 horas (390 tedricas y 495 préacticas) que, se impartirdn en cuatro
semestres de 15 semanas cada uno.
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10. DESCRIPCION DEL RECONOCIMIENTO ACADEMICO

El reconocimiento académico considerara lo estipulado en la legislacion
universitaria actualizada. Al momento de realizar la propuesta del presente plan de
estudio, se observa el Capitulo IX: DE LOS DIPLOMAS O GRADOS ACADEMICOS,
del Reglamento General de Estudios de Posgrado 2010 articulo 63, en donde se
sefala que:

La Universidad Veracruzana expedira para los estudios de posgrado certificados,
constancias, diplomas o grados académicos, relacionados en cada caso con el
género de las personas a las que se les otorguen, cuando éstas hayan concluido
estudios.

Por lo que al egresado o egresada del Programa Educativo de Posgrado de la
Maestria en Estudios de Opinion se le otorgara como reconocimiento académico un
Titulo como Maestra en Estudios de Opinién - Maestro en Estudios de Opinidn.
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Teorias de la opinion |

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

La opiniébn publica es un concepto en cuya construccién participan diversas
perspectivas cientificas. Es importante, por lo tanto, reflexionar en torno a las
discusiones y tradiciones tedricas que existen, para formular conceptos relevantes
a la préactica profesional de los estudios de opinion.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Reflexionar en torno a la construccién del concepto de la opinidn publica, tomando
en cuenta las tradiciones cientificas que participan en la construccion de este
concepto.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Primeras aproximaciones

Objetivos particulares

Conocer las discusiones fundamentales en torno a la construccion tedrica del
concepto de opinién publica.

Temas
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Definicion de opinién publica
La esfera publica
Representaciones sociales
La espiral del silencio

UNIDAD 2

Conceptos relacionados

Objetivos particulares

Conocer los conceptos psicoldgicos que forman parte del analisis integral de la
opinién publica, y que posibilitan su observacién y su medicion.

Temas

Actitudes
Percepcion
Creencias
Valores
Conformismo social
Intencion y conducta
Campo y red semantica

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lecturas comentadas
Mapas conceptuales
Aplicacion a proyecto de investigacion

EQUIPO NECESARIO

Cafidn retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA
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35.

Breckler, S. J. (1984). Empirical validation of affect, behavior, and cognition as
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REFERENCIAS ELECTRONICAS

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA

Forma de

Aspecto a Evaluar -
Evaluacion

Evidencia Porcentaje
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Reportes de

Reportes de

Dominio tedrico lectura 30%
lectura .
revisados
Dominio conceptual Exposicion de Mapa 20%
mapa conceptual conceptual
Ensayo de
_ discusién
C -~ Revision de L .
Aplicacion del dominio : teorica aplicado
L ensayo aplicado a . 50%
teorico . . a marco teorico
objeto de estudio
del documento
de tesis
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Opinién y comunicacion

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El concepto de opinidon publica, tal como se emplea en el ambito cientifico
contemporaneo, destaca dos aspectos relacionados entre si, que son necesarios
para la cabal comprension de dicho fenédmeno: el propio término “opinién”, que
hace referencia a un conjunto de ideas respecto de un tema o de una cuestion en
particular. En segundo lugar, el calificativo “publica”, mismo que hace referencia a
gue dicho conjunto de ideas se despliegan en la esfera del colectivo, es decir, en el
ambito social.

En este curso abordaremos el ambito de lo “publico”, en tanto se remite a la
colectividad, haciendo énfasis en la cultura como ambito de pensamiento en la
sociedad, el papel que juegan los medios de comunicacion a través de la
informacion para la construcciéon de la Opinidn Pablica, asi como las técnicas que
analizan su comportamiento analizando los medios que la sociedad consume
(mediaciones).

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Comprender significativamente las principales teorias de la sociologia generadas
en el &mbito de la opinion publica.

Analizar los distintos fendmenos sociales que inciden en la transformacion de la
cultura, la esfera publica y la opinién publica.

Comprender la importancia de la informacion que emiten los medios de
comunicacion - y las redes sociales- para la construccion de la Opinion Publica.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1
La sociologia de la comunicacion

Objetivos particulares

Comprendera el papel de la comunicacion y la cultura en la transformacién o
reproduccion social.

Temas
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1. Sociedad y comunicacion.

1.1. La comunicacién como forma de desarrollo cultural.

1.2. Los innovadores de la mass communication research

1.3. La Escuela de Frankfurt en la mass communication research

2. Poder como ejercicio comunicativo.

2.1. El crecimiento de las industrias mediaticas

2.2 Teorias de la comunicacion y propaganda: Harold Lasswell - Walter Lippmann
2.3. ¢ Funciones o usos? - Wright

2.4. Usos y gratificaciones.

3. La agenda setting, o el espacio informativo.

3.1. La teoria del gate keeper.

3.2. Sociologia de la produccion de mensajes: de Park y Lippmann, a Hirsh,
Reese, Hernandez y Cervantes

4. Sociologia de la cultura. De los medios a las mediaciones.

4.1 La cultura como principio organizador del mundo: la socializacion como
reconocimiento simbalico.

4.2 Crisis y transformacion sociocultural

UNIDAD 2

Medios y Opinion Publica

Objetivos particulares

Reconocer el valor que tienen los estudios de opinidn a través del consumo de
medios, para la comprension de los distintos segmentos sociodemogréficos de
nuestro pais.

Distinguir los principios que rigen a la opinién publica en las conductas colectivas:
Técnicas de Analisis de Contenido para el Monitoreo de Medios.

Temas

1. Opinién publica en México.

1.1 Cultura politica y clima de opinion

1.2 Factores condicionantes en la formacion de opinion (factores psicolégicos,
socioldgicos y culturales).

1.4. Las mediaciones segun Martin Serranoistsy Martin Barbero

1. 5. De las mediaciones a los movimientos sociales del Siglo XXI en las redes
sociales.

2. Andlisis de Contenido para evaluar comportamiento de la Opinion Publica
2.1. Técnicas de Analisis
2.2. Monitoreo de medios
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TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS
Exposicion de temas
Lecturas comentadas
Mapas conceptuales
Elaboracion de textos académicos

EQUIPO NECESARIO

Cafidén retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA
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comunicacion colectiva. Pamplona: EUNSA.
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Andrade y Pablo. (2019). Desempefio de la prensa Nativa Digital en las elecciones
2018 en México. En M. Echeverria (Ed.), Medios y elecciones. Una evaluacién
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OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Revision de Reportes de
Revision tedrica reportes de b 30%
lectura
lectura
Dominio conceptual Exposicion de Mapa conceptual 20%
mapa conceptual
Aplicacion del dominio Revision de_: Ensayo de
L ensayo aplicado a | _. - - 50%
tedrico ; . discusion tedrica
objeto de estudio
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Eticay Estudios de Opinién

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Para el correcto ejercicio profesional de quienes estudian los fenbmenos de
comunicacién y analizan las corrientes de opinion puablica, es necesario contar con
una perspectiva amplia que permita entender la responsabilidad moral de las tareas
a realizar. Para ello, resulta pertinente incursionar en el campo disciplinario de la
filosofia moral y de la ética, para entender las distintas clases de sistemas morales,
particularmente los referidos como cédigos deontoldgicos de las profesiones del
cual se desprende en el caso particular de los estudios de opinién, la obtencion,
manejo e interpretacion de informacion; su difusion y divulgacion asi como la
solucion de problemas y transformacion de conflictos.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Reflexionar sobre la influencia de la opinién publica en la prevalencia y solucion de
problemas sociales desde la ética y moral.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Reflexiones

Objetivos particulares

Revisar el campo disciplinario de la filosofia moral y de la ética, para entender las
distintas clases de sistemas morales, particularmente los referidos como codigos
deontoldgicos de las profesiones
Reflexionar sobre la importancia que tiene el comportamiento moral en la difusion
y divulgacién de estudios de opinion.

Temas
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1.1 Etica y moral
1.2 Caodigo Deontologico
1.2.1 Obtencién, manejo e interpretacion de informacién
1.2.2 Difusion y Divulgacion de Estudios de Opinién
1.2.3 Solucién de problemas y transformacion de conflictos

UNIDAD 2

Impacto en la opinion publica

Objetivos particulares

Identificar el impacto de la opinion publica a través de los medios masivos y redes
a partir de los cédigos morales.

Comprender el concepto de post verdad, asi como lo que se denominan noticias
falsas en la actualidad, para reflexionar sobre la manipulacion informativa y el
desarrollo de corrientes de opinién inducidas.

Temas

2.1 Opinién publica; como se configura y expresa
2.2 Medios masivos y redes
2.2.1 Construccion social de la realidad
2.2.2Tic’'s
2.3 Codigos morales
2.3.1 Post-verdad
2.3.2 Noticias falsas
2.3.2 Manipulacion informativa

UNIDAD 3

Prevalencia y Solucion de problemas Sociales

Objetivos particulares

Comprender la dindmica de los conflictos y su eventual transformacién en
oportunidades de desarrollo, con base en estrategias de comunicacion.
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Temas

3.1 Problemas y Percepcion
3.2 Conflictos
3.2.1 Dinamica
3.2.2 Transformacion en oportunidades de desarrollo

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Exposicion de temas
Lecturas comentadas
Revision de videos
Mapas conceptuales
Elaboracion de textos académicos

EQUIPO NECESARIO

Retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA

Castells, M. (2009) Comunicacién y poder. Espafia: Alianza Editorial.
Grijelmo, A. (2014). El Estilo del periodista. Espafia: Taurus.

International Chamber of Commerce. (2017)Cédigo Internacional ICC/ESOMAR
para la practica de la Investigaciéon de Mercados, Opinién y Social y del Andlisis de
Datos.

Jarvis, J. (2015). El fin de los medios de comunicacién de masas. Barcelona:
Ediciones Gestién 2000.

Jarvis, J. (2012). Partes publicas. Barcelona: Planeta.
Llorente, J.A. y Cuenca, M. (2017). La era de la posverdad: realidad vs.
percepcion. Revista Uno, 27, pp 1-58.

Ralph Keyes, el primero en describir la era de la Post-Verdad. Noticias, Sociedad/
25 de octubre de 2016.
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REFERENCIAS ELECTRONICAS

Cascio, M. A., & Racine, E. (2018). Person-oriented research ethics: integrating
relational and everyday ethics in research. Accountability in research, 25(3), 170-
197. https://doi.org/10.1080/08989621.2018.1442218

Lupu, N., & Michelitch, K. (2018). Advances in survey methods for the developing
world. Annual Review of Political Science, 21(1), 195-214.
https://doi.org/10.1146/annurev-polisci-052115-021432

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Revision tedrica 'y Revision de Reportes de
. reportes de 30%
audiovisual lectura
lectura
Dominio conceptual Exposicion de Mapa conceptual 20%
mapa conceptual
L . Revision de
Aplicacion del dominio : Ensayo de
L ensayo aplicadoa | . ” L 50%
tedrico . : discusion tedrica
objeto de estudio
Total 100%
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https://doi.org/10.1146/annurev-polisci-052115-021432

DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Seminario de investigacion |
Desarrollo de anteproyectos de investigacion

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El estudio cientifico de la opinion demanda el planteamiento de proyectos claros,
con objetivos relevantes académicamente, pertinentes socialmente, y factibles en
su realizacioén. El anteproyecto de investigacion es una herramienta Util para que las
y los profesionistas de la opinion se aproximen a sus objetos de estudio, y para que
presenten un primer producto a quienes tengan interés en los temas de
investigacion propuestos.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Desarrollar un anteproyecto de investigacion en estudios de opinién

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Anteproyecto de investigacion

Objetivos particulares

Desarrollar un anteproyecto de investigacion tomando en cuenta los criterios de
relevancia académica, pertinencia social, y factibilidad.

Temas

Justificacion social
Revision bibliografica inicial
Desarrollo de objetivos de investigacion
Factibilidad de la investigacion
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TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lecturas
Exposiciones
Ejercicios metodologicos

EQUIPO NECESARIO

Cafién retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA

Bedoya, V. H. F. (2020). Tipos de justificacion en la investigacion cientifica. Espiritu
emprendedor TES, 4(3), 65-76.

Iglesias, M. E. (2021). Metodologia de la investigacion cientifica: disefio y
elaboracion de protocolos y proyectos (Vol. 9). Noveduc.

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw Hill México.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Greene, J. C., Kreider, H., & Mayer, E. (2005). Combining qualitative and
quantitative methods in social inquiry. Research methods in the social sciences, 1,
275-282.
http://repository.umpwr.ac.id:8080/bitstream/handle/123456789/3725/Research%?2
OMethods%20in%20the%20Social%20Science.pdf?sequence=1&isAllowed=y#pag
e=291

Otros Materiales de Consulta:

Repositorio de tesis de la Especializacion en Estudios de Opinion.
https://www.uv.mx/eeo/generaciones-2/

EVALUACION

SUMATIVA

Forma de

i Evidencia Porcentaje
Evaluacion

Aspecto a Evaluar
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http://repository.umpwr.ac.id:8080/bitstream/handle/123456789/3725/Research%20Methods%20in%20the%20Social%20Science.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=291
http://repository.umpwr.ac.id:8080/bitstream/handle/123456789/3725/Research%20Methods%20in%20the%20Social%20Science.pdf?sequence=1&isAllowed=y#page=291
https://www.uv.mx/eeo/generaciones-2/

Lecturas de la

Reportes de

Dominio tedrico o 40%
experiencia lectura
Disefio aplicado a
Disefio de la seccion de

Aplicacion del conocimiento | anteproyecto de | planteamiento del 60%

investigacion documento

recepcional
Total 100%
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DATOS GENERALES

Optativa: Monitoreo de medios

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Para los gobiernos la comunicacidn es un recurso estratégico de trabajo y
supervivencia; sin ese elemento sus operaciones cotidianas serian practicamente
imposibles. Por lo que existe una relacidbn simbidtica entre los medios de
comunicacién y la dirigencia politica (Albornoz y Herschmann, 2007).

Como consecuencia de esos rasgos hay poca informacion disponible para que los
ciudadanos puedan fiscalizar la actuacion de los medios de comunicacion. Este
curso pretende que el estudiante cuente con las herramientas del andlisis de
contenido en distintos medios para contextualizar los estudios de opinién y de
opinion publica.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Identificar la importancia del andlisis del referente informativo para los estudios de
Opinion y de Opinion Puablica .

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Conocer los procedimientos para seleccionar el contenido a anlizar en cada
soporte mediatico ( television, radio, prensa impresa y digital, redes sociales).
2. Aplicar el monitoreo a un tema especifico y soporte mediatico.

Temas
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1. El Andlisis de Contenido

1.1 Historia y teoria

1.2 Relacién con otras ciencias

1.3 Método

1.4. Unidades de registro y de contexto

1.5 Reglas de ennumeracion

2. Analisis Cuantitativo y Cualitativo

2.1 La categorizacion

2.2Conjuntos categoriales: indices para programas informaticos.

3. Lainferencia
3.1. Variables de la inferencia
3.2 Polos del analisis

4. Analisis del framing o encuadre noticioso.
4.1. Andlisis estructural: lenguajes, indicadores, categorias.
4.2. Andlisis de contingencia

5. Procesamiento de la informacién
5.1. Base de datos

5.2. Analisis de los datos

5.3 Elaboracion del Informe

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Exposicion de temas
Sesiones de apoyo
Revision bibliogréafica

EQUIPO NECESARIO

Cafién retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA

Andrade, P. Flores, R., y Mendoza F. (2017) Fenbmenos naturales y desastres
humanos en la prensa impresa de México. De la informacién a la representacion
social. Revista Global Media Journal. ITESM. México.

Andrade, P. Flores, R., y Pablo M. (2020) Comportamiento de las comunidades
digitales en Twitter durante las elecciones México 2018. Revista de
Comunicacion. Universidad de Piura. Peru.
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Albornoz, Luis y Micael Herschmann(2007) Observatorios de informacion,
comunicacién y cultura: balance de un proceso iberoamericano. En revista Telos,
num 72, julio-sptiembre. Publicado en la p4gina del Instituto Argentino para el
Desarrollo Economico el 3 de marzo del 2008.
htpp://www.iade.org.ar/modules/noticas/article.php?story=2234

Bardin L (2002). El andlisis de Contenido. Akal. Madrid.

Holsti OR., (1969) Content Analysis for the Social Sciences and Humanities.
Reading, MA: Addison-Wesley.

Osggod C. (1959) The representation model and relevant research methods, en
Pool (ed), Trends in Content Analysis, Urbana University Press.

Palau y Larrosa-Fuentes (2014) Manual para la observacion de medios. ITESO.
México.

Riff, D., Lacy, S., y Fico, F. (2014). Analyzing media messages: Using quantitative
content analysis in research. New York: Routledge.

REFERENCIAS ELECTRONICAS
Ruggiero, A., & Vos, M. (2014). Social media monitoring for crisis communication:
Process, methods and trends in the scientific literature. Online Journal of
Communication and Media Technologies, 4.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/54928/1/ruggierovos2014socialmedm

onitoringcriscom.pdf

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio tedrico LeCt“’?s d?‘ la Reportes de 40%
experiencia lectura
Ejercicios Reporte de
Dominio practico metodoldgicos de monitoreo de 60%
monitoreo medios
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Optativa: Estudios de opinién con perspectiva de derechos humanos

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El enfoque basado en derechos humanos reconoce a las personas como agentes
gue intervienen en su propio desarrollo y no s6lo como simples receptores pasivos,
por lo que resulta importante informar, educar y empoderar a los estudiantes para
gue sean capaces de realizar estudios de opinidn bajo esta perspectiva.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Conocer y analizar el enfoque basado en derechos humanos

Contribuir a la profesionalizacion de los estudiantes con las competencias bésicas
para que sean capaces de realizar estudios de opinion desde una perspectiva de
derechos humanos, desde el disefio hasta la ejecucién, evaluacion e
implementacion de actividades.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Derechos Humanos: origen, conceptualizacion y normativa

Objetivos particulares

Conocer y analizar qué son y en qué se fundamentan los derechos humanos

Temas

Concepto y fundamento de los DDHH

Origen y desarrollo: antecedente historico de los DDHH
Clasificacion de los DDHH

Los derechos del &mbito personal y los derechos de libertad
La figura del Ombudsman: Origen y Desarrollo

Estado de Bienestar y Garantia de los Derechos Sociales

ouabhwbnE
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7. Marco normativo y sistema de los DDHH en México

UNIDAD 2

Estudios de Opinién y Derechos Humanos

Objetivos particulares

Conocer las competencias basicas para la realizacion de estudios de opinion
desde la perspectiva de derechos humanos.

Temas

1. Propuesta de la UNESCO para la Educacién en y para los DDHH; los
cuatro pilares de la Educacién y su relacién con la educacion para los
DDHH

2. Sociedad civil y cultura de los DDHH

3. Nociones basicas sobre DDHH y grupos sociales especificos
(¢ vulnerables?)

4. Transversalizacion de la perspectiva de DDHH en los Estudios de opinion

5. Retos de los DDHH en el Siglo XXI

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Exposicion de temas
Lecturas comentadas
Mapas conceptuales
Analisis de casos*
Elaboracion de textos académicos

EQUIPO NECESARIO

Caron proyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA
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Alvarez Ledesma, Mario |. Acerca del concepto derechos humanos. México:
McGraw-Hill, 1998

Asociacion Pro Derechos Humanos. 50 afios de derechos humanos. Madrid:
Fundamentos, 2000.

Olmos Giupponi, Maria Belén. Derechos humanos e integracion en América
Latina y el Caribe. Valencia: Tirant lo Blanch/Universitat de Valéncia, 2006.

Becerra Ramirez, Manuel, coord. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos a veinticinco afios de su funcionamiento. México: Universidad
Nacional Autonoma de México-Instituto de Investigaciones Juridicas, 2007.

Beltran Gaos, Modnica. La Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos de
México. Valencia: Universitat Politecnica de Valéncia, 2005.

Amnistia Internacional. Defensores de los derechos humanos en Latinoamérica:
mas proteccion, menos persecucion. Madrid: Amnistia Internacional (EDAI),
1999.

Concha Malo, Miguel. Los derechos humanos de los excluidos. México:
Academia Mexicana de Derechos Humanos, 1997.

Carpizo, Jorge, y Miguel Carbonell, coords. Derecho a la informacién y derechos
humanos. México: Miguel Angel Porrta/Universidad Nacional Auténoma de
México-Instituto de Investigaciones Juridicas, 2003.

Crawford Brough, Macpherson. La democracia liberal y su época. Madrid:
Alianza, 2003.

Diez Quintana, Juan Antonio. 205 preguntas y respuestas sobre garantias
individuales y derechos humanos. México: Pac, 2005.

Eroles, Carlos; M. M. Gagneten; y A. Sala. Antropologia, cultura popular y
derechos humanos. Buenos Aires: Espacio, 2004.

Galvis Ortiz, Ligia. Comprension de los derechos humanos: una vision para el
siglo XXI. Bogota: Aurora, 2005.
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REFERENCIAS ELECTRONICAS
Esteinou Madrid, J. (2019). La violencia contra los periodistas en México y

América Latina y la erosion de la opinion publica. Revista Mexicana de Opinidn
Publica, (26), 155-158.

https://www.redalyc.org/journal/4874/487459809009/487459809009.pdf

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Revision de Reportes de
Revision tedrica reportes de b 30%
lectura
lectura
Dominio conceptual Exposicion de Mapa 20%
mapa conceptual conceptual
Revision de
L - . Ensayo de
Aplicacion del dominio ensayo aplicado . 5
L : discusion 50%
tedrico al objeto de .
: tedrica
estudio
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Disefio y validacion de escalas y cuestionarios

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El disefio de cuestionarios es una herramienta indispensable para la medicion de la
opinion a través de técnicas cualitativas o cuantitativas. Las y los profesionistas en
estudios de opinidn deben ser capaces de proponer instrumentos lo suficientemente
amplios como para abarcar las dimensiones relevantes de un fendmeno a estudiar,
y los suficientemente sucintos para poder ser utilizados de forma practica. De igual
manera, deben conocer los métodos mas relevantes para la confiabilizacion y
validacion de un instrumento para la observacion de opiniones.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Aprender a disefiar instrumentos para la medicion de opiniones tomando en cuenta
los conceptos de dimensiones, categorias de analisis, confiabilidad, validez de
constructos y validez de criterio.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Dimensionalidad en cuestionarios

Objetivos particulares

Comprender la relacion entre las dimensiones tedricas del fenémeno a estudiar y
la propuesta estructural de un cuestionario

Temas
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Identificacion de dimensiones tedricas
Identificacion de categorias de analisis
Definicién conceptual y operacional de constructos y variables

UNIDAD 2

Confiabilizacion y validacion de un cuestionario

Objetivos particulares

Conocer cual es el proceso de validacion de un cuestionario para la estimacion de
la opinion

Temas

Pilotajes
Jueceo externo
Analisis de confiabilidad interna
Andlisis factorial exploratorio
Andlisis factorial confirmatorio
Modelacion estructural

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lecturas comentadas
Practicas de campo
Ejercicios metodoldgicos

EQUIPO NECESARIO

Cafon retroproyector
Computadora
Pizarrén
Software R y RStudio

BIBLIOGRAFIA
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Bresque, M. L. R., Moreira, C. H., Flores, P. R. M., & Moreira, V. H. (2011). Como
investigar cualitativamente. Entrevista y cuestionario. Contribuciones a las Ciencias
Sociales (2011-03).

Estebaranz Garcia, A. (1991). El cuestionario como instrumento de recogida de
datos cualitativos en estudios etnograficos. Un estudio de valores. Ensefianza (165-
185).

Gana, K., y Broc, G. (2019). Structural equation modeling with lavaan. John Wiley &
Sons.

Watkins, M. W. (2020). A step-by-step guide to exploratory factor analysis with R
and RStudio. Routledge.

Revelle, W. (2020). Psychology 350: Special Topics An introduction to R for
psychological research.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Flores, R., Martinez, K. N., Chipuli, A. M., Castro, C. R. (2021). Validacion interna
y modelo de opinion sobre dispositivos de vigilancia electronica.
https://beta.rstudioconnect.com/connect/#/apps/b0cd68b0-8dde-44fa-84cf-
b7509d77941c/access

Hill, D. B., & Willoughby, B. L. (2005). The development and validation of the
genderism and transphobia scale. Sex Roles, 53(7), 531-544.
https://link.springer.com/article/10.1007/s11199-005-7140-x

Lieberoth, A., Lin, S. Y., Stockli, S., Han, H., Kowal, M., Gelpi, R., ... & Covidistress
Global Survey Consortium. (2021). Stress and worry in the 2020 coronavirus
pandemic: relationships to trust and compliance with preventive measures across
48 countries in the COVIDISTRESS global survey. Royal Society Open Science,
8(2), 200589. https://www.nature.com/articles/s41597-022-01383-6

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

SUMATIVA
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https://www.nature.com/articles/s41597-022-01383-6

Forma de

Aspecto a Evaluar . Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Reportes de Reportes de
Dominio practico practicas de practica 30%
campo revisados
Desatrrollo de Ejer0|9|qs
. - o metodoldgicos
Dominio metodologico ejercicios o 20%
. calificados en
metodoldgicos
clase
Disefio de
instrumento de Instrumento de
Aplicacion del conocimiento medicién para medicién 50%
proyecto validado
recepcional
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso
R for Data Science and Opinion Mining

Justificacion
This course on opinion mining and Data Science will teach you how to do data
science with R: You'll learn how to get your data into R, get it into the most useful
structure, transform it, visualise it and model it. In this course, you will find a
practicum of skills for data science.

Data science is an exciting discipline that allows you to turn raw data into
understanding, insight, and knowledge. The goal of this course is to help you learn
the most important tools in R that will allow you to do data science. Students will
have the tools to tackle a wide variety of data science challenges, using the best
parts of R.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO
At the end of this course, the student will be able to collect digital data based on
big and short data. Moreover, the student will have the ability to process information
with the aim to provide meaningful core questions related to the information
obtained via computational tools.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1
Introduction to Data Science and Opinion Mining

Objetivos particulares
In this first session, we will cover a broad overview of computational social
science terminology and methodology, focusing on how data collection has
been carried out traditionally and what to expect in the following sessions. We
will also discuss strengths and weaknesses about social media data
gathering.

Temas
Past, present and future of data collection.
Social research in the digital age.
Human behaviour in the digital age.
The web as a digital laboratory.

UNIDAD 2
Introduction to R for Data Analysis Exploration

Objetivos particulares
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The goal of this part to get you up to speed with the basic tools of data
exploration as quickly as possible. Data exploration is the art of looking at your
data, rapidly generating hypotheses, quickly testing them, and repeating. The
goal of data exploration is to generate many promising leads that you can later
explore in more depth.

Temas
Data visualisation
Statistical transformations
Data transformation
Scripts
Exploratory Data Analysis
Data import
Tidy data
Functions

UNIDAD 3
Interactive data analysis

Objetivos particulares
In this session, we will cover interactive data analysis via a set of computational
tools that perform simple data analysis with clever data visualization. In this context,
the student will explore statistical distributions, box plots and scatter plots with the
aim to make fast prototyping of a data analysis.
Temas
Visual programming.
Data workflows.
Loading working data
Clustering, uncovering of groups in data

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Oral presentation of information by the instructor.
Academic papers discussion between students
In-class presentation

Research project

EQUIPO NECESARIO

Laptop or Desktop

BIBLIOGRAFIA

Golbeck, J. (2013). Analyzing the social web. Oxford: Newnes.
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Russell, M. A. (2013). Mining the social web: data mining Facebook, Twitter,
LinkedIn, Google+, GitHub, and More. Sebastopol: O’Reilly Media, Inc.

Albert, J. 2009. Bayesian Computation with R. Use R! Springer New York.
https://books.google.com.mx/books?id=aYVEAAAAQBAJ.

Burns, P. 2015. The R Inferno. The American Statistician. Vol. 4. 69.

Cleveland, W.S. 1993. Visualizing Data. At&T Bell Laboratories.
https://books.google.com.mx/books?id=V-dQAAAAMAAJ.

Guo, Jigiang, Jonah Gabry, and Ben Goodrich. 2019. Rstan: R Interface to Stan.
https://CRAN.R-project.org/package=rstan.

REFERENCIAS ELECTRONICAS
Wickham, H. y Grolemund, G. (2020) R for Data Science. O'Rilley.
https://r4ds.had.co.nz/

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Concepto Porcentaje
1. Attendance and participation. 40%
Grading 2. Research Project or final Test. 60 %
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Seminario de investigacion I
(Investigacion cualitativa)

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Los estudios cualitativos son un instrumento idoneo para indagar en el imaginario
colectivo y sus representaciones sociales. La combinacion de las disciplinas,
metodologias y técnicas de analisis, intenta no errar en la correcta interpretacion de
datos en estudios de opinién.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Analizar aspectos contextuales de la opinién publica desde de la investigacién
cualitativa.

Aplicar herramientas de pensamiento e investigacion cualitativa en una base de
datos.

Objetivos particulares

Conocer los bases epistemolégicas de la investigacion cualitativa

Analizar las estrategias metodoldgicas de la investigacion cualitativa.

Temas

1. Fundamentos de la investigacién empirica

1.1 Sustento filoséfico, epistemoldgico y cientifico.

1.2 Papel de la metodologia en la investigacion cualitativa.

1. 3 Momentos del programa metodologico: Exploracion, descripcion y
significacion.

2. Lainvestigacion cualitativa

2.1. El lenguaje y sus codigos de significacion
2.2. La objetividad y la subjetividad

2.2 Lo cualitativo y lo cuantitativo.

2.3. La interdisciplinariedad
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2.4. Descripcion, significacion: lo simbolico

3. La hermenéutica: Interpretacion de los datos a través del andlisis del
discurso. Alcances y limitaciones del pluralismo metodologico.

3.1. Discurso y Contexto

3.2. La argumentacion

3.3. La interpretacion

3.4. Andlisis del contenido del discurso, analisis de representaciones sociales.

4.Disefio y estrategias metodologicas en los estudios cualitativos.

4.1. El Disefio de la Investigacion Cualitativa : formulacion del problema.

4.2. Elementos del disefio: decisiones “muestrales”, pertinencia y homogeneidad,
contextos, casos.

4.3. Estrategias de presentacion de resultados

4.4. Criterios evaluativos de calidad en estudios cualitativos.

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Exposicion de temas
Sesiones de apoyo
Revision bibliogréafica

EQUIPO NECESARIO

Cafién retroproyector
Computadora
Pizarrén

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andrade P. (2017). Sistemas y Representaciones sociales,s4base analitica del
contenido de la informacién, en “La observacién de los medios. Algunos referentes
tedricos” CONEICC. 2017.

Bardin L ( 2002). El analisis de Contenido. Akal.Madrid.

Berguer, P.y Luckman, T. (1987). La construccién de la realidad social. Buenos Aires:
Amorrortu.

Blummer, H. (1982). El interaccionismo Simbdlico, perspectiva y método. Madrid:
Hora
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Festinger, et. al. (1988). Metodologia de Investigacion en Ciencias Sociales. Madrid:
Paidds

Galindo, Jesus. (1994). Entre la exterioridad y la interioridad. Apuntes de una
metodologia cualitativa. México: Huella, ITESO

Geertz, C (1989). “El impacto del concepto de cultura en el concepto del hombre”. En
La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa. pp. 43-59

Martinez, M. (1997). La Investigacion Cualitativa Etnografica en Educacion. México:
Trillas

Tecla, Alfredo,(1993). Teoria, Métodos y Técnicas en la investigacién Social. México:
Taller abierto

Sautu, R. (2009); El marco teorico en la investigacion cualitativa, Controversias y
concurrencias latinoamericanas, 1, 155-177.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION
SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma <_3|,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio tedrico Lectura_ls de_: la Reportes de 40%
experiencia lectura
Propuesta de
analisis
Desarrollo de cualitativo en
Dominio metodolégico propuesta de seccion 60%
analisis cualitativo | metodolégica de
documento
recepcional
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Optativa: Estudios Electorales

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

En los estados democraticos, los procesos electorales se desarrollan en contextos
de intensa discusion publica. Tanto para la ciudadania como para los otros actores
involucrados, es importante sistematizar los aspectos mas importantes de esta
discusion, y realizar mediciones con el objetivo de plantear los posibles escenarios
que resultan de una eleccion.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Discutir en torno a las actitudes politicas relevantes en el marco de los procesos
electorales, y cual es su impacto en los resultados.

Conocer herramientas y métodos cuantitativos y cualitativos para realizar
observaciones empiricas respecto a la discusién publica en contextos electorales.

Conocer las instituciones y bases legales que regulan los procesos electorales en
los estados democraticos, con énfasis en el estado mexicano.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Actitudes electorales

Objetivos particulares

Conocer el impacto de algunas actitudes psicoldgicas relevantes a los procesos
electorales

Temas
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Ideologia e ideologia negativa
Identificacion partidista
Intencion de voto
Movilizacion electoral o turnout

UNIDAD 2

Herramientas para la observacion de procesos electorales

Objetivos particulares

Conocer cuéles son las herramientas mas relevantes para la observacion de la
opinidn en procesos electorales

Analizar conjuntos de datos en torno a opiniones electorales, con el fin de construir
modelos explicativos del comportamiento electoral

Temas

Encuestas
Conteos rapidos
Resultados preliminares
Monitoreo de medios
Monitoreo de redes sociales

UNIDAD 3

Instituciones y bases legales de los procesos electorales

Objetivos particulares

Conocer los principios institucionales de los organismos electorales en estados
democraticos, con énfasis en el estado mexicano

Conocer los principios legales que regulan la discusién publica en el contexto de
los procesos electorales en estados democraticos, con énfasis en el estado
mexicano

Temas

Instituciones electorales
Reformas electorales
Legislacion electoral
Legislacion electoral comparada
Regulaciones electorales en materia de comunicacion
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TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lecturas comentadas
Mapas conceptuales
Ejercicios metodologicos

EQUIPO NECESARIO

Cafién retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA

Freidenberg, F. (2017). La representacion politica de las mujeres en México. UNAM
e INE

Freidenberg, F. (2016). Los sistemas de partidos en América Latina 1978 — 2015.
CDMX: UNAM e INE

Mendoza, M. (2021). El camino a la partida legislativa en el Congreso del Estado de
Veracruz. Xalapa, Veracruz: Congreso del Estado de Veracruz.

Moreno, A. y Meixueiro, G. (2014). EI comportamiento electoral mexicano en las
elecciones de 2012. CDMX: CESOP e ITAM.

Mussali, R. y Flores, S. H. (2015). 50 elecciones en el mundo (2012-2015). Didlogo
entre expertos. CDMX: Congreso de la Union e INE

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Cornejo, R. C. (2021). Short-and Long-Term Partisanship: Campaign Effects and
the Stability of Party Identification in Latin America. Latin American Research
Review, 56(2). https://larrlasa.org/articles/10.25222/larr.638/

Castro Cornejo, R. (2019). Partisanship and question-wording effects:
experimental evidence from Latin America. Public Opinion Quarterly, 83(1), 26-45.
https://www.rodrigocastrocornejo.com/uploads/2/2/1/7/22176100/castrocornejopoq

2019.pdf

Marcos-Marne, H., Plaza-Colodro, C., & Freyburg, T. (2020). Who votes for new
parties? Economic voting, political ideology and populist attitudes. West European
Politics, 43(1), 1-21.
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https://larrlasa.org/articles/10.25222/larr.638/
https://www.rodrigocastrocornejo.com/uploads/2/2/1/7/22176100/castrocornejopoq2019.pdf
https://www.rodrigocastrocornejo.com/uploads/2/2/1/7/22176100/castrocornejopoq2019.pdf

https://www.alexandria.unisqg.ch/257131/2/Who%20votes%20for%20new%20partie
s%20Economic%20voting%20political%20ideology%20and%20populist%20attitud

es.pdf

Peisakhin, L., & Rozenas, A. (2018). Electoral effects of biased media: Russian
television in Ukraine. American Journal of Political Science, 62(3), 535-550.
http://web.pdx.edu/~mev/Russia/Peisakhin_Electoral%20Effects%200f%20Biased
%20Media.pdf

Wilezien, C., y Soroka, S. (2019). Mass media and electoral preferences during the
2016 US presidential race. Political Behavior, 41(4), 945-970.
https://link.springer.com/article/10.1007/s11109-018-9478-0

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcenta)
Evaluacion e
Dominio tedrico Reportes de Reportes de 30%
lectura lectura revisados
Desarrollo de EjerC|(;|qs
. .. S metodoldgicos
Dominio metodologico ejercicios o 20%
- calificados en
metodoldgicos
clase
Desarrollo de Seccion en
Aplicacion del conocimiento seccion de documento 50%
documento recepcional o
recepcional monografia
Total 100%
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https://www.alexandria.unisg.ch/257131/2/Who%20votes%20for%20new%20parties%20Economic%20voting%20political%20ideology%20and%20populist%20attitudes.pdf
http://web.pdx.edu/~mev/Russia/Peisakhin_Electoral%20Effects%20of%20Biased%20Media.pdf
http://web.pdx.edu/~mev/Russia/Peisakhin_Electoral%20Effects%20of%20Biased%20Media.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s11109-018-9478-0

DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Optativa: Estudios de opinidén con perspectiva de género

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El movimiento feminista y la lucha por el reconocimiento a los derechos sexuales
ponen continuamente de manifiesto las desigualdades sexo genéricas que limitan
la participacion de las mujeres y las minorias sexuales en la vida publica y politica
de las comunidades. Es por ello relevante caracterizar las opiniones machistas que
predominan en el mundo con el fin de desarrollar estrategias que promuevan la
transformacién de la sociedad con una perspectiva de equidad y justicia.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Caracterizar el machismo en cuanto a su estructura sociodemografica, geografica,
y politica.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Género y equidad de género

Objetivos particulares

Estudiar los antecedentes tedricos del género como construccion social y la
evolucion del feminismo en busqueda de la equidad material y sustantiva

Temas

La biologia como ideologia
Olas del feminismo
Feminismo contemporaneo
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UNIDAD 2

Evaluacion de actitudes en torno al género y la igualdad

Objetivos particulares

Utilizar herramientas cuantitativas y cualitativas para la observacion de opiniones
con enfoque de género y derechos humanos

Temas

Evaluacion de la paridad material
Evaluacion de la paridad sustantiva
Desarrollo de indicadores de igualdad de género

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lecturas
Exposiciones
Ejercicios metodologicos

EQUIPO NECESARIO

Cafon retroproyector
Computadora
Pizarrén
Software R y Rstudio

BIBLIOGRAFIA

Acosta, M. (2018). Ciberactivismo feminista. La lucha de las mujeres por la
despenalizacion del aborto en Argentina. Sphera Publica, 2(18), 2-20.

Lagarde, M. (2017). Identidad de género y derechos humanos. La construccion de
las humanas. En Barros, C., y Garcia, S. (Eds.). Género, meio ambiente e direitos
humanos. 127-164. Fortaleza

Lezama, M. A. (2022). La marcha de la diamantina. Revista Mexicana de Estudios
de los Movimientos Sociales, 6(1), 169-177.

Lorber, J. (1993). Believing is seeing: Biology as ideology. Gender & Society, 7(4),
568-581.
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Saavedra, J. M. (2019). Una nueva ola feminista... mas alla de# MeToo. Irrupcion,
legado y desafios. Politicas Publicas para la Equidad, 2, 177-188.

Tirado, I. P. (2019). Feminismo, discurso mediatico y percepcién social. Revista de
Fomento Social, 293, 51-76.

Scarborough, W. J. (2018). Feminist Twitter and Gender Attitudes: Opportunities and
Limitations to Using Twitter in the Study of Public Opinion. Socius, 4,
2378023118780760.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Guichard, C. (2015). Manual de comunicacion no sexista. Hacia un lenguaje
incluyente. INMUJERES.
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos _download/101265.pdf

Pérez. M. d. S., y Garda, R. (s.f.) Guia metodoldgica para la elaboracién de
indicadores de género. INMUJERES.
http://cedoc.inmujeres.gob.mx/ftpg/Campeche/camp09.pdf

CEPAL (s.f.). Indicadores del observatorio para la igualdad de género de América
Latina y el Caribe. https://oig.cepal.org/es/indicadores

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio tedrico Lecturas dFT' la Reportes de 40%
experiencia lectura
Disefio de D_|seno
. aplicado a
observacion de la seccion
Aplicacion del conocimiento opinion con - 60%
metodoldgica
enfoque de .
. del trabajo
género )
recepcional
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Principles of statistical analysis

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Opinion studies such as surveys and data mining produce large amounts of data
subject to statistical analysis. Professionals in the area must know the basic
principles of statistics and should also have the ability to communicate statistical
information in a relevant and simple form to team members, colleagues, and general
public.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Through this course, students will learn the basic principles of statistical analysis so
as to employ them effectively in the interpretation of data produced through an
opinion study.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Variables and central tendency measures

Objetivos particulares

Students will know the definition of variables and their taxonomy. They will also
understand the concept of central tendency measures and will be able to estimate
these measures in related datasets.

Temas

107 de 140



Introduction to the study of statistics
Variables
Central tendency measures
Normal distribution
Frequency analysis
Measures of dispersion

UNIDAD 2

Introduction to inferences

Objetivos particulares

Students will understand the basic estimations of inferential statistics.

Temas

Standard error
Intervals and confidence intervals
Means comparison
Z testand T test
Chi-square test
Pearson Correlation
Modeling and regressions

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lectures
Exercises
Presentations
Applications to research problems

EQUIPO NECESARIO

Computer
Video projector
Blackboard
R software with R-studio
SPSS v.21 or higher

108 de 140



BIBLIOGRAFIA

Batanero, C. & Borovcnic, M. (2016). Statistics and probability in high school.
Rotterdam: Sense Publishers.

Dekking, F. M., Kraaikamp, C., Lopuhag, H. P., & Meester, L. E. (2005). A modern
introduction to probability and statistics. Springer.

Evans, M. J. & Rosenthal, J. S. (2010). Probability and Statistics. The science of
uncertainty. Toronto: WH Freeman.

Stigler, S. M. (2016). The seven pillars of statistical wisdom. Cambridge: Harvard
University Press.

Watkins, J. C. (2016). An introduction to the science of statistics: from theory to
implementation, preliminary edition. Arizona: University of Arizona.

REFERENCIAS ELECTRONICAS
Flores, R. (2021) Taller de introduccién a R.
https://beta.rstudioconnect.com/connect/#/apps/54d48d37-1d9b-47a3-9719-

e6154addf205/access

Otros Materiales de Consulta:

Flores, R. (2020). Manual de estadistica basica. S.P.

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Methodological skills Class exercises Graded class 40%

exercises

Statistical analysis Manuscript of
Application to research of data relevant to dissertation 60%
research project | results (chapter 4)

Total 100%
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DATOS GENERALES |

Nombre del Curso

Ciencia de datos aplicada a los estudios de opinion

Justificacion

El presente curso se enfocara en estudiar las técnicas actuales de extraccion y
analisis de informacion mediante Mineria Social computacional y métodos
exclusivos de la Ciencia de Datos. Se propone investigar y aprender el uso de
herramientas computacionales que permitan el manejo de grandes cantidades de
datos. Dichas herramientas se basan en un paradigma que involucra la limpieza o
curacion de los datos, asi como la transformacion de datos. El motivo fundamental
de este curso es la capacitacion de profesionales en el campo de la ciencia de
datos. El objetivo principal es la formacion de cientificos de datos altamente
capacitados, para tomar decisiones adecuadas basadas en el conocimiento
generado a partir de la informacioén masiva que se obtiene y analiza de diversas
fuentes digitales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de filtrar, limpiar, analizar y visualizar
grandes cantidades de datos empleando tecnologias enfocadas al manejo masivo
de informacion. Ademas, el alumno estara capacitado para tomar decisiones
basadas en una exploracion de informacion mediante las técnicas ensefiadas en
este curso.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1
Introduccioén a la Ciencia de Datos

Objetivos particulares
Que los estudiantes conozcan la Ciencia de Datos y sus aplicaciones en los
estudios de opinion.

Temas
Principios de Bases de Datos
Reestructura y manipulacion de datos.
Aplicaciones Avanzadas de Bases de Datos.
El proceso de analisis de datos.
Andlisis de grandes datos abiertos.
Fuentes de Datos.
Tipos de Bases de Datos.
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UNIDAD 2
Transformacién de Datos

Objetivos particulares
Que los estudiantes apliquen los métodos de curacion, filtrado y analisis de datos
para la toma de decisiones.

Temas
Manejo de herramientas para la visualizacion de los datos.
Creacion de un proyecto de Datos.
Manipulacion de Columnas y Celdas.
Exportacion de un proyecto de Datos.
Analisis de Datos.
Ordenamiento y deteccion de duplicados.
Aplicacion de filtros.
Remocién de registros

UNIDAD 3
Analisis de datos

Objetivos particulares
Que los estudiantes aprendan a interpretar y graficar grandes volumenes de datos
Temas
Repaso de probabilidad
Principios de visualizacion de datos

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Técnica expositiva con el apoyo de materiales audiovisuales diversos.
Instalar herramientas para el andlisis de datos a gran escala.
Analizar las bases de datos de sus proyectos realizados en el CEOA.
Revision bibliogréfica.
Discusion en mesas redondas de lecturas asociadas al tema de ciencia de datos.

EQUIPO NECESARIO
Equipo de computo
Programas para limpieza y filtrado de datos

BIBLIOGRAFIA
Verborgh, R., & De Wilde, M. (2013). Using OpenRefine. Packt Publishing Ltd.

Feldman, R., & Sanger, J. (2007). The text mining handbook: advanced
approaches in analyzing unstructured data. Cambridge university press

Ross, Sheldon M. 1998. A First Course in Probability. Fifth. Upper Saddle River,
N.J.: Prentice Hall.

111 de 140



Tukey, J.W. 1977. Exploratory Data Analysis. Addison-Wesley Series in Behavioral
Science. Addison-Wesley Publishing Company.
https://books.google.com.mx/books?id=UT9dAAAAIAAJ.

2014. “Tidy Data.” Journal of Statistical Software, Articles 59 (10):1-23.
https://doi.org/10.18637/jss.v059.i10.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Stancin, I., & Jovi¢, A. (2019, May). An overview and comparison of free Python
libraries for data mining and big data analysis. In 2019 42nd International
Convention on Information and Communication Technology, Electronics and
Microelectronics (MIPRO) (pp. 977-982). IEEE.
https://ieeexplore.ieee.org/document/8757088

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion

Dominio metodolégico A5|s_te_:ncu_;1,y Ejercicios 40%
participacion evaluados

Aplicacion del conocimiento Examen final Examen de. la 60%
experiencia

Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Seminario de investigacion lll
Disefio de estudios cuantitativos de opinion

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Los estudios de opinion modernos se vinculan a menudo con la implementacion de
disefios de observacion cuantitativa. Tradicionalmente, se asocian a la aplicacion
de encuestas o0 a la implementacion de sondeos. No obstante, existen también
disefios experimentales y paneles longitudinales. Las y los profesionistas dedicados
a la opinién deben conocer diferentes disefios clasicos y adaptarlos como mejor
convenga para el desarrollo de sus propias observaciones.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Conocer los disefios de investigacion cuantitativa mas relevantes para el estudio de
la opinién

Desarrollar un disefio propio de investigacion cuantitativa, aplicado a la observacion
de un fenébmeno particular

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Disefios cuantitativos

Objetivos particulares

Conocer disefios de investigacion tradicionales para la observacion cuantitativa de
opiniones

Proponer un disefio de investigacion cuantitativa acorde a los objetivos planteados
en el proyecto de investigacion

Temas
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Disefios experimentales
Disefios no experimentales
Disefios de panel
Registros observacionales
Determinacion de muestras y participantes
Definicidn de constructos y variables
Transversalidad tedrico-metodoldgica de la investigacion

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Lecturas
Exposiciones
Ejercicios metodologicos

EQUIPO NECESARIO

Cafon retroproyector
Computadora
Pizarron

BIBLIOGRAFIA

Blanco, C. (2011). Encuesta y estadistica: modelos de investigacion cuantitativa en
Ciencias Sociales y Comunicacién. Brujas.

Bryman, A. (2012). Social Research Methods. Oxford, UK: Oxford University
Press.

Heale, R., & Twycross, A. (2015). Validity and reliability in quantitative studies.
Evidence-Based Nursing, 18(3), 66-67.

Katz, E., & Lazarsfeld, P. F. (1955). Personal influence: The part played by people
in the flow of mass communications. Routledge.

McNabb, D. E. (2015). Research methods for political science: Quantitative and
gualitative methods. Routledge.

Pareja, N., & Echeverria, M. (2014). La opinién publica en la era de la informacion.
Propuesta tedrico-metodoldgica para su analisis en México. Revista Mexicana de
Opinién Pablica, 17, 51-68.

Payne, S.LB. (1980). The art of making questions. Princeton, US: Princeton
University Press.
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Xie, Y., & Hu, J. (2014). An introduction to the China family panel studies (CFPS).
Chinese Sociological Review, 47(1), 3-29.

REFERENCIAS ELECTRONICAS
Fielding, N., & Schreier, M. (2001, February). Introduction: On the compatibility
between gualitative and quantitative research methods. In Forum Qualitative
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research (Vol. 2, No. 1).
http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/download/965/2107

Otros Materiales de Consulta:

Manuales y guias de herramientas web en soporte electrénico que
proporcionara el profesor.

EVALUACION
SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio tedrico Lecturas dFT' la Reportes de 40%
experiencia lectura

Disefio de estudio
Disefio de estudio aplicado en la

Aplicacion del conocimiento aplicado al secceion 60%
proyecto de metodoldgica del
investigacion documento
recepcional
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso
Optativa: Ciencia computacional para el analisis de la opinion publica

Justificacion
El presente curso revisara los métodos de aprendizaje automatico, asi como las
caracteristicas del lenguaje natural: ¢ Como transformamos los datos de texto en
una representacion Gtil para el modelado? En este curso se exploraran los pasos
de preprocesamiento mas comunes para el texto, cuando son utiles y cuando no.

Métodos de aprendizaje automatico: investigamos el poder de algunos de los
modelos mas simples y livianos. A lo largo del curso, demostraremos con ejemplos
practicos y construiremos modelos utilizando una seleccién de conjuntos de datos
de texto.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Este curso esta disefiado para proporcionar orientacion practica y conocimientos
directamente aplicables a los cientificos y analistas de datos que desean integrar
texto en sus procesos de modelado.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1
Mineria de texto

Objetivos particulares
En esta unidad se aprendera a extraer y explorar datos que provengan de
fuentes digitales y que puedan ser estandarizadas para su estudio.
Temas
Lectura de datos digitales
Extracccion de informacion de diferentes formatos de texto

UNIDAD 2
Lenguaje y modelado

Objetivos particulares
En esta unidad se aprenderan los conceptos basicos del analisis de texto en
términos del lenguaje. Ademas de las técnicas de tokens, palabras de paroy
curacion de texto.
Temas
Linguistica para el analisis de texto
Tokenisacion.
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Palabras comunes (stop words).
Curacion de texto.e incrustaciones de palabras.

UNIDAD 3
Métodos de Aprendizaje Automatico en texto

Objetivos particulares
El principal objetivo de esta unidad sera aprender el uso de modelos predictivos,
asi como modelos inferenciales. Con los cuales el alumno sera capaz de generar
conclusiones acerca de un conjunto de datos.
Temas
Modelos de regresion.
Modelos de clasificacion

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS
Técnica expositiva con el apoyo de materiales audiovisuales diversos.
Instalar herramientas para el andlisis de datos a gran escala.
Analizar las bases de datos de sus proyectos realizados en el CEOA.
Revisién bibliografica.
Discusion en mesas redondas de lecturas asociadas al tema de ciencia de datos.

EQUIPO NECESARIO

Equipo de computo

BIBLIOGRAFIA

Hvitfeldt, E., & Silge, J. (2021). Supervised machine learning for text analysis in
R.

Chollet, F., and Allaire, J. J. 2018. Deep Learning with R. Shelter Island, NY:
Manning Publications. https://www.manning.com/books/deep-learning-with-r.

James, G., Witten, D., Hastie, T., and Tibshirani, R. 2013. An Introduction to
Statistical Learning. New York: Springer.

Wickham, H., and Hester, J. 2020. readr: Read Rectangular Text Data. R
package version 1.4.0. https://CRAN.R-project.org/package=readr.
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REFERENCIAS ELECTRONICAS

Chang, H. T., & Tsai, F. C. (2022). A Systematic Review of Internet Public Opinion

Manipulation. Procedia Computer Science, 207, 3159-3166.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050922012637/pdf?md5=4

8feebab06a6402231ebf49a5425dbac&pid=1-s2.0-S1877050922012637-main.pdf

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio metodoldgico AS'S.tE.mC'a,y Ejercicios 20%
participacion evaluados
Aplicacion del conocimiento Examen final Examen de. la 80%
experiencia
Total 100%
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DATOS GENERALES

Optativa: Taller de técnicas cualitativas para el analisis de datos

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

Las técnicas de la Investigacion Cualitativa procuran que el investigador participe
de la problemética que estudia o analiza, a través de sus instrumentos o técnicas,
transformandose en sujeto de investigacion, con lo cual contribuye a los posibles
cambios en el &mbito de lo que investiga,

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Distinguir las técnicas de la investigacion cualitativa segun cada objeto de estudio.

Analizar las posibles incidencias de la implementacion de técnicas cualitativas en
el &mbito social.

OBJETIVOS PARTICULARES

Discernir entre distintos métodos de investigacion cualitativa de acuerdo a los
“objetos” de analisis.

Aplicar técnicas de analisis que se adecuen al proyecto final o tesis.

Temas

1. Métodos de la investigacién cualitativa.
1.1 Técnicas y modalidades

1.2. Observacion participante.

1.3. Etnografia

1.4. Historia de vida

1.5. Entrevista a profundidad

1.6. Sesiones de grupo

1.7. Investigacién-Accion.

2. Los datos en lainvestigacion cualitativa.
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2. 1 Instrumentos de recopilacion.
2.2. Disefo de la muestra

2.3 Reclutamiento.

2.4 Caodificacion de resultados.
2.5 Interpretacion de datos.

2.6 Presentacion de resultados.
2.7. Reporte y control.

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Exposicion de temas
Sesiones de apoyo
Revisién bibliografica

EQUIPO NECESARIO

Cafién retroproyector
Computadora
Pizarrén

BIBLIOGRAFIA

Gibbs, Graham R (2018) Analyzing Qualitative Data. London: Sage.

Mendizabal, N. (2006); Los componentes del disefio flexible en la investigacion
cualitativa. En Vasilachis de Gialdino, I. (Coord.); Estrategias de investigacion
cualitativa. Buenos Aires: Gedisa.

Sautu, R. (2009); ElI marco tedrico en la investigacion cualitativa. Controversias y
concurrencias latinoamericanas, 1, 155-177.

Silverman, D. (2013) Qualitative Research: A Practical Handbook . London: Sage.

Valles, M. S. (1997); Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexién
metodoldgica y practica profesional. Madrid: Sintesis.

REFERENCIAS ELECTRONICAS
Hernan-Garcia, M., Lineros-Gonzalez, C., & Ruiz-Azarola, A. (2022). Como
adaptar una investigacion cualitativa a contextos de confinamiento. Gaceta
sanitaria, 35, 298-301.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0213911120301412

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

120 de 140


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0213911120301412

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio tedrico Lecturas d‘? la Reportes de 20%
experiencia lectura
oo | Reponece
Dominio metodolégico P > observacion 80%
observacion o
o cualitativa
cualitativa
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Estadistica avanzada en los estudios de opinion

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El analisis cuantitativo de la opinién requiere el uso de técnicas estadisticas
avanzadas para dar sentido a las observaciones realizadas en campo. Después de
adquirir cierto dominio sobre la estadistica descriptiva e inferencial, algunas
herramientas avanzadas hacen posible el desarrollo de modelos que explican la
relacion que guardan las opiniones de un conjunto de personas con otros
constructos sociales.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Conocer técnicas de estadistica avanzada para la interpretacion y modelacion de
datos relacionados con la opinion.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Manejo de grandes bases de datos

Objetivos particulares

Conocer técnicas para el manejo de grandes bases de datos, de mas de cien mil
observaciones, para su tratamiento como parte de un estudio de opinién

Temas

Estructura de bases de datos
Limpieza de bases de datos
Preparacion de datos para analisis
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UNIDAD 2

Técnicas estadisticas avanzadas

Objetivos particulares

Conocer técnicas estadisticas avanzadas para la interpretacion integral de las
observaciones derivadas de un estudio de opinion

Temas

Regresion lineal
Regresién logistica binomial
Cluster analisis
Andlisis de componentes principales y biplot (PCA)
Analisis de frecuencias en texto
Modelacién estructural

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Modelacion de técnicas
Ejercicios practicos

EQUIPO NECESARIO

Cafon retroproyector
Computadora
Pizarrén
Software R y Rstudio
Paquete Rmarkdown para RStudio

BIBLIOGRAFIA

Stigler, S. M. (2016). The seven pillars of statistical wisdom. Harvard University
Press.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Pambabay-Calero, J., Bauz-Olvera, S., Flores-Gonzalez, R., & Pifia-Garcia, C.
(2021). Multivariate analysis and characterization of low impact crime in Mexico
City. F1000Research, 10(1299), 1299. https://f1000research.com/articles/10-1299
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Bro, R., & Smilde, A. K. (2014). Principal component analysis. Analytical methods,
6(9), 2812-2831. https://pubs.rsc.org/en/content/articlentml/2014/ay/c3ay41907]

Flores, R., y LOpez-Lara, R. (2021). Indicadores de igualdad de género de la UV.
https://www.uv.mx/oiguv/2021/11/05/indicadores-de-iqualdad-de-genero-2021/

Gabriel, K. R. (1971). The biplot graphic display of matrices with application to
principal component analysis. Biometrika, 58(3), 453-467.
https://www.ggebiplot.com/Gabriel1971.pdf

Yves Rosseel (2012). lavaan: An R Package for Structural Equation Modeling.
Journal of Statistical Software, 48(2), 1-36. http://www.|statsoft.org/v48/i02/

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Desarolo te | He00e
Dominio metodolégico ejercicios odolog 40%
. calificados en
metodoldgicos
clase
Andlisis Seccion de
estadistico resultados
Aplicacion del conocimiento avanzado completa en 60%
aplicado a datos documento
de investigacion recepcional
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Seminario de investigacion IV
Integracién de proyectos recepcionales

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

La comunicacion de los resultados finales de un estudio de opinién es fundamental
para que dicho estudio genere un impacto social y académico. Es importante dar
seguimiento a esta ultima fase del proyecto de investigacion, de manera que las
conclusiones del proyecto se puedan presentar de manera clara, sencilla, y en los
términos académicos adecuados. De igual manera, la comunicacion de resultados
finales puede adaptarse a diferentes plataformas; ponencias de difusion, articulos
cientificos, capitulos de libro, libros, y otras.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Redactar un reporte cientifico para comunicar de manera eficiente los resultados
del proyecto de investigacion desarrollado

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Comunicacion de los resultado de investigacion

Objetivos particulares

Redactar un reporte de investigaciéon que comunique los resultados mas
relevantes del proyecto de investigacién desarrollado durante el programa
académico

Temas

Estructura de la tesis
Estructura de articulos cientificos
Estructura de capitulos de libro
Administracion de referencias
Elaboracion de tablas y visualizaciones
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TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Revision de criterios editoriales en revistas de alto impacto
Lectura comentada de trabajos recepcionales
Acompafiamiento a redaccion de manuscritos

EQUIPO NECESARIO

Cafon retroproyector
Computadora
Pizarron

BIBLIOGRAFIA

de Matos Cardoso, M. M. T. (2011). El peer review de las revistas cientificas en
Humanidades y Ciencias Sociales: politicas y practicas editoriales declaradas.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 34(2), 141-164.

Escudero-Sepulveda, A., Escudero-Sepulveda, J., & Rodriguez-Morales, A. J.
(2012). La redaccion de un trabajo cientifico. Investigacion Clinica, 53(1), 111-112.

Franco, C., & Rodriguez-Morales, A. J. (2010). Errores comunes en la redaccion
cientifica estudiantil. Gaceta Médica de Caracas, 118(1), 69-72.

Hofmann, A. H. (2010). Scientific writing and communication: papers, proposals, and
presentations. Oxford University Press.

Mut, J. A. M., & José, A. (2013). Manual de redaccion cientifica. Ediciones Digitales.

Padrén Novales, C. ., Quesada Padréon, N., Pérez Murguia, A., Gonzalez Rivero, P.
L., & Martinez Hondares, L. E. (2014). Aspectos importantes de la redaccion
cientifica. Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, 18(2), 362-380.

Quintas-Froufe, N. (2016). Indicadores de calidad de las publicaciones cientificas
en el area de Ciencias Sociales en Espafia: un analisis comparativo entre agencias
evaluadoras. Revista de Investigacién Educativa, 34(1), 259-272.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Kumar, P. M., Priya, N. S., Musalaiah, S. V. V. S., & Nagasree, M. (2014). Knowing
and avoiding plagiarism during scientific writing. Annals of Medical and Health
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Sciences Research, 4(3), 193-198.
https://www.ajol.info/index.php/amhsr/article/view/112282/102039

Rodriguez Hernandez, B. A., y Garcia Valero, L. B. (2015). Escritura de textos
académicos: dificultades experimentadas por escritores noveles y sugerencias

de apoyo. CPU-e. Revista de Investigacion Educativa, 20, 249-265.
https://www.redalyc.org/pdf/2831/283133746012.pdf

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma (.j,e Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio tedrico Lecturas dFT' la Reportes de 20%
experiencia lectura
Borrador del
Presentacion de documento
un documento recepcional u otro
Aplicacion del conocimiento publicable con prod,ucyo 80%
resultados del académico
proyecto de sometido a
investigacion revision por pares
para publicacion
Total 100%
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DATOS GENERALES |

Nombre del Curso

Optativa: Aprendizaje automatico en los estudios de opinion

Justificacion

El presente curso tiene por objetivo introducir al estudiante al campo
interdisciplinario relativo al analisis moderno de datos. En este sentido los datos
pueden provenir de diversas disciplinas los cuales son estructurados para poder
conocer sus propiedades estadisticas. El objetivo principal en este curso es poder
identificar y reconocer los patrones complejos que emergen a partir de un andlisis
algoritmico determinado por métodos provenientes del aprendizaje automatico. En
este curso se consideran aquellas técnicas o métodos propuestos por los campos
del aprendizaje maquina y la mineria de datos. Se prestara mayor atencion a los
temas o datos relacionados con el mundo real; los cuales seran analizados con
herramientas actuales en la materia.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO
Al finalizar el curso el alumno estara familiarizado con los conceptos basicos y
técnicas relacionadas con el aprendizaje maquina. Ademas, El alumno tendra
completo entendimiento de la terminologia utilizada en esta area disciplinar;
entendiendo los principios fundamentales del analisis de datos moderno.
Aprendera a utilizar y desarrollar modelos de aprendizaje y clasificacion a través

de casos practicos vinculados a la vida real.

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1
Introduccion al aprendizaje maquina

Objetivos particulares
Que los estudiantes conozcan el concepto de aprendizaje maquina y sus
aplicaciones.

Temas
Introduccion y conceptos basicos
Historia del aprendizaje maquina.
Casos tradicionales del aprendizaje automatico.
Técnicas basicas de aprendizaje automatico.

UNIDAD 2
Técnicas y Métodos del Aprendizaje Automatico

Objetivos particulares
Que los estudiantes apliquen las técnicas y métodos de la disciplina.
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Temas
Técnicas de conglomerados
Clasificacion de datos
Reglas de asociacion
Algoritmos de clasificacion
Elementos de aprendizaje estadistico
Clasificacion de Textos
Flujos y exploracion de datos
Carga de informacion
Agrupamiento Jerarquico
K-means
Andlisis de componentes principales
Redes neuronales

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Técnica expositiva con el apoyo de materiales audiovisuales diversos.
Instalar herramientas para el andlisis de datos a gran escala.
Analizar las bases de datos de sus proyectos realizados en el CEOA.
Revision bibliogréfica.
Discusién en mesas redondas de lecturas asociadas al tema de ciencia de datos.

EQUIPO NECESARIO

Equipo de computo
Programas para limpieza y filtrado de datos

BIBLIOGRAFIA

Mohammed J. Zaki and Wagner Meira, Jr., Data Mining and Analysis: Fundamental
Concepts and Algorithms, Cambridge University Press, 2014

Peter Flach Machine Learning: The Art and Science of Algorithms that Make
Sense of Data, Cambridge University Press, 2012

C.M. Bishop. Pattern Recognition and Machine Learning Springer
(2006)

T. Hastie, R.Tibshirani, J. Friedman. The Elements of Statistical Learning: Data
Mining, Inference, and Prediction. Second Edition, Springer 2009.

REFERENCIAS ELECTRONICAS
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Chen, X., Fan, H., Duan, S., Wang, L., & Zhang, J. (2019, August). Public opinion
analysis of big data based on machine learning. In Journal of Physics: Conference

Series (Vol. 1302, No. 2, p. 022035). IOP Publishing.
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1302/2/022035/pdf

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Dominio metodolégico AS|§t§nC|§1'y Ejercicios 20%
participacion evaluados
Aplicacion del conocimiento Examen final Exame.n de_ la 80%
experiencia
Total 100%
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DATOS GENERALES

Nombre del Curso

Optativa: Estudios de opinién para la transformacion social

PRESENTACION GENERAL

Justificacion

El curso tiene como finalidad que los estudiantes comprendan la importancia de los
estudios de opinion, asi como adquirir la capacidad para la generacion y aplicacion
de conocimientos en temas innovadores y actuales mediante este tipo de estudios,
siendo capaces de incidir en la toma de decisiones y contribuir a situaciones de
diversos grupos y &mbitos de la sociedad.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

Conocer las principales teorias y conceptos de la opinion publica.

Brindar elementos tedricos y metodoldgicos para comprender los diferentes ndcleos
conceptuales y practicos referidos a la opinién publica.

Examinar las recientes transformaciones en el ambito comunicacional y su
influencia en las sociedades contemporaneas

UNIDADES, OBJETIVOS PARTICULARES Y TEMAS

UNIDAD 1

Teorias y conceptos de la opinién publica

Objetivos particulares

Analizar las principales teorias sobre el concepto de opinion publica, asi como la
constitucion del espacio publico en la modernidad.

Temas

Principales teorias clasicas y contemporaneas sobre el concepto de opinion
publica
Formacion del espacio publico en la modernidad
El nuevo espacio publico mediatico: debates en la posmodernidad
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UNIDAD 2

Medicidén y comprension de la opinion publica

Objetivos particulares

Conocer sobre la importancia de la opinion publica como instrumento valido para
medir y comprender el sentir de la sociedad.

Temas

Las metodologias de investigacion y su importancia para los estudios de opinion
Estudios cuantitativos y cualitativos; ¢ cual es mejor?
Medicion y compresion de la opinion publica en el espacio digital

UNIDAD 3

Medios de comunicacién y opinién publica

Objetivos particulares

Conocer y analizar el papel gue juegan los medios de comunicacion en la
influencia y formacién de la opinién publica.

Temas

Influencia de los medios de comunicacion sobre la opinién publica
Publicidad y campafias persuasivas
Estudios de audiencia y recepcion

UNIDAD 4

Estudios de opiniéon y transformacion social

Objetivos particulares

Conocer como se produce la participacion ciudadana en los nuevos contextos y su
incidencia en la transformacion social.

Temas
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Participacion ciudadana en la nueva era de los medios de comunicacion
Nuevas modalidades de participaciéon y comunicacion: el ciberactivismo
La era del internet: el consumo de medios y formacion de identidades
Redes sociales e identidad social

TECNICAS DIDACTICAS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Exposicion de temas
Lecturas comentadas
Mapas conceptuales
Contenido multimedia*
Elaboracion de textos académicos

EQUIPO NECESARIO

Cafion proyector
Computadora
Pizarrén*

BIBLIOGRAFIA
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Monzén Arribas, C. La opinién publica. Teorias, concepto y métodos. Espafa:
Tecnos. 1987.

Mora y Araujo, M. El poder de la conversacion: elementos para una teoria de la
opinion publica. Buenos Aires: La Crujia Ediciones. 2005.

Bourdieu, P. La opinion publica no existe. Conferencia dictada en Noroit, Aras, enero
de 1972 y reproducida por la revista Les temps modernes, N° 318, 1973.

Ferry, J.; Wolton, D.; et.al. El nuevo espacio publico. Barcelona: Gedisa. 1992.
Habermas, J. Historia y critica de la opinién publica. Barcelona: Gustavo Gili. 2002.
Luhmann, N. La realidad de los medios de masas. Barcelona: Anthropos. 2000.
Noelle-Neumann, E.; Mathes, R. “The event and the event as News: The
significance of consonance for media effects research”, en Journal of
communication, volumen 37. 1987.

Berganza, M.R.; Ruiz San Roman, J.A. (coords.). Investigar en comunicaciéon. Guia
practica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion. Madrid:

McGraw-Hill. 2005.

Igartua, J.J.; Humanes, M.L. Teoria e investigacion en comunicacién social. Madrid:
Sintesis. 2004.

Crespi, I. El proceso de opinién publica. Cémo habla la gente. Barcelona: Ariel.
2000.

D'Adamo, O.; Garcia Beaudoux, V.; Freidenberg, F. Medios de comunicacion y
opinion publica. Madrid: McGraw-Hill. 2007.

Aronson, E.; Pratkanis, A. La era de la propaganda. Uso y abuso de la persuasion.
Buenos Aires: Paidds. 1994.

Bericat, E. Integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion
social. Barcelona: Ariel. 1998.

McCombs, M. Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinion
publica y el conocimiento. Barcelona: Paidés. 2006.
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REFERENCIAS ELECTRONICAS

Chen, X., Fan, H., Duan, S., Wang, L., & Zhang, J. (2019, August). Public opinion
analysis of big data based on machine learning. In Journal of Physics: Conference
Series (Vol. 1302, No. 2, p. 022035). IOP Publishing.
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1302/2/022035/pdf

OTROS MATERIALES DE CONSULTA

EVALUACION

SUMATIVA
Aspecto a Evaluar Forma de Evidencia Porcentaje
Evaluacion
Revision de Reportes de
Revision tedrica reportes de P 30%
lectura
lectura
Dominio conceptual Exposicion de Mapa conceptual 20%
mapa conceptual
Revision de
Aplicacién del dominio ensayo aplicado |Ensayo de
L . ) . L 50%
tedrico al objeto de discusién tedrica
estudio
Total 100%
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ANEXO B. PLAN DE AUTOEVALUACION ANUAL

Al final de cada ciclo generacional, se hara una evaluacion del cumplimiento de
metas segun lo propuesto en el presente plan de estudios. En este ejercicio
participaran los miembros del NAB, y como resultado se elaborard un documento

con los datos descritos en la siguiente tabla.

Cumplimiento Porcentaje de
Rubro Meta ] o
(Si/No) cumplimiento
Eficiencia terminal 80%
Movilidad 70%

Vinculaciéon a

o)
investigaciones en SIREI S0%
Extension y vinculacion. 30%

Participacion en
actividades de difusion 50%
académica
Publicacion de articulo de
30%

investigacion

Observaciones y recomendaciones
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Asimismo, se verificara el cumplimiento, vigencia, y pertinencia de lo siguiente:

- Que las experiencias educativas se hayan desarrollado sin contratiempos y
que hayan contribuido efectivamente a la formacién del estudiante y al desarrollo de

su proyecto recepcional.

- Que las tutorias se hayan realizado en tiempo y forma, y que se hayan
atendido en ellas los temas de interés para facilitar el proceso educativo del

estudiante, su retencion y egreso.
- Que los estudiantes se hayan dedicado de forma exclusiva al posgrado.

- Que se tenga toda la documentaciéon que respalde el proceso de seleccion

acorde a los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes.

- Que los perfiles de ingreso y egreso sean vigentes y hayan cumplido su
propdsito de fundamentar adecuadamente el proceso de seleccion.

- Que los profesores del Nuacleo Académico Bésico tengan productos

cientificos publicados derivados de las LGAC del programa de posgrado.

- Que esté actualizada la informacioén sobre los profesores que integran el
Nucleo Académico Basico.

- Que existan avances en el cumplimiento de las metas expresadas en el plan

de mejora delineado en este documento.
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ANEXO C. PLAN DE MEJORA

El plan de mejora de la EEO contempla las recomendaciones realizadas en la
Evaluacion Plenaria de CONACYyT, asi como los objetivos y metas del Programa
Estratégico de Trabajo 2017-2021 de la Universidad Veracruzana (PTE).

En relacion con el primer documento, las recomendaciones realizadas en la

evaluacion plenaria fueron las siguientes:
1. Fortalecer la planta académica tanto en tamafio como en pertenencia al SNI

2. Trabajar en la vinculacién académica y de investigacion con otras instituciones

fuera de la Universidad Veracruzana

3. Mayor apoyo economico de la Universidad para ampliar el nimero de licencias y

programas de coémputo

4. Considerar la incorporacion del area de psicologia en la formacion teérica de los

estudiantes.

Respecto a los objetivos del PTE 2017-2021 de la Universidad Veracruzana, se
armoniza el presente plan de mejora con los tres ejes de metas institucionales

presentes en el PTE.
1. Liderazgo académico
2. Visibilidad e impacto social

3. Gestidon y gobierno

Tomando en cuenta lo anterior, se proponen las siguientes metas como objetivos

de mejora:

Producir y ofrecer dos cursos en linea de acceso abierto, relacionados con los

estudios de opinion.

Que el 80 % de los profesores de la EEO cuenten con Perfil Deseable (PRODEP).
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Tener al 70% de los profesores de la EEO adscritos al Sistema Nacional de

Investigadores (SNI).

Incorporar a tres académicos con doctorado y pertenencia al SNI, asi como dos
técnicos académicos como miembros del CEOA, en todos los casos con perfil afin
a las LGAC del Centro. Lo anterior, a partir del apoyo de personal ya contratado en

la Universidad Veracruzana.

Seis de profesores de la EEO patrticipan una vez al afio en actividades académicas

de difusion, tales como congresos, Simposios, seminarios o talleres.
Constituir un cuerpo académico con profesores de la EEO.

Tres investigadores realizan una estancia en instituciones externas en ambitos

nacionales o internacionales.

Producir al menos dos productos académicos al afio: bases de datos, articulos,

libros, capitulos de libro, en colaboracion con académicos de otras universidades.

80% de los profesores de la EEO se involucran en proyectos de extension y

vinculacion.

Incrementar en 20% el numero de licencias de software disponibles para el trabajo

con los estudiantes.

Dos docentes de la EEO patrticipan en proyectos de investigacion registrados ante
CONACYT.
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