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Objetivo
Desarrollar un dashboard de los principales indicadores que
intervienen en el seguimiento de los objetivos de negocio para la
identificación de áreas de oportunidad de mejora y optimizar la
estrategia del Café & Galería – Cubo Tres mediante una encuesta
de satisfacción al cliente en el periodo octubre a noviembre 2022.

Propuesta de valor
Proporcionar estadísticas útiles en un dashboard que servirá para la
evaluación constante de indicadores del nivel de satisfacción al
cliente en diferentes aspectos del Café & Galería Cubo Tres.

Metodología

Conclusiones
Evaluar la satisfacción al cliente con respecto a la calidad del pan, servicio de alimentos y bebidas, atención al cliente, tiempo de espera y el
ambiente de cubo tres fue de suma importancia, dado a que es posible concluir que los clientes se encuentran altamente satisfechos, a excepción
de tiempo-espera. Y por ello se propone una planificación de recursos humanos que ayude a disminuir la el tiempo de espera de sus clientes.

Introducción
Las cafeterías son establecimientos que facilitan la convivencia tanto
para estudiantes en busca de espacios tranquilos, como para
jóvenes o adultos. Debido al auge de éste tipo de negocios surge la
necesidad de innovar tanto en sus servicios como en sus platillos.
Por ello, es fundamental evaluar la satisfacción al cliente respecto su
servicio, producto, procesos y ambiente. Una calificación es
referente para identificar áreas de oportunidad y así mejorar.
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Expo: Estadística en el Entorno
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