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NALISIS INTERCONDUCTUAL DE
CONTINGENCIAS PARA DISMINUIR
CONDUCTAS VALORADAS COMO
PROBLEMA EN EL AMBITO ESCOLAR

Lisbeth Vazquez Rocha
Emanuel Meraz Meza

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Resumen

En las ultimas décadas se ha dado mayor importancia al concepto de la patologizacion de la infan-
cia, debido principalmente al incremento de nifios diagnosticados con desordenes que antes no
existian, lo que ha dado pie a un catalogo de tratamientos que incluyen terapias de manejo conduc-
tual en ocasiones acompanadas de farmacos, perdiendo de vista la individualidad del menor y solo
atendiendo a un diagnostico clinico. En el presente trabajo se disefd, aplico y evaluo el efecto de
un programa de cambio conductual mediante el Analisis de Contingencias basado en la teoria in-
terconductual, para observar funcionalmente el comportamiento humano, ya sea que esté valorado
como problematico o no. Esta investigacion se llevé a cabo utilizando un disefio experimental de
tipo ABC en dos escolares de primaria, referidos por presentar conductas valoradas como “pro-
blema”. Las intervenciones se realizaron en tres etapas: Analisis, aplicacion y seguimiento. Se llevd
a cabo el disefio de nuevas contingencias con base en el analisis previo de las mismas, que permi-
tieron modificar las conductas valoradas como problema, de acuerdo con la situacion de cada me-
nor. El analisis y observacion de ambos escolares permitio contrastar y concluir que las conductas
parecidas morfolégicamente, definidas por el docente, se deben abordar de diferente manera en
cada uno, dadas sus circunstancias. Dicho abordaje no depende de un diagnostico, evitando asi la
patologizacion de conductas y en casos extremos, su medicacion.

Palabras clave: Analisis de contingencias, conducta valorada, patologizacion, ambito escolar.
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Abstract

In recent decades, the concept of childhood pathologization has been given greater importance,
mainly due to the increase in children diagnosed with disorders that did not exist before, which has
given rise to a catalog of treatments that include behavioral management therapies on occasions
accompanied by drugs, losing sight of the individuality of the minor and only attending to a clinical
diagnosis. In the present work, the effect of a behavioral change program was designed, applied,
and evaluated through Contingency Analysis based on interbehavioral theory, to functionally ob-
serve human behavior, whether it is valued as problematic or not. This research was carried out
using an experimental ABC design in two primary school children, referred for presenting behaviors
valued as "problem behaviors". The interventions were carried out in three phases: Analysis, appli-
cation, and follow-up. The desigh of hew contingencies was carried out based on their previous
analysis, which allowed modifying the behaviors valued as a problem, according to the situation of
each child. The analysis and observation of both schoolchildren allowed us to contrast and con-
clude that morphologically similar behaviors, defined by the teacher, should be addressed differ-
ently in each one, given their circumstances, and that said approach does not depend on a diagno-
sis, avoiding the pathologization of behaviors and in extreme cases, their medication.

Keywords: Contingency analysis, valued behavior, pathologization, school environment.

INTRODUCCION La situacién en nuestro pais no es diferente,
en enero del 2017 la Secretaria de Salud
(SS), dio a conocer que el 5% de la poblacion
infantil y adolescente en México presenta
Trastorno de Déficit de Atencién con o sin Hi-
peractividad (TDA / TDAH), y que esta se
manifiesta entre los 4 y 12 anos. Se consi-
dera que las conductas representativas de
este trastorno son: problemas para sociali-
zar, falta de atencién, organizacion y planea-
cién de las actividades, de los impulsos, con-
flictos de memoria, demorar demasiado en
elaborar la tarea, distraerse, perder cosas,
retar a los padres, entre otras. El protocolo

Actualmente muchos de los retos que enfren-
tan las escuelas tienen que ver con proble-
mas de aprendizaje y/o de convivencia, que
manifiestan los nifios en las aulas de manera
muy frecuente. Esta situacién hace que los
docentes procuren buscar apoyo en profe-
sionales u organizaciones que ofrecen resol-
verlos apoyados en categorias y tratamien-
tos derivados de un modelo médico, que ante
la necesidad imperante de soluciones, sigue
tomando fuerza (Duefas & Kligman, 2009;
Duenas, 2014; Frances, 2010).

Desde los afios 90's, comenzaron a aparecer de atencion que se aplica a estas conductas
cada vez mas ninos diagnosticados con des- consiste en terapia psicokjgica en la que se
ordenes que antes no existian, por ejemplo, ofrecen opciones de manejo conductual, en
Trastorno Bipolar, Trastorno por Déficit de ocasiones acompaifiada de farmacos.

Atencion con o sin Hiperactividad o mas re-
cientemente el Trastorno Generalizado del
Desarrollo, segun lo muestran estudios reali-
zados en EUA, Espafa y mas recientemente
en Argentina y Brasil (Ribeiro, 2015).

Esta aproximacion médico - clinica para re-
solver problemas de conducta presenta tres
problemas fundamentales: El primero, es
identificar el problema con morfologias parti-
culares de comportamiento, por ejemplo: al-
coholismo, fobias, ansiedad, tabaquismo,
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etc., en la medida en que estas morfologias
se suponen como anormalidades intrinse-
cas. El segundo, es llevar a cabo la interven-
cién utilizando las tecnologias disponibles y
prescritas para determinado problema sin
realizar un analisis de las circunstancias de
la persona. El tercero, es reducir el problema
Unicamente a sus caracteristicas interpreta-
das con base en ciertas teorias (e.g. teorias
de personalidad, del desarrollo, neurolégi-
cas) o a las especificaciones de las circuns-
tancias manifestadas por la persona que so-
licita el apoyo terapéutico. Por lo anterior, es
necesario buscar opciones de intervencion
para estas conductas diagnosticadas y eti-
guetadas desde el ambito clinico, que no han
tenido mayor valoracion que su ajuste a una
descripcion de morfologias y frecuencias de
conductas. Tampoco consideran al individuo
como singular en un contexto historico social,
inmerso en valoraciones sociales e interac-
ciones interpersonales (Ribes, Diaz-Gonza-
lez, Rodriguez, & Landa, 1986).

Desde la teoria interconductual se han reali-
zado importantes aportaciones para resolver
problemas de conducta individual partiendo
de las propuestas de Ribes (1972, 1990,
1992, 1993, 2018) y Ribes y Lépez (1985).
Una de ellas, es el Analisis Contingencial,
que proponen Ribes et al. (1986) el cual es
un sistema que permite analizar funcional-
mente el comportamiento humano individual
y al mismo tiempo, basandose en este anali-
sis, deriva en una metodologia que permite
transformarlo. Este analisis concibe al com-
portamiento como un conjunto de relaciones
entre un individuo y otras personas significa-
tivas cuya valoracién se da en términos de
las practicas compartidas que le dan con-
texto.

Los pasos para la aplicacion de la metodolo-
gia son los siguientes: 1) Identificacion de las

relaciones microcontingenciales; 2) Evalua-
cién del sistema macrocontingencial; 3) Gé-
nesis del comportamiento; 4) Andlisis de so-
luciones; 5) Seleccién, diseno, aplicacion y
evaluacion de los procedimientos de inter-
vencion (Delgadillo, 2016; Diaz-Gonzalez,
Landa, Rodriguez, Ribes, & Sanchez, 1989;
Diaz-Gonzalez, Rodriguez, Robles, Moreno,
& Frias, 2003; Diaz-Gonzalez, Vega, & Can-
toran, 2008; Gomez-Gonzales, 2016; Landa,
1998; Landa, 2011; Rodriguez, Angeles, &
Coello, 2003; Rodriguez, Renteria, Rodri-
guez, & Garcia, 2016). Otra alternativa pro-
puesta por Vargas (2002, 2006, 2008) es la
Intervencion Interconductual en el Contexto
Clinico (IICC), como un procedimiento tecno-
I6gico interconductual clinico de distintas fa-
ses: 1) Andlisis: Denomina y especifica la
funcién critica referida como dificultad por el
solicitante de la atencion; 2) Evaluacion:
Compara el andlisis de la interaccién de inte-
rés, especificamente la funcién critica de
ésta, con la valoracién del propio usuario,
con el fin de identificar el criterio normativo
del que proviene; 3) Regulacién: Su funcién
es preservar o alterar la valoracion y/o los
elementos de la interaccion de interés, y en
especifico de la funcion contextual; y por ul-
timo, 4) Probabilizacion: Con base en la re-
gulacion, pronostica la tendencia de desarro-
llo de la conducta.

La teoria interconductual conceptualiza la
conducta como la manera en que interactua
un organismo biolégico con su ambiente so-
ciocultural; precisa que la interaccion de la
persona con su medio modifica el medio y a
la persona misma, en una mutua determina-
cién; siendo un sistema descriptivo y explica-
tivo de la interaccién del individuo en su en-
torno. Ademas, considera el desarrollo psico-
l6gico como un proceso evolutivo histérico,
dandole mayor importancia al analisis de
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como se desarrollan las interacciones del in-
dividuo con objetos, personas y eventos de
su medio, situados en contextos de interac-
cion especificos. Evaluar tales aspectos ante
las conductas referidas y valoradas como
problema, permitir4d ubicar de manera pre-
cisa los elementos que participan en su
desarrollo y por tanto, se estara en mejores
condiciones de disefar un programa de mo-
dificacion de conducta (Zepeta & Castafeda,
2006).

La propuesta de analisis e intervencién del
presente trabajo, parte de la revision de las
dos aproximaciones antes mencionadas,
propone un abordaje que se fundamenta en
la teoria interconductual y en la concepcion
de la desprofesionalizacién del psicologo cli-
nico. De igual forma, se aparta de la interven-
cion clinica tradicional, comprometiéndose
con el andlisis de contingencias como seg-
mentos de interacciones observables y sus-
ceptibles de ser estudiados, a fin del disenar
arreglos para modificar la conducta objetivo.
Para este andlisis tomamos como guia el
concepto de contingencia reinterpretado por
Ribes (1995), el cual ofrece un marco inter-
pretativo opcional, basado en la descripcion
de las interdependencias de los eventos con-
currentes en una interaccién del individuo
con los acontecimientos y objetos de una si-
tuacion. Asi mismo, considera la interdepen-
dencia de dichos eventos entre si, en con-
junto con factores posibilitadores (medio de
contacto), probabilizadores (factores histori-
cos y situacionales: categorias disposiciona-
les) y variaciones paramétricas que dan
cuenta de las particularidades de su ocurren-
cia.

El Analisis Interconductal de Contingencias
que se presenta, consta de tres etapas: Ana-
lisis, aplicacidén y seguimiento, cuya descrip-
cién se encuentra a continuacion:

En la Etapa de Andlisis se definen las inter-
acciones de interés, se identifican los facto-
res histérico-situacionales; los episodios de
interaccion “problema”, asi como los vinculos
mediacionales entre la conducta del indivi-
duo, y quienes lo rodean. Se indaga acerca
de los factores histérico-situacionales para
poder ubicar la interaccién de interés en un
continuo de espacio-tiempo y asi poder esta-
blecer su evolucion. Una vez definida la in-
teraccion de interés, se procede al registro
de la morfologia de las conductas valoradas
como problematicas, esto con dos objetivos
fundamentales: ldentificar las propiedades
funcionales de dichas morfologias, y estable-
cer un parametro para posteriormente eva-
luar variaciones en las mismas. Una vez re-
colectada toda la informacién se procede a
establecer las premisas necesarias y los ob-
jetivos de la intervencion.

En la Etapa de Aplicacion, se eligen las he-
rramientas de modificacion de conducta a uti-
lizar con base en la matriz de evaluacion fun-
cional de las técnicas de la terapia conduc-
tual, tomado de Diaz-Gonzélez, Landa, Ro-
driguez, Ribes y Sanchez (1989).

La Etapa de Seguimiento, se lleva a cabo
tiempo después de la intervencion, proce-
diendo nuevamente al registro de conductas
en el ambiente natural en que se presentan.
Se realiza por ultimo una entrevista final con
el agente educativo.

Este proyecto de investigacion tiene como fi-
nalidad disefar, aplicar y evaluar el efecto de
un programa de cambio conductual basado
en analisis interconductual de contingencias,
para disminuir las conductas valoradas como
problema en dos escolares de primaria de
una escuela de Xalapa, Veracruz.
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METODO
Participantes

Dos escolares (Escolar A 'y Escolar B) de 11
anos 9 meses y 11 afos 11 meses, respecti-
vamente, ambos de sexto grado de primaria.
Se involucré a las madres y la maestra de los
menores.

Instrumentos

Para la fase de intervencion se disefiaron los
siguientes instrumentos: Guia de entrevista
para la definicion de la conducta valorada
como problema en el ambito escolar. Guia de
entrevista sobre el manejo en el hogar de la

conducta valorada como problema en el am-
bito escolar. Cuestionario de manejo de con-
tingencias en el aula. Formato de registro
continuo de conductas.

Situacion

Las entrevistas a los padres y el trabajo con
los menores se llevaron a cabo en un aula
del Centro de Entrenamiento y Educacién
Especial de la Universidad Veracruzana; las
entrevistas con la maestra se llevaron en el
aula de sexto grado de primaria; las conduc-
tas de falta de atencion se observaron y re-
gistraron dentro del aula, y las conductas
agresivas, en el patio de usos multiples y la
cancha deportiva.

Tabla 1.
Disefio A- B-C
Escolares A B C
Analisis Aplicacion Seguimiento
A
5 OyR CI, EP, ED IAC OyR Cl, EP, ED

Notas: OyR Cl= Observacién y registro de conductas de interés, EP= Entrevista con pa-
dres, ED= Entrevista con docentes, IAC= Implementacion de arreglos contingenciales.

Procedimiento

La intervencién se llevd a cabo en tres eta-
pas (Ver Tabla 1):

Etapa de Andlisis: Se realizaron entrevistas
con el agente educativo para definir las con-
ductas valoradas como problema en el am-
bito escolar; entrevistas con la familia del me-
nor para retroalimentar acerca de las carac-
teristicas de la metodologia, la aplicacion, y
la definicion de aquellas conductas que es-
tan siendo referidas como problematicas.

Por medio de entrevistas semiestructuradas,
con el agente educativo y con los padres, se
indago aspectos relativos a las situaciones
en que se presentan estas conductas, las
personas identificadas en la interaccion, los
efectos de las conductas y sus origenes e
historia interactiva. Mediante observacion y
registro de conductas se establecié una linea
base.

El Analisis de soluciones se llevo a cabo to-
mado en cuenta aspectos como, la motiva-
cién, los recursos requeridos y disponibles,
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los posibles efectos del cambio a corto, me-
diano y largo plazo. Una vez que se estable-
cieron los criterios de solucién se procedié al
diserio y seleccién de las herramientas de
modificacion de conducta adecuadas a los
objetivos planteados.

Etapa de Aplicacién: Se implementaron los
arreglos contingenciales, se explicaron los
conceptos basicos de las técnicas seleccio-
nadas previamente y se llevé a cabo un en-
trenamiento para la aplicacién de éstas. Se
trabajo con los menores en sesion, se insté a
los padres a practicar fuera de las sesiones
las técnicas entrenadas, y se les solicit6 lle-
var un registro de las conductas a modificar.

Etapa de Seguimiento: Se llevd a cabo por
medio de entrevistas de seguimiento, y visi-
tas programadas a la institucion educativa
para la observacién de las conductas.

RESULTADOS
El caso del Escolar A

Interpretacion de la informacion: Se identificd
que las conductas valoradas como proble-

Tabla 2.

Andlisis del Escolar A

ma, tienen la funcionalidad el obtener la aten-
cién de las personas que lo rodean. El nifio
obtiene atencién en los deportes por habili-
dades que no ha generalizado al ambito es-
colar de manera consistente. Estas conduc-
tas se han mantenido por la atencién recibida
y la permisién de la madre (Ver Tabla 2).

Objetivo: Generalizar capacidades al ambito
escolar: ser responsable, poner atencion, ser
respetuoso, cumplir con tareas.

Estrategia: Se disefié una agenda adaptada
de un modelo de economia de fichas, un
auto-registro de actividades realizadas y por
realizar (tareas escolares) para reforzar el
cumplimiento de actividades deseadas. Se
instruyd y entrené a la madre para supervisar
el cumplimiento de dichas actividades. Se
Instig6 a la maestra al restablecimiento de re-
glas en clase. Se entrend al nifio en autocon-
trol para el manejo de conductas agresivas.

Conductas Situaciones y personas

Efectos Génesis del problema

No poner atencion Situaciones:

en clase:

e Circunstancia social:

e Selevantade Hijo unico de madre

su lugar soltera.
e Juega con ob- ,
jetog e Lugar: El salén du-
Platica con rante la clase, la casa
[ ]
- durante las tareas.
companeros

Comportamiento
agresivo:

Comportamiento agre-

En él mismo por no e
poner atencién en
clase:

El Escolar A ha
presentado estas
conductas durante
toda la primaria,
no se identifica un
momento exacto
de su comienzo.

¢ No termina acti-
vidades

e Lo etiquetan
como indiscipli-

nado e Entercer grado
Consigue aten- fue referido a
cion de los USAER y de esta
comparneros
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e Pegarcon

mano o pie

e Pegarcon al-
gun objeto

e Gritar o levan-
tarla voz a

otra persona
0 comparniero
e insultar

sivo en &reas deporti-
vas y de recreo de la
escuela.

Conducta socialmente
esperada: que atienda
en clase y que tenga
trato respetuoso y con
limites con sus com-
paferos.

Competencias socia-
les: tiene habilidades
en disciplinas deporti-
vas como lucha olim-
pica, futbol y natacion,
con obtencion de me-
dallas

Personas:

La maestra media el
comportamiento del
Escolar A con la falta
de control en el grupo,
facilita las condiciones
para que se presenten
estas conductas.

La madre del Escolar
A auspicia estas con-

ductas, ya que las per-

mite en casa, y en el
caso del comporta-
miento agresivo, le in-
dica al Escolar A que
“se defienda”.

institucion lo cana-
lizaron al IPE
donde recibi6
apoyo por aproxi-
madamente dos

con sus comen-
tarios

En otros:

e Distrae a sus

comparneros meses con terapia
e Interrumpe la grupal.
clase e Posteriormente

fue referido a Yo-
loma, donde se
trabajo con él y
con su mama du-
rante tres meses
en la regulacion
de conductas.

En él mismo por con-
ductas agresivas:

¢ Reportes esco-
lares
Suspensiones
Lo etiquetan de
agresivo

e Atencién de los
comparneros, lo
alientan.

En otros:

e Molesta a sus
companeros.

e Propicia el
juego rudo.

Registro de conductas: El resultado de la ob-
servacion en el aula de las conductas de No
Atencion valoradas como problema, se con-
formé de la siguiente manera: En las sesio-
nes de linea base, el maximo de conductas
registradas fue de nueve. La etapa de aplica-
cién correspondié a las sesiones siete a la

diez, el maximo de conductas registradas fue
de dos. Las sesiones correspondientes al se-
guimiento fueron de la 11 a la 14, el numero
mas alto de conductas registradas fue de
uno, disminuyendo en las ultimas sesiones a
cero, tal como se muestra en la Figura 1.
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Linea Base Aplicacién Seguimiento

10

B W e BN

.V AN

.
v v v v v

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Sesiones de observacion

Namero de conductas
N
I

Figura 1. Numero de conductas de No Atencién correspondientes al Escolar A, observadas por
sesion durante todas las etapas del proceso.

El resultado de la observacién en el aula de las sesiones de la siete a la diez, las conduc-
las conductas de Agresion valoradas como tas registradas bajaron a cero y se mantuvie-
problema, se conformé de la siguiente ma- ron en las sesiones de la 11 a la 14 corres-
nera: En las sesiones de linea base, el ma- pondientes al seguimiento, tal como se
ximo de conductas registradas fue de nueve. muestra en la Figura 2.

En la etapa de aplicacion correspondiente a

Linea Base Aplicacion Seguimiento

Numero de conductas

0 & & & P &
v * <> > * >
7

Py ° ®

< < <

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14
Sesiones de observacién

Figura 2. Numero de conductas de Agresion correspondientes al Escolar A, observadas durante
todas las etapas del proceso. Dadas las condiciones del ciclo escolar, no fue posible establecer
el mismo numero de sesiones para la linea base, la observacién y el seguimiento.

Integracion de los resultados del escolar A.
Los resultados se obtuvieron con base en los
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registros de conductas, y entrevistas, estos
registros nos permitieron evaluar los cam-
bios en la conducta valorada como problema.

Respecto a la conducta de no poner aten-
cion, el registro de la linea base permitié va-
lidar la informacién referida por la maestra
del Escolar A. Ella refiere que el menor, pese
atener las capacidades y competencias para
poner atencion en clase y realizar de manera
correcta trabajos y actividades, presenta
este comportamiento solo algunos dias,
siendo més los dias en los presentaba el
comportamiento problematico. En la etapa
de aplicacién, después de identificar los ele-
mentos que hacian mas probables las con-
ductas y realizar el arreglo de contingencias
para alterarlo, se observé una disminucion
de estas conductas. Una vez que se llevé a
cabo el entrenamiento de cumplimiento de
tareas, y la estructuracion de sus actividades
diarias mediante la economia de fichas y el
auto registro, se logré generalizar al hogar, el
comportamiento potencialmente funcional
que el menor ya habia desarrollado en las
actividades deportivas, como el seguimiento
de instrucciones y la disciplina. Al terminar la
etapa de aplicacién, la entrevista con la
maestra permitié validar el cumplimiento del
objetivo general. Report6 que la conducta del
Escolar A se modificd, mostrando mayor
preocupaciéon por terminar y entregar las ta-
reas, tanto las de casa, como las de clase,
evitando distraerse y poniendo mas aten-
cion. También comenté que seguia presen-
tando conductas de No Atencién, pero con
mucho menos frecuencia que al inicio de la
intervencion.

Con respecto a la conducta de agresioén, se
observaron en casi todas las sesiones de la
linea base. Fue frecuente observar conduc-
tas de juego rudo durante las horas de re-
creo, o en actividades fuera del aula, donde

la supervisién es menor y el contacto fisico
entre los estudiantes es més probable y fre-
cuente. El registro nos muestra que esta con-
ducta se ve disminuida e incluso deja de pre-
sentarse desde la primera sesién de la inter-
vencion, aunque el trabajo para esta con-
ducta se comenzara hasta la sesion tres. Lo
que mostré que el menor comenzé a modifi-
car su conducta con Sus propios recursos,
desde el momento en que se establecieron
los objetivos de las conductas a modificar. La
conducta de agresion del Escolar A se
reorient6 a una conducta de evitacion, ya que
se le entrené para identificar posibles situa-
ciones problematicas con consecuencias no
deseadas, se entrend a mantener el control
y no devolver la agresién cuando no hubiera
sido posible evitar la situacion.

En la etapa de seguimiento, se observo que
el resultado de la intervencion se mantuvo, la
entrevista con la maestra confirmé que el
comportamiento de poner atencién se man-
tuvo aun después de haber concluido la in-
tervencién. En cuanto a la conducta agre-
siva, la maestra refirié que si han llegado a
presentarse algunos eventos, pero sigue ha-
biendo un cambio, ya que no se han presen-
tado con la misma frecuencia ni intensidad
que antes de la intervencion.

El caso del Escolar B

Registro de conductas. El resultado de la ob-
servacion en el aula de las conductas de No
Atencién valoradas como problema, se con-
formo de la siguiente manera: En las sesio-
nes de linea base, el maximo de conductas
registradas para el Escolar B, fue de cinco.
En la etapa de aplicacion correspondiente a
las sesiones de la siete a la diez el maximo
de conductas registradas fue de dos. En las
sesiones de la 11 ala 14 correspondientes al
seguimiento, el nUmero maximo de conduc-
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tas registrado fue de uno, tal como se mues-

tra en la Figura 3.

Nimero de conductas

Linea Base

Aplicacién

Seguimiento

A\
/
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v
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Sesiones de observacion

\ /
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Figura 3. Numero de conductas de No Atencién valoradas como problema, correspondientes al
Escolar B, observadas durante todas las etapas del proceso.

Resultados integrados del escolar B. Los re-
sultados se obtuvieron con base en los regis-
tros de conductas y entrevistas. Estos regis-
tros permitieron evaluar los cambios en la

Tabla 3.

Analisis del Escolar B

conducta valorada como problema (ver Ta-

bla 3).

Conductas

Situaciones y personas

Efectos

Génesis del problema

No poner atencion

en clase:

e Selevanta
de su lugar

e Juegacon
objetos

e Platica con
comparnie-
ros

Situaciones:

e Circunstancia social: fa-
milia nuclear, el Escolar B
es el menor de dos her-
manos.

e Lugar: Aula de clases, y
en casa con tareas esco-
lares.

¢ Conducta socialmente
esperada: que el nifo

En él mismo por no
poner atencién en
clase:

e No termina
actividades
en clase

e Consigue
atencion de
los comparne-
ros con sus
comentarios

El comportamiento
del nifio lo ha pre-
sentado durante
toda la primara

se ha hablado con
los padres de esta
situacion.

La maestra desco-
noce si se han to-
mado acciones
para modificar es-
tas conductas.
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Quedarse atienda en clase. perma-
viendo ha- nezca en su lugar, ter-
cia la ven- mine sus actividades.
tana Personas:

e La maestra media el
comportamiento del Es-
colar B con la falta de
control en el grupo, faci-
lita las condiciones para
que se presenten estas
conductas.

e La madre del Escolar B
auspicia estas estas con-
ductas en casa, permi-
tiéndolas, ya que consi-
dera normal que el nifio
se distraiga, no se esta-
blecen tiempos en casa
para la realizacion de ta-
reas y no hay supervision
durante la realizacion de
éstas.

e El hermano mayor regula
estas conductas ya que
al tener los mismos com-
portamientos, le sirve

de ejemplo.

e Bajo rendi- e La madre refiere
miento esco- que el Escolar B no
lar ha recibido trata-

e Se le etiqueta miento psicolégico

como nifo previo, y en casa
que no tra- nunca se ha inten-
baja y distrae tado modificar es-
a los compa- tas conductas dado
fieros que no se conside-
En otros: ran un problema.

e Distrae a sus
companeros

e Interrumpe la
clase

En el registro de la linea base, se pudo vali-
dar la informacién referida por la maestra
respecto al Escolar B. Se observo que se dis-
traia con frecuencia ante diversos elementos
y eventos del ambiente, este comporta-
miento se presenté durante todas las sesio-
nes de observacién. Una vez analizada la in-
formacion de la observacion y el registro de
la linea base, se procedi6 a aplicar los arre-
glos contingenciales. Para la realizacién de
tareas, se registr6 la frecuencia de las con-
ductas de no poner atencion. Mediante la

practica reforzada, se logré entrenar al me-
nor para realizar las tareas completas, con
dedicacion exclusiva y disminuyendo la aten-
ciéon a distractores del medio. Esto se corro-
bor6 con la observacion y registro de conduc-
tas durante y al final de la etapa de aplica-
cién, asi como con las entrevistas llevadas a
cabo con la madre y con la maestra. Durante
el seguimiento se aprecié que se mantuvo la
tendencia de baja frecuencia.

11
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CONCLUSIONES

A diferencia de las intervenciones desarrolla-
das desde un modelo conductual, el cual
centra su analisis funcional en la triple rela-
cién de contingencias, en el presente trabajo,
se propone un analisis interconductual de
contingencias, en el cual, las conductas de
interés no se limitan a la identificacion de un
evento antecedente, una respuesta y un
evento consecuente. El interconductismo
considera el desarrollo psicologico del nifio
como un proceso evolutivo histérico y sefala
que lo importante es analizar como se desa-
rrollan las interacciones del nifio con objetos,
personas y eventos de su medio, ubicados
en contextos de interaccion especificos (Ze-
peta & Castaneda, 2006), lo que nos obliga
al andlisis de contingencias en la que se
identifican relaciones entre las morfologias
de la conducta, las situaciones en que esta
se presenta, las personas significativas que
median dicha conducta, sus efectos y sus
origenes. Estos elementos no guardan entre
si una relacién causal o lineal, sino mas bien
una interrelacién de ocurrencias y funciones
donde la interaccién modifica al medio y a la
persona misma en una mutua afectacion.

Tal analisis toma vital importancia cuando
consideramos que los nifos estan mucho
mas expuestos a los efectos del medio am-
biente natural y socio-convencional, y bajo la
influencia o tutela de adultos en diversos am-
bitos, que son quienes regulan moralmente
sus conductas y son responsables del medio
que los rodea. El tratar de intervenir directa-
mente a un menor, sin tomar en cuenta todos
los elementos mencionados anteriormente,
supone exponerlo a una mayor responsabili-
dad de la que le corresponde y a someterlo
a cambios que probablemente no pueda lle-
gar a mantenerse por si sélo. Por otro lado,
cuando se pretende trabajar Gnicamente con

12

los adultos como mediadores de la conducta
del nifo, sin su participacion y una observa-
cién in situ de la interacciéon, se corre el
riesgo de excluir su historia, situaciones y
percepciones de un proceso que también les
involucra. Un ejemplo comun se da cuando
la familia de un nifio busca apoyo para resol-
ver problemas conductuales que se presen-
tan en el ambito escolar y la conducta pro-
blema es referida por personas externas a
los padres del menor, generalmente los do-
centes, en este caso, solo se estaria traba-
jando sobre lo que la familia sabe o cree sa-
ber de la interaccién referida, quedando la li-
mitante de no poder realizar un analisis real
del problema, y no poder intervenir en la si-
tuacién donde se da el mismo, por tanto, la
solucién propuesta probablemente tampoco
sera funcionalmente la mas adecuada.

En este sentido, la intervencidn realizada en
este trabajo, aunque toma como referencia
intervenciones clinicas, como las realizadas
desde el Analisis Contingencial por Rodri-
guez, Angeles y Coello (2003), Cortés
(2017), Gémez-Gonzalez (2016), asi como
desde el IICC realizada por Vargas (2008),
pretende agregar elementos y plantear una
propuesta que se distingue de las anteriores,
ya que dichas intervenciones se llevan a
cabo, atendiendo a situaciones referidas
como problematicas por los usuarios que
buscaron apoyo, y aunque se establece el
analisis de las contingencias de la problema-
tica, dicho analisis se limita al relato de las
circunstancias realizado por el o los usuarios,
omitiendo en el proceso, la observacién de la
situacion de interés en su ambiente natural
en que se lleva a cabo, aspecto que el pre-
sente trabajo propone como parte fundamen-
tal de su metodologia.

Una diferencia importante en la Etapa de
Andlisis es que la informacién se recaba no
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sélo de la persona que acuden en busca de
apoyo, sino también directamente de las per-
sonas que participaban en la interaccion, en
este caso particular, aparte de las entrevistas
con la madre (que es quien solicitd el apoyo)
se integran entrevistas con la maestra, como
parte fundamental de la intervencién, tra-
tando el caso de cada menor, como caso
particular. Ademas, durante la etapa de inter-
vencion, el terapeuta también trabaja con las
personas involucradas directamente en la in-
teraccién de interés. La participacion del te-
rapeuta y el ejercicio de sus funciones como
entrenar, informar y regular, entre otras, no
se limita unicamente al individuo que se re-
fiere como problematico, sino que se ex-
tiende a las personas que participan en las
distintas situaciones.

La mayor parte de la literatura publicada so-
bre intervenciones clinicas formuladas desde
una base teodrica interconductual, como el
Andlisis Contingencial o la IICC antes men-
cionadas, corresponde a intervenciones cli-
nicas en adultos, ya que son quienes refieren
la problematica; en cambio, en la metodolo-
gia propuesta en el presente trabajo, se pro-
pone trabajar con los menores, para resolver
problemas de conducta valorados como tal,
pero basando el analisis tanto en el discurso
de los que refieren el problema, como en las
condiciones reales en que dichas conductas
se presentan.

En el Analisis Contingencial, el estudio del
contexto valorativo de la interaccion se hace
desde un analisis macrocontingencial, cuyo
objetivo es evaluar las correspondencias en-
tre la conducta de un individuo y las valorati-
vas de su grupo social, tratando de identificar
si la dimension significativa del problema co-
rresponde o0 no a la adecuacioén del sujeto al
contexto valorativo con base en sus practicas
efectivas y sus creencias. En contraste, en el

presente trabajo, los sujetos de intervencion
son menores de edad y no tienen las habili-
dades lingtisticas para referir o identificar su
propia problematica, por lo que, la identifica-
cion de la naturaleza socio-convencional de
sus interacciones se lleva a cabo en la etapa
de recopilacién de informacion, mediante las
entrevistas a los padres y maestros, acerca
de la conducta esperada del menor, tomando
en cuenta también los reglamentos y linea-
mientos que se deben cumplir dentro de la
institucion o entorno en que se desenvuelve.
De esta manera, no solo se identifica la falta
de correspondencia del “como es” y como
“debe ser” en el hacer y en el creer del me-
nor, sino también en la madre (ambito fami-
liar) y en el maestro (dmbito escolar), lo que
permite en su momento modificar creencias
y comportamientos en las personas involu-
cradas en la interaccion de interés y no solo
en el menor, incorporando asi la parte moral
de la regulacion.

Las implicaciones de este proyecto en el &m-
bito social son aportar una metodologia que
permita superar el modelo médico-clinico y
que permita abordar conductas valoradas
como problematicas desde una perspectiva
tedrica que no etiquete tales conductas, y
que permita a su vez, mediante el andlisis de
las contingencias que las mantienen, disenar
programas de abordaje individuales especia-
les para cada menor. No obstante, las carac-
teristicas de esta metodologia permiten ex-
tender su aplicacion a otros ambitos, por
ejemplo en la salud, la identificacion e inter-
vencion individual de las contingencias que
generan y mantienen las enfermedades pe-
diatricas con gran énfasis en aspectos con-
ductuales y valorativos, como pueden ser
desnutricidén, obesidad infantil, parasitosis,
por mencionar algunas.
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Uno de los aspectos a considerar es la im-
portancia del papel del psicologo - terapeuta
en este tipo de intervenciones y su compro-
miso de no caracterizar la problematica
desde su propio marco de creencias, sino de
hacer una revisién del marco de creencias de
los participantes en una interaccion que da
lugar a un comportamiento particular, ade-
mas de crear las condiciones para describir
de manera precisa las circunstancias, facto-
res y efectos que se relacionan con que de-
terminada interaccion tenga o no lugar, asi
como establecer los momentos en que el
usuario debe o no ejercer ciertas formas de
comportamiento.

Una de las limitaciones mas importante de
este proyecto fue la programacién de activi-
dades del calendario escolar, lo que impidié
el registro de mayor niumero de sesiones de
observacién y seguimiento. Se recomienda
para futuras investigaciones realizar mas se-
guimientos en periodos de tiempo mas lar-
gos, para poder observar los cambios y el
mantenimiento de la conducta.
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Resumen

Se analizaron las interacciones de un infante desde las primeras etapas, asi como la adquisicion
del lenguaje que integran su conducta en escenarios naturales. Bajo tres supuestos propuestos
desde la Teoria de la Conducta: 1) La correspondencia funcional de conductas vocales y no vocales
en la madre afectan la integracion de morfologias vocales y no vocales en el nifio, 2) Ambos parti-
cipantes son igualmente instrumentales y la conducta es afectada mutuamente influenciada por
factores disposicionales representados por la situacion en la que las interacciones tienen lugar, asi
como las interacciones previas, y 3) El individuo como miembro de un grupo o cultura comparte
sistemas reactivos y contingencias del entorno; sin embargo, los contactos que caracterizan su
devenir particular son asimétricos por lo que las relaciones madre — bebé, vistas desde un modelo
de campo psicologico, son asimétricas. Se realizé un estudio observacional longitudinal que per-
mitié primero ajustar un sistema de registro y a partir de éste analizar la funcionalidad lingiiistica
verbal y no verbal dadas en la interaccion madre hijo. La diada fue video filmada dentro de su hogar,
en tres —aseo juego libre y alimentacion-. La edad del nifio fue a los tres, seis y trece meses de edad
y la madre contaba con treinta y dos afios. Los resultados fueron analizados de acuerdo con algu-
nas categorias de conducta vocal y no vocal en relacion con la edad del infante, la actividad y la
adquisicion del lenguaje del bebé y el ajuste por parte de la madre. Se discuten las diferencias entre
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2 Dirigir correspondencia: Mtra. Cecilia M. Molina Lopez, Instituto de Psicologia y Educacion, U.V. Agustin Melgar Esq.
Con Juan Escutia, Col Revolucién, Xalapa, Ver. CP. 91100. Correo cemolina@uv.mx
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Interacciones madre — hijo: adquisicion y desarrollo del lenguaje en un bebé

los contactos funcionales madre -hijo por edad del bebé, por escenarios naturales (aseo, juego
libre y alimentacion) y la asimetria.

Palabras clave: Diada madre hijo, adquisicion del lenguaje, interaccion, asimetria, Teoria de la Con-
ducta.

Abstract

The interactions of an infant from the earliest stages, as well as the acquisition of language that
integrate their behavior in natural settings, were analyzed under three assumptions proposed from
the Behavior Theory: 1) The functional correspondence of vocal and non-vocal behaviors in the
mother affect the integration of vocal and non-vocal morphologies in the child, 2) Both participants
are equally instrumental and the behavior is affected and mutually influenced by dispositional fac-
tors, represented by the situation in which interactions take place, as well as previous interactions,
and 3) The individual, as a member of a group or culture, shares reactive systems and environmental
contingencies; however, the contacts that characterize their particular evolution are asymmetric, so
mother-baby relationships, seen from a psychological field model, are asymmetric. A longitudinal
observational study was carried out, this first study allowed to adjust a registration system; then,
this registration system was used to analyze the verbal, and non-verbal, linguistic functionality
which is given in the mother-child interaction. The dyad was videotaped inside her home, in three -
free play toilet and food. The child's age was three, six, and thirteen months old and the mother was
thirty-two years old. The results were analyzed according to some categories of vocal and non-vocal
behavior; in relation to the age of the infant, the activity and the acquisition of the language of the
baby, and the adjustment on the part of the mother. We discuss the differences between the mother-
child functional contacts, by age of the baby, and by natural settings (grooming, free play, and feed-
ing), as well as asymmetry.

Keywords: Dyad Mother-child, language acquisition, interaction, asymmetry, Theory of Behavior.

INTRODUCCION

El lenguaje modula nuestras acciones,
realza caracteristicas y criterios, matiza efec-
tos, distingue entre cosas, personas y acon-
tecimientos, compara situaciones y circuns-
tancias, e integra acciones, iguales o diferen-
tes, con un sentido u otro. Si no pudiéramos
hacernos entender, el mundo seria incom-
prensible o solo comprensible a un hacer por
principio de reconocimiento sobre algunos
objetos y su utilidad potencial.

El estudio del lenguaje se es visto bajo tres
vertientes: aprendizaje, adquisicion y el
desarrollo lingtistico. El término de adquisi-
cién en su mayoria esta basado bajo las teo-
rias innatistas proponiendo modelos forma-
les de los procesos de adquisicién y lo redu-
cen principalmente a la experiencia linguis-
tica al que se enfrenta el nino (Lépez-Ornat,
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2011). Por otro lado, esta la explicacién em-
pirista radical del lenguaje por aprendizaje se
vincula mas al aprendizaje asociativo, asi
como el refuerzo que se da por parte del cui-
dador como agentes de la conducta verbal
en el nifio. Con respecto al lenguaje visto
como desarrollo lingUistico, este lo considera
un proceso ontogenético, gradual y adapta-
tivo y que ademas es impulsado por la expe-
riencia y el aprendizaje del individuo. Bajo
esta postura se considera que el lenguaje
permite la comunicacién de los individuos
dentro de una sociedad, asi que la manera
de expresar las ideas, pensamientos y cono-
cimientos, provenientes de la razén humana,
pero pocas veces se ha concebido esta prac-
tica mediante y como lenguaje (Lépez-Ornat,
2011).



IPyE: Psicologia y Educacién. Vol. 14 Num. 28. Julio - Diciembre 2020
- - - - |

A diferencia de las formas anteriormente
mencionadas, el lenguaje puede ser visto
como practica humana la cual el individuo es
un miembro activo conociendo su medio; es
decir, el lenguaje pasa de ser visto sola-
mente como un instrumento de expresién o
de comunicacion entre conespecificos, a ser
en si mismo un modo de conocer.

Los modos del conocer ocurren siempre en
circunstancias episodicas de los contactos
de los individuos con su entorno, en el ambito
de las practicas del lenguaje ordinario, en un
sentido compartido con los otros que forman
parte de una misma forma de vida, Ribes
(2018). Cuando se conoce por confirmacion
o verificacion, el individuo consta de un co-
nocer determinado, que tiene lugar bajo con-
diciones semejantes; la recurrencia de acon-
tecimientos en las mismas que constituye la
confirmacién o verificaciébn como circunstan-
cia del acto de conocer. Cuando se conoce
por revelacion se presenta un aconteci-
miento en relacién con el otro, sin que el in-
dividuo haya intentado establecer una rela-
cién. En el conocimiento por produccién efi-
caz, el individuo aprende ciertas operaciones
realizadas de manera sistematica, son efica-
ces, en contraste a otras, para obtener un de-
terminado efecto productivo, y de repeticién
que garantiza casi siempre el mismo resul-
tado. Por otro lado, el conocimiento por re-
creacion, el individuo hace cosas o produce
efectos nuevos, distintos a los acontecimien-
tos y objetos familiares y usuales en su am-
bito de vida, al margen de cualquier criterio
de utilidad.

Por otro lado, también se ha realizado la dis-
tincion entre semantica y pragmatica, para
distinguir el uso y significado que se le da a
una palabra, asi como la contextualizacion
de factores en donde se da. En este sentido
podemos concebir el conocimiento como un
proceso interactivo entre el individuo social y
las instancias o entidades diversas que cons-
tituyen el mundo del que forma parte. Este
proceso interactivo incluye al lenguaje como
actividad, como circunstancia y como crite-
rio. Dado que le lenguaje es una convencion

y tiene sentido en un contexto determinado,
el sentido y el significado no pueden ser ex-
ternos a su practica, la interrogante sigue
centrandose en como el infante adquiere o le
da sentido al lenguaje y la manera en que
después el individuo logra dar sentido a las
cosas tanto al hablar como en el actuar.

El lenguaje verbal o habla, no es una cuali-
dad que viene con el nacimiento, sino que el
nino lo adquiere laboriosamente durante la
infancia, convirtiéndose en un instrumento
importante y fundamental para la comunica-
cion y la actividad cognoscitiva (Castafeda,
1999). De ahi la importancia de estudiar la
adquisicion del lenguaje en el bebé, anali-
zando los escenarios naturales de interac-
cién que se dan desde las primeras etapas
del infante y la adquisicion del lenguaje que
integran su conducta. Una hipoétesis de in-
vestigacion significativa para el desarrollo de
una teoria conductual del lenguaje es la co-
rrespondencia funcional de conductas voca-
les y no vocales en la madre que afectan la
integracion de morfologias vocales y no vo-
cales en el nifio (Ribes, Pineda y Quintana,
2007).

Adquisicién del lenguaje en el bebé

En el individuo cuya naturaleza biol6gica se
hace referencia a que forma parte de una es-
pecie u organizacion. En particular el com-
portamiento biolégico del individuo humano
s6lo puede ser entendido desde la relacion
con su medio o como miembro de una forma-
cién social especifica. En este sentido, las
formas de conocimiento se dan como practi-
cas del lenguaje, establecidas por conven-
cion.

A este respecto, epistemolégicamente ha-
blando la preocupacion de la psicologia re-
side en la interaccién vista como relaciones
entre individuos. En 1985 Ribes asume que
lo psicolégico comprende la interaccion del
individuo con su medio (fisico quimico, eco-
l6gico y social) en un vinculo de sistemas de
relaciones con otro organismo u objeto. En
este sentido lo psicologico constituye siem-
pre episodios en situacion desde un sistema
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que se actualiza como funciones, sin cen-
trarse Unicamente el organismo en la entidad
con la que se relaciona. (Ribes, 2011).

Por lo que pensar en un fendbmeno psicolo-
gico nos lleva a considerar todo aquello que
ocurre y que forma parte de las relaciones
con otros en distintas circunstancias, la cua-
les se vuelven criterios de un conocer indivi-
dual los cuales forman parte de los criterios
de un saber institucional (Ribes, 2018). Por
lo tanto, tomando como referencias una ins-
titucién no formal como lo es la familia en pri-
mera instancia, se analizan las interacciones
que se dan entre ambos individuos, cuidador
e infante.

Ribes desde 1990, basa la explicacién del
lenguaje como objeto de estudio de la psico-
logia a partir de dos condiciones: en el primer
caso menciona un conjunto reactivo conven-
cional que es adquirido por un individuo a
partir de las interacciones que son dadas por
un grupo social determinado. En el segundo
caso se da a partir de la sustitucién de las
contingencias, que son dadas en situaciones
particulares desde un lenguaje referencial o
en relacién con condiciones transituacional a
manera de interaccién con el lenguaje mismo
no referencial. Es decir, el lenguaje como in-
terconducta se da a partir de los procesos re-
guladores de interacciones particulares de
un individuo, mismas que implican unos con-
juntos reactivos convencionales, asi como
contingencias sustitutivas.

Para Ribes (2004), el concepto de funcion se
refiere a la organizacion de las relaciones de
uno o varios segmentos de estimulo - res-
puesta como un sistema de condicionalida-
des o contingencias reciprocas, el evento
que articula en tiempo presente los diversos
componentes diacrénicos, llamado desde
este enfoque como mediador de funcion. Au-
nado a la mediacién de la relacion de contin-
gencia, y la teoria aborda el concepto de des-
ligamiento funcional de la respuesta y de los
criterios de ajuste. En tal sentido, cada fun-
cién cuenta con un mediador y un tipo de
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desligamiento funcional distinto de la res-
puesta respecto a las propiedades de esti-
mulo de la situacion.

Sin embargo, Ribes, Pineda y Quintana
(2007), consideran el lenguaje como con-
ducta, diferenciandolo de su concepcion cla-
sica desde el criterio morfologico. Para estos
autores dentro de los problemas conceptua-
les de la definicion del lenguaje, se encuen-
tra, su definicibn como conducta en términos
claros para distinguirlo de los procesos com-
portamentales con eventos prelinguisticos;
asi como la necesidad de concebir la con-
ducta linglistica como procesos de desarro-
llo que abarca transiciones de complejidad
cualitativa de interacciones entre el individuo
y su entorno (Ribes, Torres y Ramirez,
1996).

Dentro de este enfoque Ribes y Quintana
(2003 y 2009) sugieren una aproximacion al
problema a partir de estudios observaciona-
les y experimentales, basados en los siguien-
tes supuestos:

1. Para que el lenguaje surja, deben desa-
rrollarse diversas habilidades y compe-
tencias no verbales

2. Eldesarrollo del lenguaje ocurre a través
de las interacciones de la madre (cuida-
dor) con los nifios desde las primeras eta-
pas de vida.

3. El desarrollo temprano del lenguaje con-
siste en el entrenamiento informal del
nino, como escucha y como observador
de las acciones y verbalizaciones de la
madre.

4. El desarrollo del lenguaje consiste en la
promocion del ajuste del nifio a los crite-
rios sociales que regulan la vida dentro
de una cultura.

5. Eldesarrollo del lenguaje puede ser visto
como un proceso continuo en el cual el
nifo es inicialmente regulado por las pro-
piedades linglisticas del ambiente, la
conducta de los otros y cambios posterio-
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res hacia un papel progresivamente ac-
tivo con respecto de su propia conducta
hacia el ambiente y la conducta de los
otros.

6. El desarrollo del lenguaje tiene que ser
estudiado en etapas iniciales a través de
las interacciones madre (cuidador) € hijo
en tiempo real y, mas tarde a través de
las interacciones diversificadas del nifo
con otros actores sociales, tal y como lo
demanda el ambiente cultural en escena-
rios especificos.

7. Los cambios en las interacciones madre
e hijo son las unidades basicas para el
andalisis de los procesos desarrollo. Estas
interacciones deben ser vistas como un
flujo ininterrumpido de eventos, en el que
ambos participantes son igualmente ins-
trumentales, afectando mutuamente la
conducta del otro bajo la influencia de
factores disposicionales representados
por la situacién en la que las interaccio-
nes tiene lugar y el curso particular de di-
ferentes tipos de interaccion previas
(Pag. 132).

El lenguaje solo tiene sentido como practica
social, como patrén practico en situaciéon con
el otro, las cuales no solo se integran a partir
de interacciones multimodales (activas y
reactivas), sino también se da a partir de pa-
trones que incluyen ocurrencias, aconteci-
mientos, acciones y circunstancias que con-
figuran su organizacion, en tal sentido todas
las acciones y reacciones linglisticas se
ajustan a criterios convencionales desde la
practicas sociales que le dan sentido y fun-
cionalidad (Ribes, 2018).

Analisis de la conducta desde Ribes y Lo6-
pez (1985).

Desde la perspectiva de la teoria de la con-
ducta de (Ribes y Lopez, 1985) concibe a la
psicologia como una interrelacién entre el
comportamiento del individuo, su relacion
con los objetos y los acontecimientos indivi-
duales del entorno, donde los psicoldgico no

reside como tal en el individuo si no como in-
terrelacién individual <entidad biolégica>con
diferencias reactivas que acaecen ante las
entidades de su entorno. Donde el individuo
es parte del sistema de relaciones, cuyo sen-
tido y funcionalidad con relacién a la interde-
pendencia del resto de componentes o ele-
mentos que constituyen el sistema, partiendo
desde el aspecto psicolégico desde dos tipos
de sistemas que constituyen los medios que
lo hacen posible: el medio ecolégico y el me-
dio social. (Ribes, Pulido, Rangel, & Séan-
chez, 2016)

Las interacciones entre individuos y entre
personas se conciben y describen como
campos de contingencias (Ribes & Lépez,
1985), entendidos como relaciones interde-
pendientes de condicionalidad o circunstan-
cialidad, por lo que el medio de contacto con-
vencional delimita los distintos tipos de con-
tingencias posibles en diversidad de ambitos
institucionales y culturales. Los campos de
contingencias siempre se describen con
base en situaciones o entre situaciones,
siempre enmarcadas por un medio de con-
tacto determinado.

El uso del término <medio de contacto> en
forma genérica es enganoso, pues puede su-
gerir que hay un solo medio de contacto bajo
el cual se posibilitan todas las interacciones
diversas que caracterizan a una formacién
social. Sin embargo, esto no es asi. Cada
una de las instituciones formales e informa-
les (practicas culturales), de distinta dimen-
sién, constituyen por si mismas un medio de
contacto relativamente autébnomo de los
otros. Lo que comparten los define como
constituyentes de una formacién social espe-
cifica, a pesar de su diversidad relativa. Nor-
malmente, la lengua comun y determinadas
practicas culturales configuradas historica-
mente por la costumbre constituyen los fac-
tores de identidad de los distintos medios de
contacto como variante de un mismo medio
general. Por esta razon, desde el punto de
vista psicologico, un individuo siempre esta
posibilitado para interactuar bajo los criterios
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de pertinencia, y el tipo de contingencias ins-
titucionales formales e informales, de multi-
ples medios de contacto concurrentes en po-
tencia, ya establecidos, que estan ahi, justa-
mente como conjuntos de circunstancias en
las que tiene sentido hacer algo o no hacer
algo, hacerlo de cierta manera o de otra, ha-
cerlo respecto de uno o de otro. La participa-
cion de los individuos en los distintos medios
de contacto potenciales no constituye en
sentido estricto una actualizacion de dichos
medios, sino més bien una actuacion en di-
chos medios, pues los medios de contacto
estan ya establecidos, estan ahi, no estan
por construirse, ni son tampoco abandona-
dos, unicas condiciones en las que es apro-
piado hablar de actualizacién de un medio de
contacto. Ademas, la actualizacion categorial
es un proceso de tipo personal, no interindi-
viduales.

Contingencia

La contingencia se encuentra definida por la
Real Academia Espafiola en 2015 como un
evento que puede o no suceder. Las contin-
gencias de ocurrencia corresponden a las
condiciones operacionales que el experi-
mentador disefa. Son las “relaciones de de-
pendencia”’ que programan entre los elemen-
tos que participan de la interaccion: segmen-
tos de respuesta y segmentos de estimulo.
Por eso, las contingencias (relaciones de de-
pendencia) no pueden referirse Unicamente
a la situacion experimental al margen de la
ocurrencia del comportamiento del orga-
nismo. Esas “relaciones de dependencia en-
tre segmentos de estimulo y respuesta” se
identifican por su “estructura” las que deben
de corresponder a las descritas por la taxo-
nomia. Desde un interés de funciones como
tipo de interaccion; en lo relativo al nivel de
desligamiento del responder del organismo
respecto a las propiedades fisicas del am-
biente.

Sin embargo, las funciones como cualidad de
las interacciones son las relaciones interindi-
viduales, donde la estructura de la situacion
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(contingencias) se ve desde otras propieda-
des como, por ejemplo, situaciones de rela-
ciones entre individuos que posibiliten rela-
ciones de dominacion, regulacién o suplan-
tacién que corresponden a las dimensiones
de poder, sancion e intercambio. En ese sen-
tido hay un interés por describir las situacio-
nes desde este punto de vista; las situacio-
nes humanas donde participan dos indivi-
duos, cuyas propiedades funcionales depen-
den de su cardcter institucional (sea formal o
informal).

Por lo tanto, el interés del proyecto se debe-
ria de retomar lo que se ha dicho, lo relativo
a que lo psicoldgico no es la accion del orga-
nismo, sino la interdependencia que guarda
respecto al ambiente, y dicha interdependen-
cia es descriptible en términos de contingen-
cias.

Devenir

El termino desarrollo designa alguna forma
de crecimiento o progresién, a partir de un
principio determinado. Sin embargo, para Ri-
bes (2018) el termino devenir solo indica el
acontecer o acaecer temporal como circuns-
tancia (un devenir circunstancial). Basado en
ello, la teoria del devenir pretende defender
como se conforma la individualidad psicolé-
gica, en términos de la ocurrencia, diversifi-
cacion y transicion de contactos funcionales
que caracterizan a un individuo que forma
parte de una especie determinada que es de-
limitada por sistemas de contingencias que
son definidos por un ambiente cultural deter-
minado.

Por ello cuando se hace referencia a un indi-
viduo implicamos la comparabilidad con
otros individuos semejantes que conforman
un grupo. En este sentido, la individuacion
consiste en un proceso continuado de emer-
gencias e interrelaciones de contactos fun-
cionales, no por etapas, sino por transiciones
que incluyen la conformacion de sistemas
reactivos (no como reactividad biol6gica), la
exposicion de nuevas contingencias sociales
y ecolégicas, asi como la incorporacion de
dominios diversificados de interrelacion. Por
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lo tanto, el devenir psicolégico, constituye un
proceso continuo de ampliacion, diversifica-
cion y diferenciacién de dominios funcionales
en los que participa. Aun cuando un individuo
como miembro de un grupo o cultura com-
parta sistemas reactivos y contingencias del
entorno, los contactos que caracterizan su
devenir particular serdn asimétricos puesto
que la asimetria no solo caracteriza el deve-
nir entre individuos, sino los contactos de
cada individuo en distintos dominios que co-
rresponden a las opciones circunstanciales
determinadas por su propia historia interac-
tiva y sistemas contingenciales que confor-
man su entorno particular.

Planteando la comparacién que tiene que
ver con la ocurrencia o no de determinados
contactos funcionales, de la complejidad re-
lativa de los campos de contingencia estable-
cido, la estabilidad que tienen lugar dichos
campos y (en los ultimos) las propiedades
disposicionales que revisen la secuencia de
campos de contingencia y de contactos fun-
cionales sucesivos 0 en secuencia, la natu-
raleza de las secuencias, la naturaleza de las
contingencias y reglas de operacion que po-
sibilitan los medios de contacto que delimitan
los relaciones de sistemas reactivos y propie-
dades funcionales del entorno para cada es-
pecie, para cada momento longitudinal de
cada especie y para cada tipo de entorno
participante.

Propdsito del estudio

El propésito fundamental de este proyecto es
analizar los escenarios naturales de interac-
cidn que se dan desde las primeras etapas
del infante y la adquisicién del lenguaje que
integran su conducta. De acuerdo con Ribes,
Pineda y Quintana (2007) una posible hipo-
tesis de investigacion significativa para el
desarrollo de una teoria conductual del len-
guaje es la correspondencia funcional de
conductas vocales y no vocales en la madre
que afectan la integracion de morfologias vo-
cales y no vocales en el nifo. Considerando
que ambos participantes son igualmente ins-

trumentales y la conducta es afectada mu-
tuamente bajo la influencia de factores dispo-
sicionales representadas por la situacién en
la que las interacciones tienen lugar, asi
como las interacciones previas (Quintana y
Ribes, 2009). Se realizé un estudio observa-
cional longitudinal que permitié primero ajus-
tar un sistema de registro y a partir de éste
analizar la funcionalidad linglistica verbal y
no verbal dadas en la interaccion madre- hijo.

La diada fue video filmada dentro de su ho-
gar, en contextos de interaccion natural
(aseo personal, juego libre y alimentacion).
La edad del nifio fue a los tres, seis meses y
al ano y edad y de la madre treinta y dos
anos. Los resultados fueron analizados de
acuerdo con distintas categorias de con-
ducta vocal y no vocal en relacién con la
edad del infante, la actividad y la adquisicion
del lenguaje del bebé y el ajuste por parte de
la madre.

La metodologia se basé en el objetivo del es-
tudio: Identificar las acciones efectivas por
parte de la madre para promover distintos ti-
pos de logro en el infante y observar la situa-
cién de ajuste y los objetos presentes en la
situacion que afecten diferencialmente la sin-
cronizacién madre e hijo. Ademas de descri-
bir el repertorio del lenguaje del bebé, tanto
en su morfologia como en el criterio de logro
reflejado en los niveles funcionales del con-
tacto psicoldgico propuestos por la teoria de
Ribes y Lopez (1985), y Ribes (2018).

Objetivos Especificos.

Se plantearon los siguientes objetivos: a)
Identificar la funcionalidad linguistica pre-
sente en la interaccion madre-hijo a partir de
las categorias verbal/no verbal, correlacio-
nada/no correlacionada, sobre si mismo/so-
bre otros, entre otros, b) Comparar la funcio-
nalidad linguistica presente en la interaccién
madre-hijo segun los escenarios naturales
de juego y alimentacion y ¢) Comparar la fun-
cionalidad linguistica presente en la interac-
cién madre-hijo a los 6 y 13 meses de edad.
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Definicion de variables

Funcionalidad linguistica: Son las expresio-
nes que solo tienen sentido en circunstancias
particulares. Escenarios naturales: el en-
torno donde se da la interaccion madre-hijo y
que esta constituido de manera habitual.
Edad: cronologia de vida de un individuo. Si-
metria en intercambios en la diada: la corres-
pondencia linglistica y conductual que hay
en la diada madre-hijo.

METODO

Participantes.- Los participantes fueron una
madre y su hijo. Se inici6 la videograbacion
del infante a partir de los 6 meses de edad
hasta los 13 meses, con desarrollo tipico. La
edad de la madre es de 32 afos. Ambos con
condicion econdémica media.

Escenario.- Las sesiones tuvieron lugar en la
sala de una casa habitacién en la ciudad de
Xalapa, cuyas medidas de la habitacién eran
de 8 m. de largo por 5m de ancho, cuya ilu-
minacién y ventilacion natural, variando se-
gun la situacién (juego y alimentacién), de-
jando un espacio libre para las grabaciones
de los videos y una videocdmara con su tri-

pie.

Instrumentos.- 1) Carta de consentimiento in-
formado Previo a las grabaciones, entregé la
referida carta. Con la finalidad de que los pa-
dres conocieran, el proyecto, las actividades,
el proposito del estudio, conformada por el
encabezado, fecha, datos del menor, nom-
bre del estudio, nombre del investigador y di-
rector de tesis, lugar de adscripcion, numero
de sesiones, su duracién, nombre y firma de
la madre, 2) Cuestionario que cumpli6 con el
proposito de la ficha de identificacion, la cual
estaba constituida por apartados de los datos
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del nifio y sus antecedentes, 3) Sistema ob-
servacional multidimensional propuesto por
Ribes & Quintana, (2002), empleado para el
registro y adaptado por el investigador y 4)
una camara de marca comercial

Procedimiento.

La presente investigacion es un estu-
dio de tipo descriptivo, experimental y funcio-
nal que identifica y describe las caracteristi-
cas principales de los supuestos planteados.
Es un estudio longitudinal de observacion
continua de la frecuencia de las interaccio-
nes madre-hijo. Las interacciones son filma-
das en la situacién de ajuste de alimentacion
y juego y filmada en segmentos de entre 15
y 25 minutos, dependiendo de la edad del
nino y la actividad. De los 6 a los 13 meses
se filmaban alrededor de 15 minutos y de los
13 meses en adelante la duracion de cada
segmento es de 25 minutos.

Se realizé un registro continuo del comporta-
miento de los miembros de la diada con base
en las dimensiones categoriales que integran
el sistema. Se registr6 una dimension de ca-
tegorias a la vez y se aplican todos los blo-
ques de categorias para todas las interaccio-
nes de todos los sujetos. La confiabilidad en-
tre los observadores se calcula como porcen-
tajes de acuerdo de observaciones indepen-
dientes. Los registros se sincronizan con el
fin de analizar su evolucibn momento a mo-
mento. Se compararon los registros de un
mismo sujeto y entre los miembros de la
diada dentro del mismo bloque de catego-
rias. Se identificaron secuencias repetidas.

El disefio incluye dos condiciones experi-
mentales de dos sesiones de observacion
por situacién (alimentacién y juego), con con-
tingencias de ocurrencia y de funcional natu-
rales dadas por la interaccién madre e hijo.
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Tabla 1.- Diserio de comparacion inter e intrasituacional con comparacion de las condiciones
experimentales después de seis meses sin tratamiento.

Diada

experimental

Condicion

Sin tratamiento Condicion

experimental

A. Situacién

1 Diada

alimentacién.

6 meses

de

Sesiones

6 meses

A. Situacion de juego

Numero de

sesiones

situacién A y B

Una sesion por

A. Situacion de
alimentacion

13 meses
Tiempo entre

condiciones

A. situacion de
juego

6 meses 13 meses

Una sesion por

situacién por Ay B

Nota: sesiones de 20 minutos por cada situacion.

RESULTADOS

El presente estudio contestd la pregunta
acerca de cémo es la funcionalidad lingUis-
tica presente en las interacciones madre-hijo
que involucran acciones efectivas que pro-
muevan distintos tipos de logro en el infante.
Y se estructurd para responder al objetivo
general de analizar la funcionalidad lingUis-
tica presente en la interaccion madre-hijo
que involucren acciones efectivas que pro-
muevan distintos tipos de logro en el infante.
A continuacién, se presentan los resultados
pertinentes a los objetivos especificos.

La funcionalidad lingUistica presente en toda
la interaccion se caracteriz6 segun sus pro-
piedades verbal/no verbal correlacionada en-
tre los cambios de los participantes, cambio

corporal, dando como resultado los siguien-
tes tipos de funcionalidad linglistica con la
finalidad de identificar y medir su frecuencia
y ocurrencia: no linguistica, no linguistica con
respuesta verbal correlacionada, no linguis-
tica con respuesta verbal no correlacionada,
lingUistica sin cambios corporales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede ob-
servar en la figura 1, que la categoria que
tuvo la mayor frecuencia de ocurrencia fue la
no linguistica (123 veces) seguida de la no
linglistica con respuesta verbal correlacio-
nada (82 veces), las categorias que ocupa-
ron menos tiempo fueron: no linguistica con
respuesta verbal no correlacionada y linglis-
tica sin cambios corporales (con 52 y 44 ve-
ces respectivamente).
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Categoria de funcionalidad linguistica

140
120
100

80

60

40

20 .
0

no linguistica no linglistica con no linglistica con  linguisticos sin
respuesta verbal respuesta verbal cambios

correlacionada

no correlacionada coorporales

Figura 1. Frecuencia de ocurrencia de las interacciones madre-hijo segun las categorias
verbal/no verbal, correlacionada/no correlacionada, sobre si mismo/sobre otros, en la

diada madre-hijo.

Por otra parte, las categorias emplea-
das se analizaron segun la edad del infante.
En la tabla 2 se puede observar una disminu-
cion de interacciones madre-hijo en todas las
categorias con excepcion de aquellas tipifi-
cadas como no lingUisticas con respuesta

verbal correlacionada, que incremento de 34
veces a los 6 meses a 48 a los 13 meses. Es
relevante mencionar que las tres categorias
restantes disminuyeron casi en idénticas uni-
dades (12,13 y 14 veces), aunque en propor-
ciones distintas (19%, 37.5% y 48 %).

Tabla 2.- Frecuencia de ocurrencia de las interacciones madre-hijo, empleando las categorias

segun la edad.

Categorias segun la edad del bebé 6 meses 13 meses
No linguistica 68 55
No lingluistica con respuesta verbal correlacionada (34 48
No linguistica con respuesta verbal no
correlacionada 32 20
Linguisticos sin cambios corporales 29 15

Con respecto a la comparacion de la funcio-
nal lingUistica presente en la interaccion ma-
dre-hijo segun los escenarios naturales de
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juego y alimentacion; podemos observar en
el escenario de alimentacion, que la catego-
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ria no lingUistica se presentdé con una fre-
cuencia mas alta a los seis de edad (41 ve-
ces) contra un 19 a los 13 meses de edad de
la bebé. Aunque las otras categorias lingUlis-
ticas: sin cambios corporales, con respuesta
no verbal correlacionada/ no correlacionadas
y las no lingUisticas, se mantuvieron debajo

de las 21 veces de ocurrencia. Es decir, to-
das las categorias linguisticas y no linguisti-
cas presentes a los trece meses presentaron
frecuencias mas bajas o, se mantuvieron es-
tables comparadas entre ellas (ver arriba en
la figura 2).

linguisticos sin cambios coorporales

na lingiistica con respuesta verbal no correlacionada

no lingilistica con respuesta verbal correlacionada

Alimento

no linglistica

linguisticos sin cambios coorporales

no lingtistica con respuesta verbal no correlacionada

no lingdistica con respuesta verbal correlacionad

10

m 6 meses m 13 meses

luego

15 20 40 45

no linglistica

wn

m b meses

10

m13 meses

15 20 40

Figura 2. Frecuencia de ocurrencia de las categorias no linglisticas, verbal correlacionada/no
correlacionada y con cambios corporales en la diada madre-hijo. A los seis y trece meses del
bebé, en el escenario de alimentacion y de juego.

Por otra parte, con respecto a la compara-
cién de la funcionalidad lingUlistica presente
en la interaccion madre-hijo en el escenario
natural de juego; en la parte de abajo de la
figura 2, que dos categorias la no lingUistica
(36) y la no linguistica con respuesta verbal
correlacionada (27) se presentaron con una
frecuencia mayor a los trece meses que a los

seis meses de edad (27 y 12 veces respecti-
vamente). En tanto que las categorias no lin-
guisticas con respuesta verbal no correlacio-
nada (13 veces) y linguistica sin cambios cor-
porales (8 veces) presentaron una frecuen-
cia mas alta a los seis meses, comparadas
con las mismas categorias a los trece meses
(11vs 3, respectivamente).
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Con respecto a analizar la funcionalidad lin-
guistica presente en la interaccion madre-
hijo a partir de los intercambios simétricos
efectivos, a los seis y trece meses de edad,
es importante entender por intercambios si-
métricos efectivos aquellos donde el accio-
nar de la madre tuvo un efecto en el nifio a

100
20
80

70

P

60

50

de corr

40

30

Fr

20

6 meses

X juego

partir de un cambio de accionar en este ul-
timo o viceversa por lo cual también lo deno-
minamos correspondencia simétrica. En este
sentido, podemos observar en la figura 4 ma-
yor correspondencia en las interacciones
presentes alos 13 meses de edad (85 veces)
respecto a los 6 meses (77 veces).

13 meses

alimento

Figura 3. Frecuencia de los intercambios simétricos en las interacciones madre-hijo, en los dos
escenarios naturales de observacién (juego y alimentacién) a los seis y trece meses del bebé.

Lo anterior podria interpretarse como un in-
cremento de correspondencia conforme al
crecimiento del nifio; sin embargo, cuando
observamos segun el escenario natural en
donde se realizaron las observaciones, se
identifico algo distinto. En el escenario de
juego se da una duplicaciéon de correspon-
dencia conforme a la edad, pasando de 27
intercambios simétricos efectivos a 54, mien-
tras que en escenario de alimentacién paso
lo contrario, a los 6 meses hubo 50 corres-
pondencias y 31 a los 13 meses. Aparente-
mente el escenario influye en los intercam-
bios simétricos y no simétricos.

Finalmente y con respecto a analizar la fun-
cionalidad lingUistica presente en la interac-
cién madre-hijo a partir de los intercambios
simétricos efectivos, a los seis y trece meses
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de edad, es importante entender por inter-
cambios simétricos efectivos aquellos donde
el accionar de la madre tuvo un efecto en el
nino a partir de un cambio de accionar en
este Ultimo o viceversa por lo cual también lo
denominamos correspondencia simétrica. Lo
cual se puede observar respecto a las cate-
gorias de entrenamiento materno que se co-
rrespondieron a la conducta del bebé con-
forme también al crecimiento del nifio. Se ob-
serva en la figura 4, que en la situacion de
alimentacién y juego a los seis y trece meses
de la nifa, las categorias mas frecuentes son
retroalimentar, preguntar, instruir, ejemplifi-
cary sefalar. Y las categorias con menor fre-
cuencia fueron modelar, ordenar y preparar.
Las categorias que no se presentaron fueron
expandir, sustituir y completar.
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30

25

maternas

20

ia de estr

ia de corr

s alimento 13

10 12 14 16

juego & alimento 6

Figura 4. Frecuencia de las categorias de entrenamiento materno: 1) Expandir, 2) sustituir, 3)
completar, 4) retroalimentacion, 5) adaptar, 6) incorporar, 7) cambiar ,8) modelar, 9) instigar,10)
preguntar, 11) ordenar , 12) instruir, 13) ejemplificar, 14) senalar, 15) preparar.

DISCUSION

Teniendo en cuenta que nuestra pregunta de
investigacion es cémo es la funcionalidad lin-
glistica presente en las interacciones ma-
dre-hijo que involucran acciones efectivas
que promuevan distintos tipos de logro en el
infante. Hemos encontrado que la compleji-
dad de criterio tiene que ver con los grados
mayores de comprension del infante donde
es evidente la disminucion de errores y la
efectividad en los procedimientos de ense-
fianza es cuando se tiene una indicacion es-
pecifica en la actividad, ademas de que el in-
fante muestra mayor interés en los procesos
de ensefanza. Como se pudo observar en
los seis meses del infante los tipos de inter-
accion con la madre se muestran un poco
mas cortos, pero son mucho mas efectivos
en tanto hay un resultado en el criterio espe-
rado, el infante tiende a escuchar, dirigir la
mirada y ejecutar la accion aun cuando los
criterios sean mas complejos.

Las acciones no linguisticas en el caso de
acciones motoras que producen un efecto
mecanico en los objetos, dado tal es el ejem-
plo de cuando el niio manipula objetos de
alimentacién, son efectos no linguisticos
pero que producen un efecto sobre las accio-
nes motoras sobre otros sujetos que inician
o mantienen constante un tipo de interaccién.
Por otro lado, las segundas categorias que
se mantuvieron fueron las no lingiisticas con
respuesta verbal correlacionada donde las
acciones motoras producen un efecto meca-
nico sobre los objetos acompanados de ver-
balizaciones, estas acciones una accidon me-
canica/linglistica como respuesta en otras
personas, donde hay de manera mucho mas
evidente la relacion que hay entre la indica-
cion y la respuesta emitida por el infante.

En este sentido la efectividad parece residir
tanto en la actividad, como en otros factores:
capacidades verbales y no verbales del nifo,
la correspondencia en dichas capacidades y
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criterios por cumplir o la capacidad de la ma-
dre para promover el ajuste del nifio; tal y
como se pudo observar en los resultados , en
el escenario natural en donde se realizaron
las observaciones, se identificé algo a dife-
rencia del escenario de juego donde se da
una duplicacién de correspondencia con-
forme a la edad, pasando de 27 intercambios
simétricos efectivos a 54, mientras que en
escenario de alimentacion paso lo contrario,
a sincronizacién madre-hijo no depende ex-
clusivamente de las conductas de la madre y
del nifio sino también de los factores que in-
tervienen en la interaccion, como los objetos
y la situacion de ajuste. Aparentemente el es-
cenario influye en los intercambios simétri-
COS y No simétricos.

En el caso de la madre, su comportamiento
fue relativamente estable, mostrandose sen-
sible a los cambios del comportamiento del
infante, realizo cambio de actividades en dis-
tintas ocasiones principalmente en la situa-
cién de juego, al mismo tiempo estuvieron
presentes la pregunta e instigacion., lo cual
permitié que se estableciera un patron de in-
teraccion constante con él bebe. Sin em-
bargo, la diferencia de los seis meses, la ma-
dre tiende a cambiar la instigacion por el se-
fialamiento, dirigir y ordenar en la actividad,
la pregunta sigue estando constante como
vinculo para cambio de actividad. Aparente-
mente atraer la atencién del infante fue un
punto para muchas de las interacciones, asi
como proporcionar retroalimentacion (apro-
bando, repeticion/reproduccién, animando a
seguir principalmente) independientemente
que el infante tuviera éxito en los criterios de
logro.

De acuerdo con los resultados, los criterios
de logro no fueron los mas frecuentes, si cri-
terio de logro en un caso especifico nos refe-
rimos a tomar la cuchara correctamente; sin
embargo, esto se debid a que el nifo requirié
de varios ensayos (ensayo/error) para cum-
plir con el criterio de ajuste establecido y no
por la relacion de las demandas de la madre,
por lo que instruir y ejemplificar fueron mucho
mas eficiente en el momento de llevar acabo
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alguna tarea. Esto refiere a Quintana (2009)
donde indic6 que las acciones que incluyen
hacer cosas y hablar de ellas resultan ser
mucho mas efectivos por parte de la madre
en la promocion de distintos tipos de logros
infantiles. También en otra investigacién de
Galvan-Bovaira (2009) se sefnalé que las
contingencias en la actuacion diddica, tanto
de las madres como de los nifios se dan en
relacion con el otro de manera ajustada y sin-
cronizada. Por otra parte, en los turnos co-
municativos tanto si se trata de secuencia co-
municativa se inicia y se sigue por medio de
la actividad en conjunta.

Finalmente respecto a las categorias de en-
trenamiento materno que se correspondieron
a la conducta del bebé conforme también al
crecimiento del nino. Parecen reflejar dife-
rencias maternas respecto al manejo y/o en-
trenamiento que se correspondieron con fac-
tores disposicionales que rodean a la diada
madre — hijo, tales como edad, lugar de na-
cimiento del pequenio, labor profesional de la
madre y la presencia o ausencia de otros fa-
miliares presentes en el hogar.

Se ha encontrado que la complejidad de cri-
terio relacionada con los grados mayores de
comprension del infante donde es evidente la
disminucioén de errores y la efectividad en los
procedimientos de ensefianza cuando se
tiene una indicacion especifica en la activi-
dad, ademas de que el infante muestra ma-
yor interés en los procesos de ensefianza.
Como se pudo observar en los seis meses
del infante los tipos de interaccién con la ma-
dre se muestran un poco mas cortos, pero
son mucho mas efectivos en tanto hay un re-
sultado en el criterio esperado, el infante
tiende a escuchar, dirigir la mirada y ejecutar
la accién aun cuando los criterios sean mas
complejos.

En el caso de la madre, su comportamiento
fue relativamente estable, mostrandose sen-
sible a los cambios del comportamiento del
infante, realiz6 cambios de actividades en
distintas ocasiones principalmente en la si-
tuacién de juego, al mismo tiempo estuvieron
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presentes la pregunta e instigacion., lo cual
permitié que se estableciera un patrén de in-
teraccion constante con él bebe. En este
sentido la efectividad parece residir tanto en
la actividad, como en otros factores: capaci-
dades verbales y no verbales del nifo, la co-
rrespondencia en dichas capacidades y cri-
terios por cumplir o la capacidad de la madre
para promover el ajuste del nifio.
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Resumen

El Manual de Publicaciones de la American Psychological Association (APA) fue creado para facili-
tar la redaccion y lectura de textos cientificos, sin importar la orientacion tedrico-metodologica de
las distintas psicologias. Con el transcurso de los afios se ha convertido en un referente para do-
centes, investigadores, profesionales y estudiantes relacionados con la psicologia y otras ciencias
sociales. Para obtener el dominio de las normas de la APA, se han implantado diversas estrategias
de aprendizaje, sin embargo, aunque los aprendientes han alcanzado dominio tedrico de dichas
normas, no puede decirse lo mismo en el dominio practico. El presente estudio tuvo como propdésito
analizar las interacciones del aprendiz con el uso de citas y referencias del Manual de Publicaciones
de American Psychological Association y el nivel de aptitud funcional con base en la taxonomia de
funciones, empleando como estrategia de ensefianza el Sistema de Instruccion Personalizada. Par-
ticiparon cuatro estudiantes de ambos sexos de la Maestria en Educacién Especial de la Universi-
dad Autonoma de Tlaxcala. Los hallazgos de este estudio sugieren que el Sistema de Instruccion
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Personalizada contribuyd a mejorar el desempeio de los estudiantes al dividir los contenidos del
curso en pequefias unidades, promover las interacciones interpersonales entre pares y monitores.
Asi como, promover el despliegue de competencias en los tres niveles de la taxonomia de funcio-
nes.

Palabras clave: Sistema de Instruccion Personalizada, contactos funcionales, Manual de Publica-
ciones Periddicas.

Abstract

The Publications Manual of the American Psychological Association (APA) was created to enable
the writing and reading of scientific texts, regardless of the theoretical-methodological orientation
of the different psychologies. Over the years it has become a benchmark for teachers, researchers,
professionals and students related to psychology and other social sciences. To obtain the aptitudes
and abilities of the APA norms, various learning strategies have been implemented, however, alt-
hough the learners have achieved theoretical mastery of these norms, the same cannot be said in
the practical use. The purpose of this study was to analyze the learner's interactions with the use of
citations and references from the Publications Manual of the American Psychological Association
and the level of aptitude based on the taxonomy of functions, using the Personalized Instruction
System as a teaching strategy. Fourth students of both sexes participated in the Master's in Special
Education at the Autonomous University of Tlaxcala. The findings suggest that the Personalized
Instruction System contributed to improving student performance by dividing the course contents
into small units, promoting interpersonal interactions between peers and monitors and the deploy-
ment of competencies at the three levels of the taxonomy of functions.

Keywords: Personalized Instruction System, functional contacts, Periodic Publications Manual.

INTRODUCCION de dichas normas, no puede decirse lo

L , mism en textos cientificos.
El Manual de Publicaciones de la American smo de su uso

Psychological Association (APA) fue creado
para facilitar la redaccion y lectura de textos

La necesidad de formar grupos de investiga-
cién en torno a comunidades académicas o

cientificos, sin importar la orientacion teérico-
metodolégica de las distintas psicologias.
Con el transcurso de los afos se ha conver-
tido en un referente para docentes, investiga-
dores, profesionales y estudiantes relaciona-
dos con la psicologia y otras ciencias socia-
les. Se han implementado diversas estrate-
gias de aprendizaje para entrenar a los estu-
diantes en el uso de citas y referencias en
textos cientificos, sin embargo, aunque los
aprendientes han alcanzado dominio teérico
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colectivos de pensamiento ha traido serios
problemas. Uno de ellos es el compromiso
de la comunidad cientifica de cumplir con las
reglas vigentes de redaccién; otro es el
avance tecnolégico que ha vuelto obsoletas
o poco funcionales algunas de las reglas de
publicacion vigentes. La solucién inmediata
ha sido solicitar, que los estudiantes lean la
version mas reciente de un manual de publi-
caciones, difundir antologias o guias con ins-
trucciones sobre citas y referencias y en el
mejor de los casos impartir cursos breves o
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disefiar manuales que contribuyan al uso
adecuado de los criterios mencionados. El
problema no se ha resuelto a pesar de los
esfuerzos realizados.

El reconocimiento de distintas psicologias,
con objetos conceptuales diferentes, condujo
a la Sociedad de Psicélogos Americanos al
establecimiento de reglas o criterios genera-
les para la redacciéon de textos cientificos
(Bentley, Peerenboom Hodge, Warren & Wa-
shburn, 1929). Aunque en la actualidad dife-
rentes disciplinas e instituciones han ido
adoptando el Manual de Publicaciones de la
APA, como un estilo para la redaccién de tex-
tos cientificos, este manual no es el Unico.

El estilo APA contribuye a identificar criterios
claves para la redaccion de textos cientificos;
facilita la descripcion cualitativa y cuantitativa
de los resultados de las investigaciones. La
sexta edicién (American Psychological Asso-
ciation, [2019] esta divida en ocho capitulos:
el primero, contiene aspectos generales para
escribir reportes de investigacion; el segundo
esta dedicado a organizar la estructura del
manuscrito; el tercero, enfatiza la claridad y
precisién en la redaccion del texto; el cuarto,
se centra en el uso de la gramatica; el quinto,
en la descripcidon cuantitativa de los resulta-
dos; el sexto, en la redaccién de las citas al
interior del texto y la redaccion de referen-
cias; en el séptimo, se describen ejemplos
especificos sobre el estilo de referencias; el
octavo, esta dedicado al proceso de publica-
cién. A principios del afio 2020 se publico la
séptima edicién, en su introduccidn se desta-
can los cambios introducidos (APA, 2020).

El estilo de Harvard, identificado como Har-
vard System, tiene su origen en 1881. Ed-
ward Laurens Mark, profesor de anatomia y
director del Laboratorio de Zoologia de la
Universidad de Harvard es sefialado como

su autor. En la introduccién al Manual de Pu-
blicaciones (sexta edicion) compilado por la
Anglia Ruskin University (2019) se senala
que esta edicion ha sido actualizada con
base en los estilos de publicacion del Reino
Unido.

El Manual Estilo Chicago, identificado por
sus siglas en inglés como CMOS (Chicago
Manual of Style) fue editado por primera vez
en 1906 (Spencer, 2011). Con este manual
se pretende establecer criterios generales
para la difusion de la investigacion en el area
de historia, ciencias sociales, artes y musico-
logia. (Ortiz Chacha, 2013). En la actualidad
el manual incluye criterios para la redaccion
de texto en formatos digitales.

El Manual de la Asociacién Moderna del Len-
guaje, identificado por sus siglas en inglés
como MLA (Modern Language Association,
2016) fue editado por primera vez en 1951.
El propésito de este manual fue el estableci-
miento de criterios generales de publicacion
para la difusién de la investigacion del area
de letras y humanidades (Marin Calderdn,
2016). Este manual incluye criterios para do-
cumentos editados en pantalla, sitios virtua-
les o dispositivos electrénicos caracteristicos
de las areas referidas.

El International Committee of Medical Jour-
nal fue creado en 1978 por un grupo de edi-
tores para uniformar los criterios técnicos de
los manuscritos sometidos a publicacion de
las principales revistas biomédicas publica-
das en inglés. En la actualidad, aproximada-
mente 400 revistas internacionales preparan
sus manuscritos con base en estos criterios
(International Committee of Medical Journal
[ICMJ],1995).

El Sistema de Instruccién Personalizada
(SIP), disefado por F. Keller (1968) fue apli-
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cado por primera vez en un curso de labora-
torio en la Universidad de Columbia en el in-
vierno de 1962. Las caracteristicas principa-
les del SIP fueron las siguientes: a) El conte-
nido del curso se divide en pequefias unida-
des; b) El estudiante avanza a su propio
ritmo; c) La asistencia a los cursos presen-
ciales y demostracion préactica en el labora-
torio es optativa; d) Los contenidos discipli-
narios se discuten en pequefos grupos; €)
Se utilizan diferentes materiales de estudio;
f) Las actividades de laboratorio estan rela-
cionadas con el curso; g) Los examenes, par-
ciales vy final se pueden realizar las veces
que se requieran. El equipo que conforma el
SIP es el siguiente: Un asistente, estudiante
avanzado, que tiene la funcién de supervisar
las actividades académicas y administrativas
que el curso requiere; uno o varios monito-
res, estudiante(s) elegido(s) por el dominio
disciplinario del curso y un instructor o profe-
sional, titular de la clase, responsable de la
planeacién, organizacion y aplicacién del
curso de acuerdo con los criterios del SIP.

Se han disefiado investigaciones para anali-
zar los diversos elementos del Sistema de
Instruccion Personalizada. Por ejemplo, la
participacidon de monitores y supervisores
(Calhoun, 1976; Moreira, 1977; Coldeway &
Spencer, 1982; Johnson & Croft,1975); el
uso del teléfono o el correo en cursos de edu-
cacién a distancia (Reiser, 1984); la division
del curso en pequefas unidades, el uso de
materiales y la aplicacién de pruebas por uni-
dad y su estructura y la redaccién de infor-
mes (Allen,1984; Pear & Novak (1996)); la
toma de decisiones durante la planeacion del
curso (Seiler & Fuss-Reineck,1986); el uso
de computadoras para aumentar el nimero
de estudiantes (Crosbie & Kelly, 1993); el
uso de un sistema de educacion mixto, pre-
sencial y a distancia (Bbhrt, Arce, & Walker
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(2007, 2009 ); el uso del SIP y la Instruccion
Programada (Inga, Bueno, Miyasato, Uribe,
Hervias, Salas, & Vivanco, 1985);el efecto
de la contingencias en los programas de
tiempo Unico y multiples (Ross & McBean,
1995). En términos generales, los estudios
citados sugieren que los elementos que con-
forman la estructura del SIP contribuyen, de
manera diferencial, al desempeno de los es-
tudiantes

Castillo Hernandez, Gémez Fuentes, Zepeta
Garcia y Francisco Reyes (2013) implemen-
taron un curso-taller sobre el Manual de la
APA, con base en el concepto de competen-
cia con estudiantes de posgrado. Antes del
curso se explicé a los estudiantes su impor-
tancia en la redaccion de textos cientificos,
las caracteristicas del sistema y la participa-
cién de los monitores. En la fase de segui-
miento se les pidié a los participantes que co-
rrigieran las citas y referencias al interior del
texto del proyecto de una investigacion. Los
resultados mostraron que los estudiantes al-
canzaron altos porcentajes en la posprueba.

En la propuesta de Ribes (2018, 2019), Ri-
bes y Lopez (1985) el concepto fundamental
que define el fendmeno psicoldgico es el
contacto funcional (funcién estimulo-res-
puesta en la teoria de la conducta), los con-
ceptos de medio de contacto, factores dispo-
sicionales y limites de campo, aunque no for-
man parte del campo contribuyen a su actua-
lizacioén. El campo interconductual es un sis-
tema organizado de contingencias de ocu-
rrencia (KO) y contingencia de funcion (KF)
que se identifican en los cambios en la reac-
tividad del organismo, objetos y aconteci-
miento de estimulo. El campo, como sistema
de contingencia, se identifica siempre, con
base en el contacto funcional entre el indivi-
duo y un objeto-acontecimiento. Se identifi-
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can cinco tipos generales de contacto funcio-
nal, los que determinan las configuraciones
correspondientes del campo de contingen-
cias. Acoplamiento, alteracién, comparacion,
extension y transformacion.

Aunque el concepto de competencia no
forma parte de la Teoria de la conducta se
utiliza como una extensién l6gica para abor-
dar problemas multi o interdisciplinarios (Ri-
bes, 2010), por ejemplo, el uso de citas y re-
ferencias con base en el Manuel de Publica-
ciones del APA. El concepto de competencia
implica habilidades y aptitudes en distinto ni-
vel de complejidad. En el contexto de la multi
o interdisciplina el nivel funcional se le deno-
mina criterio de logro y esta relacionado con
el concepto de desligamiento que permite
identificar el nivel de aptitud funcional.

El estudio se sustentd en los siguientes su-
puestos: a) La divisién del curso en peque-
Aas unidades facilita la adquisicion de las ha-
bilidades y aptitudes que constituyen las
competencias en distintos niveles de la taxo-
nomia de funciones; b) las interacciones en-
tre pares facilitan la adquisicion de compe-
tencias para el uso de citas y referencias en
textos cientificos; ) las interacciones entre el
monitor y el estudiante relacionadas con el
uso de citas y referencias, la correccion de
las observaciones dadas por los monitores y
la presentacién de examenes frecuentes po-
sibilita la mejora del desempenio de los estu-
diantes.

Objetivo general

Analizar las interacciones del aprendiz con el
uso de citas y referencias de la sexta edicion
del Manual de Publicaciones de American
Psychological Association (2010) y el nivel
de aptitud con base en criterios de logro em-
pleando como estrategia de ensefianza el
Sistema de Instruccion Personalizada.

METODO
Participantes

Cuatro estudiantes de ambos sexos experi-
mentalmente ingenuos entre 25 y 35 afos de
la Maestria en Educacién Especial de la Uni-
versidad Autbnoma de Tlaxcala El equipo de
trabajo estuvo constituido por un instructor,
dos monitores y un asistente; el primero, can-
didato a Maestro por la Universidad Veracru-
zana, los segundos y el tercero estudiantes
avanzados de séptimo semestre de la Licen-
ciatura en Educacion Especial de la misma
Universidad. El participante 5, deserté des-
pués de concluir la unidad 1, en el presente
estudio sblo se describe su interaccidon con
los monitores.

Equipo de trabajo
Investigador/instructor.

La tarea del primero fue coordinar el disefo
y aplicacién del proyecto de investigacion; la
del segundo fue disenar el curso sobre el uso
de citas y referencias del Manual de la APA
(2010), revisar el contenido del curso, divi-
dirlo en pequenas unidades, seleccionar los
materiales y supervisar las actividades de
ensefanza y su evaluacion.

Monitor.

Estudiante con un dominio teorico y practico
en el uso de citas y referencias del Manual
de la APA. Su actividad principal fue aseso-
rar y monitorear el desempefio de los estu-
diantes.

Asistente.

Estudiante con un dominio teorico y practico
en el uso de citas y referencias del Manual
de la APA. Su actividad principal fue supervi-
sar la aplicacion de los examenes y a aplica-
cién del curso, incluyendo el control de asis-
tencia.
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Situacion

Salén de clases convencional con area rec-
tangular de 73 m2, ubicado en la Facultad de
Ciencias para el Desarrollo Humano de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala, con ilu-
minacién natural, mesas de trabajo y un pi-
zarron.

Herramientas, materiales y equipos

de trabajos entregados y calificaciones. Una
HP LAPTOP 15-bs0 con un procesador Intel
Pentium CPU N370, 16 GHz, RAM 4 MB, un
sistema operativo, Windows 10 Home Senci-
llo Language.

Diseno de investigacion

Se utilizé un disefo intrasujeto con
prueba inicial, fase de intervencién y prueba

Textos divididos en unidades de trabajo, lista final
de objetivos de aprendizaje, exdmenes, lista
Tabla 1. Diserio experimental intrasujeto.
Participantes Prueba Fase de Intervencion Prueba
Inicial Unidad 1 Examen Unidad 2 Examen Final
P1
P2
X X X X X X
P3
P4
SESIONES 1 X 1
Procedimiento Prueba inicial.

Planeacién.

Se disend un curso sustentado en el SIP, con
examenes antes, durante y después del
curso. El curso “Citas y referencias del Ma-
nual de Publicaciones de la APA” se dividio
en dos unidades, mismas que tuvieron un va-
lor porcentual del 100% de la calificacion to-
tal. Es decir, 50% por unidad. Si los estudian-
tes alcanzaban el 95% en cada examen par-
cial pasaban a la siguiente unidad; los estu-
diantes podian presentar ante el monitor de-
signado por el instructor los exdmenes por
unidad las veces que fueran necesarias du-
rante la semana. El curso fue planeado para
ser aplicado en dos semanas.

38

Esta prueba fue disefiada con base en los
criterios de logro de los tres primeros niveles
de la taxonomia de funciones (Acoplamiento,
alteracion y comparacion) y evalué conoci-
mientos, habilidades y nivel de aptitud funcio-
nal. Los estudiantes no recibieron retroali-
mentacion a sus respuestas. La prueba se
estructuré con 47 reactivos: el primero sobre
la importancia del Manual del APA, para la
redaccion de textos cientificos, 32 relaciona-
das con citas al interior del texto y 12 sobre
las referencias.

Fase de intervencion.

Elinstructor fue el responsable de las
siguientes actividades: 1) Explicar a los estu-
diantes la estructura del SIP, la funcion del
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asistente y los monitores; 2) Organizar el tra-
bajo en equipo; 3) Organizar y coordinar el
trabajo individual; y 4) explicar las caracteris-
ticas de los exdmenes parciales y el examen
final . Una vez realizada la etapa de informa-
cion el instructor expuso durante dos sema-
nas los contenidos del curso con base en el
sistema Keller. A continuacién, se explican
cada una de estas partes.

Exposicion del instructor.

En la primera sesion del curso, el instructor
entregd a los alumnos, unas diapositivas; es-
tas diapositivas contenian los objetivos de
cada una de las unidades, los contenidos de
ensefanza, los ejercicios y tareas que tenian
que realizar los estudiantes. En esta sesion,
se les dijo también que ellos, los estudiantes,
tendrian cinco minutos de tolerancia para en-
trar al aula, después de ese tiempo el asis-
tente registraria su ausencia como falta injus-
tificada, al menos que entregaran un justifi-
cante medico de acuerdo con las normas ins-
titucionales. Después, el instructor describid
la tarea a realizar y distribuy6 a los alumnos
en diadas. El instructor coloco en el pizarrén
una hoja con el nombre de los monitores y
los alumnos asesorados.

Trabajo en equipo.

Esta actividad tenia una duracién de una
hora, cinco dias a la semana. En este tiempo,
los estudiantes realizaban los ejercicios y po-
dian consultar a los monitores de manera
presencial en un horario de 9:00 a 14:00 ho-
ras, o por medio de la aplicacion WhatsApp,
para aclarar las dudas relacionadas con la
unidad bajo revision. El dia sabado se apli-
caba un examen e inmediatamente después,
los monitores informaban los resultados de
manera individual. A partir de este momento

los estudiantes podian consultar a los moni-
tores hasta un dia antes de la siguiente ex-
posicion.

Trabajo individual.

Los estudiantes podian trabajar en casa du-
rante la semana. Los monitores estaban dis-
ponibles de martes a viernes de cinco a seis
de la tarde en el cubiculo del docente para
asesoria y aplicacion de examenes. Los ejer-
cicios estaban disefiados para cubrir los ob-
jetivos de cada una de las unidades, desa-
rrollar habilidades para identificar y corregir
errores relacionados con citas y referencias
en textos cientificos.

Prueba final.

Al concluir el curso se aplicé a los estudian-
tes un examen final que evalué los conoci-
mientos y habilidades relacionadas con las
citas y referencias. Esta, fue igual a la prueba
inicial. No se dio a los estudiantes el resul-
tado del examen aplicado.

RESULTADOS

El estudio fue disefiado para entrenar estu-
diantes de posgrado en el uso de citas y re-
ferencias del Manual de Publicaciones de la
American Psychological Association (APA,
2010), empleando como estrategia el Sis-
tema de Instruccidbn Personalizada pro-
puesto por Keller (1968) y la taxonomia de
funciones de Ribes (2018, 2019), bajo el su-
puesto de que la divisién de los contenidos
disciplinares en pequefias unidades facilita la
adquisicion de habilidades y aptitudes fun-
cionales en distinto nivel de la taxonomia
mencionada. Asi mismo, se asumi6 que la in-
teraccion interpersonal entre los monitores y
los estudiantes incrementa positivamente su
desempefio.

La figura 1, tabla 2, parte superior, muestran
los porcentajes de los participantes, en el uso
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de citas al interior del texto en el nivel de aco-
plamiento (N1), Alteracion (N2) y Compara-
cién (N3). Destacan los resultados de tres
participantes en la prueba final: P2, P3 y P4
(N2=100%; N3= 100%). P1, aunque alcanz6
el 100% en N1, prueba final, en los N2 y N3,
los porcentajes alcanzados fueron mayores
en la prueba inicial (N2 y N3= 100%) res-
pecto a la prueba final (N2 y N3= 67%). Los

resultados sugieren que el criterio de logro
en N1 (Ajustar los patrones reactivos a las
caracteristicas y propiedades de los objetos,
como relaciones condiciona-les en tiempo y
espacio) es de menor dificultad (Ver Figura 1
y Tabla 2).
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Figura 1. Prueba Inicial-prueba Final: Niveles funcionales, con base en criterios de logro, obteni-
dos por los participantes en citas del APA. P#= Participante; N1 = Nivel de acoplamiento; N2 =

Nivel de alteracion; N3 = Nivel de comparacion.

La figura 2, tabla 2, parte inferior, muestran
el desempeno de los participantes, en el uso
de referencias en los tres primeros niveles
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funcionales. Destacan los resultados de P1y
P3, quienes alcanzaron el 100% en la prueba
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final en los tres niveles funcionales. Estos re-
sultados muestran incrementos significati-
vos en la prueba inicial (0%) en comparacion
con la prueba final (100%). Los P2 y P4 ob-

tuvieron porcentajes menores al 50% o igua-
les a cero en los N2 y N3 en la prueba final.
Estos hallazgos sugieren ampliar el analisis
de los elementos que participan en el Sis-
tema de Instruccién personalizada.
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Figura 2. Prueba Inicial-prueba Final: Niveles funcionales desplegos por los participantes en re-
ferencias de la APA. P#= Participante; N1 = Nivel de acoplamiento; N2 = Nivel de alteracion; N3

= Nivel de comparacion
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Tabla 2.
Porcentajes obtenidos por los participantes en cada nivel funcional, en el uso de citas y referen-
cias del APA.
Citas en el texto
NF N1 N2 N3 PP
Participan- I F I I F I F
tes
P1 63.64 100 100, 66.67, 100, 66.67] 87.88 77.78
P2 90.91 81.82 66.67 100 66.67 100 74.75 93.94
P3 90.91 90.91 100 100 100 100 96.97 96.97
P4 90.91 81.82 66.67 100, 66.67, 100 74.75 93.94
Referencias
NF N1 N2 N3 PP
Participan- I F I F I F I F
tes
P1 50 100 0 100 0 1000 17 100
P2 0 33.33 0 0 0 0 0 11
P3 0 100 0 100 0 100 0 100
P4 0 100, 66.67 50 66.67 50 4445 67.67

Nota: P= Participantes; N1 = Nivel de acoplamiento; N2 = Nivel de alteracién; N3 = Nivel de com-

paracion; PP = Promedio ponderado.

La figura 3, tablas 3 y 4 muestran el nimero
de interacciones académicas por sesion, en-
tre monitores (M) y participantes (P). El M1
tuvo dos participantes, el primero de ellos, el
P2, recibi6 cuatro asesorias y entrego tres ta-
reas, El segundo, el P4, asisti6 a once ase-
sorias y entregé seis tareas. El M2 tuvo dos
participantes; el P1 recibié seis asesorias y
entrego cinco tareas; el segundo, el P3, asis-
tib a cinco asesorias y entregé seis tareas. El
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M3 interactu6 en cinco ocasiones con el P5,
quien entrego cinco tareas. Este participante
dejo de asistir al curso después de concluir
la unidad 1. Los resultados sugieren que el
desempeno de los estudiantes en cada uno
de los niveles funcionales bajo estudio esta
relacionado con la interaccion entre monito-
res y participantes.
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Figura 3. Representacion interactiva entre los monitores y los participantes en el estudio. M#=
Monitores; P#= Participante; ....... = numero de asesorias con los monitores; # = nimero de
ejercicios entregados.

Tabla 3.

Representacion interactiva entre los monitores y los participantes en el estudio.

Interaccién Alumno-Monitor
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | NI
P1 |0 0 2 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0 6
P2 |0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 4
P3 |0 0 2 0 0 0 2 0 0 2 0 2 0 2 0 5
P4 |0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 11
P5 |0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 5
Sesiones

Nota: P = Participantes; 1 = Monitor 1; 2 = Monitor 2; 3 = Monitor 3; NI = NUmero de interacciones.
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Tabla 4.
Interaccion entre los participantes y el numero de ejercicios entregados
Participantes 1 2 3 4 5 6 NE
P1 1 1 1 1 1 0 5
P2 1 1 1 0 0 0 3
P3 1 1 1 1 1 1 6
P4 1 1 1 1 1 1 6
P5 1 1 1 1 1 0 5
Sesiones

Nota. Participante = P; NUumero de ejercicios = NE.

COMENTARIOS

Los resultados mostraron que el diseno del
curso con base en el SIP contribuy6 a la con-
secucion de los criterios de logro en la redac-
cion de citas y referencias de APA, la division
en pequenas unidades facilité la adquisicion
de competencias en los tres primeros niveles
de la taxonomia de funciones (Ribes, 2018);
que las interacciones entre los estudiantes
contribuyeron a la ejecucion de tareas. Los
resultados también mostraron que la retroali-
mentacién proporcionada por los monitores
durante los episodios interactivos, monitor-
estudiante contribuy6 a mejorar el desem-
pefio de los estudiantes.

En el presente estudio se analizan dos de las
caracteristicas fundamentales del SIP, la pri-
mera es la division del curso en pequenas
unidades y la segunda la participacién de es-
tudiantes avanzados como monitores para
asesorar y retroalimentar la ejecucién de los
estudiantes., Ademas, se incluyd una activi-
dad interactiva entre pares para facilitar la
adquisicion de habilidades y aptitudes en la
redaccion de citas y referencias. En resu-
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men, los resultados mostraron mejores eje-
cuciones de los estudiantes en la prueba fi-
nal, resultado obtenido a partir del entrena-
miento disefiado con base en el SIP. Estos
resultados son similares a los obtenidos en
cursos anteriores.

Primero, varios investigadores han reportado
altos desempenios en los estudiantes a partir
de la division de los cursos en pequenas uni-
dades, por ejemplo, Keller (1968) reporto que
los estudiantes que concluyeron el curso tu-
vieron en promedio mejores calificaciones,
que aquellos que no lo hicieron. En otros es-
tudios los participantes en un curso disefado
con el SIP obtuvieron un promedio mas alto
que los estudiantes que solo tomaron confe-
rencias (Boéhrt et al., 2007; Clark, 1974; Gif-
ford & Vicks, 1982). Moreira (1977) ha suge-
rido con base en sus hallazgos que la divi-
sién del contenido del curso en pequefias
unidades mejora el desemperio de los estu-
diantes. Allen (1984) y Reiser (1984) obser-
varon que los estudiantes expuestos al SIP
mejoraron su estilo de redaccién, debido a
que la modalidad empleada incluia ensayos
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breves como tarea; es posible que los moni-
tores retroalimentaran no solo el contenido
disciplinar sino también el estilo de redac-
cién.

El segundo tiene que ver con la interaccion
entre monitores y estudiantes. Los resulta-
dos han mostrado que la interaccion de los
participantes con los monitores mejora el
desempeno de los estudiantes (Calhoun,
1976; Keller, 1968; Moreira, 1977). Colde-
way y Spencer (1982), centraron el andlisis
en la interaccién entre monitores y estudian-
tes bajo dos condiciones, 1) via telefonica y
2) correo; los participantes de la primera con-
dicion obtuvieron mejores resultados que los
participantes de la segunda condicion, esto
se debié a que recibian los comentarios de
sus evaluaciones de manera inmediata. Gif-
ford y Vicks (1982) concluyeron que los par-
ticipantes trabajaban a su propio ritmo e in-
teractuaban con mayor frecuencia con los
monitores. Crosbie y Kelly (1993) disenaron
un programa para computadora que reali-
zaba las mismas funciones que un monitor.
Los resultados sugieren que la retroalimen-
tacién inmediata es una variable importante
para mejorar el desempeno de los estudian-
tes.

Tercero, en este estudio se disefaron activi-
dades en equipo que contribuyeron a mejo-
rar el desempefio de los estudiantes. Des-
afortunadamente no se pudo observar y re-
gistrar en tiempo real las interacciones entre
pares. Esta es una actividad que debe ser
analizada en estudios posteriores.

Las citas y referencias por sus propias carac-
teristicas requieren de niveles de ejecucion
intrasituacionales. Por ejemplo, en el nivel de
acoplamiento se trascriben normas de APA
ejemplificadas en el manual; en el nivel de
alteracion se redactan citas y referencias a

partir de las normas de la APA o se corregir
textos redactados por otros autores; en el ni-
vel de comparacion, a partir de los criterios y
ejemplos del manual se redactan citas y re-
ferencias distintas a las ejemplificadas.

El presente estudio y el realizado por Castillo
et al. (2013) coinciden en el uso del concepto
de competencia, como criterio de logro para
evaluar el desempefio de los estudiantes,
aunque difieren en el sistema de instruccion
y en la conceptualizacién del fenémeno psi-
colégico. En el estudio mencionado el énfa-
sis es puesto en el nivel de aptitud funcional,
con base en el criterio de logro. En el pre-
sente estudio, ademas de analizar el nivel de
aptitud con base en el desligamiento funcio-
nal, se analiza la relacion que se establece
entre el aprendiz con los monitores; es decir,
se analiza el fenébmeno psicolégico como un
sistema de contingencias

En el presente estudio se utiliz6 el Sistema
de Instruccién Personalizada propuesto por
Keller como el medio de contacto convencio-
nal que posibilita las interacciones funciona-
les; el fendmeno psicoldgico se analizé como
un sistema organizado de contingencias de
ocurrencia y de funcion. Estas se identifican
a partir de los cambios de comportamiento
de los estudiantes en relacion con los objetos
de estimulo, en este caso el uso de citas y
referencia del APA. Los resultados se anali-
zaron en tres tipos de contacto funcional:
acoplamiento, alteracion y comparacion.

En el presente estudio se destacan las cate-
gorias de la teoria, como instrumento l6gico
y su extensién a problemas educativos y tec-
nolégicos. Se requieren esfuerzos adiciona-
les para observar, registrar y representar el
fendbmeno psicoldégico como interaccién; en
el presente estudio se intenté analizar la re-
lacién condicional que se establece, como
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contacto funcional entre el monitor y los es-
tudiantes. El fenédmeno psicoldgico definido
como contacto funcional abre la posibilidad
de estudiar los cambios de comportamiento
de los individuos en las practicas sociales y
generar tecnologia aplicable, en este caso a
los problemas educativos.
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Resumen

Uno de los problemas sociales que enfrentan los estudiantes y profesores en la interaccion diaria
es la presencia de conductas agresivas en el aula y violencia en la escuela. Desde el estudio del
comportamiento humano se plantea que el profesor deberia ser visto como un administrador de
contingencias dentro del salon de clases para facilitar el aprendizaje social y académico de cada
alumno. El presente trabajo tiene como objetivo general evaluar el efecto de la aplicacion de técni-
cas de modificacion conductual, basadas en el Analisis Conductual Aplicado (ACA), sobre conduc-
tas agresivas en dos alumnos de segundo grado de una escuela primaria del municipio de Veracruz.
Los participantes fueron dos alumnos de segundo grado de primaria con conductas agresivas, asi
como la profesora a cargo del grupo. Se aplico un disefio experimental A-B para el registro de la
conducta agresiva de los alumnos participantes; asi como un disefio con pre y posprueba para
medir el nivel de conocimientos de los principios del ACA por parte del profesor. Los resultados
obtenidos mostraron la disminucion de las conductas agresivas por arriba de un 85% y la elimina-
cion de conductas agresivas por arriba del 40% en ambos alumnos participantes. Se identifico una
relacion funcional entre la aplicacion de las técnicas de modificacion conductual por parte del pro-
fesor, con la conducta agresiva de ambos alumnos.

Palabras clave: Programa conductual, profesores de primaria, conducta agresiva, analisis conduc-
tual aplicado.
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Abstract

One of the social issues that students and teachers often face in daily interaction is the presence of
aggressive behaviors in the classroom and violence at school. From the study of human behavior,
it is proposed that the teacher should be seen as an administrator of contingencies within the class-
room to facilitate the social and academic learning of each student. That is why the present project
aims to evaluate the effect of the application of behavior modification techniques, based on the
Applied Behavioral Analysis (ACA) on aggressive behaviors in two second-grade students from an
elementary school in the municipality of Veracruz. The participants were two students with aggres-
sive behaviors from the second grade of an elementary school, as well as the teacher in charge of
the group. An A-B experimental design was applied to record the aggressive behavior of the partic-
ipant students; as well as a pre and post-test design to value the level of knowledge from the teacher.
The results obtained showed the reduction of aggressive behaviors above 85%, and the elimination
of aggresive behaviors above 40% in both participant students. A functional relationship was iden-
tified between the application of the behavior modification techniques by the teacher, with the
agressive behaviors of both students.

Keywords: Behavioral program, elementary school teachers, aggressive behavior, applied behav-

ioral analysis.

INTRODUCCION

La violencia en el aula altera las condiciones
para el aprendizaje y tiene implicaciones en
otras esferas de la vida de los estudiantes;
ésta violencia se expresa con conductas
agresivas, que suelen englobarse en lo que
llaman problemas o trastornos del comporta-
miento. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el 2018 menciona que los trastor-
nos del comportamiento infantil son la sexta
causa principal de carga de enfermedades
en los adolescentes, y aclara, que dichos
trastornos representan conductas repetiti-
vas, graves y no apropiadas para la edad,
como hiperactividad e inatencion, o conduc-
tas destructivas o desafiantes. Los denomi-
nados problemas del comportamiento suelen
estar asociados con trastornos mentales, el
Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales (DSM, por sus siglas en
inglés) en su Ultima versién expone cuatro ti-
pos de trastornos asociados a la conducta in-
fantil: trastorno por déficit de atencién con hi-
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peractividad, trastorno disocial, trastorno ne-
gativista desafiante y trastorno de comporta-
miento perturbador no especificado; con re-
lacidén a esto la American Psychological As-
sociation (APA, 2018) menciona que la salud
mental es parte esencial de la salud general
de los nifos, que tiene una relacién interac-
tiva y compleja con su salud fisica asociada
a su capacidad para tener éxito en la es-
cuela, en el trabajo y en la sociedad.

El fendmeno de la violencia en las escuelas
adquirio, desde los afnos setenta, una magni-
tud apreciable en paises como Estados Uni-
dos, Suecia, Noruega y Reino Unido (Fer-
nandez, 2000). Sin embargo en México el fe-
némeno tomo interés durante los ultimos
anos de la década pasada y con mayor
fuerza a partir de esta. Se observo un cambio
radical en el tipo de acontecimientos que
preocupan a los actores del sistema escolar,
identificados como indisciplina y paulatina-
mente como violencia” (Furlan, 2005). Asi
pues en México, ante el aumento de estos
acontecimientos, se han creado diversos
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programas para identificarse manifestacio-
nes agresivas preocupantes como conse-
cuencia de las llamadas crisis sociales, cul-
turales y familiares (Leo, 2000).

El enfoque conductual, centrado en el am-
biente, resulta una herramienta para atender
el problema de la agresividad en el aula es-
colar. La aplicacién de los principios del con-
dicionamiento operante a escenarios aplica-
dos, llamado Andlisis Conductual Aplicado
(ACA), ha arrojado estrategias que permiten,
primero, registrar la frecuencia de ocurrencia
de una conducta y segundo observar cémo
se modifica o se altera debido a las conse-
cuencias que dicha conducta produce (Rey-
nolds, 1973). Asi la modificacion de conducta
en ayuda al propésito de hacer frente a algun
problema de relevancia social.

En el 2016, Yepez investigd el efecto de un
programa para desarrollar habilidades socia-
les sobre la conducta agresiva en nifios con
indicadores de maltrato infantil, se evaluo
mediante la observacién directa la conducta
agresiva de 5 alumnos de una escuela pri-
maria, antes, durante y después de imple-
mentar un programa de intervencion me-
diante algunas técnicas del Analisis Conduc-
tual Aplicado. Los resultados mostraron que
la aplicacién del programa tuvo como efecto
una disminucion de la frecuencia de la con-
ducta agresiva en los niflos con indicadores
de maltrato infantil, sin encontrar diferencia
significativa en la disminucion de la conducta
agresiva modulada por el total indicadores de
maltrato que presentd cada nifo.

Las consideraciones precedentes permiten
observar la necesidad de analizar el fenoé-
meno de la agresién en un escenario con-
creto, en este caso el aula de clase, utili-
zando técnicas derivadas del Andlisis Con-
ductual Aplicado como control instruccional y

economia de fichas por parte del profesor en
dos alumnos con conductas agresivas, que
permitan hacer frente a las necesidades de
los profesores y alumnos; todo esto condujo
a la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cual sera el efecto de la aplicacién de las
técnicas de modificacion conductual, basa-
das en el Analisis Conductual Aplicado, so-
bre las conductas agresivas en alumnos de
una escuela primaria perteneciente al muni-
cipio de Veracruz?.

METODO
Participantes

Dos alumnos de sexo masculino, de 7 y 8
anos de edad en segundo grado de primaria.

Profesora a cargo del grupo segundo grado.
Herramientas y aparatos
Materiales

e Cuestionario a profesores para la identi-
ficacion de conductas agresivas en el
aula: En él se exploran las caracteristi-
cas observables de las conductas agre-
sivas comprendidas en la definicion ope-
racional. Dichas conductas se clasifica-
ron en tres categorias: agresion fisica
(15 items), agresion verbal (8 items) y
agresion indirecta (5 items). Cuenta con
una escala tipo Likert para la obtencién
del puntaje de respuestas. Dicha escala
comprende del 1 al 5, donde 1 corres-
ponde arara vez, 2 algunas veces, 3 con
frecuencia, 4 por lo regular y 5 casi siem-
pre. También cuenta con un apartado de
comentarios, en éste, el profesor puede
anotar aquello que considere necesario
e importante para la toma de datos. Al
final del formato se coloco el tabulador
para obtener el puntaje de frecuencia.
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Hoja de registro de observacion de con-
ductas agresivas: En él se identifica la
frecuencia de la conducta agresiva.
Consta de las 28 respuestas que com-
prenden la operacionalizacién de la con-
ducta agresiva, divididas, de igual forma,
en tres categorias (fisica, verbal, indi-
recta). En cuanto al registro, el observa-
dor puntua la presencia de la conducta
agresiva en el espacio que le corres-
ponde a dicha conducta emitida esto du-
rante el periodo de observacion (una
hora, después del receso). En la ultima
columna el observador coloca el total de
conductas observadas por sesion.

Programa de capacitacion a profesores,
basado en el Andlisis Conductual Apli-
cado, sobre el manejo de conductas
agresivas en alumnos de primaria: El ob-
jetivo general del programa es lograr que
el profesor adquiera conocimientos te6-
ricos y habilidades practicas para el ma-
nejo de conductas agresivas en alumnos
de primaria a través de los principios del
condicionamiento operante mediante la
aplicacion de las técnicas del Analisis
Conductual Aplicado. Consta de tres
unidades: 1) agresion, compuesta de
tres subtemas; variables ambientales
que influyen en la agresién, agresion en
ninos y definicién de la agresion. 2) es-
tudio de la conducta, igual con tres sub-
temas; condicionamiento operante, con-
tingencia y principios operantes, 3) téc-
nicas de modificaciéon de conducta, con
dos subtemas; establecimiento de limi-
tes y reglas y control instruccional. El
instrumento cuenta con validez de con-
tenido a juicio de dos expertos en el ana-
lisis experimental de la conducta, asi
como de una prueba piloto a cinco pro-
fesoras de primaria.

Preprueba y posprueba que permita
identificar los conocimientos teoricos y
practicos de los profesores acerca de los
principios del Condicionamiento Ope-
rante y las técnicas del Andlisis Conduc-
tual Aplicado: Instrumento elaborado
con base en el Programa de capacita-
cién a profesores, basado en el Analisis
Conductual Aplicado, sobre el manejo
de conductas agresivas en alumnos de
primaria. Consta de 40 preguntas de op-
ciébn multiple, que son tres posibles res-
puestas. El instrumento cuenta con vali-
dez de contenido a juicio de cinco profe-
soras mediante una prueba piloto.

Consentimiento por parte de los padres
para la participacién de los alumnos en
el estudio: Elaborado para la investiga-
cion, es un escrito en el que se le solicitd
a los padres de familia su consenti-
miento, para observar a sus hijos y pos-
terior la intervencién de su profesora de
grupo, el padre de familia colocé la fe-
cha, nombre y firma.

Tablero de economia de fichas: Instru-
mento que consta de un tablero con
siete columnas, en la primera se colocé
la instruccion /conducta esperada; en las
cinco columnas posteriores se colocaron
los dias de la semana, donde la profe-
sora coloc6 un estimulo (estrella) si el
alumno seguia la instruccion; y en la ul-
tima columna se coloco el total de esti-
mulos recibidos por semana. También
se cuenta con dos filas donde se puntud
el total por dia y la recompensa diaria. El
tablero fue usado mediante los tres prin-
cipios basicos del condicionamiento
operante: antecedente (instruccion),
conducta (agresiva) y consecuencia
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(contingente a la emision de la conducta
el estimulo).

e Actividades académicas de la materia
de matematicas: Estas actividades se
derivaron del curriculo planteado para
segundo de primaria, en la fecha corres-
pondiente, asi como de la planeacion de
la profesora. Las actividades fueron para
la materia de matematicas.

Recursos Humanos:

Dos observadores capacitados para el regis-
tro de las conductas agresivas.

Tabla 1. Diserio experimental de tipo A - B

Dos observadores para el registro en la apli-
caciéon de las técnicas de modificacion con-
ductual.

Equipo:

Laptop HP Laptop 14-ckOxxx, con sis-
tema operativo Microsoft Windows 10
home single Language y un procesa-
dor Intel ® Celeraron ® N4000 CPU.
Y memoria USB.

Disefio experimental

Se utiliz6 un disefio de tipo A — B.

1 ObsCA TMC
2 ObsCA TMC

Alumno A B
Linea Base Fase Experimen-
tal
S1...87 S8...S14

Nota: ObsCA= Observacion de la conducta
agresiva, TMC= Técnicas de modificacion
de conducta, Sn= NUmero de sesiones.

Y un disefio de un grupo con preprueba y
posprueba.

Tabla 2. Disefio de un grupo, con preprueba y posprueba

Secuencia
Participante  Preprueba Tratamiento Posprueba
Profesora Y! X Y2

Nota: Y' = preprueba, Y2 = posprueba, X= Programa de capacitacién a profesores, basado en el
analisis conductual aplicado, sobre manejo de conductas agresivas en alumnos de primaria.
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Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable Independiente Técnicas de Modlificacion de Conduc-
tual

V.1. | TECNICAS DE MODIFICACION CONDUCTUAL BASADAS EN EL ANALISIS

D.C. Conpunto de estrategias gue utilizan el refuerzo v/o el castigo para establecer o merementar las conductas
deseadas, v reducir o elirmnar los compeortamientos imapropiades, asurmendo que estan moldeadas por
confingencias amblentales madecuadas. Lo que distmene este enfoque, de otros, son los principios acerca de la
conducta v su relacion con el medio ambiente (antecedentes, conducta, consecuentes) Kazdin, 20000

] ]
D. CONTEROL INSTRUCCIONAL ECOMOMIA DE FICHAS
| |

D.C.| Skinmer (1957) distingue distintos tipos de conducta Lz economia de fichas es considerada un sistema
verbal de acuerde con las condiciones antecedentes motrvactonal que se aplica con el fin de modificar
especificas y con las consecuencias producidas. El conductas especificas en una persona ¥ mMejorar su
comportamiento verbal y las respuestas a éste se adaptacion al medic ambiente (Alvord, 1974). Se
wvuelven parte del repertone de un orgamsme por medio apova del reforzamiento negatve ¥o postive, ¥ al
del condicionamiento operante (antecedente, conducta, castigo.
conseruente).

1. 1.- Pueden jugar con plastiling durante 15 mimatos. TTAL
[VSTRUGEHNE LIHES | SARTES | MIERCOLES |JUEVES | VERSES | SEMASAL

2 - Guardar en orden las plashlinas en la caja gns que

= : [ Profirs| YT V0 [ T
esta an el closet.

2 Dk e e plosbrm b o e
el i b T

1.- Begresar a su lugar en orden v sentarse.

1 Rrperin w8 ek

4.- En el orden que yo diga, ran por su hibreta de T e ———— [
matematcas. —
i~ heertn b v i oty el
5.- Becortar la hoja v pegarla en la bbreta, colocando et e e b b
la basurz v uhles en su higar después de whlizarlos. e —— Tre— —)
et e b

6.~ Prestar atencion a la explicacion del =
procedinmento para realizar la tarea.

T- e s s okl e

e s A ) T

7- Besolver solos la actrndad, sin platicar. el ] e
:'?f‘]'-'
. Permanecer sentados durante la actmadad. T Gkt s i sl
TN [ ] I 1 T 1

9 - Formarse para calificar, cuando el ttempo termine

v respetar 1a fila. S

10.Guardar sus atiles, ¥ salir al patio en crden

Mota: V. = Vanable ndependiente, [} C. = Defimicion conceptual, D = Dhmensiones, I =Indicadores.
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable dependiente Conductas Agresivas

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente conductas agresivas.

V.L

CONDUCTAS AGRESIVAS

D. C.| Conductas agresivas de alnmnos de primaria: cualquier forma de comportamiento o respuesta fisica,
verbal o indirecta inadecuada de vn individuo, destinada a dafiar o destruir (Yepez, 2016).

|

FISICA

[

|

VERBAL
|

INDIRECTA

Empujar objetos

Empujar personas

Insultar v ofender en

privado

Patear objetos Insultar reciprocamente
Patear personas con  ofros  (peleas
Dar golpes a personas verbales).

Dar golpes a objetos Menospreciar

Apredir con objetos a

OIras personas

verbalmente en publico.

Burlarse de otros.

Jalar el cabello de ofros Amenazar

Auto agreditse Chanfajear.

Morder objetos Desafiar a ofros
Morder personas Excluir verbalmente

Roba propiedades
Ignora a la victima
en lo que dice.
Ignora a la victima
en lo que hace.
Impide Ia
parficipacién  social
de la victima
Intimida

Nota: V. I = Vanable independiente, D.C = Definicion conceptual, D = Dimensiones, I =Indicadores.

Procedimiento

La aplicacion del estudio se llevd a cabo en
el aula del segundo grado del instituto con
duracion de catorce dias en un horario de
diez a once horas, después de la hora del re-
ceso. Durante la linea base, que comprendié
los primeros siete dias, se realizé el registro
de la conducta agresiva, por medio de dos
observadores.

Una vez concluidos los siete dias de registro
de la linea base se procedi6 a la aplicacion a
la profesora de la preprueba acerca de los
conocimientos tedricos y practicos de los
principios del Condicionamiento Operante y
las técnicas del Analisis Conductual Apli-
cado, la aplicacion del tratamiento el Pro-
grama de capacitacion a profesores, basado
en el andlisis conductual aplicado, sobre el
manejo de conductas agresivas en alumnos
de primaria, y la aplicacién de la posprueba
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que, igual que la preprueba, abarca los cono-
cimientos tedricos y practicos de los princi-
pios del Condicionamiento Operante y las
técnicas del Andlisis Conductual Aplicado.

Una vez concluida la aplicacion de la capaci-
tacion se inici6 la fase experimental en donde
la profesora aplicé las técnicas de control ins-
truccional y economia de fichas acompana-
dos de la actividad académica en la clase ha-
bitual de matematicas; esta fase dur6 siete
dias, con sesiones después del receso du-
rante una hora en la clase de matematicas.

Concluida la fase experimental se procedié a
la calificacion de la preprueba y posprueba y
al vaciado de los registros observacionales
en las hojas de calculo para el posterior ana-
lisis de los datos obtenidos. Asi como los re-
gistros de la linea base y la fase experimental
fueron presentados mediante tablas y grafi-
cas.

RESULTADOS

Para evaluar el objetivo general de la inves-
tigacién: evaluar el efecto de la aplicacion de
las técnicas de modificacién conductual, ba-
sadas en el Analisis Conductual Aplicado so-
bre conductas agresivas en alumnos de una
escuela primaria del municipio de Boca del
Rio, Veracruz; se consider6 el registro de la
linea base y el registro de la fase experimen-
tal en ambos alumnos. En la figura 1 se
muestra el efecto general de las conductas
agresivas en la linea base y la fase experi-
mental. El alumno uno durante la linea base
presenté un minimo de 24 emisiones de con-
ductas agresivas en la sesion 1 y un maximo
de 36 emisiones de conductas agresivas en
la sesion 3, en esa sesion la conducta que se
presenté con mayor frecuencia fue la de ig-
norar a la victima en lo que dice, durante las
cuatro posteriores sesiones se mantuvo una
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estabilidad en la emisién de conductas mos-
trando en la ultima sesién 35 emisiones de
conductas agresivas; al pasar a la fase expe-
rimental se logré reducir a una emision de 16
conductas agresivas en la sesion 8 presen-
tandose con mayor frecuencia, respecto a las
demas conductas la conducta de dar golpes
a objetos, en la sesién 9 aumentd a 18 emi-
siones de conducta presentandose en este
caso con mayor frecuencia la conducta de ig-
norar a la victima en lo que dice y durante las
cinco sesiones posteriores fue disminuyendo
de manera paulatina hasta la emision de 9
conductas en la sesion 14. En el alumno dos
se registré durante linea base un maximo de
35 emisiones de conductas agresivas du-
rante la sesion 4 presentandose con mayor
frecuencia la conducta de ignorar a la victima
en lo que dice, y un minimo de 31 emisiones
de conductas agresivas en la sesion 7, la
conducta del alumno dos presentd menor es-
tabilidad durante esta fase; al pasar a la fase
experimental se logré disminuir de 35 emisio-
nes de conductas agresivas en la ultima se-
sion de la linea base, a 13 emisiones de con-
ducta en la primera sesion de la fase experi-
mental presentdndose con mayor frecuencia
las conductas de dar golpes a objetos e igno-
rar a la victima en lo que dice, en las siguien-
tes sesiones se mantuvo estable la conducta
y en la sesion 10 aumentd a 14 emisiones de
conductas presentandose de igual forma con
mayor frecuencia las conductas de la primer
sesion, durante las siguientes cuatro sesio-
nes fue disminuyendo de forma paulatina
hasta la sesion 14 donde se registraron 10
emisiones de conducta. Cada sesion tuvo
una duracion de 1 hora, esta después del re-
ceso.
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Frecuencia de Conducta Agresiva en Ambas Fases

40

35 eeceeo, seoidecedheee
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Conductas Agresivas

1 2 3 4

7

5 6
Linea Base

Sesiones

eecies Alumno 1

=@ Alumno 2

0 11 12 13 14
Fase Experimental

Figura 1. Frecuencia de conductas agresivas presentadas por los alumnos participantes en li-

nea base y fase experimental.

Los resultados correspondientes al objetivo
especifico: Evaluar la aplicacion por parte del
profesor de la técnica de control instruccional
y economia de fichas, sobre conductas agre-
sivas de dos alumnos de segundo grado de
primaria se describen en seguida; con rela-
cion al alumno uno, de acuerdo a la opera-
cionalizacion de la conducta agresiva que
consta de un total de 24 conductas agresivas
se observé en este alumno la emision de 13
conductas agresivas. En la figura 2 se ob-
serva su efecto en la fase experimental, con
comparacion a la linea base, en este alumno
se logré eliminar en su totalidad la conducta
de empujar personas, morder objetos, insul-
tar y chantajear; se disminuy6 por arriba de
un 50% las conductas de dar golpes a perso-
nas, dar golpes a objetos, auto agredirse,
desafiar a otros, ignorar a la victima en lo que
dice e ignorar a la victima en lo que hace; se
disminuy6 en un 10% la conducta de patear
objetos; se mantuvo igual la conducta de em-

pujar objetos con una emision de 8 conduc-
tas en linea base y una emisién de 8 conduc-
tas en fase experimental; y se incremento la
conducta de burlarse de otros con una emi-
sién de 4 conductas en linea base y 9 con-
ductas en fase experimental. En relacion con
el alumno dos se registrd la emision de 15
conductas agresivas, en la figura 3 se ob-
serva su efecto en la fase experimental con
relacion a la linea base; se eliminé en su to-
talidad la conducta de excluir verbalmente a
otros; se disminuyé en un 90% las conductas
de desafiar a otros, ignorar a la victima en lo
que dice e ignorar a la victima en lo hace; se
disminuy6 por arriba del 50 % las conductas
de empujar personas, dar golpes a personas,
auto agredirse y chantajear; se mantuvieron
igual las conductas de insultar reciproca-
mente con una emision en linea base y una
emision en fase experimental, la conducta de
menospreciar verbalmente con una emision
de dos conductas en linea base y dos con-
ductas en fase experimental; se incrementé
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la conducta de burlarse de 3 emisiones en li-
nea base a 6 emisiones en fase experimen-
tal. Se observo durante la linea base que los
dos alumnos jugaban con sus Utiles, se le-
vantaban del asiento, jugaban con el material
didactico o molestaban a sus comparneros
mientras la profesora explicaba las tareas.
Posterior a la capacitacion y al entrena-
miento en control instruccional, en la fase ex-

perimental, donde se proporcioné la activi-
dad matematica y se describieron las instruc-
ciones en la economia de fichas; se dismi-
nuyo la frecuencia de la conducta de levan-
tarse del asiento, jugar y distraerse con el
material, efecto que se mantuvo durante las
siete sesiones posteriores.

Alumno 1

3

}

Frecuencia de ocurrencia

Empuja obetos
empuja personas
Patea objetos

Da golpes a.

Da golpes a.

Se auto agrede
Muede objetos
Insulta y ofende.

Chantajea &

Se burla de otros.

=@==|inea base

Fase experimental

Ignora a la...
Ignora a la...

Desafia a otros

Figura 2. Efecto de la aplicacion de las técnicas de control instruccional y economia de fichas

sobre conductas agresivas en el alumno uno.
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Fase experimental

Desafia a otros
Excluye.
Ignora a la.
Ignora a la.

Figura 3. Efecto de la aplicacion de las técnicas de control instruccional y economia de fichas

sobre conductas agresivas en el alumno dos
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En la tabla 4 se muestra el puntaje de res-
puestas correctas en contraste con las inco-
rrectas obtenidas por la profesora en la eva-
luacién de su conocimiento sobre los princi-
pios del condicionamiento operante y las téc-
nicas de analisis conductual aplicado. Esta
tabla se analizé con la prueba de los cambios
de McNemar S. Serrillo (Comunicacién per-
sonal, 5 de septiembre, 2019), referencia, la
cual permite evaluar la significancia del
efecto de la intervencion sobre la interaccién

con el instrumento de medicién. Lo anterior
se debe a que las respuestas de cada item
son independientes la una de la otra y si la
profesora responde la prueba sin tener cono-
cimientos se puede decir que responde al
azar o adivinando. El p-valor observado,
0.001946, confirma la hip6tesis de que la in-
tervencién indujo un cambio en la respuesta
de la profesora. En esta prueba se entiende
que cada item es su propio control, antes y
después de la intervencion.

Tabla 4. Evaluacion del nivel de conocimientos de la profesora en la posprueba respecto de la

preprueba
Posprueba
Incorrecto Correcto
Incorrecto 8 14
Preprueba
Correcto 1 17
DISCUSION mantenimiento de dos y el aumento de una

Los resultados obtenidos en el presente es-
tudio permiten alcanzar el objetivo general
que estipula; evaluar el efecto de la aplica-
cién de las técnicas de modificacion conduc-
tual, basadas en el Analisis Conductual Apli-
cado (ACA), sobre conductas agresivas en
dos alumnos del segundo grado de una es-
cuela primaria del municipio de Boca del Rio,
Veracruz se logré alcanzar. Lo anterior de-
bido a que se observé en el alumno uno la
eliminacion de cuatro conductas agresivas,
la disminucién de seis conductas, el mante-
nimiento de dos y aumento en la frecuencia
de una conducta agresiva en relacion a trece
que se presentaron al inicio del estudio; y en
el alumno dos se logro la eliminacion de una
conducta agresiva, la disminucién de diez, el

conducta agresiva, en relacion con la presen-
cia de quince conductas agresivas que se
presentaron al inicio del estudio.

El logro del objetivo general se obtuvo con
ayuda del objetivo especifico: evaluar la apli-
cacion por parte del profesor de la técnica de
control instruccional y economia de fichas
sobre conductas agresivas de dos alumnos
participantes. Como resultado de dicho
efecto se observo la modificacion de 13 con-
ductas agresivas en el alumno uno y la mo-
dificacién de 15 conductas agresivas en el
alumno dos. En la fase experimental se ob-
servo que la profesora emitié instrucciones
claras y concisas de lo que se esperaba de
la tarea y del comportamiento de los alumnos
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en el aula, como consecuencia del entrena-
miento en control instruccional y en la aplica-
cién de economia de fichas; con ello logré
disminuir la emisién de conductas agresivas
y se incrementé el seguimiento de instruccio-
nes y la interaccién de los alumnos con la ex-
plicacién de la profesora, en comparacion
con la linea base, donde ambos alumnos
presentaron mayor frecuencia de conductas
agresivas, jugaban con su material didéctico,
realizaban otra actividad ignorando a la pro-
fesora. El efecto que se observé corresponde
con el demostrado por Alfaro (2012) quien
menciona que el empleo de instrucciones
claras crea un patrén interactivo sincrénico:
instruccién - obediencia. En su estudio mos-
tr6 que el empleo de instrucciones claras in-
crementaba el seguimiento de instrucciones
de los nifos en la fase experimental, esto
después de un proceso de capacitacion a
madres en control instruccional. La entrega
de reforzadores fue antecedida del segui-
miento de instrucciones y menciona: los re-
forzadores deben emitirse de manera contin-
gente y congruente a la conducta del nifio.
De igual forma Reyes (2006), observé que
durante el entrenamiento y capacitacion a
docentes para modificar conductas agresi-
vas, la atencién contingente del maestro a
las conductas agresivas mantiene una rela-
cién funcional. De igual forma la evidencia
menciona que los programas de capacita-
cién ayudan a reducir multiples factores de
riesgo asociados con practicas de crianza
deficientes, problemas de conducta de inicio
temprano y dificultades emocionales (Strat-
ton, Gaspar y Seabra-Santos, 2012)

Para futuras investigaciones en el campo de
la conducta agresiva, en particular la con-
ducta catalogada como problematica en el
aula de clases y su relacion con la conducta
del docente a cargo del grupo, se sugiere se
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registre también la conducta del profesor
dentro del salén de clases al llevar a cabo el
control instruccional antes y después de la
capacitacion. Asi mismo a personas que for-
man parte del ambiente diario del alumno, fa-
milia y companeros. Se sugiere también eva-
luar el conocimiento de los alumnos en rela-
cién a los aspectos del curriculo planteado
para el grado de primaria en que se encuen-
tren, pues se observé en este estudio que
ambos alumnos no conocian las nociones
bésicas de adicion, sustraccion y lectura
comprensiva; se infiere que, aunado a la con-
ducta agresiva, podria explorarse si de forma
real los alumnos comprenden lo que estan
realizando y si ello guarda relacién con la
conducta de ignorar a la profesora. Y asi exa-
minar el grado en que estas variaciones in-
fluyen en la efectividad del programa.

Finalmente los resultados encontrados en la
presente investigacion contribuyen a la reso-
luciébn del problema original concluyendo
que: las técnicas de modificacién conductual
utilizadas en esta investigacion resultaron
ser una herramienta que permiti6 modificar
conductas agresivas en dos alumnos de una
escuela primaria del municipio de Boca del
Rio, Veracruz. Aunado a ello, dichas técnicas
permitieron también demostrar que varios
elementos se relacionan en el aula de clases
para la formacion de “problemas del compor-
tamiento” y el mantenimiento de conductas
agresivas. Por una parte la técnica de control
instruccional permiti6é a la profesora determi-
nar categorias de logro esperadas en la tarea
y comportamiento especifico del alumno, la
economia de fichas permitié al alumno man-
tenerse al tanto de su propia conducta y de
la tarea, y por tanto seguir indicaciones, lo-
grando asi un patron funcional entre los an-
tecedentes (instrucciones) — conducta- y las
consecuencias (en la economia de fichas).
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Por tanto el enfoque conductual al tomar en
cuenta elementos ambientales permite modi-
ficar el comportamiento ya que considera a
este como respuesta moldeada por el pa-
sado y presente, como menciona Gaytan
(2013) el comportamiento es aprendido y en
ese caso se debe proveer un ambiente ade-
cuado que refuerce conductas deseables.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) se han integrado al proceso
de Ensefnanza y Aprendizaje en esta situacion contingencia sanitaria que se vive actual-
mente, sustituyendo de manera emergente a la ensefianza presencial. En consecuencia, la
sociedad en general, y la educacion en particular, exigen acciones inmediatas en la incor-
poracion y utilizacion de las TIC. Los docentes tienen un papel fundamental en el conoci-
miento y el uso de las tecnologias, sin embargo, no obstante los beneficios que puede
significar el uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje, los docentes de teleba-
chillerato se ven limitados en su manejo. El documento describe la necesidad de incorpo-
racion de las TIC en la educacién y su uso pedagogico, especificamente en el nivel educa-
tivo medio superior en México. Da a conocer concepciones, caracteristicas, dimensiones
de las TIC y su relacién con la educacion, particularmente en el telebachillerato, asi como
las ventajas y desventajas de su uso en esta modalidad educativa. Describe el uso de las
TIC en el proceso de Ensenanza — Aprendizaje (E-A), los usos pedagdgicos de las TIC, asi
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como estrategias para su uso pedagodgico, los momentos del proceso de E-A para la incor-
poracion de las TIC y las limitaciones para la integracion de las TIC en la practica docente
en esta modalidad.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, Proceso de Ense-
nanza-Aprendizaje, docente, Telebachillerato.

Abstract

Information and Communication Technologies (TIC) have been integrated into the Teach-
ing and Learning process in this health contingency situation that is currently being expe-
rienced, emerging as a substitute for face-to-face teaching. Consequently, society in gen-
eral, and education in particular, demand immediate actions in the incorporation and use
of ICT. Teachers have a fundamental role in the knowledge and use of technologies, how-
ever, despite the benefits that the use of TIC can mean in the teaching-learning process,
Telebachillerato teachers are limited in their management. The document describes the
need to incorporate ICT in education and its pedagogical use, specifically at the upper sec-
ondary level in Mexico. It reveals the conceptions, characteristics, dimensions of TIC and
its relationship with education, particularly in the Telebachillerato, as well as the ad-
vantages and disadvantages of its use in this educational modality. It describes the use of
TIC in the Teaching - Learning (EE) process, the pedagogical uses of TIC, as well as strat-
egies for its pedagogical use, the moments of the EE process for the incorporation of TIC
and the limitations for integration of ICT in teaching practice in this modality.

Keywords: Information and Communication Technologies, Teaching-Learning Process,
teacher, Telebachillerato.

INTRODUCCION

Este documento presenta informacion rela-
cionada con la utilizacién de las herramientas
tecnolégicas en el campo educativo, particu-
larmente con el uso pedagdgico de las TIC
en el proceso de E-A en telebachillerato.

en la educacion publica (Vértiz, 2017). En di-
cho proceso se ha buscado la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion.

En ese sentido, Morales (2016) menciona
que la Secretaria de Educacién Publica se-
nala obligatoriedad para la inclusién del uso
de las TIC como competencia de ensefianza,
bajo el argumento de que la desactualizacion
pone en riesgo de descalificacion a la es-

El sistema educativo mexicano y el tele-
bachillerato

En México, el Sistema Educativo se ha ca-

racterizado por un constante cambio institu-
cional a través de su historia, impulsado por
las politicas educativas en la busqueda por
reconstituir el proceso educativo conforme a
las emergentes fuentes de legitimidad social
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cuela. La sociedad ha desarrollado una vin-
culacién con el uso de la tecnologia que al
ser incluidas en el proceso educativo, acredi-
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tan socialmente al docente debido a la actua-
lizacién del proceso de Ensefanza-Aprendi-
zaje.

La estructura del Sistema Educativo Mexi-
cano incluye la Educacion Basica, la Educa-
cién Media Superior y la Educacion Superior.
La Educacién Media Superior se imparte
después de la Educaciéon Secundaria, la ma-
yor parte de sus modalidades sigue un plan
de estudios de tres afios de duracion. Este
documento se desarrolla en el entorno del
sistema escolarizado, en la modalidad de Te-
lebachillerato Comunitario, perteneciente al
Bachillerato General (Secretaria de Educa-
cién Publica [SEP], 2018).

El Telebachillerato es una modalidad educa-
tiva que atiende las necesidades educativas
de los estudiantes de comunidades rurales
marginadas. Surge en el estado de Veracruz
en septiembre de 1980. El primer Telebachi-
llerato se fund6 en Estanzuela, una comuni-
dad perteneciente al municipio de Emiliano
Zapata. Actualmente se ha extendido a va-
rias entidades de la Republica Mexicana
(Uriarte, comunicacion personal, 15 de octu-
bre de 2019).

Esta modalidad funciona de manera presen-
cial y esta dirigido a las comunidades rurales,
semi rurales e indigenas apoyado en las TIC.
Sus antecedentes estan ligados a nuestra
maxima casa de estudios, la Universidad Ve-
racruzana (Direccion General de Bachillerato
[DGB], 2019).

El telebachillerato imparte educacién apo-
yada en medios audio visuales; en sus inicios
las clases eran transmitidas por un canal de
televisién, con el avance de la tecnologia se
sustituy6 por videos en formato Beta y VHS,
incluyendo informacién por temas de
acuerdo al mapa curricular. Actualmente las
clases las imparte un profesor y los videos

son un apoyo para reforzar el contenido; los
videos ahora estan en formato Digital Versa-
tile Disk (DVD) y cada aula debe contar con
television y reproductor DVD (Uriarte, comu-
nicacion personal, 15 de octubre de 2019).

Tecnologias de la Informacion y la comu-
nicacion (TIC) en el telebachillerato

Las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion se han convertido en un tema de
interés de estos tiempos, especialmente ante
la contingencia sanitaria que se vive en dife-
rentes paises, incluido el nuestro, debido al
incremento de su uso en los diferentes ambi-
tos de desemperfio de la vida cotidiana, esto
es, el laboral, el educativo, el social y el de la
salud entre otros.

Antecedentes de las TIC

Las tecnologias llegan al gobierno antes de
1964 como apoyo en el area administrativa,
para agilizar trdmites como el pago y la de-
claracién de impuestos. Hacia fines de ese
mismo ano se impulsan estos medios para
disminuir el analfabetismo del pais que supe-
raba el 30% de la poblacién en las zonas ru-
rales.

Para agosto de 1965 se establecidé un pro-
yecto alfabetizacion y de educacién secun-
daria por televisidon; estos proyectos preten-
dian ayudar con la sobrepoblacién en las es-
cuelas, creando alternativas en las nuevas
instituciones. Finalmente, el 22 de septiem-
bre de ese afo se transmitieron por primera
vez las clases televisivas en el telebachille-
rato, haciendo un cambio en la educacion
con la integracion de las nuevas tecnologias.

De entre los dos tipos de educacion media
superior -Bachillerato General y Bachillerato
Tecnolégico-, se ubica en el primer tipo la
modalidad de telebachillerato, punto donde
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arriba el interés por el uso que dan a las nue-
vas tecnologias.

¢ Qué son las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion?

Cuando hacemos referencia a las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion rela-
cionamos el término con diferentes cosas,
por ejemplo: computadoras, instrumentos
electronicos, celulares, tabletas, equipo de
computo, servicios de software, aplicacio-
nes, etc., entre otras.

Cabero y Martinez (1995) citados en Alarcén,
Ramirez y Vilchez (2014) mencionan que,
mas que nuevas tecnologias, las TIC son
nuevos canales de comunicacion y se les re-
fiere como tecnologias debido a la interven-
cidén de tecnologias tradicionales, con un uso
distinto y novedoso.

Un analisis por separado de los términos im-
plicados en las TIC, indican que segun la
Real Academia Espariola, tecnologia se en-
tiende como un conjunto de teorias y/o de
técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico.

Al respecto, Bunge (2004) menciona que un
cuerpo de conocimiento puede considerarse
como tecnologia siempre y cuando sea com-
patible con la ciencia contemporanea, se
guie por el método cientifico, y se aplique
para controlar, transformar o crear cosas o
procesos, aludiendo asi a un conjunto de ins-
trumentos, herramientas y procedimientos
tecnolégicos de un determinado sector o pro-
ducto.

Acerca del término informacién, Hobart y
Schiffman (2000), sefalan que es aquel ele-
mento que se abstrae “(...) del flujo de la ex-
periencia y de alguna manera preservado
(...) de ese flujo” (p. 4). Se maneja a la infor-
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maciéon como un orden para las cosas, ins-
crito en un sistema fisico sin el cual no podria
conservarse. Un sistema fisico que puede ir
desde una hoja de papel con tinta, un disco
duro o los residuos quimicos de las conexio-
nes sinapticas entre neuronas, capaces de
servir de soporte a informacion codificada de
distintos modos.

En cuanto al término comunicacion, Gil
(2005) menciona que se trata de un sistema
de escritura dentro de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que se hace
necesaria cuando las denominadas nuevas
tecnologias ya no lo son tanto, debido a que
ya forman parte de la vida cotidiana de una
manera natural en casi todos sus aspectos y
en casi todos sus niveles.

Dimensiones de las TIC

Las dimensiones de las TIC describen las ha-
bilidades para buscar, seleccionar, evaluar y
organizar informacién en entornos digitales y
transformar o adaptar la informaciéon en un
nuevo producto, conocimiento o desarrollo
de ideas nuevas. En ellas se identifican sub-
dimensiones: los medios audiovisuales (can-
ciones, dialogos, diapositivas, programas te-
levisivos) y los servicios informaticos (pagi-
nas web, redes sociales, blog y google trans-
lator).

Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas de las TIC de acuerdo
con Cabero (2007) son:

1. Inmaterialidad: Se refiere a que la mate-
ria prima es informacion en multiples cé-
digos y formas, que se encuentran en for-
mas visuales auditivas y audiovisuales
en movimiento y textuales de datos esta-
cionarios.

2. Interconexién: Son diferentes formas de
conexiones, via hardware que permite el
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acto de la comunicacién en el que se han
desarrollado nuevas realidades expresi-
vas y comunicativas.

3. |Interactividad: Hace referencia a que el
control de la comunicacion se centra mas
en el receptor, desempenando un papel
importante en la construccion del men-
saje; el rol del trasmisor evoluciona.

4. Instantaneidad: Rompe las barreras de
espacio y tiempo. Crea nuevos lenguajes
expresivos. Permite nuevas realidades
expresivas, como en los multimedia e hi-
permedia, dando pauta a nuevos domi-
nios alfabéticos y potenciando la alfabeti-
zacion en el lenguaje informético y multi-
media

5. Ruptura de la linealidad expresiva: Indica
que los mensajes tienden a organizarse
de manera hipertextual mas que lineal,
trayendo consigo la desestructuracion
del discurso, la transferencia del peso de
la comunicacion del autor al texto, el paso
de la distribucion de la informacién a su
gestion, y la construccion del significado
en funcién de la navegacion hipertextual
realizada por el receptor.

6. Diversidad: Se refiere a que no existe una
Unica tecnologia disponible, sino una va-
riedad de ellas.

7. Innovacién: Sefnala un acelerado proceso
de innovaciéon de la tecnologia que re-
basa al contexto educativo, dada su es-
casa capacidad para absorber la tecnolo-
gia. En ocasiones, al incorporar una tec-
nologia a la institucién educativa, esta ya
esta siendo remodelada y trasformada.

Las TIC y la educacion

La tecnologia como soporte para mejorar los
procesos educativos demanda una revision
periddica por parte de las instituciones de

sus medios de aprendizaje: centros de
computo, licencias, software, banda ancha,
biblioteca electrénica, laboratorios, entre
otros (Zarate, 2009). Esto es, se trata de que
las escuelas realicen un inventario de lo que
sirve, de lo que necesita, de lo que requiere
actualizarse e identificar lo que esta obso-
leto, para tener un panorama real de su ins-
titucion y la capacidad tecnolégica con la que
cuenta.

Funciones de las TIC en la educacion

Las TIC tienen un papel importante en la
educacion y de manera significativa, en to-
dos los niveles educativos debido a que en
las nuevas generaciones el alumnado ya
estd inmerso en una actualizacién digital,
donde hasta los mas jovenes manejan un ce-
lular, una tableta electrénica, etc.

Una funcién de las TIC en la educacién es
ocuparse de preparar a los docentes como
orientadores para que los alumnos hagan un
uso adecuado de las tecnologias, conside-
rando las funciones que tienen como medio
de expresién y creacion multimedia, canal de
comunicacion, fuente abierta de informacion
y recursos o medio didactico y para la eva-
luacién.

Las TIC en el telebachillerato

Cuando se educa con la integracion de las
TIC, es posible plantear un panorama de in-
novacion, desarrollo y progreso educativo.
En estos tiempos, los sistemas educativos se
enfrentan de manera emergente al desafio
de integracion de las TIC en la escuela, en el
aula y en los procesos educativos.

Actualmente las TIC envuelven al ser hu-
mano, en una mezcla entre sociedades y cul-
turas, por lo que la transformacion de la edu-
cacion no consiste solamente en la resolu-
cién de los déficits econdmicos y materiales,
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ni en la reorganizacién y ampliacién curricu-
lar, sino también en crear las condiciones de
una formacién integral y continua (Hernan-
dez, 2009), donde las habilidades del maes-
tro en el manejo de las TIC y pedagogias
apropiadas sean el fundamento de la profe-
sionalizacion para su integracion exitosa al
proceso de ensefanza aprendizaje. Esta es
una tarea y un reto para la incorporacion
emergente de las TIC en el telebachillerato.

Ventajas y desventajas de las TIC

En el proceso de E-A, las TIC presentan ven-
tajas y desventajas, especificamente, en el
trabajo que realiza el docente, el alumnado y
en el aprendizaje. Sin que sea exhaustivo,
estas se mencionan a continuacion.

Diaz (2019) senala como ventajas para el
profesorado las siguientes: a) adquieren ha-
bilidad para acceder a fuentes confiables
tanto de conocimiento como metodoldgicas
para el desarrollo de sus clases, b) crean sus
clases sin necesidad de contar con un espa-
cio fisico y asignar actividades para que los
estudiantes las realicen fuera del horario de
clases, c¢) mantienen una comunicacion
fluida con los estudiantes al aclarar dudas
sobre las actividades mediante correo elec-
tronico, Facebook, WhatsApp, blogs, etc., d)
el proceso de evaluacion es mas rapido, pu-
diendo crear evaluaciones mediante plani-
llas, con calificacion automéatica al entregar la
evaluacion y permite analizar los resultados,
e) mantienen comunicacion constante y
fluida con otros docentes e instituciones para
desarrollar investigaciones y compartir expe-
riencias, f) cuidan el medio ambiente al dis-
minuir la impresion y el uso de materiales in-
necesarios en las clases, g) acceden de ma-
nera rapida a la informacion més relevante,
organizandola en el computador o en el cibe-
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respacio, h) se motivan para desarrollar inno-
vaciones y expresar su creatividad en el tra-
tamiento de los contendidos de las clases, i)
aprenden de sus estudiantes, y de cémo es-
tos aprenden, mediante el desarrollo de acti-
vidades individuales, de cooperacion y tra-
bajo en equipo.

Como desventajas senala que: a) exige una
capacitacion constante de los docentes, una
inversién de tiempo y dinero, b) la excesiva
informacion, exige que los docentes dedi-
quen tiempo en analizar su pertinencia, c)
presencia de sitios web donde los videos y/o
presentaciones no funcionan y no permite el
normal desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje, d) posibilidad de que los pro-
fesores se conviertan en dependiente de la
tecnologia, y si algo falla no puedan desarro-
llar la clase.

Para el alumnado identifica como ventajas:
a) el acceso a multiples recursos educativos
para estudiar y trabajar un determinado con-
tenido, b) aprenden en menos tiempo en
comparacion con el aprendizaje tradicional,
c) el trabajo suele ser motivador, d) el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje se desa-
rrolla en funcién de las habilidades y cualida-
des individuales, es decir, existe una perso-
nalizacion del proceso ensefianza aprendi-
zaje, e) se establece una mayor cercania con
el profesor, porque existen comunicacién por
diversos medios digitales, f) accede a mate-
riales en cualquier tiempo y lugar, permi-
tiendo mayor flexibilidad en el estudio, g) pro-
mueve la iniciativa en la profundizacién de te-
mas trabajados o el estudio de otros nuevos,
h) favorece el aprendizaje cooperativo entre
estudiantes, i) desarrolla habilidades de bus-
queda y seleccion de informacion.
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Senala como desventajas para los estudian-
tes son: a) el acceso a gran cantidad de in-
formacion puede hacer que se distraigan en
la busqueda de informacién o que sea inco-
rrecta, b) cabe la posibilidad de que al traba-
jar de manera colaborativa, no lo hagan con
equidad, c) el acceso a muchas sitios, da la
posibilidad de estar conectado a diferentes
redes sociales, d) el acceso a informacion
excesiva, en ausencia de habilidades de
analisis, puede llevar al plagio (“cortar y pe-

gar’).

Por ultimo, como ventajas en el aprendizaje
se identifican: a) elimina las barreras de
tiempo y espacio en el desarrollo de las de
ensefianza y aprendizaje, b) posibilidad de
una ensefanza personalizada, pues permite
adaptar la informacién y las actividades a las
caracteristicas de los estudiantes, c) acceso
rapido a la informacién y su intercambio por
parte de docentes y alumnos, d) permite una
mayor comunicacion entre el profesory el es-
tudiante, que va mas alla de la sala de cla-
ses, e) facilita el aprendizaje en grupo y pro-
mueve el desarrollo de habilidades sociales,
mediante el intercambio de informacién, f)
permite una alfabetizacion digital constante,
porque exige que los profesores y alumnos
estén en una busqueda constante de conte-
nidos, g) permite el desarrollo de habilidades
de expresion escrita, grafica y audiovisual.

Como desventajas para el aprendizaje men-
ciona: a) la actualizacion de equipos y soft-
ware para poder desarrollar las tareas, b)
costo elevado de la tecnologia, c) excesiva
dependencia hacia las TIC entre los partici-
pantes del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, d) problemas de infraestructura y equi-
pamiento, e) problemas de proteccion de in-
formacion y ciber ataques.

Senalado lo anterior, puede afirmarse que la
incorporacién de las Tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion en el proceso de
E-A trae consigo una diversidad de benefi-
cios, para el docente, el estudiante y el pro-
ceso de E-A, ya que los dos primeros pueden
acceder a una infinidad de informacion, vi-
deos, imagenes y canciones que retroali-
mente lo visto en clase, beneficiandose con
ello, compartiendo ademas las experiencias
sin importar del tiempo o la distancia. Estas
ventajas y desventajas deberan tomarse en
cuenta especialmente en el telebachillerato,
donde desde su origen estan involucrados
con los medios digitales.

Uso pedagogico de las TIC en el proceso
de Ensenanza — Aprendizaje en el teleba-
chillerato

Este apartado aborda temas de apoyo en la
profundizacién del contexto de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacion y
su incorporacion e impacto en el proceso de
Ensefianza - Aprendizaje, haciendo énfasis
en la modalidad de telebachillerato

Las TIC, los docentes y los estudiantes

Para explorar en el uso pedagogico de las
TIC en el proceso de Ensefanza — Aprendi-
zaje en el telebachillerato, es necesario se-
Aalar como la incorporacion de las TIC a los
procesos educativos pone a prueba al sis-
tema educativo, pues su aplicacion funciona
de manera transversal en las funciones insti-
tucionales. En esa linea, exige al docente
una modificacién de estrategias, una alfabe-
tizacion o re-alfabetizacion de habilidades
que apoyan el fortalecimiento y desarrollo de
la cultura digital, ademas de una habilitacion
constante debido a la actualizacién de los
servicios tecnolégicos (Ibarra, 1998).
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Ante la demanda de un docente innovador,
con dominio del campo de la ensefianza y
con capacidad para promover el aprendizaje,
éste debera estar preparado para la mejora
constante de su desemperio en el aula, dise-
Aando y evaluando sus intervenciones, asi
como replanteando sus estrategias para ob-
tener mejores resultados en el desempeno
del alumno.

De ahi que tanto la planeacion, el disefio, la
elaboracion y la aplicacion integradas a un
planteamiento curricular, como su uso orga-
nizado, evaluacion y analisis critico configu-
ren el ambito de esta derivacion moderna de
la tecnologia educativa (Rodriguez, 1998).

Cuevas y Garcia (2014) mencionan que la in-
corporacién de las TIC en el aula deberia
contemplar el personal que trabaja en las au-
las y carece de formacion en TIC, asi como
el que se encuentra en proceso de formacién
y necesita prepararse para integrar esas he-
rramientas en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, a fin de garantizar que las TIC
cumplan su funciéon en dichos procesos.
Cabe senalar que esta es un area de aten-
cibn que cobra especial importancia en la
modalidad de telebachillerato, dada la diver-
sidad de profesionales que se insertan en
esta modalidad.

De acuerdo con estos autores, como condi-
ciones necesarias para la incorporaciéon de
las TIC en el aula, se requiere de docentes
involucrados en la integracion de estas he-
rramientas en el aula y con conocimientos
pedagdgicos acerca de su uso; hacerlo im-
plica competencias basicas para su manejo,
uso pedagdgico apropiado de las tecnolo-
gias, actitud, capacitacion, condiciones de
desarrollo profesional y formacién continua.
Este ultimo sefialamiento cobra especial re-
levancia en la modalidad de telebachillerato,
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tanto por el punto de origen de esta modali-
dad, como por la diversidad profesional de
procedencia de los docentes.

Por dltimo, es importante reconocer que
existe una relacion cultural digital que pone a
prueba las habilidades tanto del docente
como del estudiante. Asi como reconocer la
importancia del proceso de Ensefanza —
Aprendizaje porque permite hacer modifica-
ciones para integrar a las TIC, logrando una
relaciébn adecuada entre docente, alumno y
aprendizaje.

Usos pedagogicos de las TIC

El apartado presenta propuestas y metodolo-
gias sobre el uso pedagdgico de las TIC,
mostrando el tipo de préactica pedagégica
desde una visidn curricular o como una he-
rramienta mediadora.

En el espacio conceptual del triangulo inter-
activo -alumnos, profesor y contenido-, Coll
(2008) propone cuatro categorias de usos de
las TIC (citado en Cantu, 2017).

1. Como instrumentos de mediacién en la
relacion de estudiantes y contenidos de
aprendizaje. Esta categoria favorece la
busqueda de informacion relevante para
el contenido de tareas apoyando la
construccién de materiales de auto-
aprendizaje.

2. Como instrumentos de representacion y
comunicacion de significados. Auxilia al
profesor a explicar, ilustrar, relacionar y
realizar presentaciones; y al alumno: al
hacer aportaciones, intercambiar infor-
macion y propuestas, mostrar un auto-
aprendizaje.

3. Como instrumentos de seguimiento, re-
gulacion y control de la actividad de pro-
fesores y alumnos en torno a los conte-
nidos y tareas. Esta categoria favorece
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el seguimiento del proceso de aprendi-
zaje de los alumnos, asi como también
sus dificultades.

4. Como instrumentos de configuracién de
contextos de actividad y espacios de tra-
bajo.

MEDIACION PEDAGOGICA.

De acuerdo con Gutiérrez y Prieto (2007), la
mediacion pedagdgica hace posible el trata-
miento de contenidos y las formas de expre-
sion de los diferentes temas dando viabilidad
al acto educativo. En esta mediacién reco-
noce cuatro partes: lo alternativo, la media-
cion propiamente dicha, el proceso pedago6-
gico y las experiencias.

- Lo alternativo. No requiere medida a priori,
la medida es la circunstancia, las caracteris-
ticas de una institucion y los factores y cir-
cunstancias que determinan lo social.

- La mediacion pedagdgica. Refiere el trata-
miento de contenidos y formas de expresion
de los diferentes temas para hacer posible el
acto educativo. En la mediacion pedagédgica
identifica tres fases tratamiento desde el
tema, el aprendizaje y la forma.

- El proceso pedagdgico. Se concibe como la
evaluacién, validacién y asesoria pedagoé-
gica. La evaluacion es efectuada en dos par-
tes, la que realiza el docente y la que se rea-
liza el estudiante (autoevaluacién). La valida-
cién frecuentemente esta ligada a técnicas
en las que el destinatario es puesto al servi-
cio del producto y no a la inversa. La aseso-
ria pedagdgica pone en contacto a la institu-
cién con el interlocutor con el propésito de
personalizar el proceso y pasar de lo infor-
mativo a lo comunicativo-educativo.

- La construccion de experiencias. Requiere
la capacitacion de los docentes, tomando en
cuenta los distintos planos de mediacion. Es

un ejercicio de confianza en la capacidad de
aprendizaje y de produccion de los apren-
dientes, lo que genera una promocion y
acompanamiento del aprendizaje y la cons-
truccion de puentes de comunicacion.

Momento del proceso de E-A para la
utilizacién de las TIC en el telebachi-
llerato.

Para identificar el momento en el cual es po-
sible integrar las TIC en el aula, consideran
los siguientes puntos: diagnéstico, interac-
cién, apropiacion, Integracion, construccién,
implementacion, acompanamiento virtual,
compartir, realimentar y gamificacion.

En este punto se presenta la propuesta de
Pérez, Builes y Rivera (2017) para su adap-
tacién al aula de telebachillerato, con las con-
sideraciones derivadas de la poblacion a la
que ofrece sus servicios educativos.

- Diagndstico. Supone la presencia del do-
cente en un escenario educativo, introdu-
cirse en la dinamica escolar, entender su
contexto, proponer estrategias didacticas
con el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion, asesorar a los
alumnos en la busqueda, seleccion y di-
sefio de contenidos educativos digitales.

- Interaccion (Conocimiento de la herra-
mienta o software). Precisa generar es-
pacios para que el tutor pedagdgico
desarrolle escenarios que permitan al do-
cente interactuar con las herramientas de
las TIC, a la par que adquiere habilidades
en el uso de recursos educativos, soft-
ware y herramientas audiovisuales, a fin
de articular las TIC con los contenidos de
las diferentes areas de conocimiento.

- Apropiacion. Demanda una actividad co-
laborativa digital para el disefio de un
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contenido digital que responda a una ne-
cesidad que se presenta en el aula 'y que
requiere ser fortalecida.

Integracion (Identificacion del problema y
vinculacion de la herramienta). Requiere
la expertez del docente en su area para
correlacionar las herramientas TIC con
sus contenidos, plan de areas, resultados
de pruebas institucionales y estandariza-
das, a fin de identificar las dificultades a
fortalecer mediante la implementacion de
sus herramientas facilitadoras.

Construccion (Propuesta de aula). Pre-
cisa plantear el objetivo de aprendizaje a
alcanzar a través de la herramienta facili-
tadora para el aula y elaborar el guion
para su desarrollo. La herramienta facili-
tadora para el aula se construye a través
de la técnica planteada en la actividad co-
laborativa digital, teniendo claridad en el
objetivo de aprendizaje y las habilidades
que se quiere desarrollar en los estudian-
tes.

Implementacion. A través de la herra-
mienta facilitadora para el aula, el do-
cente invita a los estudiantes a realizar
una actividad practica, convirtiéndose en
un guia, mediador o facilitador. Debera
poseer el conocimiento en el dominio y
manejo de los recursos educativos digita-
les y su implementacion en el proceso de
enseflanza; en tanto los estudiantes
construyen su propio conocimiento y lo
muestran por medio de los recursos y
aplicaciones que el docente facilita.

Acompafamiento virtual. El aprendizaje
se da en doble direccién, el estudiante
adquiere conocimiento y lo aplica y el do-
cente posee el conocimiento y retroali-
menta a este.

- Compartir (evidencia y comunidad de
aprendizaje). A través de la red virtual de
aprendizaje, el maestro comparte la he-
rramienta facilitadora para el aula, las
evidencias de implementacion en el aula
y las producciones de los estudiantes,
quienes utilizan los mismos recursos que
el maestro empled para construir su he-
rramienta facilitadora para el aula.

- Realimentacion (devolucion). La retroali-
mentacion se comparte por el dinamiza-
dor de la red virtual de aprendizaje. En
este punto sera recomendable asignar un
puntaje correspondiente a la rabrica de
evaluacion de la actividad colaborativa
digital.

- Gamificacion. Busca motivar al docente
brindando un reconocimiento ante sus
companeros de la comunidad educativa
por los esfuerzos y trabajos realizados.
Implica presenta una clasificacién con un
puntaje, teniendo en cuenta la rabrica, en
donde se encuentran los parametros de
verificacion de la informacién brindada y
realizada en el trabajo (Pérez, Builes y
Rivera, 2017).

Limitantes para la integracion de las TIC
en la practica docente en el telebachille-
rato

Son condiciones que dificultan el avance o
logro de un objetivo. En el uso de las herra-
mientas digitales se refieren a cualquier con-
dicion que impida avanzar en la integracién
de las TIC en las practicas pedagogicas de
los profesores (Barrantes, Casas y Luengo,
2011). Se distinguen limitaciones de primer
orden y segundo orden en los usos que rea-
lizan los profesores sobre la tecnologia. Las
barreras de primer orden son extrinsecas al
profesor, incluyen: acceso (hardware y soft-
ware); formacion (pedagogia y tecnologia);
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apoyo (profesional, técnico e instrumental) y
tiempo (profesional y curricular); las de se-
gundo orden, son intrinsecas al profesor: ac-
titudes (falta de voluntad al cambio) y creen-
cias acerca de la ensenanza, tecnologia y las
practicas preestablecidas (Ertmer,1999).

La ausencia de recursos tecnoldgicos y las
limitaciones para su uso por parte de los do-
centes puede conducir a un escaso conoci-
miento y habilidades necesarias para su ges-
tién en el aula. Serd la institucion la encar-
gada de garantizar la organizacién y planifi-
cacién de materiales didacticos y de promo-
ver su aceptacion y capacitacion para el uso
de la tecnologia.

Estrategias para el uso pedagégico de las
TIC

Las estrategias son acciones que median el
conocimiento en los procesos educativos, se
presentan mediante la planeacion didactica,
adecuada a las necesidades y objetivos de la
institucion educativa. En el uso pedagdégico
de las TIC estas estrategias hacen presencia
en escenarios como Medellin Digital, Antio-
quia Digital y otros contextos educativos,
donde se promueve su uso cotidiano por
parte de la comunidad educativa, mediante
el acomparnamiento presencial y virtual para
que los docentes puedan enseinar mejor y los
estudiantes aprendan méas (Pérez, Builes y
Rivera, 2017).

En los componentes de las estrategias para
el uso pedagédgico de las TIC se encuentran:
a) Estrategias de ensefianza vinculadas a
herramientas tecnoldgicas. Apoyan el uso de
las TIC haciendo que su aplicacion apoye a
las diferentes asignaturas, beneficiando el
desarrollo e imparticion de la clase, asi como
el desempeifio de maestros y alumnos du-
rante y después de esta (Escobar, Glasser-

man y Ramirez, 2015); b) Utilizacion de re-
cursos tecnoldgicos. En este componente se
observa y analiza la manera de integrar tanto
estrategias de ensefianza como recursos
tecnologicos dentro de las clases. El uso
apropiado para integrarse con saberes espe-
cificos requiere de la constancia en su uso y
las competencias informaticas e informacio-
nales del docente, a fin de encontrar un sen-
tido didactico de la tecnologia e incorporarla
a la ensefnanza; c) Construccion del aprendi-
zaje por asignaturas. Permite generar esce-
narios mediante la divulgacién de las expe-
riencias en la construccion de herramientas
facilitadoras para el aula. Los docentes de-
ben considerar fundamental la construccién
de planes de clase, partiendo de elementos
concretos y tangibles para que los planes
sean exitosos y el aprendizaje sea el espe-
rado. Los aprendizajes abordados con las
estrategias de ensefanza, reforzadas con
recursos tecnolégicos, deben responder a
los esperados en el curriculo; d) Implemen-
tacion de modelos flexibles. Estos modelos
implican la cualificacion de los docentes o fa-
cilitadores con oportunidades de aprendizaje
y la posibilidad del desarrollo de habilidades
criticas, asi como la incorporacién de nuevas
estrategias a los procesos educativos, enri-
queciendo la formacion de los participantes.
Se identifican modelos aplicados mediados
por las TIC, tales como: formacion en com-
petencias Sciences, Technology, Engi-
neering y Mathematics (STEM), clase inver-
tida, gamificacién educativa, aprendizaje ba-
sado en proyectos/retos y Aprendizaje Movil
(Pérez, Builes y Rivera, 2017); e). Comuni-
dades virtuales de aprendizaje. Lugares
donde se construye una red de relaciones
que trabaja por la comunidad y cuida de ella;
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valora la vulnerabilidad y la diversidad; es in-
quieta; tiene como normas la experimenta-
cién y la indagacion.

El contenido expuesto revela que el uso pe-
dagdgico de las TIC no solo se refiere al ma-
terial de apoyo, a utilizar el correo electrénico
o subir la tarea a una plataforma educativa.
Precisa del dominio del disefio de trabajo en
clase, requiere la planeacion de la interac-
cién entre contenidos y TIC, lo que implica un
replanteamiento en la metodologia, asi como
un cambio de paradigma del sentido tecnol6-
gico, que se refleje en un proceso centrado
en el estudiante.

COMENTARIOS

El acopio de informacion efectuada puede
ser punto de partida para promover la incor-
poracion impostergable de las TIC en el pro-
ceso de ensefanza- aprendizaje. Documen-
tar sobre su uso pedagdgico, permite tomar
en consideracion la complejidad que com-
prende la inclusion de estas herramientas
tecnolégicas en el aula.

Del mismo modo, muestra que este uso pe-
dagdgico de las TIC no se resume en la in-
clusiéon de los recursos tecnoldgicos en el
aula, sino que estos se complementan con
contenidos, actividades y retroalimentacién
que favorece el aprendizaje, que es necesa-
ria la planeacién docente, asi como la ade-
cuacion de estrategias. Asi mismo, reclama
la capacitacion o actualizacion constante del
profesorado, para que su ejercicio se realice
en las mejores condiciones, permitiéndole
adaptarse con facilidad a las condiciones
emergentes del nuevo contexto en donde se
desempena.

En el &mbito educativo, los docentes tienen
el compromiso de estar actualizados en el
uso innovador de herramientas tecnol6gicas
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para participar en la preparacion de los estu-
diantes que conduzca a formar individuos
competentes e innovadores para cumplir con
las demandas y exigencias que la sociedad
requiere.

Conforme se incorporen e integren las TIC al
aula, considerando las diversas propuestas
que hubiere para su uso pedagdgico, se po-
dran establecer nuevos canales de comuni-
cacioén, transmision del conocimiento y se
promovera el autoaprendizaje y la recreacion
cultural.

El contacto cercano con las aulas donde
tiene lugar el proceso educativo, arroja un
panorama real de las debilidades de infraes-
tructura, equipamiento y habilidades necesa-
rias en los participantes del proceso de en-
seflanza-aprendizaje. La atencion a estos ru-
bros, permitird que el docente cuente con
mejores condiciones al trabajar con tecnolo-
gias audiovisuales e informaticas para mejo-
rar su ejercicio profesional en el aula.

Dado que la utilizacion de recursos tecnolé-
gicos debe integrarse con saberes especifi-
cos, requiere constancia en su uso, compe-
tencias informaticas en el docente, la divul-
gacién de experiencias de construccion en el
aula mediante modelos flexibles, el desarro-
llo habilidades criticas en el proceso de in-
corporacién de las TIC. Tales consideracio-
nes redundaran en beneficio de los partici-
pantes del proceso educativo y por ende, en
la sociedad misma.
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