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Cuestionario para Alumnos (CUAL) 

 Escuelas primarias y secundarias incorporadas en el Programa Integral 

Veracruzano de Escuela Segura
1
.   

 
 

 
 
Estimado estudiante: 
 
Agradecemos tu valiosa colaboración para dar respuesta al 
presente cuestionario, que contribuirá a la mayor comprensión de 
la problemática que se estudia. Asimismo, ten  la seguridad de que 
tu información será tratada de manera anónima, por lo que te 
solicitamos, atentamente, tengas la confianza de expresar con 
sinceridad lo que a continuación se te solicita. 
 

El Coordinador 

                                                           
1 Investigación La gestión escolar e institucional de la violencia en las escuelas de Educación Básica en 

Veracruz, 2008-2010. auspiciada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. 
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Cuestionario para Alumnos (CUAL) 

 Escuelas primarias y secundarias incorporadas en el Programa Integral 

Veracruzano de Escuela Segura
2
.   

 
 Zona Metropolitana:_______________Ciudad_________________/No Escuela: ____/No de cuestionario:_________ 
Clave del (a) aplicador (a):_______________________/ Fecha de aplicación: ___/____/___ 

Escuela: ______________________________________________________Nivel ____________Turno (1)  (2)    
Fecha de ingreso al PES: _________________________________________. 

 

Datos generales del (a) participante:  

  
Sexo_____  Edad: _______  Grado ____   
 

 
I. Instrucción. Coloca una X sobre la opción que mejor responda cada cuestión, atendiendo a la escala de 

respuesta que le corresponde. 
 

Clima escolar Escala de respuesta 

1.- ¿Cómo es la relación entre tus compañeros de clase? 
 
 
 

1)Excelente   
2)Buena   
3)Mala     
4)Pésima 

2.- ¿Cómo es la relación entre los adultos que trabajan dentro de la escuela? 1)Excelente   
2)Buena   
3)Mala     
4)Pésima 

3.- ¿Cómo es la relación de tus compañeros con los adultos en la escuela? 1)Excelente   
2)Buena   
3)Mala     
4)Pésima 

4.- ¿Has visto a compañeros burlarse de otros, por alguna característica física o por su 
forma de ser?  
  

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre 
5) Nunca    

5.- ¿Has visto a compañeros ser obligados físicamente por un adulto, a realizar algo 
contra su voluntad? 
 
6.- ¿Por quién? 
 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

7.- ¿Has visto a compañeros ser obligados físicamente por un compañero, a realizar algo 
contra su voluntad? 
 
 
 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

8.- ¿Has visto peleas entre compañeros dentro de la escuela? 1) Rara vez 
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 2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre   
5) Nunca    

9.- ¿Has identificado pandillas dentro de la escuela? 
  

1)Ninguna     
2)De una a tres  
3)De cuatro a cinco   
4) Más de cinco 

10.- ¿Has observado alguno de los siguientes episodios de violencia en tu escuela? Marca 
los que sean necesarios.  
(si tu respuesta es ninguno pasa a la pregunta 18) 
 
  
11.- Acomódalos de acuerdo a la frecuencia con la que se presentan: 
 
 
 
 
 

1) Robo 
2)Golpes  
3)Burlas  
4)Acoso  
5)Acoso virtual 
6) Herida físicas  
7)Abuso sexual 
8)Insulto 
9) Amenaza 
10)Narcomenudeo 
11) Ninguno 
12) Otro                            
¿Cuál?______________ 

12.- ¿En qué momento del día se presentan estos episodios violentos? Marca los que 
sean necesarios. 
 
 
13.- Acomódalos de acuerdo a la frecuencia con la que se presentan: 
 
 

1)Antes de entrar a la 
escuela    
2)En clases    
3)En el receso   
4)En clase extracurricular    
5)En la salida 
6) En las vacaciones 
7) Ninguno 
8) Otra 
¿Cuál?_______________ 

14.- ¿Dónde suceden los momentos de violencia que marcaste en la pregunta anterior? 
Marca los que sean necesarios. 
 
 
15.- Acomódalos de acuerdo a la frecuencia con la que se presentan: 

1)Salón de clases    
2)Atrás de los salones   
3)Escaleras   
4)Pasillos   
5)Patios   
6)Salas audiovisuales  
7)Cafetería 
8)Baños  
9)Actos cívicos   
10) Fuera de la escuela. 
¿Dónde?_____________ 

16.- ¿Has visto a un adulto insultando o golpeando a alguno de tus compañeros? (si tu 
respuesta es nunca pasa a la pregunta 20) 
 
17.- ¿Qué cargos tienen?_________________,______________, ___________ 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre  
5) Nunca      

18.- ¿Has visto a compañeros consumir alcohol? 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

19.- ¿Has visto a compañeros consumir drogas? 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

20.- ¿Has visto a alguien introducir  armas a la escuela? (si tu respuesta es nunca pasa a la 1) Rara vez 
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pregunta 24) 
 
21.- ¿Qué tipo de armas?___________________________ 
 

2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre   
5) Nunca    

22.- ¿Has sido víctima de alguno de los siguientes episodios de violencia en tu escuela? 
Marca los que sean necesarios. 
 
 
  
23.- Acomódalos de acuerdo a la frecuencia con la que se presentan: 

1) Robo 
2)Golpes  
3)Burlas  
4)Acoso  
5)Acoso virtual 
6) Herida físicas  
7)Abuso sexual 
8)Insultos 
9) Amenazas 
10)Narcomenudeo 
11) Ninguno 
12) Otro                            
¿Cuál?_____________ 

24.- ¿Qué has sentido y cuál es tu reacción cuando has visto algún tipo de episodio 
violento? Marca las opciones necesarias. 
 
 

1)Indiferencia    
2)Miedo    
3)Enojo    
4)Angustia    
5)Impotencia 
6)Deseo de venganza    
7) Otro______________   
   

25.- ¿Qué has sentido cuando has sido víctima de un episodio violento? Marca los que 
sean necesarios.  
 
 

1)Indiferencia    
2)Miedo    
3)Enojo    
4)Angustia    
5)Impotencia 
6)Deseo de venganza    
7) Otro______________     

26.- ¿Qué haces cuando vez una pelea, agresión física o verbal entre tus compañeros? 
Marca las opciones necesarias. 
 

1)Alejarte del lugar    
2)Lo grabas   
3)Llamas a la policía    
4)Te quedas y miras          
5)Te unes       
6)Hablas con tus papás 
7) Llamas a un adulto 
dentro de la escuela.    
¿A 
quién?_______________ 

27.- ¿Hay alguna pandilla alrededor de la escuela que amenace o acose a los estudiantes 
de tu escuela? 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

28.- ¿Se han registrado conflictos entre padres por algún episodio de violencia entre sus 
hijos? 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

29.- ¿Cómo es la relación entre los estudiantes de la escuela a la hora de la salida y en los 
alrededores de ésta? 
 

1)Excelente   
2)Buena   
3)Mala     
4)Pésima 
5) Nunca    

30.- ¿Has visto alguna pelea entre tus compañeros en los alrededores de la escuela? 1) Rara vez 
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2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

31.- ¿Has participado en alguna pelea con tus compañeros? 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre 
5) Nunca       

32.- ¿Has observado algunos rayones o grafitis alrededor de la escuela? (si tu respuesta 
es nunca pasa a la pregunta 34) 
 
33.- ¿En qué lugares?_______________________________ 
 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

34.- ¿Conoces algún negocio de alcohol y drogas cercano de la escuela? (si tu respuesta 
es ninguno pasa a la pregunta 37) 
 
35.- ¿Qué tipo de negocio?_____________________ 

1)Ninguno     
2)De uno a tres  
3)De cuatro a cinco   
4) Más de cinco 

36.- ¿Alguno de estos intermediarios vende drogas a los estudiantes de la escuela? 
Puedes marcar más de una opción. 

1)Tiendas 
2)Puestos ambulantes 
3)Personas casuales 
4)Miembros de alguna 
pandilla 
5)Otros______________ 
 

Escuela Segura  

37.- ¿Cómo consideras  la seguridad en la escuela? 
 
38.- ¿Por qué? 

1) Muy segura 
2) Segura 
3) Insegura 
4) Muy insegura 

39.- ¿Cómo consideras el Programa Escuela Segura para resolver la violencia en la 
escuela? 
 
40.- ¿Por qué? 
 
 

1) Muy eficiente 
2) Eficiente 
3) Deficiente 
4) Muy deficiente 
 

41.- ¿Qué opinas del Operativo Mochila? 
 

1) Muy eficiente 
2) Eficiente 
3) Deficiente 
4) Muy deficiente 
5) No lo conozco 

42.- La participación de este plantel en el  Programa Escuela Segura ¿ha sido productiva? 
(si respondiste “no lo conozco” pasa a la pregunta 44) 

1) Muy productiva 
2) Productiva 
3) Improductiva 
4) Muy improductiva 
5) No lo conozco 

43.- A través del Programa Escuela Segura, ¿se ha resuelto la problemática de 
inseguridad en la escuela? 

1) Muy de acuerdo 
2) De acuerdo 
3) En desacuerdo 
4) Muy en desacuerdo 

44.- ¿Ha habido algún robo en la escuela durante el periodo vacacional? 
 
 
 
 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

45.- ¿Hay vigilancia policíaca afuera de la escuela? (si contestaste nunca pasa a la 1) Rara vez 
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pregunta 48) 
 
 

2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

46.- ¿Cómo te parece la vigilancia policiaca afuera de tu escuela?                                              

47.- ¿Por qué? 

1) Necesaria   
2) Innecesaria   
3) Imprescindible  
4) Peligrosa 

48.- ¿Existe algún sistema de seguridad que funcione dentro de tu escuela? 
  

1) Cámara de videos 
2) Vigilancia privada 
3) Comité de vigilancia 
4) Vigilancia policiaca 
5) Ninguna 
6) Otra_____________ 

 

49.- ¿Cuál es la imagen que tienen tus padres de la seguridad de tu escuela? 
 

1)Excelente   
2)Buena   
3)Mala     
4)Pésima 

Gestión escolar   

50.- ¿Qué grado de confianza tienes en los directivos (director, subdirector) de tu escuela 
para resolver los problemas de violencia e inseguridad? 
 

1)Mucha 
2)Regular  
3)Poca   
4)Muy poca    
5) Nada 

51.- ¿Qué grado de confianza tienes en los prefectos para atender los problemas de 
violencia e inseguridad? 
 

1)Mucha 
2)Regular  
3)Poca   
4)Muy poca    
5) Nada 

52.- ¿Qué grado de confianza tienes en los profesores para atender los problemas de 
violencia e inseguridad? 
 

1)Mucha 
2)Regular  
3)Poca   
4)Muy poca 
5) Nada    

53.- ¿Cómo intervienen los directivos (director, subdirector) para resolver los casos de 
violencia que se presentan en la escuela? 

1) Muy oportunos 
2) Oportunos 
3) Poco oportunos 
4) Inoportunos 

54.- ¿Cómo intervienen los prefectos para resolver los casos de violencia que se presente 
en la escuela?    
 

1)Muy oportunos 
2)Oportunos 
3)Poco oportunos 
4)Inoportunos 

55.- ¿Cómo intervienen los profesores para resolver los casos de violencia que se 
presente en la escuela?    
 

1)Muy oportunos 
2)Oportunos 
3)Poco oportunos 
4)Inoportunos 

56.- ¿Cómo intervienen los padres de familia para resolver los casos de violencia que se 
presente en la escuela?    
 

1)Muy oportunos 
2)Oportunos 
3)Poco oportunos 
4)Inoportunos 
 

57.- ¿En qué momento  intervienen los profesores, prefectos y directores para solucionar 
los episodios de violencia? 
 

1)Durante el problema    
2)Después del problema   
3)Hasta que se reporta  
4)Hasta que se sale de 
control 

58.- ¿Cuál es tu satisfacción con las decisiones del director (a) en los casos de violencia 1) Muy satisfecho  (a) 
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escolar que has observado? 
 

2) Satisfecho (a) 
3)Poco Satisfecho (a) 
4) Insatisfecho (a) 

59.- ¿Qué te han parecido las formas de sanción aplicadas por la escuela a los actos de 
violencia que has observado?  
¿Por qué? 
 

1) Muy adecuadas 
2)Adecuadas 
3)Poco adecuadas 
4)Inadecuadas 

60.- ¿Cuáles autoridades externas han intervenido para la solución de alguno de los 

problemas de violencia suscitados en tu escuela? 

61.- ¿Por qué motivo? 
 
 
 

1) Policía  
2)Sindicatos 
3) Derechos Humanos 
4) Autoridades municipales 
5)Autoridades de la SEV 
6)Ninguno 
7)Otras______________ 

62.- ¿Cómo dirías que es la comunicación entre los directivos (director, subdirector) de la 
escuela y los estudiantes? 
 

1)Excelente    
2)Buena   
3) Regular    
4)Mala     
5)Pésima 

Reglamento  

63.- ¿Qué piensas del reglamento de la escuela? 
 

1)Muy pertinente 
2)Pertinente   
3)Poco pertinente     
4)Nada pertinente       
5)No lo conozco 

64.- ¿Cómo fue la participación de los alumnos en la aprobación del reglamento escolar? 
(si tu respuesta es “nada participativa” pasa a la pregunta 66) 
 
65.- ¿Por qué? 
 

1) Muy  participativa 
2) Participativa 
3) Poco participativa 
4)Muy poco participativa 
5) Nada participativa 

66.- ¿Cuáles son los castigos que se aplican en caso de agresión a algún compañero? 
Marca los que sean necesarios. (si tu respuesta es “ninguno” pasa a la pregunta 69) 
 
67.- Acomódalos de acuerdo a la frecuencia con la que se presentan: 
 
 
 
 
 

1) Regaño 
2) Suspensión temporal    
3) Reparación del daño  
4) Suspensión de derechos 
5) Expulsión 
6) Ninguno 
7) Otro 
¿cuál?_______________ 

68.- ¿Ha intervenido la Comisión Estatal de Derechos Humanos en algún episodio de 
violencia en tu escuela? 
 
69.- ¿Por qué motivo? 
 

1) Rara vez 
2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4) Por costumbre    
5)Nunca 

70.- ¿Cómo reaccionan los involucrados cuando se aplica el Reglamento Escolar en los 
casos de incidentes violentos? 

1) Muy de acuerdo 
2) De acuerdo 
3) En desacuerdo 
4) Muy en desacuerdo 

Formación cívica y ética  

71.- ¿Cómo consideras lo aprendido de las materias de educación cívica y ética para 
mejorar tu convivencia escolar? (si tu 
 

1) Muy útil   
2) Útil 
3) Poco útil   
4) Nada útil 

72.- ¿Has aprendido en las materias de educación cívica y ética valores para evitar 
episodios de violencia?  
 
73.- ¿Cuáles?______________________________ 

1) Muy de acuerdo 
2) De acuerdo 
3) En desacuerdo 
4) Muy en desacuerdo 

74.- ¿Se desarrollan actividades en la escuela para prevenir los episodios de violencia? 1) Rara vez 
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75.- ¿Cuáles?___________________________________ 

2) Pocas veces 
3) Con frecuencia 
4 ) Por costumbre    
5) Nunca    

76.- Algún miembro de tu familia consume: 
Marca las opciones necesarias 

1)Tabaco 
2)Alcohol 
3)Drogas permitidas 
4)Drogas no permitidas 
5)Otros ______________ 
6)Ninguno 

77.- Alguien en tu casa presenta comportamientos como: 
Marca las opciones necesarias. 

1)Golpear   
3)Burlas  
4)Acoso  
5)Acoso virtual 
6) Herida físicas  
7)Abuso sexual 
8)Insultar 
9) Amenazar 
10) Otro                            
¿Cuál?_____________ 
11) Ninguno 

Rendimiento   

78.- Desde tu experiencia ¿Consideras que la violencia que vive la escuela ha impactado 
en el rendimiento de los alumnos? 
 
79.- ¿Cómo? 
 
 
 

1) Muy de acuerdo 
2) De acuerdo 
3) En desacuerdo 
4) Muy en desacuerdo 

 

 

 

 

 


