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Comunidad IIESCA:

El presente informe comprende las actividades y resultados del Instituto de Investigaciones
y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzana
(HESCA) de enero a noviembre de 2023, con la colaboracién y compromiso de todos sus
integrantes. En febrero de este afo todos regresamos a la actividad presencial. Las
condiciones permitieron llevar a cabo las actividades académicas y administrativas, para asi,
efectuar las funciones sustantivas y adjetivas del instituto, por ello, se presenta el siguiente
informe de labores:

Fachada central del IIESCA



Filosofia del IESCA
Mision

Somos una entidad académica de la Universidad Veracruzana orientada al estudio de
fenomenos administrativos y de gestion, en el campo de lo publico, de lo privado y de las
organizaciones no lucrativas que contribuya al andlisis y disefio de estrategias para solucionar
problemas organizacionales y del entorno local, regional, estatal, nacional e internacional,
considerando una perspectiva inter, multi y transdisciplinaria, a través de la investigacion y
la docencia, con valores humanisticos y sociales, y de la vinculacién en beneficio de la
sociedad, de los derechos humanos y de la sustentabilidad.

Vision

Ser una Institucion con espiritu de colaboracién y compromiso social, reconocida por su
trabajo académico, lider en México en la transformacion de la cultura administrativa y
referente para las Instituciones de Educacion Superior y de Investigacion en los ambitos
nacional e internacional, buscando la excelencia en su quehacer académico, en el marco de
las funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana.
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ADMINISTRACION

l.
a)
b)
<)

d)

Las acciones de gestion administrativa contribuyeron:

Al mantenimiento de la infraestructura del instituto (Fotos | y 2).

A la instalacion de la red de fibra optica del edificio “E” (fotos 3, 4 y 5).

A la asistencia del personal académico a congresos y eventos académicos para
difundir avances y resultados de investigacion (Tabla ).

A la actualizacion de conocimientos del personal administrativo y de confianza
(Imagenes 1, 2y 3).

A la incorporacion, en el futuro, de diversos procesos/documentos para la
implementacion de la Firma electronica avanzada (FEA).

Al didlogo respetuoso y cordial entre el personal administrativo-confianza y
funcionarios, asi como a la carga laboral asignado a los distintos puestos de este tipo
de personal y la actualizacion de las herramientas de trabajo que utilizan. (Foto 6).
A la comprobacién de gastos, elaboracion de constancias, tramite de incapacidades
y permisos académicos, entre otros.

Fotos:




Foto 4

Asistencia a eventos académico fuera de la ciudad de Xalapa.

(Modalidad presencial o virtual).

XXVI Congreso ACACIA 2023, Colombia.

CIFCA 2023, Durango.

Xl Congreso Internacional de la Asociacién Mexicana de Ciencias Politicas, Guadalajara.

Foro de gobernanza para la gestién municipal sostenible, Puebla.

XXIII International Finance Conference 2023, Durango.

XVII Congreso Nacional de Investigacion Educativa, Villahermosa.

CIFCA 2023, Veracruz.

Imagenes:
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SECRETARIA

La Junta Académica sesiono en tres ocasiones, los asuntos tratados fueron: informe de
actividades del periodo noviembre 2021 — diciembre 2022, asi como el de enero-noviembre
2023, aprobacion del Plan y Programa de Estudio 2023 de la Maestria en Administracion,
designacion y/o ratificacion de las y los coordinadoras/coordinadores de las academias por
area de conocimiento y por linea de investigacion, designacion del coordinador o
coordinadora de la Unidad de Gestion integral de Riesgo del instituto.

El Consejo Técnico sesiond veinticinco ocasiones, los puntos abordados, entre otros
asuntos fueron: autorizacion de examenes de grado en términos del articulo 69 del
Reglamento de Estudios de Posgrado 2010, designacién de tutores y directores de los
alumnos de posgrado, nombramiento del jurado que dictaminé el trabajo recepcional del
posgrado a participar en el Premio “Arte, Ciencia. Luz” 2023, revisién de la planeacion del
trabajo académicos 2023-2024 (Plata), evaluacion al desempeno docente y/o académico
febrero-julio 2023 de los académicos del instituto, aval a: movilidad de los estudiantes de la
Maestria, aprobacién de protocolos de investigacion, solicitudes e informes de afo sabatico,
productos académicos (conferencias y ponencias, entre otros) como requisito del Programa



de Estimulo al Desempefio Docente 2021-2023 y conocimiento del informe de actividades
académicas de los investigadores y técnicos académicos.

INVESTIGACION

La planta académica del instituto se conforma por 19 investigadores y 6 técnicos
académicos. El 96% de la planta académica cuentan con el grado de doctor, un 8% con el
grado de Maestro y el 4% restante tiene licenciatura. El 36% de los académicos pertenecen
al Sistema Nacional de Investigadores del Conahcyt. (Graficos |, 2 y tabla 1).

Grafico 1. Planta académica
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Fuente: Datos administrativos del liesca (2023)

Grafico 2. Grado de formacioén
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Fuente: Datos administrativos del liesca (2023)



N° de académicos % del total

9 36%

Fuente: Datos administrativos del liesca (2023)

Coordinacién de Investigaciones

La Coordinacion dio seguimiento a diversos proyectos de investigacion, situacion que
resultd en la actualizacion de su estatus en el Sistema de Registro y Evaluacion de la
Investigacion (SIREI).

Estado Proyectos
Aprobado y registrado 7
Concluido 8
Reapertura para prorroga 5
Cancelado 3
Total 23

Proyectos aprobados y registrados.
Titulo Responsable ‘

Una perspectiva de los retos y oportunidades desde la éptica de = Dr. Juan Manuel Ortiz Garcia.
los estudiantes de la Universidad Veracruzana en un periodo

posterior a la contingencia por SARS-CoV-2. Acta de Consejo

Técnico 29 de agosto de 2023.

Diagnostico de la dimension en sustentabilidad en la formacion  Dra. Maria Elena Pensado
Universitaria de licenciatura. El caso de la Universidad | Fernandez.
Veracruzana. Acta de Consejo Técnico 29 de agosto de 2023.

Percepcion del estudiante universitario sobre su formacion en Dra. Maria Elena Pensado
investigacion en el contexto de la universidad publica. Acta de = Fernandez.

Consejo Técnico, 29 de agosto de 2023.

Finanzas publicas para una vidla Iibre de violencia de géner‘o. Dra. Rosa Marina Madrid
Aprobado en acta de consejo técnico de fecha Acta de Consejo
Técnico 29 de agosto de 2023.

Categorizacion de los imaginarios y representaciones de la
vulnerabilidad socioeconémica de la actividad empresarial en
México del microempresario veracruzano desde el andlisis
cualitativo en software ATLAS.tii Nvivo MAXQDA. Acta de
Consejo Técnico 29 de agosto de 2023.

Paredones.

Dr. Daniel Armando Olivera
Gomez.



Titulo

Estudio diagnodstico del nivel de la calidad en el servicio en una
Institucion de Educacion Superior privada de la ciudad de Xalapa,
Veracruz, México en el afo 2023. Acta de Consejo Técnico 29
de agosto de 2023.

Mejora y sustentabilidad de la organizacion publica y
privada, mediante el cumplimiento de criterios de gestion
de los ODS. Acta de Consejo Técnico 29 de agosto de 2023.
Identificacion de la presencia de las dimensiones propias del
Mobbing en el personal académico del drea de investigaciones de
una Institucion de Educacion Superior en Xalapa, Veracruz,
México. Acta de Consejo Técnico 27 de marzo de 2023.

Proyectos concluidos

Titulo

Dra.
Torres.

Responsable

Dr. Jests Escudero Macluf.

Xochitl Hernandez

Dra. Martha Laura Espinoza
Oliva.

Responsable

Dra. Maria Elena Pensado

Diagnodstico de la formacion en investigacion en estudiantes
universitarios, saberes y experiencias. Acta de Consejo Técnico 03
de julio de 2023.

Propuesta de politica en el salario minimo para cubrir las necesidades
sociales, materiales y culturales en los hogares de la ciudad de Xalapa.
Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

LA evaluacion y el control en instituciones publicas: SAIP-II. Acta de
Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

La motivacion del capital humano en el sector hotelero. Una
propuesta de mejora. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

Propuesta de un modelo de evaluacion de la gestion administrativa
desde la perspectiva de sus integrantes, para Instituciones de
Educacion Superior. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.
Sistemas de Jubilacion de Académicos en las Universidades Publicas
Estatales en México. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de
2023.

Impacto del Programa Seguro Popular (PSP) en el empoderamiento
social de los beneficiarios en la Ciudad de Xalapa, Veracruz. Acta de
Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

Aplicacion de las Finanzas y el Marketing a los Negocios
Internacionales. Acta de Consejo Técnico 24 de octubre de 2023.

Fernandez

Dr. Luis Enrique Goémez
Medina.

Dra. Teresa Garcia Lopez.
Dra. Teresa Garcia Lopez.

Dra. Teresa Garcia Lopez.

Mtra. Martha Oliva
Zarate.
Dra. Milagros  Cano
Flores.

Dra. Rosa Marina Madrid
Paredones.



Proyectos reaperturados para prorroga

Titulo

Responsable

Diagnostico y perspectivas de la inclusion y equidad en la Universidad
Veracruzana. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.
Aproximacion a la representacion social de la sustentabilidad en
organizaciones publicas y privadas de la ciudad de Xalapa, Ver. Acta
de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

Estudio de similitud de textos en trabajos recepcionales de
licenciatura de las Areas Académicas Humanidades, Bioldgica
Agropecuaria, Técnica, Ciencias de la Salud y Artes; y de trabajos
recepcionales de posgrado ubicados en el repositorio institucional
UV. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

Propuesta para la elaboracién del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) en la Universidad Veracruzana. Acta de Consejo Técnico 03
de julio de 2023.

Caracterizacion de las estrategias de permanencia en el mercado de
las MiPyME xalapenas. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

Proyectos cancelados

Titulo

Cultura financiera del personal académico de la Universidad
Veracruzana region Xalapa. Acta de Consejo Técnico 03 de julio de
2023.

La Metodologia de la Investigacion holistica y transdisciplinaria del
siglo XXI para ciencias sociales aplicada a la Gestion Empresarial.
Acta de Consejo Técnico 03 de julio de 2023.

Investigacion sobre la fundacion y desarrollo del Instituto de
Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
de la Universidad Veracruzana. Acta de Consejo Técnico 03 de julio
de 2023.

POSGRADO
Maestria en Administracion

Actualmente todos los estudiantes cuentan con beca Conahcyt

Dra. Teresa Garcia Lopez.

Dra. Yolanda Ramirez
Vasquez
Mtra. Citlalli Pacheco
Ramirez
Mtra. Citlalli Pacheco
Ramirez.

Dra. Marisa Pérez Tirado.

Responsable
Dr. Luis Enrique Gémez
Medina.

Dr. Reidar
Castaneda.

Jensen

Dr. Juan Manuel Ortiz
Garcia.

Durante el proceso de ingreso a la maestria 2022 se registraron 81 aspirantes, de estos el
42 concluyeron el registro e ingresaron al posgrado 22.

Los estudiantes que egresaron fueron |4 maestrantes. Durante 2023 se titularon |4
licenciados, de estos 3 pertenecen a la generacion saliente. (Tabla 2). También se llevo a
cabo una conferencia al inicio del periodo y, en el mes de diciembre se llevara a cabo el
Encuentro Saberes Administrativos a cargo de los estudiantes del 4°. Semestre de la
Maestria. De la misma manera, en el mes d diciembre del 2022 se llevd a cabo el ler
Seminario de investigaciones en las Ciencias Administrativas.



El plan y programa de estudios 2016 se actualizd, dando origen al plan y programas de
estudios 2023. El 02 de marzo el Consejo Técnico lo aval6 y la Junta Académica lo aprobo

el 21 de marzo. El nuevo plan y programas fue aprobado por el Consejo universitario
General el 02 de junio de 2023.

Ingreso

Cantidad %
Aspirantes 81 100
Registro concluido 42 52
Inscritos 22 27

Titulacion

Titulados 14 100
Egresados 2023 3 21
Generaciones anteriores 11 79

Fuente: Datos administrativos del IESCA (2023)



Con el fin de ir incorporando, de manera gradual, el posgrado a las clases en linea las
experiencias educativas: Proyecto integrador Il y Gestion de mercadotecnia, realizaron al
menos una sesion de manera no presencial. En este tenor se solicito la incorporacion del

plan y programa de la Maestria 2023 a la modalidad virtual. A la fecha esta en proceso de
analisis la solicitud. (Oficio Num. 239/2023).

Doctorado en Alta Direccién de Organizaciones
Actualmente el plan y programa de estudios 2018 se esta actualizando.

Durante el proceso de ingreso al doctorado se registraron 86 aspirantes, de estos 73
concluyeron el registro e ingresaron al posgrado 15. Los estudiantes que egresaron fueron
5 maestrantes. Durante 2023 se titularon 5 Maestros que pertenecen a la primera
generacion, el indice de titulacion, considerando el total de inscritos al doctorado (7), es del
71.42%, si la razén se fundamenta con base al nimero de maestrantes que concluyeron los
estudios, cinco, (Foto ), entonces, el resultado es del 100%. (Tabla 3). También se llevaron

a cabo diversas conferencias y eventos que contribuyeron a la formacion del alumnado.
(Foto 2).

Fotos | 2

Tabla 3. Doctorado en Alta Direccién de las Organizaciones 2023
Ingreso
Cantidad %
Aspirantes 86 100
Registro concluido 73 84.88
Presentaron EXANI 61 70.93
Con derecho a inscripcion 20 100
Inscritos 15 75
Titulacién
Titulados 5 100
Egresados 2023 5 100

Fuente: Datos administrativos del [IESCA (2023).



ACADEMIAS

Academias por Linea de Investigacion

Gestion Empresarial

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacién de metas del Plan
de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los diecinueve
integrantes de la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las
solicitudes de los investigadores con respecto a asesorias en el area.

2. Se realizo el andlisis, evaluacion y aval a los proyectos de investigacion:

a. Categorizacion de los imaginarios y representaciones de la vulnerabilidad
socioeconomica de la actividad empresarial en México del microempresario
veracruzano desde el analisis cualitativo en software ATLAS.ti, Nvivo MAXQDA.

b. Estudio diagnostico del nivel de la calidad en el servicio en una Institucion de
Educacién Superior privada de la ciudad de Xalapa, Veracruz, México en el ano
2023.

c. Mejora y sustentabilidad de la organizacion publica y privada, mediante el
cumplimiento de criterios de gestion de los ODS.

Dichos proyectos fueron aprobados por el pleno de la Academia y posteriormente
fueron remitidos al Consejo Técnico del Instituto para continuar con su proceso de
registro.

Gestiéon Puablica

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacién de metas del Plan

de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los diecinueve

integrantes de la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las
solicitudes de los investigadores con respecto a asesorias en el area.

Se realizé el andlisis, evaluacion y aval de los proyectos de investigacion:

a) Una perspectiva de los retos y oportunidades desde la optica de los estudiantes de
la Universidad Veracruzana en un periodo posterior a la contingencia por SARS-
CoV-2.

b) Diagnostico de la dimension en sustentabilidad en la formacion Universitaria de
licenciatura. El caso de la Universidad Veracruzana.

c) Percepcion del estudiante universitario sobre su formacién en investigacion en el
contexto de la universidad publica.

Dichos proyectos fueron aprobados por el pleno de la Academia y posteriormente
fueron remitidos al Consejo Técnico del Instituto para continuar con su proceso de
registro.



Gestion de Organizaciones no Lucrativas

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacion de metas del Plan

de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los diez integrantes de

la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las solicitudes de los

investigadores con respecto a asesorias en el area.

Se realizd el andlisis, evaluacion y aval de los proyectos de investigacion en las tematicas

de representacion social, prestaciones y mobbing al personal académico:

a) Finanzas publicas para una vida libre de violencia de género.

b) Identificacion de la presencia de las dimensiones propias del Mobbing en el personal
académico del area de investigaciones de una Institucion de Educacion Superior en
Xalapa.

Dichos proyectos fueron aprobados por el pleno de la Academia y posteriormente
fueron remitidos al Consejo Técnico del Instituto para continuar con su proceso de
registro.

Academias por Area de Conocimiento

Recursos Humanos

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacién de metas del Plan
de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los 10 integrantes de
la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las solicitudes de los
investigadores con respecto a asesorias en el area.

Se Actualizaron y evaluaron 8 programas de estudio de las Experiencias Educativas de la
Maestria en Administracion correspondientes al plan y programa 2023, aprobados en
Acta de Consejo Técnico 02 marzo de 2023.:

a) Coaching,

b) Comportamiento humano en las organizaciones,

¢) Cultura organizacional,

d) Desarrollo organizacional,

e) Emprendimiento,

f) Funcion directiva,

g) Gestion directiva en instituciones educativas

h) Ingenieria Humana.

Se reviso y evalué Material Didactico elaborado por un integrante de la Academia para
la experiencia educativa Desarrollo Organizacional de la Maestria en Administracion.
Se Actualizaron y evaluaron 5 programas de estudio de las Experiencias Educativas de la
Doctorado en Alta Direccién de Organizaciones correspondientes al plan y programa
2023, aprobados en Acta de Consejo Técnico 30 de noviembre de 2023:

a) Liderazgo en las organizaciones.

b) Capital intelectual en las organizaciones

c) Organizaciones basadas en competencias.

d) Intervencién estratégica en las organizaciones.



e) Seminario de tépicos en alta direccion: Método del caso.

Organizacién y Sistemas

Se realizaron reuniones de trabajo para el seguimiento y la actualizacion de metas del
Plan de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los diez
integrantes de la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las
solicitudes de los investigadores con respecto a asesorias en el area.
Se Actualizaron y evaluaron || programas de estudio de las Experiencias Educativas de
la Maestria en Administracion: correspondientes al plan y programa 2023, aprobados en
Acta de Consejo Técnico 02marzo de 2023:

a) Gestion estratégica.

b) Gestion de la informacion en las organizaciones.

c) Entorno economico de las organizaciones.

d) Organizaciones sustentables.

e) Intervencién organizacional.

f) Gestion de la calidad.

g) Evaluacion de la gestion administrativa.

h) Inteligencia organizacional.

i) Prototipo de sistemas de informacion.

j) Sistema de informacion en MiPymes.

k) Proyectos de sistemas de informacion en las organizaciones.

3. Se Actualizéd y evalud la Experiencia Educativa “Inteligencia de negocios y bigdata”, del

Doctorado en Alta Direccion de Organizaciones correspondientes al plan y programa
2023:

Finanzas

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacién de metas del Plan
de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los trece integrantes
de la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las solicitudes de
los investigadores con respecto a asesorias en el area.
Se Actualizaron y evaluaron 5 programas de estudio de las Experiencias Educativas de la
Maestria en Administracion correspondientes al plan y programa 2023 y | Experiencia
Educativa correspondiente al plan y programa 2016, aprobados en Acta de Consejo
Técnico 02marzo de 2023:

a) Gestion financiera.

b) Gestion tributaria de las organizaciones.

c) Finanzas bursatiles internacionales I.

d) Finanzas corporativas.

e) Finanzas publicas.



f) Planeacion financiera.

3. Se Actualizé y evalué 2 programas de estudio de las Experiencias Educativas del

Doctorado en Alta Direccién de Organizaciones correspondientes al plan y programa
2023:

a) Finanzas bursatiles internacionales I.

b) Evaluacion de riesgos en la organizacion.
Se participo en el programa de Sistema de Educacion Financiera en tu Institucion (SEFI)
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), programa que tiene como propésito acercar a la comunidad
universitaria a temas de finanzas personales, por lo que se difunde mensualmente este
material de manera digital por diversos medios y en la |6va. Semana Nacional de
Educacién Financiera de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Métodos Cuantitativos

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacién de metas del Plan
de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los ocho integrantes
de la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las solicitudes de
los investigadores con respecto a asesorias en el area.
Se designo al Dr. Rogelio Ladrén de Guevara Cortés como Coordinador de la Academia
en el mes de mayo.
Se participé mensualmente, en la planeacion, organizacion ejecucion y evaluacion del
programa Sistema de Educacion Financiera en tu Institucion (SEFI) de la Comision
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF). Esta actividad se realizd de manera conjunta con los siguientes cuerpos
colegiados:
a) Cuerpo Académico Financial Research Group (CA-UV-393) del Instituto de
Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas.
b) Academia de Finanzas del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de
las Ciencias Administrativas.
c¢) Cuerpo Académico Tecnologias Emergentes en las Organizaciones (CA-UV-
532) de la Facultad de Contaduria y Administracion.
d) Cuerpo Académico Las Organizaciones en la Sociedad del Conocimiento (CA-
UV-243) de la Facultad de Contaduria y Administracion.
e) Academia de Finanzas de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de
Contaduria y Administracion.

4. Se Actualizaron y evaluaron dos programas de estudio de las Experiencias Educativas

del Doctorado en Alta Direccion de Organizaciones correspondientes al plan y
programa 2023, Aprobados en Acta de Consejo Técnico 30 de noviembre de 2023:

a) Analisis de datos I.

b) Anilisis de datos II.






Mercadotecnia

|. Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacion de metas del Plan
de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los siete integrantes de
la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las solicitudes de los
investigadores con respecto a asesorias en el area.

2. Se Actualizaron y evaluaron 5 programas de estudio de las Experiencias Educativas de la
Maestria en Administracion correspondientes al plan y programa 2023, aprobados en
Acta de Consejo Técnico 02 marzo de 2023:

a) Gestion de mercadotecnia.

b) Herramientas y procesos de comunicacion en mercadotecnia.
c) Investigacion aplicada a la mercadotecnia.

d) Mercadotecnia global.

e) Tendencias globales y enfoques de marketing.

3. Se actualizd y evalué 2 programas de estudio de las Experiencias Educativas del
Doctorado en Alta Direccién de Organizaciones correspondientes al plan y programa
2023, aprobados en Acta de Consejo Técnico 30 de noviembre de 2023:

c) Estrategias de mercadotecnia.
d) Marketing digital.

Investigacion

I. Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacion de metas del
Plan de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los
veinticuatro integrantes de la academia en las actividades de la misma. También se
atendieron las solicitudes de los investigadores con respecto a asesorias en el area.

2. Se Actualizaron y evaluaron 2 programas de estudio de las Experiencias Educativas
de la Maestria en Administracion correspondientes al plan y programa 2023,
aprobados en Acta de Consejo Técnico 02marzo de 2023:

a) Proyecto Integrador |
b) Proyecto Integrador II.

3. Se Actualizaron y evaluaron 8 programas de estudio de las Experiencias Educativas
del Doctorado en Alta Direcciéon de Organizaciones correspondientes al plan y
programa 2023, aprobados en Acta de Consejo Técnico 30 de noviembre de 2023:
a) Seminario de investigacion |
b) Seminario de investigacion .

c) Seminario de investigacion lIl.

d) Seminario de tesis I.

e) Seminario de tesis Il.

f) Seminario de tesis lll.

g) Seminario de elaboracién de tesis |
h) Seminario de elaboracion de tesis I



Marco Legal

Se realizaron reuniones trabajo para el seguimiento y la actualizacion de metas del Plan
de trabajo vigente, lograndose la participacion comprometida de los cinco integrantes
de la academia en las actividades de la misma. También se atendieron las solicitudes de
los investigadores con respecto a asesorias en el area.

Se Actualizd y evaluo el programa de estudio de la Experiencia Educativa “Marco Legal
de las Organizaciones” de la Maestria en Administracion, correspondiente al plan y
programa 2023. aprobados en Acta de Consejo Técnico 02marzo de 2023.

Se organizo el Primer Foro “El T-MEC: Retos y Oportunidades del Sector Empresarial
Mexicano” realizado el I8 de octubre del ano en curso. (Fotos | y 2).

Se esta en proceso de integracion, analisis y reflexion de la informacidon que se reunio
en el marco del Primer Foro “El T-MEC: Retos y Oportunidades del Sector Empresarial
Mexicano, con los integrantes de este Cuerpo Colegiado y profesores invitados, con el
fin de integran algunos productos académicos.

Fotos:




Cuerpos Académicos (CA)
Las organizaciones y su entorno (UV-CA-116)

Actualmente en estado “Consolidado”. Durante este periodo realizd, conjuntamente con
el CA Financial Research Group y otros mas, la difusion del programa Educacion Financiera
en tu Institucion (EFI) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), programa que tiene como propésito difundir a
través de los canales de comunicacion institucionales, infografias que acerquen a los
miembros de nuestra Universidad, a temas de Finanzas Personales que les ayuden al manejo
adecuado de los recursos financieros.

El CA a organizoé diversos eventos académicos:

Congreso Internacional de Fortalecimiento de Cuerpos Académicos CIFCA Zona Sur del
25 al 27 de octubre de 2023 con sede en el instituto Tecnologico de Veracruz

Sexto coloquio de Investigacion en Desarrollo Empresarial 2023 en colaboracion con los
cuerpos académicos Gestion e Innovacion en las Organizaciones (ITURG-CA-4) Desarrollo
Empresarial (ITESTB-CA-7) y Gestion y Administracion en las Organizaciones (ITPUE-CA-
5) en el periodo del 28 al 29 de noviembre con sede en el Instituto Tecnolégico de Ursulo
Galvan.

Se aceptaron como nuevos integrantes del CA a dos académicos y 3 nuevos colaboradores
para fortalecer la colaboracion multidisciplinaria.

El cuerpo logré su segundo periodo de grado consolidado.

En investigaciones se registro el proyecto institucional “Categorizacion de los imaginarios y
representaciones de la vulnerabilidad socioeconémica de la actividad empresarial en México
del microempresario veracruzano desde el andlisis cualitativo en software ATLAS.ti, Nvivo
y MAXQDA”.

En las actividades dentro de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior CIEES se ha participado como par evaluador los siguientes programas:

En el ambito Internacional

Coordinador y Par Académico en la evaluacion diagnéstica del programa de la Licenciatura
en Finanzas que se imparte en la Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias
Contables y Financieras en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, en Arequipa
Perd, los dias 02 al 05 de octubre de 2023.

En el ambito Nacional

Par Académico en la evaluacion diagnostica del programa de Maestria en Direccion
Estratégica del Capital Humano, de la Universidad de Guanajuato del 21 al 24 de noviembre
del 2023.

Par Académico en la evaluacion diagndstica del programa Ingenieria Industrial para la
Direccion, de la Universidad Andahuac Veracruz ubicada en Xalapa, Veracruz de Ignacio de
la Llave, a visitarse del 4 al 6 de diciembre de 2023.



Par Académico en la evaluacion diagnéstica del programa Licenciatura en Economia Aplicada
que se imparte en la Facultad de Economia en la Universidad Popular Autonoma del Estado
de Puebla los dias 2 al 5 de mayo.

Financial Research Group (Uv-CA-393)

Actualmente en grado “En Consolidacion”. Durante este periodo realizo, conjuntamente
con el CA Las Organizaciones y su Entorno y otros mas, la difusién del programa Educacion
Financiera en tu Institucidon (EFI) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), programa que tiene como proposito
difundir a través de los canales de comunicacion institucionales, infografias que acerquen a
los miembros de nuestra Universidad, a temas de Finanzas Personales que les ayuden al
manejo adecuado de los recursos financieros.

El CA a organizo, entre otros eventos, el Webinar de Conferencias 2023, durante este ano
se han impartido || conferencias en linea. (Imagenes |, 2, 3y 4)

Igualmente, el CA participé en la Semana Estatal de Ciencia y Tecnologia Veracruz 2023,
organizada por el Consejo Veracruzano de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico
(COVEICIDET).

Finalmente, los miembros del CA han estado realizando actividades de planeacion,
organizacion y gestion relacionadas con el proceso de evaluacion de cuerpos académicos de
PRODEP 2023.
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Administracion y Gestion (UV-CA-396)

Actualmente en grado “En Consolidacién”. Durante este periodo realizd, en la Benemérita
Normal Veracruzana Enrique C. Rebsamen, a su cuerpo directivo, la capacitacién en “analisis
del SQT, calidad en el servicio y engagement” programas que tiene como proposito difundir
el proceso de recopilacion y analisis de datos de dichas tematicas. (Foto 1)

El CA también realizo diversas conferencias tanto en organizaciones sin fines de lucro, como
en instituciones educativas. A solicitud de una IES privada se esta realizando una
investigacion sobre calidad en el servicio y atencién al cliente. (Foto 2 y 3).

Finalmente, los miembros del CA han estado realizando actividades de planeacion,
organizacion y gestion relacionadas con el proceso de evaluacion de sus integrantes en el
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores.

COORDINACIONES
Sustentabilidad

Trabajo en el “Huerto Vitta Verde, se realizéd faena para recuperar las camas de cultivo
que fueron afectadas por las obras al mantenimiento de la infraestructura del edificio
“D”. La actividad se realizd, en distintas fechas, con alumnos, personal administrativo y
académicos, adscritos al liesca y a Ciencias Basicas. (Fotos |, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10y
[1).

Se cultivaron sandia, lechuga, rabano, cebollin, zarzamora, hierbas aromaticas y
medicinales. Fotos (12,13, 14, I5, 16y 17).

Se llevd a cabo un taller de compostaje donde se construyo el recipiente de compostaje
y se enseno el manejo y tipos de composta. (Fotos 18,19 y 20). También se realizé una
platica y taller de manejo de residuos. (Fotos 21, 22, 23, 24 y 25)

Se construy6 el area de acopio de residuos inorganicos reciclable. (Foto 26 y 27).

Se asistio a exposustenta y a la Unidad de Manejo Ambiental (UMA) “Agro-bosque
Universitario Karina” (Foto 28, 29 y 30).



Se separaron los residuos recolectados y enviaron al area de acopio de la Universidad.
(Foto 31, 32y 33).
Los residuos recolectados y entregados, asi como la disminucion al impacto ambiental
se muestra en la tabla e imagenes | y 2.

Fotos:
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Imagen 1. Impacto de papel, cartén, hojalata y aluminio

IMPACTO AMBIENTAL
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Tabla |. Residuos recolectados y enviados.

Material ~ 3
reciclado c % 2 § . g
g ¢ . & 28 = E £ g2
Fecha g 8§ & 8 ¥4 2 I 2@ REp
Fechas/medidas Kilogramos Piezas
12 de enero de 2023 76 28
26 de enero de 2023 144 11
01 de marzo de 2023 136 42
16 de marzo de 2023 98 23 1 1 1 8
28 de abril de 2023 61 04
29 de mayo de 2023 33 07 14
31 de mayo de 2023 109 0.3 0.5
11 de octubre de 2023 59 40
27 de noviembre de 2023 16
Totales 607 155 11.9 13 1 8 0.5 30

Coordinacion de difusiéon y extension

Las actividades de difusion del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de
las Ciencias Administrativas (IIESCA) de la Universidad Veracruzana, se
concentraron en promover el reconocimiento de productos de investigacion y de la
labor de investigacion de los integrantes del [IESCA, a través de la edicion de las
revistas “Ciencia Administrativa” y “Saberes Administrativos” en los ejemplares
2023-l. (Imagen | y 2) y otras actividades para promover la difusion y divulgacién.
Se concluyé el proceso de asignacion del ISNN para la Revista “Saberes
Administrativos”. El registro asignado es: ISNN 6841.

Se difundié entre los miembros de la Comunidad universitaria la existencia de las
Revistas “Ciencia Administrativa” y “Saberes Administrativos”.

Se presenté el avance y reporte de las publicaciones ante el Comité editorial del
LLES.CA.



Imagenes

&b

Ciencia Saberes —

Adminisrativa B SER

Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas

Unidad de Género

Se distribuy6 por correo electrénico el archivo PDF del Protocolo para Atender la
Violencia de Género en la Universidad Veracruzana. (Imagen | y 2).

Se comunicé a la comunidad académica del [IESCA, acerca de la oferta sobre
conferencias, platicas y webinars virtuales, asi como de actividades presenciales acerca
de la inclusion y demas temas relacionados a la unidad de género, mediante correo
institucional y WhatsApp. (Imagenes 3, 4, 5y 6).

Se atendio a una campana de capacitacion, titulada: “Autoridades UV contra la violencia
de género”, llevada a cabo el 25 de abril del 2023 en lo que era la facultad de Psicologia.
Se tuvo comunicacion periddica con la Coordinadora de la Unidad de Género y con los
representantes de la Unidad de Género de cada dependencia de la Universidad
Veracruzana, mediante un grupo creado de WhatsApp, a través del cual, podemos
consultar dudas e informarnos sobre cursos, conferencias, Webinar, “biblioteca
humana”, entre otras actividades.

Imagen |

HESCA: Protocolo para atender la viclencia de género en la Universidad Veracruzana @,

E Espinoza Oliva Martha Laura
Para: Delfin Beltran Luis Alberto Vis 24/02/2023 01:08 PM

=) Protocolo_agosto-paginas-1... ..

De: Espinoza Oliva Martha Laura <marespinoza@uv.ms>
Enviado: viernes, 24 de febrero de 2023 11:543 m
Para: Unidad de Genero del DADO del IIESCA <ur x.onmicrosoft.com>

Asunto: [IESCA: Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad Veracruzana

Buenos dias, comunidad estudiantil del Doctorado en Alta Direccidn de Organizaciones

Me da mucho gusto poder contactarios por este medio e informarles que adjunto el Protocolo para atender la violencia de género en la Universidad
Veracruzana y les invito a su lectura y analisis

Si tienen alguna duda al respecto, pueden comentarmela y sepan gue cuentan con mi apoyo.

Saludas cordiales

Laura Espinoza Oliva
Cocrdinadora de la Unidad de Génerc del IIESCA



Imagen 2

Protocolo para Atender la Violencia de Género Q.
¢ Espinoza Oliva Martha Laura B a & ~
Para: Unidad de Genero del DADO del IESCA Lum 18/09/2023 01:26 PM

CC: Delfin Beltran Luis Alberto

|2y Protocolo agosto-paginas-

Buenas tardes, comunidad estudiantil:

La Universidad Veracruzana elabord el Reglamentu para la Igualdad de Generu el r.ual regula los principios de igualdad yde no discriminacion, ir i para

eliminar cualquier tipo de violencia y que alguan e la pueda sufrir por razén del sexo o género.

El IESCA al estos i [ de la Uni i , busca fortalecer acciones encaminadas a alcanzar la igualdad y la no discriminacion, particularmente en la
comunidad estudiantil pur ser ésta de sumo interés y prioritaria en el de las il (la i ion, la ia, la ion, la difusion) del Instituto.

Por ello, la Coordinacion de la Unidad de Género en el I\ESCA hene coma funcion promover la igualdad de demchus y oportunidades, prever actes de violencia en materia de
género y ser el medio para que, en caso, de de este tipo de o de el afectado o |z afeciada lo den a conocer y se lleve a
‘cabo el proceso de ante la C on de Unldad de Género de la Universidad Veracruzana para gue se tomen las medidas pertinentes

Una de las acciones de la Coordinacion de Género del IIESCA, es dar a conocer a los miembros de la comunidad del Instituto, el Reglamento para la Igualdad de Género, a fin
de que conozcan las acciones que pueden tomarse ante una situacion de violencia de género o de discriminacion gue se presente en el Ambito del Instituto.

Cualquier duda gue tengan, ectoy a sus érdenes en el cubiculo 23 del IIESCA.

Les & que de

Atentamente

Laura Espinoza Oliva

Imagen 3
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Imagen 4

£ Espinoza Ofiva Martha Laura = - ;i s —
Para: Unidad de Genero del IESCA Mee 15,/03/2

Estimados compar“.eros,

Los invito, atentaments, 2l curso ProFA “Los derechos humanos desde 12 perspactiva de genero”, =l cusl inicia
=] proximo martes 21 y terminza =1 12 de mayo. Este curso es virtual y autodidacta. Unicamente hay cupo para
20 personas, por lo que les sugiero qus, 51 =5t3n interesados, reslicen su inscripcion lo mas pronto posible.
Gracias

Arentaments

Laura Espinoza Oliva

Liga de inscripcion: http://

WWW. UV Mx/Sis

3/profa/finscripciones aspx?idg=
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Imagen 5

B Espinoza Oliva Martha Laura — S5 RS SRS =
Parz- Unidad de Genero del IIESCA; y 2 mas un D6,/03/2023 10:40 AM
Buenos dias,
Se |23 hacs unz cordial invitacion 2! evento Las mujerss en |2 tecnologia, el cusl =3 presencizl, pero contara
con transmision mediants |35 redes sociales.

Espero contar con su participacion.

Szludos cordizles

Lsura Espinoza

Universidad Veracruzana
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Coordinacion de Vinculacion

A invitacion del Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal (INVEDEM), el
coordinador de vinculacion de nuestro instituto participé en una reunioén con el
Director del referido instituto. En dicha reunion se extendio una invitacion para que
académicos y alumnos del IIESCA participaran en la revision de la Guia Consultiva
de Desempeno Municipal version 2023. Desafortunadamente la solicitud oficial para
la referida participacion como instancia revisora llego a nuestro instituto el dia jueves
|2 de octubre, esto es, dos dias habiles antes de iniciar los trabajos de revision. Ante
la situacion de tiempos tan acotados se decidid declinar la invitacion, extendiendo
una disculpa formal al Director del INVEDEM. (Foto ).

Se realizaron reuniones entre los institutos de investigacion miembros de la Red del
Bienestar y el H. Ayuntamiento de Alvarado, Ver., para concretar la posible
participacion de académicos y alumnos en las acciones que se enmarquen en la
aproximacion a la solucion de los problemas publicos referidos por el Ayuntamiento
como prioritarios. Se llevaron a cabo dos reuniones interinstitucionales, la primara
en el Palacio Municipal de Alvarado, y la segunda de seguimiento en las instalaciones
de la Direccion General de Investigaciones de la UV. Como parte de esta estrategia
de colaboracion, el Ayuntamiento de Alvarado expuso formalmente su interés para
que la Red colaborara en el disefno e implementaciéon de una estrategia para
fortalecer la cultura de participacion ciudadana en el municipio, iniciando con la
cabecera municipal, y posteriormente y de acuerdo a los resultados, replicar la
estrategia en las comunidades rurales. La otra accidn de intervencién es el Analisis
de una politica publica municipal bajo el modelo o enfoque de la Nueva Gestion



Publica. Estatus: ambas se encuentran en la fase de la elaboracion de las propuestas
tematicas, los tiempos, los objetivos y los costos de dicha accion de vinculacion. Una
vez resuelto esto, se procedera a formalizar la vinculacién mediante un acuerdo de
colaboracion de acuerdo al Manual de gestion de la Direccion General de
Vinculacion. (Fotos 2, 3 y 4).

3. Se realizé una reunion con miembros del Club Rotary Internacional A.C. a fin de
conocer el posible las necesidades administrativas que demandan el micro y pequeno
empresario de la region y que es atendido por parte de ellos, en cuanto a lo social.
De esta reunion se establecid que la posible participacion del instituto es el aspecto
mercadologico. También, como parte de las actividades de vinculacion, se contribuy6
a la realizacion del Primer Foro “El T-MEC: Retos y Oportunidades del Sector
Empresarial Mexicano” en este evento se dio la apertura por parte de algunos
representantes del sector empresarial regional de establecer el vinculo académico-
empresa, para analizar problematica que viven las organizaciones.

Fotos:

Coordinacion de la Unidad de Gestion Integral del Riesgo (UGIR)

I. Se llevé a cabo la distribucién y ubicacion de senalética en el instituto. (Foto ).

2. Se realizé en coordinacion con la administracion la practica del manejo de extintores.
(Foto2 y 3). Participaron académicos, personal administrativo, de confianza y alumnos.

3. Se gestiono la instalacion de barandales en las escaleras (internas y externas) (Foto 4).

4. Se realizé platicas con los alumnos sobre la UGIR. (Foto 5)



5. Se llevé a cabo, en el mes de septiembre, el simulacro de evacuacion nacional. (Foto 6
y 7).

6. Se determinaron areas de oportunidad para mejorar las condiciones de proteccion:
localizacion de salidas de emergencia, rampa para personas con discapacidad, botiquin
de primeros auxilios, rotacion de la coordinacidon y mejora en tiempo de evacuacion del
inmueble. (Imagen 1).

Fotos:

Imagen |
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COMITES

Editorial

I. Aprobo que los dictaminadores de las Revistas “Ciencia Administrativa” y Saberes
Administrativos” sea: a) los académicos adscritos al instituto, en segundo lugar, los
académicos adscritos a otra dependencia de la Universidad Veracruzana y c) en tercer
lugar los integrantes de Instituciones de Educacion Superior miembros de Cuerpos
Académicos reconocidos por la Secretaria de Educacion Publica.

2. Acordd que la Dra. Martha Laura Espinoza Oliva sustituyera a la Mtra. Citlalli Pacheco
Ramirez como integrante del Comité Editorial de la Revista “Ciencia Administrativa” y
que la Dra. Teresa Garcia Lopez sustituyera a la Mtra. Ana Maria Diaz Cerdn en el
Comité de la Revista “Saberes Administrativos”.

3. Aprobd que el Comité Cientifico Internacional de la Revista “Saberes Administrativos”
se integre por:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g

Dr. Oscar René Martinez Mesa. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
Colombia.

Dr. John Fredy Avendano Hernandez. Universidad Catodlica de Colombia,
Colombia.

Dra. Ana Patricia Hernandez. Universidad Catdlica de Colombia, Colombia.
Dr. Jairo Enrique Penuela. Universidad Catoélica de Colombia. Colombia.

Dra. Cecilia Marrero. Universidad de la Republica de Uruguay.

Dr. Vicente Martinez Tur. Universidad de Valencia. Espana.

Dra. Emma Bradley. University of New Mexico. U.S.A.

4. Se informé y valido:

2)

b)

Revistas

La numeralia de articulos recibidos, aceptados y publicados de la Revista
“Ciencia Administrativa” correspondiente a los anos y numeros: 2022-2, 2023-
| 'y 2023-2.

La estrategia a seguir para continuar con la difusion e invitacion a publicar en las
revistas, su difusion a través de la red social que utiliza la Maestria en
Administracion y el desarrollo de estrategias y acciones para hacerlas llegar a
otras Instituciones de Educacion Superior, dentro y fuera del contexto nacional.

Ciencia Administrativa

I. Se invitd a la comunidad universitaria a publicar en la revista.

2. La numeralia de los articulos recibidos, aceptados y publicados fue:
a) 2023-1 Recibidos 14, aceptados y publicados | |
b) 2023-2 Recibidos 5, en proceso de aceptacion y publicacion.

Saberes Administrativos



I. Se invitd a la comunidad universitaria a publicar en la revista.
2. Se concluy¢ el proceso de asignacion del ISSN.
3. La numeralia de los articulos recibidos, aceptados y publicados fue:
a) 2023-1 Publicacion sin ISNN, 4 articulos publicados.
b) 2023-2 7 articulos en proceso de revision, aceptacion y publicacion.

Del area de cOmputo

1. Soporte técnico a PC.
a) Se dio mantenimiento preventivo y en ocasiones correctivo al equipo de
computo.
b) Se instal6 software operativo, ofimética, firma digital y especializado para
el andlisis de informacion cuando se requirio.
c) Se elaboraron informes de opinion del estado que guarda el equipo de
computo.
2. Soporte a eventos académicos (conferencias, coloquios, congresos).

a. Coordinacion del ciclo del Webinar permanente del por el Cuerpo
Académico Financial Research Group.

b. Se apoydé la imparticibn durante las sesiones de clases de
conferencias en linea para los estudiantes de la Maestria y del
Doctorado.

c. Se participd, como apoyo técnico, en diversos eventos realizados en
el Auditorio de la Direccién General de Investigaciones, mismos que
promovié el posgrado del instituto.

3. Soporte a clases, examenes profesionales y elaboracién de curso-taller.

a. Se hizo uso de las aulas hibridas, tanto para la imparticion de clases
como para examenes de grado en una modalidad mixta.

b. Se formuld, conjuntamente con una investigadora del instituto, el
contenido de un curso-taller “Atlas. TI” a ofertarse el proximo afio 2024
a la comunidad académica del liesca.

4. Asesoria y soporte técnico a usuario final.

a. Asesoria y consultoria en el area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)

5. Apoyo a proyectos de investigacion.

a. Realizar y aplicar Instrumentos de medicion.

b. Analisis de informacion.

c. Asesorar proyectos residentes en el desarrollo de software.

Gracias



