CONGRESO

INTERNACIONAL
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10:00 hrs.

10:05 hrs.

11:20 hrs.

9 de diciembre

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Bienvenida por el moderador

Apertura por el Director del IESCA. Dr. Luis Alberto Delfin Beltran

Conferencia Magistral (40 minutos)

Consumo de alcohol y drogas durante la pandemia como riesgo psicosocial:
teletrabajo, confinamiento y los nuevos entornos laborales.
Mtro. Antonio Jesus Molina Fernandez.

Apertura de mesas: 1y 2

Sala 1) Finanzas y Gestién Pablica

Ponencia (15 minutos)

Presupuesto participativo como ejercicio del Gobierno Abierto a
nivel local: Municipio de Xalapa, Veracruz.

Autor: Aranzazu Drouaillet Pedrero Barrientos, Aranxa Garnica
Oropeza, Bety Ingram Pulido.

Ponencia (15 minutos)

Regulacién del outsourcing en México: Impacto financiero en las organizaciones
publicas y privadas.

Autor: Alejandro de la Cruz Garnica Fernéandez y Aranzazu Drouaillet Pedrero
Barrientos.

Ponencia (15 minutos)

Andlisis de presupuesto destinado al sector agropecuario en el estado
de Veracruz, durante los tres Gltimos gobiernos estatales: incertidumbre
en el campo.

Autor: Alan Kevin Castafneda Campos y Bety Ingram Pulido.

Sala 2) Medio Ambiente y Sociedad

Ponencia (15 minutos)

Conocimiento de la percepcidén de la aplicacion de Economia Social
por parte de las colaboradoras y consumidores de una PYME del
sector de servicios. Caso de estudio: Corazoncito Oaxaquefio.
Autor: Isaac Alejandro Morales Garcia.

Cartel (10 minutos)

Retos y desafios ambientales de las MiPyMes. Caso de estudio de la
industria manufacturera de Qro, Qro.

Autor: Angel Enrique Hernandez Hernandez.



Jueves

9 de diciembre

12:40 hrs.

Ponencia (15 minutos)
La Responsabilidad Social

Universitaria desde una percepcion estudiantil. Caso de estudio: La Facultad de

Contaduria y Administracién region Xalapa.
Autor: Patricia Gasca Luciano.

Cartel (10 minutos)

Propuesta Metodoldgica Integral para la Valoracién de los Servicios
Ecosistémicos de las Plantas Crassulaceae en Oaxaca.

Autor: Tatiana Hernandez Reyes.

Apertura de mesa: 3

Sala 3) Capital Humano y Gestién Organizacional

Ponencia (15 minutos)

Percepcidn de los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion region
Xalapa de la Universidad Veracruzana sobre los servicios administrativos ante el cambio
a la modalidad virtual.

Autor: Cristina Navarro Gonzalez.

Ponencia (15 minutos)

Estudio del nivel de motivacion de los trabajadores que laboran en la modalidad de
trabajo a distancia.

Autor: Carlos Eduardo Hernéndez Pifiero.

Cartel (10 minutos)

La evaluacién del desempefo de una empresa del servicio anticorrosivo industrial y su
efecto en la innovacién.

Autor: Adolfo Ramirez Roman.

Ponencia (15 minutos)

Andlisis de los avisos de privacidad para el tratamiento de datos personales de
instituciones publicas y privadas.

Autor: Juan Martin Campos Ponce.

Sala 3.1) Capital Humano y Gestién Organizacional

Ponencia (15 minutos)

La satisfaccion del cliente de las escuelas de Iniciacién Musical de la ciudad de
Veracruz durante el periodo de pandemia 2019-2021.

Autor: Carlos Manuel Espinoza Yépez.

Ponencia (15 minutos)
Sistemas de Jubilacion en las Universidades Publicas en México.
Autor: Martha Oliva Zarate.

Cartel (10 minutos)

Propuesta de mejora para el area administrativa de una empresa de servicios
de hidrocarburos en Coatzacoalcos, Veracruz.

Autor: Alan Kevin Castafieda Campos & Bérbara Liggiz Herndndez Morales.



Jueves

9 de diciembre

14:00 hrs.

15:30 hrs.

Ponencia (15 minutos)

El estrés laboral en las MiPyME mexicanas.

Autor: Dr. Victor Manuel Piedra Mayorga, Dr. Rafael Granillo Macias, Mtro. Miguel Angel
Vazquez Alamilla, Mtro. Radl Rodriguez Moreno.

Apertura de mesa: 4. Gestion Mercadolégica

Ponencia (15 minutos)

Nuevas tendencias de mercadotecnia: sumando conocimientos para el fortalecimiento de la
imagen corporativa en la mente de los clientes Xalapefos.

Autor: Alexis Mejia Cérdoba.

Ponencia (15 minutos)
Anélisis de la aplicacion del marketing digital en las microempresas de Xalapa, Veracruz.
Autor: Victoria Anali Blanco Contreras y Aranzazu Drouaillet Pedrero Barrientos.

Ponencia (15 minutos)

La etnografia virtual como base para la obtencién de insights a través de la opinién de los
consumidores con respecto a una marca.

Autor: Rogelio Torres Tadeo.

Ponencia (15 minutos)

Imagen corporativa y su incidencia en la decision de uso de servicios de la microem-
presa “Cerrajerox”.

Autor: Joel Jiménez Lazaro.

Cierre dia 1



Viernes

10 de diciembre

10:00 hrs.

10:02 hrs.

11:35 hrs.

Bienvenida

Conferencia Magistral = (75 minutos)

Anélisis cualitativo de datos con ATLAS.ti. Una introduccion a sus recursos y
potencialidades.
Dra. Veronika de la Cruz Villegas.

Apertura de mesas: 2y 3

Sala 2) Medio Ambiente y Sociedad

Ponencia (15 minutos)
Administracion de la logistica humanitaria.
Autor: Rafael Granillo Macias.

Cartel (10 minutos)

Disefio de un modelo asociativo que articule la cadena de valor de la yuca industrial en
corozal, Colombia.

Autor: Engler de JesUs Ariza Garcfa.

Ponencia (15 minutos)

Experiencia laboral simultanea a la etapa universitaria de formacion profesional, percep-
cidn de estudiantes del programa educativo de Contaduria del Campus Ixtaczoquitlan de
la Universidad Veracruzana.

Autor: Juan Daniel Rosas Villegas.

Sala 3) Capital Humano y Gestién Organizacional

Ponencia (15 minutos)
Decisiones gerenciales bajo el principio de pareto.

Autor: Aranzazu Drouaillet Pedrero Barrientos, Alejandro de la Cruz Garnica. Fernandez, Aranxa

Garnica Oropeza.

Ponencia (15 minutos)
La competitividad del Puerto de Manzanillo bajo un enfoque organizacional.
Autor: Mauricio Bretén Monroy.

Ponencia (15 minutos)

Aplicacién de la Teoria de Redes al andlisis de vinculos entre las variables determi-
nantes en la formacion del capital humano.

Autor: Laura Araceli Guerrero Herrera.



Viernes

10 de diciembre

12:45 hrs.

14:00 hrs.

Sala 3.1) Capital Humano y Gestién Organizacional

Ponencia (15 minutos)

La simulacién digital como herramienta de optimizacion en la planeacion de procesos de
obras civiles en el Estado de Veracruz.

Autor: José Roberto Aguirre de la O.

Ponencia (15 minutos)

La percepcion de la gestidn administrativa y su relacion con el compromiso organizacional
en una institucién publica.

Autor: Luis David Hoz Morales.

Ponencia (15 minutos)

Aproximacion a los factores que obstaculizan la seleccion a puestos vacantes del
sector privado en la ciudad de Xalapa Veracruz.

Autor: lliana Bernal Upton.

Conferencia Magistral = (60 minutos)

El contexto internacional y el impacto en el nuevo escenario en las organizaciones.
Dra. Clotilde Ingrid Tadeo Castillo.

Clausura por la Coordinadora de la Maestria en Administracion.
Dra. Yolanda Ramirez Vazquez



