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RESUMEN

La mala organizacion en la toma de decisiones, la falta de buena gestion de costos, la inexistencia de
politicas y lineamientos provocan que las empresas familiares tengan una tasa de mortalidad muy elevada,
sin embargo estas son el principal motor de la economia mexicana y generadoras de gran parte de los
empleos en el pais, es por ello por lo que se debe buscar su supervivencia a través del tiempo, consolidacién
y crecimiento. (KPMG, 2013). La profesionalizacion es una alternativa para propiciar la continuidad de las
empresas familiares, haciéndolas méas profesionales por medio de la alineacion de los objetivos
empresariales y familiares. El trabajo tiene como propdsito examinar la importancia de la profesionalizacion
en las empresas familiares en México y como impacta en su continuidad; también, determinar una propuesta
viable y efectiva para diagnosticar el grado de profesionalizacion en cualquier empresa familiar. Esto con la
finalidad de proporcionarle los aspectos necesarios a mejorar para incrementar su competitividad,
permanencia en el mercado y sostenibilidad para las siguientes generaciones. Para lograr el objetivo se
realizé una revision bibliogréfica sobre la profesionalizacién de empresas familiares del afio 1989 al 2016,
se compararon los trabajos publicados en esos afios, se determinaron las diferencias y similitudes y
finalmente se agruparon los aspectos mas importantes de la informacion, relacionando y definiendo nuevas
generalizaciones. Dando como resultado una propuesta para el diagndstico del grado de profesionalizacion
en empresas familiares.
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ABSTRACT

Poor organization in decision-making, lack of good cost management, lack of policies and guidelines cause
family businesses to have a very high mortality rate; however, these are the main drivers of the Mexican
economy and generators of a large part of the jobs in the country that is why we must seek their survival
through time, consolidation and growth. (KPMG, 2013). Professionalization is an alternative to promote the
continuity of family businesses, making them more professional by aligning business and family goals. The
purpose of the work is to examine the importance of professionalization in family businesses in Mexico and
how it affects their continuity; also, to determine a feasible and effective proposal to diagnose the degree of
professionalization in any family business. This to provide the necessary aspects to improve to increase its
competitiveness, permanence in the market and sustainability for the following generations. To achieve the
objective, a literature review on the professionalization of family businesses from 1989 to 2016 was carried
out, the works published in those years were compared, the differences and similarities were determined
and finally the most important aspects of the information were grouped, relating and defining new
generalizations. Resulting in a proposal for the diagnosis of the degree of professionalization in family
businesses.
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I. INTRODUCCION

La empresa familiar se trata de una organizacién
cuya operacion y/o control estd a cargo de dos o
mas miembros de una familia
(Belausteguiogoitia, 2004). Con frecuencia se
piensa que las empresas de origen familiar son
pequefias entidades econémicas sin tecnologia,
con escasos recursos financieros y sistemas
administrativos incipientes; sin embargo, una vez
que estas se consolidan en el mercado pueden
llegar a ser empresas de clase mundial. Algunos
ejemplos de estas grandes empresas familiares
son: Ford, Wal-Mart, Grupo Elektra, Samsung,
LG y BMW, entre otras.

De acuerdo con el reporte de la Family Business
Magazine, diez de las 250 empresas familiares
mas grandes del mundo son mexicanas, entre las
gue destacan Femsa, Cemex, Grupo Carso,
Grupo industrial Bimbo, Grupo Televisa, Grupo
Casa Saba y Grupo Corvi. (Betancourt, Arcos,
Torres , & Olivares, 2012).

Segun los censos econdmicos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en
el afio 2011 en el pais de México las micro,
pequefias y medianas empresas constituyen el
centro del sistema econdmico del pais y su
importancia radica en que representan el 99.8%
de las unidades econdmicas, ocupan el 72% del
personal econdmicamente activo y aportan al
producto interno bruto el 52%. Las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, basicamente
corresponden al modelo familiar. (INEGI, 2011)

De igual manera el Instituto Nacional de
Estadistica y geografia indica que las pymes
producen mas de la mitad del PIB de México, con
ello se enmarca su importancia econémica en
desarrollo y crecimiento del pais. Las empresas
macro son pocas en México dejando de esta
manera la responsabilidad de mantener la
economia en las empresas de menor tamafio.
(KPMG, 2013)

El Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas (IPADE) ha realizado distintos
estudios sobre la problematica de la permanencia
de las empresas familiares, arrojando resultados
alarmantes sobre el peligro de desaparicion de la
mayoria de estas empresas, tomando en cuenta
gue 9 de cada 10 empresas en México son
familiares, el rol de estas es fundamental en la
economia mexicana.

Diversos autores han tratado estos temas
identificando como principal causa de mortandad
de estas empresas la sucesion. Sin embargo,
este trabajo aporta otros aspectos importantes
gue son factores criticos para la continuidad de
las empresas familiares en México.

El objetivo de esta investigacion es analizar la
importancia de la profesionalizacion en las
empresas familiares mexicanas destacando las
caracteristicas de dichas empresas al igual que
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los factores que interactian para que una
empresa sea considerada profesional y propicie
su continuidad.

Il. DESARROLLO TECNICO

Se busca definir y examinar la importancia de la
profesionalizacién en las empresas familiares en
México, el impacto de la profesionalizacion en las
dichas empresas y de igual manera determinar
una propuesta viable y efectiva para diagnosticar
el grado de profesionalizacion en cualquier
empresa familiar.

Posteriormente determinar los aspectos que
necesitan mejora dentro de la empresa para asi
incrementar su competitividad, permanencia en
el mercado y sostenibilidad para las siguientes
generaciones.

Se realizo una revision bibliografica del tema
profesionalizacién en las empresas familiares,
dicha revision incluye investigaciones del afio
2001 al 2016. Posteriormente se revisaron las
propuestas de los autores y se compararon entre
si, obteniendo las diferencias y similitudes entre
dichos trabajos. Para el procesamiento y
sustento de los resultados obtenidos de realizo
una clasificacion por categorias, por medio de la
agrupacion de los aspectos méas importantes de
la informacion se logré relacionar y definir nuevas
generalizaciones. Finalmente se obtuvo una
propuesta para el diagnostico del grado de
profesionalizacion en empresas familiares y se
elaboraron las conclusiones pertinentes.

1. REVISION BIBLIOGRAFICA

[ll.1 Empresa familiar

Definir “Empresa familiar” es un gran desafio.
Hasta la fecha, no hay una definicion
ampliamente  aceptada. Algunos  autores
coinciden en definir empresa familiar a aquella
gue posea al menos un miembro de la familia en
la gerencia y multiples generaciones que trabajen
en los demas escalafones de la empresa.
(Astrachan, Klein, & Smyrnios, 2002). Segun el
Manual International Financial Corporation de
Gobiernos de Empresas Familiares (2008), una
empresa familiar es “aquella compafia donde la
mayoria de los votos esta en manos de la familia
controladora, incluyendo al fundador(es) que
busca traspasar la empresa a sus
descendientes”.

La escala F-PEC de influencia familiar es una
propuesta para resolver el problema de definicion
de negocio familiar. Con esta escala Astrachan,
J.H. et al. (2002) propone un método alternativo
para evaluar el grado de influencia de la familia
en la empresa y de esta manera medir el impacto
gue tiene la familia en los resultados, estos sean
éxito o fracaso, en estrategias y operaciones.
Este método utiliza un instrumento estandarizado
y validado que comprende 3 sub escalas: poder,
experiencia y cultura.



Las empresas familiares deben enfrentarse a un
mercado altamente competitivo y agresivo,
dominado por las grandes organizaciones con
procesos eficientes, donde precio y calidad son
factores criticos, de esta manera es como las
empresas familiares lucha por su propia
subsistencia. (Nufiez, 2014). Sin embargo, estas
empresas no logran la continuidad en los
negocios con los cuales iniciaron, trabajando asi
por emigrar a mejores fases. Una de las
principales consecuencias de esto es que sean
adquiridas por sus competidores o bien enfrentan
una alta mortalidad. De todas las empresas
familiares que surgen solo una fraccion pequefia
logra llegar a la segunda generacion y una
porcién ain mas pequefia logra pasar a la tercera
generacion. (Belausteguiogoitia, 2004).

Por otra parte, cuando las empresas familiares
nacen de una manera poco planeada, tiene una
tasa de mortalidad muy elevada, debido a la falta
de capital o conocimientos. Algunos de los
principales problemas a los que se enfrentan este
tipo de empresas son: una organizacion poco
clara, una mala gestibn de costos, politicas y
lineamientos inexistentes, alineacion de los
intereses de la familia, la propiedad y los
objetivos del negocio, balancear el equilibrio
entre negocio y familia, la falta de un plan de
negocios, poco o0 nula capacitaciéon y pobre
gestibn administrativa.  (Betancourt, Arcos,
Torres , & Olivares, 2012)

Una de las principales debilidades que presentan
las empresas familiares es el nepotismo, es decir,
el favoritismo por miembros de la familia al ceder
posiciones directivas en la empresa sin tomar en
cuenta sus capacidades, vocacion e interés. esto
trae como consecuencia un trabajo realizado de
una manera poco adecuada que afecte el
desarrollo de la empresa. Otros ejemplos de
debilidades en empresas familiares son la
autocracia y el paternalismo, en donde se puede
observar un estilo de liderazgo basado en el
poder. Todo esto conlleva a mas debilidades
como una resistencia directiva cuando después
de muchos afios no se quiere hacer cambios para
no alterar la forma de trabajo que hasta el
momento ha funcionado, pero puede estar
obsoleta, la manipulacién familiar, el miedo a no
integrar  profesionistas ~ capacitados  por
desconfianza o miedo a ser opacados. (Diaz,
Contreras, Cedillo, & Cienfuegos, 2012).

Existen argumentos de que las empresas
familiares serian mas eficaces si se comportan
como empresas no familiares y que cuando las
empresas que se encuentran controladas en la
gestién y gobierno por la familia tienen que rendir
cuentas a accionistas minoritarios pueden
superar la mayoria de sus debilidades
tradicionales (Stewart & Hitt, 2012).

111.2 Empresa Familiar en México

El principal motor de la economia mexicana son
las empresas familiares, sin embarga estas
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presentan un gran ndmero de retos, su
mortalidad es de un 85% en su primera o
segunda generacion. Segln un estudio de la
Bussiness Familias Foundation (BFF) en México
mas de 90% de las firmas que cotizan en la bolsa
mexicana de valores tiene una clara
representacion familiar en el capital y en el
control. En México el 70% de los nuevos
negocios no llegan al tercer afio de vida. (KPMG,
2013).

En México, la empresa familiar es una de las
principales fuentes generadoras de empleo y
contribuye en gran medida al PIB del pais,
fortaleciendo su situacion econémica. La
empresa familiar es el resultado de enormes
esfuerzos y sacrificios por parte de los
empresarios fundadores, que, en funciéon a sus
bases morales, valores e ideas emprendedoras
de negocio ponen en marcha las condiciones y
elementos de negocio juntamente con el
compromiso de los integrantes de la
organizacion. (Nufiez, 2014)

111.3 Profesionalizacién

El profesor Angel Merofio define
profesionalizacion como la disposicion de
directivos y sistemas de gestion que permitan las
decisiones y el funcionamiento mas eficaz y
eficiente, y que es independiente de la
pertenencia a la propiedad familiar. (Merofio,
20009).

Segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola vigésima segunda edicion define
“profesionalizacion” como dar caracter de
profesibn a una actividad, convertir a un
aficionado en profesional, la palabra profesional
se define como una persona que ejerce una
profesién, la profesion es empleo, facultad u
oficio que alguien ejerce y por el que recibe una
retribucion.

Asi mismo, profesionalizacion se define como el
grado o6ptimo alcanzado por una institucion
cuando sus sistemas organizativos y las
metodologias de trabajo estan bien desarrolladas
y sistematizadas; esto incluye, disefiar acordé a
los objetivos de la organizacion y someter a
evaluacion sus estructuras institucionales, sus
métodos de conduccién, su planificacion
institucional y el manejo del personal. (Giraldo,
2001)

I11.4 Profesionalizacién de empresas familiares

Al momento de diagnosticar la situacion actual de
las pequefias y medianas empresas familiares
latinoamericanas, es comUn encontrar que una
de sus mas grandes carencias radica en la pobre
gestion administrativa desarrollada por sus
directivos y/o propietarios, hecho resultante de
los escasos niveles de profesionalizacion que
poseen los integrantes de la organizacién. En
este sentido, tender a una gestidn equilibrada y
eficiente compromete a la formacion profesional



de lideres capaces de garantizar procesos de
rentabilidad y crecimiento comercial para este
tipo de compainiias, dentro de un marco coherente
con las exigencias establecidas por el actual
entorno de la globalizacion de los mercados.
(Galvis, 2011).

Durante el desarrollo de toda empresa familiar
llega un momento en que el duefio se saturay no
puede hacer nada por si solo y al intentar seguir
manejando todo lo referente a la empresa solo,
Unicamente refleja poca preparaciéon, que ha
dejado de hacer un uso efectivo de su tiempo.
Para mantener el crecimiento de la empresa el
duefio debe darse cuenta lo fundamental que
resulta que este establezca una vision, una
direccibn y una organizacion competente y
comprometida. Por consiguiente, se puede decir
gue la empresa necesita volverse menos
centralizada y adquirir habilidades de gestion
mas sofisticadas para tener un mayor control. Por
consiguiente hablar de profesionalizacion es
hablar de que las actividades realizadas dentro
de la organizacion se deben formalizar, es decir
se deben hacer con un método, también incluye
cambiar la mentalidad que se tiene sobre que de
acuerdo a la jerarquia familiar es como se lleva el
roll del trabajador, profesionalizar no es sacar a
la familia de la organizacion, al contrario es
entender que la familia siempre estara dentro de
la organizacion pero deben contar con
conocimientos para intervenir dentro de ella.
(Flores , 2013)

Profesionalizacion es que es el proceso por
medio del cual una organizacion implementa
metodologias de trabajo que estan bien
desarrolladas y de forma sistematica que le
permite estructurar estrategias coherentes para
el logro de los objetivos empresariales que estan
sometidos a rigurosas evaluaciones. La
profesionalizacion de empresas suele incluir la
educacion de la siguiente generacion en alta
calidad en escuelas de negocios. Tsao, Chen Lin,
and Hyde (2009) menciona que las empresas
familiares se benefician del uso de sistemas de
trabajo de alto rendimiento.

La profesionalizacién implica multiples
dimensiones que combinan diferentes variables
que se deben tomar en cuenta como: el medio
ambiente esto incluye el desarrollo juridico
nacional y la intensidad de la competencia; las
caracteristicas de familia como la generacion y la
orientacion familiar; las caracteristicas del
negocio como el tamafio de la empresa y el
gobierno en esta; el enfoque de gestién que
incluye el uso de sistemas internos o externos
desarrollados y el principio del mérito; los
resultados de desempefio como medidas del
mercado y beneficios no econdmicos vy
finalmente los diversos efectos para pates
interesadas como los accionistas minoritarios y
los administradores no familiares. (Tsui-Auch,
2004)
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La gestion profesional de las empresas familiares
también forma parte de la profesionalizacion de
estas y requiere competencia formal y cultural. La
competencia cultural se refiere a la comprension
de los patrones socioculturales Unicos originados
de la influencia familiar en un negocio. La
competencia cultural es integral a la gestion
profesional en negocios familiares; el ndcleo de
la competencia cultural es la capacidad de
entender y ser sensible a la influencia de la
familia en la empresa. No obstante, la gestion
profesional es procesual y es indiferente a cada
miembro de la familia, es decir los miembros que
podrian calificar como gerentes profesionales
pueden ser familiares o no, siempre y cuando
este formalmente y culturalmente competente
para la gestion del negocio familiar.

La gestion profesional de las empresas familiares
significa una comprension suficientemente
profunda de los objetivos dominantes del
propietario de la familia y sus significados para
poder hacer efectivo el uso de la educacién
relevante y a experiencia pertinente en una
empresa familiar particular. (Hall & Nordqgvist,
2008). La gestion profesional implica un
desarrollo planificado, criterios de gestion en el
presupuesto, privilegia la innovacién orientada al
crecimiento, cuenta con disposicion a asumir
riesgos calculados, el liderazgo tiene un estilo
inspirado en la participacion o en la consulta, una
cultura bien definida, las ganancias son una meta
explicita, incluye planes operativos estratégicos y
circunstanciales, todos tienen funciones formales
y explicitas, sistemas de control planificado y
formal que incluye calculo, evaluacion vy
beneficios de los objetivos.

Implementar un manejo profesionalizado de la
empresa procura el desarrollo y el crecimiento de
la organizacion, con fundamentos objetivables
que utilizan como base conceptos de la gestion y
administracion organizacional. Es un proceso
que implica transicion y busca objetivar la toma
de decisiones. (Leach, 1999).

Una empresa mas profesional implica
compaginar adecuadamente los objetivos
empresariales y familiares, destacando ambas
orientaciones para potenciar los recursos y
capacidades de estas empresas y perpetuar el
conocimiento implicito de la familia en el negocio,
gue en definitiva puede representar una ventaja
competitiva.

En la mayoria de las empresas familiares, se
asume que los gerentes familiares no son
profesionales y que los gerentes no familiares si
lo son. Sin embargo, en ocasiones los gerentes
de la familia son personas altamente educadas
mientras que algunos de los gerentes no
familiares no lo son. La profesionalizacién se
refiere a derechos de uso de conocimientos
especializados, la moral, la capacidad y la
integridad de las personas, en lugar de aumentar
la burocracia. Por otra parte, no hay
homogeneidad en las empresas familiares, pues
varian en funcion de los objetivos, la propiedad y



las estructuras de gestion. (Howorth, Wright, [1l.5 Trabajos relacionados més importantes
Westhead, & Allcock, 2016)

KPMG (2013) Realizan una investigacion que se Enlatabla 1 se puede observar una serie
evoca a tratar la mortalidad de los primeros afios de trabajos relacionados al tema “Empresas
de las empresas familiares, el camino a la familiares” y al tema “Profesionalizacion de
profesionalizacion por medio de la sucesion empresas familiares”, estos se encuentran de
familiar, la importancia del gobierno corporativo manera cronolégica de manera ascendente, se
en las empresas familiares y proporciona una muestra el afio de publicacion, los autores, el
serie de estrategias para llevar el desarrollo del objetivo del trabajo y el lugar donde se publico.
negocio. Se puede observar que la importancia y la

investigacion en estos temas ha ido en aumento
en los afios ultimos afos, en México este tipo de
empresas son el motor de la economia del pais y
son las generadoras de gran parte de los
empleos en el pais.

Tabla 1
Trabajos relacionados a profesionalizacién més importantes

ANO AUTOR OBJETIVO LUGAR

1989 Dyer, W.J. Integracion de_ !a gestién profesional en una EUA
empresa Familiar

1997 Gallo, Miguel Angel Generalidades de la empresa Familiar Madrid
Profesionalizacion de la empresa familiar. El caso

2001 Ruiz Cortes, C. de una distribuidora de refacciones Automotrices en México
el &rea metropolitana

2002 Astrachan, J.H etl al Establecgr un mgtodo a_IFernatlvo para medir el EUA
grado de influencia familiar en las empresas.

2003 Insﬂtuto;ﬁ:m;mpresa Factores de continuidad de la Empresa Familiar Espafia
Realizar un estudio causal de los factores y

2004 Sanding, A.G. variables internas que afectan el desempefio en la México
empresa Familiar

Instituto de la Empresa | Estudio sobre la profesionalizacion de la empresa
2005 Familiar Familiar Barcelona
. Explorar el impacto de la sucesion familiar como .
2007 Raveendra Chittoor gestion de profesionalizacion India
2008 Interncatlonal Emanmal Manual de Gobierno de Empresas Familiares E.U.A.
orporation

2009 Merofio, Angel Profesionalizacion y Empresa Familiar Venezuela
Explicar la dinamica de las empresas familiares al

2010 Belausteguioitia Rius, | | mantener el balance las dimensiones de empresa y México
familia mediante el modelo de equilibrio.

2010 Rueda Galvis, J.F. Determinar por qué la profesmnallzac!c_)n resulta Bogoté, Colombia
clave para el éxito de la empresa familiar.
Reconstruir el estado en que se encuentra la

2011 Soto Maciel, A investigacion realizada sobre la empresa familiar en México
México
Analizar la profesionalizacion de las pequefias y

2012 Rojas Roldan, J.X. medianas empresas Qe_ servicios del Mun|C|p_|o de México, D.F.
Chalco, Estado de México como una herramienta
clave para contribuir a su continuidad.

Diaz, F.R., Contreras, Ventajas y Desventajas de la profesionalizacion de
2012 Y.S., Cedillo, AS., & jas y eniay P México
: la Empresa Familiar
Cienfuegos, S.D.
Pérez Molina, A.l. & Realizar una exposicion sobre Iqs_ causas de Ios_ _ .
2012 problemas en las empresas familiares y las posibles Valencia, Espafa
Soler, V.G. ; : ; :

herramientas para solucionar dichos conflictos
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2012 Pérez Molina, A.l.

Explicar y exponer los distintos Modelos de
empresa Familiar existentes actualmente y defiende
el modelo de los 4 pilares fundamentales

México

Molina Alfra, C &

2013 Rumie Castafios, E.

similares.

Desarrollo de un Modelo de Gobierno Corporativo
Familiar Profesional para Empresas Familiares
Pequefias y Medinas aplicable a las Organizaciones
de una muestra y a otras con caracteristicas

Chile

2013 Burgoa, T., et all

en México.

Determinar los principales problemas y retos que
enfrenta la administracién de Empresas Familiares

Nuevo Leodn,
México

2013 Flores Reyes, R.F.

Hidalgo

Identificar el establecimiento correcto de érganos de
gobierno en 4 pequefias empresas familiares
mexicanas en la region de Tulancingo de Bravo,

México

2014 Folle, C.

Analizar la necesidad de recurrir a profesionales
externos para la profesionalizacién

Montevideo,
Uruguay

2016 Howorth, C. et all

Explorar el proceso de profesionalizacion antes y
despues de la MBO, de 6 empresas familiares.

Inglaterra

Fuente: Luna, X.A. (2017) Trabajo Profesional “Importancia de la Profesionalizacion empresarial en una
empresa Familiar de Nueva Creacion”, para obtener el grado de Maestra en Ingenieria administrativa del

Instituto Tecnolédgico de Orizaba, Orizaba, Ver.

1.6 Ambitos de Profesionalizacién

Rojas, J.X (2012) Proporciona un modelo para el
estudio y andlisis de la profesionalizacion de la
empresa familiar; dicho modelo tiene como
objetivo favorecer el entendimiento de la variable
profesionalizacion acotada a las pequefias y
medianas empresas familiares de servicios.

Dicho modelo tiene una parte central que
segrega la empresa familiar en cuatro ambitos:
Administracion y Recursos Humanos, Estrategia,
Gobierno y Sucesion. Y el modelo finaliza con la
inclusién del término Eficacia.

El ambito de Administracibn y Recursos
Humanos incluye la parte de estructura
organizacion, controles, politicas y
procedimientos, no solo respecto a la materia
administrativa si no también la gestion de los
recursos humanos.

El ambito Estratégico se centra en la parte
operativa de la empresa, analiza la postura que
tiene la empresa respecto al mercado actual al
que pertenece e incluye las medidas que
pretende implementar para la permanencia en el
mismo.

El &mbito gobierno incluye las estructuras
internas que aportan valor a la empresa familiar
y que forman su nucleo.

El ultimo ambito que se refiere a la sucesion
dentro de la empresa familiar, la cual es un
proceso natural en las pequefias y medianas
empresas.

IV. RESULTADOS

Como parte del trabajo de tesis del autor del
presente articulo para obtener el grado de
Maestro en Ingenieria Administrativa, se disefid
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el siguiente test diagndstico de los &mbitos de
profesionalizacion en empresas familiares,
aplicable a cualquier empresa familiar, sin
importar tamafio o antigliedad.

Este test diagnostico sirve como medio para
conocer el grado de profesionalizacion en las
empresas familiares y proporciona los elementos
gue no se encuentran profesionalizados y que se
deben mejorar. En la figura 1, tabla 2, tabla 3 y
tabla 4 se puede observar el test diagnéstico que
se disenio.



Figura 1
Test diagnostico de los &mbitos itos de profesionalizacién en empresas familiares

“Test diagnostico de los ambitos de profesionalizacion en empresas

familiares"

Las siguientes preguntas ayudan a identificar areas de oporfunidad en el ambito
de la profesionalizacion en empresas familiares.

Elige solo una respuesta por cada pregunta considerando |a siguienie escala:

1 fotalmente en 2En 3 4 De 5 Totalmente de

desacuerdo desacuerdo | Indeciso | acuerdo acuerdo

DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

a) Indigue el gire de la empresa:

b} Indigue el nimero de empleados que laboran en la empresa: __ empleados

c) Indique el nimero de empleados de la familia que laboran dentro de la
empresa; ___

d) Indique la antigiedad de la empresa: ____ afios _ meses

Fuente: Luna, X.A. (2017) Trabajo Profesional “Importancia de la Profesionalizacion empresarial en una
empresa Familiar de Nueva Creacion”, para obtener el grao de Maestra en Ingenieria administrativa del
Instituto Tecnoldgico de Orizaba, Orizaba, Ver.
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Tabla 2
Test diagndstico de los ambitos de profesionalizacién en empresas familiares

AMBITO 1: "ADMINISTRACION ¥ RECURS0S HUMARNOS
# 1(2 (34|56
1 |La organizacion cuenis con un orgsnigrama  debidaments
establecido.
2 | La empresa cuenta con la descripoion de puestos y funciones par
escrita.
3 | Existen denfro de I omganizacion manuales de polificas y
procedimiantos.

4 | Las politicas de recursos humanos {en relacion con rechutamiznto,
seleccion de personal, remuneraciones & incentivos, capacitacian,
etc.) 52 encueniran por escrito.

Frecuentements 22 realizan reuniones de trabajo.

Los empleados al ingresar a la empresa reciben capacitacion,
Todos los empleadas tizenen |z posibilidad de slcanzar promociongs
0 BECEMSOS.

& | Las metas de l2 organizacion estan claraments definidas.

El propietano delega autoridad.

0 | Existe comunicacion entre los diversos miembros de ls empresa sin
importar su cargo.

11 | La infarmacion financiers sirve de apoyo para |s toms de decisiones
12 | Todos los empleados pusden opinar v dar sugerencias a8 la
EIMpress.

13 | Se capacila frecuentements a kos empleados

14 | Serealizan programas o actividades de capacitacion pera pofenciar
las cepacidedes ¥ competencias  de  los empleados
independientements dal pussio.

15 | El desempenc de los empleadas se mide.

18 | El desempeno de los empleados se mide en funcion de objetivos
cuanfificables.

17 | La emnpress cuenta con un proseso de registro de dlientes

18 | La empresa dispone de una base de dafos permanente actualizada
exddusivamente dedicads a recoger informacion estructurads sobre
s clizntes reales

18 | Existe un consejo de adminisiracion, donde =& incluyen miembros
gjenos a |a familia.

20 | Profesionales slenos & ka familia orupen altos cargos en la empresa.
21 | Existen polticas de pago a proveedores y acreedores.

22 | Se reslizan revisicnes frecusntes de caja chica,

23 | Se realizan revisicnes frecuentes de las cuentss bancarias.

24 | Se realizan revisiones frecuentes de las cuentas por pagar

25 | La estructurs organizstiva es simple: permite al director o gerents
rrantener un fuerte control sobre |2 emprasa

28 | La empress cuenta con un departaments de marketing

27 | La estructura organizativa =5 profesionzl. Minima jerarguiz
formada mayonitariamente por profesicnales.

28 | La estructura organizative es innovadors; estructura fiexible en la
que existe una fuerte integracion de las distntas funciones v es

capaz de sdaptarse facimente a los cambios exiemos.

| L= L

—= | a3

Fuente: Luna, X.A. (2017) Trabajo Profesional “Importancia de la Profesionalizacién empresarial en una
empresa Familiar de Nueva Creacion”, para obtener el grao de Maestra en Ingenieria administrativa del
Instituto Tecnolédgico de Orizaba, Orizaba, Ver.
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Tabla 3
Test diagndstico de profesionalizacion en empresas familiares

AMEITO 2: "EL ESTRATEGICO'

28 | Existe un plan estrategico de largo plazo por escrito

30 | Se formulan objetivos y metas empresariales a slcanzar,

3 | Se resliza un analisis frecuente de las oportunidades v amenazas
del negocio.

32 | Se conocen los competidores directos que tiene &l negocio.

33 | La empress conoce los mercados de su competencia

34 | La empresa conoce [as ventsjas competitivas de la competencia
3% | Se anslizan los agentes exiernos que puedan repercutir en ls
emprasa (econdmicas, paliticos, sociakes, efc.

38 | La empresa considera las variables de segmentacion (demografica,
socioeconcomica, geograficas, pictograficas, efe.) para delimitar su
mercado meia

37 | Se conocen las competencias distintivas gue la empresa debe
genersr pars oblener |25 ventsjas compsatitivas,

38 | La empresa contrata empresas externas para la elsboracion de
estudios de mercado sobre |a situacion del sector donde compite
38 | Existe revision y confrol de los objetivos fijados al igual que su grado
de avance.

40 | Se innowva constantemente los productos o servicios

41 | Se mide la safisfaccion del cliente.

42 | El proceso del servicio no ha pressentado quejas por parte de los
clientes

43 | Se cuents con tecnicas o metodos especificos o sofisicados pars
levar el conirl de |a prestacion del sarvicio

44 | La empresa lleva acabo esirategias para sfianzar b confianza y
lealt=d de sus clientes

45 | La empresa recibe comentarios y sugerencias de kos cliantes

48 | Se reslizan periodicamente encuestas de satisfaccion a los clientes
47 | Se busca reducir el costo por unidad de producto.

42 | La empresa cuents con un analisis de los precios de la compatencia
48 | Los precios estan por debajo de la competencia

B0 | La empresa cuenta con una imagen favorable ante la sociedad

81 | La empresa tiene conternplado mejorar los sendcios o productos
actuales

A2 | La emprasa conoce la fendencia del mercado en el giro en &l cusl
compite

53 | La empresz lleva a cabo un plan estructursds de promacion de sus
sanvicios o productos

54 | La empresa cuenta con publicidad en medios (revistas, percdicas,
radio, tv)

55 | La empresa cuenta con publicidad directs (comeo electronico,
folletos, comren postal)

A8 | La empresa cuenta con una pagina web para promocionarse

57 | La empresa se promociona a traves de las redes sociales exisientes
58 | Ideniifica cusles son los medios de promocion que ufiiza la
competencia

B8 | Los codores distintivos de la empresa definen o que desea proyectar

Fuente: Luna, X.A. (2017) Trabajo Profesional “Importancia de la Profesionalizacién empresarial en una
empresa Familiar de Nueva Creacion”, para obtener el grao de Maestra en Ingenieria administrativa del
Instituto Tecnoldgico de Orizaba, Orizaba, Ver.
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Tabla 4
Test diagnostico de la profesionalizacion en empresas familiares

80 | Sus wvehicules o medics de transporie personal y de su gente
cuentan con esguemas de color y logotipo da la empresa

1 | Los emplesdos uiilizan ropa distintiva para |a identidad de la marca
yio nombre de la empresa

AMBITO 3: "GOBIERMNO

A2 | El negocio ha sido valuado y se revisa su valor periodicamente.

33 | La familia fiene un acwerdo de compra venta de acciones que todos
comprenden y aceptan.

84 | La mformacion financiera y de otras areas dal negocio se presenta
con regularidad.

8% | Se evaluzn de manera frecuents los resultados de la emprasa.

68 | Se evalua el desempeno de los directivos

7 | Se obfienen recursos cnticos para el desamollo de la empresa
(financiacicn, tecnologia, ete.)

G2 | La empresa cuenta con polificas clares sobre confratscion de
parientes.

AMBITO 4. "EUCESION

G8 | La emprasa cuenta con un plan de sucesion por escrito gue cubra
&l préximo traspaso generacional.

T0 | Se capacits a los posibles sucesares desde ahora.

71 [ Existe una clara vision del negocio compariida entre familia y
EMpress.

72 | La empresa es mas que una herramienta para hacer dinera.

73 | Los miembros de |a familiz son capaces de trabajar armonicamente
v en pas0 de exstir diferencias son capaces de solucionarlos

74 | Los miembros de la generacion mayor tienen planes para daspuas
del retiro.

75 | Bl sucedido ha hecho testamento de todss perienencias y lo ha
comunicadao 3 kos miembros de |z familia.

78 | El sucedido ha contemplado las implicaciones futuras de su decision
al hacer el plan de sucesion.

77 | El sucedido piensa que sus descendienies no s enfrentaran por
dejar un testamento confuso e injusio.

78 | El sucedido y su conyuge han hecho un presupuesto para & retire
T8 | El sucesor debs contar con experiencia en oiras empresas

80 | Es surnamente importante & nivel de educacson del sucesor

&1 | Es de gran imporiancia la edad del sucesor

82 | Es imporianta que el sucesor tenga experiencia en los negooios
familiares.

83 | Es importante que el sucescr tenga habilidad para la resolucion de
conflictos

&4 | Es importante que el sucesor sea emprendedar

85 | Es importante que el susesor se encuentre comprometido con el
MEgoCio

&8 | Es importante que el sucesor tengs habilidades y experiencia en
marketing y ventss

Fuente: Luna, X.A. (2017) Trabajo Profesional “Importancia de la Profesionalizacién empresarial en una
empresa Familiar de Nueva Creacion”, para obtener el grao de Maestra en Ingenieria administrativa del
Instituto Tecnolédgico de Orizaba, Orizaba, Ver.
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V. CONCLUSIONES

Una vez que se analiz6 la literatura sobre el tema
profesionalizacion en empresas familiares del
afio 1989 al 2016, se pudo observar que existe
poca discusion referente a este tema en el pais,
aun cuando es sumamente importante ya que
como se dijo con anterioridad las empresas
familiares aportan mas de la mitad del PIB en el
pais, convirtiéndose en el motor de la economia
mexicana.

No obstante, para estas empresas la unién
familiar se convierte en un factor importante para
continuidad de las mismas, sin embargo, no es
suficiente, la profesionalizacién se convierte en
un factor determinante para su supervivencia y
continuidad.

La profesionalizacion en un proceso critico y
necesario para el desarrollo de las empresas
familiares es un proceso de cambio que no solo
abarca la mentalidad de cada uno de los
miembros familiares y no familiares de la
empresa, igual incluye cambio y mejora de
tecnologias, metodologias y procesos. A si
mismo es un proceso gradual que requiere lograr
el entendimiento de los miembros familiares
sobre la importancia de contar con agentes
externos a la empresa que tengan un criterio
objetivo y de igual manera la importancia de
capacitar al administrador actual y a los
sucesores para crear un mejor futuro asegurando
la continuidad y supervivencia de la empresa.

Las empresas familiares de nueva creacion
requieren proyeccién al exterior, organizacion y
estructura formal, normas, reglas, personal
capacitado tanto familiar como externo, politicas
para evitar los problemas de favoritismo y
paternalismo dentro de la empresa y de esta
manera no afecten su desempefio y desarrollo,
métodos de trabajo, estandarizacion de proceso,
control, requieren de un plan estratégico que
alinee los objetivos familiares con los objetivos
empresariales
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