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RESUMEN

La evaluacién de programas educativos, es una obligaciéon que tienen las Instituciones de Educacion
Superior (IES) publicas, considerando que deben entregar cuentas de los resultados generados por la
utilizacion de recursos de la sociedad en la que se encuentran inmersos. Aunque las evaluaciones pueden
realizarse a diversos aspectos, como la docencia, la investigacion, la vinculacion, etc., también pueden
realizarse desde diferentes perspectivas como las de académicos, estudiantes, sociedad, autoridades, etc.,
conocer el sentir de quienes han transitado por las aulas como estudiantes, evaluando con su experiencia
cada uno de los aspectos que tuvieron relacion con su formacion, permite conocer la situacion prevaleciente
en los resultados de los programas educativos que se ofertan, a fin de reorientarlos y con ello, mejorar su
vinculacion con las necesidades nacionales y regionales, contribuyendo asi con acciones para un mejor
desarrollo social. En este documento, se presenta un reporte de la evaluacién efectuada a través de un
estudio de opinion de los egresados de dos programas de posgrado ofertados en el &rea econémico-
administrativa de una universidad publica localizada en la ciudad de Xalapa, Veracruz, México. Mediante la
aplicacién de un instrumento de recopilacion de informacion a través de Internet, se obtuvo informacion del
100% de los egresados evaluando, el Plan de Estudios; los profesores; su participacion en el mercado
laboral; la operacion del programa de posgrado y; algunas propuestas de mejora. En general, se encontrd
una evaluacién favorable de ambos programas, considerando que la mayoria calificé el Plan de Estudios
como bueno o excelente asi como la formacion recibida. Sin embargo, las autoridades de ambos
programas, deben considerar aspectos como una mayor aplicacion del conocimiento a través de practicas
empresariales que requieren de una mayor vinculacién, asi como el apoyo de la movilidad académica y
estudiantil, entre otros, que permitiran mejorar los programas evaluados.
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ABSTRACT

The evaluation of educational programs is an obligation of public Instituciones de Educacion Superior (IES),
considering that they must give accounts of the results generated by the use of resources of the society in
which they are immersed. Although evaluations can be carried out in different aspects, such as teaching,
research, linkage, etc., these can also be done from different perspectives such as academics, students,
society, authorities, etc., to know the feelings of those who have traveled through the classrooms as
students, evaluating with their experience each one of the aspects that had a relation with their training,
allows to know the situation prevailing in the results of the educational programs that are offered, in order to
reorient them and with that, to improve their link with the national and regional needs, contributing thus to
better social development. In this document, a report of the evaluation carried out through an opinion study
of the graduates of two postgraduate programs offered in the economic-administrative area of public
university located in the city of Xalapa, Veracruz, México is presented. Through the application of an
instrument for gathering information through the Internet, information was obtained from 100% of graduates,
evaluating the plan study; the teachers; their participation in the labor market; the operation of the
postgraduate program and; some proposals for improvement. In general, a favorable evaluation of both
programs was found, considering that the majority rated the plan study as good or excellent as well as the
training received. However, the authorities of both programs should consider aspects such as greater
application of knowledge through business practices that require greater linkage and support of academic,
as well as student mobility, among others, that will allow to improve the programs evaluated.
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| INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) y en

particular las publicas, tienen la responsabilidad de
evaluar los resultados de los procesos relacionados
con la funcién docente considerando que la
formacion de recursos humanos representa ademas
de una de sus funciones més relevantes, un
importante compromiso social de preparar
profesionales no solamente comprometidos con el
desarrollo de su ambiente, sino también, con las
competencias y conocimientos necesarios que les
permitan contribuir con el bienestar de la sociedad
en la que se encuentran inmersos afrontando un
entorno altamente cambiante.

La importancia de la evaluacion de resultados de la
actividad académica y de otra indole, radica
fundamentalmente en contar con informacion
relevante para identificar las fortalezas existentes asi
como las posibles debilidades que se presentan con
la finalidad de buscar acciones que permitan la
mejora permanente de las mismas.

En este contexto, conocer la opinién de egresados
de las IES se convierte en una estrategia valiosa
para obtener informacién acerca del funcionamiento
positivo y negativo del programa educativo, desde
una perspectiva de los receptores del proceso
ensefianza-aprendizaje que ofrecen las IES, esto es,
de quienes son los destinatarios de la funcién
docente, durante su permanencia y término de sus
estudios en un programa educativo: los egresados.

Los estudios de opinion, representan una manera de
conocer el sentir de quienes externan su parecer
acerca de temas de los cuales generalmente son
conocedores o cuentan con la informacién necesaria
que les permite ser elegidos como fuente de
informacion.

En el caso de egresados de programas educativos
gue se imparten en el nivel de educacién superior,
generalmente surgen estudios relacionados con su
seguimiento cuyo interés radica en conocer Ssi
trabajan en los campos para los que se preparan, y
si existe demanda de sus servicios profesionales por
parte de los diferentes sectores de la sociedad,
elementos necesarios para verificar la calidad de los
estudios ofrecidos por la institucion en cuanto a su
pertinencia social tal y como se sefala en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
respecto a que se debe: “Establecer un sistema de
seguimiento de egresados del nivel medio superior y
superior” (Garcia Lopez, Cano Flores, & Diaz Cerén,
IIESCA, 2014).

En este trabajo, el interés se centr6 en conocer la
opinion de egresados® de dos programas
educativos de posgrado localizados en la ciudad de
Xalapa, Veracruz, pertenecientes a una IES publica
cuya permanencia fue de agosto 2015 a agosto

% En este trabajo se consideran egresados a los
estudiantes de los programas educativos que
concluyeron las experiencias educativas sefialadas
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2017. En el documento ademas del proceso
metodolégico que se siguid en la realizacién del
estudio, se describen los resultados obtenidos de la
encuesta de opinién realizada a finales del mes de
junio de 2017, considerando que se encontraban
préoximos a la conclusion de las experiencias
educativas del programa lo que facilitaba su
localizacién. Cabe sefalar que con el interés de
mantener la privacidad de los programas, en este
documento se denominaran como Maestria “A” y
Maestria “B”.

I. ALGUNOS ELEMENTOS CONCEPTUALES Y
METODOLOGICOS QUE GUIARON EL TRABAJO

La idea que generalmente se tiene acerca de la
evaluacion es de una actividad reservada sélo para
expertos y que consiste en valorar algo de acuerdo
a determinados estandares, y de algin modo,
constituye un hecho consciente de hacer
apreciaciones acerca del estado de cosas que
guarda el desarrollo o desempefio de personas o de
actividades, de acuerdo a la experiencia o en
concordancia con la interpretacion de ciertas
medidas o parametros (Garcia Lopez, 2008).

Algunos conceptos de evaluacién propuestos por
diversos estudiosos del tema sefialan que (Garcia
Lépez, 2008):

La evaluacion es un estudio sistematico planificado,
dirigido y realizado con el fin de ayudar a un grupo
de clientes a juzgar y/o perfeccionar el valor y/o
mérito de algun objeto (Stufflebeam, 1987, p. 67).
La evaluacién es un componente estructural de
cada proyecto, de cada programa, de cada accién
que emprendemos. La evaluaciébn es en los
proyectos lo que el color es en las cosas que lo
contienen (Guzmén, 1991, p. 19). Se puede definir
a la evaluaciébn como el proceso sistematico de
recoleccién y andlisis de la informacion, destinado
a describir la realidad y emitir juicios de valor sobre
su adecuacion a un patrén o criterio de referencia
establecido como base para la toma de decisiones
(Colomba, 2002, p.2). Evaluar es (Lopez, 2002,
p.22)

< Conocer con la intencién
de mejorar.

«  Conocer los hechos y los
factores que los condicionan.

< Conocer de manera
sistematica.

El autor (Lépez, 2002, p.21), destaca al
conocimiento como apoyo basico para el
desarrollo conceptual de la evaluacion, y
subraya:

«  El conocimiento es recurso
esencial para los planes de
mejora.

como requisito de egreso, independientemente de si
han defendido su trabajo recepcional o no.



< El conocimiento debe ser
resultado de un sistematico
andlisis de la realidad, mas alla
de una subjetiva y personal
percepcion.

La busqueda de la mejora y la excelencia sefialada
en algunos de los conceptos antes mencionados,
hace referencia a la relacion existente entre la
evaluacion y la calidad, entendida como un sistema
de gestién directiva, tendiente a la mejora continua,
como factor primordial para lograr la competitividad
de las organizaciones, aunque el concepto de
calidad, tradicionalmente se relacionaba soélo con la
calidad del producto, ahora se considera aplicable a
toda actividad y a todo tipo de organizacion que
busque la excelencia.

En este momento suenan interesantes las palabras
de Lopez (2002, pag. 12) que dicen:

Las incursiones en el territorio de la calidad
tienen un complice inevitable y sumamente
valioso: la evaluacion. Esta, es el par
conceptual y procedimental que tantas veces
es mimetizado bajo una falsa y Unica
identidad. La calidad es aspiracion,
basqueda, objetivo, referente....Evaluacion
es: conocimiento, datos, certeza, fiabilidad...

En el &mbito educativo, la actividad evaluadora se ha
convertido en un valioso instrumento para conocer el
funcionamiento de las partes que conforman el
sistema educativo permitiendo el seguimiento y
valoracién de los resultados obtenidos, con el interés
de mejorar los procesos que permiten obtener los
objetivos institucionales. Es por ello que es necesario
contar con “procedimientos de evaluacion de los
distintos ambitos y agentes de la actividad educativa,
alumnado, profesores, centro, curriculo,
administraciones, y comprometer a las autoridades
correspondientes a rendir cuentas de la situacion
existente y el desarrollo experimentado en materia
de educacion (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago,
2010, pag. 2)".

A continuacion, se presentan algunas definiciones
del concepto de evaluacién en el contexto educativo,
comentadas por Castillo y Cabrerizo (2010, pags. 5-
7):

. C
ronbach (1963) definia la evaluacion como:
<<La recogida y uso de la informacion para
tomar decisiones sobre un programa
educativo>>.

. P
ara De la Orden (1972): <<Evaluar en
educacién significa definir, determinar, o
valorar cualquier faceta de la estructura, el
proceso o el producto educacional en

funcion de criterios previamente
establecidos>>.
. A

ttkinson (1978) concebia la evaluacion
como: <<Un sistema de ayuda esencial para

la toma de decisiones en cualquier nivel
administrativo del sistema de apoyo>>.

. E
| Consorcio de Evaluaciéon de Standford

(SEC) (1980) definia la evaluacion como:

<<Examen sistematico de los

acontecimientos que ocurren en un

Programa, con el objeto de mejorarlo>>.

o S
egun Serpa Naya (2008): <<La evaluacién
es un seguimiento continuo y sistematico
que se le hace para identificar los logros y las
dificultades presentadas en el proceso y
poder tomar decisiones que llevan a un
mejoramiento de la calidad educativa>>.

. C
astillo Arredondo (2003) sefiala que:
consiste en un proceso sistematico y
riguroso de recogida de datos, incorporando
al proceso educativo desde su comienzo, de
manera que sea posible disponer de
informacién continua y significativa para
conocer la situacion, formar juicios de valor
con respecto a ella y tomar las decisiones
adecuadas para proseguir la actividad
educativa, mejorandola progresivamente.

Con relacion a la evaluacién, es importante destacar
la importancia de llevarse a cabo en ambientes
participativos y con personas conocedoras de la
probleméatica asociada al proceso per se, y
comprometidas en la resoluciéon de los problemas
que puedan surgir como resultado de la misma.

Como antecedente de este reporte, es conveniente
mencionar que la institucién educativa de posgrado
en la que se realizé el estudio, cuenta con la politica
evaluativa de realizar este tipo de estudios para
conocer la opiniébn de los integrantes de las
generaciones que han transitado por sus programas
educativos, por lo que algunos de los elementos que
se describen en este apartado, tienen su fundamento
en reportes realizados con antelacién, sin embargo
han sido ajustados de acuerdo con los resultados
obtenidos que han dado lugar a los cambios
requeridos por las autoridades que los coordinan.

1.1 Objetivo general
Aportar elementos para la evaluacion y el
mejoramiento de los programas de posgrado:
Maestria “A” y Maestria “B”, a través de la opinion de
sus egresados.

1.2 Objetivos especificos

1 Conocer la opinidn de los egresados acerca
de la formacion obtenida durante su estancia
en la institucién, y recabar sus propuestas de
mejora relacionadas con el desarrollo de los
programas cursados.



2 Conocer la opiniéon de los egresados acerca
de la operaciéon académico-administrativa del
programa de posgrado respectivo.

3 Obtener informaciéon acerca de la situacién
laboral de los egresados.

4 Determinar las necesidades planteadas por
egresados para la mejora de los programas.

5ldentificar areas de oportunidad para la
implementacion de mejoras en los programas

educativos de posgrado, considerados en el
estudio.

1.3 Variables e indicadores

En la siguiente Tabla 1, con base en los objetivos se
identificaron las variables y los indicadores que
permitieron su medicion. Asi mismo, se presenta en
columna aparte, el item o pregunta del instrumento
(cuestionario), relacionado con cada indicador usado
para obtener la informacion que sirvié de referente

en este trabajo.

Tabla 1.
Variables e indicadores

VARIABLES INDICADORES item
. Programa de posgrado cursado 1

Variables de . .

Licenciatura 2
control T . o .

Institucion educativa en la que estudio la licenciatura 3
Evaluaciéon  del | Conocimientos, habilidades y actitudes obtenidos 6y7
Plan de Estudios | Evaluacion del plan de estudios en opinién de los egresados 13
de la Maestria Experiencias educativas relevantes e irrelevantes para la formacion profesional 10,11y 12
Evaluacion de Evaluacion de caracteristicas académicas de profesores 14
profesores
Ubicacion en el | Situacion del egresado en el mercado laboral considerando su actividad, puesto, | 16, 17, 18, 19
Mercado laboral antigiiedad y nivel de ingresos y 20

Evaluacion de la coincidencia de la formacién obtenida en el posgrado con sus | 21

actividades laborales.

Evaluacion general acerca de la formacion recibida 15

Actividades que requiere el trabajo 22
Evaluacion de la | Organizaciéon académica 23
operacion del | Organizacion administrativa 24
programa de Servicios 25
posgrado . . L,

Factores relacionados con la titulacion 4y5
Propuestas  de | Sugerencias del egresado para mejorar el plan de estudios 8y9
mejora Sugerencias del egresado para la mejora del posgrado 26

Fuente: elaboracion propia

1.4 Poblacién en estudio

La poblacion en estudio, la conformaron los
egresados que ingresaron en las Maestrias “A” y “B”,

Tabla 2.

(regién Xalapa) en el afio 2015 y concluyeron sus
estudios en el 2017. El numero de egresados por
generacion, se muestra en la siguiente tabla.

Distribucion de la poblacion de egresados por generacion y las respuestas recibidas

Zona Maestria Generacion Egresados* | Encuestados %

Xalapa “A” 2015 - 2017 18 18 100%

Xalapa “‘B” 2015- 2017 6 6 100%
24 24 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. * Egresados al 15 de junio de 2017.

1.5 Alcance y tipo de estudio

El alcance de este trabajo es descriptivo,
considerando que interesa dar cuenta de la situacion
prevaleciente con relacién al tema que nos ocupa. El
estudio fue de tipo cuantitativo ya que para el analisis
e interpretacion fue utilizada la mediciéon numérica.
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1.6 Proceso de recopilacion

Para la recopilacion de informacion se disefié un
cuestionario fundamentado en las variables e
indicadores del estudio (Tabla 1). En esta ocasion,
se decidié que el instrumento se elaborara utilizando
los formularios de Google Drive, con el interés de
enviarlos y recibir respuesta a través de Internet y de



este modo, agilizar el proceso de recopilacion de
informacion.

El instrumento fue enviado a partir del 16 de Junio
del 2017, y se esperd respuesta hasta el 30 de Junio
del 2017. Es conveniente sefialar que fue necesario
reenviar el instrumento, para ello, se monitoreaban
diariamente las respuestas recibidas y cada vez que
se observaba ausencia de recepcién durante varios
dias, se enviaba nuevamente el instrumento.

Considerando que se habia esperado el tiempo
suficiente y que el nimero de respuestas en total
representaba el 100% de los egresados, se decidié
proceder al andlisis de los datos recopilados.

Il. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS
EGRESADOS EN 2017

Este apartado se ha estructurado considerando las
respuestas emitidas por el total de egresados
encuestados, acerca de la opinion relacionada con:
1) Variables de control (datos generales); 2)
Evaluacion del Plan de Estudios de la Maestria; 3)
Evaluacion de profesores; 4) Ubicacion en el
Mercado laboral; 5) Evaluacién de la operacion del
programa Posgrado y; 6) Propuestas de mejora.
Como corolario, se presentan algunas conclusiones
y recomendaciones de las autoras.

1.7 Datos generales

En la Gréfica 1, se muestra la distribuciéon de
egresados encuestados por programa educativo,
como puede observarse, la mayoria correspondié a
la Maestria “A” con el 75% de las respuestas; y solo
el 25% a la Maestria “B”.

Graéfica 1.
Distribucion porcentual de encuestados por Programa educativo

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo de 24 encuestados.

Con respecto a la formacion profesional a nivel de
licenciatura, se puede sefalar que dado el campo de
conocimientos de la maestria, la mayor proporcion
de los egresados encuestados tienen una formacion
profesional en el area econdémico-administrativa a
excepcion de algunos estudiantes con licenciaturas
del area de Ingenieria y de Nutricion.

Tabla 3.

La mayor proporcion (42%) del total de encuestados
dijo tener la licenciatura en Administracion, seguido
de Sistemas Computacionales Administrativos con el
21%. En la Tabla 3, se presentan las diferencias en
la formacion de los estudiantes de cada programa
educativo.

Distribucion porcentual de las licenciaturas de los egresados de las Maestrias

Licenciatura Maestria “A” Maestria “B” Total general
Administracion 44% 33% 42%
Sistemas computacionales administrativos 28% 21%
Administracion de Negocios Internacionales 33% 8%
Ingenieria Mecanica y Eléctrica 11% 8%
Ingenieria en Gestion Empresarial 17% 4%
Ingenieria en sistemas computacionales 6% 4%
Licenciatura en Contaduria 17% 4%
Relaciones Internacionales 6% 4%
Nutricion 6% 4%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de 24 encuestados.



El 88% de los encuestados manifestd haber cursado
la licenciatura en la Universidad Veracruzana (region
Xalapa), el 8% sefiald haberlo hecho en el Instituto
Tecnolégico Superior de Xalapa y Gnicamente el 4%
lo realizo en otro estado.

1.8 Evaluacién del plan de estudios cursado

Los indicadores que integraron esta variable
correspondieron a: 1) conocimientos, habilidades y
actitudes obtenidas; 2) evaluacion del plan de
estudios en opinion de los egresados; y 3)
experiencias educativas relevantes e irrelevantes
para la formacién.

11.2.1.Conocimientos, habilidades actitudes

obtenidos

y

Para identificar los conocimientos, habilidades y
actitudes obtenidos por el egresado en el programa,

Tabla 4.

se planted la pregunta: ¢ En qué medida los estudios
de maestria le permitieron obtener los siguientes
aspectos?, y se enlistaron una serie de elementos
como respuesta a la interrogante, los cuales fueron
calificados por los egresados en una escala ordinal
tipo Likert de Nada, Poco, Mucho y Totalmente.

La Tabla 4, se orden6 de acuerdo con los mayores
valores obtenidos en la opcién de Totalmente, y
como se puede observar, los aspectos de:
Desarrollar sus habilidades para la comunicacion
oral y escrita, Desarrollar su sentido de
responsabilidad y de disciplina; Madurar como
persona; Desarrollar su sentido de colaboracién y de
trabajo en equipo fueron los que obtuvieron los
mayores porcentajes. Destacan como aspecto que
se han visto poco o nada favorecidos, el contar con
mejores oportunidades de trabajo y la mejora de sus
ingresos.

Distribucion porcentual de las respuestas a la pregunta ¢ En qué medida los estudios de maestria le permitieron
obtener los siguientes aspectos?

Aspecto Nada Poco Mucho | Totalmente | Total
Desarrollar sus habilidades para la comunicacién oral y escrita 46% 54% 100%
Desarrollar su sentido de responsabilidad y de disciplina 4% 46% 50% 100%
Madurar como persona 4% 46% 50% 100%
Desarrollar su sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 54% 46% 100%
:?]?Osrerl]:rscllizrnsu habilidad en la busqueda y procesamiento de 58% 42% 100%
Desarrollar su capacidad analitica y l6gica 4% 54% 42% 100%
Modificar su disposicion al aprendizaje continuo 4% 54% 42% 100%
Aumentar su autoestima 4% 13% 42% 42% 100%
ggr?]?;iétarggépnara realizar investigacion en el campo de la 8% 54% 38% 100%
gc:)rtneir;iesrt/rr:é?gﬁar conocimientos en el campo de la 67% 33% 100%
Elsjsb?;]?]lellasr ds: iﬁ?j?)lllcladlaacki) grnalel planteamiento y solucién de 13% 54% 33% 100%
Desarrollar su habilidad para tomar decisiones en su trabajo 4% 8% 54% 33% 100%
Ser proactivo en sus actividades laborales 8% 63% 29% 100%
Tener mejores oportunidades de trabajo 17% 33% 25% 25% 100%
Mejorar sus ingresos 21% 42% 21% 17% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de célculo 24 encuestados.

En las Tablas 5 y 6 se muestra la distribucion
obtenida para cada una de las maestrias y como se
puede observar, las respuestas de los encuestados
de la Maestria “A”, coinciden con las obtenidas de
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manera general en la Tabla 4, debido a la mayor
proporcion de ellos en la poblacion estudiada.



Tabla 5.
Distribucion porcentual de las respuestas de encuestados de la Maestria “A” a la pregunta ¢ En qué medida los
estudios de maestria le permitieron obtener los siguientes aspectos?

Maestria “A”
Totalment
Aspecto Nada | Poco |Mucho |e Suma
Desarrollar sus habilidades para la comunicacién oral y escrita 33% 67% 100%
Madurar como persona 6% 28% 67% 100%
Desarrollar su sentido de responsabilidad y de disciplina 39% 61% 100%
Desarrollar su capacidad analitica y légica 44% 56% 100%
:?ﬁjri;g)éligrn su habilidad en la blsqueda y procesamiento de 44% 56% 100%
Desarrollar su sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 44% 56% 100%
Modificar su disposicion al aprendizaje continuo 6% 39% 56% 100%
Aumentar su autoestima 6% 39% 56% 100%
Er%sk‘)?grg!\zrdzuing;l:lllgggrallen el planteamiento y solucion de 11% | 44% 44% L100%
Desarrollar su habilidad para tomar decisiones en su trabajo 6% 6% 44% 44% 100%
ggg?r::ig?rt:cié rp])ara realizar investigacion en el campo de la 61% 39% 100%
Ser proactivo en sus actividades laborales 6% 56% 39% 100%
Obtener/reforzar conocimientos en el campo de la administracion 67% 33% 100%
Tener mejores oportunidades de trabajo 11% |33% |22% 33% 100%
Mejorar sus ingresos 11% |44% |22% 22% 100%
Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 18 encuestados.
Los encuestados de la Maestria “B”, sefialan con los Capacitarse para realizar investigacion en el campo
mayores porcentajes de opinion, Obtener/reforzar de la administracion con el 33% de ellas
conocimientos en el campo de la administracién y
Tabla 6.

Distribucion porcentual de las respuestas de encuestados de la Maestria “B” a la pregunta ¢ En qué medida los
estudios de maestria le permitieron obtener los siguientes aspectos?

Maestria “B”

Poc | Much
Aspecto Nada |o o] Totalmente | Suma
Obtener/reforzar conocimientos en el campo de la administracion 67% |33% 100%
Capz_ac_itarse_ _para realizar investigacion en el campo de la 33% [33% | 33%
administracién 100%
Desarrollar su sentido de colaboracién y de trabajo en equipo 83% 17% 100%
Desarrollar sus habilidades para la comunicacion oral y escrita 83% |17% 100%
Desarrollar su sentido de responsabilidad y de disciplina 17% |67% |17% 100%
Desarrollar su habilidad en la budsqueda y procesamiento de o
informacion 100% 100%
Modificar su disposicion al aprendizaje continuo 100% 100%
Madurar como persona 100% 100%
Desarrollar su habilidad para tomar decisiones en su trabajo 17% | 83% 100%
Degarrollar su habilidad en el planteamiento y solucion de problemas 17% | 83%
de indole laboral 100%
Desarrollar su capacidad analitica y l6gica 17% | 83% 100%
Ser proactivo en sus actividades laborales 17% | 83% 100%
Aumentar su autoestima 17% | 33% | 50% 100%
Tener mejores oportunidades de trabajo 33% |33% |33% 100%
Mejorar sus ingresos 50% |33% |17% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de célculo 6 encuestados.
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Una pregunta complementaria se refirié al interés de
seguirse preparando realizando otros estudios, las
respuestas sefialaron que Unicamente el 10% de los
encuestados no consideran realizar otros estudios al
concluir la maestria, en comparacién con el 50% de
ellos que dijeron estar interesados en seguir
estudiando. El porcentaje restante mencioné no
estar seguros.

11.2.2. Evaluacion del plan de estudios en
opinién de los egresados

Para evaluar el Plan de Estudios, se les pregunté: En
general, ¢como evalla el Plan de Estudios de la

maestria que curs6?, las posibles respuestas se
presentaron en una escala tipo Likert de: Pésimo,
Malo, Bueno y Excelente.

Los resultados se muestran en la Gréfica 2 en la que
ninguno de los egresados lo consider6 como
Pésimo, sin embargo, es importante prestar atencion
al porcentaje de  encuestados  (33.33%)
pertenecientes a la Maestria “B” que lo considero
como Malo. Por otra parte, el programa de Maestria
“A”, fue evaluado en su totalidad como Bueno (56%)
0 Excelente (44%).

Gréfica 2
Distribucion proporcional de la opinion acerca del Plan de Estudios

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Bueno Excelente Malo

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 24 encuestados, 18 de “A” y 6 de “B”.

11.2.3. Experiencias educativas relevantes e
irrelevantes para la formacién profesional
en opinion de los egresados

Para conocer la opinién del egresado respecto a la
relevancia de las experiencias educativas del Plan
de Estudios, se les pidié que mencionaran las que
habiendo cursado en la Maestria consideraran: 1)
con mayor aplicacion en su trabajo; 2) con menor
aplicacién en su trabajo 3) que han requerido y no
cursaron. Las siguientes tablas describen por

maestria, las respuestas para estos tres
cuestionamientos.

En la Tabla 7 se puede apreciar que el 42% de los
egresados encuestados de la Maestria “A”, opina
que la experiencia educativa de Direccion y
Liderazgo ha tenido una aplicacion importante en su
desempefio profesional, siguieron en orden de
importancia, Administracion de recursos humanos,
Gestiodn estratégica, Los sistemas de informacion en
las organizaciones y Mercadotecnia de servicios.

Tabla 7. Maestria “A”.
Experiencias educativas cursadas que mas han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa %

Direccion y liderazgo 78%
Administracion de recursos humanos 33%
Gestion estratégica 28%
Los Sistemas de Informacion en las Organizaciones 22%
Mercadotecnia de servicios 22%
Contabilidad para toma de decisiones 11%
Ingenieria humana 11%
Métodos cuantitativos 11%
Planeacién financiera 11%
Administracion de mercadotecnia 6%
Administracion financiera 6%
Andlisis y disefio de sistemas 6%
Beneficios y estimulos sociales 6%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de célculo 18 encuestados. Los porcentajes no suman
el 100%, debido a que se podia seleccionar mas de una experiencia educativa.
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En el caso de los egresados de la Maestria “B”, la desempefio profesional, siguieron con la misma
mayor proporcion (83%) sefialaron Administracion proporcion diversas experiencias educativas (ver
estratégica y Mercadotecnia digital, como las Tabla 8)

experiencias educativas con mayor aplicacién en su

Tabla 8. Maestria “B”.
Experiencias educativas cursadas que mas han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa %

Administracion estratégica 83%
Mercadotecnia digital 83%
Administracion de mercadotecnia 17%
Contabilidad para toma de decisiones 17%
Investigacion de mercados 17%
Responsabilidad Social Empresa 17%
Tecnologias de la Informacion 17%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 6 egresados. Los porcentajes no suman el
100%, debido a que se podia seleccionar mas de una experiencia educativa.

Respecto a las experiencias educativas con menor empresay su entorno economico y Marco legal de la
aplicacioén, en la Tabla 9, se puede observar que la empresa, como las de menor aplicacion en su
mitad de los encuestados de la Maestria “A”, desempefio profesional entre otras consideradas por
sefialaron a Métodos cuantitativos y un menor porcentaje de opiniones.

aproximadamente la tercera parte de ellos, a La

Tabla 9. Maestria “A”.
Experiencias educativas cursadas que menos han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa %
Métodos cuantitativos 50%
La empresa y su entorno econémico 28%
Marco legal de la empresa 28%
Epistemologia 17%
Metodologia para la investigacion 17%
Beneficios y estimulos 11%
Contabilidad para la toma de decisiones 11%
Administracion financiera 6%
Comportamiento del consumidor 6%
Desarrollo Humano 6%
Planeacién estratégica 6%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de célculo 18 encuestados. Los porcentajes no suman
el 100%, debido a que se podia seleccionar mas de una experiencia educativa.

La mayoria (67%) de los egresados encuestados de la Maestria “B”, sefialaron Creatividad e innovacion, 50% La
empresa y su entorno econdémico como las experiencias educativas de menor aplicacion, ademas de otras
consideradas con un menor porcentaje de egresados (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Maestria “B”.
Experiencias educativas cursadas que menos han aplicado en su desempefio profesional

Experiencia educativa %

Creatividad e innovacion 67%
La empresa y su entorno econémico 50%
Contabilidad para la toma de decisiones 17%
Metodologia para la investigacion 17%
Responsabilidad Social Empresarial 17%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 6 encuestados. Los porcentajes no suman
el 100%, debido a que se podia seleccionar mas de una experiencia educativa.
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Con relacion a las experiencias educativas que no
cursaron pero que consideran haber sido de su
interés en su desempefio profesional, los
encuestados de la Maestria “A”’, mencionaron
diversas tematicas entre ellas: Administracion de
servicios; Administracion del riesgo; Administracion
fiscal; Administracién publica; Derecho corporativo;
Desempefio humano; Gestion de proyectos; Inglés;
Matematicas financieras y probabilidad; Psicologia
organizacional; Resolucién de conflictos y alguna
experiencia educativa relacionada con
emprendimiento, que permita conocer escenarios
reales, como el dar de alta una empresa, los
impuestos que implica crear una empresa etc. y en
general, casos reales y practicas en eventos
académicos o empresas.

Por su parte de los encuestados de la Maestria “B”,
sefialaron fortalecer el area de finanzas y de
recursos humanos asi como el emprendimiento, los
planes de negocios y las practicas gerenciales.

1.9 Evaluacién de profesores

Para evaluar al conjunto de profesores que
participaron en la formacion del estudiante, se les
pidi6 a los encuestados que realizaran una
valoracion genérica acerca de la proporcion de ellos
gue contaban con una serie de caracteristicas, que
especificamente se les sefialaron. Para las opciones
de respuesta, se usaron cuatro rangos: 0% al 25%;
Mas de 25% al 50%; Mas de 50% al 75% y Mas de
75% al 100%.

Se determind la distribucion porcentual entre cada
una de las respuestas. La Tabla 11 se presenta
ordenada de acuerdo a la opcién de Méas de 75% al
100%, y muestra que los resultados mas relevantes
en opinion de los encuestados fueron; la asistencia
a clase; la buena presentacion la puntualidad; y el
conocimiento amplio en la materia; como
caracteristicas que identifican a mas del 75% de los
académicos.

Sin embargo, es necesario poner atenciéon a la
Atencion al estudiante fuera de clase y a la Claridad
expositiva, como caracteristicas que podrian ser
mejoradas por el profesorado.

Tabla 11.
Distribucion porcentual de la opinion de los egresados respecto al porcentaje de los docentes que cuentan con
las siguientes caracteristicas

Caracteristica Hasta el|Més de 25% al | M4s de 50% | M4s de 75% Total
25% 50% al 75% al 100%
Asistencia a clase 4% 96% 100%
Buena presentacion 4% 96% 100%
Puntualidad 4% 96% 100%
Conocimiento amplio en la materia 4% - 17% 79% 100%
Respeto al alumnado 4% 21% 75% 100%
Evaluacion objetiva del curso 4% 25% 71% 100%
e g pocionde s
mg{c?gg%‘;ﬂisnfoq“es tedricos y 4% 4% 25% 67% 100%
Conocimiento actualizado 16% 17% 67% 100%
Fomento a la creatividad de los estudiantes | 8% 8% 21% 63% 100%
Atencion al estudiante fuera de clase 8% 34% 58% 100%
Claridad expositiva 46% 54% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 24 encuestados.

Particularmente los encuestados de Maestria “A” coinciden con los resultados previos considerando su

participacion en el total de respuestas del estudio (75%)
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Tabla 12.
Distribucién porcentual de la opinién de los egresados de la Maestria “A”, respecto al porcentaje de los docentes
gue cuentan con las siguientes caracteristicas

Caracteristica Hasta el|Mas de 25% al | M&s de 50% | Mas de 75% Total
25% 50% al 75% al 100%

Asistencia a clase 6% 94% 100%
Buena presentacion 6% 94% 100%
Puntualidad 6% 94% 100%
Conocimiento amplio en la materia 17% 83% 100%
('\eﬂsczﬂ\é?acrlm?gs eﬁ clllase participacion de los 2204 78% 100%
Evaluacién objetiva del curso 28% 72% 100%
Respeto al alumnado 6% 22% 72% 100%
Conocimiento actualizado 11% 17% 72% 100%
nuevos conocimientos. | 33% 67% o
?g{ggg%% icoge enfoques tedricos vy 50 28% 67% 100%
Fomento a la creatividad de los estudiantes 5% 28% 67% 100%
Claridad expositiva 44% 56% 100%
Atencion al estudiante fuera de clase 5% 39% 56% 100%
Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de célculo 18 encuestados.
Por parte de los encuestados de Maestria “B”, estudiantes en clase son aspectos que pueden

consideraron que el Fomento a la creatividad de los
estudiantes y la Motivacion a la participaciéon de los

mejorarse por parte de los profesores.

Tabla 13.
Distribucion porcentual de la opinion de los egresados de la Maestria “B”, respecto al porcentaje de los docentes
gue cuentan con las siguientes caracteristicas

Caracteristica Hasta el|Mas de 25% al | Mas de 50% | Mas de 75% Total
25% 50% al 75% al 100%
Asistencia a clase 100% 100%
Buena presentacion 100% 100%
Puntualidad 100% 100%
Respeto al alumnado 17% 83% 100%
Atencién al estudiante fuera de clase 17% 17% 66% 100%
Evaluacion objetiva del curso 17% 17% 66% 100%
Conocimiento amplio en la materia 17% 17% 66% 100%
mgtrggg%% icoge enfoques  tedricos y 17% 17% 66% 100%
Claridad expositiva 50% 50% 100%
Conocimiento actualizado 33% 17% 50% 100%
Fomento a la creatividad de los estudiantes | 33% 17% 50% 100%
gﬁs(:ﬂ\é?;r:?gs eﬁ Cll‘ase participacion de los 33% 330 34% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Base de calculo 6 encuestados.

.10  Mercado laboral y formacién recibida

Los indicadores de esta variable, se relacionan
principalmente con: 1) la situacion del egresado en

el mercado laboral

considerando su actividad,

puesto, antigiiedad y nivel de ingresos y; la opinion
que tienen respecto a: 2) la coincidencia de la
formaciéon obtenida en el posgrado con sus
actividades laborales; 3) la evaluacién general
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acerca de la formacion recibida; 4) las actividades
que requiere el trabajo.

11.4.1. Situacién del egresado en el mercado laboral

El 79% de los encuestados manifestaron trabajar en
el momento de realizacién del estudio mientras que
solo el 21% manifestd6 que no lo hacia. Cabe
mencionar que el 60% de quienes dijeron no trabajar,
seflalaron que era debido a que se encontraban
estudiando y el 40% por falta de oportunidades
laborales.

A continuacion, se describen las caracteristicas de la
situacion laboral de los encuestados que
respondieron encontrarse trabajando en el momento
del estudio.

En la Tabla 14, se muestra que los puestos que
ocupan la mayor proporcién del total de los
encuestados, es el de Asistente administrativo o
Analista (46%).

Tabla 14.
Distribucion de los puestos que ocupan los encuestados que trabajan

Puesto ‘l‘\'/lb\e,}estn’a !}I/I3§estria Total
Asistente administrativo o analista 57% 20% 46%
Jefe de departamento, coordinador 36% 20% 32%
Profesionista Independiente 7% 20% 11%
Instructor 40% 11%
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 19 encuestados que trabajan. 14 de la

Maestria “A” y 5 de Maestria “B”.

Con el interés de conocer un poco mas acerca del
tiempo que tienen desempefiando sus actividades
laborales, se elabor6 una tabla cruzando la
antigliedad tanto en la organizacién como en el
puesto.

Unicamente el 5% de ellos, ha ocupado el mismo
puesto desde que ingreso a la organizacion méas de
5 afios y que solamente el 11% ha ocupado entre
uno y cinco afios el puesto actual, a pesar de tener
més de 10 afios trabajando en la organizacion

Tabla 15.
Distribucion porcentual de la antigiiedad en la organizacién y en el puesto
Antigledad en el puesto

Antigiedad en la organizacién

g g g/lﬁegos de un Entre 1y 5 aflos | Mas de 5 a 10 afios | Total
Menos de un afio 21% 21%
Entre 1y 5 afios 5% 37% 42%
Més de 5 a 10 afios 5% 16% 5% 26%
Mas de 10 afios 11% 11%
Total 32% 63% 5% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 19 encuestados que trabajan.

En las Tablas 16 y 17 se presenta la situacion acerca
de la antigiiedad para cada programa educativo, en
los que la diferencia mas notoria es que la
antigledad en el puesto de la mayoria de los
encuestados de la Maestria “B”, es de menos de un

afio y para los de Maestria “A”, de entre 1 y cinco
afios. Asi mismo, la antigliedad en la organizacion,
para la mayoria de los primeros es de menos de un
afio y para los segundos, de entre uno y cinco afos.

Tabla 16.
Distribucion porcentual de la antigliedad en la organizacion y en el puesto de los encuestados de la Maestria “A”
Antiguedad en el puesto

Antigliedad en la organizacion

g g gllﬁegos de un Entre 1y 5 afios | Mas de 5 a 10 afios | Total
Menos de un afio 7% 7%
Entre 1y 5 afios 7% 43% 50%
Més de 5 a 10 afios 7% 14% 7% 29%
Mas de 10 afios 14% 14%
Total 21% 71% 7% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 14 encuestados que trabajan.

129



Tabla 17.
Distribucion porcentual de la antigliedad en la organizacion y en el puesto de los encuestados de la Maestria “B”

Antigiiedad en el puesto
Antigiiedad en la organizacion | Menos de un afio Entre 1y 5 afios Total
Menos de un afio 60% 60%
Entre 1y 5 afios 20% 20%
Més de 5 a 10 afios 20% 20%
Total 60% 40% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de célculo 5 encuestados que trabajan.

Los encuestados que trabajan, dijeron percibir en
promedio, un sueldo mensual de entre $5,000 y
$10,000 pesos, sin embargo, siguen existiendo
diferencias entre los resultados obtenidos para cada
maestria. Ya que mientras para los encuestados de

la Maestria “A” que trabajan, los sueldos de la
mayoria son mayores a los cinco mil pesos, para los
de la Maestria “B”, es de menos de cinco mil pesos
(Ver Tabla 18).

Tabla 18.

Distribucion del nivel promedio de ingresos mensuales

Nivel de ingresos !}'/IA%estria ‘I‘\|/I3%estr|’a Total
general

Entre $5,000 y $10,000 36% 27%
Entre $10,001 y $15,000 21% 20% 21%
Entre $15,000 y $25,000 29% 21%
Menos $5,000 7% 60% 21%
Mas de $15,000 7% 5%
Mas de $25,000 20% 5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 19 encuestados que trabajan, 14 de “A”y 5

de “B”.

11.4.2. Coincidencia de la formacién obtenida en el
posgrado con sus actividades laborales

Un indicador importante para el estudio, fue la
coincidencia de los estudios realizados con la
actividad laboral que desarrollan, por lo que se les

solicitd que emitieran su opinién en una escala tipo
Likert de: Pésima, Mala, Buena y Excelente.

Los resultados muestran que solamente el 8% de los
encuestados consider6 como Mala la formacion
obtenida, y que la mayor parte de ellos (92%) la
califico como Buena o Excelente (ver Gréfica 3).

Gréfica 3.
Distribucion de la opinion de los egresados acerca de la coincidencia de su actividad laboral con los estudios de

Mala
8%

maestria

Excelente
17%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 24 encuestados.
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La opinion de los encuestados por programa Maestria “A” como de la Maestria “B”, calificaron
educativo, se muestra en la Tabla 19, en la que se como mala (6% y 17%), la mencionada coincidencia
observa que tanto los egresados del programa de entre la actividad laboral y los estudios de maestria.

Tabla 19

Evaluacion de la coincidencia entre la actividad laboral y los estudios de maestria

Programa Mala Buena | Excelente |Total
Maestria “A” 6% 78% 17% 100%
Maestria “B” 17% 67% 17% 100%
Total general 8% 75% 17% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 19 encuestados que trabajan, 14 de la
Maestria “A” y 5 de la Maestria “B”.

11.4.3. Evaluacion general acerca de la formacion que el 50% la consider6 como Excelente, y el 42%
recibida como Buena en una escala de: Pésima, Mala,
Regular, Buena y Excelente. Lo que representa una
opinion satisfactoria acerca de la formacion que
ofrece el programa (ver Gréfica 4).

Gréfica 4.

La evaluacion general de la formacion recibida en la
Maestria se presenta en la siguiente gréafica, en la

Distribucion proporcional de la evaluacion general de la formacién que recibio en la maestria

Regular
8%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo 24 encuestados.
De los encuestados por programa educativo, Unicamente los integrantes de la Maestria “B”, calificaron como
Regular la formacion recibida (Ver Gréfica 5).
Gréfica 5.

Evaluacion de la formacién recibida por programa educativo

70%
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40%
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0,
0% Maestria "A" Maestria "B"

mBuena mExcelente mRegular

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Base de calculo, 18 encuestados de la Maestria “A” y 6 de
la Maestria “B”.
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11.4.4. Actividades que requiere el trabajo

Para conocer las actividades que han requerido, de
acuerdo con la experiencia laboral de los
encuestados, se les consultd6 a través del
cuestionamiento: De acuerdo con las actividades
que desarrolla o ha desarrollado en su trabajo,
indique el grado de exigencia que requiere en los
siguientes aspectos. Las posibles respuestas se
presentaron en una escala tipo Likert de: Nada,
Poco, Mucho y Totalmente.

Como se puede observar en la Tabla 20, ordenada
de acuerdo con el mayor porcentaje obtenido en la
opcion de Totalmente, destaca la importancia del
sentido de colaboracion y de trabajo en equipo, asi
como el sentido de responsabilidad y disciplina, con
el 67% y 54% respectivamente. En general, todos los
aspectos fueron sefialados en su mayoria como
necesarios para las actividades laborales que
desempefian, considerando que los mayores
porcentajes se asignaron a las opciones de Mucho y
Totalmente.

Tabla 20. Actividades que exige el trabajo

Requerimiento Nada Poco Mucho | Totalmente |Suma
Sentido de colaboracion y de trabajo en equipo 33% 67% 100%
Sentido de responsabilidad y de disciplina 46% 54% 100%
Disposicion al aprendizaje continuo 4% 46% 50% 100%
Proactividad en sus actividades laborales 4% 50% 46% 100%
Habilidades para la comunicacion oral y escrita 4% 54% 42% 100%
Habilidad en el planteamiento y solucién de problemas 13% 46% 42% 100%
Disposicion para el manejo del riesgo 4% 8% 46% 42% 100%
Habilidad para tomar decisiones 17% 42% 42% 100%
Capacidad analitica y l6gica 8% 54% 38% 100%
m?g::]d;c:énen la busqueda y procesamiento de 4% 67% 29% 100%
Conocimientos en el campo de la administracion 21% 58% 21% 100%
Sderiliiﬁiirt'reilgi\genstigacién aplicada en el campo de la 4% 38% 42% 17% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Con un total de 24 encuestados.

.11  Evaluacion de la operacion del programa

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos de la evaluacion de algunos aspectos
referidos a la organizacion académica;
administrativa; de servicios y relacionados con la
titulaciéon del programa académico de posgrado que
cursaron.

11.5.1. Organizacién académica

En una escala tipo Likert de: Nada, Poco, Mucho y
Totalmente, se le solicité al encuestado su opinién
acerca de la organizacién académica del programa.
La distribucion porcentual de las respuestas
obtenidas del total de encuestados se muestran en
la Tabla 21, en la que el mayor porcentaje de la
opcion Totalmente, correspondié a la Entrega en
tiempo de los programas de estudio y a la
Designacion en tiempo del director-tutor y asesores,
con el 58% y 46% de las opiniones, sin embargo,
destaca la Realizacion de foros académicos de
apoyo para los cursos y seminarios y el Apoyo para
la movilidad estudiantil como aspectos que deben
atenderse.
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Tabla 21.
Distribucion porcentual de la opinion de los egresados acerca del cumplimiento de la organizacion académica del

posgrado
Aspecto Nada |Poco |Mucho |Totalmente |Suma
Entrega en tiempo los programas de estudio a los 42% 58% 100%
alumnos
Designacién en tiempo de director-tutor y asesores 13% 42% 46% 100%
Superwsmn y seguimiento del desarrollo de trabajos 8% 50% 42% 100%
recepcionales
Fomentar el apoyo extra clase por parte de los profesores | 4% 21% 33% 42% 100%
Apoyo para la asistencia a congresos 8% 33% 25% 33% 100%
Comunicacién en tiempo de los lineamientos y normas a 21% 50% 29% 100%
seguir por el estudiante
Comunicacion en tiempo de las actividades académicas 33% 42% 25% 100%
Orientacion en los p_rocedlmler)tos para la elaboracion y 2506 54% 210 100%
defensa de los trabajos recepcionales
Soporte para actividades de vinculacion 13% 42% 33% 13% 100%
Realizacion qle foros académicos de apoyo para los 8% 42% 46% 1% 100%
CUrsos y seminarios
Apoyo para la movilidad estudiantil 33% 54% 13% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 24.

Particularmente, los encuestados de la Maestria “A” ver en la Tabla 22. Sin embargo coinciden en que
opinaron favorablemente acerca de la Entrega en deben atenderse la Realizacion de foros académicos
tiempo los programas de estudio a los alumnos y del de apoyo para los cursos y seminarios y el Apoyo
Apoyo para la asistencia a congresos como se puede para la movilidad estudiantil.

Tabla 22.

Distribucion porcentual de la opinién de los encuestados de la Maestria “A” acerca del cumplimiento de la
organizacion académica del posgrado

Aspecto Nada |[Poco |Mucho |Totalmente |Suma
Entrega en tiempo los programas de estudio a los 44% 56% 100%
alumnos
Apoyo para la asistencia a congresos 6% 22% 28% 44% 100%
Designacion en tiempo de director-tutor y asesores 17% 44% 39% 100%
Fomentar el apoyo extra clase por parte de los profesores 28% 33% 39% 100%
Superv_lsmn y seguimiento del desarrollo de trabajos 11% 56% 330 100%
recepcionales
Comynlcacmn en tiempo de los lineamientos y normas a 2204 24% 330 100%
seguir por el estudiante
Comunicacion en tiempo de las actividades académicas 28% 44% 28% 100%
Orientacion en los p_rocedlmler_ltos para la elaboracién y 330 50% 17% 100%
defensa de los trabajos recepcionales
Soporte para actividades de vinculacién 6% 44% | 33% 17% 100%
Realizacion (_je f_oros académicos de apoyo para los 6% 330 56% 6% 100%
Cursos y seminarios
Apoyo para la movilidad estudiantil 28% |56% |17% 100%
Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 18.
Por su parte, los encuestados de la Maestria “B” en tiempo de director-tutor y asesores; Entrega en
opinaron favorablemente acerca de la Designacion tiempo de los programas de estudio a los alumnos y
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la Supervision y seguimiento del desarrollo de
trabajos recepcionales como se puede ver en la
Tabla 23. Sin embargo sefialaron que deben
atenderse la Realizacion de foros académicos de

apoyo para los cursos, el Apoyo para la asistencia a
congresos y seminarios y el Apoyo para la movilidad
estudiantil.

Tabla 23.

Distribucion porcentual de la opiniéon de los encuestados de la Maestria “B” acerca del cumplimiento de la
organizacion académica del posgrado

Aspecto Nada |Poco |Mucho |Totalmente |Suma

Designacion en tiempo de director-tutor y asesores 33% 67% 100%

Entrega en tiempo los programas de estudio a los alumnos 33% 67% 100%

f;lé%%r(\:/igéc;r;esy seguimiento del desarrollo de trabajos 33% 67% 100%
17% 33% 50% 100%

Fomentar el apoyo extra clase por parte de los profesores

Orientacion en los _procedimigntos para la elaboraciéon y 67% 33% 100%

defensa de los trabajos recepcionales

Comunicacion en tiempo de los lineamientos y normas a 17% 67% 17% 100%

seguir por el estudiante

Comunicacion en tiempo de las actividades académicas 0% 33% 17% 100%

Soporte para actividades de vinculacion 33% 33% | 33% 100%

Reallz.acpn de foros académicos de apoyo para los cursos 17% 67% 17% 100%

y seminarios

Apoyo para la asistencia a congresos 17% 67% 17% 100%

0, 0, 0,
Apoyo para la movilidad estudiantil 50% 50% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 6.

11.5.2. Organizacién administrativa

Los aspectos administrativos fueron evaluados en
una escala tipo Likert de: Muy mala, Mala, Buena y
Muy buena. La distribucion porcentual de los
resultados se muestra en la Tabla 24, la cual se
ordend de acuerdo al mayor porcentaje obtenido en
la opcién de Muy buena.

El mayor porcentaje correspondi6 a la atencion del
personal administrativo a las solicitudes de
estudiantes con el 71% de las opiniones favorables.
En general las mayores proporciones se
distribuyeron entre las evaluaciones de Buena y Muy
buena.

Tabla 24.

Distribucion porcentual de la opinién de los encuestados acerca de la organizacién administrativa del posgrado

Aspecto Mala | Buena E/Iuy Suma
uena

Atencion del personal administrativo a las solicitudes de estudiantes 29% 71% 100%
Proceso de seleccion para ingresar a la maestria del IESCA 50% 50% 100%
Entrega de boletas, calendario y nombre de docentes en tiempo 8% 42% 50% 100%
Asesoria administrativa para obtener el grado 54% 46% 100%
Entrega de poletas, calendarios y nombre de docentes en plataformas 8% 46% 46% 100%
para evaluaciones

Atencion del responsable del posgrado a las necesidades académicas de 2% 71% 2506 100%
los alumnos

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 24.

Con respecto a la evaluacion por programa
educativo, los resultados se presentan en las Tablas
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25 y 26 y en general, son muy parecidos a los
obtenidos para el total de ellos en la Tabla 24




Tabla 25.

Distribucién porcentual de la opinidn de los encuestados de la Maestria “A” acerca de la organizacién

administrativa del posgrado

Aspecto Mala |Buena |Muybuena |Suma
0, 0,

Atencion del personal administrativo a las solicitudes de estudiantes 28% 72% 100%
0, 0,

Proceso de seleccion para ingresar a la maestria del IESCA 39% 61% 100%
0, 0,

Entrega de boletas, calendario y nombre de docentes en tiempo 39% 61% 100%

Entrega de boletas, calendarios y nombre de docentes en plataformas 44% 56% 100%

para evaluaciones °
0, 0,

Asesoria administrativa para obtener el grado 50% 50% 100%

Atencion del responsable del posgrado a las necesidades académicas | 6% 67% 28% 100%

de los alumnos

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Total de encuestados de la Maestria “A”, 18.

Tabla 26.

Distribucion porcentual de la opinién de los encuestados de la Maestria “B”

administrativa del posgrado

acerca de la organizacion

Aspecto Mala | Buena | Muy buena Suma
» - . - . 33% 67%
Atencion del personal administrativo a las solicitudes de estudiantes 100%
0 0,
Asesoria administrativa para obtener el grado 67% 33% 100%
Atencion del responsable del posgrado a las necesidades académicas 83% 17% 100%
de los alumnos
0 0,
Proceso de seleccion para ingresar a la maestria del IESCA 83% 17% 100%
0, 0, 0,
Entrega de boletas, calendario y nombre de docentes en tiempo 33% | 50% 17% 100%
Entrega de boletas, calendarios y nhombre de docentes en plataformas | 33% | 50% 17% 100%
para evaluaciones
Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Total de encuestados de la Maestria “B”, 6.
11.5.3. Servicios En este caso, destacan los bajos porcentajes

Respecto a la opinidn vertida acerca de los servicios,
la evaluacion se llevd a cabo en una escala tipo Likert
de: Muy malo, Malo, Bueno y Muy bueno. Los
resultados de la distribucidn porcentual se presentan
en la Tabla 27, la cual se ordené de acuerdo a los
mayores porcentajes de la opinién de Muy bueno.

obtenidos para la opciébn de Muy bueno. Sin
embargo, el 100% de los encuestados opinaron que
el Equipamiento del centro de cdmputo, es Bueno
(79%) y Muy bueno (21%).

Tabla 27.
Distribucion porcentual de la opinién acerca de los servicios
Servicio rl\r/:;?/o Malo | Bueno r)/luueyno Suma
Disponibilidad de material didactico 13% | 58% 29% 100%
Limpieza de salones y sanitarios 13% | 58% 29% 100%
Equipamiento del centro de computo 79% 21% 100%
Condiciones generales de las instalaciones 1% | 75% 21% 100%
Informacion contenida en el sitio Web del programa 4% 8% |[67% 21% 100%
Equipamiento de aulas 8% |75% 17% 100%
Existencia de espacio para desarrollar actividades de estudio 29% |54% 17% 100%
Acceso a los servicios de computo 4% | 83% 13% 100%
Estacionamiento 8% 25% | 54% 13% 100%
Acceso a internet 17% | 75% 8% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 24.
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El 39% de los encuestados de la Maestria “A”,

que el 100% calific6 como Bueno o Muy bueno, las

evaluaron principalmente el Estacionamiento como Condiciones generales de las instalaciones; el
Malo (28%) o Muy malo (11%). Sin embargo destaca Equipamiento de aulas y, del centro de codmputo.
Tabla 28.
Distribucion porcentual de la opinion de encuestados de la Maestria “A” acerca de los servicios

Servicio mg?/o Malo | Bueno Muy bueno | Suma
Limpieza de salones y sanitarios 17% | 44% 39% 100%
Disponibilidad de material didactico 6% 61% 33% 100%
Condiciones generales de las instalaciones 72% 28% 100%
Informacién contenida en el sitio Web del programa 6% |11% 56% 28% 100%
Equipamiento de aulas 78% 22% 100%
Equipamiento del centro de computo 78% 22% 100%
Acceso a los servicios de computo 6% 78% 17% 100%
Existencia de espacio para desarrollar actividades de estudio 28% | 56% 17% 100%
Estacionamiento 11% |28% |44% 17% 100%
Acceso a internet 22% | 67% 11% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de encuestados Maestria “A”, 18.

Para los encuestados de la Maestria “B”, hay que
atender la Disponibilidad de material didéactico; la

Existencia de espacio para desarrollar actividades de
estudio y el Equipamiento de aula.

Distribucion porcentual de la opinion de en-crsgslﬁaig.s de la Maestria “B” acerca de los servicios
Servicio Malo |Bueno |Muybueno |Suma
Equipamiento del centro de computo 83% 17% 100%
Disponibilidad de material didactico 33% | 50% 17% 100%
Existencia de espacio para desarrollar actividades de estudio 33% 50% 17% 100%
Acceso a los servicios de computo 100% 100%
Limpieza de salones y sanitarios 100% 100%
Acceso a internet 100% 100%
Informacion contenida en el sitio Web del programa 100% 100%
Estacionamiento 17% 83% 100%
Condiciones generales de las instalaciones 17% 83% 100%
Equipamiento de aulas 33% [67% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total d

11.5.4. Factores relacionados con la titulacion

Se les consultd a los encuestados acerca del tiempo
en el que esperan de acuerdo con sus planes,
realizar su examen de grado y las limitantes que se

e encuestados Maestria “B”, 6.

les han tenido para la presentacién del mismo. Las
respuestas sefialan que la mitad de los encuestados
espera defender su trabajo recepcional en un
periodo de tres meses posteriores a la conclusion de
sus estudios (Ver Tabla 30)

Tabla 30.
Distribucion porcentual del tiempo en el que esperan presentar su examen de grado los encuestados
Tiempo Maestria “A” | Maestria “B” | Totg|
Hasta 3 meses 50% 50% 50%
Hasta 6 meses 44% 17% 38%
Més de 6 meses 6% 33% 13%
Total general 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 24. Para “A”, 18 y para “B”, 6.
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Para conocer las limitantes que se les han
presentado en el proceso relacionado con su
examen de grado, se listaron una serie de motivos
que se les solicitaba sefialaran en orden de
importancia cual consideraban como primera,
segunda y tercera limitante.

Con el interés de determinar cual habia obtenido la
mayoria de las selecciones, se decidi6 asignar el
valor de tres, dos y uno a las opciones primera,

segunda y tercera, de tal manera que la que
obtuviera el mayor puntaje seria la que ocupara la
seleccién mas importante.

En la Tabla 31, se muestran los resultados
obtenidos, en los cuales se denota que la carga
laboral, los compromisos personales y que se
encuentra en revision del Director fueron las
limitantes con los mayores puntajes obtenidos para
el total de encuestados.

Tabla 31.
Puntaje obtenido para las limitantes

Limitante ‘A ‘B Total
Carga laboral 45 14 59
Compromisos personales 28 10 38
Se encuentra en revision del Director 23 11 34
Falta de apoyo del Director de Tesis 25 8 33
Se encuentra en revision de asesores 23 8 31
Desacuerdo con el Director de Tesis 23 6 29
Desacuerdo con los asesores 21 6 27
Problemas de salud 20 7 27
Falta de recursos econdémicos 19 7 26
Falta de interés personal 19 6 25
Ninguna limitante 18 5 23

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 24. Para Maestria “A”, 18 y para

Maestria “B”, 6.

.12 Propuestas de mejora

En el formulario se les solicito a los egresados
encuestados que opinaran acerca de las
modificaciones que propondrian al Plan de Estudios
gue cursaron, asi como las mejoras que creyeran
pertinentes. Las respuestas se obtuvieron de dos
cuestionamientos: 1. ¢ Qué modificaciones sugeriria
al Plan de Estudios que Usted cursd?; 2. Con base
en su experiencia, ¢Qué sugiere para mejorar el
posgrado que curs6?

11.6.1. Sugerencias de modificaciones al Plan de
Estudios

El interés acerca de ampliar las précticas
profesionales, destac6 como una sugerencia de
modificaciébn propuesta por el 92% de los
encuestados. Asi mismo el 83% de ellos sugirié
ampliar la movilidad para cursar experiencias
educativas en otras maestrias. El 88% sugirié
mantener el nimero de experiencias educativas de
la disciplina. Entre otras modificaciones sugeridas
por los encuestados.

Distribucion porcentual de sugerencia -Fl)—grbz;?egazli.zar modificaciones al Plan de Estudios

Modificacion a Ampliar Mantener Reducir | Suma
Contenidos tedricos de las experiencias educativas 13% 71% 17% 100%
Contenidos de investigacién 21% 71% 8% 100%
Practicas profesionales 92% 4% 4% 100%
Maestros invitados 71% 25% 4% 100%
Relacion teoria-practica 71% 29% 0% 100%
Eventos y conferencias académicas 71% 21% 8% 100%
NUmero de experiencias educativas de la disciplina 4% 88% 8% 100%
Numero de experiencias educativas optativas 58% 42% 100%
mg\éiltorl;d para cursar experiencias educativas en otras 83% 17%

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta. Total de encuestados 24.
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116.2. Sugerencias para la mejora del posgrado

Con respecto a las diversas sugerencias expresadas
por los encuestados, a continuacién se enlistan
algunas de ellas.

Maestria “A”

e Convenios con empresas para contar con
un mayor numero de practicas en espacios
empresariales.

e Convenios para promover dentro del
posgrado cursos encaminados a la
certificacion del idioma que permita el
egreso en tiempo y forma o bien, adicionar
el idioma inglés como una experiencia
educativa que permita dar apoyo tanto a la
movilidad como al seguimiento del trabajo
recepcional.

e Alguna de las experiencias educativas,
deberia  incluir  especificamente el
desarrollo de la habilidad de comunicacion
oral (en publico) y escrita.

e Con relacion al trabajo de tesis, dar
flexibilidad en la modificacion del tema del
trabajo recepcional en el primer afio de la
maestria y mayor atencion por parte de los
directores de tesis

¢ Otorgar becas a los estudiantes, para que
sea una maestria de tiempo completo y asi
poder realizar més actividades practicas.

e Permitir el uso del centro de computo en
cualquier horario ya que solo se puede usar
con la supervisién de un profesor.

o Contar con apoyo o soporte administrativo
siempre, ya que hay dias en las que no se
tiene, debido a la politica de contratacion
del personal.

¢ Independientemente de la teoria
marcada, depende del profesor hacer la
experiencia educativa mas interesante, por
lo que es importante seleccionarlos con
cuidado.

e En caso de no contar con CONACYT,
ofrecer algun tipo de estimulo o incentivo al
mejor o mejores promedios

e Que la imparticion de los cursos sea de
lunes a viernes, con horarios mas amplios.

¢ Mi experiencia fue excelente, una de las
mejores trayectorias académicas que he
tenido. Cumplié con mis expectativas. Me
gusté mucho por el contenido del programa
de cada materia y por la calidad docente.
Me parece completo y acorde con lo que
buscaba de una maestria. La maestria me
ha servido para reforzar conocimientos y
aplicarlos en mi ambito laboral. Posee una
plantila de docentes excelentemente
capacitados y formados en el area en que
imparten clases, brindando asi un
enriquecido conocimiento, al combinar la
teoria con casos practicos promoviendo un
aprendizaje significativo en el estudiante.
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Maestria “B”

e Vinculaciéon con sector empresarial para
aplicar la teoria a la practica.

¢ Realizacion de Congresos y conferencias
con la participacion de estudiantes de la
maestria.

e Mejorar las instalaciones del servicio de
Internet.

e Seguimiento por parte del Tutor-Director
de trabajos recepcionales y apoyos, no solo
para presentar el examen de grado, sino
también para la publicacién o participacion en
Congresos.

e Identificar y motivar la realizacion de
trabajos recepcionales en temas y proyectos
del interés del alumno y que sirvan para su
desarrollo laboral y profesional.

e Agregar como obligatorias, las areas del

conocimiento de finanzas y recursos
humanos.
e Experiencias educativas con

conocimientos mas actualizados y acordes al
entorno. Reducir teoria y fortalecer la
practica. Desarrollar mas casos de estudio.

e Seleccionar con mayor cuidado a los
catedréaticos que imparten las experiencias
educativas asi como las experiencias
educativas que se ofrecen.

e Fortalecer y dar a conocer desde el
ingreso, la movilidad académica y estudiantil.

e Creo que es el programa es bueno porque
ofrece areas y materias bésicas relacionadas
con la empresa, pero puede ser mejorado y
orientarlo desde un principio a la practica, las
empresas adquieren y establecen su propia
forma de administrar sin tomar mucho en
consideracion las teorias.

IIl. CONCLUSIONES

La importancia de realizar estudios de la opinion de
los egresados de los programas educativos de
posgrado, radica en que es una forma de conocer el
resultado que ha tenido la oferta educativa de una
Institucién de Educacion Superior, y de esta manera,
las autoridades puedan evaluar si se han alcanzado
los objetivos y ajustar lo necesario para orientarlos
hacia programas cada vez con mayor calidad.

En este estudio, se puede sefalar que se alcanzo el
objetivo de Aportar elementos para la evaluacion y el
mejoramiento de los programas de posgrado:
Maestria “A” y Maestria “B”, a través de la opinion de
sus egresados.

Las sugerencias proporcionadas por los
encuestados, se orientaron con un fuerte interés por
la aplicaciéon del conocimiento, una mayor
vinculacion con el sector social del entorno, fomentar
la movilidad académica y estudiantil; y la realizacion
y participacion en eventos académicos que permitan
dar al estudiante experiencias practicas e
innovadoras que mejoren su formacién. Por Gltimo,
se recomendd la selecciébn de académicos con
experiencia y perfil acorde con las experiencias
educativas que se imparten.
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