
Ciencia  
Administrativa 

ISSN 1870-9427 Latindex Folio 14318 Publicación Semestral 

Contenido 

Número 2 Año 2016 julio – diciembre  
Instituto de Investigaciones y Estudios 

Superiores de las Ciencias Administrativas 

Universidad Veracruzana 

ISSN 1870-9427   LATINDEX FOLIO 14318 

Una propuesta de formación inicial en modalidad virtual  
para directivos académicos y administrativos de la  
Universidad Veracruzana 

Mónica Rubiette Hákim Krayem; María Elena Pensado Fernández 

Aspectos fundamentales de las organizaciones para implementar 
su sistema de gestión de calidad bajo  
el estándar ISO 9001, versión 2015 

Xóchitl Hernández Torres; Nydia Rojano Vázquez;  
María Yesenia Zavaleta Sánchez 

Influencia de los principios organizacionales en la gestión pública. 
Bases teóricas para la planeación económica 

David Quitano Díaz; Luis Miguel Pavón León;  
Serafín Flores de la Cruz 

Los modelos de gestión del conocimiento y su relación  
con la cultura organizacional: una revisión teórica 

José Guadalupe Flores López; Sergio Ochoa Jiménez 

La eficiencia energética en microempresas mexicanas 

Mayra Robles López; Zacarías Torres Hernández;  
Martha Robles López 

Las cooperativas de ahorro y crédito desde un enfoque  
social, sistémico y complejo 

Ricardo Xavier Chávez Betancourt 

Determinación de necesidades de capacitación en  
entidades públicas del Estado de Veracruz 

Juan  Manuel Ortiz García; María Elena Pensado Fernández;  
Oscar González Muñoz 

Estudio del clima organizacional y la motivación, en una 
dependencia pública del Estado de Veracruz 

Nadia Consuelo Sánchez Grajales; Ana María Díaz Cerón; 
Teresa García López 

La planeación del desarrollo en México: análisis al  
contexto de logros obtenidos (1980-2015) 

Milagros Cano Flores; Daniel Armando Olivera Gómez, Martha Oliva 
Zárate 

Contraloría social y decisiones de política pública  
en el ámbito local: binomio necesario 

Enrique Jiménez Oliva; Aldo A. Martínez Hernández 

Las empresas de autotransporte de carga contenerizada  
y su desempeño en la cadena de suministro: el caso  
del Puerto de Manzanillo, Colima México 

Ariel Gutiérrez Ortiz; José Antonio Molina Hernández 

Carlos Méndez González 

Revisión teórica del concepto de competencias: el caso  
de la digitalización como habilidad entre profesores universitarios 
Martha Patricia Domínguez Chenge; Sotelo Ríos Georgina 
Ingrid Aileen Treviño Bravo 

La municipalización como una estrategia para el desarrollo rural. 
Estudio de un caso 
Alfredo Arroyo_Lara; Nelson Garruña_Hernández; Luis Antonio Landín-
Granvallet; José Alfredo Villagómez-Cortés 

 

 

El federalismo en México: principios generales y distribución de 
competencias frente a la política social de México: el caso del 
programa PROSPERA (2016)  
Verónica Alejandra González Muñoz; Martha Oliva Zárate 

Antecedentes de la política social para la atención del bienestar 
mínimo y pobreza en México (2016) 
Verónica Alejandra González Muñoz; Yolanda Ramírez Vázquez  

El sistema nacional anticorrupción de México, su práctica y 
experiencia normativa: el caso de México (2015) 
Alicia Eguía Casis 

El impacto en la calidad de vida por el uso de redes sociales:  
estudio de percepción de universitarios de una entidad  
académica pública 
Jesús Ramírez Sánchez; Juan Carlos Bocarando Lara; 
Teresa García López; Alma Delia Otero Escobar 

La innovación como el nuevo paradigma de la competitividad: 
perspectiva en la gestión del destino país Cuba 
Yureidys García Leonard; Ángela María González Laucirica 

Clima organizacional: agente del cambio en el  
diseño organizacional  
Raúl Manuel Arano Chávez; Jesús Escudero Macluf; 
Luis Alberto Delfín Beltrán 

Modelo de gestión administrativa para las pequeñas empresas  
de la industria del catering de la economía popular y solidaria  
de la ciudad de Riobamba, Ecuador  
Luis Carrión, Jorge Zula; Wladimir Palacios; Laura Castillo 

La organización: su análisis y personalidad en las  
organizaciones del Siglo XXI 
Francisco Espinosa Arroyo; Francisco Espinosa Mejía 
María Georgina Arroyo Grant 

Determinación de un índice de competitividad a nivel micro  
para el sector comercial, subsector abarrotes al por menor  
Juan Carlos Bocarando Lara; Leticia Susana Mendoza Cervantes;  
Maribel Castañeda Muñoz 

La retórica en el concepto de bienestar en la política pública en 
México (2016): sentido de facto de libertad y felicidad 
Oscar González Muñoz; Juan Ruiz Ramírez;  
Gabriela Eréndira Rodríguez Hernández 

Medición de la calidad en el servicio, como estrategia para la 
competitividad en las organizaciones 
María Sánchez García; María Cristina Sánchez Romero 

Descripción de la puesta en marcha del proyecto de  
armonización contable en una Institución de Educación Superior 
Citlalli Pacheco Ramírez 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en México: la  
influencia de los valores culturales, el liderazgo, el contexto 
institucional  y el “estilo” nacional en la normatividad y en su 
implementación 
Giovanna Maddalena Mazzotti Pabello; Víctor Aguilar Pizarro;  
Héctor Julián Vargas Rubín 

La cooperación y la Autopoiesis, como estrategia de  
cambio al mercado: caso microempresas de trasformación  
en el Estado de Veracruz 

Carlos Banuet Ríos 

 



Content 

ISSN 1870-9427 

Latindex Folio 14318 

Semiannual publication 

The federalist system of the Mexican government: general princi-
ples and distribution of competences from social policy  
of Mexico: the case of the program PROSPERA (2016) 

Verónica Alejandra González Muñoz; Martha Oliva Zárate 

References of the social policy for the attention of minimal  
welfare and poverty in Mexico (2016) 

Verónica Alejandra González Muñoz; Yolanda Ramírez Vázquez 

The national anti-corruption system of Mexico, its practice  
and normative experience: the case of Mexico (2015) 

Alicia Eguía Casis 

The impact on quality of life by the use of social networks: univer-
sity perception study  

Jesús Ramírez Sánchez; Juan Carlos Bocarando Lara; 

Teresa García López; Alma Delia Otero Escobar 

Innovation as a new paradigm of competitiveness: perspective  
in the management of Cuba Country Project 

Yureidys García Leonard; Ángela María González Laucirica 

Organizational climate: agent of change in  
organizational design  

Raúl Manuel Arano Chávez; Jesús Escudero Macluf 

 Luis Alberto Delfín Beltrán 

Administrative management model for small enterprises  
of the catering industry of the popular and solidary economy  
of the city of Riobamba, Ecuador 

Luis Carrión; Jorge Zula; Wladimir Palacios; Laura Castillo 

The organization as a factor of analysis and personality  
in the organizations of the 21st century 

Francisco Espinosa Arroyo; Francisco Espinosa Mejía 

María Georgina Arroyo Grant 

Determination of a competitiveness index at micro level for com-
mercial sector, retail grocery sub sector 

Juan Carlos Bocarando Lara; Leticia Susana Mendoza Cervantes; Mari-
bel Castañeda Muñoz 

The rhetoric over the well-being like a concept in public policy  
of Mexico in 2016: a logic sense of freedom and happiness 
Oscar González Muñoz; Juan Ruiz Ramírez;  
Gabriela Eréndira Rodríguez Hernández 

Measuring quality in service, as a strategy for  
competitiveness in organizations 

María Sánchez García; María Cristina Sánchez Romero 

Description of the start up of the project of accounting harmoniza-
tion in an institution of higher education 

Citlalli Pacheco Ramírez 

Corporate Social Responsibility (CSR) in Mexico: the  
influence of cultural values, leadership, institutional context  
and national "style" in normalization and implementation 
Giovanna Maddalena Mazzotti Pabello; Víctor Aguilar Pizarro;  
Héctor Julián Vargas Rubín 

Cooperation and Autopoiesis, as a strategy of change  
to the market: : microenterprises of  transformation  
in the State of Veracruz 

Carlos Banuet Ríos 

A proposal of initial training, in virtual modality, for  
academic and administrative directors of the Universidad Veracru-
zana, Mexico) 

Mónica Rubiette Hákim Krayem; María Elena Pensado Fernández 

 

 

Organizational foundations to implement its quality management 
system under the ISO 9001 standard,  
version 2015 

Xóchitl Hernández Torres; Nydia Rojano Vázquez;  
María Yesenia Zavaleta Sánchez 

Influence of organizational principles in public  
administration. Theoretical bases for economic planning 
David Quitano Díaz; Luis Miguel Pavón León;  
Serafín Flores de la Cruz 

The models of knowledge management and its relation  
to the organizational culture: a theoretical review  
José Guadalupe Flores López; Sergio Ochoa Jiménez 

The energy efficiency in the market of Mexican Business 
Mayra Robles López; Zacarías Torres Hernández;  
Martha Robles López 

The Credit Union from a social approach systemic and complex 
Ricardo Xavier Chávez Betancourt 

Recognition of training needs in public entities of the  
state of Veracruz 
Juan  Manuel Ortiz García; María Elena Pensado Fernández;  
Oscar González Muñoz 

Study of organizational environment and motivation,  
in a public dependence of the state of Veracruz 
Nadia Consuelo Sánchez Grajales; Ana María Díaz Cerón;  
Teresa García López 

The development planning in Mexico: analysis to the  
context of achievements obtained (1980-2015) 
Milagros Cano Flores; Daniel Armando Olivera Gómez, Martha Oliva 
Zárate 

Social surveillance and public policy decisions in the  
local field: duality needed 
Enrique Jiménez Oliva; Aldo A. Martínez Hernández 

Trucking companies of containerized cargo and their performance 
in the supply chain: the case of Manzanillo, Colima México 265 
Ariel Gutiérrez Ortiz; José Antonio Molina Hernández 
Carlos Méndez González 
 Review theoretical of the concept of competences: the case of the 
digitalization as ability between university professors 

Martha Patricia Domínguez Chenge; Sotelo Ríos Georgina 

Ingrid Aileen Treviño Bravo 

Municipalization as a strategy for rural development. A case study 

Alfredo Arroyo_Lara; Nelson Garruña_Hernández; Luis Antonio Landín-
Granvallet; José Alfredo Villagómez-Cortés 


