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EMPRENDEDURISMO EN MICROEMPRESAS DE
MUJERES RURALES. TRES ESTUDIOS DE CASO EN EL
MUNICIPIO DE TEOCELO, VERACRUZ

Regresar

DINAH ALICIA PELAYO RONZON'
MARTHA ELENA NAVA TABLADA?

EDUARDO MANUEL GRAILLET JUAREZ®

RESUMEN

Ante la precariedad del mercado laboral rural, la solucion que muchos pobladores
implementan (principalmente los hombres) es la emigracion. Esto provoca que las
mujeres que permanecen en el medio rural, asuman las actividades productivas y
la manutencién familiar, por lo que buscan fuentes de ingreso extra. En este
contexto, las microempresas representan una importante opcion de autoempleo e
ingreso para las mujeres rurales. Uno de los factores para el éxito de las
microempresas es la capacitacion y el desarrollo de una cultura emprendedora
que permita iniciar y operar con altas expectativas de crecimiento. La presente
investigacion analizé tres microempresas de mujeres en el municipio de Teocelo,
Veracruz, para conocer su problematica y proponer acciones de fortalecimiento
acordes al perfil de emprendedurismo de las participantes. Mediante un
diagnostico se caracterizaron las microempresas y se aplico a las participantes un
test de emprendedurismo que mide las siguientes capacidades empresariales:
experiencia, personalidad, adaptabilidad, ciclo de vida, rol y preparacion. También
se realiz6 un taller de analisis de fortalezas y debilidades con cada empresa,
donde se identificaron las propuestas para mejorar los negocios. Entre los
principales resultados se tiene que las microempresas estudiadas generan
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autoempleo, aunque éste no representa una fuente de ingreso significativo, ya que

no existe una produccion y mercados amplios que generen suficientes ganancias.

Las mujeres que participan poseen un perfil de emprendedurismo que ha hecho
posible el inicio y conservacion de sus empresas; tienen interés en innovar;
buscan fuentes de financiamiento para desarrollar sus negocios y ampliar la
cartera de clientes; son organizadas y desean capacitarse. Sin embargo, el
entorno socioecondmico no les permite destinar mayor tiempo a la capacitacion y
planeacién, ya que realizan sus actividades empresariales en los tiempos libres
que les deja su rol de amas de casa. Las principales acciones que se requieren
para fortalecer las microempresas son de tipo comercial (etiquetado y promocién
en el mercado); financiero (créditos para resolver problemas de liquidez y baja
produccion debido a falta de capital y equipo); y de capacitacion empresarial que

les permita operar sus negocios de manera mas eficiente.

Palabras clave: Microempresas, emprendedurismo, mujeres rurales

ABSTRACT

Given the precarity of the rural labor market, the solution employed by many
people (mostly men) is emigration. This means that women who remain in rural
areas undertake productive activities to support their families, so they look for
sources of extra income. In this context, micro-businesses represent an important
option for self-employment and income for rural women. One of the factors
affecting the success of micro-businesses is training and development in
entrepreneurial culture, enabling initiation and operation with high growth
expectations. This research analyzed three micro-businesses of women in the
municipality of Teocelo, Veracruz, in order to identify their problems and propose
strategies for strengthening them in accord with the entrepreneurship profile of the
participants. A diagnosis was applied in order to describe the micro-businesses
and the participants were tested to measure their entrepreneurialism in terms of
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business skills: experience, personality, adaptability, life cycle, role and
preparation. A workshop was also implemented to define the strengths and
weaknesses of each company and identify proposals to improve business. Among
the main results relating to those micro-businesses studied was the indication that
they generate self-employment, although this does not represent a significant
source of income, as there is no production or extended markets which would
generate sufficient profits. Women who participate have a profile of
entrepreneurship that has made possible the initiation and maintenance of their
companies; they show an interest in innovation; they seek funds to develop their
businesses and expand their customer base; they are organized and desire
training. However, the socio-economic environment does not permit them to devote
more time to training and planning, as they carry out any business activities during
their free time as permitted by their role as housewives. The main activities
required to strengthen micro-businesses are commercial (labeling and promotion in
the market) financial (loans to resolve problems of solvency and low production
due to lack of capital and equipment); and business training to enable them to
operate their businesses more efficiently.

KEY WORDS: Micro-businesses, entrepreneurship, rural women.
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INTRODUCCION

En México, el medio rural representa 80% del territorio nacional y su poblacion
asciende a 37 millones de personas (36% del total de la poblacion), este sector
enfrenta una alta tasa de desempleo desde hace varias décadas, situacion que ha
obligado a los pobladores a emigrar en busca de mejores oportunidades, ya que
56% de los habitantes rurales viven en situacién de pobreza y 28% en pobreza
extrema (OCDE, 2007). Prueba de lo anterior es que de 1980 a 2002 se registrd
un incremento del 600% en el niumero de migrantes rurales. Ademas, las
condiciones de las zonas rurales no permiten generar empleo agropecuario acorde
a su crecimiento poblacional, ni empleo no agropecuario para las nuevas

generaciones que tienen mayor grado de escolaridad (De Luna, 2009).

Consecuentemente, en 2004, estaban desempleadas en las areas rurales de
México, 220,000 personas (OCDE, 2007).

La emigracion (sobre todo hombres en edad productiva) provoca que las familias
sufran diversos grados de desintegracion y que las mujeres que permanecen en el
medio rural, tengan que hacerse cargo de la parcela, que la mayoria de las veces
es de autoconsumo y no produce excedentes que puedan comercializar. Ante la
presidn de responsabilizarse solas de la crianza de los hijos, resulta imperante
contar con una fuente de ingreso extra que les permita mantener a su familia. Ellas
también se ven obligadas a emigrar a las ciudades en busca de empleo y la
mayoria de las veces su unica opcion es el empleo informal; una parte importante
se desempefa en el servicio doméstico, siendo este tipo de ocupacién no agricola,
mejor remunerada y generadora de mayores ingresos para el hogar (Ballara,
Damianovié y Parada, 2009).

Por otra parte, las microempresas se han convertido a nivel mundial en una
importante fuente de generacion de riqueza y empleo, es por ello que una
propuesta viable es el fortalecimiento de empresas rurales orientadas a los
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mercados y que generen ingresos, como un medio para mejorar el nivel de vida de

la poblacion rural que sufre marginacion.

Meéxico cuenta con 5,144,056 empresas, que emplean a 27,727,406 personas; las
microempresas representan el 95.2% y emplean al 45.6% de los trabajadores; en
cuanto a su distribucion por giro empresarial, corresponde al sector comercio el
48.3%, a los servicios el 38.1%, a las manufacturas el 11.6% y a otros el 2%
(INEGI, 2015). Es decir, las microempresas son una fuerte fuente de empleo en

nuestro pais, tanto en areas urbanas como rurales.

El establecimiento de empresas rurales ha sido benéfico en varios paises en
desarrollo, incluido México. Por ello el impulso de microempresas en el medio rural
se vislumbra como una opcidn para que las mujeres, generen su propia fuente de
empleo y a la vez sean empleadoras de otras mujeres, es decir, se apoya la
generacion de empleo no agricola, en zonas rurales donde hasta el dia de hoy, la
mujer ha sido vista como fuerza de trabajo sin salario, apoyando la huerta familiar
y haciéndose cargo de las labores del hogar y la crianza de los hijos.

Los trabajos de investigacion en México, referentes a la generacion de empresas
rurales femeninas como fuente de empleo, han sido desarrollados desde
perspectivas tales como la planeacién estratégica (Vergara et al.,, 2011); la
conformacion de figuras legales especificas como son las sociedades
cooperativas (Arce et al., 2010); o desde el concepto del capital social (Vera,
2012). Ninguno de estos trabajos se realizaron desde el enfoque de la

capacitacion y gestion empresarial que propone la presente investigacion.

El mencionado enfoque se eligié porque uno de los factores clave para el éxito de
la creacion de empresas rurales femeninas, es la capacitacion de las mujeres y el
desarrollo de una cultura emprendedora que les permita iniciar y operar empresas
con altas expectativas de vida y crecimiento. Esto lo constata una encuesta hecha

en 2005 a los beneficiarios del Fondo de Riesgo Compartido para el Fomento de
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Agronegocios (FOMAGRO), donde los resultados arrojaron que: “la falta de
conocimiento sobre gestoria y organizacién, aunada a una falta de comunicacion y
escasa cultura empresarial se identifican como dos de los problemas principales
de las unidades de produccidn dedicadas a las actividades agropecuarias y
forestales” (SEDESOL, 2010:20)

Se determind como zona de estudio el municipio de Teocelo, Veracruz, por
presentar falta de oportunidades de empleo local, que se refleja en migracion
laboral regional, nacional e internacional (Vaca y Xilot, 2013). EI municipio se
localiza en la zona montafiosa central del Estado de Veracruz, sobre las
estribaciones de la Sierra Madre Oriental. Esta conformado por 26 localidades,
siendo la cabecera municipal Teocelo, la unica considerada como urbana, pues
las restantes son rurales. Para 2010, se registraron 16,327 habitantes, de los
cuales el 63.24% de la poblacion es joven y adulta (entre 15 y 64 afios), 28.41%
infantil y 8.35% adultos mayores (SEFIPLAN, 2015).

El grado de marginacion es medio, ocupa el lugar 163 de los 212 municipios que
conforman el estado de Veracruz. Se observan tasas elevadas de poblacién con
salarios por debajo de los minimos de bienestar, el 63.9% tiene ingresos de hasta
dos salarios minimos, mientras 42.36% de las viviendas presentan algun grado de
hacinamiento (CONAPOQO, 2010).

La poblaciéon ocupada es de 6,770 habitantes, de los cuales 26.7% laboran en el
sector primario, 23.9% en el secundario y 49.2% en el terciario. Las actividades
productivas estratégicas para el municipio son la agricultura (café, maiz, mango y
cafia) y la ganaderia (bovinos, aves, porcinos, ovinos y caprinos) (SEFIPLAN,
2015).

En cuanto a industria, comercio y servicios, la actividad industrial esta conformada
principalmente por tres maquiladoras de café que procesan el grano para
exportacion, el resto son industrias ligeras y pequefias como: talleres de muebles
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y artesanias de bambu, industrias de bebidas y alimentos (zarzaparrilla, vinos,
salsas, moles, mermeladas y chiles en conserva), panaderias, molinos de
nixtamal, tortillerias, carpinterias y balconerias. El sector comercial y de servicios
esta conformado por pequefios comercios que expenden diferentes productos,
restaurantes y hoteles. Existe un mercado municipal y los domingos se establece
un tianguis local (INEGI, 2014).

A finales de los afios ochenta la crisis cafetalera y cafiera de la region provocaron
las primeras expulsiones de mano de obra hacia Estados Unidos (Cortés, 2006).
Las localidades de Monte Blanco y Llano Grande presentan un alto porcentaje de
migrantes hacia Estados Unidos, pues el 30% de su poblacién habita en Carolina
del Norte, Texas, Michigan y California (Morales, 2006).

En las Jornadas de Participacion Ciudadana para la formulacion del Plan
Municipal de Desarrollo 2014-2017, se pregunt6 a la ciudadania cual era el
principal problema que afectaba al municipio; el 30.7% de las respuestas indicaron
la inseguridad, 28.1% el desempleo, 14.6% la pobreza, 11.7% la corrupcion y
5.4% la migracion (Gobierno Municipal de Teocelo, 2014).

De acuerdo a las cifras obtenidas de las cédulas de empadronamiento comercial
del H. Ayuntamiento de Teocelo para el afio 2015, se observa que la composicion
de las unidades econdmicas en operacion esta conformada por 557 negocios, de
los cuales 245 (44%) pertenecen a mujeres, estas microempresas se consideran
generadoras de autoempleo, pues las mujeres trabajan para si mismas en una
unidad econdémica de su propiedad, de la cual obtienen ingresos orientados a la

subsistencia.

Los negocios que han sido emprendidos por mujeres en el municipio
corresponden principalmente a restaurantes, tiendas de ropa, elaboracién de
artesanias, joyeria, prendas tejidas, manualidades, vinos, conservas, salsas,

zarzaparrilla, paletas, toritos, café y mole. La fabricacién de alimentos y bebidas es
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el giro mas importante de los negocios propiedad de mujeres en Teocelo, situacion
que concuerda con datos de la FADEMUR (2013), que reporta que muchas de las
iniciativas del empresariado femenino del medio rural estan relacionadas con
actividades que las mujeres han realizado tradicionalmente en el ambito
doméstico, enfocandose a sectores especificos dentro del mercado local. La
precaria economia de las zonas rurales y su escasa capacidad para la generacién
de un gran numero de empleos asalariados, provocan que cada dia sean mas las

mujeres que busquen autoempleo como mecanismo de subsistencia economica.

En este contexto, los objetivos de la presente investigacion fueron diagnosticar
mediante tres estudios de caso, la situacidn actual de las microempresas
conformadas por mujeres en el municipio de Teocelo, detectar la problematica que
enfrentan en la operacidn de sus negocios y analizar qué acciones se requieren
para fortalecerlas con la finalidad de consolidar el autoempleo y generar fuentes
de empleo que vayan acorde a las habilidades de emprendedurismo de las
participantes.

Para ello, en la cabecera municipal de Teocelo se seleccionaron tres
microempresas de mujeres, legalmente constituidas, que estuvieran operando,
con mas de dos afios funcionando y que mostraron buena disposicion para
colaborar en la investigacion. Las microempresas que participaron fueron: Talu,
dedicada a la preparaciéon de una bebida tradicional llamada “Torito”; Productos
Morales, que elaboran salsas y chiles en vinagre; y Paletas Nene, fabricantes de
paletas heladas a base de frutas naturales.

Mediante una guia de diagndstico aplicada a las participantes, se caracterizé cada
microempresa (origen, desarrollo, funcionamiento, productos ofrecidos, canales de
distribucion, empleos generados, rentabilidad, problematica y propuestas de
mejora, entre otras). Ademas, a las participantes de las tres empresas se les
aplico un test de emprendedurismo, para medir sus capacidades empresariales en
cuanto a: experiencia, personalidad, adaptabilidad, ciclo de vida, rol y preparacion.



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL . VOLUMEN.4 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

Con esta herramienta se detectaron los puntos fuertes de la empresaria y en
cuales requiere mejora. El test de emprendedurismo aplicado fue desarrollado por
el Centro de Innovacién Empresarial de Aguascalientes (CEINNOVA), institucion
privada que se dedica a la incubacion de empresas y cuya metodologia ha sido
certificada por la Secretaria de Economia (SE) y avalada para ser transferida a
instituciones de educacion superior e incubadoras de empresas, con la finalidad

de que se replique, debido a su éxito comprobado.

También, mediante un taller de analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) realizado con cada una de las empresas, se identificaron
dichos aspectos y las acciones para iniciar el fortalecimiento de los negocios,
tomando en cuenta la viabilidad productiva, economica, social, cultural y

ambiental.

I. CARACTERIZACION DE LAS TRES MICROEMPRESAS

TALU. Es una empresa formalmente constituida ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) como persona fisica con actividad empresarial, dedicada a
la elaboracién de alimentos y bebidas; su propietaria estudioé una carrera comercial
y trabajo un afio en un despacho de contadores, es casada, tiene un hijo menor de
edad y su esposo trabaja en Monterrey. Desde hace 25 afos se dedica a la
elaboracion de “Torito”* de sabores. La empresa nace porque uno de sus
hermanos empezé a trabajar desde nifio con un tio que fabricaba zarzaparrilla® y
le dio permiso de usar la receta y dedicarse por su cuenta a la elaboracién de la
bebida, asi tres hermanos iniciaron la empresa Talu. Mas adelante un conocido le

sugirio que elaborara “Torito”, le proporciond la receta y ella empez6 a fabricarlo.

* Bebida tradicional veracruzana que tiene su origen en las plantaciones de cafia, donde los trabajadores,
para aguantar arduas jornadas, hacian preparados con leche, frutas y alcohol de cafia; el cual tomaban con
la finalidad de sentirse fuertes como “toros” y cumplir con sus pesadas labores.
> La Zarzaparrilla es una bebida refrescante no alcohdlica, elaborada con el extracto de la raiz de la planta
del mismo nombre, jengibre, anis estrella, agua carbonatada, aztcar y miel, posee propiedades diuréticas y
tonificantes. Teocelo es conocido por la elaboracién de esta bebida tradicional.

10
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En los inicios de la empresa tenia contratados a tres empleados en fabrica y un
chofer. Actualmente los ingresos de sus ventas no son suficientes, ya no cuenta
con empleados y su esposo que la apoyaba en el negocio, tuvo que emigrar a
Monterrey en busca de un empleo con salario fijo para sostener a la familia. Ella

sola maneja la empresa.

La empresaria nunca ha tenido un sueldo asignado, pero ha participado en
diversos cursos de capacitacion, que le han ayudado a saber cdmo manejar las
ventas y calcular costos de produccion. El principal problema que refiere es la falta
de liquidez para operar su negocio; actualmente requiere de 20 mil pesos para
comprar materia prima y elaborar suficiente producto para venta. De momento no
oferta “Torito” envasado y unicamente conserva dos clientes a los que vende el
producto a granel, el cual tiene que entregar en la poblacion de La Joya, municipio
de Acajete, que se encuentra a 49 km de distancia; para ello debe pagar un taxi
que transporte el producto, debido a que por la crisis que atravesd su negocio,

vendio la camioneta donde trasladaba su mercancia.

Requiere reactivar su empresa, recuperar clientes y si logra esto podria generar
un empleo. No ha recibido nunca recursos economicos de instituciones de
gobierno, sabe que puede solicitar apoyo al programa “Mujer Firme” y al Instituto
Nacional de la Economia Social (INAES), pero en esta ultima instancia para
elaborarle un proyecto y solicitar recursos le cobraban 7 mil pesos, los cuales no
tenia disponibles.

Sobre su producto, comenta que se diferencia de otros debido a que lo elabora sin
esencias artificiales, utiliza sélo insumos naturales. Anteriormente, sus principales
clientes eran restaurantes en la ciudad de Veracruz y La Joya, asi como tiendas
en La Joya, Coatzacoalcos (Veracruz) y Monterrey (Nuevo Ledn).

11
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La competencia le ha quitado clientes debido al menor precio que manejan, pues
utilizan leche “bronca” o pasteurizada, azucar y saborizantes artificiales; mientras
gue su producto es mas caro porque unicamente usa leche condensada y frutos
naturales, lo que aumenta los costos. Sus ventas eran altas principalmente en
época de vacaciones y dias feriados, ya que los turistas representaban sus

principales consumidores.

El area de produccién se localiza en la cocina de su casa; considera que cuenta
con el espacio adecuado y trabaja de manera higiénica; posee unicamente una
licuadora industrial; requiere de maquinaria y equipo industrial para ser mas
competitiva en sus niveles de produccion. Adquiere los insumos en la ciudad de
Xalapa (en abarroteras locales y una cadena transnacional de venta al mayoreo),
donde encuentra mejores precios; considera que no podria cambiar de
proveedores de materia prima, ya que los insumos que utiliza confieren a sus
productos una alta calidad. La empresaria identifica bien su proceso de
produccion, pero no lo tiene registrado por escrito. Conoce su costo de produccion
y para establecer el precio de venta le agrega un porcentaje deseado de ganancia.

De manera manual, en una libreta, lleva el control de sus ingresos, utilidades,
costos y cuentas por cobrar. Su negocio genera ganancias, sin embargo,
actualmente no tiene liquidez para producir y por ello ha perdido clientela; lo poco
que elabora es para venta a granel y lo financia reinvirtiendo las ganancias del
negocio, con ingresos del salario de su esposo y con la venta de zarzaparrilla que

le provee su hermana.

PRODUCTOS MORALES. Es manejada por una sola mujer que esta dada de alta
como persona fisica con actividad empresarial ante la SHCP; cuenta con estudios
de secundaria, es casada, se dedica a las labores del hogar, tiene un hijo y su
esposo trabaja de chofer en una companiia de transporte de pasajeros. Inicia su
negocio hace 22 aios, cuando fallece su papa y ella decide conservar los clientes,
pues ayudaba a su padre en la elaboracién de chiles y salsas, por o que conocia

12
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bien el proceso de produccion. Nunca ha tenido empleados en su negocio. Los
ingresos que percibe por la venta de sus productos no son suficientes. Ella no
recibe un sueldo; ni lleva control de gastos y ganancias; solo va subsistiendo con
lo que vende diariamente, pues utiliza los ingresos de la venta para la compra de

viveres.

El principal problema que enfrenta es la baja venta; ya no hay mercado para sus
productos debido a la competencia, pues en Teocelo las personas imitan los
negocios de los demas, por lo que algunos establecimientos que antes vendian
sus chiles y salsas, ahora los elaboran ellos mismos; de esta forma ha perdido

clientes en tiendas de abarrotes y carnicerias.

La empresaria esta consciente de que para vender mas requiere de explorar
nuevos mercados, contar con dinero para invertir en materia prima y mejorar la

presentacion de sus productos, sobre todo en empaque y etiquetado.

Lamentablemente sus problemas de salud le han impedido continuar surtiendo a
algunos clientes que tenia en las ciudades de Xalapa y Coatepec, ya que ahora no
puede cargar y eso le impide ir a dejar el producto. Si llegara a recuperar sus
clientes y elevar sus ventas, podria generar un empleo para que la ayuden en la

produccion y la distribucion.

En cuanto a los apoyos del gobierno para las microempresas, comenta que hace
un ano fue invitada a una exposicion en la ciudad de Xalapa y que sus ventas
fueron exitosas, sin embargo no ha vuelto a recibir este tipo de invitaciones. Hace
algun tiempo se acerco a la Secretaria de Desarrollo Economico y Portuario
(SEDECOP) a pedir apoyo para obtener la tabla nutrimental de sus productos, sin
embargo no se concretd el beneficio, dio muchas vueltas y gasté cerca de mil

pesos en esas visitas.
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Considera que su producto cuenta con caracteristicas que lo diferencian de otros,
debido a las recetas familiares heredadas y su sazon. Los productos se venden
unicamente en Teocelo, hace entrega de chiles y salsas en dos carnicerias y una
tienda de abarrotes, ademas de vender en su casa y en el local que tiene en la
Plaza de las Artesanias, el cual le fue otorgado en comodato hace ocho afios (le
quedan dos afos mas de contrato). Sin embargo, ahi las ventas no son buenas
porque no llegan muchos turistas; ademas, ella no puede atender el local pues
tiene que producir y pagar un empleado esta fuera de sus posibilidades. Por ello,
otros locatarios atienden el local y venden sus productos, sin embargo, no es lo
mismo que si ella estuviera encargada personalmente del negocio. Aunado a ello,
la competencia vende casa por casa y eso ha provocado que sus ventas hayan

disminuido mas.

El area de produccion se localiza en la cocina de su casa; trabaja de manera
higiénica y con enseres rusticos, no cuenta con maquinaria y equipo
especializado; labora al maximo de su capacidad instalada, ya que no posee
suficientes ollas para elaborar sus productos y tiene que realizar el proceso por
etapas. Los costos de sus insumos se han elevado mucho, ella considera que se
han triplicado; sus materias primas las compra en Teocelo y dos comercios de
venta al mayoreo en la ciudad de Xalapa. Conoce su proceso de produccion pero
no lo tiene por escrito. Desconoce sus costos de produccion y por tanto no sabe
como establecer su precio de venta. Tampoco lleva un control de ingresos,
utilidades, costos y cuentas por cobrar. Su negocio actualmente no genera
utilidades debido a las bajas ventas, los altos costos de insumos y la pérdida de
clientes que ha sufrido en los ultimos anos. Las fuentes de financiamiento para la
operacion del negocio son la venta de comida (tamales, chiles en frio, cueritos,
comida para eventos), la venta de productos por catalogo, el sueldo de su esposo
y su tarjeta de crédito.

PALETAS NENE. La empresa se encuentra conformada por dos mujeres que son

concuiias y esta formalmente constituida como persona fisica con actividad
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empresarial ante la SHCP. Una de las mujeres cuenta con estudios de primaria y
la otra con preparatoria, ambas son casadas, con hijos, se dedican a las labores
del hogar y ayudan en la tienda de abarrotes de su suegro. En el afo 2013 se
plantearon la idea de iniciar un negocio de comida (una taqueria), pero a una de
ellas le gustaba hacer paletas heladas para sus hijos y de ahi surgi6 la idea de
elaborar paletas de frutas naturales. Solicitaron un préstamo en una caja de ahorro
y con ese dinero compraron su primer congelador y moldes para iniciar
operaciones. Vendian las paletas en la tienda de su suegro; posteriormente
adquirieron congeladores pequefios para instalarlos en algunos comercios que

accedieron a vender sus productos.

No cuentan con empleados, ellas dos elaboran las paletas. Los ingresos del
negocio son suficientes, sin embargo no se asignan un sueldo, unicamente
cuando alguna requiere de dinero toman cantidades iguales de las ganancias. Los
principales problemas que refieren son de tipo tecnoldgico, pues requieren de un
congelador especial que les permita optimizar los tiempos de elaboracion y
también necesitan mayor numero de moldes para eficientar la produccion;
actualmente cuentan con seis moldes de acero inoxidable que les permiten
producir 240 paletas cada cuatro dias. Consideran que para tener mas ventas,
necesitan de publicidad que atraiga clientes, capital de trabajo y equipo. Refieren
que al tener mayores ventas y requerir mayor produccion podrian contratar un

empleado.

Recibieron apoyo econdémico a fondo perdido del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), el cual utilizaron para comprar congeladores y materia
prima. Desconocen a qué institucidon podrian acudir para solicitar apoyo para el
fortalecimiento de su negocio. Su producto se diferencia de la competencia porque
las paletas son elaboradas con insumos naturales y altos estandares de calidad e
higiene. Actualmente el producto se vende en seis exhibidores, cuatro en Teocelo,
uno en Tuzamapan y otro en Coatepec; también en algunas casas venden paletas

que almacenan en los congeladores familiares. Otro canal de comercializacion son
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los pedidos que surten para eventos especiales (fiestas infantiles, XV afos,
bautizos, comuniones y bodas), principalmente en Xalapa. La competencia les ha
quitado clientes Unicamente en un punto de venta donde se descompuso el
congelador y no quisieron esperar a que lo repararan, sino que cambiaron de

proveedor.

El negocio cuenta con un area de produccion adecuada, donde estan instalados
los congeladores industriales y refrigeradores donde guardan la materia prima;
producen bajo estrictas normas de calidad e higiene. Poseen maquinaria y equipo
adecuado, sin embargo, requieren un congelador especial que permita producir en
menor tiempo. Cuentan con una ventaja competitiva significativa, ya que su suegro
es dueno de una tienda de abarrotes que les surte la materia prima a precios de
mayoreo Y les brinda crédito por 30 dias. Desconocen sus costos de produccion,
pero tienen idea de que en algunas paletas pierden y en otras ganan, por lo que
consideran que se equilibran las ganancias y obtienen utilidades, aunque
desconocen el monto. No llevan un control de ingresos, utilidades y costos,
unicamente registran las cuentas por cobrar, ya que el producto lo dejan a
consignacion. La ganancia que genera el negocio es la principal fuente de

financiamiento del mismo.

Il. PERFIL DE LAS MICROEMPRESARIAS

Conocer la personalidad de las propietarias de las empresas, se considera un
factor importante, ya que de ello dependera en gran medida el desarrollo de
nuevas estrategias para fortalecer el negocio, la persistencia en la obtencion de
apoyos gubernamentales y la innovacion en procesos administrativos vy

productivos que les permitan permanecer en el mercado.

Como resultado de la aplicacion del Test de Emprendedurismo, se obtuvieron
resultados favorables en cuanto a las aptitudes y habilidades de las empresarias.
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De acuerdo a Sanchez (2010), los rasgos de personalidad que presentan los
individuos son determinantes importantes del comportamiento emprendedor, es
decir, los emprendedores poseen rasgos caracteristicos que los predisponen a

actuar de manera innovadora.

Como se observa en la Figura 1, el primer rasgo que se evalu6 en las empresarias
fue la experiencia, pues mediante una serie de preguntas se determiné qué tan
familiarizadas estaban con la actividad empresarial, ya fuera por influencia familiar
0 por experiencia directa; asi como la preparacion que tienen para administrar un
negocio y responder ante situaciones criticas. Para determinar el nivel de
experiencia se utiliz6 una escala del 1 al 5; dos empresas obtuvieron una
puntuacion de 4 y Productos Morales de 3, colocandose todas por arriba de la
media aceptable (2.5).

6,00

5,00

4,00
3,0
2,0
1,0
0,00

’

o

o

o

Experiencia Personalidad  Adaptabilidad  Ciclo de Vida Preparacion

MW Talu Productos Morales Paletas Nene

Figura 1. Perfil de las microempresarias
Fuente: Elaboracion propia con datos del Test de Emprendedurismo

En el tema de personalidad, se realizaron veinte preguntas a las empresarias, las
cuales tenian que contestar comparandose con las demas personas que conocen
en una escala del 1 al 5, correspondiendo 1 al nivel mas bajo y 5 al mas alto de
comparacion. El fin de este apartado era conocer los rasgos de personalidad de
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las empresarias en cuanto a confianza en si mismas, capacidad para la toma de

decisiones, actitud hacia el éxito y fracaso y realizacion de objetivos, entre otros.

Los puntajes obtenidos fueron de casi 4 para Productos Morales y superiores a 4
para las otras dos empresas (Figura 1).

En cuanto a la adaptabilidad de las empresarias, contestaron nueve preguntas
donde se comparaban con otras personas conocidas, en una escala del 1 al 5.
Con ello, se logro identificar el nivel de disponibilidad de las empresarias para
sacrificar tiempo, dinero y familia en aras del negocio, asi como capacidad de
innovacion, entre otros. Talu y Productos Morales estuvieron en un rango cercano
a los 5 puntos y Paletas Nene en cuatro (Figura 1). Es decir, obtuvieron

puntuaciones altas en esta caracteristica.

El ciclo de vida en el que se encuentran las empresarias se determiné a través de
12 preguntas que fueron evaluadas en la misma escala; se les solicitdé que al
contestar pensaran sobre qué tan dispuestas estaban en el ambito personal y
familiar para atender su empresa. Talu y Paletas Nene presentaron puntuacion

cercana a la maxima y Productos Morales obtuvo 4 (Figura 1).

El rol de las empresarias fue determinado por 18 preguntas orientadas a conocer
los gustos, capacidades, habilidades y preferencias de las mujeres, que se
consideran importantes para realizar con éxito actividades de negocios. Destaca
en este apartado que todas las empresarias alcanzaron el puntaje maximo de 5,
por lo que cuentan con las caracteristicas para desempefiarse en sus negocios

con éxito y sortear los problemas que se les presenten (Figura 1).

El ultimo tema abordado en el test es sobre la preparacion; por medio de 14
preguntas la empresaria visualiza si ha definido correctamente su idea de empresa
y cuenta con la preparacidn personal necesaria para manejar su negocio. Las

preguntas van encaminadas al conocimiento del entorno econémico, conocimiento
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del giro del negocio que operara, conocimiento de mercado y evaluacion financiera
del negocio, entre otros. Talu obtuvo un puntaje de 4, Productos Morales de 3.5y

Paletas Nene de 5 (Figura 1).

Al respecto, Chacoén (2005), en un estudio realizado por la Universidad Auténoma
de Barcelona, determin6 que se requiere de talento, formacién y cultura
emprendedora para generar riqueza, los cuales no siempre poseen los
emprendedores rurales. Afortunadamente en el caso de las empresarias que se
sometieron al Test de Emprendedurismo, arrojaron puntuaciones por arriba de la
media, en algunos temas incluso alcanzaron los puntajes mas altos, por lo que se
puede determinar que cuentan con las caracteristicas personales adecuadas para
operar sus negocios Yy sobrellevar las situaciones criticas que pudieran
presentarse. Aun asi, se reconoce que es necesario el reforzamiento en
capacitacion empresarial y personal para mejorar los aspectos que marcaron

puntajes menores.
lll. FODA DE LAS TRES MICROEMPRESAS

Derivado del diagndstico de caracterizacion de las microempresas y la realizacion
de un taller, se construyd la matriz FODA de cada una, con la finalidad de
identificar conjuntamente con las empresarias, las propuestas de fortalecimiento

para sus empresas.

La Figura 2, muestra la matriz FODA de la empresa Talu, que posee fortalezas
importantes como es el uso de materia prima natural para la elaboracion de sus
productos y el posicionamiento de la marca desde hace 25 afios; sin embargo las
debilidades que presenta deben atenderse de manera expedita a fin de que la
empresaria recupere clientes. La falta de recurso econémico para la operacion de
la empresa es su principal debilidad, pues se encuentra descapitalizada y ese
hecho incluso provocd que tuviera que prescindir del equipo de transporte que
usaba para la entrega de sus productos; los diversos problemas de salud que ha
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presentado la empresaria también han contribuido a que la produccion haya
disminuido y a la pérdida de clientes.

OPORTUNIDADES
QO Recuperar clientes en el
Estado
O Buscar nuevos mercados
O Nueva imagen para el
producto
0 Uso de redes sociales
Acceso a maquinariay

f FORTALEZAS

O Uso de materias primas de
alta calidad

O Marca posicionada

QO Productos naturales

0 25 anos de experiencia

\

DEBILIDADES FODA AMENAZAS N\

0 Cese de produccion
O Falta de recurso
econémico para

O Aumento en costo de
materia prima
O Competidores con precios

produccion s
: jos
Q 't:l?al:; de rte;quo de O Dificil acceso a programas
B Problerias de salud della de financlamiento
; O Productos sustitutos
empresaria /

Figura 2. FODA de la empresa Talu

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo

Las fortalezas que presenta la empresa Productos Morales se relacionan
directamente con la permanencia que ha tenido durante 25 afos en el mercado
local, con una amplia variedad de salsas y chiles, cien por ciento naturales y
precios accesibles (Figura 3). Mientras sus debilidades estan ligadas
principalmente a las caracteristicas de su producto, ya que carece de una imagen
grafica que lo haga competitivo en el mercado y no cumple con la Norma de
Etiquetado de productos alimenticios. Es decir, la etiqueta que maneja es genérica
para todos sus productos, pues no distingue la diversidad de preparaciones
ofertadas; en la etiqueta sélo se presenta el nombre de la empresa, domicilio y
teléfono, sin especificar gramaje del producto, fecha de elaboracién, fecha de
caducidad, ingredientes empleados, tabla nutrimental, datos fiscales de la
empresa, entre otros. Por otra parte, la empresaria no conoce sus costos de
produccion, hecho que sin duda provoca pérdidas economicas, pues no lleva
registro de cuanto gasta en insumos para cada uno de los productos vy

consecuentemente no tiene manera de determinar precios competitivos; ademas
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las ventas de sus productos son bajas ya que unicamente se destinan al mercado
local. Por ello, en base a las condiciones que presenta el producto, no se
considera conveniente (por el momento) explorar nuevos mercados, ya que es
necesario contar con una presentaciéon adecuada y que cumpla con las normas de

etiquetado para incursionar en otros nichos.

OPORTUNIDADES \

O Recuperar clientes en Xalapa

0O Nueva presentacion para el
producto

0O Uso de redes sociales

O Cambio de imagen grafica

O Acceso a maquinaria 'y equipo

e FORTALEZAS

0O Fidelidad de clientes

Q Productos 100% naturales

O Variedad de salsas

QO 25 anos de experiencia

O Local en el Mercado de
Artesanias

O Precios accesibles

FODA <
V- DEBILIDADES k/ AMENAZAS N
0 Carece de imagen grafica

: O Aumento en costo de
O No cumple NOM etiquetado materia prima
U Bajasventas O Nuevos competidores
U No cuenta con liquidez Q Dificil acceso a programas
0 Desconoce costos de de financiamiento
produccion Q Burocracia en programas
O Problemas de salud de la

K ezt /K de apoyo de gobierno J

Figura 3. FODA de la empresa Productos Morales

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo

Las fortalezas de Paletas Nene que destacan son los precios competitivos de sus
productos, la gran variedad de sabores naturales y que adquieren materia prima a
precios de mayoreo. Las debilidades se refieren principalmente a su proceso de
produccion, el cual es muy lento debido a que no cuentan con el equipo mas
apropiado para la elaboracion de paletas, pues el proceso de congelamiento tarda
aproximadamente cuatro dias, aunado al hecho de que unicamente tienen seis
moldes, lo que arroja una produccion de 240 paletas en ese periodo. También se
requiere atender la falta de conocimiento en cuanto a los costos de produccion, ya
qgue si bien mencionan no presentar pérdidas, desconocen cual es su utilidad real;
igualmente estan conscientes de que debido a la estacionalidad de algunos
insumos (frutas), hay épocas en las que se encarece la materia prima y eso afecta
sus costos y ganancias (Figura 4).
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V- FORTALEZAS T\~  OPORTUNIDADES ™\

O Nuevos clientes

0 Demanda en eventos
sociales

0 Maquinaria nueva

0 Capacitacion de
empresarias

=) Compia de materia prima 0 Uso de redes sociales
\ a precios de mayoreo /_ _\ /

Q Precios competitivos

O Productos 100% naturales

O Variedad de sabores

O Posicionamiento en
Teocelo

DEBILIDADES FODA AMENAZAS
0 Carece de imagen grafica O Estacionalidad de materia
Q Proceso de produccion prima
lento O Aumento en costo de
O Falta de equipo de materia prima
transporte QO Nuevos competidores
O Desconoce costos de Q Costo de la energia
produccion eléctrica
O Producto estacional /

Figura 4. FODA de la empresa Paletas Nene

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo

En cuanto a las acciones propuestas en los talleres para fortalecer a las
microempresas participantes, se identificaron principalmente aquellas relacionadas

con la comercializacion, el acceso a recursos financieros y la capacitacion.

En el aspecto de comercializacion, se requiere mejorar la imagen grafica de
envase y empaquetado de los productos, asi como cumplir con las normas de
etiquetado, para distinguirse y posicionarse en el mercado al tener mayor
aceptacion por parte del consumidor local, regional y nacional. En la actualidad
sus ventas son locales y debido a la falta de capacidad de compra de los
habitantes de Teocelo, las ganancias son minimas, por lo que es necesario
incursionar en otros mercados a través de promocion en paginas web, redes

sociales y participacion en ferias y eventos promocionales.
El financiamiento es otro factor clave para el desempefio de las microempresas,

ya que al menos dos de ellas, presentan problemas de liquidez y su produccion es
escasa debido a la falta de capital; por ello al buscarles nuevos mercados, tendran
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que contar con recursos economicos para enfrentar los pedidos, asi como
maquinaria y equipo adecuado para aumentar su produccion. Este ultimo tema es
aplicable a las tres empresas, ya que si bien Paletas Nene no presenta problema
para la adquisicion de materia prima, tiene limitantes en su nivel de produccién por

falta de equipo adecuado.

La capacitacion empresarial es un ambito muy importante, pues ante la escasa
formacion educativa de la mayoria de empresarias rurales es necesario que
cuenten con la formacidon que les permita operar sus negocios de manera mas
ordenada y eficiente; pues desconocen aspectos tan basicos como calcular sus
costos de produccion, llevar un control de egresos e ingresos, asi como organizar
su linea de produccion para la reduccién de mermas. Por ello, es esencial que
tengan acceso a cursos y talleres que les brinden capacitacion en temas
primordiales para la operacion exitosa de su negocio.

CONCLUSIONES

La principal actividad economica de Teocelo es la cafeticultura, la cual durante
muchos afios fue la fuente mas importante de empleo en la region, al sobrevenir la
crisis en los precios del café, muchos habitantes de Teocelo se vieron en la
necesidad de emigrar hacia otros lugares en busca de empleo para sostener a su
familia, algunos salieron a trabajar a otros estados de la Republica donde se

requeria mano de obra y a Estados Unidos en busca de un mejor salario.

En el municipio las actividades econdmicas se han diversificado debido a la falta
de trabajo bien remunerado en el sector agricola, desarrollandose actividades de
tipo comercial y de servicios; sin embargo, éstas no generan fuentes de empleo
suficiente para los habitantes de Teocelo, ya que en su mayoria son de tipo

familiar y generan mayormente autoempleo.
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Las empresas que formaron parte de esta investigacion, no son generadoras de
empleo, unicamente una de ellas, generd cuatro empleos en su época de
bonanza, sin embargo, debido a la crisis por la que ha atravesado desde hace
algunos afnos, tuvo que prescindir de ellos y actualmente trabaja solo la propietaria
en la elaboracion y venta de sus productos.

Las microempresas estudiadas generan mayormente ingresos de subsistencia
para las mujeres, ya que las condiciones en las que operan actualmente, no les
permiten comercializar grandes volumenes que provean utilidades significativas;

es decir, los ingresos de dichos negocios complementan la manutencion familiar.

En Teocelo, el establecimiento de microempresas formales no esta siendo una
fuente de generacién de empleos, ya que si bien proveen autoempleo, este no
posee las condiciones necesarias para ser considerado como una fuente de
ingreso significativo para las empresarias, ya que no cuentan con un mercado lo
suficientemente amplio como para generar ganancias. Es decir, unicamente
generan ingresos de sobrevivencia y en algunos casos puede que incurran en
pérdidas econdmicas, situacion que no se puede asegurar, debido a que dos de

las empresas estudiadas desconocen sus costos de produccion.

Las empresarias que formaron parte del estudio, cumplen con una doble y hasta
triple jornada laboral, siendo la primera y principal la de amas de casa, esposas y
madres de familia que atienden las actividades inherentes a estos roles dentro del
hogar. Dos empresarias cumplen ademas con una jornada laboral en la tienda de
abarrotes de la familia (propiedad de los suegros), donde colaboran diariamente
durante cuatro horas. En todos los casos, el tiempo “libre” es el que dedican a las
actividades de la empresa, situacion que las coloca en desventaja, ya que no
tienen tiempo para realizar la planeacion de sus empresas, ni acudir a cursos de
capacitacion, pues sus negocios son complementarios, no los perciben como su

actividad principal.
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Las empresarias tienen caracteristicas personales (perfil de emprendedurismo)
que les han permitido generar sus empresas, desarrollarlas y conservarlas durante
mas de veinte afios (como es el caso de Talu y Productos Morales); poseen la
inquietud de generar ingresos extra; innovar en el mercado con sus productos;
buscar fuentes de financiamiento que les permitan desarrollar sus negocios y
ampliar su cartera de clientes. También son organizadas y desean capacitarse
empresarialmente, sin embargo, el entorno socioeconémico en el que viven no les
ha permitido destinar mayor tiempo a la planeacion estratégica de sus negocios y
la capacitacion, ya que realizan sus actividades empresariales una vez que
cumplieron con sus deberes de amas de casa, esposas, madres de familia y

trabajadoras dentro de algun otro negocio familiar.

La promocion de microempresas rurales es una fuente potencial de generacién de
autoempleo y empleo para las mujeres, pero no pueden iniciarse los negocios sin
planeacién, capacitacion, financiamiento, asesoria y seguimiento a lo largo de su
vida; pues soélo contando con dichos apoyos es posible corregir errores y fortalecer
las microempresas para que puedan ser exitosas y escalar a otros mercados,

generando fuentes de empleo fuera de la familia.

Existen diversos programas de apoyo del gobierno federal y estatal para las
microempresas, sin embargo, dichos apoyos son desconocidos en las zonas
rurales o no son de facil acceso, ya sea por las complicadas reglas de operacion,
los largos tramites burocraticos y la dificultad que enfrentan las empresarias para
acudir a la capital del estado o a otras ciudades a realizar los tramites o asistir a

los cursos.

Las principales acciones que se requieren para fortalecer las microempresas
estudiadas son de tipo comercial (etiquetado conforme a las normas, mejora de
imagen y mayor promocion en el mercado); financiero (créditos para resolver
problemas de liquidez y baja produccion debido a falta de capital y equipo); y de

capacitacion empresarial que les permita operar sus negocios de manera mas
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eficiente, pues desconocen aspectos tan basicos como calcular sus costos de
produccion, llevar un control de gastos e ingresos, asi como organizar su linea de

produccion para la reduccion de mermas.
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RESUMEN

Las bondades de la responsabilidad social empresarial (RSE) han sido
ampliamente exploradas por la literatura académica; sin embargo, pocos estudios
abordan sus efectos sobre los derechos humanos per se, menos aun sobre el
derecho a un medio ambiente sano especificamente. En México, las principales
preocupaciones sobre violaciones a los derechos humanos atribuidas a las
empresas se suscitan principalmente en el sector minero, pues estas actividades
provocan, entre otros efectos, impactos adversos sobre el entorno natural. Ello, a
pesar de que desde hace varias décadas las industrias mineras en el pais han
implementado diversos esquemas de RSE. Dicho contexto abre legitima pauta a la
interrogante sobre la correspondencia entre las estrategias de RSE de las
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empresas mineras con su responsabilidad de respetar el derecho humano a un
medio ambiente sano. El presente estudio analiza el vinculo entre ambas
cuestiones a la luz del renovado panorama legal en el pais que plantea tanto la
reforma constitucional de 2011 en materia de derechos humanos como los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos. Para ello, en primer lugar, se brinda un marco contextual hacia el
entendimiento del derecho a un medio ambiente sano en México y el desarrollo de
la RSE; posteriormente se analiza el grado en que el lenguaje de respeto hacia los
derechos humanos ha sido incorporado en las estrategias de RSE de los
principales grupos mineros del pais. Asimismo, se identifica la presencia o
ausencia en las mismas de las pautas definidas por los Principios Rectores para
poner en practica el respeto a los derechos humanos. El estudio evidencia la
incorporacion retérica de los derechos humanos en las estrategias de RSE de las
tres principales empresas mineras en México, aunque no precisamente del
derecho a un medio ambiente sano de manera especifica. En cuanto a la
correspondencia entre dichas estrategias con los Principios Rectores,
particularmente con aquellos que permiten trascender el nivel discursivo y poner
en practica el respeto a los derechos humanos, se concluye que aun persisten

debilidades operativas en la gestion empresarial.

Palabras clave: derechos humanos, empresas, medio ambiente, mineria,

responsabilidad social empresarial.

ABSTRACT

The virtues of Corporate Social Responsibility (CSR) are explored widely in the
academic literature. However, few studies address its impact on human rights, per
se; fewer still are the research works in this area that relate specifically to the right
to a safe, clean and healthy environment. In Mexico, the main concerns over
human rights violations that are attributed to enterprises occur in the mining sector,
despite the fact that for several decades, the industries have put in place CSR
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schemes. This context set up the question of the correspondence between the
current CSR practices of mining companies and their responsibility to respect the
right to a safe, clean and healthy environment. The present study explores
precisely such a bridge, which until now has not been fully tackled in light of
Mexico’s 2011 constitutional human rights amendment and the United Nation’s
Guiding Principles on Business and Human Rights, adopted by the Human Rights
Council in 2011. To this end, a brief contextual framework is provided of the human
right to a safe, clean and healthy environment, in addition to CSR strategies in
Mexico; second, a qualitative analysis is undertaken on the extent to which the
human rights’ language is incorporated into the CSR strategies of Mexico’s main
mining companies; and third, their CSR practices are contrasted against the
operational UN Guiding Principles. The results reveal that human rights are
included in the RSE strategies of the analysed businesses, at least at the rhetoric
level; however, they do not embrace the right to a safe, clean and healthy
environment as such. Moreover, we conclude that despite the finding that
corporations publicly express their commitment to respect human rights, some
operational weaknesses that hamper the exercise of such responsibility persist.

Keywords: Human rights, business, environment, mining industry, corporate social
responsibility.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la funcion de las empresas va mas alla de sus fines de lucro. Ello
es claramente visible a la luz del contexto econdmico, social, ambiental y politico
caracteristico de nuestros dias, el cual no solo potencia el impacto de las
actividades corporativas sobre los diversos ambitos de las vidas de las personas
sino que, incluso, impone nuevos retos a las estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE).

La globalizacion, la consciencia sobre el respeto, proteccion y garantia de los
derechos humanos, asi como la importancia del cuidado del medio ambiente,
fendbmenos surgidos durante la ultima mitad del siglo XX, han configurado el
escenario que define el desarrollo empresarial contemporaneo, confrontandolo vis
a vis, ademas de su rol como agente econdmico, con su responsabilidad hacia la

consecucion de la dignidad del ser humano.

Si bien existe una plétora de literatura sobre las virtudes de la RSE, pocos
estudios abordan sus efectos sobre los derechos humanos per se (Hamm, 2012),
especificamente sobre el derecho a un medio ambiente sano. Menos aun en
cantidad son las investigaciones en esta especifica materia en los paises de
economias emergentes (Giuliani, 2016), como México, muchos de los cuales

resultan albergar un alto valor ecosistémico.

El estudio del caso mexicano es de enorme trascendencia debido a su particular
contexto. Por un lado, desde el punto de vista ambiental, el pais destaca por su
entorno ecolégico pues en él habita la cuarta biota mas rica del mundo, siendo la
octava nacion en cuanto a la diversidad de aves que alberga, la tercera con
respecto a los mamiferos y la primera en reptiles (CONABIO, 2008). Esta
biodiversidad brinda servicios ambientales fundamentales para el ser humano,
sobre todo para los pueblos y comunidades indigenas cuya subsistencia depende
directamente de los recursos naturales disponibles en su medio. Y, por el otro,
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México se ha caracterizado tradicionalmente por su politica econémica neoliberal,
vision que ha sido fortalecida en los ultimos afios a raiz de la reciente reforma
constitucional en materia energética con la cual se abrié la posibilidad de que
empresas privadas lleven a cabo la explotacion de hidrocarburos y minerales.

En esa ldgica, el respeto de los derechos humanos por parte de las empresas en
México, particularmente al derecho a un medio ambiente sano resulta una
cuestion de vital importancia para obtener resultados tangibles a favor de la
dignidad de las personas puesto que si bien las empresas en el pais han
implementado diversos esquemas de RSE desde hace varias décadas, en los
ultimos afos se han suscitado casos significativos de contaminacién en el pais por

parte, especialmente, de grupos mineros.

El protagonismo del detrimento ambiental atribuido a la actividad minera no es de
sorprender en una nacion donde la exploracion, extraccién y procesamiento de
minerales de la corteza terrestre constituye una de sus principales actividades
econdmicas, aportando el 3% del Producto Interno Bruto Nacional en 2015. En
efecto, para ese mismo afio, México se colocé como el primer productor de plata a
nivel mundial; ocupd la séptima posicidon en cuanto al oro; la sexta por la
produccion de zinc y la décima respecto al cobre, metales que en conjunto
aportaron el 78.8% del valor total de la produccién minera nacional (Camara
Minera de México, 2016).

Los impactos de la mineria sobre el medio ambiente y los consecuentes efectos
negativos en las poblaciones aledafias han sido ampliamente estudiados en el
mundo (PNUMA, 2012). En el caso de México, el Servicio Geoldégico Mexicano
(2014) reporta que esta actividad se encuentra entre las que causan mayor
detrimento al entorno natural, pues todos los elementos del medio, como el agua,
el suelo y el aire, son afectados durante el beneficio y la transformacion de
minerales debido a los lixiviados y gases que se desprenden en los procesos de

trituracion, lavado, corrosién y mecanismos quimicos de separacion.
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En 2014, México experimentd un evento de contaminacion calificado por
numerosas voces expertas como uno de los peores desastres ambientales en la
historia del pais. El 6 de agosto la mina de una productora de cobre derramé 40
mil metros cubicos de sulfato de cobre acidulado en el Arroyo Tinajas, en
Cananea, Municipio del Estado de Sonora. El derrame afect6 diversos cuerpos de
agua que alimentaban el uso doméstico del recurso de miles de personas, las
cuales, segun la Comision Federal para la Prevencion contra Riesgos Sanitarios,
ascendieron a mas de 24 mil (SEMARNAT, 2014).

En ese mismo mes ocurrié otro derrame procedente de una minera en Durango;
de acuerdo con lo informado por diversos medios de comunicacién, alrededor de 2
mil metros cubicos de solucion cianurada cayeron al arroyo La Cruz, ubicado en el
municipio El Oro. Algunos investigadores alertaron sobre el contenido de metales
pesados en el agua de dichos cauces y recomendaron a la poblacién abstenerse
de tomarla (Maldonado y Enciso, 2014).

En otro caso similar pero mas reciente, una fisura en un ducto de la mina El
Chanate provocd un derrame de 400 metros cubicos de cianuro, contaminando
una zona aledafia al municipio de Altar, en el desierto del norte del Estado de
Sonora. Esto sucedié en mayo de 2016 y segun notas periodisticas, dicha
sustancia fue absorbida por el suelo, lo que podria afectar a los mantos acuiferos
(Gémez, 2016).

Estos episodios abren legitima pauta a la interrogrante sobre la correspondencia
entre las estrategias de RSE de las empresas mineras con su responsabilidad de
respetar el derecho humano a un medio ambiente sano. El analisis de la cuestidon
posee inherentes dificultades en razon de que las particularidades de cada caso -
desde el modelo de gobernanza corporativa, tamafio de la empresa y los

contextos ambiental y sociopolitico en los que se desenvuelve, configuran un
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escenario multivariable del que depende la implementacion de medidas efectivas
pro dignidad humana.

Los alcances del presente estudio no arriban a tales horizontes sino que plantean
un primer puente entre la RSE y el derecho humano a un medio ambiente sano en
México; tematica que hasta el momento no ha sido plenamente abordada a la luz
del renovado panorama legal en el pais que plantea tanto la reforma constitucional
de 2011 en materia de derechos humanos como los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (Principios
Rectores). En primer lugar, se brinda un marco contextual hacia el entendimiento
del derecho a un medio ambiente sano en México y las estrategias de RSE, para
posteriormente ofrecer un analisis sobre el grado en que el lenguaje de respetar
los derechos humanos ha sido incorporado en las estrategias de RSE de los
principales grupos mineros en México del 2008 al 2014. Finalmente, se identifica
la presencia o ausencia en las mismas de las pautas definidas por los Principios
Rectores para poner en practica el respeto a los derechos humanos,

particularmente el derecho humano a un medio ambiente sano.

I. El derecho humano a un medio ambiente sano y la RSE ambiental en
México.

El Estado Mexicano reconoce el derecho humano a un medio ambiente sano
desde 1999, con la adicién del parrafo quinto al articulo 4° Constitucional y la
entrada en vigor del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
también denominado “Protocolo de San Salvador’’. Ello ha brindado sustento al
marco juridico ambiental; no obstante, es de observar que algunas leyes en la

materia fueron promulgadas afos antes de dicho reconocimiento.

! Adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos el 17 de noviembre de
1988. México lo ratifico el 16 de abril de 1996 y fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
septiembre de 1998. Entrada en vigor internacional: 16 de noviembre de 1999. Entrada en vigor para
México: 16 de noviembre de 1999.
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La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion en 1988, es el ordenamiento marco para la
preservacion, restauraciéon y proteccion del entorno natural en el territorio
mexicano; y como tal, define los principios de la politica nacional y los
instrumentos para su aplicacion a fin de garantizar el derecho de toda persona a
vivir en un medio ambiente sano para su desarrollo, salud y bienestar (Articulo 1,

fracciones | y II).

Uno de los instrumentos de politica ambiental nacional que se relaciona con las
estrategias de RSE es la auditoria ambiental, misma que se encuentra establecida
desde 1996 en el articulo 39 de la citada Ley. Dicho instrumento se vincula con la
responsabilidad empresarial toda vez que se orienta especificamente hacia la
mejora voluntaria del desempefio ecologico de las empresas. Es decir, al no ser
un esquema obligatorio, brinda a estos actores la posibilidad discrecional de que
implementen acciones a favor del entorno natural con consecuentes impactos
sociales positivos, lo que guarda correspondencia con el concepto que define la
RSE segun Kotler y Lee (2005).

En lo que va del afio 2016, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA, 2016) reconoci6 vigentes 2,103 certificados de auditoria ambiental. Si
se considera, solo con fines de perspectiva, que éstos corresponden a empresas y
plantas productivas diferentes, podria decirse entonces que menos del 1% de las
512,346 instalaciones con actividad economica en México (INEGI, 2015) se
sometieron voluntariamente al proceso de mejora de su desempefio ambiental a

través del esquema que la legislacion nacional contempla para tal fin.

Si bien los certificados de auditoria ambiental son los uUnicos expedidos por la
autoridad gubernamental, es preciso considerar que existen otras iniciativas
vinculadas a practicas de RSE, tanto nacionales como internacionales, que
atienden el ambito ecologico de las operaciones corporativas y que son
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implementadas por empresas en México. Entre ellos se encuentra el distintivo de
‘Empresa Socialmente Responsable” que otorga el Centro Mexicano para la
Filantropia; el “indice de Precios y Cotizaciones Sustentable” de la Bolsa Mexicana
de Valores; la “Iniciativa de Reporte Global’” (GRI, por sus siglas en inglés),
institucion independiente creada en 1995; el “indice de Sustentabilidad Dow
Jones”; los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (Principios
Voluntarios), acordados en el afio 2000; los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y las normas de la Organizacion Internacional de
Normalizacion, ISO 26000 sobre la responsabilidad social, asi como ISO 14001

relativa a la gestion ambiental.

Interesante es notar que todos estos esquemas no son recientes, datan de los
afos 90°s y 2000, por lo que resulta factible cuestionar su correspondencia a la luz
de los recientes avances en derechos humanos experimentados por el marco
juridico y politico mexicano. Ello es especialmente relevante si se considera que el
10 de junio de 2011, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la reforma
constitucional mas importante en la materia, pues coloco a la dignidad humana en
el centro de toda actividad del Estado, incorpord, asimismo, la interpretacion
conforme y los principios de derechos humanos confiriendo a las autoridades la
firme obligacién de observarlos.

2011 también fue un afo de progresos a nivel internacional en cuanto a la relacion
entre las empresas y los derechos humanos. El 16 de junio, el Consejo de
Derechos Humanos adopté mediante resolucion A/HRC/RES/17/4, los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, propuestos por el
Profesor John Ruggie en su calidad de Representante Especial del Secretario
General sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas
frasnacionales y ofras empresas comerciales, los cuales, por primera vez, buscan
atender la brecha entre la gobernanza corporativa y los derechos humanos
(O’Brien y Dhanarajan, 2016), pues ofrecen bases fundacionales y operativas para
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que las empresas ejerzan su responsabilidad de respetar las libertades
fundamentales de todas las personas (OACNUDH, 2012).

Il. El derecho humano a un medio ambiente sano en las estrategias de RSE

de las industrias mineras en México

La produccion de oro, plata, cobre y zinc en México aporta, en conjunto, mas de
tres cuartas partes del valor de la mineria nacional, contexto en el que destacan
tres empresas principalmente, pues sus operaciones concentran la gran mayoria
de esta produccion. Segun el mas reciente informe de la Camara Minera de
México (2016), las unidades mineras pertenecientes a GoldCorp (GC) aportan la
mayor produccion de oro y plata; las de Grupo México (GM), de cobre; e Industrias
Pefioles (IP), de zinc.

Lo anterior refleja la preponderancia de estas empresas en el contexto minero
nacional, por lo que un analisis que pretenda adentrarse a la responsabilidad
social de dicha industria en el pais, no las puede ni debe soslayar. En tal virtud, el
presente estudio analiza los reportes anuales de RSE de GC, GM, e IP, desde
2008 al 2014, por constituir los principales medios de difusién por los informan a la
sociedad sobre las acciones que llevan a cabo de acuerdo con sus politicas de
responsabilidad empresarial.

El espectro anual seleccionado cumple un proposito comparativo que encausa la
identificacion de posibles efectos en las estregias de RSE —en principio, a nivel
retérico, derivados de los hitos en materia de derechos humanos acontecidos en
2011, que como ya se ha mencionado, se trata de la reforma constitucional en

dicha materia asi como la adopcién de los Principios Rectores.
En el caso de GC, de acuerdo con la informacién publica disponible en su sitio de

Internet, la empresa difunde anualmente, desde el 2005, reportes de
sustentabilidad con base en la GRI. Se advierte que desde el documento
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correspondiente al 2008, GC aborda la cuestion de los derechos humanos, para lo
cual alude a los Principios Voluntarios. Aunado a ello, destaca su adhesion al
Pacto Global de las Naciones Unidas en 2009 y la puesta en practica de los
Principios Voluntarios en la mina Marline, en 2006 y la mina Los Filos, en 2009.
Asimismo, es de llamar la atencion que el reporte de 2012 por primera vez hace
referencia a los Principios Rectores como una de las guias para la politica de

derechos humanos.

La informacion disponible para GM también refleja la adopcion del lenguaje de
derechos humanos desde 2008. La empresa refiere a los lineamientos del GRI, los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos como base de sus informes anuales de sustentabilidad;
aunqgue no es claro si los Principios Rectores figuran de igual manera dentro de las
guias de su politica de derechos humanos. En la seccion siguiente se analizaran

con mayor detalle estos contrastes.

En el caso de IP es de notar que su Informe de Desarrollo Sustentable del 2008 no
hace expresa alusion a los derechos humanos, no obstante, manifiesta la
intencion basar sus operaciones en una “cultura de proteccion a la vida, la salud y
los ecosistemes”. Posteriormente, la retérica cambia en 2009, pues el informe de
ese afno reconoce la funcion de la empresa como promotora de los derechos
humanos y laborales de los colaboradores; también refiere a los derechos de las
comunidades locales. La informacion de los afios siguientes evidencian un claro
avance en la adopcién/difusién de practicas relativas a los derechos humanos,
aunque no directamente elucidadas con base en los Principios Rectores sino mas

bien en los Principios Voluntarios y los lineamientos de la GRI.

En cuanto a la referencia al derecho humano a un medio ambiente sano,
importante es notar que si bien las tres empresas que se analizan han incorporado
la inquietud en sus estrategias de RSE sobre los derechos humanos en general,
incluso desde el 2008 -por lo menos a nivel retorico, ninguna alude a tal derecho
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de manera especifica. Pareciera, incluso, que las medidas que implementan para
la mejora del desempefio ecoldgico no son concebidas desde la perspectiva de los
derechos humanos, mucho menos desde los alcances del derecho al medio
ambiente sano, puesto que se limitan unicamente a la prescipcién de acciones
técnicas de acuerdo con la existencia fisica y quimica de la problematica del
entorno natural -como por ejemplo, la cantidad de residuos peligrosos que se
someten a manejo especial, el volumen de emisiones contaminantes a la
atmésfera reducidas, el area de superficie reforestada, entre otras, sin tomar en

cuenta la dimension e interés social de las mismas.

Lo anterior resulta inquietante a la luz de lo expuesto por Hannigan (1995),
Lezama (2004) y Santacruz (2008), quienes apuntan a la dificultad de lograr
soluciones eficaces a las problematicas ambientales y sus afectaciones sobre la
dignidad humana, en tanto no se considere la dimension social de dichos eventos
puesto que ello impide una vision integral de los mismos y por lo tanto, se termina

proponiendo recetas meramente técnicas para su respuesta.

No obstante, la identificacidon de la incoporacién retorica de los derechos humanos,
en general, en las estrategias de RSE de las tres principales empresas mineras en
México revelan, sin duda, un puente basico entre ambos. Asimismo, del analisis
anterior no se desprenden evidencias claras acerca de la influencia de la reforma
constitucional de 2011 en materia de derechos humanos y de los Principios
Rectores, sobre la adopcién de medidas pro derechos humanos en la
responsabilidad empresarial, puesto que dicho lenguaje ha sido previsto por las
compaiias ya desde afios anteriores a tales eventos. Sin embargo, es factible
reconocer que la inclusion del lenguaje deriva mayormente de lineamientos
internacionales, como la GRI y los Principios Voluntarios, mas que de iniciativas

nacionales.

Decimos que el puente aun es basico entre las estrategias de RSE de las

empresas mineras en México y los derechos humanos, en razén de que la retorica

41



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL . VOLUMEN.4 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

identificada no incluye alusion a derechos especificos, directamente involucrados
con la actividad minera, como es el caso del derecho humano a un medio
ambiente sano. Por lo tanto, se requiere mas y profundas exploraciones tanto en
este particular campo como en el encuadre de las practicas empresariales para la
mejora del desempefio ecologico con base en la naturaleza y alcances del
derecho a un medio ambiente sano, a fin de que las estrategias de RSE
coadyuven a respetar tal derecho, maxime cuando se trata de uno de los ambitos
industriales mas lesivos para el equilibrio ecologico.

lll. Estrategias de RSE de las industrias mineras en México vs. los Principios

Rectores

Si bien es cierto que ninguna de las estrategias de RSE anteriormente analizadas
reconoce expresamente el derecho humano a un medio ambiente sano y en
consecuencia, hay indicios de que tampoco basa sus practicas ecoldgicas en la
naturaleza y alcances de dicho derecho; también lo es que se ha vislumbrado,
aunque primario, un vinculo entre sus acciones en el marco de la responsabilidad
corporativa y los derechos humanos, por lo que persiste el valor de analizar la
correspondencia entre aquéllas con los Principios Rectores. Ello, permitira un
acercamiento hacia los retos y oportunidades existentes en la gestion empresarial
para fortalecer el ejercicio de la responsabilidad de respetar los derechos
humanos en el contexto de la mineria, lo que podria también trasladarse y

beneficiar el ejercicio de un medio ambiente sano.

El segundo pilar de los Principios Rectores, consistente en la responsabilidad de
las empresas de respetar los derechos humanos, traza cinco principios
fundacionales y nueve operativos. Estos ultimos trascieden el nivel discursivo al
ser conducentes a la puesta en practica de los primeros, por lo que el presente
analisis se avoca al hallazgo de los mismos en las acciones de RSE reportadas
por GC, GM e IP, del 2008 al 2014.
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La Tabla 1 muestra los nueve principios operativos correspondientes al segundo
pilar de los Principios Rectores.

Tabla 1. Principios operativos del segundo pilar de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos

Principio operativo Contenido

Para asumir su responsabilidad de respetar los
derechos humanos, las empresas deben expresar su
compromiso con esta responsabilidad mediante una
declaracion politica que:

a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la
empresa;

b) Se base en un asesoramiento especializado
interno y/o externo;

c) Establezca lo que la empresa espera, en
Compromiso politico relacion con los derechos humanos, de su
(Principio 16) personal, sus socios y otras partes

directamente vinculadas con sus operaciones,
productos o servicios;

d) Se haga publica y se difunda interna 'y
externamente a todo el personal, los socios y
otras partes interesadas;

e) Quede reflejada en las politicas y los
procedimientos operacionales necesarios para
inculcar el compromiso asumido a nivel de toda
la empresa.

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder
de las consecuencias negativas de sus actividades
sobre los derechos humanos, las empresas deben
proceder con la debida diligencia en materia de
derechos humanos. Este proceso debe incluir una
evaluacion del impacto real y potencial de las
actividades sobre los derechos humanos, la
integracion de las conclusiones, y la actuacion al
respecto; el seguimiento de las respuestas y la
comunicacién de la forma en que se hace frente a las
consecuencias negativas. La debida diligencia en
materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos que la empresa
haya provocado o contribuido a provocar a
través de sus propias actividades, o que

Identificacion,
prevencion,
mitigacion y
respuesta de las
consecuencias
negativas (Principio
17)
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guarden relacion directa con sus operaciones,
productos o servicios prestados por sus
relaciones comerciales;

b) Variara de complejidad en funcion del tamano
de la empresa, el riesgo de graves
consecuencias negativas sobre los derechos
humanos y la naturaleza y el contexto de sus
operaciones;

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los
riesgos para los derechos humanos pueden
cambiar con el tiempo, en funcion de la
evolucion de las operaciones y el contexto
operacional de las empresas.

Calibracién de
riesgos (Principio 18)

A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos
humanos, las empresas deben identificar y evaluar
las consecuencias negativas reales o potenciales
sobre los derechos humanos en las que puedan
verse implicadas ya sea a través de sus propias
actividades o como resultado de sus relaciones
comerciales. Este proceso debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos
internos y/o independientes;

b) Incluir consultas sustantivas con los grupos
potencialmente afectados y otras partes
interesadas, en funcion del tamafio de la
empresa y de la naturaleza y el contexto de la
operacion

Integracion de
conclusiones
(Principio 19)

Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, las empresas deben
integrar las conclusiones de sus evaluaciones de
impacto en el marco de las funciones y procesos
internos pertinentes y tomar las medidas oportunas.
a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso
que:

i. La responsabilidad de prevenir esas
consecuencias se asigne a los niveles y
funciones adecuados dentro de la
empresa;

ii. La adopcidn de decisiones internas, las
asignaciones presupuestarias y los
procesos de supervision permitan ofrecer
respuestas eficaces a esos impactos.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran en
funcion de:

i. Que la empresa provoque o contribuya a
provocar las consecuencias negativas o de
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que su implicacion se reduzca a una
relacion directa de esas consecuencias con
las operaciones, productos o servicios
prestados por una relacion comercial,

ii. Su capacidad de influencia para prevenir
las consecuencias negativas.

Verificacion
(Principio 20)

A fin de verificar si se estan tomando medidas para
prevenir las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos, las empresas deben hacer un
seguimiento de la eficacia de su respuesta. Este
seguimiento debe:
a) Basarse en indicadores cualitativos y
cuantitativos adecuados;
b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes
tanto internas como externas, incluidas las
partes afectadas.

Comunicacion
(Principio 21)

Para explicar las medidas que toman para hacer
frente a las consecuencias de sus actividades sobre
los derechos humanos, las empresas deben estar
preparadas para comunicarlas exteriormente, sobre
todo cuando los afectados o sus representantes
planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas
operaciones o contextos operacionales implican
graves riesgos de impacto sobre los derechos
humanos deberian informar oficialmente de las
medidas que toman al respecto. En cualquier caso,
las comunicaciones deben reunir las siguientes
condiciones:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las
consecuencias de las actividades de la
empresa sobre los derechos humanos y que
sean accesibles para sus destinatarios;

b) Aportar suficiente informacién para evaluar si la
respuesta de una empresa ante consecuencias
concretas sobre los derechos humanos es
adecuada;

c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes
afectadas o al personal, y no vulnerar
requisitos legitimos de confidencialidad
comercial.

Reparacion (Principio
22)

Si las empresas determinan que han provocado o
contribuido a provocar consecuencias negativas
deben repararlas o contribuir a su reparacién por
medios legitimos.
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En cualquier contexto, las empresas deben:

a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetar
los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, dondequiera que operen,;

b) Buscar formulas que les permitan respetar los

Contexto (Principio principios de derechos humanos
23) internacionalmente reconocidos cuando deban
hacer frente a exigencias contrapuestas;

c) Considerar el riesgo de provocar o contribuir a
provocar violaciones graves de los derechos
humanos como una cuestion de cumplimiento
de la ley dondequiera que operen.

Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas
para hacer frente a las consecuencias negativas,
reales y potenciales, sobre los derechos humanos,
las empresas deben ante todo tratar de preveniry
atenuar las consecuencias que sean mas graves o
que puedan resultar irreversibles si no reciben una
respuesta inmediata.

Priorizacion
(Principio 24)

Fuente: Elaboracién propia con base en OACNUDH (2012).

Los informes de RSE de las tres empresas analizadas reflejan un compromiso
politico al mas alto nivel, toda vez que se acompafian de los mensajes
aprobatorios de sus respectivos Directores Generales o Ejecutivos; ademas de
establecer, aunque sin mucha especificidad, sus metas en materia de derechos
humanos y son documentos publicos; lo que se alinea con las aspiraciones del

Principio 16.

Ahora bien, respecto a la debida diligencia (Principios 17, 18, 19, 20 y 21), se
advierte que las evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos no son una
practica frecuente. De hecho, en el informe 2012 de IP y 2014 de GC, ambas
compafias reconocen que no se habian llevado a cabo tales estudios durante
esos afos, aunque es preciso sefalar que esta ultima empresa condujo una
evaluacion previamente en 2010 unicamente para el caso de la mina Merlin en
Guatemala. No obstante, de las numerosas minas que opera Goldcorp en el
continente Americano, dicho ejercicio resulta, hasta hoy, el unico ejemplo -por lo
menos, publicamente disponible.
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Asimismo, llama la atencion que en el informe 2014 de GM se comunica que en
dicho afno “no se han suscitado incidentes relacionados con derechos humanos
con alguna de sus comunidades” pues ello contrasta con el hecho ocurrido el 6 de
agosto, cuando la mina Buenavista del Cobre, perteneciente a dicha empresa,
derramdé miles de metros cubicos de sulfato de cobre acidulado en el Arroyo
Tinajas, en Cananea, Municipio del Estado de Sonora. Como se expuso
anteriormente, el derrame afectd diversos cuerpos de agua que alimentaban el
uso doméstico del recurso de miles de personas de pueblos y comunidades
aledanas.

Esta aparente negacion, ademas de desalentar la identificacion y evaluacion de
las consecuencias negativas reales sobre los derechos humanos derivadas del
citado incidente, incluyendo el derecho a un medio ambiente sano, impide la
adecuada atencidén y mitigacion de las mismas asi como la construccién de una

curva de aprendizaje que permita responder mejor ante futuros incidentes.

En cuanto a la reparacidn de las consecuencias negativas causadas por las
empresas sobre los derechos humanos, es de sefalar que los informes analizados
omiten abordar dicha cuestion. Ello no es de sorprender si para asumir la
responsabilidad de la reparacion es preciso, en primer lugar, reconocer que
existen afectaciones reales sobre el bienestar de las personas, derivadas de sus
operaciones. Ninguna empresa aborda los mecanismos de atencion de la
problematica una vez ocurrida sino que se enfocan preferentemente en las
politicas de prevencion, elucidando la meta permanente de lograr cero incidentes
en derechos humanos, o bien, centrandose en los mecanismos de atencion a
quejas para resolver “potenciales” consecuencias negativas. En este ultimo caso
no existe informacidon publica, clara y detallada, sobre si las soluciones a los
conflictos denunciados a través de dichos mecanismos de queja han resultado en
el reconocimiento de afectaciones a derechos humanos provocadas directamente
por las empresas y por ende, en la puesta en practica de esquemas de reparacion.
Valdria la pena ahondar en este campo.
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CONCLUSIONES

El presente analisis ha evidenciado la incorporacion retorica de los derechos
humanos en las estrategias de RSE de las tres principales empresas mineras en
México. Ello revela la existencia de un vinculo reconocido entre la responsabilidad
empresarial y la adopcién de medidas a favor de la dignidad humana a través de
la expresa intencion corporativa de respetar los derechos humanos; sin embargo,
no se obtuvieron hallazgos robustos acerca de una posible influencia que sobre
este vinculo tuviera tanto la reforma constitucional de 2011 en materia de

derechos humanos como los Principios Rectores.

Asimismo, ninguna estrategia de RSE de las tres empresas analizadas alude de
manera especifica al derecho a un medio ambiente sano. Al respecto, se observo,
incluso, que las acciones reflejadas en los informes corporativos sobre la mejora
del desempefio ecologico de las mineras no son concebidas desde la perspectiva
de los derechos humanos, mucho menos desde los alcances del derecho al medio
ambiente sano, puesto que se limitan unicamente a la prescripcion de acciones
técnicas de acuerdo con la existencia fisica y quimica de la problematica del

entorno natural.

Esta aparente desvinculacion entre las medidas implementadas por las empresas
para proteger el entorno ecoldgico y la dimension humana inherente al derecho a
un medio ambiente sano constituye un obstaculo para identificar, prevenir, mitigar
y responder a las consecuencias negativas de sus actividades sobre la dignidad
de las personas y por lo tanto también para la debida diligencia en materia de
derechos humanos. Por ello, es importante ahondar en la investigacion de este
particular campo a fin de que las estrategias de RSE conduzcan efectivamente al
respeto de tal derecho.

En cuanto a la correspondencia entre la RSE con los Principios Rectores,

particularmente con aquellos que permiten trascender el nivel discursivo y poner
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en practica el respeto a los derechos humanos, puede concluirse que si bien es
publico y notorio el compromiso politico de alto nivel con esta responsabilidad por
parte de las tres empresas evaluadas, aun persisten debilidades operativas. Se
identificaron, entre ellas, la sistematica falta de evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos por cada unidad minera, la negacion de las consecuencias
reales derivadas de conocidos incidentes — lo que impide la adecuada atencion y
mitigacion de las mismas, asi como la carencia de mecanismos efectivos de

reparacion de dafios.

Esta lista ofrece un primer acercamiento hacia los retos y las oportunidades
existentes para fortalecer el ejercicio de la responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos en el contexto de la mineria en México, cuestion
que hasta el momento no habia sido abordada a la luz del renovado panorama
legal en el pais derivado tanto de la reforma constitucional de 2011 en materia de

derechos humanos como de los Principios Rectores.

Fortalecer estos hallazgos resulta prioritario, pues por un lado, la actividad minera
continuara posicionandose estratégicamente en la economia del pais, dado el
nuevo marco juridico que permite y fomenta la intervencion privada en la
exploracion, extraccion y procesamiento de minerales de la corteza terrestre
nacional; y por el otro, México tiene el compromiso de preservar su gran riqueza
biolégica, en beneficio del desarrollo y bienestar de las presentes y futuras
generaciones. En tal escenario, la funcion de la gestion empresarial en el
cumplimiento de su responsabilidad con los derechos humanos resulta, por

demas, benéfico.
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RESUMEN

Actualmente los consumidores son cada vez mas exigentes en relacién a los
productos que adquieren. La falta de aplicacion adecuada en los sistemas de
inocuidad alimentaria, repercute en la salud humana, por lo que las organizaciones
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En toda empresa la aplicacion de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
permite asegurar las condiciones ambientales y de higiene durante la elaboracion,
almacenamiento, distribucion y transporte de alimentos para consumo humano.
Asi mismo, controlar la limpieza e higiene general del establecimiento y del
personal con la finalidad de prevenir la contaminacién fisica, quimica y/o biolégica
de los productos alimenticios, y de esta manera asegurar la inocuidad y calidad de

los mismos para que no representen un riesgo a la poblacion.

El propdsito de este caso de estudio fue realizar un diagnodstico del proceso de
produccion e instalaciones basados en la NOM 251-SSA1:2009 para la
empacadora de carnes ubicada en la ciudad de Xalapa; el resultado fue
indispensable para mantener la limpieza e higiene dentro de la planta, haciendo
referencia a los aspectos que comprenden las Buenas Practicas de Manufactura,
asi como la estandarizacién de sus procesos productivos de sus productos lideres,
realizando recomendaciones que permitieron una adecuacion a las instalaciones y
una reingenieria de procesos, desde la adquisicion de materia prima hasta el
producto final envasado al vacio. Este estudio fue analizado en una seccion del
trabajo recepcional para la obtencion del grado en la maestria en gestion de la

calidad.

Palabras Clave: Higiene, Inocuidad, Calidad.
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. INTRODUCCION

La calidad en los productos alimenticios es de alta importancia para el consumo
humano, por lo que el cumplimiento a legislacion y la normatividad en materia de

alimentos en las mexicanas, resulta indispensable para maximizar condiciones ace

ptables durante la elaboracion, almacenamiento, distribucidn y transporte de

alimentos para consumo humano.

En Meéxico, la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009
Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos, Bebidas o Suplementos
Alimenticios., establece los requisitos minimos de buenas practicas de higiene que
deben observar en el proceso de alimentos, con el objetivo de garantizar la
inocuidad de los mismos. Es un instrumento para evaluar los riesgos y establecer
sistemas de control que se centran en la prevencidon de peligros en cualquier fase
de elaboracion del producto. Exige la trazabilidad de las materias primas hasta el

producto terminado y continua hasta los canales mismos de distribucion.

El objetivo de este estudio tuvo como finalidad realizar el diagnostico a través de la
norma NOM-251-SSA1-2009 Practicas de Higiene para el Proceso de Alimentos,
Bebidas o Suplementos Alimenticios., para identificar las deficiencias de higiene,
en una empacadora de carnes de la ciudad de Xalapa, que afectan la calidad e
inocuidad de los productos. Su aplicacién y cumplimiento son motivo de
verificacion por parte de la autoridad, sanitaria, tanto federal como estatal en todo
el territorio nacional. Ademas es la referencia para normas de caracter voluntario
con posibilidad de certificacion y la base para integrar el Sistema de Gestion de la
Calidad y el Sistema de Gestidon de Seguridad Alimentaria, ya que exige la
trazabilidad de las materias primas hasta el producto terminado y continua hasta
los canales mismos de distribucion. Es la Unica norma que cuenta con un proceso
documentado y controlado en caso de que un producto deba ser retirado del

mercado.
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ILANTECEDENTES

El diagnodstico se realizd en las instalaciones de una empacadora en la ciudad de
Xalapa, Ver; en sus inicios la empacadora carecia de nombre comercial y
funcionaba con las areas de obrador (destazado en piezas de res y cerdo) y
ventas, comercializandose los productos carnicos en rutas dirigidas principalmente
a carnicerias y pequenas tiendas con venta de carne fresca. Durante el desarrollo
de las rutas, se observé la preferencia en el consumo de los clientes por ciertas
piezas carnicas en relacion a otras, lo que a su vez originaba un inventario que no

se desplazaba con la misma rapidez.

Consecuentemente, a finales del 2006, toma la decisién de procesar y aprovechar
el excedente de piernas y otras piezas del cerdo, fabricando longaniza, chorizo y
chuleta ahumada; lo que resulta en la necesidad de construir hornos para su
coccion, diversificar las actividades del area de obrador y crear el area de
produccion de carnes frias y embutidos. Los productos mencionados se
elaboraban artesanalmente, sin asistencia técnica, maquinaria, ni conocimiento de
materias primas adecuadas y mediante un proceso de fabricacién largo y de
escaso rendimiento, pero de gran calidad, contenido carnico y potencial de

comercializacion.

Durante el afio 2009, los esfuerzos de la planta se orientaron a incrementar la
capacidad de las instalaciones, construyéndose un anexo en la planta alta que
consta de un area para oficinas y sala de juntas; adecuando el espacio que
ocupaba anteriormente el area administrativa para construir a corto plazo una
camara de congelamiento para insumos carnicos frescos. De igual manera, se
incluyé de nuevo en la linea de productos el jamdn americano y posteriormente el
ahumado de pavo, con buena aceptacion por los consumidores. Por otro lado, el
parque vehicular fue mejorado y ampliado ya que a la fecha son tres las rutas de

comercializacion.
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En el primer bimestre de 2010 se comienza la instalacion de la camara de
congelamiento y la adecuacion de los hornos de coccidn, con el objeto de
aumentar la capacidad instalada de la planta.

El alcance de la empresa es la transformacién e industrializacién de productos
de ganado porcino. Del objeto de la transformacion e industrializacion de ganado,
nace su propia marca registrada manejada como estrategia comercial y para
conocimiento de sus productos hacia sus clientes, en donde el objetivo es
elaborar productos carnicos; dentro de los que se destacan los embutidos de

cerdo, con altos estandares de calidad, sin descuidar el sabor tradicional.

Actualmente la empacadora se dedica a la fabricacion y comercializacion de
entrecot ahumado y embutidos. Se ha constituido como una empresa consciente
de brindar un servicio y produccidon de alimentos, contando con personal
competente y responsable de fabricar productos que cumplan con los estandares
y especificaciones descritas por el cliente. La satisfaccion de las necesidades de
los clientes y la competencia del mercado es el reto para la empacadora y sus
integrantes quienes conocen este compromiso, participan en la parte que les
corresponde desarrollando sus funciones de acuerdo a las estrategias disefiadas
y para alcanzar los objetivos fijados.

El tamafio de la organizacion es Micro empresa, determinado mediante el numero
de empleados de acuerdo a la clasificacion realizada por la Secretaria de
Economia. Las areas funcionales de la organizacién son: ventas, produccion,

almaceén y administracion.

La empacadora cuenta con areas de administracion, produccion, ventas. El
personal quienes se consideran clientes internos desarrollan las actividades de
produccion que le corresponden, con el fin de atender las necesidades solicitadas
de los clientes externos por medio del departamento de ventas, sin preocuparse
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por la calidad del producto, por lo que se cometen errores y pérdidas materiales y
econdmicas principalmente. Debido a que no se manejan procedimientos vy
estandares de calidad en las que se establezca la manera de trabajar, generando

quejas y molestias por parte de los trabajadores y la direccion.

lILPROBLEMATICA

Las pequefias empresas no siempre disponen de los recursos y conocimientos
especializados necesarios para formular y aplicar una norma, es por ello que se
requiere de la capacitacion constante para todos los trabajadores de la empresa.
No obstante, la eficacia de cualquier sistema de gestién de calidad depende de
que la direccion y los empleados adquieran el conocimiento y la practica

adecuados.

El diagndstico a través de la norma NOM-251-SSA1-2009, contribuye a la
elaboracion de un producto de calidad, facilitando la identificacion de practicas de
higiene y posteriormente su control con el fin de evitar contaminacion, perdidas en

la produccién y dafios al consumidor.

Debido a que los consumidores aumentan sus exigencias en la calidad de los
productos que adquieren, las buenas practicas de higiene son una herramienta
esencial para la obtencion de productos seguros para el consumo humano,
concentrandose en la inocuidad alimentaria, la higiene y forma de manipulacion.

Es por eso que a través de este diagnostico se ofrece un seguimiento sobre los
inicios en la preparacion dentro de cualquier organizacion dedicada en la
preparacion de alimentos que le ayude a mejorar, analizar e implementar
propuestas basado en la norma NOM-251-SSA1-2009 iniciando asi un
desarrollo para la implementacion de un sistema de gestion de calidad,

alcanzando una excelencia operacional y un negocio sustentable.
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Las limitadas condiciones higiénico-sanitarias en el proceso de produccion de
Entrecot ahumado y embutidos por la microempresa en estudio, hacen que se
tenga que establecer ciertos parametros de evaluacion especificos. Por esta
razon, se pretende elaborar ciertos lineamientos y recomendaciones, las cuales
deberan ser aplicadas y vigiladas, con la finalidad de reducir significativamente el
riesgo de contaminacion cruzada en el producto, cambios en su estado, como la
descomposicion provocado por microorganismos y provocar enfermedades o

infecciones a al consumidor final.

IV.RESPUESTA A LA PROBLEMATICA

Disenar lineamientos y recomendaciones en las instalaciones de la empacadora,
asi como, en los procesos de elaboracion de entrecot ahumado y embutidos de
cerdo, realizando la evaluacion de la empresa para determinar el nivel de
cumplimiento en base a las disposiciones generales, fabricacion de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios establecidos en la NOM-251-SSA1-2009. Con
el fin de mejorar y estandarizar la calidad del producto.

V.OBJETIVOS

. Disefiar un diagnéstico basado en la NOM-251-SSA1-2009 en la
empacadora de carnes de la ciudad de Xalapa, Ver., que aporte herramientas
utiles para detectar los problemas de higiene y la falta de inocuidad en la
operacion y fabricacion de sus productos.

. Detectar las deficiencias en las instalaciones y procesos de produccion
que se encuentran relacionados con la inocuidad del producto, a través de un
diagnéstico inicial de la planta de acuerdo a la norma NOM-251-SSA1-2009.

. Desarrollar propuestas de buenas practicas de manufactura en la
empacadora de carnes, de tal forma que se cumpla con los principios de higiene y
calidad establecidos dentro de la norma NOM-251-SSA1-20009.
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VI.DESARROLLO

VI.I.CALIDAD

En la terminologia normalizada ISO 9001:2008, la calidad es la facultad de un
conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o proceso para
cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes interesadas. Los requisitos
de calidad se obtienen al trasladar a las caracteristicas del producto las
necesidades o expectativas de los clientes. Una necesidad o expectativa de un
cliente puede ser implicita o explicita. Una necesidad implicita se sobreentiende
sin que haya que especificarla. En cambio, los requisitos explicitos de un producto
o servicio se especifican en un documento, que es su especificacion (Griful &
Canela, 2002).

VILILLINOCUIDAD ALIMENTARIA

De acuerdo a los sistemas de gestion de la calidad y la NOM-251-SSA1-2009 es
importante asegurar el buen manejo en la higiene de los productos, en los
distintos momentos de trasportacion, almacenaje y empacado, ya que los
productos alimenticios pueden ser una fuente, de una serie de riesgos fisicos,
quimicos y bioldgicos asociados con la naturaleza de sus ingredientes, los
procesos de manufactura, la forma de almacenamiento, sus empaques y la
manera en que son consumidos segun Locken (1995). Las enfermedades
causadas por el consumo de alimentos contaminados constituyen uno de los

problemas de salud mas extendidos en el mundo.

La inocuidad alimentaria es la garantia de que los alimentos no causaran dafo al
consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso a que se
destinan. Un alimento se considera contaminado cuando contiene agentes vivos
(virus o parasitos riesgosos para la salud), sustancias quimicas toxicas u
organicas extrafas a su composiciéon normal o componentes naturales toxicos en

concentracion mayor a las permitidas (OMS; 2002).
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Con el fin de evitar dafos en la salud de los consumidores, se desarrollaron
sistemas para regular a traves de la NOM-251-SSA1-2009 la inocuidad de los
alimentos. Estos sistemas se basan en normas legales, programas de
cumplimientos de estas normas para retirar dichos productos del mercado y
sanciones para las partes responsables después de los hechos por falta de
inocuidad realizados en el area de produccion. Sin embargo, la debilidad de estos
sistemas tradicionales reside en su enfoque correctivo, el cual limita la capacidad
de respuesta ante los nuevos retos a los que se debe enfrentar la inocuidad

alimentaria.

VI.III.NOM-251-SSA1-2009

Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos

alimenticios.

La industria alimentaria cada dia es exigida a asegurar la inocuidad de los
productos que produce, distribuye o manipula. La Norma Oficial Mexicana NOM-
251-SSA1-2009, establece los requisitos minimos de buenas practicas de higiene
a aplicar en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios que
estan destinados a los consumidores en el territorio nacional (Diario Oficial de la
Federacion, 2013).

La norma mexicana NOM-251-SSA1-2009 es de observancia obligatoria para las
personas fisicas o morales que se dedican al proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios destinados a los consumidores en el territorio nacional
mexicano. Su objetivo es establecer los requisitos minimos de buenas practicas de
higiene que deben observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios y sus materias primas a fin de evitar su contaminacién a lo largo de su
proceso. Nos ofrece un vocabulario comun a través de establecer definiciones

relacionadas con el sector de alimentos, al mismo tiempo también establece las
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disposiciones o requerimientos a cumplir en relacion a: Instalaciones y areas;
equipos y utensilios; servicios; control de materias primas; control de envasado;
control del agua en contacto con los alimentos; mantenimiento y limpieza; control
de plagas; manejo de residuos; salud e higiene de personal; transporte; control de
la manipulacién; capacitacion; documentacion y registros; retiro de producto.

La Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, ademas establece las
directrices para aplicar o implantar un sistema de analisis de peligros y puntos
criticos de control, el cual considera siete principios:

PRINCIPIO 1. Realizar un analisis de peligros.

PRINCIPIO 2. Determinar los puntos criticos de control.

PRINCIPIO 3. Establecer los limites criticos.

PRINCIPIO 4. Establecer la vigilancia del control de los puntos criticos de control.
PRINCIPIO 5. Establecer medidas correctivas cuando el punto critico de control no
esta controlado.

PRINCIPIO 6. Establecer procedimientos de comprobacion para confirmar que el
sistema HACCP funciona eficazmente.

PRINCIPIO 7. Establecer un sistema de documentacion para la aplicacion de
estos principios.

VI.IV.BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)

La aplicacion de las buenas practicas de manufactura en la elaboracion de
productos alimenticios, constituye una garantia de calidad e inocuidad que
redunda en beneficio del fabricante y del consumidor, aplicables en toda la cadena
productiva, incluido el transporte y la comercializacidén de los productos.

Las buenas practicas de manufactura son los principios basicos y practicas
generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado y
almacenamiento de alimentos para consumo humano, con el objetivo de

garantizar que estos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se
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disminuyan los riesgos inherentes a la produccion. En si las buenas practicas de
manufactura son un sistema de control de calidad e inocuidad a través de la

eliminacion de riesgos de contaminacion del producto (Anzueto; 1998).

Las buenas practicas de manufactura son aplicables a establecimientos donde se
procesan, envasan y distribuyen alimentos; a los equipos, utensilios y personal de
trabajo; a todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion,
envasado, empacado, almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacién; y a los productos utilizados como materias primas e insumos en
la fabricacion de alimentos (Rivero & Baquero; 2004).

Dentro de los objetivos de las Buenas Practicas de Higiene y de las Buenas
practicas de Manufactura estan:

. Disminuir la morbilidad y la mortalidad producidas por las Enfermedades
Transmitidas por los Alimentos (ETA) mediante practicas adecuadas de higiene y
sanidad, en el manejo de los alimentos.

. Mejorar las condiciones de competencia en el mercado nacional e
internacional de alimentos y reducir los rechazos por los paises importadores.

. Disminuir pérdidas econdmicas por el mal manipuleo de los alimentos.

. Aportar orientacion a los manipuladores, propietarios, inspectores,
comercializadores y consumidores para identificar defectos peligrosos vy
sospechosos, que conlleven a poder corregirlos, a fin de disponer de alimentos
inocuos y econdmicos.

. Promover la implantacion del sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points) para el control de calidad de los alimentos (Codex Alimentarius;
2003).

Es por eso la importancia en la utilizacién de las buenas practicas de manufactura
como una herramienta basica para la obtencion de productos seguros para el
consumo humanos, que se centralizan en la higiene y forma de manipulacion

describiendo los siguientes puntos de acuerdo a Mattia (2012):
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. Son utiles para el disefio y funcionamiento del establecimiento y para el
desarrollo de procesos y productos relacionados con la alimentacion.

. Contribuyen al aseguramiento de una produccion de alimentos seguros,
saludables e inocuos para el consumo humano.

. Son indispensable para la aplicacion del Sistema HACCP, de un programa
de Gestion de Calidad Total, asociandose con el control a través de inspecciones
del establecimiento.

El Sistema HACCP, es indudablemente un procedimiento que tiene como objetivo
mejorar la inocuidad de los alimentos, evitando los peligros microbiolégicos o de
otro tipo que puedan afectar a los consumidores, lo que configura un propdsito
muy especifico que tiene que ver con la salud de la poblacion. Su versatilidad, al
permitir aplicar sus principios a diversas condiciones, que pueden ir desde un
proceso industrial hasta uno artesanal, marca otra de las diferencias con los
sistemas de aseguramiento de la calidad.

VIl. METODOLOGIA

Este diagnostico se realizd como una investigacion de campo, ya que la
recoleccion de datos se dirigio directamente en el area en estudio,
especificamente dentro de las instalaciones de la empacadora en estudio
considerando  aspectos concretos como instalaciones fisicas, instalaciones
sanitarias, personal manipulador de alimentos, condiciones de saneamiento,
condiciones de proceso y fabricacion; utilizando diversas herramientas, mediante
observacion directa y aplicando los conceptos técnicos de la norma NOM-251-
SSA1-2009 recogiendo puntualmente las caracteristicas de la planta de proceso y

su funcionamiento (Anexo 1).

La poblacion objetivo esta compuesta por 6 empleados que laboran en la
empresa, por ultimo, después del analisis se elaboro el reporte de los resultados,
el cual se presento al dueio, por lo tanto la organizacion es quién decidira si se

implanta o no aun.
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La técnica utilizada consiste en una observacion directa la cual permitira ver los
procesos del area en forma clara y precisa para asi poder detectar cualquier falla
y realizar un diagndstico de la situacion actual, dicha herramienta consiste en un
diagndstico estructurado en base a la norma NOM-251-SSA1-2009 lo que
ofrecera obtener una informacion detallada y actualizada sobre la situacion del
area Yy seran realizados bajo una estricta observacion y deteccion de cada una
de las actividades de trabajo por parte del personal que labora diariamente en el

area productiva de la planta (Anexo 1)
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BASADO EN LA NOM-
251-SSA1-2009
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Figura No. 1: Metodologia de la investigacion

VIILRESULTADOS

Los resultados obtenidos, mostraron la deteccion de los principales peligros y
riesgos relacionados con la inocuidad y la manipulacidén de los alimentos en todo
el proceso de produccion, desde la recepcion de la materia prima hasta la
distribucion del producto final. Ademas se identificaron las debilidades de la
organizacion en relacion a las instalaciones necesarias para la produccion de sus

productos relacionados con las buenas practicas de higiene (Anexo 2).
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El analisis realizado a través de un diagndstico basado en la NOM-251-SSA1-
2009 evidencia la falta de un manual de buenas practicas de manufactura; de
este analisis se deduce que las instalaciones no se han manejado y creado para
el proceso de produccién que cumple, ya que la distribucion de cada una de las
areas de trabajo y disefio actual de la planta no es la mas adecuada, el espacio
es reducido y dificulta el mantenimiento y limpieza efectiva de algunas areas
especialmente en la bodega de insumos, originando que no se proteja en su
totalidad a las instalaciones del polvo, insectos o roedores; al no existir un
programa de control de plagas es evidente la presencia de insectos. Se evidencia
la presencia de un perro, que aunque no tiene contacto directo con los alimentos o
materias primas, constituye un riesgo biolégico, atrayendo plagas de insectos a

los exteriores e interiores de la planta.

De la misma manera se observan notorias deficiencias como: la no existencia de
una adecuada recepcion de la materia prima, ya que se encuentra en constante
riesgo de contaminacion por observar una distancia aproximada de 10 metros del
area de reciba de pieles con el area de produccion, esta area de reciba funciona
como un almacén de pieles dentro de la planta, como negocio externo del mismo
duefio, lo que provoca una contaminacion biologica y la atraccion de plagas de
insectos al interior del area de produccion; observando esto de mejor manera a lo
especificado a través del lay-out de la microempresa. También es notoria la
maleza y plantas ubicadas en los exteriores de la planta de produccién, ya que
frecuentemente estas desprenden hojas, impurezas, polvo y otras particulas; que
pueden llegar a los alimentos por medio de las corrientes de aire. A continuacion
se describen algunas evidencias encontradas dentro de las instalaciones de la
empacadora:

Pisos, paredes y techos

. Parcialmente adecuada; aproximadamente el 60% de la superficie total ésta

cubierto con pintura vinilica y con terminaciones concavas.
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. Se evidencia la presencia de grietas, salitre, pequefos espacios de pared
reventados, mohos, insectos muertos y telas de araia.

. No cuenta con una programa de limpieza y desinfeccion de pisos, paredes,
techos y ventanas.

. Los drenajes de la planta son adecuados, pero no se realiza una inspeccién

y limpieza oportuna.

Condiciones especificas de las areas, estructuras internas y accesorios:

. Las areas no se encuentran distribuidas adecuadamente
. Carecen de sefalizacion y no siguen un flujo hacia adelante
. La misma puerta es usada para la recepcion de materias primas, ingreso

del personal y salida de producto terminado.

. Las puertas de acceso a la planta no cuentan con la proteccion adecuada,
cuando es necesario que estas se encuentren abiertas para la entrada y salida del
personal o productos permiten el ingreso de aire e impurezas del exterior.

. La red eléctrica es abierta y no se observa cables sueltos o terminales en
mal estado que constituyan un riesgo eléctrico o de contaminacion.

. Las lineas de tuberias de agua, gas y otros no estan identificadas por
rétulos y no se diferencias por los colores establecidos en las normas.

. La iluminacién natural se utiliza la mayor parte del tiempo pero no es
suficiente en algunas areas y se usa la luz artificial; existen algunas lamparas en
mal estado, y que no cuentan con protectores plasticos que protejan al alimento en
caso de rotura.

. La ventilacion es escasa en el area de coccion y horneado, la temperatura
del ambiente es elevada y genera vapores y olores concentrados; afectando la
inocuidad del producto y el bienestar de los operarios.

Equipos y utensilios

. Deficiencias en la falta de una planificacion para el mantenimiento
preventivo y correctivo de la maquinaria utilizada dentro de los procesos de

produccion, que garanticen una constante produccion de acuerdo a las exigencias
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del mercado, ‘ademas del monitoreo de todos los equipos. Sin embargo los
equipos y utensilios, al igual que mesas y superficies donde se procesan los
alimentos estan elaborados en casi su totalidad de acero inoxidable, lo que
beneficia el manejo de los productos sin alterar de esta manera su inocuidad vy
calidad.

. Utilizacion de agua sin tratamiento previo, jabdn de platos, franelas en mal
estado y un cepillo. Estos utensilios usados para la manipulacién del producto no
se encuentran identificados, ni ubicados estratégicamente; dando lugar a
confusiones, retrasos durante la produccién, riesgos de contaminacién cruzada; y
otros; utensilios como cucharas, cuchillos y otros no se desinfectan ni esterilizan.

. La maquinaria y equipos no sigue un flujo hacia adelante, generando
ocasionalmente confusiones en el proceso y contaminacion cruzada de los
alimentos.

. Para realizar el mantenimiento de la maquinaria y equipos se utiliza aceites
y grasa de grado no alimenticio, lo cual afectan la inocuidad del alimento,
deduciendo que no se han impartido capacitaciones sobre las precauciones en su
manejo y operacion.

. La empresa no cuenta con un programa de mantenimiento preventivo de
los equipos

* No cuenta con un sistema de calibracion conveniente, en especial de las
basculas; la maquinaria recibe mantenimiento correctivo cuando ya presenta fallos

y problemas de operacion.

. No existen unidades dosificadoras de jabon o desinfectante en el area
operativa
. No existen anuncios que indiquen la obligatoriedad del lavado de manos.

* No se dispone de lavamanos con el sistema manos libres

* Las instalaciones no cuentan con la sefalética de normas basicas de
seguridad.

* No se ha capacitado al personal en ningun tema de buenas practicas de
higiene

* No se realizan evaluaciones periodicas.
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» El personal no cumple con las normas basicas de higiene, llevan barba, sin
proteccion; se colocan cadenas, anillos y no mantiene las ufias cortas y limpias.

* No existen letreros de prohibicion (no comer, no fumar, otras) en el area
operativa,

* No cuentan con una politica detallada para el ingreso de otras personas al
area de produccion a los cuales se les debe facilitar una cofia y deben desinfectar
su calzado antes de ingresar al area de produccion.

. La basura se acumula en el area operativa, no existe un sistema adecuado
para la recoleccion, almacenamiento y eliminacion de la basura, los contenedores
se encuentran sucios, en mal estados, sin tapas y no estan identificados.

Materia prima e insumos

» Se evidencian deficiencias en la infraestructura al no encontrarse separadas
areas primordiales como la recepciéon de materia prima con respecto al area de
proceso.

» Deficiencia en la infraestructura de bodegas de insumos

» Falta de especificaciones y certificados de los mismos.

* La carne se recepta en contenedores en mal estado o bajo condiciones de
transporte poco higiénicas.

* No existe un control exhaustivo ni un registro de las condiciones organolépticas
y otros como estado de descomposicion, presencia de microorganismos y otros.

* Las gavetas en las que se receptan estas materias primas e insumos no se
encuentran totalmente limpias.

» La bodega destinada para otros insumos y aditivos esta desordenada

» Las estanterias con polvo y otras impureza

* Los contenedores internos y externos no estan claramente identificados y en
ocasiones no existen dispensarios de almacenamiento suficiente y adecuado para
los insumos frescos como especias, chiles, entre otros.

* Un punto importante identificado es que no se lleva ademas un registro de la
vida util y control de inventario de materia prima e insumos.

Control de calidad

» Los controles existentes se realizan unicamente en productos terminados
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* No se lleva un registro escrito que constate éstas revisiones

* Falta de un area de aseguramiento y control de calidad para la realizacion de
controles fisicoquimicos y microbiolégicos tanto en materia prima, insumos,
producto en proceso y producto terminado que garanticen la calidad e inocuidad
del producto.

» Falta de procedimientos de liberacién, retenciéon y rechazos de producto en
base a requisitos de analisis fisico quimicos y microbiologicos de acuerdo a las
normas de analisis de laboratorio de la materia prima y los productos elaborados
hace imprecindible que no exista documentaciéon completa sobre la planta,
 Falta de un laboratorio externo o interno donde se realicen las pruebas y
ensayos de control de calidad.

* Registros de liberacion de lineas de proceso

* Programa de control de plagas, procedimientos y dosificaciones a utilizar en
procesos de higiene y desinfeccion.

Proceso de almacenamiento y comercializacion del producto terminado

 Falta de un programa sanitario para el almacenamiento, distribucion vy
comercializacion del producto terminado desde las 70amaras de enfriamiento
hasta la distribucién del producto en los diferentes canales de distribucién.

 Se carece de un control adecuado de temperatura en todo el proceso de
almacenamiento, distribucion y comercializacion, ya que el vehiculo que transporta
el producto terminado no cumple con los requerimientos para esta actividad.
 Falta de pallets, taras de arrastre para el almacenamiento del producto
terminado, actualmente el producto se almacena y se transporta en taras que
estan en contacto directo con el piso, lo que crea un ambiente apropiado para la
contaminacion del producto afectando su inocuidad.

* Se colocan los productos en gavetas plasticas, que en ocasiones no se
encuentran totalmente limpias; el producto no se almacena siguiendo un orden
especifico que garantice que los primeros lotes en entrar son los primeros en salir.
* No se identifica el estado de los productos almacenados, se desconoce si éste
es aprobado, rechazado o se encuentra en cuarentena.

» El transporte de los productos no se realiza en condiciones optimas de limpieza
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y no cuenta con una camara de refrigeracion.

* Los coches usados para el transporte de las gavetas no reciben una limpieza,
desinfeccidn y mantenimiento adecuado.

* No se cuenta con un programa de limpieza y desinfeccion para el vehiculo
Envasado y empacado

* No se encuentra separada y aislada de las otras areas, aumentando el riesgo
de contaminacién de los alimentos

* No se desinfecta adecuadamente antes de realizar las operaciones.

» Las operaciones de empacado y etiquetado no se encuentran documentadas

* No se coloca el numero de lote en los productos

* No existe ningun registro de problemas o acciones tomadas cuando existe
alguna anormalidad, devoluciones o re procesos en los productos.

* No cuenta con registros del control de la produccion, ni las acciones
preventivas o correctivas tomadas en el proceso provocando que exista un

desorden en algunas areas de trabajo.

De manera general se representa a través de un lay — out (Figura 2) la situacion
actual de Ila empacadora, identificando una problematica esencial de
contaminacién que consiste en la recoleccién de pieles para curtido, el cual
representa un negocio adicional para el duefo, pero que para la empacadora se

convierte en una contaminacion de focos rojos.
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Figura 2: Lay — Out Situacion actual de las instalaciones de la empacadora

IX. PROPUESTA

El éxito de la implementacién de un sistema de gestion de calidad en el area de
alimentos se debe en gran parte a la existencia de un sistema adecuado de
documentacion que permita seguir los pasos de un producto desde el ingreso de

las materias primas hasta la distribucién del producto final.

La propuesta disefiada proporciona la utilizacién de procedimientos documentados
durante todos los procesos de elaboracion de los productos que se realizan
dentro de la empacadora, con la finalidad de incrementar la higiene e inocuidad en
la elaboracion, la estandarizacion de los procesos en la fabricacion de los
productos que traten de garantizar la calidad de los mismos y poder asi satisfacer
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los requerimientos del cliente final.

Para poder realizar unas buenas practicas de higiene, es de vital importancia
saber con anterioridad qué y como se van a hacer las cosas. Asimismo, es
importante que el operario que sea, pueda realizar la actividad requerida, lo cual
todo debera estar documentado en un manual de buenas practicas, mismo que

debera incluir minimamente los siguientes puntos:

. Se describira con precision el qué y como se llevaran a cabo cada una de
las actividades en los procesos, tales como temperatura, velocidad, presion,
tiempo, secuencia de operaciones, equipo especifico a utilizar, etc.

. Debera describir de forma secuencial, mediante diagrama de flujos, los
pasos a seguir en cada una de las actividades.

. El producto debera fluir en forma funcional, evitando congestionamientos,
retrocesos y cruces innecesarios en su recepcion, elaboracion y almacenaje.

. Debe tener via de transito independiente el producto terminado, a la de la
materia prima, debiendo mostrarlo en un plano de planta.

. Se deben tomar medidas para evitar contaminacién del producto por
contacto directo o indirecto con material que se encuentre en otra etapa de
proceso.

. El transito de personal debera restringirse a las areas designadas. El
personal que manipule producto crudo, tendra acceso a las areas de producto
cocido, siempre y cuando pase por una estacion sanitaria para evitar
contaminacion cruzada.

. Para el empacado de productos cocidos sin proteccién tales como
entrecot, producto rebanado, productos re enfundados, deberan empacarse con
los siguientes cuidados: Area aislada, con acceso restringido, limpia, sanitizada
con temperatura controlada (preferentemente a 4 °C). En caso de que se
empaquen mas de dos productos, se debera limpiar y sanitizar entre una y otra

actividad, las veces que sea necesario.
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El empacado de carnes frias y embutidos que se comercialice directamente para
el consumo, debera portar etiqueta. El etiquetado debera cumplir con lo dispuesto
en la Norma Oficial Mexicana NOM- 051 SCFI-1994.

Para el disefio de la nueva ampliacion y distribucion en planta se consideré las
necesidades de adquisicion de maquinaria, equipo, espacios fisicos y mejoras en
la infraestructura que garanticen el cumplimiento de los requisitos de BPM vy
permitan incrementar la capacidad de produccién actual de 4000 kg semanales a
6000 kg.

IX.I. PROPUESTA DISTRIBUCION DE PLANTA

Para la distribucion en planta se consider¢ el flujo del proceso, flujo del personal
operativo y los riesgos de contaminacion cruzada entre areas de trabajo. Se
muestra un plano en escala real de la propuesta de ampliacion y distribucion en

planta.

Presentando una nueva distribucién como se describe a continuacion:

. Eliminar por completo el curtido de pieles dentro de las instalaciones de la
empacadora, evitando asi contraer enfermedades por larvas por el aumento de
mosca dentro de la empacadora.

. Reubicacién de lugares de higiene para el personal al terminar jornadas
laborales. Adjudicando vestidores a un costado de los W.C. y regaderas.

. Reubicacién del almacen de materia prima.

. Division de camaras de enfriamiento en producto de materia prima y
producto terminado.

. Colocacion de extractores para la eliminacién de vapores y la formacion de
microrganismos por humedad.

. Colocacion de cortinas de aire en la entrada del area de produccion.
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PROPUESTA DE INSTALACIONES DE
ACUERDO A LA NOM 251 SSA1 2009
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Figura 3: Lay — Out Propuesta Instalaciones en Empacadora

X. CONCLUSIONES

Una adecuada informacion y desarrollo de este tipo de propuestas por parte de un
gestor de la calidad, dentro de las organizaciones dedicadas a la produccién de
alimentos se vuelve de gran importancia, debido a que la implementacion de un
sistema de calidad en alimentos, seguida de la implementacion de un plan HACCP
y de todas las normas de calidad marcadas para los alimentos, permite a las
organizaciones en lo mejor posible las siguientes caracteristicas del producto
realizado:

. Asegurar la inocuidad y calidad de los mismos para que no representen un
riesgo al consumidor.

. Otorgar la confiabilidad al mercado.
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. Aumentar su crecimiento dentro de los diferentes canales de venta en los
sectores regionales, nacionales e internacionales, al cumplir con sus estandares
de calidad establecidos.

. Garantiza una estandarizacion de sus procesos de produccion.

. Adecuado manejo y comercializacion de los productos logrando una
inocuidad de los mismos, asi como la calidad de los mismos.

. Satisfaccion de sus clientes internos y externos.
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Anexo 1. Herramienta para el diagnéstico de la empresa.

Tabla No. 1 Escala de evaluacion de cumplimiento en base a la norma NOM-
251-SSA1:2009, area productiva:
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0-25% Idea
0-25% Cumple
0-25% Implantado
0-25% Registrado

Tabla 2. Diagnéstico inicial de la empresa, disposiciones generales.

Se cuenta con instalaciones
que evitan la contaminacion 1 0 0 0
de alimentos.

25%

Se cuenta con paredes y
pisos de facil limpieza.

63%

Se cuenta con proteccion
contra fauna nociva, plagas y
lluvia en las puertas y 1 0 0 0
ventanas del rea de
produccion.

25%

Las tuberias, cables y rieles
se mantienen por debajo del 1 1 0 0
area de produccion.

50%

Porcentaje de cumplimiento

2%

Anexo 2: Representaciéon Grafica del diagnéstico realizado.
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LA AUTOESTIMA COMO UN FACTOR DETERMINANTE
PARA EL EMPRENDEDOR

Regresar
CESAR AUGUSTO SEVERINO PARRA'
JORGE BERDON CARRASCO?
PATRICA MARGARITA VILLAR SANCHEZ®

RESUMEN

En este trabajo se explora una caracteristica del perfil del emprendedor y la
incidencia de este factor, autoestima, en la supervivencia del emprendedor como

indicador de éxito.

Se presenta al emprendedor como un individuo que es capaz de acometer un
proyecto que ha sido rechazado por la mayoria pero que sin embargo en México
no se ha logrado el desarrollo de empresas emprendedoras de acuerdo al

Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018, del Plan Nacional de Desarrollo.

La filosofia del emprendedor va mas alla de iniciar un negocio, puede tener
solvencia econdmica pero eso no garantiza el éxito, se requiere que las personas
que emprendan cuenten con algunas caracteristicas personales que les colaboren
en su deseo de ser empresarios. El emprendedor modelo tiene una gran
necesidad de realizacidn personal. Es una persona con ilusiones, llena de energia

y de creatividad, tiene confianza en si mismo, se compromete entera y totalmente,
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Regidn Veracruz, México. e-mail: rditboca@hotmail.com

’ Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Administracién de la Universidad Veracruzana Region
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ama los riesgos moderados y quiere ser independiente y autonomo.

Conscientes de tal situacion, este trabajo busca identificar la importancia que tiene
que los emprendedores tengan una de las virtudes mas importantes, el contar con
una autoestima elevada. Autoestima se define como el grado en que los individuos
se agradan o desagradan a si mismos, sea que se vean como capaces Y
efectivos, y sientan que tienen o no el control de su entorno. La autoestima es un
atributo de la personalidad que influye en nuestros comportamientos y esta
relacionada con la satisfaccion en el trabajo ya que las personas con alta
autoestima buscan mas retos y cada vez mas complejos, logrando un alto

desempefio en lo que se fijan como objetivo.

Es una investigacion de caracter descriptivo, que abarca aspectos cuantitativos y
cualitativos. Se aplican 60 encuestas a una muestra de la poblacién de 60
emprendedores de micros y pequeios negocios y se realizan entrevistas dirigidas
a informantes clave (Emprendedores jovenes duefios de negocios). Los
resultados obtenidos contribuiran a elaborar cursos y talleres de como desarrollar
la Autoestima en los emprendedores apoyados por los alumnos de la Facultad de

Administracion.

Palabras clave: Emprendedor, autoestima, filosofia del emprendedor.

ABSTRACT

This paper presents a profile of the entrepreneur characteristics and the impact of
this factor, self-esteem, survival of the entrepreneur as an indicator of success is
explored. It presents the entrepreneur as an individual who is capable of
undertaking a project that has been rejected by the majority but nevertheless in
Mexico has not achieved the development of entrepreneurial companies according
to the Innovative Development Program 2013-2018, the National Plan

developmental.
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Entrepreneurial philosophy goes beyond starting a business, can have economic
solvency but that does not guarantee success, it requires people to undertake
some personal characteristics have to collaborate them in their desire to be
entrepreneurs. The entrepreneurial model has a great need for personal fulfillment.
He is a person with illusions, full of energy and creativity, has self-confidence, you
agree fully and completely, moderate risks loves and wants to be independent and

autonomous.

Aware of this situation, this paper seeks to identify the importance that

entrepreneurs are one of the most important virtues, the have high self-esteem.

Self-esteem is defined as the degree to which individuals like or dislike themselves,
whether they are seen as capable and effective, and feel they have or control of
their environment. Self-esteem is an attribute of personality that influences our
behavior and is related to job satisfaction as people with high self-esteem seek
more challenges and increasingly complex, achieving high performance in what is
set as a target.

It is a descriptive study, covering quantitative and qualitative aspects. 60 surveys
were applied to a sample of the population of 60 entrepreneurs of micro and small
businesses and interviews conducted with key informants (Young Entrepreneurs
business owners) are performed. The results will help to develop courses and
workshops on how to develop self-esteem among entrepreneurs supported by
students of the Faculty of Administration.

Key words: Entrepreneur, self-esteem, entrepreneurial philosophy.
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INTRODUCCION

El emprendimiento se ha convertido en un tema importante en las agendas de
todos los Gobiernos en el mundo, asi como en sus Programas de Desarrollo
Econdmico de los Programas Nacionales debido al alto impacto que esto tendria
en el desarrollo econémico de las distintas regiones de cada Pais. Las altas tasas
de mortalidad de las empresas que emprenden, que en algunos paises llegan a
alcanzar el 80 % en los primeros tres afos de vida (Marzocchi et al., 2013; OCDE
& CEPAL, 2013), evidencian que el proceso de creacion y mantenimiento de una
empresa es complejo y complicado. En este contexto, la figura del emprendedor
adquiere una elevada importancia, por cuanto es quien asume el riesgo que
implica emprender y, por consiguiente, debe enfrentar la complejidad de los
mercados para sobrevivir (Veciana, 2005).

Harper, identifica al emprendedor como una persona capaz de revelar
oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para elaborar vy
desarrollar un nuevo concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de detectar y
manejar problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus
capacidades y de los recursos a su alcance, gracias a su autoconfianza. (Alcaraz,
2011).

Surge también la pregunta, ¢ El emprendedor nace o se hace? (Kent,1990) sefiala
que el emprendedor puede ser por factores genéticos, o del entorno, pero que la
abundancia de las evidencias nos sugiere que es mayor el numero de personas
que son emprendedores en potencia, llegando a afirmar que la educacién
entonces es responsable de la identificacion y desarrollo de éstos, los cuales

pueden llegar a ser los agentes de cambio en las proximas décadas.
Entonces, dicho esto podemos decir que la educacion de las personas juega un

papel importante que puede contribuir en la propia persona para que desarrolle su
potencial y se convierta en un emprendedor de éxito, pero existen otras
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caracteristicas que deben tener las personas que son consideradas
emprendedoras.

Segun Guilford, para ser creativo es necesario contar con una sensibilidad
especial para los problemas (propios y ajenos). También hay que tener fluidez de
pensamiento o ideas fértiles, asi como la capacidad para integrarlas y aplicarlas
en la situacion o el problema analizado. Esta flexibilidad puede ser espontanea,
cuando es una disposicion para proponer una gran variedad de ideas, o adaptativa
cuando la enfocamos en la solucién de un problema especifico. (Alcaraz, 2011).

La motivacion en el emprendedor es muy importante para lograr sus objetivos, las
motivaciones serian el link entre la intencidén de emprender y la accion de crear
una empresa. (Gartner,1988) sefala que, entre los factores que influyen en la
creacion de empresas (los relacionados con el individuo, el proceso, el entorno y
la organizacién en si misma), aquellos relacionados con las motivaciones y
caracteristicas del individuo son particularmente cruciales en la decision de crear
empresa, asi como también algunos aspectos del proceso y el entorno. Por su
parte, (Veciana,1988) destaca las motivaciones como aspectos relevantes entre
los factores relacionados con la decisidn de crear empresa, junto con los rasgos
sicoldgicos, la formacion y la experiencia profesional, en lo referente a los atributos

personales del emprendedor.

El Programa Nacional Innovador comprendido en el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 las MIPYMES juegan un papel trascendental en el crecimiento y
desarrollo de las economias. En México, las MIPYMES representan 99.8% de las
unidades econdmicas, aportan 34.7% de la Produccion Bruta total y generan
73.8% de los empleos, lo que representa 21.7 millones de puestos laborales.*
Estos datos nos muestran la importancia de que cada vez mas personas en
nuestro pais tomen la decision de emprender un negocio y trabajen fuerte para

consolidarlo, logrando con esto la generacion de autoempleo en un primer término

* Diario Oficial de la Federacion, 16/12/13, Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018.
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y la posibilidad de emplear otras personas, contribuyendo con esto al desarrollo
del Pais. Emprendimiento es el acto de iniciar algo, sea un proyecto o negocio.
Pero ser emprendedor no es solamente decir “Soy emprendedor”, se requiere
tener las caracteristicas propias de un emprendedor como la perseverancia, el
impetu, responsabilidad, inteligencia, vision, ser apasionado, tener ingenio, mente
abierta y sobretodo una autoestima elevada, pues habra momentos dificiles en los
que podria perder la confianza en lo que esta haciendo y si no cuentas con una

buena autoestima todo tu proyecto se podria venir abajo.

En la actualidad se habla mucho sobre la autoestima, sobre lo que significa, para
que sirve, como podemos desarrollarla. La autoestima es la capacidad de
aceptarnos tal y como somos, con nuestras virtudes y nuestros defectos, con
nuestras habilidades y nuestras limitaciones, tal aceptacion es la que nos
hace sentir comodos con nosotros mismos. (Nathaniel Branden, 2012) ;Es la

Autoestima un factor determinante en los emprendedores?

Sabedores de todo lo mencionado, se reconoce la importancia que tiene la
autoestima en los emprendedores para poder no solo iniciar un negocio, sino
mantenerlo en la elite empresarial, facilitando con esto el éxito y contribuyendo

con el Pais en la generacion cada vez de mas y mejor empleo.

El objetivo de este trabajo es: 1) Identificar las caracteristicas principales que tiene
un emprendedor; 2) ldentificar de qué manera ha contribuido al éxito de los
emprendedores el tener una autoestima elevada; 3) Elevar la autoestima a través

de un taller de emprendedores para los jovenes.
Descripciéon del Método
Es una investigacion de caracter descriptivo porque se pretende medir o recoger

informacion sobre las variables que participan en el problema sujeto a estudio
como es la autoestima de los emprendedores, que abarca aspectos cuantitativos y
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cualitativos. Se aplican encuestas a una muestra de la poblacion de
emprendedores de micros y pequeios negocios y se realizan entrevistas dirigidas
a informantes clave (Emprendedores jovenes duefios de negocios). En total se
recopilan 60 encuestas. Es un proyecto de intervencién porque la finalidad que
persigue es producir modificaciones sobre una situacion determinada a través de
cursos o talleres para mejorar la autoestima de los emprendedores. Para Lira, A.
et. al,(2007) un proyecto de intervencion es aquel que desarrolla acciones
sociales, individuales o grupales, buscando cambios en una determinada realidad
que involucra y afecta a un grupo social determinado. Su intencién debe ser

generar un cambio positivo en el contexto donde se lleve a cabo.

En la elaboracidén de un proyecto de intervencion es necesaria la creacion de un
plan de intervencion, innovador y elaborado desde y en el lugar donde ocurren los
hechos. Se recolectaron datos a lo largo de la intervencidén en su contexto natural,
mediante encuestas y cartas descriptivas a los emprendedores seleccionados
como muestra, teniendo como propdsito el describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion. EI método utilizado para la recoleccion de informacién
es a través de trabajo de campo y la técnica es la encuesta (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006) en Quijano, R. et. al, (2012).

Se identifica el problema (objeto de estudio), se plantean interrogantes, se
determina objetivo general y especifico, se crea el plan de intervencion, se
implementa y se va haciendo una evaluacion a lo largo y al final del proyecto que
permita que los objetivos sean alcanzados.

Desarrollo
El factor autoestima termina siendo determinante para que una persona se atreva
a emprender, pues el peor de los males que le puede suceder a una persona es

llegar a pensar mal de si misma, ademas tenemos que sefialar algunos elementos

por lo que consideramos es importante tener una actitud en la vida para los
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emprendedores como los son:

* Nos permite tener éxito en la vida

* Contribuye al maximo desarrollo de nuestros talentos y potencias

* Nos permite aceptar desafios

* Promueve el desarrollo de nuevas habilidades

* Nos ayuda a aceptar las ideas de otras personas

* Nos permite aceptar la critica para hacernos crecer como seres humanos

saludables.

Lo anterior nos lleva a sentir satisfaccion en el trabajo que se emprende. La
Satisfaccion se define como el sentimiento positivo respecto del trabajo propio,
que resulta de una evaluacién de sus caracteristicas, representa una actitud en

vez de un comportamiento.®

El autoestima se basa en las experiencias que vivimos desde que nacemos, Yy la
manera en como interactuamos con nuestro mundo. Se relaciona segun como

interactuamos con las personas con las que nos relacionamos:

* En el hogar
* En la escuela
* En el trabajo

* En la vida social
Sin embargo, pese a esta afirmacion, una persona puede ir desarrollando su
autoestima y su filosofia emprendedora planteandose retos en la vida y

alcanzarlos.

Los aspectos estudiados con referencia al atributo de la personalidad del

> Robbins, Stephen P. y Judbe, Timothy A. Comportamiento organizacional. Decimotercera edicidn., Pearson
Educacion, México, 2009.
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emprendedor, como es la autoestima, esta asociada a su capital humano (edad,
nivel educativo, formacion previa en gestion, experiencia laboral, experiencia como
emprendedor); la existencia de modelos de rol empresariales en el entorno
familiar, la motivacién para crear la empresa, especificamente si se emprendio por
necesidad o por oportunidad, y las fuentes de financiacion del emprendimiento, es

decir, de donde se obtuvieron los recursos para establecer la empresa.

INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDOR

Este Test tiene la finalidad de orientarlo sobre sus caracteristicas emprendedoras.

Para realizarlo adecuadamente, debera escribir del 5 al 1 segun considere sea
usted. 5 significa que la frase describe con exactitud su personalidad, y la 1 que no
corresponde con sus caracteristicas. La escala de puntuacion esta representada

por las siguientes categorias:

5.- Definitivamente si
4.- Probablemente si
3.- Indeciso

2.- Probablemente no
1.- Definitivamente no
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1.- Me gusta crear cosas

2.- A menudo tengo ideas originales y las pongo en practica

3.- Estoy dispuesto a cometer errores en el intento

4.- Cuando quiero algo insisto hasta conseguirlo

5.- Prefiero invertir mi dinero en donde me genere mas ganancia aunque
tenga mas riesgo

6.- Puedo resolver problemas aunque tenga presion

7.- Creo con firmeza que triunfare en la vida

8.- Creo que puedo intentar una y otra vez las cosas hasta conseguir lo que
busco

9.- Cuando quiero abrir un negocio, no me asusta la idea de lo desconocido
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10.- Me considero una persona creativa

11.- Estoy seguro del enorme potencial que tengo

12.- Creo que en la vida hay que correr riesgos para ganar mas

13.- Soy perseverante a la hora de realizar mis proyectos

14.- Me siento seguro de mi mismo aunque reciba criticas

15.- Creo en un proyecto aunque los demas no crean

16.- Preferiria invertir mi dinero en algo con mayor riesgo si con
eso ganare mas dinero

17.- Disfruto experimentado lo desconocido

18.- Estoy convencido de mis capacidades y se como explorarlas

19.- No me doy por vencido aunque tenga muchos obstaculos

20.- Creo en el refran “Quien no arriesga, no gana”

Interpretacion:

Si la puntuacién que obtuvo en cada una de las caracteristicas evaluadas suma de
20 a 60 puntos acumulados, su nivel es bajo y posee un area de oportunidad para
desarrollar. Le falta mejorar su autoestima y se recomienda hacerlo lo antes

posible.

Si acumula entre 61 y 80 puntos, su nivel es medio y posee un area fuerte, aunque
sea susceptible de ser mejorada. Tienes un nivel aceptable de autoestima.

Y si los puntos acumulados son de 81 a 100 o mas, su nivel es elevado y posee

una fortaleza que debera aprovechar para el desarrollo de su actividad
emprendedora. Tu autoestima esta en perfecto estado.
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Estrategias:

1: Dar platicas de orientacion y sensibilizacidén a los emprendedores para que vean
la oportunidad de cambiar su actitud mejorando su autoestima lo cual les dara un
resultado positivo en la satisfaccion que sentiran por ellos mismos y por lo que

emprendan.

2: Impartir cursos-talleres de capacitacion a los emprendedores relacionados con
la autoestima que asi lograran el mejoramiento de las habilidades administrativas,
directivas y su autoestima, todo bajo asesoria de los catedraticos expertos en los
temas y con el apoyo de los alumnos de la Facultad de Administracion.

Se aplicaron 60 encuestas al mismo numero de empresarios con la finalidad de
conocer las caracteristicas que ellos poseen, pues esto es importante para saber
cuales son las caracteristicas principales que se deben tener para poder

emprender negocios.

Los resultados de los empresarios encuestados fueron los siguientes:

. El 90% comento que definitivamente si les gusta crear cosas, el 7% que
probablemente les gustaba, y solo el 3% comento que probablemente no le
gustaba.

. El 50% comento que a menudo tienen ideas y las ponen en practica, el 40%
que ocasionalmente tiene ideas que pone en practica y solo el 10% se mostré
indeciso a la pregunta.

. El 70% comento que definitivamente si estan dispuestos a cometer errores
en el intento, el 20% que probablemente estarian dispuestos a cometer errores y
el 10% comento que no esta dispuesto a cometer errores en el intento.

. El 97% comento que definitivamente cuando quieren algo insisten hasta
conseguirlo, el 3% comento que probablemente cuando quieren algo insisten para
conseguirlo.

. El 45% comento que definitivamente prefieren invertir su dinero en donde
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les genere mas ganancia aunque se tenga mas riesgo, el 45% comento que
probablemente prefieren invertir su dinero en donde les genere mas ganancia
aunque se tenga riesgo, el 5% se mostr6é indeciso y el otro 5% comento que
probablemente no prefieren invertir su dinero en donde les genere mas ganancia
si esto trae consigo mas riesgo.

. El 60% comento que definitivamente si pueden resolver problemas aunque
tengan presion, el 40% comento que probablemente puedan resolver problemas
cuando tienen presion.

. El 95% comento que definitivamente creen con firmeza que triunfaran en la
vida, el 5% comento que probablemente si puedan triunfar en la vida.

. El 80% comento que definitivamente si pueden intentar una y otra vez las
cosas hasta conseguir lo que buscan, el 18% comento que probablemente si
puedan intentar una y otra vez las cosas hasta conseguir lo que buscan, el 2% se
mostré indeciso ante la pregunta.

. El 70% comento que cuando quiere abrir un negocio definitivamente si le
asusta la idea de lo desconocido, el 20% se mostro indeciso, solo el 10% comento
que definitivamente no le asusta la idea de lo desconocido cuando quiere abrir un
negocio.

. El 92% comento que definitivamente si se consideran una persona creativa,
el 3% comento que probablemente no se consideran una persona creativa, el 5%
se mostro indecisos.

. El 69% comento que definitivamente si estan seguros del enorme potencial
que tienen, el 31% comento que probablemente estan seguros del enorme
potencial que tienen.

. El 90% comento que definitivamente creen que en la vida hay que correr
riesgos para ganar mas, el 10% comento que probablemente es necesario correr
ciertos riesgos en la vida para ganar mas.

. El 88% comento que definitivamente si son personas perseverantes a la
hora de realizar sus proyectos, el 5% comento que probablemente son personas
perseverantes, el 7% se mostré indecisos a la hora de contestar esta pregunta.

. El 90% comento que definitivamente si se sienten seguros de si mismos
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aunque reciban criticas, el 10% comento que probablemente se sienten seguros
de si mismos aunque reciban criticas.

. El 73% comento que definitivamente si creen en un proyecto aunque los
demas no crean en él, el 20% comento que probablemente creen en un proyecto
aunque otras personas no crean en él, y el 7% se mostré indecisos.

. El 63% comento que probablemente disfruten experimentando Ilo
desconocido, el 20% se mostré indeciso ante la pregunta, el 17% comento que
probablemente no disfruten experimentando lo desconocido.

. El 30% comento que definitivamente si estan convencidos de sus
capacidades y que saben como explorarlas, el 60% comento que probablemente
si estan convencidos de sus capacidades y saben como explorarlas, el 10% se
mostré indecisos a la pregunta.

. El 60% comento que definitivamente no se dan por vencidos aunque tengan
muchos obstaculos, el 30% comento que probablemente no se dan por vencidos
aunque tengan muchos obstaculos, el 10% se mostro indeciso a la pregunta.

. El 62% comento que definitivamente creen en el refran que dice que el que
no arriesga no gana, el 32% comento que definitivamente no creen en ese refran,

el 6% se mostré indeciso a la pregunta.

CONCLUSIONES

De lo investigado, y con el apoyo de las encuestas que se aplicaron a los
empresarios que consideramos emprendedores, podemos sacar la siguiente

conclusion:

La autoestima es un factor determinante para las personas a la hora de emprender
un proyecto, es necesario que crean en lo que realizan, que sepan el enorme
potencial que tienen como seres humanos, y que lo sepan utilizar para tener éxito
en lo que decidan emprender, es muy necesario que aunque reciban criticas del
entorno las personas se sientan seguras de si mismas, que se atrevan a correr

riesgos, que estén seguros de las capacidades con las que cuentan.
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Podemos sacar también como conclusion de que la mayoria de las personas que
han emprendidos negocios tienen miedo a lo desconocido, sin embargo saben
sobreponerse a ese miedo y deciden correr riesgos sabiendo que el que no

arriesga no gana.

Alguna de las caracteristicas principales con las que cuentan los empresarios
encuestados es de que se consideran personas creativas, a menudo tienen ideas
originales y toman la decision de ponerlas en practica, son perseverantes en sus
proyectos, llegan a tener caidas en el intento pero no se rinden, aunque en frente
a ellos y a su proyecto tengan muchos obstaculos no se rinden nunca, luchan

hasta alcanzar sus objetivos.

Muchas personas piensan que solo basta tener dinero para poder tener éxito con
un negocio o algun proyecto, y seguir algunos pasos sefialados por los lideres,
pero parecen ignorar lo fundamental de presentarse con la autoestima adecuada,
las personas que carecen de esto simplemente fracasan y en la mayoria de las
ocasiones sin ni siquiera haberlo intentando, tienen miedo y permiten que el miedo

los termine derrotando.

Por eso, al iniciar un nuevo negocio, por mas que tengas el suficiente recurso para
él, quiza lo mejor sea invertir en trabajar tu autoestima, convertirte en una persona
que supera los pequeios desafios que le plantea la vida, porque has de saber que
la Autoestima es un factor sumamente importante para alcanzar el éxito y ya sea

que la tengas alta o baja no es algo que tengas, es algo que creas.
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RESUMEN

El emprendimiento es un tema que reviste especial importancia para las Escuelas
de negocios y Administracién. La Universidad Veracruzana no es la excepcion y
se evidencia en el contenido del mapa curricular de los diferentes Programas
Educativos de esta institucion en los que se ofertan asignaturas (experiencias
educativas) que guardan relacion directa con el tema. Tomando como punto de
partida las investigaciones realizadas en la Facultad de Administraciéon de la
Universidad Veracruzana (Region Veracruz) durante los periodos febrero- julio
2014 y agosto 2014-enero 2015, y teniendo como objeto de estudio a tres jovenes
emprendedores que pusieron en marcha sus proyectos de negocio, mediante esta
investigacion se analiza, a la luz de la literatura existente, la historia de vida de

dichos estudiantes, asi como sus principales motivaciones y el impacto que
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tuvieron sus experiencias en el aula para llevar a la practica en la vida real su
proyecto integrador. En este estudio se comparte la experiencia de la Facultad de
Administracion al promover activamente el emprendimiento mediante diversas
experiencias educativas que forman parte del Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF).

Para ello se realizé6 un estudio de tipo cualitativo, plasmando un analisis de las
historias de vida, técnica que es sumamente valiosa dada su capacidad de
profundizar al sujeto y al objeto de estudio; se hallé que en los tres casos la
experiencia ha sido satisfactoria, revelando que el trabajo que se hace en las
aulas rinde frutos, al fortificar las aptitudes inherentes de emprendedores
nacientes, al forjar competencias en estudiantes que pudieran pensar no tener
tanta afinidad con el emprendimiento, e incluso en casos en los que
aparentemente pudiera creerse no tuvieran una manifiesta inquietud por
emprender, se mantienen las caracteristicas propias de un espiritu emprendedor

que les ayudara a desenvolverse exitosamente dentro de cualquier organizacion.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Historias de vida, Emprendedores.

ABSTRACT

Entrepreneurship is a particularly important issue for Business Schools.
Universidad Veracruzana is no exception and is evident in the content of the
curriculum for the different educational programs of the institution in which subjects
(learning experiences) that are directly related to the subject are offered. Taking as
its starting point the research that took place at the Administration Faculty of
Universidad Veracruzana, during the period February-July 2014 and August 2014
to January 2015, and taking as an object of study three young entrepreneurs who
started their business projects, through this research is analyzed in the light of the
existing literature, the life history of these students as well as their main
motivations and the impact that their experiences in the classroom had in order to
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implement their project. This study shares the experience of the Administration
Faculty to actively promote entrepreneurship through various educational
experiences that are part of the Educational Model Comprehensive and Flexible
(MEIF).

This required a qualitative study, reflecting an analysis of life stories, technique that
is extremely valuable because of its ability to deepen the subject and object of
study; it was found that in all three cases the experience has been satisfactory,
revealing that the work done in the classroom pays off, by fortifying the inherent
skills of natural entrepreneurs, by forging skills in students that might have thought
they didn’t have affinity with entrepreneurship and even in cases where apparently
there wasn’'t a natural desire to start a business, the characteristics of an

entrepreneurial spirit remain, promoting success within any organization.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Life stories, Entrepreneurs.

INTRODUCCION

El emprendimiento es un tema que reviste especial importancia para las Escuelas
de negocios y Administracion. La Universidad Veracruzana no es la excepcion y
se evidencia en el contenido del mapa curricular de los diferentes Programas
Educativos de esta institucion en los que se ofertan asignaturas (experiencias

educativas) que guardan relacién directa con el tema.

No obstante, lo que se busca al insertar tales experiencias educativas, es fomentar
en los estudiantes la cultura emprendedora, y llevarlos a que dejen fluir sus ideas,
se arriesguen y lleven a la practica los planes de negocio que realizan en las

aulas.

Se busca que los estudiantes dejen de ver este tipo de experiencias educativas

como sélo un requisito mas que cumplir para terminar su programa de estudios,
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deben de verlo como lo que son, una oportunidad para generar una fuente de
ingresos, de empleo y beneficien a la economia local.

Por esta razén el CA Emprendimiento, Gestidn e Internacionalizacion centra su
atencion en las investigaciones realizadas por tesistas de la Facultad de
Administracion durante los periodos febrero- julio 2014 y agosto 2014-enero 2015;
buscando como propésito determinar el impacto que han tenido las experiencias
educativas relacionadas con el emprendimiento en casos de emprendedores
exitosos, asi mismo determinar los factores que motivaron a estos emprendedores

a llevar a la practica sus planes de negocio.

Este trabajo presenta los resultados de la investigacion cualitativa para compartir
la informacién mas significativa con estudiantes, para motivarlos en su desempefio
académico y especialmente en lo referente a experiencias de esta naturaleza; con
los docentes para sensibilizarlos respecto a la importancia que tiene en la vida de
los estudiantes la imparticion de experiencias educativas de emprendimiento; y
con la sociedad en general para demostrar el impacto que tiene el programa de
estudios de la Universidad Veracruzana en el bienestar social.

l. CONTEXTO

Se parte del trabajo realizado en el 2014 por Montero y Reyes (2014) ex-alumnas
de la Facultad de Administracién, cuyo trabajo se enfoco en el estudio de las
evidencias presentadas en la experiencia educativa Experiencia Recepcional
dentro del Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF) de la Universidad
Veracruzana, para conocer si realmente el MEIF reporta beneficios en la
formacion de una cultura emprendedora en los jovenes universitarios asi como
conocer qué factores influyen en los jévenes universitarios recién egresados en su
eleccién de emprender. Se identificé que 3 de los proyectos fueron llevados a la
practica y se les pidid su opinion respecto a la contribucion que el MEIF vy la
Facultad de Administracion habian les habian aportado para iniciar su negocio.
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Durante el mismo afio nace la inquietud de conocer las razones por las que estos
3 jovenes se convencieron de llevar a cabo su plan de negocios realizado en la
universidad, ademas de conocer cuales fueron las fuentes de financiamiento que
utilizaron, las dificultades que se les presentaron a lo largo del desarrollo de su
camino, experiencias buenas y malas entre otros aspectos, por lo que se realiza
su historia de vida nuevamente como parte de un proyecto de titulacion, esta vez
por Medina y Molina (2014).  Estas historias ahora se analizaran a la luz de la
literatura existente respecto al tema de emprendimiento, examinando sus motivos
para poner en marcha su plan de negocios y exponiendo las conclusiones

pertinentes.

Il MARCO TEORICO REFERENCIAL

1) Algunos aspectos teoricos del Emprendimiento

Para Schumpeter uno de los autores clasicos en este tema, el emprendedor es
concebido como una persona extraordinaria que promueve nuevas combinaciones
o innovaciones, que rompe con las maneras tradicionales de hacer las cosas, con
rutinas establecidas. Que llega a tener caracteristicas centradas en si mismo y

que lo hace poco comun. (Carrasco & Castaio, 2008)

Para él un emprendedor es un innovador que implementa el cambio en los
mercados a través de la realizacién de combinaciones que pueden ser: introducir
un nuevo bien o una nueva calidad el mismo, introducir un nuevo método de
produccion, la apertura de un nuevo mercado, crear una nueva organizacion, o
reorganizar una ya existente. Y no solo se queda ahi, sino que un verdadero
emprendedor ejerce cierto liderazgo para “arrastrar” a las personas a que sigan el
nuevo nicho, estela, negocio propuesto por él mismo. (Schumpeter, 1934; citado
por Carrasco & Castano, 2008)

Andy Freire (2004) propone su teoria del triangulo invertido, en la que numera los

componentes que se combinan en un emprendedor:
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El punto de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos componentes
adicionales para llegar: la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el capital.
Cuando un emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de
estas tres variables, o la combinacién entre ellas. De la firmeza del emprendedor
depende, en gran medida, que el modelo no se derrumbe; el emprendedor
‘exitoso” siempre logra el capital o el gran proyecto. Por eso el problema
trascendental no es el capital ni la idea, porque emprender va mas alla de una

mera actitud mercantil o un conjunto de conceptos.

La funcién del emprendedor por tanto, seria la de reformar o revolucionar el patrén
de produccién o intentar una posibilidad técnica no probada. Llegar a este punto
es dificil porque se encuentra fuera de las actividades rutinarias que todos
conocen, ademas el entorno tiene generalmente resistencia a la introduccion de
innovaciones. (Schumpeter,1934; citado por Carrasco & Castano, 2008). Otro
aspecto tedrico que reviste importancia al hablar del emprendimiento es sefalada
por Stevenson (2000) quien interpretd la mentalidad emprendedora como un
sistema de gestidbn apoyado mas en las oportunidades que en los recursos, es
decir el emprendedor no se vera limitado en su actividad solo por la falta de
recursos, sino que basado en sus propias caracteristicas encontrara la forma de

llevar su idea a la practica.

2) ¢, Qué es un Emprendedor?

Es indispensable sefialar brevemente lo que implica el término “emprendedor”;
Alcaraz (2011) indica que este vocablo se deriva de la palabra entrepreneur, que a
su vez se origina del verbo francés entreprendre, que significa “encargarse de”, y
lo identifica como una persona capaz de revelar oportunidades y poseedor de las
habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio;
esto es, tiene la virtud de detectar y manejar los problemas y oportunidades
mediante el aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance,

gracias a su autoconfianza. Es de notar que no solamente se refiere a la persona
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que detecta oportunidades de negocio y las pone en marcha, también incluye
caracteristicas que son inherentes a la persona tales como la capacidad de asumir

riesgos, la creatividad, iniciativa, automotivacion, compromiso y disciplina.

Autores como Fediroco y Kantis (2013, citados por Messina y Hochsztain, 2015)
indican que factores tales como el perfil, los antecedentes, su acceso a los
recursos clave, la capacidad para desarrollar rutinas organizacionales y hasta el
proceso de toma de decisiones seran determinantes en el éxito o fracaso en un
emprendedor y su iniciativa de negocio. Capelleras y Kantis (2009) sefalan que
las actitudes y motivaciones del emprendedor son especialmente relevantes a

medida que las empresas crecen no solo en tamafio, sino en edad.

Sastre (2013) identifica tres tipos de emprendedores:

. Emprendedores potenciales, aquellos que apenas vas a iniciar, que en sus
primeros afnos tendran que aportar capital e incluso tener suficientes ahorros para
poder sobrevivir. Se puede decir que al principio el emprendedor debera ser
dependiente econdmico de otras fuentes externas a su emprendimiento hasta
lograr su consolidacion. Este tipo de emprendedores son los que se forman en las
aulas de las escuelas de negocios.

. Emprendedores nacientes, estos son los que de forma innata traen consigo
ciertas caracteristicas que por si solos los convierten en emprendedores natos,
para ellos la independencia econdmica continua siendo importante, pero pasa a
tener mas relevancia el desarrollo personal, la posibilidad de crecimiento en
experiencia, aprendizaje y estatus social.

. Emprendedores consolidados, son aquellos que ya tienen algunos afios de
haber puesto en marcha su plan de negocios, estos por lo general se interesan en
la independencia econdmica, pero al mismo nivel de importancia se encuentran el
manejo de tiempos propios y trabajar en lo que les interesa, decidir cuando y como
trabajar.
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En la misma linea de pensamiento, la iniciativa emprendedora o “espiritu
emprendedor” se define como una forma de pensar o una mentalidad que incluye
la motivacién y capacidad del individuo, sea de forma independiente o dentro de
una organizacion (Alemany et al, 2011). Es de suma importancia destacar que un
emprendedor no es simplemente una persona que promueve un Nnegocio Nnuevo,
un producto nuevo, 0 una nueva manera de hacer las cosas, un verdadero
emprendedor trae consigo importantes cualidades que le daran la capacidad de
automotivarse y trabajar de manera constante y disciplinada al mismo tiempo que
espera paciente por la aparicion de una oportunidad de negocio, la cual como
menciona Evans y Leighton (1984) puede tomar tiempo en detectarse.

3) Importancia del Emprendimiento en las Instituciones de Educacion Superior
“El emprendimiento contribuye fundamentalmente al desarrollo econémico y social
de México, desempeiia una funcion decisiva en el aumento de productividad y el
desempleo, asi como la reduccion de la pobreza.” Invalid source specified. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) cumplen un rol fundamental en el
proceso de desarrollo del emprendedor, segun Messina y Hochsztain (2015), las
IES han pasado a ser instituciones que tienen como propdsito promover la
transferencia de los resultados de investigaciones a productos y nuevas
empresas. Los egresados por tanto deberian ser capaces de crear puestos de
trabajo y no simplemente buscar su insercion laboral en las alternativas existentes.
Sastre (2013) destaca que los principales factores de fracaso en las iniciativas
emprendedoras son: el comenzar sin una buena planeacién, emprender por moda
y entusiasmarse sin planificar. Estos elementos son precisamente aquellos que se
busca combatir en los programas de estudios y en las aulas. Asi mismo factores
tales como la correcta planeacion, el despliegue de valores y la calidad en el
servicio al cliente son determinante para el éxito de los emprendedores, y son
precisamente este tipo de saberes tanto heuristicos como axiologicos los que se
favorecen en las IES.
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Alemany et al (2011) enfatizan la importancia de promover el emprendimiento
especialmente entre los jovenes que estan en la transicion de las aulas al trabajo,
pues ellos son quienes se veran vulnerables ante las crisis econdmicas actuales y
a la realidad de que la oferta laboral no corresponde con el numero de titulados.

En México existen universidades que tienen muy marcada la cultura empresarial,
tienen como proposito describir la cultura emprendedora por un solo nombre
‘negocio”. Solo se centran en demostrarle al universitario que no solo debe
emprender un negocio sustentable, sino que también conectado con el progreso

general de su humanidad.

4) Emprendimiento en la Universidad Veracruzana

En la Universidad Veracruzana, se puede describir el método de ensefianza, como
crear en el universitario un idea, la cual se intenta que los alumnos tengan mayor
participacion, es decir, muestren y pongan en practica los fundamentos para crear
una empresa, esto se logra a través de las clases impartidas en el aula dentro del
plantel educativo; y por otro lado se ejercita sobre el mundo real de los negocios,
es decir se lleva la practica, se expone ante el auditorio de dicho plantel, y como
resultado el universitario reciba criticas y sobre todo adquiera experiencia.

Dentro de la Facultad de Administracion Regidén Veracruz, se practica el método
de ensefianza antes mencionado, ya que es una entidad concentrada que cumple
con los estandares de excelencia académica y de gestion a nivel nacional e
internacional, dirigida a la formacion integral de profesionales con un alto grado de
pertinencia social, mediante programas académicos que articulen docencia,
investigacion, creacion y difusion de la cultura vinculados a las necesidades de
desarrollo sostenible locales y regionales, apoyados en cuerpos académicos
consolidados y contando con una infraestructura adecuada y suficiente. Con el
objetivo de formar profesionales con actitud critica y creativa.

Gracias a las experiencias educativas que imparten en la Facultad es posible que
se cumplan con ciertas expectativas y metas, ya que este tipo de eventos, nos
permite demostrar nuestros conocimientos y sobre todo habilidades dentro del
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entorno de innovacion empresarial, y sobre todo que la respuesta por parte de las
IES y de los jovenes universitarios emprendedores fue positiva, ya que en este
tipo de eventos se presentan aproximadamente 100 proyectos, de los cuales se
seleccionan los 10 mejores y, de éstos, se premian a los tres mas sobresalientes
en cada categoria y en muchos casos la UV obtuviese un prestigiado lugar en

alguna de las la categorias relacionadas con la Innovacion Empresarial.

Como resultado de todos estos procesos de innovacion, desarrollo social,
habilidades creativas, entre otros grandes avances, la UV ha logrado dar un gran
paso hacia el cambio de ensefanza, debido al convenio de colaboracion que
firmaron la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario (Sedecop) y la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana (UV), el
pasado 19 de Agosto de 2013, en la Cd de Xalapa, Ver., asi los estudiantes,
emprendedores y empresarios veracruzanos contaran con herramientas
competitivas de vanguardia, en el marco de las politicas publicas de desarrollo
industrial, comercial y portuario de la entidad, gracias al convenio de colaboracion
que firmaron la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario (Sedecop) y la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana (UV).

. METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue de tipo cualitativa, que tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendmeno, no se trata de probar hipétesis o
teorias sino de descubrir tantas cualidades como sea posible, se dice que en este
tipo de investigaciones se debe hablar del fendmeno investigado en profundidad y
no en exactitud ya que se trata de obtener un fendmeno lo mas profundo posible.

Por estos motivos se eligi6 este método para la investigacion, para conocer
detalles importantes sobre la vida de los 3 jovenes emprendedores y considerarlos
como un todo, de esta manera se decide usar la “historia de vida”, esta técnica de
investigacion cualitativa se considera muy valiosa pues toda vez que nos permite

identificar aspectos representativos desde la perspectiva del sujeto de estudio. Tal
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como se refleja en el trabajo de Villegas y Gonzalez (2011), esta técnica es valiosa
dada su capacidad de profundizar al sujeto y al objeto de estudio; asi, permite
identificar aspectos relevantes que no dificilmente serian detectados por los
métodos de analisis cuantitativo. Asi, el objeto de estudio (la historia de vida) se va
construyendo a medida que avanza el proyecto de investigacion.

En este sentdo, Arjona y Checa (1998) destacan que esta técnica de investigacion
es valida siempre y cuando se desarrolle con base en una serie de elemetos
metodoldgicos y tedricos bien definidos, los cuales permitan delimitar el campo y
sujeto de estudio. Ademas, destaca la importancia de contar con una etapa de
estudio o documentacion del tema de investigacion, la cual nos permita recopilar la
mayor cantidad de informacion posible y asi enriquecer todo el proceso. De
manera similar, Hernandez (2011) destaca la importancia de esta técnica en el
ambito de la investigacion cualitativa, toda vez que ahonda en la relacion del
sujeto de estudio con la realidad, ambito o espacio donde se gesta el fenomeno de
investigacion. Es decir, no es la vida completa del participante sino una
reconstruccion realizada en ese momento en funcidn de la relacion especifica con

el entrevistador.

En cuanto a los tres participantes se les dio informacién referente al contenido y
objetivos de la investigacion, se les explicd el encuadre especifico y se grabaron
las entrevistas realizadas (Medina y Molina, 2014).Se recabd la informacion
aplicando una serie de entrevistas como el instrumento de la investigacion, el tipo

de entrevista que se empled fue de tipo semi-estructurada.

Los nombres de los entrevistados se omiten atendiendo a la politica de la UV de
proteccion de datos, por lo que se les identificara de la siguiente forma: Estudiante
A entrevistado el 03 de octubre de 2014, Estudiante B entrevistada el 11 de
octubre de 2014 y Estudiante C entrevistada el 13 de Noviembre de 2014. Las
entrevistas fueron grabadas y las historias de vida transcritas, posteriormente se

realizé el analisis de los casos.
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DESARROLLO

Historia de Vida del Estudiante A

El estudiante A es un joven entusiasta originario de Cosamaloapan Veracruz,
nacio en el seno de una familia disfuncional el dia 25 de Enero de 1990, su
infancia fue divertida, disfrutaba jugar con sus amigos. Aunado a esto tenia notas
académicas sobresalientes. La relacion con su familia siempre se ha sido muy
buena, en especial con sus padres a pesar de que actualmente cada uno de ellos
viva por su lado, con él siempre se han mostrado auténticos y comprensivos,
desde muy pequefio fue aprendiendo los valores elementales del ser humano que

son necesarios para afrontar la vida y ser una persona exitosa.

El estudiante A es una persona altruista, le gusta ayudar sin esperar recibir algo a
cambio. Eligié estudiar Administracion en la Facultad de Administracion de la
Universidad Veracruzana, para hacerlo tuvo que dejar su ciudad natal y dejar el
nido familiar, le cost6 mucho trabajo pero lo logro, siempre cont6 con el apoyo de
su familia. En la Universidad no dejo atras ese espiritu emprendedor que observo
de su madre. Cursando el segundo semestre de su carrera, él y sus comparneros
fueron invitados a participar a uno de los eventos de la COPARMEX, ahi empezo
a ver gente que tiene negocios y eso lo motivé. Ahi conocié a Alberto que era el
encargado de un proyecto llamado jévenes empresarios, él tenia la comision de
encontrar a cuatro o cinco personas para que formaran una empresa, éste llamo al
estudiante A y a dos de sus compaferos de Universidad para poder realizar
conferencias en su Facultad de las cuales sacaron buen provecho, posteriormente
los invitd a crear una empresa de la cual él no participaria solo los apoyaria como
guia. Empezaron con un proyecto denominado FRUT, en donde vendian
sandwiches y jugos en un remolque afuera de su Facultad, el cual fracas6 poco
después por irresponsabilidad de los integrantes y mala planeacion.
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El joven estudiante no dejo atras el deseo de emprender y por su parte vendia
fruta picada en las tiendas aledafias a su fraccionamiento, Alberto observé esto y
le ofrecid la concesidon de una cafeteria con la condicién de que ahorrara un afo
para emprender un nuevo proyecto con una buena planeaciéon. Ahorré ese afno,
fue como se reunieron y empezaron a platicar sobre que podian emprender,
hicieron estudios de mercado, identificaron y analizaron que producto podian
mejorar. Finalmente decidieron mejorar la industria del volovan, pues es un

producto accesible y a su vez satisface una necesidad basica del ser humano.

Una vez elegida la idea, el estudiante salié a entrevistar a volovaneros y con esos
datos hicieron proyecciones financieras. También entrevist6 a diversos
consumidores del producto, sobre qué les agradaba y que no para esto tomarlo
como fortaleza y poder mejorar el Volovan. Con las proyecciones financieras
trabajaron casi 1 afo, al principio eran so6lo Alberto y el estudiante A, pero después
decidieron fortalecer la empresa e invitaron a dos personas mas jEs asi como

nace La Casa del Volovan!

Al principio ninguno tenia un sueldo establecido, ganaban entre 70 u 80 pesos
diarios, actualmente se reparten el 25% de las ganancias entre los 4 socios. El
negocio se financid con capital de los socios, se intentd conseguir financiamiento
por parte del gobierno el cual se les negd por no pertenecer a una incubadora,
solo les otorgd equipo tecnoldgico. Cabe sefalar que la empresa usa la politica de
reinversion, es decir; si el negocio reditua cierta cantidad de dinero esa cantidad
se va al banco para cuando se necesite. Actualmente lo que tiene invertido en
produccion La Casa del Volovan asciende casi al medio millén de pesos. El éxito
que tiene La Casa del Volovan se debe a la Mejora continua que es trabajar en el
dia a dia por ser mejor que ayer.

Historia de Vida de la Estudiante B

La estudiante B, nacié en el Puerto de Veracruz el dia 18 de noviembre de 1988,
se cri6 con su mama y abuela, nunca tuvo relacion con su padre. Su familia

siempre se ha dedicado al comercio, a ella no le gustaban las ventas pero tenia
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que verle su lado amable, desde pequefa tiene esa cultura emprendedora. De
nifa siempre fue muy tranquila, le divertia jugar con sus amigos y ver television en
casa. En la adolescencia siempre andaba de mal humor. Las notas académicas en
la infancia eran de excelencia, en la secundaria sus notas bajaron. La relacién con

su familia fue distanciandose poco a poco durante la pubertad.

Estudié la Licenciatura en Administracion porque su motivacion fue una prima que
trabajaba en un banco y habia estudiado esta misma carrera. En la Universidad
para cubrir tiempos muertos en los que no tenia clases y por necesidad econdémica
ya que asi ayudaria a su madre, abri6 un negocio de venta de esquites
“XQUITISIMQ”, posteriormente dicho proyecto le serviria para realizar su tesis.
Este proyecto no fue creado con planeacion. En un principio el negocio superaba
las ganancias esperadas, pero lo descuidaron, lo que causo que fracasara.
Algunos vecinos al ver como el negocio producia ganancias, decidieron abrir uno

propio, pero cuando la estudiante lo cerrod, ellos también lo hicieron.

Actualmente la estudiante B trabaja en una conocida tienda departamental como
encargada local de personal, anteriormente trabajé como auxiliar administrativo en
una filial de Telmex y en Red de Estudios y Opinidn grupo de la UV, su funcién era
hacer encuestas casa por casa, estuvo aproximadamente un afio y medio.

Historia de la Estudiante C

La estudiante C naci6 el 22 de junio de 1989 en la Ciudad de Veracruz, Ver.
Actualmente la estudiante vive con su mama. La relacion con sus hermanas es
buena. En su infancia obtuvo buenas notas académicas. Al pasar a la secundaria
bajo su promedio, pero nunca dejo atras sus valores. Se divertia jugando con
vecinas. En la adolescencia su caracter siguio siendo el mismo, el de una persona
tranquila e introvertida.

Eligio estudiar en la Universidad Veracruzana por influencias de su Padre. Se
decidiéo por Administracién porque un familiar le ayudaria, aunque no era de su

agrado y también porque le gustaba Marketing y Publicidad. Mientras estudiaba
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también trabajaba en Red de Estudios y Opinion un grupo perteneciente a la UV,
el cual consistia en hacer encuestas. También trabajé como Auxiliar
Administrativo en una zapateria en temporada vacacional y como ayudante en
general en un restaurante. Casi al final de su carrera ella no tenia claro el tema de
su tesis, impulsada por su madre que se dedicaba a la venta de pasteles disidio
crearle un proyecto formal, desde pequefia ha visto en su mama la cultura

emprendedora.

El proyecto fue creado paso a paso como una empresa establecida, le dio el
nombre de DELICAKE. Sin embargo el proyecto se ha detenido por falta de
capital, busco ayuda del gobierno a través de una incubadora pero este le puso
muchas trabas. Busco asociarse con un amigo de su mama, mostro interés pero la
ayudaria cuando recibiera el dinero de su jubilacion, aun faltan dos afios para que
eso suceda, es por ello que prefiere buscar fondos por si misma trabajando y no

buscando el apoyo de una financiera.

Actualmente DELICAKE funciona pero no como negocio establecido, los pasteles
son comercializados desde su hogar, hace pasteles para fiestas infantiles,
bautizos e incluso bodas. La publicidad es mediante volantes, via Facebook e
incluso degustaciones que consisten en ofrecer pruebas de los mismos, ya que
considera que la mejor publicidad es aquella que se transmite de boca en boca y
hasta ahora le ha funcionado muy bien.

Andlisis y discusion de los resultados

Caso 1: Estudiante “E” y La casa del volovan

En el caso del estudiante A se puede percibir que tal como lo indica (Sastre, 2013)
este joven es un emprendedor naciente, pues si bien el aspecto econémico es
importante, lo que mas cobra sentido para el joven es el desarrollo personal, la
posibilidad de crecer en la experiencia, aprendizaje y estatus, esto puede

observarse desde el momento en que decide dejar el seno familiar para cursar
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estudios universitarios, igualmente se observa durante su trayectoria escolar por el
desempefio académico y por su aprovechamiento de oportunidades como el
acercamiento a instituciones tales como COPARMEX y la formacion temprana de
redes o contactos (como ocurrié con Alberto) que son un aspecto clave para el
éxito del emprendedor (Evans y Leighton, 1989; Messina y Hochsztain, 2015)

El entorno ademas juega un papel sustancial como lo destacan Alemany et al
(2011), en la historia del estudiante se aprecia que desde muy pequeno “observo
ese espiritu emprendedor de su madre” y cabe hacer menciéon de que como él
mismo indica “desde muy pequefio fue aprendiendo los valores elementales del
ser humano que son necesarios para afrontar la vida y ser una persona exitosa”
dichos valores son fundamentales para el éxito del emprendedor y también para
que su empresa crezca no solo en tamafio, sino en edad. (Capelleras y kantis,
2009; Sastre, 2013)

Un detalle importante que se aprecia en el joven es que la idea de “la casa del
volovan” no fue un producto nuevo, sino que su iniciativa emprendedora hizo que
se introdujera en un mercado ya existente. (Alemany et al, 2011) ademas al inicio
él no contaba con el capital suficiente (vendia fruta picada en las tiendas aledafias
a su fraccionamiento), pero debido a que prevalecian en su personalidad las
habilidades y el comportamiento de un emprendedor y era perceptible que
entendia que su desempeno financiero dependia de sus propias acciones (locus
de control) sus probabilidades de iniciar un negocio fueron mas altas y se hicieron
una realidad (Evans y Leighton, 1989). De igual forma se percibe que no basta
solamente con crear un negocio, lo importante en mantenerlo en pie y esto lo
refleja el estudiante con la mejora continua implementada en el negocio, que

consiste en “ser mejor dia a dia”.

En esta historia de vida se reflejan la veracidad de la teoria analizada:
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Segun el triangulo invertido de Andy Freire: Idea, el capital y el emprendedor
deben ir de la mano para que un proyecto sea exitoso, en donde el punto de
partida es el emprendedor donde en este caso el estudiante, seguido de una idea
con viabilidad en el mercado “Proyecto de la Casa del Volovan” y el Capital que es
obtenido mediante la concesion de la cafeteria y aportaciones de los socios. Freire
también considera que de la firmeza del emprendedor depende que el modelo no
se derrumbe. De la teoria de Schumpeter se puede observar que el emprendedor
fue innovador no necesariamente al disefiar un producto nuevo, sino al introducir
una nueva calidad dentro de un mismo mercado. Howard Stevenson sefialé que la
mentalidad emprendedora estd mas apoyada en las oportunidades que en los
recursos, y este en definitiva fue en caso del estudiante A, quien aprovechaba
tantas oportunidades como se le presentaban en su trayectoria como
emprendedor, reflejando asi el impacto que tenia en el la ensefanza del
emprendimiento tanto tedrica como empirica. Y finalmente también se aprecia la
veracidad de la teoria de Marshall, quien recalca que los emprendedores deben
estar dispuestos a actuar bajo las condiciones de incertidumbre que causa la
ausencia de informacion completa, asi como demostrar numerosas habilidades
esenciales y plante6 que un emprendedor tiene un amplio conocimiento de la
industria donde se mueve y le gusta tomar decisiones arriesgadas. Su motivacion
para emprender sin lugar a dudas fue el deseo de desarrollo personal, las
caracteristicas innatas de emprendedor que puli6 a lo largo de su trayectoria

académica.

Caso 2: Estudiante B y “Xquitisimo”

Algunos detalles importantes que se pueden apreciar en su historia de vida son los
siguientes: “su familia siempre se ha dedicado al comercio...” lo cual indica que la
estudiante B nacid en el seno de una familia emprendedora, en la cual al menos
uno de los familiares tiene la iniciativa que genera y desarrolla una idea para
convertirla en negocio (Grabinsky, 1994) y que en este caso fue su madre. Sin

embargo ella misma indica que “...no le gustaban las ventas” lo cual deja ver que
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ella no tenia en ese momento caracteristicas de compromiso total con el negocio,

las cuales serian propias de un emprendedor nato (Alcaraz, 2006).

Otro aspecto interesante es que “la relacion con su familia fue distanciandose
poco a poco durante la pubertad” detalle que aparentemente podria parecer que
no guarda relacion, sin embargo la teoria sefala que los valores que se comparten
en la familia, asi como la relacion que se tiene se transmite a la empresa,
fortaleciéndola o debilitandola (Lozano y Niebla, 2011; Gonzalez, 2013) y esto fue
lo que ocurrié con la joven y la actividad comercial familiar. Por ende cuando llega
la hora de elegir carrera, su motivacion no fue el fortalecimiento del negocio
familiar, sino “una prima que trabajaba en el banco”, lo cual comenzaba a dar
indicios de que la estudiante se sentia atraida hacia la idea de ejercer su profesion
como parte de alguna empresa de renombre, escenario alentador para cualquier
profesionista, pero que no lo es generalmente para un emprendedor (Freire,
2004). Una vez que ella esta cursando sus estudios superiores impulsada por el
aspecto economico decide abrir un pequefio negocio al que llama “Xquitisimo” y
que de hecho comienza a ser redituable, proporcionandole mas ganancias de las
esperadas. Sin embargo, ella misma indica que debido a que el proyecto “no fue
creado con planeacion... y lo descuidaron” no continué mas como negocio en
marcha. Esta situacion contrasta notablemente con las caracteristicas
mencionadas por diversos autores como parte del perfil de un emprendedor, tales
como: iniciativa, involucramiento con el negocio, perseverancia, entre otras que
impactan en el crecimiento de la empresa (Freire, 2004; Alcaraz, 2006; Capelleras
y Kantis, 2009). Pero se encuentra una posible explicacion con lo que sugieren
Lozano y Niebla (2011) “no todo empresario es emprendedor, ni todo
emprendedor es empresario” lo cual resulta veraz en éste caso: la joven provenia
de una familia de comerciantes, por motivos econdémicos decidié realizar un acto
emprendedor (poner un pequefo negocio) pero eso no necesariamente la
convierte en una emprendedora que cumpla con el perfil que sefala la literatura,

aunque si da algunos indicios de la existencia de una inquietud emprendedora.
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Queda claro que su motivo al “emprender” este negocio fue mas bien un medio y
no un fin en si mismo, lo cual no es algo negativo, simplemente demuestra que
ella identifico los beneficios econémicos que le reportaria el emprender ese
pequefio negocio y lo llevd a la practica; Sin embargo se puede apreciar que no
era su meta profesional llegar a ser duefia de su propio negocio y desarrollarlo,
mas bien la joven continué con su desarrollo profesional y actualmente tiene un
puesto administrativo como encargada de personal. ¢Significa esto que la
estudiante B no es emprendedora? De primera impresion pudiera parecer que no
lo fuera, por la experiencia con “Xquitisimo”, sin embargo no hay que perder de
vista que diversos autores indican claramente que el espiritu emprendedor puede
darse de forma independiente (como sucedi6 en el caso del estudiante A) o bien
dentro de una organizacion (Alemany et al, 2011; Lozano y Niebla, 2011). Llama la
atencion que la joven escald al puesto de encargada de la tienda departamental
en un tiempo relativamente corto, esto pudiera sugerir la existencia de ciertas
caracteristicas como iniciativa, compromiso, alto involucramiento, entre otras que
son caracteristicas propias de un emprendedor. Aunque esta joven difiere en el
caso de los otros 2 casos de estudio al no tener tanta iniciativa o determinacién
para su negocio, también da muestras de espiritu emprendedor, que pudiera
deberse en parte a caracteristicas que observo desde muy pequefia en su familia,
aunadas a las que adquirié durante su formacién académica, o que hace la
diferencia es que ella prefirid demostrar estas caracteristicas dentro de una
organizacion. Si los rasgos del “espiritu emprendedor’ se siguen desarrollando
pudiera ser que en un futuro, una vez que llegue una oportunidad ella decida
independizarse y desarrollar su propia iniciativa de negocio, siendo en ese

momento de forma plena una emprendedora.

Caso 3: Estudiante C y Delicake

Respecto a la estudiante C llama la atencibn que la carrera que eligio
(Administracion) “no era de su agrado” y que su personalidad era “tranquila e
introvertida”, aparentemente pudiera parecer que no se encuentran las

caracteristicas basicas que sefiala la literatura respecto a un emprendedor (Freire,
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2004; Alcaraz, 2006; Messina y Hochsztain, 2015), sin embargo existe la
posibilidad mencionada por Freire (2011) de que los emprendedores sean
formados, situacion que no es muy comun al menor probabilidad de éxito en
comparacion de los que traen de forma innata caracteristicas de emprendedores,
pero que puede darse dependiendo de los factores involucrados, y que el caso de

ésta joven ilustrara.

Cuando la joven se enfrentd a la decision del tema de su tesis, surge la idea de un
plan de negocios idea por cierto impulsada por su madre, quien se dedicaba a la
venta de pasteles. Nuevamente se aprecia la fuerte influencia que puede ejercer
uno de los familiares para convertir una idea en negocio (Grabinsky, 1994), en
este caso el negocio ya estaba funcionando de forma empirica, pero faltaban esas
bases teoricas que la joven ya habia adquirido en sus estudios superiores y que
como indican Messina y Hochsztain (2015) ayudarian a fortalecer aspectos
estratégicos de este pequefio negocio familiar, los cuales serian de vital
importancia para la productividad y continuidad de la empresa familiar. (Gonzalez,
2013) El simple hecho de que ella haya realizado el plan de negocios o haya
cursado estudios superiores, no la convierte de manera automatica en una
emprendedora como sefiala acertadamente Lozano y Niebla (2011), sin embargo,
ya es el inicio de un acto emprendedor y que aunado a otros factores tales como
el producto, el mercado y la capacidad para administrar, pueden llevar al éxito de
la empresa. No obstante se advierte otra particularidad no muy favorable para un
emprendedor: Cuando se decide a buscar apoyo para financiamiento por parte de
una incubadora no se obtuvo el apoyo solicitado y al intentar buscar fondos por
medio de algun socio la respuesta tampoco fue satisfactoria, por ende el proyecto
“se detendria”, o al menos asi lo penso la estudiante. En este punto cabe destacar
lo mencionado por Stevenson (2000): “la mentalidad emprendedora esta mas
apoyada en las oportunidades que en los recursos” y como explica Freire (2004)
en su teoria del triangulo invertido, lo mas importante es el emprendedor y su
coraje para aferrarse a la idea que tiene, puede suceder que no se cuente con

todos los recursos necesarios, pero el emprendedor mostrara un compromiso total
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y determinacidon para llegar a su meta. Es cierto que no se obtuvo el capital
necesario para poner en marcha el plan de negocios propuesto por la joven, pero
como ella menciona “los pasteles son comercializados desde su hogar”, en otras
palabras: el negocio sigue. Su madre “hace pasteles para fiestas infantiles,
bautizos e incluso bodas”. Y la aportacion de la estudiante a la productividad del
negocio familiar se puede ver en areas estratégicas administrativas como lo son el
marketing y la publicidad, ella misma explica las técnicas que ha implentado: “La
publicidad es mediante volantes, via Facebook e incluso degustaciones que
consisten en ofrecer pruebas de los mismos, ya que ...la mejor publicidad es
aquella que se transmite de boca en boca y hasta ahora ...ha funcionado muy

bien.”

Una empresa familia es diferente a otro tipo de negocio porque enfrenta el desafio
de tener que alinear los intereses de la familia con los objetivos del negocio
(Gonzalez, 2013) pero una vez que eso se logra, se puede apreciar el momento
de mayor auge de una empresa familiar: “cuando los hijos generan mayor
productividad en la empresa” (Lozano y Niebla, 2011) y este es un hecho factible
en el caso de la estudiante C en Delicake. La motivacion en este tercer caso fue
diferente a los anteriores (pues la joven aparentemente no manifestaba
caracteristicas de emprendedora) pero al alinearse los objetivos del negocio
familiar con las objetivos personales y académicos de la joven y ayudados por la
formacion que habia recibido al cursar sus estudios en Administracion se dio como
resultado una manera nueva de hacer las cosas en un negocio ya existente, una
nueva forma de publicitar el negocio, darle impulso, aumentar la productividad y
que para Alemany et al (2011) constituye una iniciativa emprendedora.

CONCLUSIONES

Una vez analizadas las historias de vida a la luz de la literatura existente se pudo

determinar que los motivos para emprender en los tres casos fueron diferentes:
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En el primero (Estudiante A) sus motivos fueron totalmente provenientes de un
espiritu emprendedor bien formado y propio de caracteristicas innatas, que se
fortalecieron a través de la experiencia en la Universidad Veracruzana, en donde
pudo convivir con gente emprendedora (COPARMEX), aprendio las bases tedricas
fundamentales para llevar a la practica un negocio y empez6 a practicar con
proyectos escolares (como FRUT), al terminar su trayectoria académica su espiritu
emprendedor de habia pulido y estaba listo una vez que se le presentd la
oportunidad para iniciar su proyecto.

En el segundo caso (Estudiante B) sus motivos para la accion emprendedora
“Xquitisimo” no fueron precisamente los puros de un espiritu emprendedor, fueron
mas bien de tipo economico, pero el hecho de haberlo considerado como una
opcion en lugar de emplearse en algun otro lado muestra que ella conocia los
beneficios que puede tener la iniciativa emprendedora, se puede decir que su
trayectoria académica le dio la seguridad para emprender ese pequefio proyecto
que cumplié su funcidn; y al mismo tiempo los conocimientos, las habilidades vy
actitudes adquiridas en el aula ayudaron a que diera otro enfoque al espiritu
emprendedor, no precisamente de forma independiente, sino dentro de una

organizacion.

En el tercer caso (Estudiante C) es evidente que sus caracteristicas al inicio no
eran claramente emprendedoras, pero gracias al impulso familiar y apoyado
fuertemente por la exigencia de su programa de estudios se despertd en ella una
parte del emprendedor que es clave: mejorar la productividad de un proceso ya
establecido o de un negocio ya existente. Gracias a la experiencia académica esta
estudiante descubri6 en la empatia por un negocio familiar su faceta de

emprendedora.
Con base en lo anterior, puede decirse que la experiencia de la Facultad de

Administracion en estos tres casos ha sido satisfactoria, han revelado que el
trabajo que se hace en las aulas rinde frutos, al fortificar las aptitudes inherentes
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de emprendedores nacientes, al forjar competencias en estudiantes que pudieran
pensar no tener tanta afinidad con el emprendimiento, e incluso en casos en los
que aparentemente pudiera creerse no tuvieran una manifiesta inquietud por
emprender, se mantienen las caracteristicas propias de un espiritu emprendedor

que les ayudara a desenvolverse exitosamente dentro de cualquier organizacion.
Finalmente, la evidencia recabada y los resultados obtenidos en este trabajo

denotan la riqueza de las historias de vida como técnica de investigacion

cualitativa.
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RESUMEN

Los constantes cambios en el entorno econdmico, hacen que la competencia
empresarial se incremente constantemente, situacion que obliga a hacer necesario
el desarrollo e implementacion de estrategias de penetracién, captacion de
nuevos clientes y/o permanencia en el mercado. Unas de las estrategias que
coadyuvan a dicha penetracion, captacién y permanencia empresarial son las que
contempla la mezcla de promocion, la cual comprende herramientas necesarias
para informar acerca de los bienes y servicios que tiene una empresa para sus
consumidores y/o clientes potenciales. Las estrategias incluyen tecnologia y
competencias, que deben estar consideradas y dominadas por la empresa; una de
ellas es la mezcla promocional, que contempla, para objeto de este estudio a la
publicidad, definida de acuerdo con Stanton et al, (2007) “Como comunicacién no
personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que promueve
ideas, organizaciones o productos”( p. 506), las cuales enfocadas al cliente,
propiciara la competitividad de las empresas en cualquier giro y/o tamafo del que

se trate. Por lo anterior, es importante realizar una investigacion descriptiva
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referente a las preferencias publicitarias de los consumidores de la zona de Ursulo
Galvan, Mpio. de Ursulo Galvan, Veracruz. El estudio es de tipo descriptivo en el
que se empled la técnica de encuesta estructurada de tipo personal, utilizando
como instrumento un cuestionario integrado por preguntas de opcion multiple

aplicado de forma escrita a los consumidores de la zona.

Los resultados de la investigacion describen las preferencias publicitarias y formas
de acceso a la informacion de mayor impacto y atraccion del consumidor, creando
las bases para que las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, puedan
disefiar la mejor estrategia publicitaria independientemente del giro al que

pertenezca y que les permita penetrar, permanecer o posicionarse en dicha zona.

Palabras clave: Marketing, Demanda, Promocién, Ventas.

ABSTRACT:

The constant changes in the economic environment, make business competition
constantly increases, which forces necessitate the development and
implementation of strategies of penetration, attracting new customers and / or stay
in the market. one of the strategies that contribute to such penetration, uptake and
retention are business that includes the promotion mix, which includes tools
necessary to inform about goods and services of a company to its customers and /
or potential customers. Strategies include technology and skills, which must be
considered and dominated by the company; one of them is the promotional mix,
which includes, for purpose of this study to advertising, defined according to
Stanton et al, (2007), p. 506) "As no personal communication, paid by a clearly
identified sponsor that promotes ideas, organizations or products" which focused
on the customer, it will promote the competitiveness of companies in any rotation
and / or size in question. Therefore, it is important to make a reference to the
advertising consumer preferences Ursulo area Galvan, Mpio descriptive research.
of Ursulo Galvan, Veracruz. The study is descriptive in which the survey technique
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structured personal, using as a team consisting of multiple choice questions written

applied to consumers in the area questionnaire form was used.

The research results describe the advertising preferences and ways of access to
information of greater impact and consumer appeal, creating the foundation for
micro, small, medium and large companies, to design the best advertising strategy
regardless of rotation which belongs and which allow them to enter, remain or be

positioned in that area.

KEY WORDS: Marketing, Demand, Promotion, Sales.

122



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL . VOLUMEN.4 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

I. INTRODUCCION

La mercadotecnia —marketing- hoy en dia debe orientarse a satisfacer
necesidades de los clientes, es decir, necesidades humanas que involucran las
fisicas, individuales y sociales; si lo anterior es entendido por la empresa y por el
area responsable de realizar el proceso de la mercadotecnia, ademas de
contemplar valor agregado a su producto, si fija sus precios adecuadamente, y
emplea canales de distribucidén efectivos, sera mas facil la venta del producto o

servicio.

En la actualidad las compaiias hacen mucho por informarse y entender dichas
necesidades humanas, los deseos y demandas de sus clientes; invierten en
realizar estudios e investigaciones, analizan datos con los que pueden disefar
estrategias mas adecuadas para incursionar, mantenerse o posicionarse en el

mercado.

Una vez que los empresarios y mercadélogos comprenden dichas necesidades
por parte de los consumidores y/o clientes, continta realizar la administracion de
marketing, con el objetivo de “encontrar, atraer, mantener y cultivar clientes meta
mediante la creacion, la entrega y la comunicacion de valor superior para el
cliente” (Kloter & Armstrong 2012, p.8).

Por lo anterior, es importante trabajar con una filosofia de mercadotecnia que se
encuentre enfocada a satisfacer necesidades, carencias y deseos a través de
procesos de intercambio. Como se menciona, es necesario conocer las
necesidades y gustos del cliente, consumidor o mercado meta. Y dichos gustos,
parten desde el medio de comunicacién eficaz preferente entre el consumidor-

empresario.

Con el propésito de conocer, complementar y enriquecer investigaciones que

aporten informacion del consumidor, cliente o también conocido mercado real y
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potencial, el objetivo de este trabajo se enfoca en identificar preferencias
publicitarias y formas de acceso a la informacion del consumidor en la zona Ursulo
Galvan, Municipio de Ursulo Galvan, Veracruz, creando las bases para que las
micro, pequefas, medianas y grandes empresas, puedan disefiar la mejor

estrategia publicitaria independientemente del giro al que pertenezca.

El presente trabajo consta de dos apartados, el primero incluye aspectos teoricos
sobre mercado, mercadotecnia, mezcla promocional y especificamente publicidad,
estudios previos sobre la tematica y referentes al tema de investigacion; asi mismo
da a conocer la metodologia empleada para el desarrollo del estudio; el segundo
apartado, contempla los resultados y con la expectativa de darlo a conocer en la

zona de influencia.

Il. DESARROLLO

II.I. EJE TEORICO.

Como se ha mencionado, la mercadotecnia, debe comenzar por el conocimiento
del cliente, sus necesidades manifiestas y latentes, las tendencias de cambio de
sus gustos, deseos y comportamiento; de ahi surge la oportunidad, de que sera
posible satisfacer siempre y cuando exista viabilidad para desarrollar la oferta,
{Fisher & Espejo, 2004, p. 6).

Para ello, es importante concentrase en el proceso creativo de comunicacion
mercadoldgica, debemos tener en claro con qué clientes queremos comunicarnos
y qué queremos comunicarle. Y como se menciona, dicho proceso creativo se
comprende dentro del marketing, que, de acuerdo con Stanton citado por Fischer
& Espejo (2004, p.5): “es un sistema global de actividades de negocios
proyectadas para planear, establecer el precio, promover y distribuir bienes vy
servicios que satisfacen deseos de clientes actuales y potenciales”. Asi mismo
estipula que “los deseos y las necesidades del mercado objetivo deben
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determinarse y satisfacerse para asi alcanzar con éxito las metas del
productor”.(Imber & Toffler, 2007, p. 368).

Y dicho proceso contempla herramientas como —mezcla de mercadotecnia- las
cuales son combinadas “para producir la respuesta a la cual se quiere llegar con
respecto al mercado meta” (Kotler 2010, p. 3). Conjuntando las variables de:

precio, plaza, producto y promocion.

Este estudio se enfoca a la promocién, donde de acuerdo con Kotler 2010, abarca
las actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los
clientes de comprarlo, por ello las empresas deben comunicarse de la forma mas
adecuada con los clientes reales y potenciales, dado que “mediante la promocién
se informa sobre el uso o0 nuevas aplicaciones del producto, se recuerda
periodicamente la existencia de éste y, lo mas importante se persuade de las
capacidades del producto para satisfacer las necesidades del consumidor”. (Fisher
& Espejo, 2004, p. 308), por ello es importante buscar el canal de comunicacién
mas conveniente o de preferencia para el consumidor, como lo contempla la
estrategia de la publicidad, que es una “forma de comunicacién no personal,
pagada por un patrocinador claramente identificado, que promueve ideas,
organizaciones o productos” (Stanton et al, 2007, p. 506).

La publicidad se remonta a inicios de historia escrita. Arquebdlogos han encontrado
letreros que anunciaban diversos eventos y ofertas... los romanos pintaban las
paredes para anunciar... anunciaban venta de ganado, articulos artesanales e

incluso cosméticos. (Kloter & Armstrong 2012, p. 436).
La importancia de la publicidad radica en que llega a los compradores

geograficamente dispersos, puede crear una imagen de largo plazo para un
producto disparar ventas rapidas,(Kotler & Lane ,2012 p. 490).
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Existen estudios que hacen referencia a dicha importancia, entre ellos se
menciona la investigacion realizada por Quintanar en el ano 2013, titulado La
television como estrategia para determinar las preferencias de consumo y
comportamiento de compra de los adolescentes, el cual tiene como finalidad la
influencia que tiene la television en las preferencias de consumo; otro estudio es el
titulado Influencia de la publicidad en los medios de comunicacién y su impacto en
el comportamiento de los consumidores, el cual fue realizado por Sahui en el afo
2015, y aborda a la publicidad como la forma de comunicacion comercial por
excelencia, ya que incorpora nuevos habitos de consumo a nuestro

comportamiento.

Algunas formas de publicidad generan grandes costos, mientras que otras no
requieren de grandes presupuestos, todo ello depende la situacion financiera de la
empresa y de los factores de decision para asignar dichos presupuestos, ademas
de la capacidad de penetracion, si se emplea expresividad amplificada y el control
del producto al seleccionar los aspectos en que se enfocara la comunicacion; asi
mismo, considera el objetivo de la publicidad, si éste tiene fines persuasivos,
informativos, de recordacion o de esfuerzo.

‘Los puntos de ventas mas habituales para los anuncios son los medios de
transmision por television y radio y los impresos (diarios y revistas). Asi mismo hay
muchos otros, desde los espectaculares a las playeras impresas y el internet”
(Stanton et al 2004, p. 569).

Aunado a lo anterior, como eficacia de los medios, es importante considerar el
“Alcance, frecuencia, impacto, tipos principales de medios, vehiculos especificos
de medios, coordinacion de tiempo de los medios, asignacion geografica (Kotler &
Lane ,2012, p. 505). En los medios recae la importancia de -cémo lo dice-, y ello
depende de los diferentes tipos de dichos medios, y la empresa decide cual es, o
son los mas adecuados y pueden clasificarse como: Diarios, television, correo
directo, radio, revistas, exterior, paginas amarillas, boletines de noticias, folletos,
teléfono, internet. (Ibid).
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Tales medios pueden ser medibles por el empresario a través de indicadores
basicos, entre los cuales de acuerdo con Soriano (2008, p. 30), los indicadores
basicos para medir la eficacia de los medios publicitarios son:

Cobertura: Capacidad fisica de un medio para llegar a un numero determinado de
hogares: posesion de aparatos de television o radio; suscripcion o compra de
periodicos, revistas, etc.. Se mide en funcién de porcentaje sobre el numero total
de hogares.

indice de uso: se refiere al nimero de hogares con aparatos de televisién o radio
que efectivamente lo tienen en determinado periodo de tiempo.

Alcance: Se puede referir a un porcentaje relacionado tanto con el numero de
hogares totales de un mercado como con los componentes de un especifico
publico objetivo que, en un determinado periodo de tiempo (una o cuatro
semanas) han tenido la oportunidad de recibir el mensaje por lo menos una vez al
mes.

Frecuencia: El numero de veces que, durante un determinado periodo de tiempo
cada hogar o cada integrante del publico objetivo potencialmente reciben el

mensaje.

Costo por millar: Representa el costo en dinero que un anuncio dividido entre el
numero total de personas habiles para recibir el mensaje, representado sobre la
base del millar de personas.

Lectores totales: Se refiere al numero de personas que pueden entrar en contacto
con un medio impreso. Esta medida es de dificil comprobacién, pero en sentido
general se acepta dependiendo del pais y la region, que un periodo es leido entre
2.5y 4 de personas, y una revista de 3 a 4.5 personas.
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II.Il METODO DE TRABAJO

Investigacion de Mercado, de acuerdo con la Americam Marketing Association “se
define como la funcion de conectar al consumidor, al cliente y al publico con el
vendedor mediante la informacion” (AME, s/f, p. 43), por ello es importante la
comunicaciéon oferente-demandante, dado que si se realiza adecuadamente puede

lograr alto impacto en el mercado real y/o potencial.

De acuerdo a ello, y a los indicadores descritos anteriormente, sirvieron de base
para realizar preguntas relacionadas a identificar cuales son los medios
publicitarios de preferencia de los consumidores de la zona de estudio, para ello
se realiz6 la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las preferencias publicitarias
del consumidor en la zona Ursulo Galvan, Municipio de Ursulo Galvan, Veracruz?,
para ello y como se menciond anteriormente se realizé una investigacion de tipo
descriptiva, que, por conveniencia del investigador, se aplicdé una entrevista a una
muestra de 36 personas, el cual comprendidé un cuestionario integrado por
preguntas cerradas de tipo dicotdmicas y de opcion multiple.

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo en el mes de junio durante los dias 1
y 2 del afio 2016, en un horario de 10:00 a 12:00 horas, donde se elegian a
personas de aproximadamente entre los 19 y 50 afios de edad, de sexo indistinto.

I.I1I. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
Con los datos obtenidos, se logro identificar, que el medio de informacion de

mayor preferencia de los consumidores entrevistados de la zona de Ursulo Galvan

es el internet, seguido de la television y el radio y finalmente el periodico.
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MEDIO DE COMUNICACION UTILIZADO CON
MAYOR FRECUENCIA

Periédicos
Internet 42%

Television

Radio 17%

medio de preferencia

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de preferencia

Grafico 1. Preferencia de medio de informacion de los consumidores de la zona de Ursulo Galvan.

Con relacion a las fuentes de internet, las redes sociales son las mas visitadas por
los entrevistados con un porcentaje del 47%, seguido de la pagina YouTube, las
paginas de consulta de correo electrénico.

FUENTE DE INTERNET QUE VISITA CON
MAYOR FRECUENCIA

EDUCATIVAS

E-MAIL

YOU TUBE

mJente de informacién

DES SOCIALES 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de visita

Grafico 2. Preferencia de medio de informacion de los consumidores de la zona de Ursulo Galvan.

De acuerdo a la pregunta referente del medio de informacion de donde consideran
reciben mayor publicidad de los productos o servicios, la mayoria coincide que por
television, seguido de paginas electrénicas (internet), y de manera inferior de la

radio y los periodicos.
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MEDIO DE COMUNICACION DONDE
FRECUENTEMENTE RECIBE MAYOR
PUBLICIDAD

£ PERIODICOS 6%

INTERNET
TELEVISION 47%
RADIO 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje

Medio de comunicacio

Gréfico 3. Medios de informacién de donde reciben mayor publicidad.

El 94% de los entrevistados respondieron que es de suma importancia el uso de
los diferentes medios publicitarios para conocer un producto o servicio.
IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD PARA
CONOCER UN SERVICIO O PRODUCTO

NO 6%

Respuesta

94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pocentaje

Grafico 4. Porcentaje de importancia de anuncios publicitarios para conocer productos o servicios.

Con relaciébn a la caracteristica de mayor llamamiento de los anuncios
publicitarios, el 58% de los entrevistados dicen que lo mas importante es la
imagen que se la da al anuncio, el 31% especifica la importancia del contenido, y

unicamente para el 11% la musica es factor de atraccion.
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Caracteristica de mayor atracciéon de
un anuncio publicitario

MUSICA 11%

z

caracteristica

SU IMAGEN 58%

SU CONTENIDO 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Porcentaje

Gréfico 5. Caracteristicas de mayor atraccién en un anuncio publicitario.

Finalmente, respecto a la eleccidon y/o adquisicidon de un producto o servicio, el
86% de las personas entrevistadas reconocen que la publicidad ha sido factor

decisivo para consumir un producto, esto indistintamente de los medios utilizados.

INFLUENCIA DE LA PUBLICIDAD PARA
ADQUIRIR UN SERVICIO O PRODUCTO

4
o

14%

Respuesta

1)

86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Grafico 5. Nivel de influencia de anuncios publicitarios para adquirir un producto o servicio.

IV. CONCLUSIONES

El estudio de la publicidad en la actualidad debe realizarse con coberturas mas
sofisticadas que contemplen elementos como la investigaciéon de la motivacion
para definir la conducta del consumidor, los analisis de medios para llegar a los
clientes objetivo y las estrategias creativas para mejorar los mensajes de venta.
(Russell et al, 2005 pag.5).
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Debido a la importancia de la publicidad como herramienta necesaria de medio de
comunicacién entre empresa-consumidor, y como factor decisivo para adquirir
un producto y/o servicio, los estudios que se realicen al respecto deben ser
relevantes y considerados por empresas interesadas en penetrar o mantenerse en
el mercado, de alli la decision del que se haya realizado una investigacion en la
que se describa las preferencias publicitarias del consumidor en la zona antes
mencionada, con la finalidad que quede como referente para los estudiantes, las

empresas y la comunidad.

Podemos resaltar que en la zona el medio de comunicacion y/o informacion de
preferencia es el internet, realizando visitas principalmente a las redes sociales y
paginas de videos como el YouTube y como paginas de mensajeria instantanea, y

como el medio menos utilizado es el periodico.

El medio de informacion donde se percibe mayor publicidad, coinciden que es por
television, seguido del internet en sus diferentes paginas, lo que significa que
impactan mas los anuncios transmitidos por dichos medios, y con ello el 94% de
los entrevistados consideran que es muy importante el recibir publicidad para
conocer productos o servicios con intenciéon de consumo, y ello es demostrado con
el resultado de que el 86% de las personas entrevistadas reconocen que la
publicidad ha sido factor decisivo para consumir un producto o servicio.
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ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA LA PAPA DE
REZAGO DE LA REGION DE PEROTE, VER.

Regresar
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BANI SANCHEZ MOTA®

RESUMEN

La region de Perote, Veracruz, es la tercera zona mas importante en cuanto a
volumen de produccién de papa en el pais, con una tendencia a la alza debido a
las grandes extensiones de terreno propicio para la siembra de este cultivo con
que cuenta. Sin embargo, se hacen latentes diversas problematicas que aquejan
al sector y que al abordarlas, la linea de investigacion: Innovacién, Productividad y
Competitividad Empresarial, generada para la carrera de Ingenieria en Gestidon
Empresarial del ITSPe (Instituto Tecnolégico Superior de Perote) pretende
contribuir a la generacion de proyectos, que mediante investigacion aplicada,

permitan aportar en la solucion de las mismas.

Con base en el foro y mesa de analisis denominado “Situacién Actual de la
Produccion de Papa en la Regién de Perote, Ver.”, se detectd inconformidad de
los productores con la cadena de comercializacion deficiente que se ha ido
estableciendo con el paso del tiempo, dentro de la cual, no tiene cabida la papa de

rezago, razones que desalientan al productor y que afectan sin duda la estabilidad

! Instituto Tecnoldgico Superior de Perote. Email: e-mail: ochang@live.com.mx
% Instituto Tecnoldgico Superior de Perote. Email: e-mail: marbelissuarez@hotmail.com
? Instituto Tecnoldgico Superior de Perote. Email: e-mail: bani_kevin@hotmail.com
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del sector. Por estos motivos, se determind desarrollar el proyecto denominado
ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA LA PAPA DE REZAGO DE LA REGION
DE PEROTE, VER,, el cual pretende encontrar alternativas de comercializacion de
este tipo de papa, que coadyuven al incremento de la rentabilidad de los
productores.

En la presente investigacion se estimd, aplicando muestreo sistematico (Scheaffer,
Mendenhall, y Ott, 1987), en 2,225.41 Kg. por Ha. cosechada, estableciendo un
limite para el error de estimacion menor a 311.60 kg., dando como resultado un
volumen total de papa de rezago en la regidn que asciende a 7°032,295.60 kg, lo
que representa el 5.5% con respecto al total de produccion, datos con los que se
establece la base para el logro del objetivo general del proyecto, el disefio de
estrategias que permitan la introduccion al mercado de la papa de rezago de la

region.

Palabras clave: Papa, estrategias, region de Perote, produccion.

ABSTRACT

The region of Perote, Veracruz, is the third largest in terms of volume of potato
production in the country, with an upward trend due to the large tracts of land
suitable for planting this crop available in the area. However, they become dormant
several problems that the sector has to face. To address these situations, the
research area: “Innovacién, Productividad y Competitividad Empresarial”
(Innovation, Productivity and Management) generated for the career of Engineering
in Management of ITSPe (Instituto Tecnolégico Superior de Perote) aims to
contribute to generate projects which allow to contribute in solving the mentioned
problems.

Based on the forum and analysis roundtable called “Situacion Actual de la
Produccién de Papa en la Region de Perote, Veracruz” (Current Situation of Potato
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Production in the region of Perote, Veracruz) some unconformities about the poor
chain of marketing that has been established in this area along the time were
detected. Potato lag has no place in this chain, so producers feel discourage and
the whole situation undoubtedly affect the stability of the sector. Due these
reasons, it was decided to develop a project called “ESTRATEGIAS
COMERCIALES PARA LA PAPA DE REZAGO DE LA REGION DE PEROTE,
VERACRUZ” (STRATEGIES BUSINESS FOR BACKLOG POTATO OF THE
REGION OF PEROTE, VERACRUZ) which aims to find alternative marketing of
this type of potato, which contribute to increasing the profitability of producers.

In this research, it was estimated a total volume of potato lag of 7'032,295.60 kg. It
represents the 5.5% of the total production; data which is the basis for achieving
the overall objective of the project: The design of strategies that allow market
introduction of the potato lag in the region. The estimation was done by applying
systematic sampling (Schaeffer, Mendenhall and Ott, 1987) in 2,225.41 kg. per
hectare harvested, setting an estimate limit for error of less than 311.60 kg.
Keywords: Potato, strategies, region of Perote, production.
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INTRODUCCION

La papa (Solanum tuberosum L.) es sin duda una fuente de alimentacion muy
importante para el mundo entero, por su alto valor nutritivo, siendo el cuarto cultivo
alimenticio en orden de importancia en el mundo, después del trigo, el arroz y el
maiz (FAOSTAT, 2008). En México se cultiva en 22 de los 32 estados de la
Republica, distribuidos en diferentes regiones del pais. En el siguiente grafico
(Cuadro 1) se puede observar la cantidad de toneladas de produccién de papa en

cada una de las entidades de nuestra nacion.

TONELADAS DE PRODUCCION DE
PAPA POR ESTADO

Otros Estados

Zacatecas

Veracruz

74,238.25

Sonora 391,627.89

Sinaloa 295,115.00

Puebla 171,044.56

Nuevo Ledn 110,403.50
México 141,278.39
Michoacén

s ® TONELADAS
Guanajuato
Chihuahua

Chiapas 3

~N

Baja California Sur 6,369.61

- 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Cuadro 1. Toneladas de Produccién de papa por Estado.
FUENTE: Segun el SIAP (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera) de la SAGARPA (Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién), Datos sobre produccion de papa,
correspondientes al Aiio Agricola 2014 (Ciclos Ol + PV), de todo el Pais, considerando cultivos tanto de riego
como de temporal.
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Como podemos notar en la grafica anterior, los principales estados productores
son Sonora, Sinaloa, Veracruz, Puebla, México y Nuevo Leodn.

La papa se cultiva durante todo el afio, en dos ciclos agricolas: primavera-verano

(PV) y otofo-invierno (Ol).

Debido a las diversas labores que demanda en la siembra, cosecha,
comercializacion, etc., este cultivo tiene fuerte impacto econédmico en las zonas
rurales donde se cultiva: 8,700 productores, 77,800 familias, sin contar la
agricultura de subsistencia, 17,500 empleos directos, 51,600 empleos indirectos,
6°900,000 jornales por afio (CONPAPA, 2013).

El consumo de papa en México se distribuye de manera siguiente:

. 56% de la produccion nacional se destina al consumo en fresco,
. 29% a la industria, y
. 15% para semilla que se utiliza en las siembras del siguiente ciclo.

La industria de la papa en México en los ultimos afos ha ido creciendo, debido a
la necesidad de la poblacién de obtener comida rapida. EI consumo de papas
fritas crecid mas que el consumo de papa fresca.

Hay tres empresas principalmente que industrializan la papa: Sabritas, Barcel y
Pringles. Sabritas participa con 80% de la produccion total de papas fritas; Barcel,
con el 10% y Pringles 1%, y el resto, otras empresas.

Sabritas tiene convenios con productores, principalmente de la zona norte del
pais, en donde adquiere la papa bajo el esquema de agricultura por contrato; en

esta region compra aproximadamente el 20% de la produccion.

Canales de comercializacion predominantes:
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En México, como en la mayoria de los paises en desarrollo, la papa a menudo se
vende a través de cadenas de comercializacidon fragmentadas, con poca
coordinacion y falta de informacion del mercado, lo que da lugar a problemas de
suministro y altos costos de transaccion. Muchos pequefios productores estan
excluidos de los mercados debido a su poca produccién, al almacenamiento y el
transporte inadecuados. Los precios ineficaces e injustos desalientan la inversion
agricola.

Para mejorar la cadena de valor se necesita una sustancial inversion publica y
privada, especialmente en programas de mejoramiento y en infraestructura para
apoyar y coordinar actividades a lo largo de la cadena. Las iniciativas de
produccion se pueden fortalecer con investigacion enfocada hacia usos finales
especificos. La formacién de grupos de productores ayudaria a los agricultores a
compartir sus conocimientos y fortalecer su poder de negociacion (FAO, 2008).

En la actualidad los mecanismos de comercializacion de la papa dependen de la
region donde se produzca, la organizacidn de los productores, el tamafio de las
unidades productivas y la infraestructura para almacenaje con que se cuente.

Por ejemplo, en Sinaloa casi no hay intermediarios, gran parte de los productores
cuentan con grandes bodegas en las distintas centrales de abasto del pais, lo que

les permite comerciar directamente el producto.

Los que no tienen bodegas envian directamente su producto a las centrales de
abasto en donde previamente se fija el precio. La industria compra directamente a
los productores bajo el esquema de agricultura por contrato.

Sin embargo, en el Estado de Veracruz, el “mediero” es fundamental. Los
medieros comparten la mitad de los gastos de produccion, pero también les
corresponde la mitad de las ganancias, bajo este esquema, los productores o
medieros venden directamente en las centrales de abasto con base en un contrato

previo; en éste se establece el precio de venta y las condiciones de la hortaliza;
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también se vende utilizando el mecanismo de oferta y demanda para fijar el precio
en las centrales de abasto.

Igualmente existen los intermediarios, los cuales compran a pie de parcela el
producto y después ellos lo venden en las centrales de abasto o pequefos

mercados.

En general, la comercializacion empieza cuando la produccion es llevada a los
centros de abasto, ya sea por los propios productores o por los intermediarios que
la adquieren a pie de parcela. Después de la central de abasto, se distribuye a los
diferentes mercados, tianguis y centros comerciales. Para que finalmente la

adquiera el consumidor final.
VARIEDADES DE PAPA EN LA REGION DE PEROTE, VER.

En este lugar las principales variedades de papa que se cultivan son: Adora Agata,
Alpha, Atlantic, Caesar, Fabula, Fiana, Frito lay, Gemmas, Gigants, Mondial,
Morada, Motzamba, Nortefia, Perote, San José, Tollocan, Vivaldi.

La clasificacion de variedades se realiza segun los siguientes caracteres: color y
textura de la corteza, color de medula y forma del tubérculo. Dicha descripcion se
encuentra resumida en el Cuadro 2 (Clasificacion segun color y textura de la

corteza, color de medula y forma del tubérculo).

Variedad Color de corteza | Color de Medula | Textura de
corteza
AM AM OR

ADORA LISA

AGATA AM AM LISA 0]
ALPHA AM AMCL ASPERA OR
ATLANTIC AM AM LISA 0]
CAESAR AM AM LISA (0]
FABULA AM AM CL ASPERA 0]
BL AM RUGOSA OA
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BL AM ASPERA 0
[ gemmas Y AM LISA OR
AM AM LISA OR
BL AM LISA CLA
MR AM LISA RI
MR AM ASPERA RI
AM AM LISA OR
BL AM ASPERA OA
[sanjosé WV AM LISA RI
ccL AM LISA 0
AM AM LISA OA

Cuadro 2. Clasificacion segun color y textura de la corteza, color de médula y forma del tubérculo.

La simbologia utilizada para describir clasificacion segun color y textura de la teza,
color de médula y forma de la papa se especifican en el Cuadro 3.

‘ COLOR DE CORTEZA COLOR DE LA MEDULA FORMA ‘
BL= BLANCA AM=AMARILLA CLA=CILINDRICA
ALARGADA
AM=AMARILLA AMCL=AMARILLO CLARO CLP= CILINDRICA PLANA
MR=MORADA O=0OVALADA
CCL=CAFE OA=0OVAL ALARGADA
CLARO OAP=OVAL APLANADA

OI=OVAL IRREGULAR
OR=OVAL REDONDA
RI=REDONDA IRREGULAR

R=REDONDA
Cuadro 3. Simbologia para la Clasificacion del color de la corteza, médula y forma de la papa.

ANALISIS QUIMICO

El tubérculo de la papa es un tallo subterraneo modificado para el almacenamiento
de almidén. La parte exterior del tubérculo se denomina periderma; viene luego,
una franja estrecha dificilmente visible que es la corteza, ambas secciones forman
la cascara. Ademas, tiene un tallo modificado que se ramifica hacia los ojos o
yemas, denominado médula. El espacio entre la médula y la corteza esta relleno

de un tejido conocido como parénquima vascular de almacenamiento, dicho tejido
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esta separado en dos porciones por el anillo vascular. El tubérculo esta constituido
por aproximadamente 2% de cascara, 75% a 85% de parénquima vascular de

almacenamiento y de 14% a 20% de médula.

Su calidad esta influenciada por las condiciones ambientales y el manejo
agronémico (temperatura presente durante el crecimiento de la planta,
precipitacion y/o calidad y cantidad de riego usado, tipo de suelo, fertilizacion
quimica y organica empleada, época y forma de la eliminacion del follaje y
especialmente la madurez del tubérculo). Dentro de los factores de calidad

tenemos la textura, el color y el sabor.

El tubérculo de la papa es un producto con alto contenido de humedad, aprox.
70% a 75%. Los carbohidratos de la papa incluyen el almidén, la celulosa, la
glucosa, la sacarosa y la pectina, pero especificamente, los almidones de este

tubérculo son la amilosa y la amilopectina en la proporcion de 1:3.

Analizando algunas variedades de papa, se han encontrado valores proteinicos
desde 1.8 a 2.8%. En otros estudios se encuentra que el tubérculo contiene de 1 a
2% de nitrogeno total en base seca; de este porcentaje, la mitad o un tercio esta
presente como proteina. Las proteinas de la papa son casi exclusivamente
globulinas en un 60 a 70% vy glutelinas de un 20 a 40%, se han podido identificar
cerca de 21 aminoacidos como constituyentes normales en el tejido del tubérculo.

La papa, es por tanto, fuente de vitamina C, regular en niacina, tiamina, algo baja
en vitamina A y ribofavina. El contenido en grasa de la papa es muy bajo, llegando
a valores del 0.1% del peso fresco. Los oligoalcaloides, solanina y chacanina en

dosis bajas son consideradas constituyentes normales de la papa.
En el sistema enzimatico de la papa se pueden encontrar enzimas tales como, la

amilasa, tirosinasa, fosforilasa, etc., donde la amilasa y fosforilasa forman

azucares durante el almacenamiento a bajas temperaturas. La decoloracion vy
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transformacion posterior de la apariencia de la papa es realizada por la enzima

tirosinasa.

En nuestro medio, la papa corriente y la variedad criolla tienen la siguiente
composicion quimica que se detalla en el Cuadro 4, a saber:

Otras Variedades Papa criolla

Parte comestible 100.0% 100.0%
Calorias (100 gr) 84.0% 84.0%
Agua % 76.7% 76.7%
Proteina % 1.9% 1.9%
Grasa % 0.1% 0.1%
Carbohidratos % 19.31% 19.31%
Azucares invertidos % 0.11% 0.11%
Fibra % 1.0% 1.0%
Cenizas % 1.0% 1.0%
Calcio mg/100 gr 4.0% 4.0%
Fosforo mg/100 gr 26.0% 26.0%
Hierro mg/100 gr 1.1% 1.1%
A. ascérbico mg/100 gr 20.0% 20.0%
Cuadro 4. Analisis quimico de la papa.

Fuente. ICA, 2008.

Composicion

Es importante representar la energia metabolizante promedio que aporta la papa
y su comparacion con otros cultivos (Cuadro 5).

Materia Seca

| Materiaseca

23.2 600 Kcal 808 Kcal

100  2.882Kcal  2.590Kcal  3.4790 Kcal
100 3.250Kcal  2.810Kcal  3.502 Kcal
LEE8 100 3430Kcal  2.980Kcal  3.518 Kcal

100  2.650Kcal  2.410Kcal  3.570 Kcal
Cuadro 5. Valores en materia seca y energia metabolizante de la papa y otros. Fuente

Departamento de Nutricion animal, Corpoica, 2007.
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En la industria alimenticia, el proceso de transformacion de la papa, arroja
diferentes tipos de residuos bioldgicos, como desperdicios, los cuales no se
aprovechan técnicamente y se descartan sin obtener de ellos beneficios, por lo
que se recomienda optar por reprocesarlos como subproductos, generando a
mediano plazo una posible nueva linea de produccion y de divisas para las

empresas.

JUSTIFICACION

Los productores de papa de la region ven mermada su rentabilidad al enfrentarse
al problema de falta de mercado para la papa de rezago, problema significativo al
estimarse que representan alrededor del 10% de su produccion total. Asi mismo,
se detecta inconformidad de los productores con la cadena de comercializacion
deficiente que se ha ido estableciendo con el paso del tiempo, sin coordinacion,
fragmentada y con problemas de recuperacion del valor del producto
comercializado, dentro de la cual no tiene cabida la papa de rezago. Motivos que
desalientan al productor y que afectan sin duda la estabilidad del sector.

A través de la identificacion de las caracteristicas fisico-quimicas de las diferentes
variedades de papa cultivadas en la region, asi como de la determinacion del
volumen total de papa de rezago de la misma, se pretende establecer las bases
para el disefio de estrategias de comercializacion de la papa (Solanum tuberosum
L.), clasificada como de rezago. Una vez disefiadas las estrategias, se definira y
difundira un manual para la implementacion de aquella que proporcione mayor

rentabilidad a los productores de la region.
ANTECEDENTES
Diversas investigaciones indican que el cultivo de papa (S. tuberosum L.) es

originario de la cordillera andina (region ubicada en América del Sur), donde este

cultivo evoluciono y se cruzé con otras plantas silvestres del mismo género, lo que
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dio como resultado una gran diversidad de especies. Pero hay bastante
especulacién en cuanto a su domesticacion, porque existen distintos ejemplares
que pertenecen a una subespecie (S. tuberosum ssp. tuberosum) que crece en
estado silvestre en el archipiélago de Chile; en esta region se encuentra una gran
diversidad y cantidad de variedades que no se han encontrado aun en el resto del
mundo. Sin embargo, se supuso un posible origen dual con un centro mayor en los
andes de Peru y Bolivia y menor en el archipiélago de Chile, pero también se ha
demostrado que algunas variedades silvestres son originarias de México.

Esta controversia fue resuelta hasta que se realizé un estudio genético sobre este
cultivo por varios cientificos de la Universidad de Wisconsin, Estados Unidos, el
que demostrd -a través de un analisis de marcadores genéticos de 360 especies
de Solanum- que todas las variedades cultivadas actualmente se originaron a
partir de la domesticacién de S. bukasovii en el sur de Peru y oeste de Bolivia,

alrededor de 8 mil afos antes de Cristo.

El estudio tuvo la conclusion final y contundente de que la papa es originaria de
Peru, ya que el rastreo genético realizado llevo a identificar a este ancestro con un
origen unico en el sur de este pais. Por esto mismo se estima que hay mas de 3
mil variedades de papas nativas en este pais, gran parte de ellas no puede ser
sembrada en lugares que se ubiquen fuera de los andes peruanos, debido a que
requieren de particulares condiciones climaticas. La papa llegé a Europa en el
siglo 16 por dos vias: Espafia (en 1570) e Islas Britanicas (entre 1588-1593), de
donde se expandi6 a todo el resto del continente europeo y, aunque realmente el
desarrollo de este cultivo comienza en el siglo 18, a partir de producciones
marginales adquiri6 progresivamente una cierta importancia en el aspecto

alimenticio de toda la sociedad.
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OBJETIVOS:

El presente reporte técnico abarca unicamente los dos primeros objetivos
especificos “ldentificar las caracteristicas generales de las diferentes variedades
de papa cultivadas en la region de Perote” y “Determinar el volumen de papa de
rezago obtenido por ciclo y por variedad”.

METODOLOGIA:

Se identifico el area geografica de localizacion del estudio:

Para efectos del presente proyecto, la “Regidn de Perote” abarcara los siguientes
municipios de Veracruz: Perote (Cofre y Valle), Altotonga, Jalacingo y Villa
Aldama. El volumen de produccion de papa de esta area geografica, representa el
73.37 % de la produccion total del Estado de Veracruz.

El municipio de Perote se localiza en el estado de Veracruz. De acuerdo a su
posicion en el mapa general de la Republica Mexicana, dicho municipio se
encuentra situado entre las coordenadas 19° 34' latitud norte del tropico de cancer
y 97° 15' longitud oeste del meridiano de Greenwich. Perote esta formado por una
extension territorial de 735.35 kilometros cuadrados. Se encuentra a una altura
promedio de 2,400 metros sobre el nivel del mar.

Geograficamente se localiza en colindancia al sur con el Estado de Puebla; al
norte con los municipios de: Jalacingo, Altotonga, Villa Aldama, las Vigas de
Ramirez y con el Cerro del Molinillo; al este con Acajete y Tlalnehuayocan; al
oeste nuevamente con el Estado de Puebla, con los municipios Guadalupe
Victoria, La Fragua, Chilchotla y Ayahualulco, Veracruz; al sureste con el municipio

de Xico y Coatepec.

TERMINOLOGIA:

Elemento: Cada uno de los productores de papa de la Regidn.
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Poblacién: Coleccion de productores que cultiven papa en predios ubicados en la
region de Perote.

Unidad de muestreo: Colecciones no traslapadas de elementos de la poblacion,
que cubren la poblacion completa.

Marco: Lista de productores de papa de la region, obtenida de 2 casas
comerciales de productos agroquimicos, ubicadas en la ciudad de Perote, Ver.

Para determinar la confiabilidad del marco se utilizé de referencia informacion
proporcionada por el SIAP (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera)
de la SAGARPA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion), correspondiente al afio agricola 2014, comprendiendo los ciclos de
produccion de papa OI+PV, incluyendo cultivos de riego + temporal, presentando
la informacién por cada municipio, respecto a superficie cosechada (Ha.) y
volumen de produccién (Ton.) de papa, dicha informacion se presenta en el
Cuadro 6.

MUNICIPIOS DE LA SUPERFICIE COSECHADA VOLUMEN DE
3,160 127,840

Cuadro 6. Superficie cosechada y volumen de produccion obtenida por municipio, en el afio
agricola 2014, segun el SIAP de la SAGARPA.

Al no contar con una lista que contenga a todos los productores de papa de la
region, se opto por visitar distintas casas comerciales de agroquimicos en la
ciudad de Perote, para solicitar sus listas de clientes productores de papa y datos
de cada uno de ellos sobre la superficie de siembra (Has.). , sirviéndonos de base
para generar una sola lista concentradora de 70 productores, con una superficie
estimada del 80% de la superficie total cosechada en la region segun los datos del
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Cuadro 6, arriba presentado.

Algunos productores no se encontraran en la lista, sin embargo, se considera que
la separacion entre el marco y la poblacién es lo bastante pequefia como para
permitir que se hagan inferencias acerca de la poblacion, con base en una

muestra obtenida del mismo.

Disefio del muestreo: Se eligio un muestreo sistematico como el mas adecuado,
obteniendo la muestra de una seleccion aleatoria de un elemento del marco y
después 1 en 2, es decir, uno de cada dos elementos. De esta manera, de los 70
elementos del marco, se seleccionaron 35, correspondiendo a productores de 9
localidades diferentes dentro de la poblacion.

Método de medicion: Se selecciond la entrevista personal, por considerarla la mas
adecuada para obtener datos fidedignos, disminuyendo la probabilidad de omisién

o error en las respuestas, por falta de comprension de las mismas.

El instrumento de medicion que se ocupo fue la encuesta o cuestionario

predeterminado. (Ver en Anexo 1 el formato de la misma).

Una vez elaborado el instrumento, se seleccioné y adiestré a veinte (20) alumnos
del 6° semestre y quince (15) del 4° semestre, ambos grupos de la carrera de
Ingenieria en Gestibn Empresarial, para su aplicacion. Se tuvieron dos (2)
reuniones con duracion de una (1) hora cada una, con la finalidad de que tanto
docentes como alumnos lograran la comprension de todas y cada una de las

preguntas incluidas en la encuesta.
Posteriormente se acudié a realizar una prueba piloto, encuestando a un (1)

productor escogido aleatoriamente, identificando algunas preguntas que se tienen

que explicar mas ampliamente al productor, por falta de comprension de su
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redaccion y se informé a los alumnos encuestadores de este hecho, con el fin de
que ellos pongan mayor cuidado en la interpretacidn que le daran a las mismas.

Una vez requisitadas las treinta y cinco (35) encuestas que se establecieron en el
disefio del muestreo, se procedio a realizar el analisis de los datos y la estimacién
del volumen promedio de papa de rezago (kg.), por hectarea de papa cosechada,

asi como un limite aproximado para el error de estimacion.
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RESULTADOS Y DISCUSIONES:
El analisis de los datos recolectados arroja los siguientes resultados respecto a la

determinacién de variedades de papa cosechadas en la Region (Cuadro 8).

VARIEDAD | No. DE %
P s |t
391.25 31.85
40 3.26
[ Fabula [R5 2.04
Felsina [P 2.04
m 351 28.57
70 5.70
148 12.05
3.5 0.28
| Mondial 3.26
50 4.07
40 3.26
2.5 0.20
[Roja  [EBE 0.14
[ sansos¢ IS 0.28
20 1.63
1,228.50 100%

Cuadro 8. Variedades y porcentajes representativos obtenidos de las encuestas realizadas a
productores, seleccionados por muestreo sistematico 1 en 2, suponiendo que N=70,
correspondientes al ciclo agricola 2016.

Respecto a la determinacion del volumen de papa de rezago en la Region, los
datos recolectados arrojan los siguientes resultados (Cuadro 9).

VOLUMEN
VOLUMEN DE | DE PAPA DE
PAPA DE REZAGO POR | Y2
REZAGO Kg. Ha.

NOMBRE DEL TOTAL DE
PRODUCTOR Has.

VOLUMEN DE

PRODUC-CION
TOTAL kg.
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30
30
10
120

11
12

100
15

=

57
140
45
18
20
60

N
w

~N
£ = (20, | £ s v N N

25

20

195

110

81

50

33
1,228.50
TOTALES:

1,587,000.00
1,050,000.00
458,500.00
3,000,000.00
47,500.00
60,000.00
30,000.00
220,000.00
300,000.00
160,000.00
40,000.00
260,000.00
5,000,000.00
600,000.00
108,000.00
36,000.00
1,852,500.00
7,000,000.00
2,540,000.00
432,000.00
625,000.00
2,850,000.00
575,000.00
125,000.00
37,500.00
17,000.00
60,000.00
80,000.00
1,250,000.00
800,000.00
10,725,000.00
5,600,000.00
4,860,000.00
3,250,000.00
1,254,000.00
56,890,000.00

79,350.00
52,500.00
9,170.00
150,000.00
4,750.00
3,000.00
3,000.00
11,000.00
15,000.00
8,000.00
4,000.00
13,000.00
500,000.00
30,000.00
16,200.00
3,600.00
92,625.00
700,000.00
254,000.00
21,600.00
31,250.00
142,500.00
11,500.00
6,250.00
3,750.00
850.00
3,000.00
8,000.00
125,000.00
40,000.00
107,250.00
280,000.00
243,000.00
97,500.00
62,700.00
3,133,345.00

2,645.00
1,750.00
917.00
1,250.00
2,375.00
1,000.00
3,000.00
1,000.00
1,250.00
1,000.00
2,000.00
2,600.00
5,000.00
2,000.00
4,050.00
1,800.00
1,625.00
5,000.00
5,644.44
1,200.00
1,562.50
2,375.00
2,300.00
1,250.00
2,500.00
850.00
1,000.00
2,000.00
5,000.00
2,000.00
550.00
2,545.45
3,000.00
1,950.00
1,900.00
77,889.40
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6,996,025.00
3,062,500.00
840,889.00
1,562,500.00
5,640,625.00
1,000,000.00
9,000,000.00
1,000,000.00
1,562,500.00
1,000,000.00
4,000,000.00
6,760,000.00
25,000,000.00
4,000,000.00
16,402,500.00
3,240,000.00
2,640,625.00
25,000,000.00
31,859,753.09
1,440,000.00
2,441,406.25
5,640,625.00
5,290,000.00
1,562,500.00
6,250,000.00
722,500.00
1,000,000.00
4,000,000.00
25,000,000.00
4,000,000.00
302,500.00
6,479,338.84
9,000,000.00
3,802,500.00
3,610,000.00
231,109,287.18

Cuadro 9. Resultados de las encuestas realizadas a productores, seleccionados por muestreo

sistematico 1 en 2, suponiendo que N=70, correspondientes al ciclo agricola 2016
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Para la estimacion del volumen promedio de papa de rezago (kg), por hectarea de
papa cosechada, se utilizé el procedimiento llamado “Estimaciéon de una media y
un total poblacionales”, mediante muestreo sistematico (Scheaffer, Mendenhall, y
Ott, 1987).

Con este procedimiento podemos estimar la media poblacional p, usando la media
muestral Y, de una muestra sistematica, este resultado se muestra en la siguiente
ecuacion:

o XEvi

n

Donde el subindice sy significa que se utilizo el muestreo sistematico.

Varianza estimada de Yy

7y =S-(5)

Limite para el error de estimacion:
2| A —
/V(Ysy)

Sustituyendo los datos recolectados, la estimacion de p esta dada por:

_ 3 Yi  77,889.40
Yoy = n 35

= 2,225.41

Para encontrar un limite para el error de estimacién, primero calculamos S2:

_2 Y2 — (YY) 2/y _ 231'109,287.18 — (77,889.40) 2/ e )

2
S n—1 34
231'109,287.18 — 173'335,960.90
= 1699,215.48
34
P(Fsy) = s2 (N — n) _ 1'669,215.48 (70 — 35)  48549.01(5) = 2427450
W=27UnN )T 35 70 ) T FOWFIUALS) = Lmal

Un limite aproximado para el error de estimacién esta dado por:
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“IV(Tsy) = 2[24,274.50 = 311.60

Se estima que el promedio de papa de rezago por hectarea cosechada en la
region de Perote, Ver., es de 2,225.41 kg, estableciendo un limite para el error de

estimacion menor a 311.60 kg.

Con base en este resultado, se determiné que el volumen estimado de papa de
rezago en la region asciende a 7'032,295.60 kg y el porcentaje que representa,
con respecto al total de producciéon es del 5.5%, lo cual indica que la estimacién
inicial del 10% era errébnea. Tanto el volumen como el porcentaje son
considerables y si los traducimos a dinero, establecen la pertinencia del proyecto,
pues con su introduccion en el mercado, se lograria el incremento esperado en la
rentabilidad de los productores. Encontrar las estrategias de comercializacion

aplicables a esta papa de rezago es el siguiente objetivo de nuestro proyecto.
CONCLUSIONES

Existen muchas variedades de papa que se cosechan en la region, pero con este
proyecto se determiné que la variedad Agata es la predominante, con un 31.85%,
seguida por Fiana con 28.57%, Lucero con 12.05%, Lady Cristal con 5.70%,
Opera con 4.07% y el 17.76% restante queda conformado por otras variedades
(Ver Cuadro 10).
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NUMERO DE HECTAREAS POR VARIEDAD.

E Lady Cristal 70

B Lucero 148

B Fiana 351
B QOpera 50

i Otros 125.75 i Orquesta 40

B Perote 2.5
B Felsina 25 dora5 : I:\F,’ri_ncles7g
® Fabula 25 5 San 1056 3.5
W César 40 & Vivaldi 20
B Alpha1l
W Blancas 2

B Agata 391.25

Cuadro 10. Numero de Hectareas por variedad.

El volumen total de papa de rezago cosechada en la Regién de Perote, Veracruz,

se estimo en 7'032,295.60 kg y el porcentaje que representa este tipo de papa,

con respecto a la produccion total de la regién, es del 5.5%.
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LA HABILIDAD EMPRENDEDORA EN LA
MICROEMPRESA FAMILIAR DE FELIPE CARRILLO
PUERTO, QUINTANA ROO: ESTUDIO DE CASO

Regresar

JOSE FRANCISCO HERNANDEZ LIBREROS'
ANABEL PINZON DE LA O?
ANTONIO PAT CITUK®

RESUMEN

Las microempresas familiares han sido estudiadas desde diversos enfoques vy
diferentes areas del conocimiento. El objetivo principal de esta investigacion fue
describir y analizar como se encuentran la habilidad emprendedora, las relaciones
familiares y el liderazgo transformacional en una microempresa familiar de
servicios médicos del municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. El tipo de
investigacion realizada fue cualitativa utilizando un enfoque fenomenoldgico y la
técnica de estudio de casos. Los resultados muestran un fuerte vinculo entre la
historia de vida del gerente con el desarrollo de su habilidad emprendedora;
buenas relaciones familiares que permite una cohesién con los miembros
familiares y no familiares dentro de la empresa; asi también, un liderazgo
transformacional manifestado en el progreso personal de sus integrantes y de la

empresa misma.

! Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto. e-mail: jf.hernadez@itscarrillopuerto.edu.mx
% Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto. e-mail: a.pinzon@itscarrillopuerto.edu.mx
? Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe Carrillo Puerto. e-mail: a.pat@itscarrillopuerto.edu.mx
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Palabras clave: Habilidad emprendedora, empresa familiar, liderazgo

transformacional.

ABSTRACT

The family businesses have been studied from different approaches and different
areas of knowledge. In this research the focus was to describe and analyze how
entrepreneurial ability, family relationships and transformational leadership in a
small family medical services of the town of Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo
were. This was a qualitative study using a phenomenological and technical case
study approach. The results show a strong link between the life history of the
manager with the development of their entrepreneurial skills; good family
relationships enabling cohesion with family and non-family members within the
company; well, a transformational leadership manifested in the personal

development of its members and of the company itself.

KEYWORDS: entrepreneurial skill, Family Relations, Transformational Leadership.

JEL CLASSIFICATION: O15
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INTRODUCCION

Las empresas familiares en el mundo occidental aportan mas del 50 % del PIB de
las economias en sus respectivos paises, y son una fuente cada vez mas
importantes de generacion de empleo (Neubauer y Lank, 1998). Pero también
estas empresas familiares llaman su atencion por su volatilidad y su alta tasa de
mortalidad. En México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME)
representan el principal factor que impulsa su desarrollo econdmico. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010), el 95.2% son
microempresas, en tanto que pequefias empresas son el 4.3% y las medianas
empresas son el 0.3%. En nuestro pais las empresas familiares han sido fuente
de empleo para una gran parte de la poblacién, siendo asi que se tienen datos de
que las empresas familiares son el principal motor de la economia. Sin embargo,

para prosperar, enfrentan grandes retos y una alta mortalidad (KPMG, 2016).

En Quintana Roo, estas empresas también representan el 99.5% del numero total,
contribuyen con la generacién del 54% de empleos y aportan el 60% al PIB estatal
(INEGI, 2010). Este trabajo se compone de los siguientes apartados, la
introduccidén que muestra la importancia del tema, el desarrollo donde se pone de
manifiesto la investigacion documental realizada, la parte metodolégica donde se
indica los procedimientos que se siguieron para realizar el trabajo de investigacion,
resultados en este apartado se dan a conocer los hallazgos encontrados, en la

parte de conclusiones se muestra la proposicion final del argumento trabajado.

EMPRENDEDURISMO

Para diversos autores, entre ellos, Martinez (2008), la palabra emprendedor
proviene de la palabra francesa entrepreneur que significa acometer. Sin embargo,
el concepto de emprendedor se ha ido modificando a través del tiempo. En 1755,
Cantillon sefiala al emprendedor como una persona que es capaz de asumir

riesgos para obtener beneficios en el futuro. Mas adelante Jean-Baptiste Say, en
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1803, presenta al emprendedor como la persona que dirige una empresa, es decir
como un empresario (Drucker, 2006). Schumpeter (1984) menciona que el
emprendedor es el innovador que ayuda al crecimiento econémico transformando
una innovacion (producto, proceso, procedimiento, etc.) en un producto practico,
asi mismo lo define como una persona que reune recursos, organiza talentos vy

proporciona liderazgo para obtener un éxito comercial.

Para Carland, citado por Galan (1994), la diferencia entre emprendedor y
propietario de una pequefia empresa es que el primero crea una empresa con el
fin de hacerla crecer y que de beneficios, utilizando conceptos y técnicas de
direccidon estratégica mientras que los propietarios de pequefias empresas crean

empresas para un beneficio personal.

Entre los conceptos modernos se puede sefalar a Lerma et al. (2007) que
mencionan al emprendedor como “el hombre o mujer que se encuentren en el
proceso de la creacién de una micro, pequeha o mediana empresa, a partir de una
idea o proyecto de negocio y que sea resultado de un programa emprendedor”
(Lerma et al. 2007, pag. 368).

Tomando en consideracion a (Osz, 2010) que define como intrapreneur a aquellas
personas que estan dentro de las organizaciones ya establecidas y que se
encargan de identificar oportunidades, organizar los recursos necesarios y llevar a

la practica una idea innovadora.

Existe una gran diversidad de definiciones de espiritu emprendedor que se
pueden encontrar en la literatura existente, las cuales han enfatizado algunas
actividades como la creaciéon de nuevas organizaciones, la innovacion, la
asunciéon de riesgos, la nueva combinacion de factores existentes, la
exploracion y explotacion de oportunidades, la asuncion de incertidumbre, la
union de los factores de produccion, etc. (Ulhgi, 2005; Shane y Venkataraman,
2000; Audretsch, Bonte y Keilbach, 2008; Pistrui et al. 2001).
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Segun datos de INEGI (2015), el estado de Quintana Roo se localiza en la
Peninsula de Yucatdan en el Sureste de la Republica Mexicana con las
coordenadas geograficas extremas al norte 21° 35’, al sur 17° 49’ de latitud norte;
al este 86° 42', al oeste 89° 25’ de longitud oeste. Colinda al norte con Yucatan y
con el Golfo de México; al este con el Mar Caribe; al sur con la Bahia de
Chetumal, Belice y Guatemala; al oeste con Campeche y Yucatan.

El municipio de Felipe Carrillo Puerto se encuentra en la parte central del estado
de Quintana Roo (Ver Figura 1).

Figura 1. Localizacion del Estado de Quintana Roo

yyyyyyy

Fuente: SEGOB (2010)

A continuacion, en el Grafico 1, se puede observar como se

encuentra el sector empresarial, de acuerdo al INEGI (2010).

Grafico 1. Actividades econdmicas del Estado de Quintana Roo
Fuente: INEGI (2010)

Actividades del Actividades Terciarias

Gobierno
4.48%

Servicios
educativos
y médicos

5.3%

En lo referente al tamafno de empresas, se
tienen datos de INEGI 2010, que las microempresas ocupan el 95.2% de
participacion, seguido por las pequefas empresas con 4.3% y las medianas

empresas ocupan el 0.3% como puede apreciarse en el Grafico 2.
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Gréfico 2. Tamario de empresas (MIPEMG)

Pequefias TIpO deEmpresas Medianas

Empresas Empresas
4.3% ‘ 0.3%
Microempresa
5
95.2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2010).

Es importante estudiar los dos sectores mas importantes del estado donde se
concentran la mayor cantidad de empresas. Por ello, en el Grafico 3, se analiza

solo al sector terciario y su situacion a nivel estatal, asi como al sector secundario.

3. Distribucion de actividades del sector terciario.

Fuente: INEGI (2010).
Actividades

Econdémicas
Actividades Actividades

primarias secundarias
0.78% / 13.78%
Actividades

terciarias \
85.44%
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En Quintana Roo se tienen un total de 56,186 empresas, segun datos del INEGI
(2010), las cuales se encuentran distribuidas en el Grafico 4.

Grafico 4. Numero y tamario de empresas del estado de Quintana Roo
Unidades econdmicas por municipio

Othén Pompeyo Blanco | 9168
Bacalar [ig78
José Maria Morelos #1015
Felipe Carrillo Puerto 12153
Tulum pag19
Cozumel 43350
Solidaridad [ NEa00N
Benito Judarez | 27903
Lazaro Cardenas Jis17
Isla Mujeres 189

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEGI (2010).

Es importante mencionar que todos los datos anteriores han sido tomados del
INEGI (2010), sin embargo, existe otra fuente estadistica que mide las empresas
registradas en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) de la cual se tomaron los
datos mas certeros para esta investigacion en el contexto municipal. Esto se debe
a que el SIEM mantiene mas controles en sus datos y los actualiza, mientras que
el INEGI puede presentar sesgo en la informacion al tener estadisticas desde el
2010 a la fecha y muchas de las empresas habran muerto en este periodo de
tiempo.

Tabla 1. Tipo y Rango de Empleados por sector.

EMPRESAS
Quintana Roo

INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Todas las empresas. 984 11,397 8,065 20,446
Hasta 10 empleados. 879 11,117 7,347 19,343
Entre 11-50 empleados. 84 200 517 801
Entre 51y 250 17 54 76 147
empleados
Mas de 250 empleados. 4 26 125 155

Fuente: SIEM (2015).
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1. Concepto de Habilidad emprendedora

Para hablar de habilidades emprendedoras se tiene que entender el marco de la
cultura empresarial, por lo que se citan a continuacion tres definiciones sobre este

concepto:

Para Pumpin (1988), la cultura empresarial abarca el conjunto de opiniones,
normas y valores que se desarrollan dentro de una empresa y que caracterizan al

comportamiento de directivos y del personal en su conjunto.

La cultura empresarial proporciona el marco de referencia de valores que moldean
las actividades productivas y utilitarias, menciona también que es la que
“proporciona el esquema valorativo que establece el sentido de un sistema de
relaciones entre las caracteristicas de las organizaciones llamadas empresas y la
de sus principales actores, empresarios y administradores”. Vargas (2007, pag.
60)

Para Babor (2007), la cultura empresarial es “la proclividad de hacer negocios o la
tendencia a generar o fomentar un espiritu emprendedor en las personas’,
concepto que se relaciona de mejor manera para efectos de esta investigacion,
para poder generar este espiritu emprendedor es necesario revisar las

caracteristicas o habilidades que los emprendedores deben de tener.

Por otro lado, Aronsson (2004) sefiala que el espiritu emprendedor puede ser
alentado a través de la ensefianza. Por otra, Kirby (2004) afirma que las
capacidades empresariales no solo son innatas, sino que también pueden ser

adquiridas a través del aprendizaje.
Las habilidades emprendedoras se relacionan con las caracteristicas de un

empresario asi Gilder (1984), describe a los empresarios como personas que son

capaces de aprender, que persiguen sus objetivos a pesar de fracasos y
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frustraciones y, finalmente, obtienen el éxito a través de romper viejos patrones y
crear su propio nuevo orden. Para Schumpeter (1984), los emprendedores son la
parte creativa e innovadora, no solamente en la creacion de empresas sino en la
creacion de nuevas formas de produccion, administracién, generar productos,

entre otras.

La habilidad emprendedora se define como el conjunto de aptitudes y
caracteristicas que se reunen en una persona que comienza una accion, obra,

negocio o empeno, especialmente si encierran dificultad o peligro.

Especificamente en el campo de la economia, negocios o finanzas es aquella
persona dispuesta a asumir un riesgo econdmico o de otra indole. Desde este
punto de vista, el término se refiere a quien identifica una oportunidad de negocio
y organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha (Roca, 2011).

Se ha sugerido que la habilidad emprendedora es una de las cualidades
esenciales de un empresario, junto con la innovacion y la capacidad de
organizacion y gestion. (Roca, 2011) Para ser emprendedor una persona debe
saber cuales son sus habilidades y dones innatos, tanto en el area fisica, como
también en el area mental, emocional y espiritual. Asi podra emplear sus
fortalezas provechosamente y buscar maneras de compensar sus debilidades. Las
personas que se conocen bien saben tomar decisiones sabias, porque tienen claro
que algunas situaciones les resultan mas favorables que otras. De ésta forma

logran entregar su maximo potencial (Cacho, 2007).
Aronsson (2004) y Kirby (2004) encontraron evidencia empirica que demuestra
que la adquisicién de conocimientos sobre creacion de empresas, puede ser un

factor que influya en el desarrollo de habilidades emprendedoras.

En resumen, para estos autores las habilidades para ser un emprendedor pueden

ser fomentadas. Asi, ser un emprendedor no depende unicamente de
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caracteristicas genéticas relativas a los individuos. De hecho, Galloway y Brown
(2002), mediante un estudio empirico, observaron que alumnos que optaron por, al
menos, un curso de creacion de empresas, dieron muestra de iniciar un negocio
en los afnos posteriores. Por lo tanto, se puede considerar que entre los efectos de

la formacion para la creacion de empresas, se encuentran los siguientes:

1.- construir y transferir conocimientos tedricos.

2.- desarrollar habilidades,

Conocimientos, intenciones y actitudes hacia la creacion de empresas.

Existen diferentes estudios acerca de las habilidades emprendedoras, desde su
definicion hasta el impacto de algunos cursos o programas en el desarrollo de
estas habilidades. Uno de los estudios analizados es el de Alcaraz (2004), en el
cual hace mencion a Timmons (1985), citado por Kao (1989), donde sefala que el
emprendedor es una persona con caracteristicas muy particulares. Alcaraz (2004),
después de una revision de mas de cincuenta autores, selecciona las diez
caracteristicas de éxito de los emprendedores, con mayor mencion en la revision
de literatura, las cuales son: creatividad; iniciativa; manejo de problemas;
tolerancia al cambio; necesidad de logro; aceptacion del riesgo; liderazgo;
perseverancia; energia y capacidad de trabajo; auto-confianza (confianza en si
mismo). Por lo cual puede sostenerse que para esta investigacion habilidad
emprendedora en empresas familiares: es la capacidad que tiene un jefe de
familia para emprender un nuevo negocio considerando sus capacidades, sus
recursos y a su familia como principal motivacién a emprender, con el fin de

satisfacer sus necesidades colectivas y brindar a futuro un mejor nivel de vida.

2. Niveles de la habilidad emprendedora

Partiendo de investigaciones anteriores, Gonzalez (2003) y Tinoco (2008), que

establecieron tres dimensiones para la medicion de la habilidad emprendedora
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Mavila et al (2009), consideraron necesario ampliar las dimensiones a cuatro:
realizacion personal, capacidad de relacionarse socialmente, planificacion vy

creatividad, para lo cual se procedio a reelaborar el instrumento de medicién.

3. Principales estudios sobre la habilidad emprendedora

Martinez (2008), presenta un resumen de las diferentes teorias que se han tomado
en cuenta para el desarrollo de las habilidades de emprendedurismo, hablando
desde la teoria de Schumpeter que, aunque sus estudios sobre las caracteristicas
del emprendedor son limitados, es el primero en desarrollarlas para que las
retomen varios autores, entre ellos Mark Blaug, a quien se le considera el pionero
en estudios de emprendedurismo en el enfoque econdmico y el cual presenta un
analisis sobre la historia de las teorias de emprendedurismo, mencionando que las
primeras obras se desarrollan en el siglo XVII destacando las aportaciones de

Castillon y Say.

Llegando a la conclusidon, después de un analisis de varios autores, que el
empresario cuenta con tres funciones basicas: aportacion al capital, administracion
y poder de decision. Analiza también a los autores Herbert y Link (1988), los
cuales mencionan que un emprendedor asume riesgos derivados de la
incertidumbre, es innovador, adopta decisiones, es un lider industrial, organiza y

coordina recursos econdmicos.

Se puede encontrar literatura que sefala que las empresas familiares tienen
una mayor orientacion emprendedora en la etapa del fundador, y este
espiritu emprendedor va disminuyendo conforme las siguientes generaciones
se van implicando en la empresa (Kellermans, Eddleston, Barnett vy
Pearson, 2008); sin embargo otros estudios muestran que las empresas
familiares de segunda generacion y multigeneracionales muestran un mayor
comportamiento emprendedor que las empresas familiares de primera

generacion (Casillas, Moreno y Barbero, 2010), aunque si bien es cierto, a
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partir de la tercera generacion el nivel de espiritu emprendedor comienza a

disminuir.

Estudios relacionados con empresas familiares y el espiritu emprendedor
muestran que una fuerte cultura empresarial relacionada con la familia podria
impactar sobre la habilidad para crear y mantener capacidades emprendedoras

en la empresa familiar (Casillas, Moreno y Barbero, 2010).

Segun Donckles y Frohlich (1991) y Nordqvist, Habbershon y Melin (2008)
sefalan que las empresas familiares constituyen un contexto unico para el
espiritu emprendedor debido a las caracteristicas especificas de las empresas
familiares, es decir, estas empresas poseen un conjunto especifico de
recursos Yy capacidades que promueven o restringen las actividades
emprendedoras.

Para Kellermans, Eddleston, Barnett y Pearson (2008) en un estudio a
empresas familiares, encontraron que estas empresas poseen caracteristicas
que pueden fomentar el comportamiento emprendedor en la empresa a
través de los continuos objetivos, las valiosas relaciones sociales, la
supervivencia y la orientacion a largo plazo; y también poseen caracteristicas
que pueden restringir dicho comportamiento como la mayor aversion al riesgo
o la percepcion diferente del entorno dependiendo del nivel generacional de la

familia Implicada.

De acuerdo a Barroso (2013) en su tesis doctoral sobre espiritu emprendedor en
empresas familiares, concluye que, existe una relacion positiva fuerte entre la
transmision del conocimiento y la orientacion emprendedora, la cual influye
también de manera positiva en el rendimiento de la empresa. Asi mismo, la
influencia de la familia es determinante y positiva y aparece como variable

moderadora de dicha relacion.

169



REVISTA CIENCIA ADMINISTRATIVA 2016 NUMERO ESPECIAL . VOLUMEN.4 CONGRESO CIFCA NOVIEMBRE-2016

METODOLOGIA

El tipo de estudio que se realizd, dentro de la gama disponible en el campo

cualitativo, fue el estudio de caso, ya que solo se analizé una empresa.

Por lo anterior, es importante sefalar que esta investigacion cumple los
lineamientos tedricos propuestos por los autores debido a que se consideraron las
respuestas del padre y del hijo. El analisis parte de las experiencias y vivencias de
los entrevistados y su participacion en el centro médico de diagnosticos.

La investigacion es de enfoque fenomenolégico ya que se tomaron las
impresiones particulares del gerente, su hijo y de informantes clave sobre cémo se
encuentra la habilidad emprendedora.

La presente investigacion fue un estudio de caso, ya que esta metodologia utiliza
una combinaciéon de métodos: observaciones personales que, en determinados
periodos o circunstancias, pueden transformarse en participacion; el uso de
informantes para proporcionar datos actuales o historicos; entrevistas directas, y el
rastreo y estudio de documentos pertinentes y registros en poder del gobierno
local o nacional, de viajeros, etc. (Cosley y Lury, 1987, citado por Blaxter, 2002).

Por tratarse de una sola empresa en estudio, en esta investigacion se utilizo la
técnica de estudio de caso para obtener informacion detallada del gerente y su
hijo, duefios de la empresa familiar centro médico de diagnostico. Empresa con 25
afnos de antigiedad en el mercado de tipo familiar.

La forma de ser consciente de mi propia subjetividad, ha sido el ir utilizando el
meétodo de anotacion de las ideas que iban surgiendo durante el analisis, para -en
la finalizacion del estudio y la interpretacion del mismo- poderlas tener en cuenta.
Para estas anotaciones he ido utilizando, como se explica en el desarrollo de la

investigacion, los “Memos” del programa Atlas ti en los que iba anotando las ideas
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tal como iban surgiendo, como se relacionaba ese texto con teorias, qué me

sorprendia de las respuestas por no ser esperado o por su ausencia, etc.

Para el caso de esta investigacion, se estudi6 al gerente y su hijo quienes
perteneces a una empresa familiar de servicios de diagnosticos médicos con 25
afnos en el mercado. Esta conformada por capital de la iniciativa privada donde un
solo inversionista tiene el 100% del poder econémico. Los entrevistados seran
Samuel Lopez Arroyo y Jesus Lépez Sanchez, el primero fundador y el segundo

como sucesor de la misma.

Para la investigacién se utilizaron como instrumentos para la recopilacion de
datos: observaciones personales, uso de informantes de datos actuales e
historicos, entrevistas estructuradas directas que consta de 29 preguntas, estudio
de documentos pertinentes y registros.

Para el andlisis de los datos se usaron: a) Bitacoras de analisis; b) Estructuracion
de datos: *Organizacion de datos, *Transcripcion del material y *Analisis del
material y ¢) Programas computacionales como Atlas ti.

La presente investigacion cualitativa, como indica Stiles (1993), utiliza la empatia
con los participantes como una estrategia de observacion, interpretacion
contextual y observaciones de muchas dimensiones. Es, por lo tanto, desde esta
perspectiva personal desde la que los fenbmenos observados son interpretados
por mi, dentro de las multiples perspectivas que serian posibles.

Como por su propia naturaleza, los datos con los que trabajamos son cualitativos y
se hallan mas facilmente abocados a problemas de consistencia -a causa de la
complejidad de la situacion, de la habitual amplitud del objetivo asi como del
riesgo de subjetividad- resulta necesario compensar la debilidad del dato inherente
a la metodologia cualitativa con una convergencia y/o complementariedad de
diferentes métodos y teorias o interpretaciones previas, y por este motivo se
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realiza una triangulacion de los datos, observados desde distintas teorias o puntos
de vista tedricos que detallamos en el Marco Tedrico.

RESULTADOS

1 Situacion de la Habilidad emprendedora

Con la entrevista a profundidad se abordd lo que el gerente opinaba acerca de la
habilidad emprendedora para posteriormente contrastar su respuesta con la del
hijo, nuestra definicion del marco tedrico y la de los autores (Ver tabla 2).
Entonces, la primera pregunta formulada fue que con sus propias palabras
definiera lo que es la habilidad emprendedora y aunque al inicio no estaba muy
claro de su respuesta, lo que si se pudo constatar es que tiene claro que él es un
emprendedor y por consiguiente se fue desagregando la pregunta principal en

partes.

La pregunta se desarroll6 de la siguiente manera: ;Qué es una habilidad? A lo
gue respondio: Una habilidad es obviamente lo que nos hace ser distintos a otras
personas, tener la habilidad de hablar bien, la habilidad de hacer bien las cosas,
expresarse bien, hacer otras distintas a los que no pueden hacer otra cosa, si esa
es una habilidad.

Teniendo claro este concepto se quiso saber cuales eran las habilidades que él
tenia para verificar si contrastan con las de un emprendedor. De esa manera se
planted la siguiente pregunta ;Me podria decir para que es habil usted o cuales
habilidades tiene?, para lo que respondié: a veces hablar de uno es un poquito
dificil, expresarse de uno mismo pero pues la habilidad que yo tengo es la
constancia el trabajo ser lo mas honrado que se pueda....y pues tengo habilidad
para prepararme, actualizarme rapidamente, para asumir riesgos, para ver las

oportunidades de negocio
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También se considero importante preguntarle mas a profundidad si se creia habil
para iniciar una empresa y cuales fueron los motivos que le dieron esa habilidad.
Esto con el objetivo de conocer el entorno que lo rodeo desde pequefio y
averiguar si este influyo en el desarrollo de esa habilidad. Para poder obtener esta
informacion se le hizo la siguiente pregunta: ¢Y usted considera que es habil para
iniciar una empresa? A lo que respondid: Si me considero habil y prueba de ello es
que tengo mi propia empresa y le voy a ser sincero esto lo aprendi desde nifio
porque afortunadamente desde pequefio, como uno tiene muchas carencias, yo
creci trabajando y mas que nada no tanto por necesidad por que afortunadamente
pues en la casa no viviamos con lujos pero teniamos lo indispensable pero desde
chiquito a mi me gusto trabajar y trabajé con un tio en una tienda de abarrotes
entonces uno ahi aprende, ahora si que invirtiendo un peso se tiene que ganar

otro peso.

De esta forma, el gerente confirma que la habilidad emprendedora no es algo que
se aprenda y que surja forzcosamente de una necesidad, sino que él considera que
debe existir el gusto por hacer las cosas y apasionarse con ellas.

Se le plante6 otra pregunta ¢ Considera usted que todas las personas pueden ser
emprendedoras? al respecto su respuesta fue: Si, claro todas las personas
pueden ser emprendedoras solo que algunas no logran desarrollar esa habilidad
porque a veces son problemas desde pequefios que vivimos muy acomplejados
por la falta de oportunidad de los padres y eso es como una cadenita eso que se
va dando del entorno familiar, creo que es muy importante. Afortunadamente toda
mi familia por parte de mi papa y de mi mama pues han sido gente de trabajo no

ha sido maleantes y yo creo que eso es una ensefianza de la familia.

Para poder obtener otro punto de vista acerca de si el gerente tenia la habilidad
emprendedora, se le cuestiono lo siguiente: Doctor Samuel, su empleada lo
considera emprendedor y dice que usted tiene mucha habilidad para emprender, y
que su nivel de estudios influyd para que usted fuera emprendedor. Mi pregunta
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es: ¢ esta usted de acuerdo con lo que piensa su empleada?, teniendo la siguiente
respuesta:...El tener estudios es mucho mas facil si, pero no se requiere tener
estudios para ser algo distinto, se requiere ganas de hacerlo, trabajo y dedicacion,
afortunadamente desde pequefo aprendi y he sido comerciante, he vendido latas
de chile que buscabamos cerca de la casa donde habia una granja de puercos y
habia muchos latas vacias de chile de esas de galon y esas las llevabamos a
vender, las limpiabamos, las lavabamos y las ibamos a vender al pantedn el dia
de muertos y la inversion era poca empezabamos con un peso que era nuestro
domingo y terminabamos ganando quince pesos en uno o dos dias de trabajo,
entonces siento que se requiere nada mas deseos de hacer algo y aprender que
tener un peso en la bolsa por un domingo, uh vale mucho... concluyendo en este
punto que la habilidad emprendedora no es algo académico que se aprenda, sino
mas bien tiene que ver con el desarrollo personal y su entrenamiento en la

practica y siendo inculcado desde pequeno.

Tabla 2. Analisis de la variable habilidad emprendedora

Habilidad emprendedora

Definicion del padre. Definicion del hijo.

....Una habilidad es obviamente lo que nos
hace ser distintos a otras personas, tener la
habilidad de hablar bien, la habilidad de hacer
bien las cosas, expresarse bien hacer otras
distintas a los que no pueden hacer otra cosa,
si esa es una habilidad y una habilidad
emprendedora es tomar riesgos para iniciar una
empresa en un medio con o sin incertidumbre...

...para mi seria la forma de hacer algo que no
se haya hecho, no sé si me explico, una
habilidad emprendedora puede ser la visién
que uno tiene sobre una cosa. Si uno es
apasionado en hacer alguna actividad. Cuando
una persona tiene muchas habilidades
emprendedoras estas puede llegar a ser
lideres del negocio de un grupo o una
empresa...
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Definicion del autor

La habilidad emprendedora se define como el conjunto de aptitudes y caracteristicas que se
relinen en una persona que comienza una accion, obra, negocio o empefo, especialmente si
encierran dificultad o peligro. Especificamente en el campo de la economia, negocios o finanzas
es aquella persona dispuesta a asumir un riesgo econémico o de otra indole. Desde este punto
de vista, el término se refiere a quien identifica una oportunidad de negocio y organiza los
recursos necesarios para ponerla en marcha. (Roca, 2011).

Andlisis.

El padre cuenta con caracteristicas especificas que lo definen como un buen emprendedor y su
historia de vida ha influido para que desarrolle esas habilidades. Tanto el hijo como el padre
tienen claro lo que quieren hacer a futuro aunque el hijo no manifieste interés por la sucesion de
la empresa, ha visto en su padre esas habilidades para hacer empresas. Ambos se pueden
considerar personas aptas con una habilidad emprendedora

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

. El objetivo de la investigacion fue describir y analizar como se encuentran la
habilidad emprendedora en una microempresa familiar de servicios médicos del
municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, el cual se cumplié debido a
que se comprobd mediante la contrastacion de lo dicho por los autores y lo que
mencionaron los sujetos de investigacion. Se demostré que lo que dicen los
autores consultados se aplica en este caso de estudio.

. La habilidad emprendedora esta desarrollada en el empresario y ha sido
influenciada y estimulada por las generaciones pasadas

. Tiene una visidbn muy clara de lo que son los negocios y los ingredientes
para poder hacerlos.

. El Gerente ha mostrado mucho emprendedurismo como parte de una
cultura familiar, sin embargo, al ser una empresa familiar y como lo mencionan
algunos autores, la siguiente generacion que es la de su hijo, no muestra la misma
actitud hacia el desarrollo y crecimiento de la empresa, esto debido al poco
contacto con la misma y a que el gerente no lo supo involucrar como lo hicieron

sus padres y abuelos.
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. El hijo, al no sentir necesidad de obtener dinero o posicion social, tiene

menos desarrollada la habilidad emprendedora.
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RESUMEN

La importancia del enfoque del desarrollo sustentable es actualmente reconocido
en las practicas de negocio y se considera un reto en la gestion de las empresas
del presente siglo pues los distintos grupos de interés estan interviniendo, en el
ambito de sus roles, para que la sustentabilidad sea considerada como parte de la
estrategia empresarial. Para la incorporacion de practicas sustentables en las
empresas se han considerado desde perspectivas de eficiencia en los procesos
internos hasta el impacto en los segmentos de mercado, tales acciones las han
podido adoptar las grandes empresas, ya sea por las necesidades de inversion,
por las exigencias de los mercados, por el atractivo econdomico que las medidas
pueden generar a corto y mediano plazo, pero en esos casos ha sido un cambio
de pensamiento y un cambio en la practica con resultados favorables para la
competitividad, cambio del que se han relegado otro tipo de empresas. Dado el
impacto que representan las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes)
en México y para la economia mundial, en la generacién de empleos, en el medio
ambiente, en el volumen de la produccion y en su interaccién social con los
ciudadanos, es menester que los esfuerzos de innovacion sustentable consideren
la gestion de este tipo de organizaciones, disefiando y proponiendo herramientas
con enfoque sustentable. Las herramientas de gestidon sustentable son resultado
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de procesos de investigacion con enfoque practico y funcional, generar los
mecanismos que aseguren una optima aplicacion y resultados concretos son parte
de las respuestas que diversos organismos en el mundo han comenzado a
generar para las mipymes, suponiendo asi que es posible evolucionar de formas
tradicionales a formas sustentables de la gestion empresarial y que la innovacion
sustentable no solo es aplicable para las grandes empresas. La presente
investigacion documental propone una serie de herramientas de aplicacion a las
mipymes en Meéxico que permitan transitar hacia una perspectiva de la
sustentabilidad en las actividades de negocios y con ello capitalizar sus beneficios
econdmicos, sociales y ambientales para todos los grupos de interés.

Palabras clave: Gestion empresarial sustentable, herramientas sustentables,

innovacion sustentable

ABSTRACT

The importance of the approach of sustainable development is now recognized
business practices and is considered a challenge in managing companies of this
century as the different interest groups are intervening in the scope of their roles, to
make sustainability considered as part of business strategy. To incorporate
sustainable practices in business they have been considered from perspectives of
efficiency in internal processes to the impact on market segments such actions are
been able to take large companies, either by the investment needs for the
demands markets, the economic attractiveness that measures can generate short
and medium term, but in these cases has been a shift in thinking and a change in
practice with favorable competitive results, change that have been neglected other
companies. Given the impact representing micro, small and medium enterprises
(SMEs) in Mexico and for the world economy, job creation, the environment, the
volume of production and its social interaction with citizens, is necessary efforts for
sustainable innovation management consider such organizations, designing and

proposing tools with sustainable approach. The tools of sustainable management
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are the result of research processes with practical and functional approach,
generating mechanisms to ensure optimal implementation and concrete results are
part of the answers that various agencies in the world have begun to generate for
SMEs, assuming so it is possible to evolve from traditional to sustainable forms of
management forms and that sustainable innovation is not only applicable to large
enterprises. This documentary research proposes a set of application tools to
SMEs in Mexico that allow move towards a perspective of sustainability in business
activities and thereby capitalize on their economic, social and environmental

benefits for all stakeholders.

Keywords: sustainable business management, sustainable tools, sustainable

innovation
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INTRODUCCION

Desde el ultimo cuarto del siglo XX el paradigma de la sustentabilidad parece
haber tomado un creciente posicionamiento en casi todas las dimensiones de la
actividad humana (econdmica, social, cultural, tecnolégica, politica e institucional),
formando parte intrinseca de las transformaciones en curso (Wong-Gonzélez,
2010).

En el ambito de la actividad econdmica, la sustentabilidad en los negocios,
comienza en México a convertirse en la piedra fundamental de la estrategia
empresarial. Lo anterior implica superar las lineas basicas de la responsabilidad
social empresarial y de los procesos de certificacion que significaron, en su
momento, los medios con que los negocios se vinculaban con las preocupaciones

de la sociedad con sus mercados.

De acuerdo a Ramirez, Sanchez y Garcia (2004) una forma determinante de
adoptar la sustentabilidad en las empresas es a través de la sustentabilidad por
gestion, el cual es el punto de partida que establece que Ila humanidad esta
obligada a cultivar y conservar la tierra como un buen gestor. Los riesgos
medioambientales del crecimiento econdmico no se consideran insuperables y
existe un optimismo generalizado sobre la disponibilidad futura de recursos
naturales. Segun este enfoque, se encontraran las soluciones tecnologicas para la

mayoria de los problemas ambientales.

En esta investigacion, se estudia a la sustentabilidad como gestion atendiendo el
sector de las micro, pequefas y medianas empresas,que en México son la base
de la economia, de acuerdo al INEGI (2009) son mas de cuatro millones de
empresas en México, de las que el 99.8 % son MiPyMES que generan con el 52%
del Producto Interno Bruto (PIB) y representan el 72% del empleo.
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Para efectos de la presente investigacion las MiPyMES son determinantes en el
impacto de la sustentabilidad; este tipo de organizaciones tienen contacto directo
con los segmentos de mercado, ello implica su influencia en la formacion de una
cultura sustentable. Para Peredo y Chrisman (2006) la sustentabilidad determina
la necesidad de atender la interaccion entre las comunidades, las familias y los
mercados, es claro que las empresas se establecen en las comunidades y que
generan una relacion directa con los clientes de sus servicios; asimismo, cuando
un empresario decide establecer su negocio en un determinado lugar habra de
considera a la comunidad como un factor de decisién y de ventaja en el potencial

de su negocio.

Peredo y Chrisman (2006) establecen el concepto de la empresa basada en la
comunidad (community based enterprise) y la definen como una comunidad que
actua de manera empresarial buscando el bien comun. Las CBEs son
administradas para conseguir objetivos economicos y sociales para la comunidad
de manera sustentable con beneficios individuales y grupales en el corto y largo
plazo. Por lo anterior, los autores creen que este tipo de empresas son la
estrategia futura para lograr un desarrollo sustentable. En este sentido, las
MiPyMES son una herramienta que puede contribuir a reducir la pobreza a través

de la generacion de empleos y la generacion de beneficios integrales para las

comunidades.

Una linea en el campo de la investigacién de la sustentabilidad son las herramientas que
pueden utilizar las empresas como parte de su estrategia de gestion. El presente estudio
pretende establecer un marco de identidad de dichas herramientas y describir sus

caracteristicas para su correcta implementacion.

DESARROLLO DEL TEMA
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| Desarrollo Sustentable

La sustentabilidad es un vocablo dificil de comprender, Elizalde (2003) menciona que este
es un concepto equivoco y polisémico e incluso casi vacio, debido a que hay desde
quienes lo consideran un oximoron como Herman Daly, si es que se le entiende como
crecimiento sustentable, hasta quienes lo han convertido en la versidn actualizada del rito
desarrollista; cada cual usa el concepto de sustentabilidad segun mejor conviene a su

particular, interés y vision de mundo.

De acuerdo a Cardenas (1998), el desarrollo sustentable (DS) se perfila como concepto
por primera vez en el Club de Roma en el afio de 1972 aludiendo al vinculo existente
entre crecimiento econdmico global y escasez de recursos naturales en el informe Limits
to Growth y, es en ese mismo afio, cuando se publica el libro Only One Earth el cual

continua con la misma linea.

El concepto de DS como se difunde actualmente segun Ramirez, Sanchez y Garcia
(2004) puede ubicarse en el afio de 1983, cuando la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) crea la Comision sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la cual estaba presidida
por Gro Harlem Brundtland, quien fuera primer ministro de Noruega. El equipo de
trabajo, también denominado Comision Brundtland, efectu6 estudios disertaciones,
analisis, debates y consultas publicas, por todo el mundo, durante tres afios
aproximadamente, finalizando en abril de 1987, con la publicacion y divulgacién
del informe llamado Our Commom Future mejor conocido como informe
Brundtland, mismo que define el DS de la siguiente manera:

‘el desarrollo que satisface las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus

propias necesidades” (p.84)

Vale la pena puntualizar que el principal mérito del informe sefialado de acuerdo a
Riechmann (1995), estriba en el analisis de las interrelaciones y los mecanismos
de causacion reciproca entre despilfarro en el Norte del planeta, pobreza en el Sur
y destruccion de la biosfera ya que en dicho informe también se establece que
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para conseguir el desarrollo es menester que continue el crecimiento econdémico

tanto en los paises pobres del sur del planeta como en los del rico norte.

Por lo anterior, podemos decir que el concepto sefalado esta compuesto por dos
elementos fundamentales; el primero, tiene que ver con necesidades, en particular
aquellas que son esenciales de los pobres y, el segundo, las limitaciones,
relacionado con la capacidad de los ecosistemas del planeta para satisfacer las
necesidades presentes y futuras.

Por otra parte, Gutiérrez y Martinez (2010) senalan que el DS tiene que ver con el
medio ambiente, la distribucion equitativa, la participacion, la interculturalidad, la
creatividad, la autorrealizacion, la autonomia cultural e incluso para algunos
autores con aspectos espirituales, es decir es una perspectiva que contempla el
bienestar integral de las personas y por lo tanto, con su calidad de vida.

En tanto para Ruiz (2008) se refiere al manejo y la conservacion de la base de
recursos naturales asi como a la orientacion del cambio tecnoldgico e institucional,
de tal manera que asegure la continua satisfaccion de las necesidades humanas
para las generaciones presentes y futuras. Es decir, son las actividades humanas
las que deben adaptarse a la cantidad y calidad de los recursos naturales y no al

contrario.

Asimismo, Ratner, B. (2004) mencionado por Gutiérrez y Martinez (2010) enfatiza,
el lenguaje de sustentabilidad ha sido institucionalizado en la industria, las
agencias nacionales, el Fondo Monetario Internacional, las organizaciones
intergubernamentales, las organizaciones no gubernamentales y aun entre los
activistas antiglobalizacion, por lo que en este sentido, no resulta extrafio que hoy
en dia “existen mas de 80 definiciones del concepto de DS dependiendo de los

enfoques que asigna cada cual [...]” (Cardenas 1998).
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Asimismo, Contreras y Aguilar (2012) sefialan que desde los conservacionistas
extremos que se preocupan por preservar los recursos naturales intactos hasta los
desarrollistas que buscan una explotacion racional de los recursos naturales
coinciden en que los recursos naturales son primordiales si se quiere existir y
generar avances en el presente y futuro, en lo econémico y en lo social, por lo cual
sustentabilidad es un concepto que no puede ser separado de cualquier actividad

en las que el hombre participe usando o aprovechando los recursos naturales.

En este orden de ideas, se puede afirmar entonces que la intencién basica del
desarrollo sustentable consiste en construir una nueva perspectiva que permita el
perfeccionamiento social, de manera que las generaciones venideras puedan
gozar de los recursos naturales y, los ecosistemas, y éstos elementos a su vez,
estén en posibilidades de garantizar un nivel adecuado de bienestar y calidad de
vida. Es entonces una cuestion de estilos de vida que abonen en la justicia
intergeneracional, permitiendo la calidad de vida en las generaciones actuales y la
opcion de una calidad de vida en terminos actuales, para las futuras generaciones.
Por lo anterior, podemos decir que en la practica cada comunidad, nacién y
generacion tendra que abordar aquello que se refiere al significado de
sustentabilidad, y la forma en que se lograra en sus propias circunstancias
(Gutiérrez et. al., 2010).

Por otro lado, en referencia a los indicadores Lopez citado por Contreras et. al.
(2012) recopila los elementos mas importantes de Marc Cossé sobre el DS los
cuales son: a) esta inscrito en un entorno fisico, el habitat en todas las escalas, b)
esta inscrito en el tiempo, en la historia: tiene que permanecer, c) debe de
inaugurar una nueva era de prosperidad sustentable, es decir, transmisible y

patrimonial (ver figura 1).

Figura 1 Reasignacion del desarrollo urbano: hacia los indicadores de desarrollo

sustentable a nivel urbano.
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Bienestar
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Desarrollo

Integridad
Ecoldgica

Subsistema
Ecologico

Fuente: Contreras et. al., 2012.

Por su parte Elizalde (2003) sefala que si ampliamos la nocion de sustentabilidad
encontraremos ademas las dimensiones de sustentabilidad cultural vy
sustentabilidad politica. La primera, se refiere a la identidad cultural y los sistemas
del lenguaje; la segunda, hace alusion al Estado, las relaciones de poder, la
legitimidad y la gobernabilidad.

Il Las micro, pequeias y medianas empresas (MiPyMES)

Las micro, pequeinas y medianas empresas son relevante en la economia mundial
por su impacto en el empleo nacional y regional, son la mayor parte de las
unidades economicas y tienen la mayor cantidad de personal ocupado en relacién
a cualquier otro tipo de empresas. A nivel internacional el 90% son de las
empresas son MiPyMES y aunque se clasifican siguiendo criterios diferentes, es el
numero de trabajadores el indicador tradicional, complementado por las ventas

anuales, ingresos o activos fijos (INEGI, 2009).

Este tipo de empresas por su impacto en los indicadores econdmicos como

empleo y la contribucion al producto interno bruto representa un ente de interés
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para los disefiadores de politicas econdmicas en las economias de mercado. En
México de acuerdo al cuadro 2 siguiente (INEGI, 2009), las MIPyMES se
clasifican en razon de criterios del personal ocupado y el volumen de ventas

anuales.

Cuadro 2 Clasificacion de las MiPyMES.

Estratificacion

Micro Pequena Mediana
Sect Perso Rang Tope Perso Rang Tope Perso Rang Tope
or nal ode maximo nal ode maximo nal ode maximo
mont combin mont combin mont combin
ode ado* ode ado* ode ado*
vent vent vent
as as as
anua anua anua
les les les
(mdp (mdp (mdp

Servi De(O Hast 4.6 De 11 Desd 95 De 51 Desd 250

cio al0 ad4 a50 e a 250 e
$4.0 $100
1 1
hast hast
a a
$100 $250
Servi De(O Hast 4.6 De 11 Desd 93 De 31 Desd 235
cio al0 ad4 a 30 e a 100 e
$4.0 $100
1 1
hast hast
a a
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$100 $250

Servi De(O Hast 4.6 De 11 Desd 95 De 51 Desd 235

cio al0 ad4 a50 e a 100 e
$4.0 $100

1 A
hast hast

a a
$100 $250

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90.
Mdp = Millones de pesos.

Fuente: INEGI 2009, con base en el Diario Oficial de la Federacion.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012), las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPyMES) son los motores de los nuevos empleos en el

mundo y detras de ellas se encuentra el espiritu e imaginacion del emprendedor.

Ahora bien, dado que el pensamiento empresarial comienza con el individuo, las
preferencias ambientales y sociales son en diversas maneras una forma de
pensamiento personal. El empresario sustentable busca influir de manera
determinante en la empresa a través de metas y preferencias personales y verse
reflejado en las metas de la empresa, esto es mas frecuente en una pequefa
empresa que inicia que en una empresa grande. El emprensario sustentable

constituye de alguna forma la cara de su empresa (Schaltegger y Wagner, 2011).

Por otra parte, este tipo de empresas representan un amplia area de oportunidad
en el trabajo de los emprendedores a favor de la sustentabilidad; entre las
ventajas de las MIiPyMES esta la falta de una administracion profesional
(PROMEXICO, 2012) que le permite desarrollarse y capitalizar sus opciones de

mercado y entre sus ventajas esta su contribucion al desarrollo local y su
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flexibilidad para adaptarse a cambios que le demanda el entorno. En este sentido,
los empresarios pueden generar empresas con una filosofia sustentable que
atienda los problemas mas sensibles para sus comunidades , aplicar procesos
innovadores a favor de las necesidades sociales y ambientales, y al mismo
tiempo, generar beneficios econdmicos para el empresario, es decir, generar

beneficios de amplio espectro que impacten a los distintos grupos de interés.

Por lo anterior, es necesario estimular iniciativas locales, regionales o nacionales
para lograr que surjan empresas que estimulen una nueva dinamica econdmica
territorial. Convertir el conocimiento en riqueza, con conductas y acciones
sustentables (Petit, 2007).

lll Gestion sustentable de la mipyme y competitividad

La gestion ambiental se entiende como un proceso para la toma de decisiones
relacionadas con el apropiado uso de los recursos y del medio ambiente. Esta
constituida por un conjunto de etapas y procedimientos que tienen el propdsito de
alcanzar un desarrollo sustentable en los diferentes niveles territoriales donde
ejerce su influencia (nacional, regional o local). Es un proceso permanente y de
aproximaciones sucesivas, para poner en marcha acciones relacionadas con el
adecuado aprovechamiento de los recursos naturales, con el mejoramiento de la
calidad de vida y con las politicas de proteccion del medio ambiente Estuardo-
Cevallos, Gabriel. Roldan-Ruenes, Amilcar. Gébmez-Luna, Liliana Maria , 2015)
Los objetivos de la gestion ambiental son los siguientes:

Dar sustentabilidad al desarrollo.

Proteger la calidad del ambiente y la base de recursos.

Evitar la degradacion del ambiente.
* Asegurar y poner en practica una toma de decisiones que ayude a mejorar

la calidad de vida de la poblacion, conservar los recursos, permitiendo
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satisfacer las necesidades crecientes de los habitantes en un territorio
determinado.

» Definir principios y lineamientos rectores, fijar metas, planificar acciones,
disefiar instrumentos y establecer mecanismos que permitan regular las
actividades humanas en su relacion con el ambiente.

» ordenar, disponer y organizar los asuntos humanos de forma que se pueda

vivir en concordancia con el ambiente (Estuardo-Cevallos et al 2015).

Castellanos, Montoya y Montoya (2008) plantea que para poder definir una
metodologia estratégica apropiada para las mipymes, es preciso establecer la
posicion que corresponde a esta modalidad de empresas y asi poder contribuir a

la obtencion de ventajas competitivas. Como se muestra en la siguiente figura:

Estructura Organizativa y
gestion

La competencia El mercado

Mejora de la
Recursos competitividad Desarrollo
humanos en las tecnologico

mipymes

Figura 3. Construccion de la ventaja competitiva en las Pymes (Castellanos,

Montoya y Montoya, 2008)

* Recursos humanos. Las mipymes facilitan que el personal se identifique
con los fines haciendo mayor aportacion para lograrlo. Sus miembros
requieren la participacion activa y continua en el aprendizaje y la

innovacion.
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Desarrollo tecnolégico. Es un elemento determinante para lograr la
competitividad. En las pymes este desarrollo se concentra en mejorar la
creatividad y el conocimiento del conjunto de la organizacion y mejorar los
procesos y productos.

El mercado. El activo mas importante consiste en la capacidad de identificar
a los clientes, encontrar segmentos de mercado para ofrecer
favorablemente los productos y servicios.

La estructura organizativa y la direccidon. Las pymes suelen tener
estructuras organizativas sencillas, con pocos procesos formalizados y con
alta concentracién de poder en pocas personas. Este tipo de organizacion
permite tener mayor flexibilidad ante el cambio y posibilidad de reaccionar
mas rapidamente ante variaciones del entorno. Generalmente, existe un
liderazgo natural proveniente del empresario — directivo, impulsando en las
mipymes el desarrollo de la creatividad e innovacion, el esfuerzo y
compromiso.

La competencia. Las pymes deben favorecer estrategias que se apoyen en
sus potencialidades. Una de las alternativas mas favorables es la de
colaborar en ciertas areas con la competencia. Organizar actividades
conjuntas, que no se pueden realizar individualmente, conforme a las
especialidades y firmar alianzas para ofrecer productos que cubran las

necesidades de ciertos nichos.

IV Herramientas de gestion sustentable para las mipymes

Cadena de valor

Para poder conectar todas las ideas de este tema, debemos entender lo que es

una cadena de valor. La cadena de valor es un modelo tedérico que permite

describir las actividades de una entidad economica para generar valor al cliente

final. Con base en esta idea se dice que una empresa tiene una ventaja

competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen de rendimiento
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(ya sea bajando los costos o aumentando las ventas (Porter 2009). Hoy en dia las
cadenas de valor son una parte integral de la planeacion estratégica para muchas
empresas. A continuacion se describe una herramienta de cadena de valor con un
enfoque sustentable, basandonos en una guia elaborada por Wordl Business
Council for Sustainable Development, (2016).

Un enfoque de cadena de valor sostenible permite a las empresas y a la sociedad
comprender y abordar mejor los retos medioambientales asociados con el ciclo de
vida de los productos y servicios.

Una cadena de valor sustentable puede aportar numerosas ventajas a las

empresas, incluyendo:

Abastecimiento de crecimiento de los ingresos y la productividad.

» Asegurar la continuidad del suministro.

Creacion de nuevos mercados.
» Agregar valor a los clientes y consumidores.
» Optimizar el consumo energético.

e« Reduccion de los residuos.

Algunos de los muchos beneficios que las empresas han logrado mediante la
creacion de una cadena de valor mas sostenible:

» La creacion de ventaja competitiva: al mejorar la sustentabilidad de sus
cadenas de valor, las empresas crean ventajas competitivas de diferentes
maneras; nuevas lineas de productos que abordan las necesidades del
mercado; mejora de la reputacion y el aumento de valor de la marca; mejor
eficiencia y por lo tanto reduccion de costos

* Lainnovacion: La unica manera de crear y acelerar la innovacion sostenible
es colaborar abierta y activamente con un gran numero de organizaciones.

» Creacion de valor compartido: Al cambiar sus modelos de negocio, la

exploracion de nuevos segmentos de mercado y mejorar la credibilidad y la
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confianza en el mercado, las empresas pueden crear valor compartido tanto
para ellos mismos y para sus comunidades.

* Mejoramiento de relaciones con los grupos de interes: Al colaborar para
lograr un objetivo comun, las empresas pueden construir relaciones mas
fuertes, confiables y duraderas con colaboradores a lo largo de sus
cadenas de valor, incluidos los socios de negocios, clientes, consumidores,
organizaciones no gubernamentales, autoridades u otras partes

interesadas.

La implementacién exitosa de una cadena de valor sustentable depende de
muchos factores, particularmente de los siguientes:

El poder de la colaboracion

Los asuntos globales como el cambio climatico, la escasez de agua o la
gestion de residuos son muy complejos, por lo tanto es imposible para una
empresa lograr avances sustanciales por su cuenta. Las soluciones mas
eficaces implican la colaboracion entre empresas, organizaciones no

gubernamentales y otras partes interesadas.

Comprender al cliente y las necesidades del consumidor y alentarlos
proactivamente a escoger nuevas alternativas.

Compromiso con los clientes y comprender los cambios en el
comportamiento del consumidor puede proporcionar a la empresa
informacion valiosa a medida que desarrollan nuevas soluciones
sustentables en particular en a formulacién de la propuesta de valor de

estas nuevas soluciones.

Identificacion de areas de oportunidad
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El Analisis del ciclo de vida permite a las empresas evaluar los impactos
ambientales generados durante todas las fases de la vida de un producto o
servicio determinado. También permite a las empresas diferenciar las areas
de mejora dentro de la cadena de valor que es probable que produzca el
mayor beneficio ambiental. Esto, a su vez, permite a la empresa tomar
decisiones informadas, y dar prioridad a los posibles cambios en sus

cadenas de valor.

Garantizar oferta/demanda sana para alcanzar economias de escala.

Las cadenas de valor sustentables pueden competir con éxito con las
tradicionales, a menudo menos costoso, siempre y cuando la empresa sea
capaz de crear una economia de escala. Esto, a su vez, implica la creacion

de un sano equilibrio entre la oferta y a demanda.

Compromiso con la iniciativa

Obteniendo el compromiso de los duefios se asegurara de que el proyecto
sea apoyado internamente, y que sea asignada la cantidad apropiada de
tiempo y recursos de acuerdo a esto. Para obtener este compromiso, es
vital desarrollar un modelo de negocio integral que defina claramente la
propuesta de valor.

Ciclo de vida

Para poder llevar a cabo una cadena de valor sustentable exitosa es primordial

practicar un ciclo de vida adecuado ya que puede ayudar a las empresas a tomar

decisiones informadas sobre los beneficios de una nueva iniciativa, producto o

servicio - y hacer los cambios que creen el mayor impacto posible. Para ello
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mostramos a continuacion una herramienta detallada del ciclo de vida, elaborada

por la Guia para la empresa ambientalmente sustentable (Landerretche, 2007)

El Analisis del Ciclo de Vida (ACV) es un proceso técnico de gestién que sirve
para evaluar las cargas ambientales asociadas a un producto, proceso o actividad,
mediante la identificacion y cuantificacion del consumo de materia y energia, como
de los residuos vertidos al medio ambiente. EI ACV permite detectar los puntos
débiles y los puntos fuertes en la pérdida de energia y de materia -como residuos,
vertidos, emisiones y subproductos-, para proceder a su correccion mediante la
aplicacion de alguna de las 4R: repensar, reducir, reusar y reciclar.

Es importante destacar que el ACV abarca la totalidad del proceso de produccion
de un bien: extraccion y procesamiento de la materia prima, fabricacion, transporte
y distribucion, utilizacion, reutilizacion, mantenimiento, reciclado y disposicion final.
Es decir, tanto la fabricacion como el uso del servicio o producto. Ademas, los
analisis de ciclo vital permiten identificar facilmente las areas del proceso de
fabricacion y gestion empresarial en las que se pueden introducir mejoras, por lo
cual se suelen integrar en las revisiones y/o auditorias ambientales. Asimismo,
analizar el ciclo de vida permite reducir los efectos contaminantes en un punto del

ciclo, sin trasladarlo a otro lugar del mismo.
Los pasos para hacer un Analisis del Ciclo de Vida son los siguientes:
1. Determinar el campo de accién y los limites del sistema:
v Las unidades funcionales.
v Las etapas del ciclo de vida.
v" Los procesos unitarios.

2. Recolectar datos.

3. Analizar las entradas de insumos y salidas de insumos y productos.
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4. Evaluar los posibles impactos medioambientales, para cada unidad

funcional, etapas del ciclo de vida y procesos unitarios.

5. Interpretar los resultados bajo los principios y la estructura del analisis
de Ciclo de vida estandarizado.

Por lo tanto, usar la metodologia del analisis ciclo de vida, permite, entre otros
aspectos, tener una perspectiva de sistema, fomentar la eficiencia y permitir la
innovacion. El medio ambiente deja de ser un costo para la compafia, y pasa a
ser una oportunidad para mejorar el rendimiento de la inversion y el compromiso.

Eco eficiencia

El World Business Councill for Sustainable Development (2016), define la eco
eficiencia como una filosofia administrativa que impulsa a las organizaciones a

buscar mejoras ambientales que lleven paralelamente beneficios econémicos.

La eco eficiencia es un estadio de evolucidon mas avanzado en la discusion sobre
la sustentabilidad, en el cual se conjugan aspectos de agenda politica, autoridad
ambiental, herramientas y tratamiento de contaminacion por parte de los diferentes
actores sociales (gobiernos, empresas, personas).

Dicho enfoque establece que la entrega de bienes y servicios a precios
competitivos, que satisfagan las necesidades humanas y promuevan la calidad de
vida, deben al mismo tiempo reducir progresivamente los impactos ecolégicos y la
intensidad de uso de recursos naturales a lo largo del ciclo de vida del producto.

La relevancia de la eco eficiencia consiste en ser capaces de satisfacer
necesidades de crecimiento y bienestar de las personas, sin aumentar la presion
que se ejerce sobre el medio ambiente para alcanzarlas. Para ello se busca lograr
cuatro objetivos:
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La reduccion en consumo de recursos.
La reduccion en el impacto en la naturaleza.

Suministrar mas valor con el producto o servicio.

b~

Implementar sistemas de gestion ambiental.

5.
Estos objetivos requieren que la empresa busque constantemente oportunidades
para mejorar los distintos procesos que forman parte del ciclo de vida del
producto. Algunas de las oportunidades identificadas son:

* Redisefio de productos.
* Reingenieria de procesos.
* Re-pensar los mercados.

* Revalorizacion de subproductos.

Existen diversos casos de adopcién de la eco eficiencia a nivel mundial los cuales
muestran interesantes resultados en la generacién de valor economico social y
ambiental. Ellos han hecho suyos ademas, uno o mas de los elementos que el
WBCSD ha propuesto para que las empresas mejores su eficiencia:

Reducir el consumo de materiales.

Reducir el consumo de energia.

Reducir la dispersion de sustancias téxicas.
Mejorar la reciclabilidad.

Maximizar el uso de recursos renovables.

Extender la durabilidad de los productos.

N o o bk~ wDdh =

Aumentar los servicios suministrados.
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CONCLUSIONES

Como se ha mostrado las mipymes representan un area de oportunidad para las
acciones de la sustentabilidad, las empresas de naturaleza sustentable
representan una opcion para transitar de una cultura con enfoque puramente
economico hacia una cultura holistica y sensible al bienestar humano y el de su
entorno. A pesar de que pareciera contradictorio pensar en empresas cuando el
desarrollo, entendido como calidad de vida, se ha truncado con el enfoque
capitalista que incorpora a la empresa privada como una entidad de organizacién
de recursos con fines lucrativos, es posible la incorporacion de la filosofia de la
sustentabilidad en la empresa privada como una estrategia de impulso al
desarrollo; por lo tanto, es preciso enlazar la iniciativa empresarial con la
sustentabilidad como una forma de sensibilizar a los empresarios para pensar de
manera distinta, promoviendo cambios en los paradigmas de la utilidad y el
rendimiento econdmico, como unico beneficio del empresario, incorporando
herramientas de gestion sustentable que revaloren el trabajo empresarial (Parrish,
2007).

Es posible afirmar que dado que se ha subestimado y distorsionado el rol que
juegan las empresas en la sociedad, considerando que son una fuente de los
problemas sociales, el desarrollo sustentable representa en la actualidad una
oportunidad para visualizarlas con otra perspectiva. Los administradores de la
sustentabilidad estan conformando una nueva estructura de los mercados y de la
sociedad. La innovacion sustentable permite, actualmente, mejoras técnicas y
acciones organizacionales que pueden adaptarse exitosamente en los mercados.
En el sistema de mercado, la innovacion sustentable puede lograr beneficios para
la sociedad y el ambiente con productos o procesos exitosos en el mercado y en la
mentalidad de los consumidores. Quienes generan nuevos productos, servicios y
nuevas formas o técnicas para reducir el impacto ambiental e incrementar la
calidad de vida se denominan emprendedores sustentables (Schaltegger y
Wagner, 2011).
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Una nueva forma de gestion que permita a las mipymes ver a los procesos de la
cadena de valor, el ciclo de vida del producto y la ecoeficiencia como herramientas
que aporten a la sustentabilidad, son parte de la estrategia que permite a las
organizaciones modernas obtener mejores resultados en su imagen con los
mercados, sus interacciones con los grupos de interés, incluyendo sus

propietarios, a través de mejores rentas financieras.
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