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COMUNIDAD IIESCA:

El presente documento comprende las actividades y resultados del Instituto de Investigaciones y Estudios
Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzana (IIESCA) durante el periodo de
noviembre de 2019 - diciembre 2020, con la participacion activa y comprometida, de todos sus
integrantes. Durante este periodo la comunidad le ha tocado vivir la pandemia COVID-19, la cual inicia en
China el 17 de noviembre de 2019, en México el 28 de febrero de 2020 se confirmd el primer caso, a partir
de ese momento, las autoridades de la Universidad Veracruzana adoptaron diversas medidas para
prevenir los contagios por COVID-19; se emitieron diversos comunicados tendientes a no entorpecer las
actividades universitarias, el trabajo se realizé primordialmente via remota. La pandemia, no impidié
continuar con las actividades académicas y administrativas, asi las funciones sustantivas y adjetivas
continuaron, por ello, se presenta a su consideracidn el siguiente informe de labores:

GESTION ADMINISTRATIVA

e Se formuld el Plan Operativo Anual del Instituto.

e Se cumplid con el proceso de evaluacion de la Planeacién de Trabajo Académico de cada uno de
los académicos adscritos al Instituto.

e Se gestiond mantenimiento a la infraestructura del Instituto.

e Se otorgaron apoyos econémicos al personal académico para asistir a congresos y eventos
académicos virtuales.

e Serealizaron acciones de apoyo para el refrendo o cambio de estatus de los cuerpos académicos
adscritos al IIESCA.

e Se adquirié mobiliario y equipo de cdmputo en apoyo a la docencia y a la actividad administrativa.

e Se gestiond la transferencia de equipo audiovisual -al Instituto- para apoyar la actividad del
posgrado de manera virtual (sesiones de clases y videoconferencias).

e Se realizd trabajo colaborativo, mediante reuniones de Junta Académica, de Consejo Técnico, de
Academias por Area de Conocimiento (métodos cuantitativos, finanzas, organizacion y sistemas,
recursos humanos, investigacion, mercadotecnia) y de Academias por Linea de Investigacion
(gestion publica, gestion empresarial y gestidn de organizaciones no lucrativas).

e Se cumplié con la asistencia a Consejos Universitarios y Consejos del Area Econdmico
Administrativa.

e Se convocé externamente una plaza de técnico académico.

e Se reinicié la formulacién del Reglamento Interno del Instituto. Para tal efecto y después que la
Oficina del Abogado General hizo llegar las observaciones al reglamento propuesto por el Instituto,
se nombrd una Comision para analizar los comentarios y realizar conducente. La Comisidn fue
nombrada por el Consejo Técnico del Instituto.

INVESTIGACION

e Se apoyo6 a la Direccion, a la Secretaria y al Posgrado en la generacidn de constancias a través del
SAIP para los académicos y alumnos que solicitaron este tipo de documento.
e Los proyectos de investigacion vigentes en el SAIP fueron:




12.

13.

14.

15.

16.
17.

POSGRADO
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Propuesta de politica sobre en el salario minimo para cubrir las necesidades sociales,
materiales y culturales en los hogares de la ciudad de Xalapa.

Propuesta de un modelo de evaluacion de la gestidn administrativa desde la perspectiva del
cliente interno para instituciones de educacién superior.

Diagndstico y perspectivas de la inclusion y equidad en la Universidad Veracruzana.

La retdrica del discurso administrativo y la politica social de México.

Técnicas estadisticas y computacionales de extraccidon de factores subyacientes de riesgo
sistematico en el mercado accionario de América del Norte.

Aplicacidn de las finanzas y el marketing en los negocios internacionales.

Behavioral Finance: evidencia empirica en la toma de decisiones financieras en México.
Caracterizacion de las estrategias de permanencia en el mercado de las MiPyME Xalapefias.
La cultura financiera del personal académico de la Universidad Veracruzana regién Xalapa.

. Politicas publicas, migracién e insercion: pérdidas y ganancias regionales.
. Diagnéstico de la formaciéon en investigacion en estudiantes universitarios, saberes y

experiencias.

Aproximacion a la interpretacién del concepto de sustentabilidad en el contexto académico
universitario y organizacional en Xalapa.

El compromiso organizacional en el marco de la cultura organizacional: el caso del personal
administrativo del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.

Propuesta para la elaboracién del presupuesto basado en resultados (pbr) en la Universidad
Veracruzana

Aproximacion a la representacion social de la sustentabilidad en organizaciones publicas y
privadas de la ciudad de Xalapa

Se organizo dos seminarios de investigacion virtuales.

Los productos de las investigaciones registradas en este periodo y de las provenientes del
periodo anterior fueron: dos libros, catorce articulos y once ponencias.

e El posgrado se realizé de manera virtual.
e Se atendieron seis grupos, cuatro de Maestria y dos de Doctorado. Los alumnos atendidos fueron
sesenta y cuatro alumnos; 44 de Maestriay 14 de Doctorado.

e Los aspirantes a la Maestria fueron setenta y seis, se aceptaron treinta y siete y se inscribieron 29.
En el Doctorado, los aspirantes fueron veintisiete, siete fueron aceptados y estos son los que se
inscribieron.

e Egresaron diecinueve alumnos de Maestria.

e Se otorgd el grado de Maestro a once alumnos.

ok wnNe

Axel Ramses Davidovich

Carlos Miguel Canedo Gonzalez
Dante Sanchez Hernandez

José Sangabriel Sangabriel
Grecia Angelita Rivera Gonzélez
Hugo Abdiel Libreros Baizabal




Universidad Veracruzana
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas IIESCA
Informe de Labores 2019- 2020

7. Araceli de Jesus Soriano Marquez
8. Joaquin Madrid Ochoa
9. Marion Alain Meunier Colula
10. Eliseo Gabriel Juan
11. Miguel Angel Pitol Reyes

e Sellevaron a cabo dos videoconferencias una internacional y otra nacional.

e Se apoy6 a los estudiantes vinculandolos con el sector empresarial y gubernamental, para que
realizaran intervenciones.

e Se inicid el proceso de evaluaciéon interna de la Maestria, nombrandose una Comisién integrada
por tres académicos. La asignacion la realizé el Consejo Técnico del Instituto. El proceso de analisis
continla ante la Unidad General de Posgrado.

TUTORIA

e Se continud con la operacién del Sistema Institucional de Tutorias en linea (SIT), para los dos
posgrados del IIESCA, informando los periodos de apertura del Sistema, a los académicos que
fungen como Tutores- Directores, para la incorporacién de la informacion de la actividad tutorial
en el SIT.

e La atencién relacionada con la tutoria se efectud virtualmente. La atencidn a los estudiantes en
cada semestre fue en tres sesiones.

VINCULACION Y EXTENSION

e Se emprendieron diversas acciones con el sector publico:
1. Instituto Veracruzano para el Desarrollo Municipal (INVEDEM).

a. Apoyo en la evaluacidn de proyectos municipales dentro del marco del programa:
Buenas Practicas Municipales.

b. Inicio de la firma de un convenio general de colaboracién; no se concretd por la
contingencia sanitaria COVID-19. Se tiene planeado reiniciar estas gestiones el
siguiente afo 2021.

2. Secretaria de Desarrollo Social de Veracruz (SEDESOL)

a. Participacidn activa en la planeacion del Foro Estatal para el analisis de metodologias
de estudio del Bienestar Social.

b. Dictaminacidon de las ponencias a través del CA: Administracidon y Gestién de la
actividad humana

c. Presentacion de trabajos (ponencias) en el referido Foro

3. Secretaria de Educacion de Veracruz

a. Participacidn en un proyecto acerca de las adicciones de los estudiantes de nivel
medio superior, y en el analisis y recomendaciones de politicas publicas al respecto.
La actividad fue en coordinacion con el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas (IPS),
a través de su CA: Psique y Logos.
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Las acciones emprendidas con el sector privado:
1. Café 1900. Empresa familiar
a. Apoyo y asesoria en las fases de produccidn, compra y distribucién. Participacion de
estudiantes de posgrado
2. Papeleria “La Montana”. Pequeia empresa de la region de Perote.
a. Elaboracidn del FODA con participacion de estudiantes de posgrado y posible
redaccién de trabajo recepcional
3. Jugo de cana “Andrade”. Pequefia empresa de la regién de Tlacotalpan.
a. Apoyo en la produccidn y distribucidon local y regional.
4. Empresa Mobility ADO (area de capacitacion).
b. Apoyo al proceso de planeacién estratégica y capacitacién en el uso de las TIC's. Se
planted iniciar la gestion de la firma de convenio general de colaboracion.

EQUIDAD DE GENERO

Se asistid a la primera reunidn para representante de Equidad de Género, en la que se expuso el
Protocolo para atender la violencia de género en la UV y la metodologia de sistematizacion de
observaciones de la comunidad universitaria.

Se difundio entre el estudiantado y el personal académico, de confianza, administrativo y manual
la consulta del Protocolo, para que hicieran llegar sus comentarios y adecuaciones a dicho
documento.

Se integraron los comentarios y adecuaciones vertidos “por la comunidad IIESCSA en el formato
designado, entregandose a la Unidad de Género de la UV.

Se invitd a la comunidad académica del IIESCA al curso: Redaccién de Textos Académicos con
Lenguaje Incluyente. Se inscribieron nueve académicos.

Se solicitd a la Unidad de Género Institucional la imparticion de curdos o platicas de orientacién
sobre la Equidad de Género para la comunidad IIESCA.

DIFUSION y COMUNICACION

Impresion de la revista “Ciencia Administrativa” afios: 2019, nimero 1y 2. 2020, nimero 1
Gestion administrativa, de renovacion de reserva de derechos al uso exclusivo ante INDAUTOR.
Gestion administrativa, técnica y académica de la nueva revista electrénica “Saberes
Administrativos” ante INDAUTOR.

UNIDAD INTERNA DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Se realizaron reuniones virtuales para integrar un documento con las medidas sanitarias a
implementar en el Instituto, ante la pandemia por COVID-19.

Se gestiond, ante las autoridades del Instituto, la implementacion de las medidas sanitarias de
ingreso, permanencia, desarrollo de actividades y retiro de las instalaciones de la comunidad
IIESCA y de los visitantes.

Se participo en la propuesta del POA 2021, para que el mismo contemplara los recursos necesarios
para combatir la pandemia COVID-19.
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El producto de las reuniones fue un Protocolo Sanitario para el retorno Seguro a las actividades
universitarias en la comunidad IIESCA.

ACADEMIAS POR AREA DE CONOCIMIENTO

Recursos Humanos

1.
2.

4.
5.

Se realizd y aprobd el Plan de trabajo 2020 de la Academia.

Se actualizaron y aprobaron ocho programas de estudio de Experiencias Educativas
Electivas (EEE)

Se desarrollé un documento compartido en linea que integra un listado de empresas que
han tenido o tienen un acercamiento con el Instituto, asi como un catalogo de servicios
que cada integrante puede ofrecer.

Se integré un listado de tematicas a desarrollar.

Se nombrd a la Coordinadora de la Academia.

Organizacion y Sistemas

1.
2.
3.

6.

Se realizd y aprobd el Plan de trabajo 2020 de la Academia.

Se avalaron seis programas de estudio de Experiencias.

Se acordé la revisién de dos propuestas de trabajo: “Disefiar e implementar un
procedimiento para la aprobaciéon de temas de trabajos recepcionales”, y “Catalogo de
proyectos en proceso de los investigadores de la Academia para distribuirlo como parte
de la induccidn al Instituto

Se acordod elaborar un libro y la creacion de un catalogo de servicios de la Academia. Dada
la pandemia sanitaria, la actividad se retoma en 2021.

Se gestiond conferencia virtual a cargo del Mtro. Rafael Gdmez Quesada, misma que se
llevara a cabo en 2021.

Se nombrd a la Coordinadora de la Academia.

Métodos Cuantitativos

1.
2.
3.

4,
5.

Se incorporaron cuatro nuevos miembros.

Se realizd y aprobd el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.

Se incorpord a la Academia junto al CA Financial Research Group, la Academia de Finanzas
de la Facultad de Contaduria y el CA Tecnologias Emergentes en las Organizaciones, al
programa Sistema de Educacién Financiera en tu Institucion (SEFI) de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Se evaluaron y aprobaron dos experiencias educativas optativas.

Se nombro al Coordinador de la Academia.

Mercadotecnia

1. Serealizé y aprobd el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.
2. Se evaluarony aprobaron ocho experiencias educativas.
3. Se acordd fomentar la publicacion de libros, articulos y otras publicaciones
4. Se actualizé el nUmero de miembros de la academia.
5. Se nombré al Coordinador de la Academia.
Finanzas
1. Serealizd y aprobd el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.
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2. Se evaluaron una experiencia educativa.
3. Se nombré al Coordinador de la Academia.

e Investigacion
1. Serealizd y aprobd el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.
2. Se acordd revisar el Manual de Titulacion.
3. Se nombrd al Coordinador de la Academia.

ACADEMIAS POR LINEA DE INVESTIGACION

e Gestion Publica
1. Serealizé y aprobé el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.
2. Se examind y aprobd, nueve proyectos de investigacién:
a. La cultura financiera del personal académico de la Universidad Veracruzana region
Xalapa. Dr. Luis Enrique Goémez Medina
b. Propuesta de politica sobre en el salario minimo para cubrir las necesidades sociales,
materiales y culturales en los hogares de la ciudad de Xalapa. Dr. Luis Enrique Gémez
Medina.
c. Politicas publicas, migracién e insercién: pérdidas y ganancias regionales. Dr. Rafael
Gonzalez Hernandez Y Bismarck Sesma Y Mufioz.
d. Diagnédstico de la formacidén en investigacidn en estudiantes universitarios, saberes y
experiencias. Mtra. Maria Elena Pensado Fernandez.
e. Laretodrica del discurso administrativo y la politica social de México Dr. Oscar Gonzalez
Mufoz.
f. Aproximacién a la interpretacidn del concepto de sustentabilidad en el contexto
académico universitario y organizacional en Xalapa Dra. Yolanda Ramirez Vazquez.
g. Diagndstico y perspectivas de la inclusién y equidad en la Universidad Veracruzana
Dra. Teresa Garcia Lépez.
h. Propuesta de un modelo de evaluacion de la gestién administrativa desde la
perspectiva del cliente interno para instituciones de educacién superior. Dra. Teresa
Garcia Ldpez.
i. El compromiso organizacional en el marco de la cultura organizacional: el caso del
personal administrativo del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.
Dr. Juan Manuel Ortiz Garcia.
3. Se nombré al Coordinador de la Academia.

e Gestion Empresarial
1. Se realizdy aprobd el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.
2. Se nombro al Coordinador de la Academia

e Gestion de Organizaciones No Lucrativas
1. Serealizd y aprobd el plan de trabajo de la Academia para el periodo 2020-2021.
2. Se examind y retroalimentd dos proyectos de investigacion:
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a. Incorporaciéon de la sustentabilidad en el IIESCA para el fortalecimiento de su
comunidad.
b. Huerto Vltta Verde
3. Se nombré al Coordinador de la Academia

ATENTAMENTE

Xalapa-Enriquez, Veracruz, Enero 2021

EQUIPO DIRECTIVO
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ANEXO

Mantenimiento al inmueble.
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