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Resumen

Las empresas familiares son las entidades econdémicas mas representativas
dentro de nuestro pais, el liderazgo funge como una herramienta para la
administracion de la organizacion. La falta de liderazgo es uno de los principales
factores que evita el crecimiento dentro de las empresas y a su vez poder bajar
los indices de mortandad de la misma ya que es una enfermedad que padecen
desde su nacimiento.

Un tipo liderazgo no es universal para todas las entidades econdmicas debido
a sus caracteristicas distintivas entre cada una de ellas, por lo cual, no sera
posible utilizar un liderazgo de manera general para cada una de ellas, pero si
es posible sentar las bases de cualquier tipo de liderazgo, sirviendo de manera
general para todo tipo de organizaciones.
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Abstract
Family businesses are the most representative economic entities within our
country, leadership serves as a tool for the administration of the organization.

Lack of leadership is one of the main factors of lack of growth within companies
and in turn to lower rates of mortality of the company since it is a disease that
suffer from birth.

A type of leadership is not universal for all economic entities due to their
distinctive characteristics between each of them, it will not be possible to use
leadership in general for each of them, but if it is possible to lay the foundations
for any kind of leadership, serving generally to all types of organizations.

Key words: Leadership, family business, small and médium enterprise.
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Introduccion

Este articulo tiene como objetivo exponer la correlacion entre el liderazgo y la
consolidacion de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de caracter
familiar fundadas en el México contemporaneo. En este sentido, el liderazgo sera
conceptualizado como un conjunto de practicas y herramientas administrativas
que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos asociados con las
organizaciones empresariales.

En el mundo globalizado de la actualidad, las empresas compiten entre si,
desarrollando estrategias de mercado que les permitan diferenciarse del resto
y produciendo variedad de innovaciones que satisfagan las exigencias de sus
clientes. Una de estas estrategias y novedosas implementaciones organizativas
es el liderazgo, es decir, la capacidad que tiene una persona para cultivar,
ejercer y orientar la creatividad y el esfuerzo de sus compaferos hacia el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, sintetizando las expectativas
de prosperidad tanto de los empleados como de la gerencia.

El liderazgo, sin embargo, no es una practica univoca ni tampoco una
herramienta administrativa presente en todas las empresas. Por esta razén, en
el presente documento se denotara la ausencia de un liderazgo en las entidades
empresariales de tipo familiar en México basandose en datos de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para su fortalecimiento.

Justificacion

Es una investigacion que funcionara como herramienta para los empresarios o
duefios de una empresa familiar, y a su vez para los emprendedores que tienen
la iniciativa de empezar un negocio propio a administrarlo de forma eficiente,
ya que el tipo de liderazgo que ellos ejerzan sobre su empresa sera de vital
importancia para su buen funcionamiento.

Problema de investigacion

El desconocimiento de los duefios de las empresas familiares sobre el tipo de
liderazgo que se debe de ejercer sobre la organizacion que tiene a su cargo
repercute en no alcanzar su maximo potencial, estancado su crecimiento

Horizontes de la Contaduria No. 5 julio-diciembre afio 2016 pp. 43-56 44



La falta de liderazgo en las PYMES familiares mexicanas: un obstaculo para el crecimiento y la prosperidad del entorno empresarial
y en algunos casos siendo la principal causa de su expiracion dentro de su
sector econdmico. Con base en esto la investigacién buscara responder a las
siguientes preguntas:

*;,Por qué es importante conocer el tipo de liderazgo que se debe de
ejercer en una empresa familiar?

*.,Es en verdad el principal problema de crecimiento de este tipo de
empresas?

Objeto
Conocer las ventajas que tiene el implementar un buen liderazgo dentro de la
empresa familiar.

Objetivos
eldentificar los tipos de liderazgo.
*Analizar cada uno de ellos.
*Proponer un liderazgo ideal para este tipo de empresas.

Campo de la investigacion
Esta investigacion pertenece al area administrativa.

Hipoétesis de la investigacion
La falta del liderazgo dentro de una empresa familiar ha sido uno de sus
principales problemas de crecimiento actualmente.

Descripciéon metodolégica

La actual investigacion tiene un caracter descriptivo debido a que se puede
establecer la estructura y comportamiento del liderazgo ejercido en las PYMES
familiares en México.

De la misma forma se establecié una investigacion documental debido a la
informacién retomada de diferentes tedricos en la materia para su analisis.

Se daran aconocer los diferentes tipos de liderazgo y se realizara una correlacion
que indique el que mejor se adecue al sector de servicios. Mediante el uso de
un instrumento de medicion dirigido, se determinara el tipo de liderazgo que
manejan estas empresas.
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Marco tedrico

Empresa

De acuerdo a las Normas De Informacién Financieras (NIF) “Empresa es
aquella unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida
por combinaciones de recurso humanos, materiales y financieros, conducidos y
administrados por un unico centro de control que toma decisiones encaminadas
al cumplimiento de los fines especificos para los que fue creada” (NIF, 2015).

“Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos” (Real Academia Espanola , 2015).

“Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que
le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados” (Rocha, 2001).

Empresa familiar

Las empresas familiares son organizaciones dentro de las cuales la toma de
decisiones esta principalmente influenciadas por los miembros de una familia
gue se considera que son capaces de ejercer sobre ella una influencia suficiente
para controlarla.

Estas empresas tienen como parte de su vision estratégica que las siguientes
generaciones le den continuidad a la empresa llevando el control de esta. Por
lo tanto las empresas en donde el unico miembro que participa es el duefo y
administrador, no se consideran empresas familiares.

Liderazgo

“El liderazgo no es mas que la actividad o proceso de influenciar a la gente
para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo,
entendiendo por grupo un sector de la organizacion con intereses afines”
(Kotter, 2004).

“El lider genuino se reconoce porque de alguna manera su gente demuestra
consecuentemente tener un rendimiento superior” (Maxwell, 2016).
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1. PYMES en México
Actualmente una de las formas mas eficaces de clasificar alas PYMES en México
se encuentra en el Articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefias y Mediana Empresa (Congreso, 2015) , de acuerdo a
ella se clasificaran de acuerdo al numero de trabajador con los que se cuenten

como se muestra a continuacion.

TABALA 1 “CLASIFICACION DE LAS PYMES EN MEXICO”

ESTRATIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES
SECTOR/ITAMANO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
MICRO 0a10 0a1l O0a10
PEQUENA 11 a40 11250 11a 50
MEDIANA 51 a 250 51 a250 51a 250
(Union, 2015)

Las PYMES que basicamente corresponden al modelo familiar son las entidades

econdmicas que tienen mayor presencia dentro del territorio mexicano,
representan el 95% de las empresas segun datos del Instituto Nacional De
Estadistica y Geografia (INEGI), ya que existen 3, 724,019 empresas familiares,
de las cuales 1, 858,550 se concentran en comercio, 1, 367,287 en el sector de
servicios y 436,851 en la industria manufacturera. (INEGI, 2014).

GRAFIA 1 “PYMES FAMILIARES EN MEXICO”

PYMES FAMILIARES

4,9; 49%

Fuente: PYMES Familiares en México INEGI 2014
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1.1 Mortalidad de las pymes en méxico
Una linea de investigacion de INEGI denominado “Esperanza de vida de los
negocios” advirtié que para el sector manufacturero casi 7 de cada 10 negocios
llegan con vida al cumplir el primer afio. Para los sectores comercio y servicios
privados no financieros este indicador se reduce a poco mas de 6 de cada 10 que
ingresan a la actividad econdémica. En cuanto a la esperanza de vida al nacer,
los negocios manufactureros son los que tienen mas alto este indicador: 9 afios
y medio por vivir en promedio. Le siguen los servicios privados no financieros
con 8 anos. Los de mayor volatilidad son los comerciales con 6.6 afos de vida.

El promedio general de los tres sectores, manufacturero, comercio y servicios,
se estima en 7.7 afnos de vida al nacer (INEGI, 2014). De las muertes producidas
durante el periodo, respecto al afo 2009, el 17.4% corresponde al Comercio,
14.4% a los Servicios, 3.5% a las Manufacturas y el 2.3% a otros sectores.
De ahi la importancia de establecer un liderazgo idoneo para la empresa para
poder hacerle frente a las adversidades que se vayan presentando durante el
transcurso de sus operaciones.

2. Pymes familiares en méxico

Las empresas familiares son el principal motor de la economia mexicana,
sin embargo, para prosperar tendran que enfrentar y vencer una variedad de
obstaculos sociales, econdmicos y culturales que redundan en un elevado indice
de mortandad. Solo un pufAado de PYMES familiares consigue reproducirse
hasta una segunda generacion.

Los riesgos de mortandad empresarial pueden reducirse mediante Ia
implementaciéon de practicas administrativas asociadas con el liderazgo,
encaminadas hacia la planeacion de estrategias que aprovechen las
oportunidades para el crecimiento de la organizacion.

Una empresa familiar es diferente a cualquier otro tipo de negocio por muchas
circunstancias, empezando por enfrentar el desafio de alinear los intereses de

la familia, la propiedad y los objetivos de negocio.

La institucién principal en nuestro pais es la familia ya que es la transmisora
de nuestra cultura, la familia mexicana contiene los roles, la relacion de poder,
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formacion mando y ensefianza que llegan a la organizacion por via de los
miembros de la familia que intervienen en su direccion y operacion.

En el pasado cuando se estudiaba a la empresa familiar se etiquetaba a esta
como disfuncional, a esta teoria se le conocidé como la aproximacion racional
con base a (Araujo Cabrera & Cabrera Suarez, 2000), en la cual se creia que la
presencia de familiares en la empresas era algo reprobable.

Hollander y Elman (1988) fueron los principales criticos de esta teoria, ellos
argumentaban en que solo mostraban el lado negativo de la presencia familiar
en las empresas y que ignoraban los beneficios positivos de la integracion al
negocio.

Ambas teorias tiene algo de cierto tiene Calder y Donnelley ya que en la
actualidad se puede observar como uno de los problemas que presentan las
empresas familiares es a disfuncionalidad que presentan en la seleccion de su
personal debido a la situacion a la que se puede enfrentar el lider de la empresa
ante la contratacion de un miembro de su familia que no esté capacitado para
el puesto, ante un persona externa a ella que claramente cumple con el perfil
de la vacante.

Pero también Hollander y Elman tiene un punto de vista favorable debido a que
si la valores aprendidos durante la formacién de los integrantes de la familia
fueron los adecuado estos pueden llevarse a la empresa y hacer de ella una
entidad econdmica saludable de buenos principios y valores, esto los haria
candidatos favorables para la administracién de la empresa. (Hollander y EIman,
1998)

Partiendo también desde el punto de vista la mayoria de los duefios de las
empresas tienden a pensar en dejar las riendas del negocio a sus descendientes
familiares ya que en algun momento al pasar de los afios el fundador de la
empresa tendra que retirarse en algun momento de su vidas y que mejor que
dejarle la administracion de la compafia a un miembro de su familia.

3. Liderazgo
No existe un tipo de lider universal ya que como seres humanos compartimos
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ciertas caracteristicas distintivas que nos hacen diferente uno del otro, por lo
tanto no podemos hablar de un lider universal, pero sin embargo, podemos
hablar de ciertas caracteristicas universales que denotan a un buen lider.
Anteriormente en los afos 20s durante la revolucion industrial en Estados
Unidos se creia que un lider era aquel que explotaba al maximo la capacidad
de la empresa cueste lo que cueste, con en base a la explotacion que hubo
sobre el obrero durante aquellas épocas esto actualmente se entiende como “el
fin justifica los medios”.

Grandes lideres empresarios de aquella época como: John D. Rockefeller, John
Pierpont Morgan y Andrew Carnegie mostraban un liderazgo autoritario, un tipo
de liderazgo que desde la perspectiva humanitaria no es el adecuado debido
a que la fuerza del trabajo humano queda como el ultimo de los factores de
importancia para el crecimiento de la empresas.

Pero desde un punto de vista sola y unicamente econdmico se ha observado
que este tipo de liderazgo ha sido uno de los mas sustancialmente lucrativos
tanto para la empresa, como para el duefio de ella, ya que las personas y las
empresas mas ricas de la historia vieron su nacimiento durante aquella época
(Forbes, 2015).

En la actualidad, dificiimente se podria ejercer un liderazgo tan autoritario,
por lo menos no en el territorio mexicano, ya que el panorama ha cambiado,
ahora existen organizaciones como la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), o la misma Ley Federal de Trabajo (LFT), que protegen a
los trabajadores y evitar este tipo de explotacion laboral.

En un contexto actual se cree que ser un buen lider va mas alla, actualmente
se considera un buen lider a la persona que es capaz de encaminar a un grupo
de individuos a alcanzar metas y objetivos en conjunto, ha quedado atras el
liderazgo autoritario para darle a paso a un liderazgo que le de igual importancia
a cada uno de los elementos de la empresa ya sea la maquinaria o la mano de
obra, ninguna debe de estar por encima de la otra.

3.1 Inteligencia emocional
Una de las corrientes del liderazgo en la que ha ganado mucho peso en la
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actualidad es la inteligencia emocional como parte fundamental, ya que se cree
que este tipo de inteligencia es la gran capacidad que distingue a un buen
lider, para esta nueva corriente el liderazgo es simplemente una rama de la
inteligencia emocional.

Anteriormente se creia que el coeficiente intelectual (Cl) era una de las
herramientas mas precisas para conocer el potencial de las personas, en él
se distinguirian a los lideres dentro de un grupo de personas, pero muchos
criticaban este instrumento de medicion debido a que muchos aseguraban que
el Cl solo representaba el 40% del total de las capacidades que se necesitan
para ser un buen lider.

Uno de los autores con mayor influencia en la corriente de la inteligencia
emocional es el psicologo Daniel Goleman, él es considerado actualmente como
el impulsor de esta teoria ya que en la antiguedad carecia de importancia.
Daniel Goleman en su libro inteligencia emocional hace mencién a que “El
liderazgo no tiene que ver con el control de los demas si no con el arte de
persuadirles para colaborar en la construcciéon de un objetivo comun” (Goleman,
1995), esto se puede ver reflejado en la mayoria de los lideres del mundo en
la actualidad como se han ido preocupando mas por la fuerza laboral que por
otras partes de la empresa, asi se cree se puede explotar la maxima capacidad
de una organizacion.

3.2 Liderazgo en méxico

En México existen grandes problemas culturales a vencer, se nos ensefa a
esperar a un lider y a obedecerlo, estas ensefanzas vienen desde casa donde
la mayoria de nuestra educacion sera regida por nuestros padres, por nuestro
entorno social y por la religion. Desde casa se nos ensefia siempre a obedecer
a los mayores y a no cuestionar ninguna clase de decision que ellos tomen
porque son vistos como una figura de autoridad.

De esto se deriva la falta de liderazgo que actualmente se vive en el pais, si bien
es cierto que contamos en el pais con uno de los hombres mas poderosos en el
mundo como lo es Carlos Slim considerado como el cuarto hombre mas rico del
mundo (Forbes, The worlds billonaries, 2016), ; Entonces coémo se puede llegar
a pensar que en México adolece de una falta de liderazgo?
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Esta pregunta tiene una sencilla respuesta y es que en México vive una situacion
de desigualdad entre la riqueza de sus habitantes, debido a que la riqueza del
pais solo se concentra en puiado muy limitado de la poblacion,

En un estudio realizado por el economista Gerardo Esquivel nos dice que en
México el 10% de los hombres mas ricos del mundo poseen el 64% de la riqueza
nacional1 % o menos posee el 43% de la riqueza nacional, los 4 multimillonarios
mexicanos concentran el 21% de los ingresos nacionales, los 4 hombres mas
ricos de México son, en este orden: Carlos Slim, Alberto Bailleres, German
Larrea y Ricardo Salinas Pliego, por si solo Carlos Slim concentra, solo, el 9%
del PIB de México.

Esto es consecuencia del tipo de formacidon que tenemos como sociedad ya que
solo se nos ensefa a seguir ordenes, se nos hace mas facil dejar que alguien
mas resuelva nuestros problemas en vez de hacerlo nosotros mismos.

Debido a esto es muy probable que las personas que dirigen PYMES ya
sean: los dueios, los administradores y hasta los emprendedores que apenas
pondran en marcha su negocio puedan tener este tipo de vicios y les impidan
implementar un liderazgo estratégico para su negocio.

En México se puede llegar a creer que administracion es igual al liderazgo,
pero es una forma equivocada de pensar ya que el liderazgo va primero que
la administracion de acuerdo a Stephen R. Covey “El liderazgo es la primera
creacion, liderazgo no es administrar, la administracion es la segunda creacion,
el liderazgo va primero” (Covey, 2003), pero esto no debe entenderse como
que la administracion no importa en un negocio, seria una forma errénea de
entender el concepto, se debe de entender como el grado de importancia que
se le debe de dar al liderazgo y a la administracion dentro de la empresa.

3.3 Liderazgo en la pyme familiar mexicana

Teniendo un panorama mas claro sobre el significado de los conceptos familia
y liderazgo en México podremos desarrollar un modelo de liderazgo para este
tipo de empresas dentro de la economia mexicana.

Un modelo ideal de liderazgo para una empresa familiar seria una serie de
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combinaciones de actitudes y de inteligencias, para poder formar un concepto
nuevo sobre el liderazgo en este tipo de empresas nos basaremos en modelos
ya existentes, pero solo nos quedaremos con lo que se adecue a este tipo de
empresas.

Denominaremos a este liderazgo como “Liderazgo familiar empresarial” dentro
del concepto iran inmersos una serie de factores que le daran vida para su buen
funcionamiento dentro de la organizacion.

Empezaremos por definir el concepto, que se entendera como el tipo de
liderazgo que busca el equilibrio y forja los limites entre la familia y la empresa,
establecera las conductas adecuadas a seguir dentro de la empresa y evitara
gue los problemas familiares se transformen en problemas laborales, asi como
definira el puesto idéoneo a ocupar por parte de un miembro familiar dentro de
la empresa, en base a las capacidades que posean cada uno de los integrantes
de la familia.

Un liderazgo de este tipo tendra que basarse en el poder de influir en los demas
para que se esfuercen en lograr uno o mas metas, un liderazgo centrado en las
relaciones interpersonales, no solo en las estrategias, los sistemas y la estructura
de la organizacién, “un lider que inspire confianza aliente la innovacién continua
dentro de la organizacion” (Don Hellriegel, 2002).

Una combinacién entre el lider autoritario y la implementacion de la inteligencia
emocional para una mejor comunicacion dentro de la organizacion, se debe de
tener un caracter fuerte como un lider autoritario para la toma de las decisiones
dificiles dentro de la empresa como puede ser el reprender a un miembro de
la familia que forme parte de la organizacidén por incumplir en sus deberes
laborales, pero también tendra que ir combinado con la inteligencia emocional
para evitar un enfrentamiento y no se mal entienda como si fuera algo personal.

En este tipo de organizaciones es comun encontrar como los miembros de
la familia creen ser lideres o jefes de todos los miembros de la organizacion
y se puede llegar a pensar que se tiene un grado de mayor influencia por
ser parte de la familia, esto no se debe de permitir dentro de la organizacién
debido a que solo uno debe de tener el control total el cual sera elegido por sus
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capacidades.

Cuando este tipo de organizaciones llegan a presentar problemas de esta indole,
la empresa empezara a presentar fallas debido a que si los subordinados en
este caso los empleados no distinguen a un solo lider, y entonces la empresa
no sigue un solo camino, si no, mas bien empezara a seguir caminos diferentes
lo cual no es lo adecuado para la empresa, ya que todos deben de trabajar por
un fin en comun.

Entonces el liderazgo familiar empresarial tendra las caracteristicas del lider
autoritario, pero también de un lider basado en la inteligencia emocional estas
son las dos caracteristicas fundamentales para ejercerlo, claro existen mas
corrientes y teorias sobre el liderazgo pero en mi entenderé estas seran las
bases para desempefarlo.

Conclusiones

El liderazgo es la principal causa de mortalidad de la PYME familiar debido a
que un lider debe encaminar a la empresa hacia su crecimiento, es el trabajo
del lider unir todos los factores que fungen dentro de la organizacion para poder
alcanzar los objetivos de la organizacion en conjunto

Elliderazgo familiar empresarial puede ser una de las mejores herramientas para
dirigir el negocio, si bien no debe entenderse como una herramienta universal
debido a existen varios giros empresariales que comparten diferencias entre
si y asi no se puede pensar en un liderazgo igual para cada rubro, pero si
cabe senalar que las bases sentadas en su definicién pueden servir como parte
fundamental para cualquier tipo de liderazgo que se pretenda ejercer dentro de
la organizacion.

El liderazgo correcto encaminara a la empresa por un camino de crecimiento y
prosperidad para poder llegar a consolidarse dentro del mercado, y asi pasar
cada una de las etapas de crecimiento hasta llegar a ser una empresa grande
de alto impacto mundial.
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