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Resumen

En esta investigacion se identifican y analizan las variables asociadas al periodo
de recuperacion de la inversidon (PRI) de las franquicias mexicanas. Se colectd
informacién de una muestra de 20 franquicias mexicanas de un universo de
939 franquicias. Los resultados empiricos al realizar la prueba de hipotesis
mediante una correlacién de Pearson indican, que las variables asociadas al
periodo de recuperacion de la inversion son: el numero de empleados (a un
nivel de confianza de 99%), la cuota (canon) de franquicia y la inversién inicial
(a un nivel de confianza de 95%).

Clasificacion JEL: G30, G31.

Palabras clave: Franquicias mexicanas, recuperacion de la inversion,
correlacion de Pearson.

Abstract

We identify and analyze the variables associated to payback period of investment.
We collected information from 20 Mexican franchises (sample, N=20) from a
universe of 939. The empirical results of testing the hypothesis using Pearson
correlation indicate that the variables associated with the period of payback are:
the number of employees (99% c. i.), the price of the franchise and the initial
investment (95% c. i.).

Jel Classification: G30, G31."

Key words: Mexican franchises, payback period of investment and Pearson
correlation.

1 La clasificacién JEL fue creada y utilizada originalmente por el journal of economic literatura y sirve
para identificar a qué area de la literatura de la ciencia econémica pertenece alguna obra en cuestion. En
este caso, la presente investigacion se clasifica en G30 Y G31 que engloba trabajos del area de economia
financiera e inversiones en general.
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Introduccion

El objetivo de esta investigacion pretende contribuir a la literatura de
emprendurismo y al sector empresarial ya que los tomadores de decisiones
de inversion se pueden beneficiar de los resultados obtenidos aqui. En esta
investigacion se estudian las variables que estan asociadas al periodo de
recuperacion de la inversién para el caso de una muestra de 20 franquicias
mexicanas.

El periodo de recuperacion de la inversidon en las empresas es una variable
que pocos estudios en la literatura empirica han explicado, no obstante su
importancia para el empresariado es trascendental puesto que “cuanto mas
tiempo deba esperar la compafiia para recuperar sus fondos invertidos, mayor
sera la posibilidad de que ocurra una calamidad. Por lo tanto, cuanto mas corto
sea el periodo de recuperacion de la inversion, menor sera la exposicion de la
empresa al riesgo” (Gitman y Zutter, 2012, p. 365).

La hipotesis de ésta investigacion es que el periodo de recuperacion de la
inversion esta asociado a la inversion inicial, al costo de la franquicia y al
numero de empleados.

Revision literaria

“El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que una
compainia recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las
entradas de efectivo” (Gitman y Zutter, 2012, p. 364).

Block, Hirt y Danielsen (2013, p. 325) mencionan que el periodo de recuperacion
de inversioén es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial.

Coss Bu (2012) indica que el dinero puede ganar un cierto interés, cuando se
invierte por un cierto periodo usualmente un ano, es importante reconocer que
un peso que se reciba en el futuro valdra menos que un peso que se tenga
actualmente. Es precisamente esta relacion entre el interés y tiempo lo que
conduce al concepto del valor del dinero a través del tiempo. (p. 19)

Sin embargo, Gitman y Zutter (2012) consideran que el periodo de recuperacion
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de la inversién si contempla el valor del dinero en el tiempo ya que de manera
implicita se estima el momento en que ocurren los flujos de efectivo y, por
lo tanto, el valor del dinero en el tiempo, la gran aceptacién del enfoque del
periodo de recuperaciéon de la inversiéon como criterio de decision se debe a la
sencillez de los calculos que implica y a su atractiva dosis de intuicién, y por ser
una medida de exposicién al riesgo (p. 365).

La franquicia es una forma de organizacion mercantil basada en un arreglo
comercial entre un franquiciante, que aporta el concepto de un producto, y el
franquiciatario, que vende los bienes o servicios del franquiciante en una zona
geografica determinada (Gitman y Mc Daniel, 2007).

La franquicia es un modelo de negocio operado y replicado usualmente a través
de un contrato mercantil con una vigencia determinada que incluye basicamente
el uso y explotacién de una marca en una zona geografica determinada asi
como la asesoria técnica y comercial necesaria para reproducir el sistema de
negocios del franquiciante (Marchiori et al. 2009, p.42).

Master Franquicia es una modalidad de negocio donde el franquiciatario puede
abrir unidades de negocio propias y a su vez franquiciar el negocio en una zona
geografica determinada (Zwisler, 2005, p. 43).

En otras palabras, el concepto se puede definir de la siguiente manera: la
franquicia es un modelo de negocios donde el dueno de esta le otorga derechos
a otra persona para que esta ultima pueda utilizarlos; tales como, licencia de
una marca, procesos de produccion, entre otros. La persona que recibe los
derechos manejara la marca y todo lo que conlleve esta, de la misma forma en
la que se manejan las unidades franquiciadas anteriormente.

“‘En 2007 México ocupo el séptimo lugar en el ranking internacional de
franquicias (emitido por el World Franchise Council), de acuerdo a este ranking
los primeros diez son: Estados Unidos, Brasil, Canada, Japon, Francia, Espana,
México, Australia, Alemania e ltalia” (Alba, 2010, p. 133).

El contrato de franquicia establece los términos y condiciones de una franquicia,
inclusive los financieros, las reglas para administrarla y los servicios que
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proporcionara el franquiciante. En razén del contrato, el franquiciatario puede
usar el nombre, la marca y el logotipo registrados del franquiciante (Gitman y
Mc Daniel, 2007).

La ley de propiedad industrial (2012) en su articulo 142 Bis (y 65 de su
reglamento) estipula que “el contrato de franquicia debera constar por escrito y
debera contener, cuando menos los siguientes requisitos” (p. 33 y 34):

I. La zona geografica en la que el franquiciatario ejercera las actividades objeto
del contrato;

[I. La ubicacion, dimension minima y caracteristicas de las inversiones en
infraestructura, respecto del establecimiento en el cual el franquiciatario ejercera
las actividades derivadas de la materia del contrato;

[1l. Las politicas de inventarios, mercadotecnia y publicidad, asi como las
disposiciones relativas al suministro de mercancias y contratacion con
proveedores, en el caso de que sean aplicables;

IV. Las politicas, procedimientos y plazos relativos a los reembolsos,
financiamientos y demas contraprestaciones a cargo de las partes en los
términos convenidos en el contrato;

V. Los criterios y métodos aplicables a la determinacion de los margenes de
utilidad y/o comisiones de los franquiciatarios;

VI. Las caracteristicas de la capacitacion técnica y operativa del personal del
franquiciatario, asi como el método o la forma en que el franquiciante otorgara
asistencia técnica;

VIl. Los criterios, métodos y procedimientos de supervisiéon, informacion,
evaluacion y calificacion del desempefo, asi como la calidad de los servicios a
cargo del franquiciante y del franquiciatario;

VIII. Establecer los términos y condiciones para subfranquiciar, en caso de que
las partes asi lo convengan;

IX. Las causales para la terminacién del contrato de franquicia;

X. Los supuestos bajo los cuales podran revisarse y, en su caso, modificarse de
comun acuerdo los términos o condiciones relativos al contrato de franquicia;
XIl. No existira obligacion del franquiciatario de enajenar sus activos al
franquiciante o a quien éste designe al término del contrato, salvo pacto en
contrario, y

XIl. No existira obligacion del franquiciatario de enajenar o transmitir al
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franquiciante en ningin momento, las acciones de su sociedad o hacerlo socio
de la misma, salvo pacto en contrario.

La empresa utiliza una estrategia corporativa de cooperacion para que le
ayude a diversificarse en términos de los productos que ofrece, los mercados
qgue atiende o las dos cosas, las alianzas para la diversificacion, las alianzas
sinérgicas y las franquicias son las estrategias corporativas de cooperacion que
se utilizan con mas frecuencia (Hitt et al., 2008, p. 279).

La ley de propiedad industrial (2012) en su articulo 142 indica textualmente
que existira franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca, otorgada
por escrito, se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia
técnica, para que la persona a quien se le concede pueda producir o vender
bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos operativos,
comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes
a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que
ésta distingue (p. 33).

Metodologia

En esta investigaciéon se emplea el método cientifico, “EI método cientifico
consta de dos aspectos generales: el racional y el empirico, a partir de un
analisis de éstos dos aspectos se captan cinco etapas (la primera y cuarta
etapa pertenece al nivel empirico, mientras que la segunda, tercera y quinta
corresponden al nivel racional o intelectual)” (Gutierrez-Saens, 2007, p. 127),
de acuerdo con este mismo autor las etapas son:

La observacion.

La formulacién de un problema.

La formulacién de una hipdétesis.

La comprobacion de la hipétesis (Racional o experimental).

La formulacién de leyes y teorias concatenadas.

Para la realizacion de esta investigacion se recopilé informacion transversal
(2013) de una muestra de 20 franquicias mexicanas, la fuente de informacion
utilizada en esta investigacion es secundaria ya que se consultd la revista
Entrepreneur 500 franquicias (2013) de donde se obtuvo informacion de
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variables preponderantemente de orden financiero, estas variables tienen escala
de medicidén de razon, y el proposito es realizar una correlacion de Pearson
(para identificar el grado de asociacién) entre la variable de estudio que es el
periodo de recuperacion de la inversion y las variables propuestas.

Determinacion de la muestra

De acuerdo con Spiegel y Stephens (2009) la férmula para determinar la muestra

de poblaciones finitas es la siguiente:
_ K'Npg
T e (N-1)+K®paq (1)

Donde
n. es el tamario de la muestra

K% Nivel de confianza al cuadrado

N: Poblacion
p’ Individuos con la caracternistica deseada.
g Individuos sin la caracteristica deseada.

e Nivel de significancdia al cuadrado.

Datos para esta investigacion;

La poblacion de estudio de esta investigaciéon es de 939 franquicias.

El nivel de confianza es de 90 %, entonces se toma el valor z de tablas
que es 1.65.

Los individuos con la caracteristica deseada representan el 8 %.

Los individuos sin la caracteristica deseada representan el 92 %?2.
Sustituyendo en la férmula para determinar la muestra:

1.65% = 939 = 0,08 = 0.92
n= 5 5
0.102(939 — 1) + 1.652=0.08 = 0.92

_ 188.153064
"~ 9580376
n=1964
n=20 Para este caso, el tamario de la muestra es de 20 observaciones.

2 Calculo a partir de El financiero (2014, 26 de octubre).
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Muestreo sistematico o de intervalos regulares

Generalmente se le define como la obtencion de los elementos o unidades de
una muestra mediante la aplicacion de algun método sistematico, en el sentido
opuesto a los aleatorios (Martinez-Bancardino, 2003). EI muestreo sistematico
0 en serie, se usa frecuentemente por ser un método simple, sencillo, directo y
economico. Arroja buenos estimativos, cuando la variable esta ordenada, por
afos, valor, cantidad etc. Se puede observar en la unidades seleccionadas, que
la variable se distribuye en la muestra casi igual que en el muestreo aleatorio
estratificado, asignacion proporcional. Consiste en seleccionar una muestra,
tomando las unidades a intervalos regulares (Martinez-Bancardino, 2003).

El muestreo sistematico es muy semejante al muestreo aleatorio simple.
Requiere del uso de una lista de los elementos de la poblacién...Silos elementos
de la lista no estan dispuestos en un orden particular, el muestreo sistematico
puede dar lugar a un muestreo aleatorio, muestreando cada elemento K-ésimo
de la lista, en el cual se obtiene k, dividiendo el tamano de la poblacion entre el
tamano de la muestra (esto es, k = N/n) (Stevenson, 1981, p.197).

Una vez determinado el intervalo de seleccion se debe obtener un numero
aleatorio dentro de ese intervalo; el cual se le denomina punto de arranque
(Martinez-Bancardino, 2003, p. 846).

Sustituimos la informacién para este caso en particular y tenemos que;
N =939
n=20

939
20

El intervalo es de 47, es decir, se selecciona una franquicia y se dejan
pasar 46 franquicias y asi sucesivamente hasta agotar el listado (directorio)
completamente. Una vez identificadas las franquicias seleccionadas, se
procedié a contactarlas primero via telefénica y posteriormente el cuestionario
se enviod via correo electronico.

“El objetivo principal del analisis de correlacion es medir la fuerza o el grado
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de asociacion lineal entre dos variables y su valor se encuentra entre -1y 1”
(Gujarati y Porter, 2010, p. 20 y 89). De acuerdo con Gujarati y Porter (2010) el
coeficiente de correlacion se determina de la siguiente manera (p.77):

_ _ EXiYi (1)
JEEHEY

La hipotesis nula es que r= 0, por consiguiente la hipétesis alternativa es que
r# 0.

Variables y datos
De acuerdo a esta investigacion, las variables que se proponen que estan
asociadas al periodo de recuperacionde lainversion de las franquicias mexicanas
son: la inversion inicial, el costo de la franquicia y el numero de empleados.
Periodo de recuperacion de la inversion: La unidad de medida es meses.
Inversioninicial: La unidad de medida de esta variable es pesos mexicanos
(a precios de 2013).
Costo de la franquicia: La unidad de medida esta en pesos mexicanos
(precios 2013).
Numero de empleados: La unidad de medida es numérica, (personas)
esta informacion se obtuvo via telefénica y por correo electrénico.

Resultados
En la tabla 1 se muestra la informacion de variables de estudio.
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Tabla 1: Relacion de franquicias y varables de estudio.

Periodo de
recuperacion
Inversion | Cuota de| Namero de | de la

Namero | Franquicia Inicial Franquicia| Empleados | inversion

1 Flor de Loto 500,000 | 150,000 B 16

2 Consumich 76,906 58,000 4 12

3 Burger Max 100,000 | 50,000 4 12

4 Dreaming 5,600,000 | 150,000 10 18

5 El pollo pepe 2,100,000 | 175,500 15 36

B Home Psi Pinturas | 155,000 29.000 1 16

La Cabafia de

7 Fuentes 500,000 | 250,000 4 24

B More Shots 180,000 | 90,000 10 8

9 Samba Smoothies | 484,000 | 225,000 2 21

10 ‘Yambalaya 750,000 | 290,000 3 21

11 D' volada cafe 949,000 | 156,000 3 24

12 El Fogoncito 3,900,000 | 325,000 30 42

La Auténtica

13 Jicaleta 150,000 | 150,000 7 12

14 Mustache 265,000 | 900,000 4 27

15 B*brownie 300,000 | 100,000 B 18

16 Sharky’s Car Wash | 9,800,000 | 500,000 33 32

17 Sushi Zone 780,000 | 260,000 15 21

18 Tacos Tony 620,000 | 180,000 5 24

19 Kowi 630,000 | 215,000 28

20 Quick & Mice 180,000 | 90,000 2 18

Fuente: Entrepreneur (2013).
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Al realizar la correlacion de Pearson se encontré que efectivamente existe una
asociacion lineal positiva con las variables propuestas (ver tabla 2).

Tabla 2. Correlacidn de Pearson y significancia estadistica.

N=20 Variables asociadas | Coeficiente de | Probabilidad
correlacion
Periodo de | Inversion inicial 0491 0.028
recuperacion | Cuota de franquicia | 0.494 0.027
de la inversion | Namero de | 0614 0.004
empleados

Fuente: Elaboracién propia.

El grado de asociaciéon entre el periodo de recuperaciéon de la inversion y la
inversion inicial es de 0.491, de 0.494 con la cuota de franquicia y de 0.614 con
el numero de empleados.

Esto significa que una variacion en la inversion o la cuota se asocian con una
variacion en el PRI en el mismo sentido pero de la mitad (a un nivel de confianza
de 95 %), mientras que una variacién en el numero de empleados se asocia con
una variacion en el PRI en el mismo sentido pero de un 61.4 % (a un nivel de
confianza de 99 %).

Conclusion

El periodo de recuperacion de la inversion de las franquicias mexicanas esta
asociado positivamente a la inversién inicial de las franquicias, al costo (canon-
cuota) de franquicia y al numero de empleados.

La recomendacion para empresarios que desean conocer con mayor fundamento
y precision el periodo de recuperacion al invertir en franquicias mexicanas deben
tener en cuenta el monto de inversion inicial requerido y el costo de la franquicia,
ambas erogaciones se desembolsan al inicio del proyecto y de acuerdo a los
resultados de esta investigacion a mayor inversion inicial mayor sera el plazo
requerido para recuperar la inversion, de igual forma mientras mayor sea el
costo de la franquicia mayor sera el plazo requerido para recuperar la inversion.
Estos resultados son consistentes con la teoria financiera.
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En definitiva franquicias con mayor numero de empleados requeriran un mayor
plazo para recuperar la inversion, esto es razonable debido a cuanto mayor sea
el numero de empleados mayor sera el costo de ndmina lo cual es consistente
con la teoria de Raul Coss Bu, debido a que al incrementar los costos, los flujos
netos de efectivo se reducen y retardan la recuperacion de la inversion.
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