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 RESUMEN:

El presente trabajo busca identificar las competencias re-
queridas a los Contadores Públicos en el mercado laboral y 
el impacto que el contar con las competencias exigidas tie-
ne para el Contador Público (CP) respecto a su posición la-
boral. El enfoque teórico conceptual integra planteamien-
tos como son: capital humano, competencias y mercado 
laboral. Considerando una estrategia metodológica cuali-
tativa, para analizar conceptos teóricos y contrastarlos con 
la información obtenida en el trabajo de campo (entrevista 
a empleadores) y así identificar la interacción de las compe-
tencias del Capital Humano con el mercado laboral respec-
tos a los CP. Los resultados muestran de manera particular 
la influencia de las competencias en el estatus laboral de 
los profesionales de la Contaduría Pública.

PALABRAS CLAVE:

Capital Humano, Competencias, Profesionales de la 
Contaduría Pública

ABSTRACT:

This paper seeks to identify the competencies required 
of public accountants in the labor market and the im-

pact that having the required competencies has for the 
Public Accountant (CP) regarding their work position. 
The theoretical conceptual approach integrates approa-
ches such as: human capital, competencies and the la-
bor market. Considering a qualitative methodological 
strategy, to analyze theoretical concepts and contrast 
them with the information obtained in the field work 
(interview to employers) and thus to identify the inte-
raction of the Human Capital competencies with the la-
bor market with respect to the CPs. The results show in a 
particular way the influence of the competences in the 
labor status of the Public Accountancy professionals.

KEY WORDS:

Human capital. Competitions, Professionals of the Pu-
blic Accountancy

INTRODUCCIÓN

 La coyuntura actual del mercado laboral, las exigencias 
de las nuevas tendencias contables, y el proceso de glo-
balización que se está viviendo, exigen al contador que 
sea un profesional competente, con altos estándares 
de formación que le permitan afrontar los constantes y 
nuevos retos.
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En México el Contador tiene la exigencia de dominar la 
tecnología ante los requerimientos legales actuales de 
actuación electrónica, nomina electrónica, contabilidad 
electrónica; entre otros.
El contador debe tener conocimiento, de qué al egre-
sar de la licenciatura, se inserta en el mercado laboral, 
el cual ante un mundo globalizado ha transformado sus 
exigencias y en la actualidad requiere que los egresa-
dos de una Licenciatura, tengan Competencias sólidas 
y adecuadas, generales y específicas para el área de la 
que emergen.
Debido a lo anterior el presente trabajo pretende averi-
guar cuáles son las competencias requeridas a los Con-
tadores Públicos en el mercado laboral, egresados de 
la Licenciatura en Contaduría Pública de la Benemérita 
Universidad autónoma de Puebla, además, si estas van 
de acuerdo a las competencias señaladas en el perfil de 
egreso y que van adquiriendo y madurando, en el trans-
currir de sus estudios
Para abordar lo anterior el trabajo se integra de una revi-
sión teórica que permite definir las competencias desde 
el punto de vista laboral, sus tipos y particularizar en las 
requeridas por el área de la Contaduría Pública, la pre-
sentación de un panorama breve del mercado laboral y 
el capital humano.
Además se muestra como se integra el perfil de egreso 
que se tiene considerado para la profesión contable que 
presenta la Licenciatura en Contaduría Pública que se 
imparte en la BUAP.
Posteriormente se incluye la metodología utilizada en la 
revisión de la literatura y para el trabajo de campo, con 
un enfoque cualitativo de tipo exploratorio, continuan-
do con la presentación de los resultados de la investiga-
ción de campo, conclusiones y referencias.

REVISIÓN TEÓRICA
Competencias

Definir competencias tiene el reto de decidir desde que 
óptica se van a definir, desde una visión general: se con-
sidera competencias a las Características subyacentes 
de las personas (rasgos personales, motivos, roles, ima-
gen de uno mismo) en la que se originan las actitudes 
(valores, convicciones, creencias personales), aptitudes 
(capacidades innatas para el aprendizaje y actuación) y 

habilidades (destrezas para ejecutar algo) que guían la 
conducta de un ser humano en una situación dada.
Se puede encontrar dos perspectivas para construir una 
definición de Competencia Laboral: desde el mundo del 
trabajo y desde el mundo de la educación.
En presente trabajo por tratarse de lo que requiere el 
mercado laboral a los egresados se aborda desde el 
punto de vista laboral son:
Competencia laboral es la habilidad para desempeñar-
se conforme a los estándares requeridos en el empleo, a 
través de un rango amplio de circunstancias y para res-
ponder a demandas cambiantes (IHCD, 1998).
La anterior definición se relaciona con una correcta ac-
tuación como parte del mercado laboral en el contexto 
actual y prepararse para el futuro. Considerando como 
principales características: operativas, codificables, des-
criptibles, evaluables y manejables, destinadas a definir 
lo requerido para que una persona se considere compe-
tente para el puesto, al demostrar actitudes, aptitudes, 
conocimientos, habilidades, comportamientos, caracte-
rísticas y capacidades requeridas para el desempeño de 
su función.
Para Levy - Leboyer, (1997). Las competencias son reper-
torios de comportamientos que algunas personas do-
minan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una 
situación determinada.
Cordúa (2000), afirma que cada vez más el mercado la-
boral, demanda de sus trabajadores y profesionales no 
sólo conocimientos sino con un conjunto de compe-
tencias genéricas. El autor, atribuye el Origen de esta 
tendencia a la preocupación de las empresas por incre-
mentar la satisfacción de sus clientes. Plantea que el vín-
culo entre el trabajo y la educación está constituido por 
las competencias y los atributos que forman el capital 
humano individual y social. Distinguiendo tres tipos de 
competencias laborales:

• Competencias genéricas. 
• Competencias técnicas. 
• Competencias específicas.

Las competencias genéricas son las que se utilizan en dis-
tintas áreas ocupacionales, tales como: las verbales o las de 
solucionar problemas y las actitudes y valores personales.
Las competencias técnicas son las requeridas para des-
empeñar una determinada ocupación o grupos de ocu-
paciones.
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Las competencias específicas son aquellas requeridas 
para un trabajo específico.
Existen También las competencias de empleabilidad 
que, determinan la probabilidad de que una persona 
encuentre fácilmente trabajo y lo conserve. Las com-
petencias de empleabilidad están relacionadas con la 
amplitud y profundidad de las competencias genéricas 
y técnicas (Cordúa, 2000).
Es comprensible que las empresas, ubicadas en contex-
tos rápidamente cambiantes, se interesen primordial-
mente en su know how potencial y deban, cada cierto 
tiempo, realizar una evaluación de las competencias 
que poseen: la incertidumbre actual acerca de cómo se 
desarrollarán en el futuro cercano los puestos de traba-
jo y el empleo ha servido, por ello, para fortalecer la de-
manda por competencias generales (Valera, 2009).
Siguiendo a Valera (2009), señala: Hasta la fecha, son 
muchos los empresarios (empleadores) que conside-
ran al contador una obligación legal, más no una herra-
mienta para el desarrollo de su empresa. Algunos solo 
los contratan para hacer sus declaraciones de impues-
tos. El valor agregado que un profesional puede brindar 
a sus clientes es directamente proporcional con su com-
petencia. Para asesorar a una empresa se requiere un 
amplio conocimiento y experiencia, y la única forma de 
conseguir estos elementos es a través de la capacitación 
continua.
Muchos de los problemas actuales de la profesión con-
table son derivados de la falta de competencia profe-
sional. No son muchos los Contadores con estudios de 
especialización y menos de maestría o Doctorado. Tam-
poco son muchos los Contadores que acuden a semina-
rios, simposios, congresos.
Y son muy pocos los Contadores que escriben libros o 
revistas.
Precisando en cuanto a la competencia de la profesión 
contable, lo que requiere es
usar y explicar la práctica de los diferentes lenguajes de 
los negocios para resolver situaciones contables de la 
realidad económica-financiera, fiscal, ambiental y social.
El contador de hoy debe ser una persona capaz de en-
tablar diálogo constante con los diferentes agentes 
sociales de la empresa y establecer relaciones entre el 
conocimiento y el entorno en el cual actúa. Además de 
estar involucrado con la tecnología para responder a las 

exigencias actuales marcadas en las leyes fiscales como 
son: la facturación electrónica, la nómina electrónica y la 
contabilidad electrónica entre otras.
El contador público además de ser un profesional muy 
capacitado en su área debe de actuar de acuerdo a los 
requerimientos del entorno, tiene una responsabilidad 
social.
Valera (2009), propone las siguientes competencias para 
la profesión contable:

 1. - Desempeñarse adecuadamente en distintas si-
tuaciones comunicativas:

 Competencia Comunicativa.
2. - Tener disposición y capacidad para construir sus 

propios conceptos:
 Competencia Cognitiva.
3. - Saber identificar, acceder y manejar fuentes de in-

formación, según los requerimientos y mantener 
una actitud crítica y reflexiva frente a hechos o fe-
nómenos: Competencia Indagativa.

4. - Fijar posiciones claras y sustentarlas adecuada-
mente. Competencia Argumentativa.

5. - Identificar y formular problemas y desarrollar y 
presentar propuestas de solución:

 Competencia Propositiva.
6. - Contribuir al perfeccionamiento de la profesión a 

través del uso de la investigación científica, y de 
esta manera resolver problemas de su profesión 
respondiendo a las necesidades de la sociedad: 
Competencia Investigativa

Las competencias del contador Público deben respon-
der a las exigencias requeridas por los empleadores 
como parte del mercado laboral.

Capital Humano

Es el capital de gente, de talentos y de competencias 
con el que cuentan las organizaciones y está represen-
tado por personas a quienes se les denomina
colaboradores.
El capital humano está constituido por los talentos y 
competencias de las personas, este capital no disminu-
ye, se incrementa al unirse el capital de una personas 
con el capital de otras (Chiavenato, 2007).
Se le llama capital humano al grupo de personas que, 
contribuyen a la consecución de los objetivos de la or-
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ganización y que forman parte de ella (Farías, 2013).
Como podemos apreciar en las definiciones anteriores 
hay coincidencia respecto a que el capital humano lo in-
tegran las personas y actualmente a estas se les requiere 
cumplir con ciertas competencias para su contratación.

Empleadores

Según Spencer y Spencer (2003), los gerentes superiores 
de todo tipo y nivel comparten un mismo perfil general 
de competencias. Tienen más características comunes 
que las existentes entre las personas que trabajan bajo 
su mando. Este modelo genérico de gerente está basa-
do en 36 modelos de gerente y considera que son 12 las 
competencias genéricas que debe poseer un gerente, 
las que se presentan a continuación.
1.- Impacto e influencia: Evidencia la intención de per-
suadir, influir, convencer o impresionar a los demás para 
lograr de ellos su apoyo a los intereses del que habla o 
buscando un impacto concreto en los demás.
2.- Orientación hacia el logro: Comprende aspectos 
como la medida del rendimiento, la mejora de la eficien-
cia o efectividad, la fijación de los objetivos, el cálculo 
de costos y los beneficios para los subordinados o para 
ellos mismos.
3.- Trabajo en equipo y cooperación: Implica una sin-
cera voluntad de trabajar con los demás, de formar par-
te de un equipo, de trabajar conjuntamente en pos de la 
consecución de objetivos concretos.
4.- Pensamiento analítico: Capacidad de comprender 
una situación a partir de la fragmentación de ésta en 
varias partes de menor tamaño. Capacidad de saber or-
ganizar un problema o situación de forma sistémica; es-
tablecer prioridades racionalmente fundamentadas, iden-
tificar secuencias temporales y las relaciones causa efecto 
que se dan, analizar y organizar los datos numéricos.
5.- Iniciativa: Competencia orientada a la acción no pre-
vista o esperada. Tener iniciativa es hacer más de lo que 
se exige o se espera en el trabajo. Implica una
búsqueda activa de nuevas oportunidades para hacer 
mejor las actividades, de otra manera o saber encontrar 
nuevas oportunidades.
6. - Desarrollo de los demás: Esta competencia pre-
tende enseñar o fomentar el desarrollo de una o varias 
personas. La esencia de esta competencia es lograr el 

desarrollo más que cumplir un rol formal.
7.- Autoconfianza: La auto - confianza es el hecho de 
que una persona crea en sus propias potencialidades 
para llevar a cabo una tarea. Tener confianza personal 
para enfrentar situaciones muy exigentes, tomar deci-
siones o dar opiniones y gestionar los errores de forma 
constructiva. Mostrar actitudes orientadas al desarrollo 
de la propia carrera profesional.
8.- Ser directivo / asertividad: Expresa el propósito in-
dividual de hacer que los demás cumplan lo que desea. 
El comportamiento directivo presenta un componente 
de «decir a las personas lo que tienen que hacer». La 
efectividad es propia del directivo. Utilizar asertivamen-
te el poder que otorga el tener determinada posición 
para conseguir buenos resultados.
9.- Buscar información: En la base de esta competen-
cia se encuentra una profunda curiosidad, un deseo de 
conocer más sobre las cosas, las personas, ello anima a 
buscar información. La búsqueda de información impli-
ca realizar un esfuerzo por recabar más información, no 
conformándose con la que ya se tiene.
10.- Liderazgo de equipo: Manifestar la intención de 
asumir el rol de líder de un equipo o de un grupo de 
personas. Implica la voluntad de liderar a los demás. El 
liderazgo de equipo se asocia generalmente pero no 
siempre, con una posición formal de autoridad. Normal-
mente, va combinado con la competencia de trabajo 
en equipo. Es una competencia que se ha de ejercer de 
manera responsable, es decir debe usarse a favor de los 
intereses de la organización por sobre los intereses per-
sonales.
11.- Pensamiento conceptual: Implica entender una 
situación o un problema a partir varias piezas sueltas y 
ver su globalidad. Ello quiere decir saber identificar mo-
delos y conexiones entre las situaciones que no son ob-
vias, identificar los aspectos clave o fundamentales de 
las situaciones complejas. El pensamiento conceptual se 
aplica a conceptos existentes o para crear nuevos con-
ceptos, un razonamiento inductivo, creativo o concep-
tual.
12.- Experto: Ser un experto implica tanto ser un maes-
tro de un conjunto de conocimientos relacionados con 
el trabajo, como la motivación de expandir, utilizar y ha-
cer llegar a las personas ese conocimiento relacionado 
con el trabajo.
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La propuesta anterior es genérica lo que permite señalar 
en el caso particular del Contador Público tendrán gran 
importancia dentro de las competencias mencionadas 
sus conocimientos técnicos.
Cáceres (2002) explica que necesariamente, los emplea-
dores deberán otorgar progresivamente mayor impor-
tancia a su participación en los procesos de identifica-
ción de las necesidades de formación de los futuros 
profesionales y técnicos.

Mercado Laboral.

Para insertarse en el Campo laboral, el egresado de la 
carrera de Contaduría Pública, puede desempeñarse de 
manera efectiva en:

• Organismos del Sector Público: Secretaría de Fi-
nanzas y Desarrollo Social, Sistema de Adminis-
tración Tributaria, Instituto Mexicano del Seguro 
Social, Órgano de Fiscalización Superior, Depen-
dencias Federales, Estatales y Municipales.

• Organismos del Sector Privado nacionales e inter-
nacionales. 

• Empresario.
• Asesor o Consultor Independiente. 
• Docencia.
• Investigación (www.contaduria.buap.mx).

La licenciatura en contaduría Pública que oferta la facul-
tad de Contaduría Pública (FCP) de la Benemérita Uni-
versidad Autónoma de Puebla (BUAP) propone como 
de Egreso el siguiente:
El egresado será competente y capaz de diseñar, evaluar 
y dar seguimiento a los procesos que apoyen la toma de 
decisiones en toda organización a través del trabajo en 
equipo que genere un espíritu emprendedor, actuan-
do siempre con sentido ético, critico, creativo, estético, 
multicultural y humanista en un proceso de superación 
continua (www.contaduria.buap.mx).
Realizando un análisis del mismo encontramos. El egre-
sado será:
Competente
Capaz de diseñar.
Evaluar
Dar seguimiento a los procesos que apoyen la toma de 
decisiones en toda organización.
Trabajo en equipo 

Espíritu emprendedor. 
Sentido ético
Critico. 
Creativo. 
Estético. 
Multicultural. 
Humanista.
Superación continúa.
Ya teniendo expuestas las competencias para que el 
Contador Público propuestas por Valera (2009), las com-
petencias del gerente (el Contador Público ocupa car-
gos de nivel Gerencial en las empresas o sus propios 
despachos) propuestas por Spencer y Spencer (2003) y 
el perfil de egreso, de los Contadores que cursaron la Li-
cenciatura en Contaduría Pública en la FCP- BUAP, proce-
demos a realizar un cuadro comparativo, Cuadro 1, que 
permita identificar similitudes y diferencias entre las tres 
partes que se comparan. Partiendo de la propuesta de 
Valera (2009) y buscando similitudes con las otras dos.
Cuadro 1 Comparación de competencias

Competencia Propues-
ta para 
Contador 
Público

Propuesta para-
Gerente

Perfil de egreso

Competencia 
Comunica-
tiva.

Comunica-
tiva.

-Impacto e 
influencia -Tra-
bajo en equipo 
y cooperación 
-Liderazgo de 
equipo 

-Trabajo en 
equipo

Competencia 
Cognitiva.

Cognitiva. -Orientación 
hacia el logro 
-Iniciativa

-Creativo.

Competencia 
Indagativa.

Indagativa. -Pensamiento 
analítico 
-Buscar informa-
ción

-Critico. 
-Capaz de 
diseñar.

Competencia 
Argumenta-
tiva.

Argumen-
tativa.

-Desarrollo de los 
demás
-Autoconfianza

-Dar  seguimiento 
a los procesos que 
apoyen  la toma  de 
decisiones en toda 
organización.
-Evaluar

Competencia 
Propositiva

Propositiva. -Ser directivo / 
asertividad

-Espíritu empren-
dedor.

Competencia 
Investigativa

Investigativa -Pensamiento 
conceptual
-Experto

-Superación con-
tinúa.

Fuente: Elaboración propia
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Realizada la comparación se puede apreciar la estre-
cha relación entre la propuesta para las competencias 
requeridas al contador público con las requeridas a los 
gerentes en el ámbito laboral, sin embargo el perfil de 
egreso deja algunos aspectos que no se relacionan con 
las dos situaciones anteriores, tales como: Competente, 
Sentido ético, Estético, Multicultural y Humanista.
En lo que respecta a competente es demasiado amplio y 
no precisa respecto a qué tipo de competencias; genera-
les o laborales. El sentido ético, lo Estético, Multicultural 
y Humanista se relacionan con valores moral y cultura.

METODOLOGÍA

El trabajo se realizó con una metodología con un en-
foque cualitativo, exploratoria. Utilizando como instru-
mento para la obtención de información de campo dos 
cuestionarios, el primero de 65 ítems, dividido en datos 
generales del conocimiento de competencias y seis ejes; 
uno por cada competencia y la observación in situ. El se-
gundo instrumento se integra con 37 ítems y se aplicó a 
empleadores.
El trabajo inicia con acopio de información en fuentes 
secundarias para la construcción teórica del trabajo, 
posteriormente se elabora el cuestionario con base en 
propuesta de Valera (2009) y es validado por un panel 
de expertos, continuando con la aplicación del instru-
mento en los meses de marzo y abril 2017, a una mues-
tra manejada a conveniencia de los investigadores inte-
grada por 61 egresados de la Licenciatura en Contaduría 
Pública de la BUAP y por 19 empleadores; procediendo 
a la presentación de los resultados obtenidos.
En primer momento de los egresados y con posteriori-
dad de los empleadores.
Presentación de los resultados de investigación de cam-
po Egresados
Los resultados obtenidos en la investigación de campo 
respecto a los egresados se presentan a continuación, 
por medio de tablas.

Tabla 2 Egresados conocimiento de competencias

Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Datos generales
Nú-
me-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

1 1. - ¿Sabe que es una 
competencia?

Si 56 92
No 5 8

2 2. - ¿Conoce las com-
petencias con las que 
egresó de la Licenciatura 
enContaduría Pública?

Si 30 49
No 31 51

3 3. - ¿Conoce las compe-
tencias de superfil de 
egreso?

Si 34 56
No 27 44

4 4. - ¿Considera que una 
Competencia es igual 
que una Habilidad?

Si 16 26
No 45 74

5 5. - ¿Considera que Com-
petencia y la Competiti-
vidad son sinónimos?

Si 27 44
No 34 56

6 6. - ¿Considera que 
estudiar un posgrado 
(Especialidad, Maestria o 
Doctorado), le ayudaría 
a tener más competen-
cias?

Si 58 95
No 3 5

7 7. - ¿Considera que 
estudiar y dominar un 
segundo idioma, le 
ayudaría a tener más 
competencias?

Si 60 98
No 1 2

8 8. - ¿Considera que la 
Certificación Profesional 
del Contador Público es 
una forma de respaldar 
sus competencias?

Si 58 95
No 3 5

9 9. - ¿Considera que las 
actividades Extracu-
rriculares (Jornadas, 
Conferencias, Platicas) a 
sus clase diarias ayudan 
a formar sus competen-
cias profesionales?

Si 59 97
No 2 3

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo obtenida



Horizontes de la Contaduría en las Ciencias Sociales. Año 4, Número 7, Julio-Diciembre 2017

110

Tabla 3 Egresados Eje 1 Competencia Comunicativa

Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Eje 1 Competencia Comunicativa
N ú -
mero

Pregunta Respuesta Cantidad %

10 10.- ¿Cuándo egresó 
tenia facilidad para la 
comunicación oral y es-
crita?

Si 33 54
No 28 46

11 11.- ¿Cuándo egresó te-
nia facilidad para Traba-
jar en equipo?

Si 42 69
No 19 31

12 12.- ¿Cuándo egresó 
tenía la facilidad para 
ejercer Liderazgo en su 
grupo de trabajo?

Si 38 62
No 23 38

13 13.- ¿Cuándo egresó 
tenia facilidad para de-
sarrollar relaciones pú-
blicas?

Si 27 44
No 34 56

14 14.- ¿Cuándo egresó te-
nia facilidad para Sumi-
nistrar datos?

Si 37 61
No 24 39

15 15.- ¿Cuándo egresó se 
le facilitaba suministrar 
datos comprensibles?

Si 34 56
No 27 44

16 16.- ¿Cuándo egresó se 
le facilitaba suministrar 
datos transparentes?

Si 30 49
No 31 51

17 17.- ¿Considera que el 
Contador Público como 
parte de su ejercicio 
profesional debe sumi-
nistrar datos?

Si 60 98
No 1 2

Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Eje 2 Competencia Cognitiva
Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

19 19.- ¿Cuándo egresó le 
agradaba la Gestión de 
proyectos?

Si 35 57
No 26 43

20 20.- ¿Cuándo egresó 
le gustaba actuar con 
Iniciativa?

Si 56 92
No 5 8

21 21.- ¿Cuándo egreso le 
gustaba ser Creativo?

Si 48 79
No 13 21

22 22.- ¿Cuándo egresó 
Consideraba que Us-
ted era creativo?

Si 41 67
No 20 33

23 23.- ¿Cuándo egresó se 
adaptaba fácilmente al 
cambio?

Si 38 62
No 23 38

24 24.- ¿Cuándo egresó 
le agrada la parte de 
Formación jurídica de 
la Licenciatura en Con-
taduría?

Si 47 77
No 14 23

25 25.- ¿Cuándo egresó 
antes de tomar una 
decisión regularmente 
lo consultaba

Si 34 56
No 27 44

26 26.- ¿Cuándo egreso si 
le pedían una opinión 
antes de externarla 
consultaba con otra 
persona su posible res-
puesta?

Si 30 49

No 31 51

27 27.- ¿Cuándo egreso 
consideraba que la 
Licenciatura en Con-
taduría Pública exigía 
Independencia a los 
profesionales que la 
ejercen?

Si 45 74

No 16 26

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida. Tabla 4 Eje 2 Egresados Competencia Cognitiva con 
otra persona?

Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Eje 3 Competencia Indagativa
Número Pregunta Respuesta Cantidad %
28 28.- ¿Cuándo egresó 

consideraba que do-
minaba tecnologías 
de la información que 
le eran necesarias al 
Contador Público?

Si 44 72
No 17 28

29 29.- ¿Cuándo egresó 
consideraba impor-
tante el Análisis finan-
ciero?

Si 53 87
No 8 13
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30 30.- ¿Cuándo egresó 
se le facilitaba el Aná-
lisis Financiero?

Si 30 49
No 31 51

31 31.- ¿Cuándo egresó 
consideraba impor-
tante el Diseño de sis-
temas contables y de 
control interno?

Si 51 84
No 10 16

32 32.- ¿Cuándo egresó 
se le facilitaba el Dise-
ño de sistemas con-
tables y de control 
interno?

Si 33 54
No 28 46

33 33.- ¿Cuándo egresó 
consideraba impor-
tante el Manejo de la 
documentación pri-
maria?

Si 54 89
No 7 11

34 34.- ¿Cuándo egresó 
se le facilitaba el Ma-
nejo de la documen-
tación primaria?

Si 45 74
No 16 26

35 35.- ¿Cuándo egresó 
consideraba impor-
tante la pertinencia?

Si 50 82
No 11 18

36 36.- ¿Se le facilita ser 
pertinente?

Si 45 74
No 16 26

37 37.- ¿Considera im-
portante la pertinen-
cia para el ejercicio 
profesional del Con-
tador Público?

Si 60 98
No 1 2

38 38.- ¿Cuándo egresó 
consideraba impor-
tante la Pertenencia?

Si 46 75
No 15 25

39 39.- ¿Se le facilita la 
pertenencia?

Si 46 75
No 15 25

40 40.- ¿Considera im-
portante la pertenen-
cia en el ejercicio pro-
fesional del Contador 
Público?

Si 58 95
No 3 5

41 41.- ¿Cuándo egresó 
consideraba Impor-
tante Ofrecer diag-
nósticos sobre ries-
gos y rentabilidad de 
la empresa?

Si 44 72
No 17 28

42 42.- ¿Cuándo egresó 
se consideraba con 
capacidad para: Ofre-
cer diagnósticos so-
bre riesgos y rentabi-
lidad de la empresa?

Si 27 44
No 34 56

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida. Tabla 5 Eje 3 Competencia Indagativa

Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Eje 4 Competencia Argumentativa
Número Pregunta Respuesta Cantidad %
43 43.- ¿Cuándo egreso 

se consideraba Buen 
negociador?

Si 26 43
No 35 57

44 44.- ¿Cuándo egre-
só consideraba que 
ayuda a facilitar la 
toma de decisiones 
en su trabajo?

Si 42 69
No 19 31

45 45.- ¿Cuándo egresó 
se le facilitaba Expli-
car situaciones con-
table – financieras 
utilizando lenguaje 
de negocios?

Si 29 48
No 32 52

46 46.- ¿Cuándo egresó 
le resultaba agra-
dable Interpretar 
situaciones conta-
ble – financieras, 
medioambientales y 
sociales y actuar en 
consecuencia?

Si 37 61
No 24 39

47 47. ¿Considera im-
portante Interpretar 
situaciones conta-
ble – financieras, 
medioambientales y 
sociales y actuar en 
consecuencia?

Si 52 85
No 9 15

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida. Tabla 6 Eje 4 Competencia argumentativa
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Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Eje 5 Competencia Propositiva
Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

48 EJE 5 48. ¿Cuándo egresó 
consideraba importante 
Identificar situaciones 
problémicas de su pro-
fesión?

Si 48 79
No 13 21

49 49.- ¿Cuándo egresó 
consideraba tener los co-
nocimientos para Identi-
ficar situaciones problé-
micas de su profesión?

Si 37 61
No 24 39

50 50.- ¿Cuándo egresó le 
agradaba Identificar si-
tuaciones problémicas 
de su profesión?

Si 46 75
No 15 25

51 51.- ¿Cuándo egresó 
consideraba tener los 
conocimientos para For-
mular un banco de pro-
blemas inherentes a su 
profesión, atendiendo a 
las características de su 
entorno laboral?

Si 22 36
No 39 64

52 52.- ¿Considera impor-
tante Formular un banco 
de problemas inherentes 
a su profesión, atendien-
do a las características de 
su entorno laboral?

Si 44 72
No 17 28

53 53.- ¿Le agrada Formular 
un banco de problemas 
inherentes a su profe-
sión, atendiendo a las 
características de su en-
torno laboral?

Si 34 56
No 27 44

54 54.- ¿Cuándo egresó 
consideraba importante 
la Conjugación del de-
sarrollo teórico con ca-
pacidades, habilidades 
y recursos para atender 
las necesidades de la so-
ciedad?

Si 43 70
No 18 30

55 55.- ¿Considera tener los 
conocimientos para la 
Conjugación del desa-
rrollo teórico con capa-
cidades, habilidades y 
recursos para atender las 
necesidades de la socie-
dad?

Si 38 62
No 23 38

56 56.- ¿Le agradaría poder 
realizar la Conjugación 
del desarrollo teórico con 
capacidades, habilidades 
y recursos para atender 
las necesidades de la so-
ciedad?

Si 51 84
No 10 16

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.
Tabla 7 Egresados eje 5 Competencia Propositiva

Instrumento 1 Dirigido a egresados de la Licencia-
tura en Contaduría Pública de la BUAP

Eje 6 Competencia Investigativa
Número Pregunta Respuesta Cantidad %
57 57.- ¿Cuándo egresó 

consideraba tener los 
conocimientos para la 
Resolución de proble-
mas dados en su ámbito 
profesional utilizando 
avances científico – téc-
nicos de su ciencia?

Si 21 34
No 40 66

58 58.- ¿Considera impor-
tante la Resolución de 
problemas dados en su 
ámbito profesional utili-
zando avances científico 
– técnicos de su ciencia?

Si 52 85
No 9 15

59 59.- ¿Le agradaría parti-
cipar en la Resolución de 
problemas dados en su 
ámbito profesional utili-
zando avances científico 
– técnicos de su ciencia?

Si 51 84
No 10 16

60 60.- ¿Cuándo egresó 
consideraba importante 
Asumir responsabilidad 
frente a las soluciones 
propuestas?

Si 51 84
No 10 16
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61 61.- ¿Considera tener 
los conocimientos para 
Asumir responsabilidad 
frente a las soluciones 
propuestas?

Si 50 82
No 11 18

62 62.- ¿Considera contar 
con los conocimientos 
para Tener disposición y 
capacidad para construir 
sus propios conceptos?

Si 49 80
No 12 20

63 63.- ¿Considera contar 
con los conocimientos 
para Saber identificar, 
acceder y manejar fuen-
tes de información, se-
gún los requerimientos 
y mantener una actitud 
crítica y reflexiva frente 
a hechos o fenómenos?

Si 53 87
No 8 13

64 64.- ¿Considera tener 
los conocimientos para 
Fijar posiciones claras y 
sustentarlas adecuada-
mente?

Si 45 74
No 16 26

65 65.- ¿Considera tener 
los conocimientos para 
Identificar y formular 
problemas y desarrollar 
y presentar propuestas 
de solución?

Si 49 80
No 12 20

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida
Tabla 8 Egresados Eje 6 Competencia Investigativa

Los resultados de los instrumentos aplicados a los egre-
sados, muestran, respecto a las competencias lo si-
guiente:
Manifiestan conocer que es una competencia y conocer 
con las contenencias que egresó, así como su perfil de 
egreso y consideran que seguir estudiando reforzará y 
mantendrá las competencias.
De la competencia comunicativa lo que se dificultó al 
egresar, fue establecer relaciones públicas.
La competencia cognitiva exhibe por parte de los egre-
sados falta de independencia.
La competencia Indagativa, muestra un área de oportu-
nidad en la rama financiera.
La competencia argumentativa señala una falta de po-
der negociador y lenguaje de negocios.

La falta de conocimientos para Formular un banco de 
problemas inherentes a su profesión, atendiendo a las 
características de su entorno laboral, se observa en la 
competencia propositiva.
Finalmente en la competencia investigativa se observa, 
falta de conocimientos para la Resolución de problemas 
dados en su ámbito profesional utilizando avances cien-
tífico – técnicos de su ciencia.

Presentación de resultados de investigación de cam-
po Empleadores

Tabla 9 Empleadores Eje 1 Competencia Comunicativa

Instrumento 2 Dirigido a empleadores de Contado-
res Públicos Eje 1 Competencia Comunicativa

Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

1 1. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con fa-
cilidad para la comuni-
cación oral y escrita?

Si 15 79
No 4 21

2 2. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con fa-
cilidad para Trabajar en 
equipo?

Si 18 95
No 1 5

3 3. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con fa-
cilidad para Ejercer Li-
derazgo en su grupo de 
trabajo?

Si 12 63
No 7 37

4 4. - ¿Cuándo contrata 
busca que se tenga fa-
cilidad para desarrollar 
relaciones públicas?

Si 6 32
No 13 68

5 5. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con fa-
cilidad para Suministrar 
datos?

Si 14 74
No 5 26

6 6. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con fa-
cilidad para suministrar 
datos transparentes?

Si 12 63
No 7 37

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.

Se observa que el empleador le da importancia pre-
ponderante a 5 situaciones contenidas en los ítems de 
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la tabla la excepción a marca el desarrollar relaciones 
públicas.

Tabla 10 Empleadores Eje 2 Competencia Cognitiva

Instrumento 2 Dirigido a empleadores de Contado-
res Públicos Eje Competencia Cognitiva

Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

7 7. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que les 
agrade la Gestión de 
proyectos?

Si 8 42
No 11 58

8 8. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que les 
guste actuar con Inicia-
tiva?

Si 19 100
No 0 0

9 9. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que les 
guste ser Creativas?

Si 17 89
No 2 11

10 10. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que se 
adapten fácilmente al 
cambio?

Si 17 89
No 2 11

11 11. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que 
tengan la Formación 
jurídica de la Licencia-
tura en Contaduría?

Si 15 79
No 4 21

12 12. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que 
antes de tomar una 
decisión regularmente 
lo consulten con otra 
persona?

Si 8 42
No 11 58

13 13. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que pi-
dan una opinión antes 
de externar la propia 
y consulten con otra 
persona su posible res-
puesta?

Si 3 16
No 16 84

14 14. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con In-
dependencia?

Si 18 95
No 1 5

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.

El resultado de los empleadores relacionado con la com-
petencia cognitiva, nos permite percatarnos que no dan 
mayor importancia a la gestión de proyectos, sin embar-
go se prioriza la independencia requerida en la persona 
a contratar tal y como se aprecia en las respuestas a las 
preguntas 12 y 13, las cuales se ratifican con la respuesta 
a la pregunta 14.
Resalta la respuesta a la pregunta 8, en la que los em-
pleadores manifiestan su inclinación por personas con 
iniciativa.

Tabla 11 Empleadores Eje 3 Competencia Indagativa

Instrumento 2 Dirigido a empleadores de Contado-
res Públicos Eje 3 Competencia Indagativa

Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

15 15.- ¿Cuándo contrata 
considera el dominio de 
tecnologías de la infor-
mación por parte de Con-
tador Público?

Si 9 47
No 10 53

16 16. - ¿Cuándo contrata 
busca personas conside-
ren importante el Análisis 
financiero?

Si 14 74
No 5 26

17 17. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que rea-
licen Análisis Financiero?

Si 14 74
No 5 26

18 18.- ¿Cuándo contrata 
busca personas que rea-
licen Diseño de sistemas 
contables y de control 
interno?

Si 11 58
No 8 42

19 19. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que Ma-
nejen documentación 
primaria?

Si 17 89
No 2 11

20 20. - ¿Cuándo contrata 
busca personas pertinen-
tes?

Si 17 89
No 2 11

21 21. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con con-
sideren importante la 
Pertenencia?

Si 17 89
No 2 11
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22 22. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que le 
puedan Ofrecer diagnós-
ticos sobre riesgos y ren-
tabilidad de la empresa?

Si 8 42
No 11 58

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.

Los resultados muestran que los empleadores no exigen 
a los Contadores Públicos el dominio de tecnologías, ni 
oferta de diagnósticos sobre riesgos y rentabilidad de la 
empresa y si requieren personas que les apoyen con el 
Análisis Financiero.
Hay que destacar por parte de los empleadores el bus-
car personas Contadores públicos, que integren su capi-
tal humano con sentido de pertinencia.
Así como la identificación del colaborador con la empre-
sa a través de la pertenencia.

Instrumento 2 Dirigido a empleadores de Contado-
res Públicos Eje 4 Competencia Argumentativa

Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

23 23. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que 
sean Buen negociador?

Si 8 42
No 11 58

24 24. - ¿Cuándo contrata 
busca personas les sea 
fácil la toma de decisio-
nes en su trabajo?

Si 17 89
No 2 11

25 25. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que 
Expliquen situaciones 
contable – financieras 
utilizando lenguaje de 
negocios?

Si 16 84
No 3 16

26 26. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que 
Interpreten situaciones 
contable – financieras, 
medioambientales y 
sociales y actúen en 
consecuencia?

Si 10 53
No 9 47

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.

Los empleadores en relación con la competencia argu-
mentativa, Buscan Contadores públicos que le faciliten 
la toma de decisiones e Interpreten situaciones conta-
ble – financieras, medioambientales y sociales y actúen 
en consecuencia.
Esto último queda claro, debido a que al empresario- 
empleador le interesan los rendimientos de la empresa.
Y actualmente existe la exigencia en parte por los con-
sumidores y en algunos países ya en forma normativa 
en asuntos medioambientales y sociales.

Tabla 13 Empleadores Eje 5 Competencia Propositiva

Instrumento 2 Dirigido a empleadores de Contado-
res Públicos Eje 5 Competencia Propositiva

Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

27 27. ¿Cuándo contra-
ta busca personas que 
Identifiquen situaciones 
problémicas de su profe-
sión?

Si 13 68
No 6 32

28 28. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que ten-
gan los conocimientos 
para Formular un banco 
de problemas inherentes 
a su profesión, atendien-
do a las características de 
su entorno laboral?

Si 9 47
No 10 53

29 29. - ¿Cuándo contra-
ta busca personas que 
consideren importante 
la Conjugación del de-
sarrollo teórico con ca-
pacidades, habilidades y 
recursos para atender las 
necesidades de la socie-
dad?

Si 8 42
No 11 58

30 30. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que ten-
gan los conocimientos 
para la Resolución de 
problemas dados en su 
ámbito profesional utili-
zando avances científico 
– técnicos de su ciencia?

Si 10 53
No 9 47
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31 31. - ¿Cuándo contrata 
busca personas que asu-
man responsabilidades 
frente a las soluciones 
propuestas?

Si 17 89
No 2 11

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.

Estos resultados muestran la inclinación de los emplea-
dores por Contadores Públicos que identifiquen situa-
ciones problémicas, que cuenten con conocimientos 
para solucionar los problemas que corresponden a su 
profesión y primordialmente que sean personas res-
ponsables ante sus propuestas.

Instrumento 2 Dirigido a empleadores de Contado-
res Públicos Eje 6 Competencia Investigativa

Núme-
ro

Pregunta Respuesta Cantidad %

32 32. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con los 
conocimientos para te-
ner disposición y capa-
cidad para construir sus 
propios conceptos?

Si 14 74
No 5 26

33 33. - ¿Cuándo contrata 
busca personas los co-
nocimientos para Saber 
identificar, acceder y ma-
nejar fuentes de informa-
ción, según los requeri-
mientos y mantener una 
actitud crítica y reflexiva 
frente a hechos o fenó-
menos?

Si 18 95
No 1 5

34 34. - ¿Cuándo contra-
ta busca personas con 
estudios de posgrado: 
Especialidad, Maestría o 
Doctorado?

Si 3 16
No 16 84

35 35. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con do-
minio de un segundo 
idioma?

Si 3 16
No 16 84

36 36. - ¿Cuándo contrata 
busca personas con Cer-
tificación Profesional del 
Contador Público consi-
derando que le ayudan a 
realizar mejor su trabajo?

Si 3 16
No 16 84

37 37. - ¿Cuándo contra-
ta busca personas con 
Extracurriculares como: 
Jornadas, Conferencias, 
Platicas; considerando 
que le ayudan a realizar 
mejor su trabajo?

Si 10 53
No 9 47

Fuente: elaboración propia, con base en la información de campo 
obtenida.

Finalmente la competencia investigativa nos permite 
identificar que por parte de los empleadores buscan 
contratar Contadores Públicos con conocimientos para 
construir sus propios conceptos y manejen las fuentes 
de información que les son necesarias de acuerdo a las 
circunstancias.
Y es notoria la falta de interés por contadores con estu-
dios de posgrado, con el dominio de un segundo idio-
ma, así como la participación del profesional de la Con-
taduría en Jornadas, Conferencias, etc.

CONCLUSIONES

El capital humano es el termino actual con el que algu-
nos autores denominan al recurso Humano por supues-
to con una concepción muy amplia y relacionado con 
talento y competencias, las organizaciones en general 
también llaman al personal colaboradores descartando 
el llamarlos empleados.
Esta nueva visión del área de Recursos Humanos tam-
bién aborda el tema de competencias eminentemente 
con el principal actor de ellas el Recurso Humano.
Las competencias son abordadas desde diferentes pun-
tos de vista en el trabajo que se desarrolla se abordan 
desde el punto de vista laboral para los Contadores Pú-
blicos, manejando 5 Competencias.
Al contrastarlas con las exigidas a los gerentes y justifi-
camos esta postura obedeciendo a que el Contador tie-
ne la oportunidad ocupar puestos medios y altos en las 
empresas.
El resultado de la comparación refleja gran similitud a la 
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propuesta de 5 competencias, pero no así con el perfil 
de egreso para los contadores que estudiaron en la fa-
cultad de Contaduría de la BUAP.
El perfil de egreso encontrado para los Contadores pú-
blicos de la BUAP integra aspectos que no tienen rela-
ción con las competencias propuestas ni con exigidas 
por r los empleadores.
Lo anterior da la oportunidad de retomar el camino 
como Contador Público y emprender acciones que 
atiendan las deficiencias que exige el mercado laboral 
actual y estar siempre en constante monitoreo para la 
exigencias futuras en el mismo mercado.
Sin dejar de atender la educación profesional continua, 
imprescindible en la profesión Contable.
Para cerrar las conclusiones comentamos que en el de-
sarrollo del trabajo no se pudo precisar y constatar para 
poder señalar que el ingreso del contador depende de 
las competencias con las que cuente.
Sin embargo en la plática sostenida con los empleadores 
y egresados se mencionó, la relación de la preparación 
del contador y la resolución de problemas con su ingre-
so y desde nuestro punto de vista, es por las competen-
cias que los entrevistados le llamaron “preparación del 
contador y la resolución de problemas”
El punto anteriormente comentado permite identificar 
que aun la falta de familiarizarse con el tema actual de 
competencias.
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