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Las Tecnologias de Comunicacién e Informacion (TIC)han impactado
significativamente en el desarrollo humano, se aplican a muchas areas, técnicas,
procesos y dispositivos que el ser humano ha desarrollado a lo largo de la historia; por
lo que el objetivo del trabajo es dar a conocer los métodos, herramientas y controles
para dar seguimiento al cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales, asi como
salvaguardar informacion relevante que puede generar un impacto significativo en
lasobligacionescontables y fiscales de las empresas.El trabajo se desarrolla con
una metodologia cualitativa con un caso de estudio. Obteniéndose como resultados
la propuesta de una serie de recomendaciones que permita a las empresasaplicar
las TIC de manera sencilla y benéfica para las mismas.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia, TIC, obligaciones contables y fiscales.

Usingtechnologybased on theaccountingand taxarea

Abstrac

Thelnformation and CommunicationTechnologies(ICT) havea significant impact
onhuman development, in many areas, techniques, processes anddevices
thathumans havedevelopedthroughout historyare applied;so theaim of this workis
to presentthe methods,tools and controlsto monitor theeffective implementationof
taxobligations andsafeguardrelevant information thatcan generatea significant
impact ontheaccounting and taxobligations of companies. Thework is carried
outwitha qualitative methodologywitha case study. Obtaining as aresulttheproposed
setof recommendations thatallow companies toapply ICTssimple andbeneficial
wayfor them.
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Introduccion.

Actualmente las pequenas, medianas y grandes empresas han tenido que adaptarse
a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion para el mejoramiento de sus
servicios, produccion y distribucidn, ya que la implementacion de estas facilitan de
una manera mas rapida a dichas empresas.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son las que mas han
impactado en el desarrollo humano, ya que implican muchas de las técnicas,
procesos y dispositivos que el hombre ha desarrollado a lo largo de la historia:
desde la creacion de la escritura, la imprenta, los lenguajes, el papel, hasta crear
las computadoras, softwares, redes de comunicacion que permiten a las personas
crear, preservar, mejorar, distribuir y sobre todo compartir el conocimiento de manera
precisa, acelerada y sin fronteras.

Es por ello que gracias a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el
mundo esta cambiando cada vez mas rapido de la misma manera que estas estan
cambiando sus paradigmas. Un ejemplo de esto son los medios y la forma en
que hoy en dia las personas se pueden comunicar, entretener y trabajar, ya que
actualmente se hace mediante el uso de las redes sociales, dispositivos moviles y
comercio electronico.

Y al mismo tiempo el mundo de los negocios se ha vuelto mas dinamico y competitivo
debido al uso adecuado de las TIC, ya que las empresas que cuentan con un
buen sistema de computo, redes de comunicacion y servicios tienden a ser mas
competentes que aquellas que tienen sistemas obsoletos y estan muy lejos de ser
competentes, ya que los servicios suelen ser lentos y menos eficientes.

Se puede destacar que el mundo de los negocios se ha vuelto mas dinamico y
competitivo debido al uso de las TIC. Esta era digital ha sido de suma importancia
para optimizar los procesos y reducir significativamente el tiempo de obtencion y
analisis de informacidn que permite a los duefios, accionistas y altos ejecutivos
realizar con mayor precision la toma de decisiones.

Metodologia

La metodologia seguida para el apartado de la revision de la literatura, fue basada
primeramente en la revision y selecciéon adecuada de informacion de libros, revistas
y articulos relacionados con el tema, para su lectura y analisis de datos que sirvieron
de base para construir la parte tedrica de dicho trabajo, y realizar su posterior
investigacion de campo para la obtencidn de resultados y poder dar una propuesta
para la mejora de la misma.
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El trabajo se desarrolla con una metodologia cualitativa con un caso de estudio.
Obteniéndose como resultados la propuesta de una serie de recomendaciones
que permita a las empresasaplicar las TIC de manera sencilla y benéfica para las
mismas.

Revision de la Literatura.

Se define a la tecnologia como “la aplicacion del conocimiento cientifico a la vida
cotidiana y el principal objetivo de esta es hacerla mas sencilla, larga y confortable”.
(Rodriguez, 2012)

Actualmente la adquisicion y aplicacidon de las TIC en los negocios ha sido enfocada
en su mayoria a las areas financiera, contable y operativa, destacando que el area
fiscal afecta significativamente la salud del negocio, ya que todas las operaciones
tienen un impacto en materia tributaria.

‘La ausencia de métodos y herramientas tecnologicas para dar seguimiento al
cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales puede generar un impacto
significativo en la situacion financiera de las organizaciones”(Rodriguez, 2012)Un
claro ejemplo de ello sucede en grupos con organigramas complejos y multiples
entidades, en el cual por falta de mecanismos automatizados, se dificulta dar
seguimiento a los procesos fiscales, desde el célculo de los impuestos hasta
su presentacion y salvaguarda, lo que puede generar grandes retrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en consecuencia trae consigo el pago
de sanciones innecesarias y posteriormente posibles requerimientos por partes de
las autoridades fiscales.

Es importante mencionar que las autoridades fiscales hacen uso de la tecnologia
para hacer mas efectivos sus objetivos y procesos de recaudacion vy fiscalizacion,
lo cual ha generado un gran lazo tecnoldgico entre estas y ciertos contribuyentes,
ya que en ciertos casos no se pueden mantener al mismo ritmo que las autoridades
fiscales en cuanto a tecnologia para cumplir con sus obligaciones fiscales.

Es por ello que los contribuyentes deben hacer frente y utilizar adecuadamente
la tecnologia a su favor para cumplir con dichas obligaciones fiscales, almacenar
correctamente los archivos que contienen sus papeles de trabajo para la realizacion
de su contabilidad y asi lograr la maxima automatizacion en el calculo y Tecnologia
de la Informacion

Se conceptualiza de la siguiente manera: “Son las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, es decir, son aquellas herramientas computacionales e informaticas
que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la
mas variada forma”(Reyes, 2010)
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Es decir, que son un conjunto de herramientas, soportes y canales para el correcto
tratamiento y acceso a la informacion, para dar formar, registrar, almacenar y difundir
contenidos digitalizados.

Se entiende que las tecnologias de la informacidon son herramientas basicas para
transformar datos en informacién util para los usuarios de las mismas que esté
dispuesta en tiempo y forma para la correcta toma de decisiones.

Existen diversas definiciones de TIC, pero una de las mas acertadas es la siguiente:
“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas”(Ortiz, 2012).

La tecnologia de la informacion es también un motor de cambio que conduce a una
nueva etapa en el ambito industrial, la cual amenaza con dejar obsoletas todas
las estructuras empresariales que no sepan adaptarse a las necesidades de los
usuarios.

El impacto potencial derivado de la adopcion de las TIC en los sectores tradicionales
ha tenido implicaciones econdmicas diversas, tales como las siguientes:
a) “Las posibilidades de digitalizar la gama de productos y servicios ha abierto
un abanico de posibilidades inmenso para que las empresas se desarrollen y
amplien sus fuentes de negocio.
b) Con la digitalizacion de los productos y los procesos se ha hecho mas versatil
la cuestion de la ubicacion geografica de la empresa, y ahora se destacan
aspectos como la reduccién salarial y el pago de impuestos.
c) Internet es un enorme escaparate en donde simplemente mostrarse, vender,
y/o crear vinculos con otros agentes, facilita el acceso al mercado mundial (en
sentido literal) y finalmente;
d) El incremento en las capacidades de comunicacién de las empresas, en
lo que ha transmision de conocimiento se refiere, les permite organizarse de
acuerdo a parametros estructurales y espaciales distintos a los que prevalecian
anteriormente”(Berumen A. & Arriaza, 2008)

Hoy en dia como es bien sabido, es posible comunicarse instantaneamente con
personas localizadas en cualquier punto del planeta y enviar informacién digitalizada
(datos, imagen, sonido y video), pero en el campo econdmico esto ha representado
una revolucién para los empleados de empresas en todo el mundo, y ha fomentado
una efectiva division, nacional e internacional, del trabajo, dado que es posible que
los centros laborales sean trasladados al mismo hogar, si hace falta, o a cualquier
punto fuera de las instalaciones fisicas, propiamente dichas, de la empresa.
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La tecnologia en el Area Fiscal

La tecnologia es esencial en esta area ya que le sirve para realizar sus funciones
tales como planeacion fiscal, cumplimiento de obligaciones, emision de reportes,
salvaguarda de informacion y por su puesto el pago de impuestos ya que esta ultima
area debe enfocarse en buscar soluciones que estén de acuerdo a los objetivos y
estrategias de la organizacion y asi otorgar efectividad en sus funciones.

Debido a lo anterior, explorar el uso de herramientas tecnologicas para facilitar
estas tareas es de suma importancia. El destinar recursos econdmicos para la
implementacion de herramientas tecnoldgicas enfocadas al area fiscal que de
forma subsecuente se integre a los procesos y herramientas de dos areas muy
importantes también las cuales son la contable y financiera de las organizaciones,
seria el primer paso para conseguir lo anterior.
Para que el area fiscal pueda desempefiarse de una mejor manera y las TIC
representen una ventaja competitiva para la organizacién y las caracteristicas
de los sistemas fiscales que busquen implementarse, deben cubrir al menos los
siguientes aspectos:
a) En funcion de la complejidad del negocio, deben permitir el control y
seguimiento de las obligaciones fiscales, a nivel geografico, funcional y de
entidad. Un control y monitoreo adecuado respecto del avance en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales genera mucho mas confianza a los accionistas y
alta direccién en términos de visibilidad, calidad y oportunidad en la toma de
decisiones
b) Deben permitirmonitorear riesgos fiscales a través de su correctaidentificacion,
clasificacion y cuantificacion. Las posturas fiscales inciertas que se originan
por la falta de claridad en las disposiciones fiscales podria generar un impacto
fiscal y financiero importante, por lo que su adecuado y oportuno manejo se
vuelve esencial para evitar en la medida de lo posible contingencias futuras
significativas. c) Debe servir como archivo electrénico de toda la informacion y
documentacion relevante que permita optimizar el tiempo de respuesta en caso
de alguna auditoria interna o por parte de terceros.
El principal objetivo de la implementacion de las TIC es satisfacer las necesidades de
las empresas para que estén actualizadas y asi poder responder a las regulaciones
cambiantes, administrar sus riesgos fiscales, lograr una reduccion de impuestos a
corto plazo, mejorar la eficiencia del departamento contable, asi como optimizar el
uso de la tecnologia en el area fiscal.

Consecuentemente a la Reforma Fiscal 2014 en México y la entrada en vigor de
la contabilidad Electrénica, se han generado cambios muy importantes, los cuales
requieren de la integracion de los conocimientos en impuestos, contabilidad, y la
tecnologia. Y este esquema pretende que existan mayores beneficios para los
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contribuyentes y hacer 6ptimo el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, mejorar
los procesos, disminuir el esfuerzo, reducir los posibles riesgos fiscales, y mejorar
la seguridad de la informacién enviada.

“A pesar de lo que muchos consideran, esta es la oportunidad para las empresas
de mejorar su funcion fiscal, por medio de una estrategia que permita la adopcion
de nuevas soluciones tecnoldgicas que ayuden a prevenir riesgos, administrar
documentosy procesos, realizar procedimientos analiticos e integrardatos”(Espinoza,
2015)

Es muy importante que exista una buena relacion entre el personal del departamento
de desarrollo tecnolégico o informatica y el departamento de impuestos o fiscal,
para que se logre la automatizacién del célculo y el cumplimiento fiscal.

La buena relacidn que exista en estas areas puede generar objetivos que permitan
a la empresa evaluar posibles riesgos fiscales y asi poder tomar una mejor decision
para el bien de la misma.

A continuacién se muestra una tabla que compara la aplicacion del area fiscal en
funcion de las TIC.

Tabla 1

Estado Actual | Estado Futuro

Correo Electrénico.
Teléfono.
Hojas de calculo (Excel)

Datos, documentos y flujo de trabajo
integrados.

, . - Archivos electronicos con historial de
Archivos en papel sin seguimiento.

revision.
Recopilacion de datos ineficaz y |Sistema seguro con permisos de acceso y
opaca. transparencia total.
Tiempo invertido en la recopilacion , . . e .
de datos. Tiempo invertido en analisis y estrategia.

Para poder cumplir con las obligaciones fiscales y contables, se han desarrollado
diversas soluciones tecnolégicas que mejoran la funcién de las mismas y que se
adaptan alos requerimientos de las empresas, como lo es actualmente la contabilidad
electronica.

Claro ejemplo de una buena herramienta tecnoldgica es la contabilidad electrénica
la cual permite la generacion y revision de archivos en formato XML del catalogo
de cuentas, la balanza de comprobacién y las podlizas electronicas, ya que permite
el monitoreo adecuado para el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales y
contables.

La implementacion de soluciones tecnoldgicas aplicadas en materia fiscal dan
como resultado menor esfuerzo y menor trabajo manual, para llegar a la eficiencia
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y productividad del area fiscal, ya que estas TIC son sistemas seguros y que se
emplean de acuerdo a las necesidades de las empresas y que pueden ser adaptables
en cualquier ambito laboral.

“‘En la actualidad, las empresas deben estar preparadas para los cambios que
generan tension fiscal, pero a la vez, considerando soluciones que les permitan
transformar el departamento de impuestos como una parte mas de su estrategia de
negocios” (Espinoza, 2015)

Es por ello que es importante poder identificar en las empresas las areas de
oportunidad y establecer propuestas de mejora continua en funcion fiscal y estar
preparados en caso de haber auditorias electronicas.

Es decir que se deben de aprovechar las tecnologias para el buen funcionamiento
de los procesos, del area operacional, del correcto cumplimiento contable y fiscal, y
de las buenas relaciones comerciales con clientes y proveedores.

La tecnologia en el area contable

Las tecnologias de la informacion han impactado significativamente en esta area
tan importante de las empresas, la cual es el area contable, ya que las TIC operan
como un motor de cambio que permite a los usuarios dar respuestas a las nuevas
necesidades de esta informacion.

Actualmente las TIC han representado un papel muy importante dentro de las
empresas, y esto es gracias a los avances que se han tenido, a la implementacion
de nuevos sistemas contables y asi como a las personas que se han dedicado a
innovar nuevos productos, sistemas y servicios dentro de esta area.

Existe una gran diferencia en cuanto a como se realizaba la contabilidad
anteriormente, ya que los registros se realizaban a lapiz y con muchos papeles de
trabajo, mientras que actualmente existen paquetes contables muy completos que
incluyen control de pagos, cuentas por cobrar, nominas, etc. y esto ha beneficiado
mucho en ésta area porque facilita el trabajo y disminuye el tiempo de elaboracion.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra la evolucion a través de los
distintos periodos en que se ha utilizado la contabilidad.

Tabla 2

Posibilidades | Respuestas de

Periodo Historico | Necesidades Informativas

Tecnoldgicas | la Contabilidad

Las grandes Conocer los ingresos y| Utilizacion Utilizar las
civilizaciones gastos del papiro partida simple
El inicio Fjel Registrar cada Movimiento Utilizacion Sgrge la
comercio del papel partida doble
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Se perfecciona
La revolucién Importancia de los Activos Utilizacion 'a partida
ndustrial y conocer su beneficio d.eI papel e doble y surgen
imprenta los estados
financieros
Surgen los
primeros Se automatizan
1960 Manejar mas informaciéon y | ordenadores: los sistemas
con mas rapidez muchos contables
usuarios para manuales.
un solo equipo
Sistemas de
Surge el informacion
Obtener informacion| ordenador contables
1981 financiera util para la toma| personal.. la integrados
de decisiones. informatica se | en bases de
hace popular | datos, informes
y graficos.
Automatizar
la captura
de datos,
. Informacion en tiempo real, | Computadoras, intercambio
Siglo XXI . o . .
comercio electronico. internet, y TIC. | electrénico de
documentos.
Desaparece
el papel.

En cada periodo historico, la contabilidad como sistema de informacion se ha
adaptado a las necesidades informativas de sus usuarios, pero su desarrollo ha
estado limitado por los recursos tecnologicos.

Aporte Real de las TIC en las areas contable y fiscal.

El principal aporte de las TIC es la eficacia “El punto clave para comprobar y
demostrar que la tecnologia contribuye al desarrollo empresarial es cuando ésta
se convierte en una variable medible, es decir cuando permite que los procesos
de gestion empresariales logren maximizar en términos porcentuales y cifras
reales la rentabilidad de su operacion y la minimizacion de sus gastos operativos,
administrativos y productivos”(Dia, 2012)

Es decir que las TIC generan eficacia a las empresas porque les permite lograr una
mayor rentabilidad, mejor exactitud e inmediatez en la toma de decisiones para el
bien de la organizacion.
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Estudio de Caso

Las TIC han tenido un aporte significativo en las actividades de las empresas, es
por ello que han impactado en dos de las areas mas importantes de las mismas, las
cuales son el area contable y area fiscal.
Se presenta un caso de estudio de una empresa X, situada en la ciudad de Veracruz,
que se dedica principalmente a las actividades de:

* Renta de Maquinaria pesada,

* Fletes, y Acarreos,

* Mantenimiento a Buques,

La cual inici6 sus operaciones en enero de 1999, manteniendo una estabilidad
economica que ha permitido pagar a tiempo los sueldos de los empleados, los
impuestos y sus proveedores.

Esta empresa cuenta con tres sucursales, la principal se encuentra en la ciudad de
Veracruz, y las demas se localizan la ciudad de Tuxpan y manzanillo, Colima, todas
manteniendo comunicacion y entrelazandose para el buen funcionamiento de los
servicios que brinda la empresa.

Las TIC han impactado de gran manera en esta empresa en el area contable y
fiscal, ya que anteriormente la contabilidad se realizaba de manera sencilla, es decir
se realizaba manualmente, se hacian los cheques a mano, y el sistema de pdlizas
para registrar las operaciones era en papel y la realizacion de la facturacion era en
Blocs de facturas foliadas con sus respectivas 3 copias en colores para distinguir
la copia, que se guardaba en el archivo, la copia que se le entregaba al cliente y la
copia que se mandaba al departamento de contabilidad.

Asi mismo mediante paqueteria, se le hacia llegar los documentos que los clientes
solicitaban a la empresa, ya sea facturas, cartas, ordenes de embarque, cartas
porte, y demas.
Mientras que en el area fiscal, los impuestos se realizaban de igual manera de forma
sencilla, haciendo el calculo de los mismos en una hoja de Excel para posteriormente
imprimir un formato hoja de ayuda llamado y llevarlo al banco para su pago.
Se puede apreciar que la realizacion de la contabilidad y en materia fiscal de esta
empresa se llevaba a cabo de una manera muy rudimentaria, y es aqui donde las
TIC han aportado grandes avances, desde hace 16 afos que se fundo, en los cuales
se encuentran los siguientes:
* Debido a la implementacion de computadoras, se hizo posible la instalacion
de un software que incluia la paqueteria completa del sistema contable (COl), el
sistema de realizacion de néminas (NOI) ,y el sistema de facturacion electrénica
(SAE)
» La implementacion de la facturacién electronica hizo posible que mediante
el timbrado, el Servicio de Administracion Tributaria tenga en su sistema
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automaticamente el registro de estos ingresos. Ademas de evitarse la utilizacion
de los blocs foliados y las copias correspondientes, haciendo uso del correo
electronicoy asi poreste medio hacerle llegar sufacturaal cliente correspondiente.
» En materia fiscal el Servicio de Administracion Tributaria cuenta con un portal
para los contribuyentes el cual contiene un sistema llamado pago referenciado,
la empresa x puede realizar sus declaraciones mensuales, ademas de sus
declaraciones anuales, consultas, y estatus fiscal.

Como se hamencionado, las TIC han repercutido importantemente en las actividades
de dicha empresa X, tanto en materia contable, como en materia fiscal. Por ello se
presenta a continuacion un cuadro, en el que se puede apreciar el aporte que han
tenido las TIC en dichas actividades, para el buen cumplimiento de las obligaciones
fiscales de dicha empresa x.

Tabla 3

Actividades sin TIC Empresa X Aporte de las TIC Empresa X

Contabilidad manual y sencilla. Instalacion de Softwares (COI. NOI,SAE)

Elaboracion de Cheques | Realizacion de transferencias electronicas
manualmente. SPELI.

Uso de Bloc de Facturas foliadas
y con sus respectivas 3 copias en Uso de facturacion Electronica.
colores.

Calculo de impuestos en Excel y|Uso del pago referenciado y el portal del
pago de los mismos mediante Hoja | SAT, pago de impuestos con linea de
de Ayuda. captura en el banco.

Resultados

Como se puede apreciar, a lo largo de estos 16 afios desde que se cred dicha
empresa, las TIC han hecho grandes aportes en estas areas, haciendo mas eficiente
el trabajo, y con menor tiempo de realizacion, evitando errores futuros.

Asi mismo, y gracias al uso de las computadoras, la instalacion de los softwares,
el uso del portal del SAT, y el pago referenciado han hecho posible el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de esta empresa, ya que de una manera mas sencilla
es posible hacer la contabilidad, elaborar las facturas electrénicas ,realizar los
papeles de trabajo y posteriormente subir los datos a la plataforma del SAT, para
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que posteriormente y de manera automatica se realice el calculo de impuestos, se
emita una linea de captura y se pueda pagar en el banco.

Propuesta

Debido al gran aporte que han tenido las TIC en la empresa X, se propone las
siguientes acciones para la continuacion y el uso debido de las TIC en el area
contable y fiscal de la mencionada empresa:
» La capacitacion del personal para el uso adecuado de los softwares contables
(COI,NOI,SAE).
* Invitar al personal y empleados del area a cursos de actualizacion de las
areas contable vy fiscal.
* Realizar el mantenimiento adecuado a las computadoras, para su mor
optimizacién, rapidez y que tenga un almacenamiento suficiente para toda la
informacion de la empresa y tener un respaldo de la misma.

Conclusiones

Se puede concluir que existe una gran necesidad de estar al alcance de los sistemas
de informacion, tener el adecuado conocimiento de ella y poder relacionarlas en
cualquier materia, como lo es en el area fiscal y contable.

El surgimiento de la tecnologia de informacion y de las herramientas tecnologicas
ha modificado los procesos de administracion contable y fiscal de las empresas
y las ha obligado a desarrollar nuevas estrategias, no sélo para adaptarse a las
exigencias de la tecnologia, sino también para el logro de los mejores resultados.

Se ha observado que en los ultimos anos. El servicio de Administracién Tributaria
ha tenido una mayor preocupacion por la recaudacion de impuestos y el correcto
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, es por ello
que mediante las Tecnologias de la Informacién se ha ayudado a la disminucion de
errores, a cumplir correctamente con las leyes fiscales

Y por ultimo cabe mencionar, que para hacer el uso correcto de esas tecnologias
se debe contar con los conocimientos tributarios correspondientes para la correcta
implementacion de la tecnologia en el area fiscal.
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