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RESUMEN:

El objetivo de esta investigacién es evaluar la app
como una herramienta de analisis de lainformacion
financiera, sobre los recursos humanos, materiales
y financieros invertidos en la organizacion, con
el propdsito de mostrar la solvencia, liquidez, efi-
ciencia operativa y rentabilidad que tienen como
resultado de sus operaciones al término del perio-
do, la app se desarrollé con base en la metodolo-
gia establecida en la norma 13407, cuyo objetivo
principal es guiar el desarrollo de los productos de
las aplicaciones y se fundamenta en la teoria esta-
blecida en las Normas de Informacién financieras
vigentes para el aflo 2017, las cuales establecen las
reglas que intervienen en el método tecnolégico
vertical de razones financieras; para la validacion y
evaluacién de la aplicacién participaron Contado-
res Publicos certificados pertenecientes al Colegio
Profesional de Contadores Publicos de Ecatepec
A.C. de lalocalidad de Ecatepec de Morelos, Estado
de México; los resultados muestran que la app pro-
porciona informacion confiable, comprensible y re-
levante, util al usuario en general para la toma de
decisiones estratégicas, encaminadas a potenciali-
zar la productividad, rentabilidad y competitividad
de la entidad.

PALABRAS CLAVE:

Razones financieras, Informacién financiera, Entidad,
productividad.

ABSTRACT:

The objective of this research is to evaluate the app as
a tool for analyzing financial information, human, ma-
terial and financial resources invested in the organiza-
tion, with the purpose of showing the solvency, liqui-
dity, operational efficiency and profitability that result
Of its operations at the end of the period, the app was
developed based on the methodology established in
standard 13407, whose main objective is to guide the
development of the products of the applications and is
based on the theory established in the current Financial
Information Standards For the year 2017, which establi-
sh the rules that intervene in the vertical technological
method of financial reasons; For the validation and eva-
luation of the application participated certified public
accountants belonging to the Professional Association
of Public Accountants of Ecatepec A.C. Of the town of
Ecatepec de Morelos State of Mexico; The results show
that the app provides reliable, understandable and rele-
vant information, useful to the general user for making
strategic decisions aimed at enhancing the productivity,
profitability and competitiveness of the entity.
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INTRODUCCION

Las entidades econémicas son organizaciones que se
constituyen por la combinacién de recursos materiales,
humanos y financieros, conducidos y administrados por
un Unico centro de control que toma decisiones para
cumplir con los objetivos establecidos por la direccién
(NIF-A1, 2017), son clasificadas con base en su actividad,
numero de empleados (Articulo 3 LDCMPME, 2017) ein-
gresos, se realiza con el propésito de definir claramente
el estatus empresarial del negocio (Tabla 1).

Tabla1.Estratificacion de las micro, pequeias y me-
dianas empresas

Estratificacion por Numero de Trabajadores

parametros especificamos el tamaio de la empresa, si
es micro, pequefia o mediana, independientemente
de la magnitud, actividad o tipo de empresa, las orga-
nizaciones realizan actividades de comercio, industria o
servicios, la cuales requieren contar con evidencia sobre
sus operaciones realizarlas y generar informacion finan-
ciera util para la toma de decisiones internas y externas
(empresarios, socios, proveedores, acreedores, fisco, ins-
tituciones bancarios, etc.) sobre los recursos que confor-
man a la entidad, empiricamente se ha observado que
la falta de conocimiento sobre la situacién financiera a
una fecha determinada y de los resultados obtenidos
por el desarrollo que ha tenido la empresa al término
del periodo, denota la falta de estrategias, administrati-
vas, fiscales y financieras que impiden la productividad,
competitividad, crecimiento o desarrollo de la entidad,
el interés sobre el comportamiento y desempeno de la
empresa se origina al momento de presentar carencia
de fondos, exceso en la deudas, recuperacion tardia de
las cuentas por cobrar, descontrol en los almacenes, en-

Sector/Ta- | Industria Comercio Servicios tre otros.
mano . ..
- Tabla 2: Estratificacion por Rango de Ventas Anuales.
Micro 0-10 0-10 0-10 - - —
— Sector/Ta- Industria Comercio Servicios
Pequena 11-50 11-30 11-50 mafo
Mediana 51-250 31-100 51-100 Micro $4'000,000.00 $4'000,000.00 | $4°000,000.00
Fuente: Secretaria de Economia y Secretaria de Hacienda y Crédi- Pequefia Desde Desde Desde
to Publico (2017) $4'000,000.01 $4’000,000.01 $4'000,000.01
hasta hasta hasta
) ) i $100°000,000.00 | $100°000,000.00 | $100,000,000.00
La Secretaria de economia en comun acuerdo con la Se- -

Rk R .. Lo Mediana Desde Desde Desde
cretaria de Hacienda y Crédito, publica y da a conocer $100'000,000.01 | $1007000,00001 | $100000,000.01
la clasificacion de las pequefias y medianas empresas hasta hasta hasta
conforme a las ventas generadas en un afio calendario, 3250,000,000.00 | $250'000,000.00 | $250'000,000.00

para ser considerada como micro sus ventas anuales co-
rresponden a $ 4'000,000.00; para ser considerada como
pequena, las ventas oscilan entre $4'000,000.01 hasta $
100'000,000.00; finalmente para ser considerada como
mediana empresa, fluctia entre $100°000,000.01 hasta
$250°000,000.00 (tabla 2), criterios que deben ser funda-
mentados por el estado en relacién con las capacidades
economicas de los negocios del pais, esto puede ayu-
dar a las instituciones crediticias como referente para
aumentar los créditos o financiamientos direccionados
a un fortalecimiento sélido, con miras a la expansién y
crecimiento empresarial (Financiera, 2016), con estos

Fuente: Nacional Financiera

El objetivo de esta investigacion evaluar la calidad que
tiene la app financiera como herramienta para el anali-
sis e interpretacion de la informacién financiera que ge-
neran las entidades con fines de lucro en México, sobre
los recursos, obligaciones e inversiones realizadas por el
empresario, socio o duefo; con esta herramienta se ge-
neraran los resultados sobre el andlisis e interpretacion
sobre la informacién financiera, con el propésito de co-
nocer la solvencia, la liquidez, eficiencia operativa y ren-
tabilidad que tiene la entidad al termino de un periodo
o fecha determinada.
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La app financiera se desarrollé con base en la metodo-
logia establecida en la norma ISO 13407, cuyo objetivo
principal es guiar el desarrollo de los productos a través
del Diseno Centrado en el Usuario (DCU), a través del
método iterativo, donde se involucra de forma directa
y activa al usuario, con el propdsito de conocer sus ne-
cesidades, requerimientos e informacion para realizar
decisiones procesadas hacia crecimiento econémico
de la entidad; y con base en las Normas de Informacion
financieras vigentes para el afio 2017, las cuales funda-
mentan su contenido, estructura, operacién y ejecucion,
cuyo propésito es regular el contenido de la informa-
cioén financiera que generan las entidades, a través de
las reglas de presentacién y revelacion.

Desde su nacimiento de las Normas de Informacion Fi-
nanciera en el afnos 2006, han tenido importantes cam-
bios que regulan el contenido de la informacién finan-
ciera que generan las entidades, el método de analisis e
interpretacion de la informacién financiera, es una tarea
facil cuando el profesionistas, estudiante o empresario,
consultor o asesor cuenta con herramientas tecnolé-
gicas de actualidad, especificamente disefiadas para
cumplir con las tareas que auxilien describir, explicar y
declarar la realidad con lleva diversas actividades que
enmarcan la metodologia del andlisis e interpretacién
de la informacion sobre la solvencia o estabilidad finan-
ciera, liquidez, eficiencia operativa y rentabilidad.

Con base en la NIF A3 (2017), establece que la solven-
cia o estabilidad financiera, es el exceso de los recursos
de los activos sobre los pasivos y por lo tanto sobre el
capital contable, le sirve al empresario para estudiar la
conformacion del capital contable con la combinacién
de recursos financieros propios y las obligaciones a lar-
go plazo o de inversion; la liquidez es la disponibilidad
de recursos financieros para satisfacer las deudas a su
término, ademas establece, la facilidad de convertir un
recursos en efectivo, sirve al empresario para valorar los
recursos necesario para cubrir sus deudas en efectivo
a corto plazo; la eficiencia operativa, es la medida op-
tima de actividad que mantiene niveles de operacion
adecuados, sirve al usuario para medir los niveles de
produccion rendimientos generados por la inversiéon
de los activos y la rentabilidad, es la capacidad de la en-
tidad para generar utilidades, sirve al empresario para
medir utilidad neta o cambios de los activos netos en

relaciéon con los ingresos; estos indicadores son de gran
importancia para la las entidades econdmicas, es util
para tomar decisiones sobre la inversidn o asignacién
de recursos, otorgar créditos a los clientes y por parte de
los proveedores y acreedores, establecer el origen y la
aplicacion de los recursos gestion de la organizacién o
generar estrategias administrativas.

Es frecuente que el empresario, profesionista o analista
financiero retome referentes de distintas literaturas para
realizar el analisis y la interpretacion, se ha observado
que carecen de actualizacién normativa financiera, fun-
damento en los rangos utilizados y el fundamento téc-
nico normativo sobre la interpretacién de los resultados
obtenidos, situacion que observamos con oportunidad
al desarrollar la app financiera con especificaciones téc-
nicas normativas vigentes, que ayuden al empresario o
usuario en entender el comportamiento de la entidades
econdmicas en el desarrollo de su actividad al inicio o al
final el periodo, para llevar realizar tal actividad con éxi-
to, se ha desarrollado una app con base en la normativi-
dad vigente para ser usada en los dispositivos moviles
con una tarea especifica, analizar e interpretar la infor-
macion financiera.

El desarrollo de tecnologias de vanguardia en el analisis
financiero debe aportar informaciéon confiable (veraz,
representativa, objetiva, verificable), relevante, com-
prensible y comparable sobre los estados financieros,
a través del uso de dispositivos electronicos (teléfonos
inteligentes, tabletas electrénicas, computadoras perso-
nales o de escritorio) con sistema operativo Android.
Esta nueva aplicacion financiera permitird generar infor-
macion sobre la solvencia, liquidez, eficiencia operativa
y rentabilidad de las entidades econémicas con base en
las Normas de Informacién financiera; la informacion
generada con el uso de dispositivos de mano permite
al empresario o duefio del negocio, a conocer al inicio
o al cierre del periodo su estatus financiero, al estar en-
terado sobre la situacion y los resultados obtenidos en
un periodo determinado, promovera mayor eficiencia y
eficacia en la aplicacién de los recursos y permitira rea-
lizar estrategias con miras a la optimizacién de recursos.
El método de razones financieras ejecutado en una app
en el dispositivo movil, tiene diferentes ventajas, se pue-
de utilizar en cualquier momentos y en cualquier lugar
en que se requiera, proporciona informacién inmediata,
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simplifica la actividades del usuario en el contexto finan-
ciero y proporciona los argumentos base para tomar
decisiones oportunas a los usuarios, con el propésito
de obtener, un diagnostico integral sobre el comporta-
miento del capital contable, las conversiones del efec-
tivo, los niveles de operacién y como se han generado
las utilidades al termino de un periodo, razén por la cual
el analisis e interpretacion sobre los estados financieros,
ademas proporciona los sustentos normativos para emi-
tir con mayor eficiencia sobre el origen y la aplicacién de
los recursos propios y ajenos mediante la aplicacion de
de los ratios financieros.

La aplicacion contiene cuatro apartados, solvencia, para
medir la efectividad de la administracion sobre el uso de
los recursos que originan interés o pagos a largo plazo
y el pago de la deuda total, dentro de este rubro esta
considerado el apalancamiento, integrado por razones
de deudas a capital y deudas a activo total; en el segun-
do bloque contiene la liquidez, la cual mide la capacidad
econdmica de la empresa para hacer frente a sus deu-
das; estd integrada por la prueba de liquidez, prueba del
acido, liquidez inmediata y margen de seguridad; en el
tercer bloque se considera la eficiencia operativa, mide
los niveles de produccién o rendimientos de recursos
al ser generados por los activos de los empleados
en la entidad, en este apartado se consideraron, la
actividad operativa a corto plazo, la rotaciéon de los
inventarios, antigliedad promedio de inventarios, ro-
tacion de cuentas por cobrar, antigliedad de cuentas
por cobrar, rotacién de cuentas por pagar, antigle-
dad de cuentas por pagar, rotacién de capital neto de
trabajo, rotacion de activos productivos, rotacion de
activos totales; en el ultimo bloque se presenta la ren-
tabilidad, es la capacidad de la entidad para generar
utilidades o incremento en sus activos netos, mide la
utilidad neta o cambios de los activos netos de la en-
tidad en relaciéon a sus ingresos, sus capital contable
o patrimonio contable y sus propios activos, en este
apartado se considera, el margen de utilidad bruta,
margen de utilidad operativa, margen utilidad antes
de financiamiento, impuestos, depreciacion y amorti-
zacion, margen de utilidad neta, utilidad por accién,
contribucién marginal; al final se incluye un glosario
de palabras relacionadas con la normatividad finan-
ciera.

v 273 - v

Mide la efectividad de la admiristracion

Mide la capacidad economica de la
empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo

sobre ef wso de los recirsos que o
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Para la validacion de la aplicacion en su contendié y es-
tructura se verificaron, cada uno de los rubros, clases y
partidas con base en la normatividad financieray los re-
quisitos para su ejecucion, fue llevado a cabo por Conta-
dores Publicos Certificados de un Colegio Profesional de
Contadores Publicos de Ecatepec, quienes utilizaron y
aplicaron la herramienta en casos practicos de la activi-
dad laboral y manifestaron que la innovacion tecnolégi-
ca permite una nueva forma de analizar e interpretar la
informacioén financiera, el utilizar este tipo de tecnologia
en un dispositivo, se puede usar en cualquier momento
y proporcionar el servicios como consultor de manera
eficiente y eficaz, manifestaron que es una herramienta
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que puede ser utilizada por las instituciones bancarias,
académicos y estudiantes que se encuentran en forma-
cioén profesional.

Actualmente en la sociedad de la informaciény el cono-
cimiento, las app son un factor de éxito, por el cual las
empresas utilizan herramientas mas eficientes a fin de
mejorar sus gestiones de manera practica, sin embargo,
la calidad resulta ser un factor importante en las aplica-
ciones debido a que una de sus finalidades es mejorar y
facilitar las operaciones internas minimizando sus costos
y el tiempo (Omana y Cardenas, 2010). Pressman (2002)
menciona que el proceso de la informacién establece
mayores areas de aplicacion de los programas tecnolé-
gicos, la constante transformacion va encaminada hacia
la renovacién de los Sistemas de Informacién de Finan-
ciera (SIF), las apps proporcionan datos representativos
para facilitar las operaciones comerciales o gestionar la
toma de decisiones; ademas en las actividades comer-
ciales o industriales permite con mayor rapidez el pro-
cesamiento de datos, promueve también la realizacién
del calculo interactivo, permitiendo el reconocimiento
de voz y él envi6 de la informaciéon por correo electré-
nico. Asi mismo, debido al uso generalizado y a la con-
fianza de las personas en las aplicaciones, es importante
resaltar la garantia en el cumplimiento de la calidad y la
confiabilidad.

Moreno (2008) desarrollé un modelo para la evaluacién
de la calidad en uso de sitios Web, con base en el estan-
dar ISO/IEC 9126 4, denominada SW-AQUA, mide cuatro
aspectos: efectividad, productividad, seguridad y satis-
faccion en el drea de control escolar del Instituto Tec-
nolégico de Motul con una muestra de 8 participantes,
el estudio demostré que el nivel de calidad en su uso,
presenta un nivel excelente en eficacia, productividad,
seguridad y satisfactor de necesidades del usuarios en
los niveles estandar de calidad.

Asimismao, Solarte (2009) disefié un modelo de calidad para
procesos de software, en el cual realizé un meta andlisis de
los modelos de calidad: la norma ISO/IEC, la integracién del
modelo de maduracion de la capacidad CMMI 'y el mode-
lo de calidad IT MARK para las PYMES, para determinar los
beneficios e inconvenientes que presenta el desarrollo de
software con calidad; determinando que el modelo CMMI
contribuye a mejorar los procesos de trabajo y el modelo
para obtener la certificacion.

En un estudio realizado por Chaustre, Bolafios & Navia
(2010) en Colombia, un acercamiento a las practicas de
calidad de las aplicaciones méviles en las MiPyMES, se
puede estimar que el nivel de la calidad del software a
partir de métricas de calidad es escasa o nula, debido a
que para las empresas es importante cumplir con los re-
quisitos planteados por el cliente y sin considerar la cer-
tificacion ni evaluacion de calidad, la Unica forma que
tienen de saber si su producto es adecuado y aceptado
por su cliente, ya que gran parte de los desarrolladores
se ocupa solo de crear software sin emplear algin mo-
delo o estandar para medir la calidad de sus proyectos,
ni sobre las caracteristicas de calidad del producto, debi-
do a que los procesos de desarrollo se encuentran basa-
dos en una completa especificacién de requerimientos,
construccién y pruebas; presentan desajustes al desa-
rrollo rapido de aplicaciones, implicando en algunas
ocasiones que se deba sacrificar la calidad del producto
de software para favorecer las entregas del usuario, la
rapidez y el bajo costo.

Omana y Cardenas (2010), en una contribucién para el
desarrollo de software con calidad, realizaron una es-
tudio documental no experimental, descriptivo y tran-
seccional en la Universidad Simén Bolivar, Venezuela;
denominado Manufactura Esbelta, con miras a que las
universidades que imparten carreas en el drea de com-
putacién, sistemas o informatica, puedan formar pro-
fesionales capaces de responder a las necesidades del
entorno, partiendo de la premisa que los desarrollos
de software efectuados a la fecha no satisfacen las ex-
pectativas de tiempo de desarrollo, fiabilidad, mante-
nibilidad, portabilidad y calidad. Se evalué la version 4
del SQLfi, bajo un modelo sistémico de calidad del sof-
tware (MOSCA) aplicada a una poblacion de 26 sujetos
con una muestra intencional de 11, obteniendo un nivel
sistémico de calidad nulo, por lo que concluyeron en la
propuesta de la adopcién de un modelo de desarrollo
para la construccion de software de calidad basado en
estandares establecidos de manufactura esbelta (Lean
Manufacturing). La contribuciéon corresponde a una
mejora de la calidad sistémica sobre el desarrollo de sof-
tware, que permite obtener productos en forma agil, a
un costo razonable y con los recursos presupuestados.
El prototipo del modelo permite identificar las fortalezas
y debilidades de los productos de software estudiados.

150



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales. Afio 3, Niumero 6, Enero-Junio 2017

e

Al evaluar los productos de software con el prototipo,
verificaron el cumplimiento de los mismos con respecto
a los requerimientos criticos de calidad establecidos por
el interesado en la evaluacién y al mismo tiempo utiliza-
ron los resultados para mejorarlos. Dado que la evalua-
Cion es sistémica, identifican los procesos que influyen
sobre caracteristicas determinadas de los productos.

Santovena (2010) diseid un instrumento de la calidad
de los cursos virtuales de la UNED en Espana, el instru-
mento consta de 36 items organizado en tres dimensio-
nes: Calidad general del entorno y metodologia, calidad
técnica (navegacion y diseno) y la calidad de recursos
multimedia; a fin de presentar una propuesta de me-
jora; otro modelo es el propuesto por Bertoa y Villecillo
(2010) para componentes de software en el que los au-
tores adaptan la norma ISO/IEC 9126 a los componen-
tes COTS (Commercial off-the-shelf). Rodriguez (2010)
presenta una metodologia para la evaluacién de la ca-
lidad en los modelos UML, formada por un conjunto
estructurado de procesos orientado a la evaluacion de
la calidad, donde a partir de una revisiéon de estandares,
normas y metodologias relacionadas con la evaluacion
de la calidad del software, elaboré la metodologia EVVE,
bajo los siguientes principios: formada por un conjunto
estructurado de procesos, orientado a la relacién con el
clientey la externalizacién de la evaluacién de la calidad,
facilmente adaptable; sin embargo identifica el qué,
cuando, y el quién, de cada una de las fases y activida-
des de los procesos, asi como la secuencia de pasos que
se debe sequir a la hora de llevar a cabo la evaluacion.

Con base en los estudios realizados en los que estable-
cen la evaluacién de la calidad desde diferentes enfo-
quesy métodos, no existe a la fecha un instrumento que
permita evaluar la calidad sobre una aplicacién finan-
ciera. La calidad es un conjunto de atributos especificos
vinculados con el propésitos de satisfacer las necesida-
des del usuario, entre sus finalidades esta optimizar los
recursos tecnoldgicos en su aplicacién y uso, esto signi-
fica un incremento en la productividad y la competitivi-
dad organizacional; en estos tiempos de globalizacién,
las organizaciones de todo el mundo reconocen que la
calidad del producto, la cual puede traducirse en aho-
rro de erogaciones. Los desarrolladoras de apps no son
la excepcidn, motivo por el cual en tiempos actuales el
crecimiento en aplicaciones tecnoldgicas han realizado

intensos trabajos para aplicar el concepto de calidad en
éste ambito (Abud, 2010).

La entidades econdmicas requieren de app financieros
de simplificacién, con el objetivo de cumplir con las obli-
gaciones ante las dependencias gubernamentales o ins-
tituciones bancarias; la tecnologia de mayor alcance por
el usuario es el teléfono inteligente, el cual permite reali-
zar diferentes acciones que cubren con sus necesidades
inmediatas, en el contexto financiero, podria ser una he-
rramienta con propdsitos de mejora en los procesos de
la gestion empresarial, asi como, proporcionar informa-
Cion sobre la situacion y desarrollo del negocio; de ma-
nera practica, sencilla, confiable y sobre todo oportuna;
con el propdsito de dar cumplimiento a las exigencias
del negocio.

La creacion de la app financiera requiere de la constan-
te vinculaciéon con los modelos de calidad que permi-
tan evidenciar los niveles de excelencia de los produc-
tos e instrumentos de medicién incluyendo variables,
indicadores y factores que califiquen cada uno de los
atributos que lo conforma. Para el desarrollo de la pre-
sente investigacion se cre6 un instrumento con base en
la Norma ISO 9126 (ISO9126, 2011), la norma 14958 en
el apartado 5 (ISO 14958, 2010), establecen los criterios
internos y externos para la evaluacién de la calidad de
tecnologias flexibles, en tal sentido, el instrumento de
medicién de la calidad estd conformado por 20 items
considerando 6 variables (funcionalidad, confiabilidad,
portabilidad, eficiencia, mantenibilidad, usabilidad),
estructurado a escala tipo Likert, considerando, 1 para
excelente; 2 bueno; 3 regular; 4 deficiente; y 5 malo. El
instrumento se aplicé a 90 contadores publicos certifi-
cados activos, quienes actualmente prestan servicios de
asesoria, consultoria a empresarios, dedicados a realizar
actividades comerciales, ademas de cumplir con los cri-
terios necesarios para su uso y aplicacion en la practica
contable, financiera y fiscal.

Al iniciar la evaluacién se informé a los participantes el
objetivo del estudio, evaluar la calidad de la app finan-
ciero para la solucién de una practica empresarial sobre
el analisis de la informacién financiera, se proporcioné
el archivo en su dispositivo mévil por medio del correo
electrénico, se les indico que el desarrollo del modelo
financiero, se dise6 con base en las normas de informa-
cion financiera mexicanas y se describié el proceso de

151



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales. Afio 3, Niumero 6, Enero-Junio 2017

—

instalacion de la app en su dispositivo personal, como
usarlo y ejecutarlo a fin de analizar, procesar, e informar
sobre los resultados requeridos por el empresario, sobre
la solvencia, liquidez, eficiencia operativa y rentabilidad,
derivado de las actividades econémicas, podria tam-
bién ser aplicable en la gestién bancaria, las institucio-
nes bancarias (bancos), la cual requiere informacién fi-
nanciera de los tres o cuatro ultimos ejercicios para el
otorgamiento de un crédito o financiamientos a corto o
largo plazo, se ha observado que los asesores bancarios
utilizan el método de ratios financieros, como una herra-
mienta para analizar la informacién financiera y para su
interpretacion, se basa en su juicio profesional con base
en los que ha visto o le han comentado sobre el tema,
olvidandose de la normatividad que rige a la informa-
cion financiera.

En la segunda fase se describieron los conceptos que in-
tegran la app financiera, se explicaron, los montos que
deben ingresar para obtener los resultados requeridos
por el usuario interesado y por la institucién correspon-
diente; todos los participantes estan asociados con los
conceptos que se manejan en el software.

En la tercera fase se llevd a cabo una sesién con una
duracion de 30 minutos aproximadamente se presen-
to6 la app, se explicd su funcionamiento, se realizaron
casos practicos reales, proporcionado la informacion
financiera para utilizar la app y de esta forma se ca-
pacito a los sujetos para usar el programa, posterior-
mente, se proporciond el instrumento para iniciar su
evaluacion.

En el procesamiento de datos se utilizd el paquete es-
tadistico Statical Package for the Social Sciencies (SPSS,
Versién 19.0), mediante la utilizaciéon del programa se
realizé el analisis descriptivo, con el propdsito de tener
una vision general sobre los atributos de los participan-
tes, se realiz6 un analisis a través de la aplicacién de las
medidas de tendencia central sobre las variables de ca-
lidad, a fin de conocer la percepcién de los sujetos; se
aplico un analisis inferencial, mediante la aplicacién de
la regresion lineal, con el propésito de argumentar la ca-
lidad de la app en la practica financiera.

La muestra fue elegida de una poblacién de 90 sujetos,
donde el 100% (n = 90) aceptaron voluntariamente par-
ticipar en el estudio. El 60% (n =54) eran hombres y el
40% (n=36) mujeres, quienes emplearon la app finan-

ciera en su teléfono inteligente como herramienta para
el control de los ingresos, egresos e inversiones (grafica 1).

Grafica 1. Distribucion de la muestra por género.
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Por lo que respecta a la edad de los participantes, el
12.5% (n = 11) tenian de 35 anos, el 31.7 % (n = 29) te-
nian 36 anos, el 24.2% (n = 22) 37 afos, el 15.8 % (n =
14) 38 anos, y el 15.8% (n = 14) tenian 39 anos (grafica
2), como se puede observar son participantes jovenes
adultos, con experiencia en el contexto financiero y utili-
zan la tecnologia a favor de solucién situaciones de ase-
soria profesional con mayor asertividad.

Grafica 2. Distribucion de la muestra por edad.
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Del total de la muestra, los participantes usaron teléfo-
nos inteligentes de distintas marcas, donde predomino
el 35 % (n = 32) que usaron Samsung, el 25 % (n = 22)
Motorola, el 25 % (n = 22) Sony, y el tan solo el 15 % (n =

14) con Huwaei (grafica 3).
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Grafica 3. Distribucion por marca de celular.
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Respecto al tipo de actividad que proporcionan el ser-
vicio financiero por los participantes, donde el 60 %
(n=72) proporcionan asesoria y consultoria al comercio,
el 15 % (n=18) a servicios y el 25 % (n=30) a la transfor-
macion e industria (Grafica 4).

Grafica 4. Distribucion por actividad.
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Los criterios de evaluacion descriptivos: Media (i) y Des-
viacion Estandar (DE) de los indicadores de la calidad,
tenemos que el nivel de calidad global es de 1.136, en
cada una de sus subescalas: eficiencia, portabilidad, fun-
cionalidad, usabilidad, fiabilidad y mantenibilidad, tien-
den a ser excelentes (Grafica 5,6).

Grafica 5. Media de las variables de la calidad. Grafica 6.
Desviacion estandar de los factores de calidad

Con respecto de la correlacién entre subescalas, asi
como de la calidad, observamos que la usabilidad co-
rrelaciona de manera positiva muy fuerte con mateni-
bilidad; al igual que la confiabilidad con la eficiencia,
la matenibilidad con portabilidad; la fiabilidad con la
portabilidad; las demas variables se relaciona de forma
positiva considerable; esto nos muestra que en todas la
variables existe una correlacién positiva muy fuerte con
la calidad; confiabilidad 0.975; usabilidad 0.974; mante-
nibilidad 0.965; eficiencia 0.943; portabilidad 0.939; fun-
cionalidad 0.900.

Los resultados muestran que el uso de la app moévil en
las practicas financiera mantiene un nivel excelente de
eficiencia para el andlisis financiero, la percepcion de
los participantes sobre los requerimientos normativos
y financieros, proporciona informacién necesaria para
aplicar adecuadamente los recursos con que cuenta la
empresa durante el periodo de actividad; es una herra-
mienta que puede ser didactica en el campo laboral,
académico y gubernamental.

DISCUSION

La muestra estuvo compuesta por un 40% de mujeres
y 60% de hombres, por lo cual establece en esta inves-
tigacién mantiene una participacion activa en las acti-
vidades profesionales por hombres. Las edades oscila-
ron entre los 35 a los 39 anos, resaltado que el dato mas
representativo pertenece a 37 anos de edad, represen-
tando el 24.2%de la muestra, lo que nos indica que este
tipo de dispositivos méviles es usado por adultos jove-
nes dedicados de manera constante a la gestion empre-
sarial.

En el estudio predominé el uso de celular de marca
Samsung con el 35 %, con una frecuencia de 32 suje-
tos, contra el 25 % restante para las marcas: Motorola y
Sony, con una frecuencia de 22 sujetos respectivamen-
te; Huawei con el 15 %, con una frecuencia de 14 sujetos,
respectivamente, resaltando que la marca predominan-
te en el uso entre los participantes es Samsung.

Asi mismo, el 100% de los participantes conocen los
conceptos que se involucran en el analisis financiero, la
solvencia, liquidez, eficiencia operativa y rentabilidad
en las entidades, el 60% de los participantes prestan
servicios en la actividad comercial, el 15% a la actividad
servicios y el 25% al sector industrial, resaltando que en
la zona de los participantes existe un predominio de la
actividad comercial, es decir a la compra y ventas de
productos.

Al conocer el andlisis de la informacién financiera, la app
tiene mayor aceptacion por los participantes, ademas
los conceptos incluidos son con base en las normas de
informacion financiera aplicables al ejercicio 2017.

El instrumento de medicion obtuvo un Coeficiente Alfa
de Cronbach de p=0.90, lo que indica un nivel de confia-
bilidad es muy bueno. La percepcion de los sujetos en
general muestra un nivel de excelencia en la calidad, a
consecuencia de los altos resultados que muestran los
datos obtenidos en el procesamiento, con respecto de
la eficiencia (X = 1.025 con desviacidn estandar de .085)
tiende hacer excelente debido a que el tiempo de res-
puesta es inmediato y el tiempo de recurso utilizado
para realizar la gestion es de primera mano y se puede
utilizar en cualquier momento y en cualquier lugar, se
observa, en cuanto a la portabilidad (X = 1.035 con des-
viacion estandar de .085) el resultado es tendiente a ser
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excelente, debido a que el proceso de instalacion es facil
de realizar, los datos se puede manipular a las necesida-
des del usuario y se adapta para los fines especificos que
persiguen; en relacion a la funcionalidad (X = 1.175 y
una desviacion estandar de .095) la tendencia es a hacer
casi excelente debido a que la app desempena las tareas
con base en la normatividad, muestra los resultados con
exactitud, sin embargo la seguridad de los resultados no
son bien vistos por el usuario; la usabilidad (X = 1.135
con desviacion estandar de .095) presenta la misma ten-
dencia a ser excelente, debido a que muestra en su con-
tenido la descripcién analitica de los resultados, siendo
de comprensién para el usuario y facil de utilizar para
realizar las tareas sin demasiado esfuerzo, sin embargo,
la limitacion que se observa la presentacion debe ser
mas amigable por los comentarios recibidos, en la fia-
bilidad (X = 1.125 con desviacidon estandar de .095) se
inclina a ser excelente debido a que no presenta fallas
en su ejecucion, sin embargo, los usuario recomendaros
que los datos deben guardarse y recuperarlos cuando
se requieran y finalmente la mantenibilidad de la herra-
mienta (X = 1.125 con desviacion estandar de .095) es
tendiente a ser excelente debido a que mantiene un ni-
vel 6ptimo de funcionamiento, mantiene su estructura
de disefo, puede modificarse con facilidad y puede ser
usado en cualquier momento; en términos generales de
calidad, se obtuvo una media de 1.085 con una desvia-
Cién estandar de .075, lo que significa que el software
presenta en términos generales un nivel excelente en
sus factores de calidad para ser adoptada en la practica
financiera.

En la correlacién de Pearson se encontraron veintiuna
correlaciones significativas de un total de veintiun po-
sibles. Las correlaciones mas altas se dieron entre la
mantenibilidad y usabilidad (r=.986), la calidad muestra
correlaciones positivas significativas con la fiabilidad (r=
.975), usabilidad (r= .974), mantenibilidad (r= .965), efi-
ciencia (r=.943), portabilidad (r=.939), y funcionalidad
(r=.900); esto representa que la estructura, ejecuciones
y funciones contenidas en la aplicacién movil financiera
reducen el tiempo de respuesta y hacen mas eficiente
y eficaz uso del teléfono inteligente en los procesos fi-
nancieros.

Los coeficientes de determinacién (r) permitieron cono-
cer el nivel en que cada variable independiente predice

el comportamiento de la dependiente. Todas las varia-
bles mostraron alto nivel en la predicciéon del compor-
tamiento de la variable calidad es la fiabilidad (*=.975),
la portabilidad (= .939), la eficiencia (*=943) y funcio-
nalidad (= .900); la mantenibilidad (r*=.965) y la usa-
bilidad (*=.974), el reconocimiento de la calidad de la
aplicacion permite considerar que puede ser usada por
el empresario en el concomimiento sobre la situacion y
resultado de las operaciones de la empresa, orientados
a la toma decisiones y posiblemente pronosticar la pro-
ductividad y competitividad de la organizacién.

CONCLUSIONES

La app financiera presenta resultados significativos de
calidad para el quehacer empresarial en las practica
financiera, actualmente el empresario, profesionista,
asesor, estudiantes busca aplicaciones tecnolégicos
con soluciones inmediatas para proporcionar infor-
macién mas eficiente y eficaz; asi mismo, los usuario
buscan obtener informaciéon que agilicen los proce-
sos contables, administrativos, financieros y guber-
namentales; y se generen estrategias administrativas
en busca optimizar los recursos proporcionar herra-
mientas tecnoldgicas que sean utiles al empresario,
encaminadas a cumplir de forma sencilla, practica y
confiable sobre el comportamiento econémico de la
entidad.

La app financiera, al ser considerada con un nivel de
calidad excelente por el usuario, cumple con los re-
querimientos exigibles por la norma ISO 9126, desta-
cando que sus funciones especificas no requiere de
invertir gran esfuerzo, su disefio orienta al usuario en
lainsercién de datos con facilidad, permite incremen-
tar el uso de aplicaciones de facil ejecucién, aporta
solucion inmediata en las practicas financieras, el
tiempo de respuesta inmediata, permite obtener re-
sultados inmediatos, reales y veridicos, permiten su
ejecucién por el tiempo que lo requiera el usuario;
permite ser transferida de un lugar a otro; el excelen-
te nivel de confiabilidad proporciona elementos sufi-
cientes para ser considerada como una herramienta
financiera con inclusion en las instituciones bancarias
y facilidad en las gestiones de crédito y financiamien-
to entre empresas.

154



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales. Afio 3, Niumero 6, Enero-Junio 2017

e

PROPUESTAS

Al desarrollar aplicaciones tecnoldgicas que justifiquen
la calidad en los procesos financieros los alcances no
solo se podran aplicar en a un solo sector empresarial,
sino por instituciones educativas, bancarias y guberna-
mentales.

Implementarlo como herramienta de trabajo en el sec-
tor empresarial para pronosticar el comportamiento de
la situacién financieray el despefo de la administracion.
Implementarlo como herramienta didactica para for-
talecer la formacion del estudiante y al docente como
herramienta de interaccién didacticas en las asignaturas
relacionadas con las finanzas.
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