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RESUMEN:

La globalizacion como proceso econdémico abraza
a la economia del mundo y todos los ambitos de
la vida de la sociedad humana, entre estos esta la
educacién como elemento vital del desarrollo de
las sociedades, ante esta realidad, surge la necesi-
dad de buscar las estrategias que permitan mejorar
el proceso educativo en el nivel superior y se adap-
te a esta dindmica de cambio, la implementacién
de estrategias sin duda ayudara al desarrollo de co-
nocimientos, habilidades y actitudes.

Este estudio tiene como objetivo identificar los fac-
tores que influyen en el proceso aprendizaje-ense-
nanza de los estudiantes que cursan las asignatu-
ras del area de contribuciones, en la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad
Autéonoma de Puebla, realizando una caracteriza-
cion de los profesores de tiempo completo, medio
tiempo y hora clase, en dicha facultad. Esta investi-
gacion es no experimental, es descriptiva, utilizan-
do el método analitico- sintético, se disend y apli-
co un cuestionario a los docentes que imparten la
asignatura, asi también se aplicd un cuestionario a
los estudiantes que cursan la materia de contribu-
ciones.

PALABRASCLAVE:

Factores, globalizacién, proceso aprendizaje-ensefianza
y contribuciones.

ABSTRACT:

Globalization as an economic process embraces the
world economy and all areas of human society life,
among these is education as a vital element of the
development of societies, faced with this reality, ari-
ses the need to seek strategies that allow Improve the
educational process at the higher level and adapt to
this dynamic of change, the implementation of stra-
tegies will undoubtedly help the development of
knowledge, skills and attitudes.

This study aims to identify the factors that influen-
ce the learning-teaching process of the students
who study subjects in the area of contributions in
the Faculty of Public Accounting of the Beneméri-
ta Universidad Auténoma de Puebla, performing a
characterization of time teachers Full, part time and
class time, in said faculty. This research is non-expe-
rimental, it is descriptive, using the analytical-syn-
thetic method, a questionnaire was designed and
applied to the teachers who teach the subject, and
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a questionnaire was also applied to the students
who study the subject of contributions

KEYWORDS:

Factors, globalization, learning-teaching process and
contributions.

INTRODUCCION

En los ultimos anos se ha presenciado a escala mundial
cambios sustantivos en todos y cada uno de los ambi-
tos de la vida: En lo econémico, en lo tecnoldgico, en lo
politicoy en lo cultural. Estos cambios han generado di-
namicas en la sociedad, por ejemplo: en lo comercial ya
no es necesario llevar el producto de manera fisica para
ofertarlo, se puede hacer de manera virtual; el proceso
de produccién se realiza ahora de manera global, esto
es, se incorporan diferentes regiones del mundo en la
elaboracién de un producto; en lo financiero, el dinero
fluye de manera rapida y electrénica a todos los rinco-
nes del mundo, esta es la nueva realidad que se vive y
ante esta nueva dinamica se hace necesario un nuevo
tipo de mano de obra calificada, que sea capaz de en-
frentar estos retos del mercado laboral, la nueva forma
de organizacién de la actividad econémica obliga a ade-
cuar los procesos educativos para que se adapten y co-
rrespondan a la demanda del mercado laboral.

La globalizacién a pesar de sus multiples acepciones, se
puede sintetizar como un proceso tanto histérico como
econdmico, donde el avance cientifico tecnolégico de la
informacion y comunicacién, ha impactado a todos los
ambitos de la sociedad, incluyendo a la educacién.
Ante este mundo en constante cambio, donde las ge-
neraciones actuales, el desarrollo y aplicacion del co-
nocimiento adquiere una nueva forma y donde esta
realidad demanda un profesional con un perfil dife-
rente, que su desempefio serd ahora en un ambito
econdmico global, por lo tanto, esta sociedad deman-
da profesionales con conocimientos, valores, actitu-
des y habilidades, que correspondan a esta exigencia
mundial, nacional y local, exige al sistema educativo
un cambio de paradigma, es decir formar un nuevo do-
cente que contribuya a la formacién de un estudiante
acorde a las condiciones actuales.

I. GENERALIDADES
MARCO CONTEXTUAL DE LA EDUCACION

Siendo la globalizacién el resultado de la unificacion de
los sectores econémicos y financieros a nivel mundial,
donde las Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion (TICs) juegan un papel fundamental, con una ideo-
logia que sostiene la libertad de los mercados como lo
supremo, que inicialmente se aplicé a los sectores eco-
némico y financiero, después a toda la actividad huma-
na, incluida la educacién. (Cornejo Espejo, 2012). Esta
idea deja asentado que lo primordial en la era de lo glo-
bal es la libertad de los mercados por encima del ser hu-
mano, cuestion que es de reflexionar, en tanto que otros
pensadores plantean que en toda sociedad y sistema
econdmico debe prevalecer el ser humano por encima
del mercado.

El proceso de globalizaciéon ha trastocado a todos los
ambitos de la sociedad humana en el mundo y por lo
consiguiente la educacion también ha sido incorpora-
da a esta dindmica lo que obliga a las universidades a
repensar una de sus tareas esenciales, en tanto esta for-
mando a las generaciones de profesionales que van a
integrarse en un futuro préximo a la vida econémica-
social, quienes deberan ser dotados de competencias y
destrezas pertinentes a este contexto, sin olvidar la par-
te valorativa, inherente a la realidad latinoamericana.
(Jacques, 2000).

En palabras de Cornejo Espejo, esta dindmica global ha
generado transformaciones en las sociedades tenien-
do consecuencias importantes como: La apariciéon de
las sociedades del conocimiento, trabajo en equipo, la
transformacion de la naturaleza del trabajo unida a la
necesidad de una mayor movilidad y flexibilidad, uso
intensivo de las nuevas tecnologias, entre otras.

Sin duda, este contexto pone de manifiesto un reto a las
instituciones de educacién superior, entre ellas la nues-
tra, exigiendo introducir los cambios necesarios para ha-
cer frente a los requerimientos de esta nueva realidad,
lo que obliga a contestar las siguientes dos preguntas
fundamentales: ;Qué ensefnar? Y ;Como ensefar?

En la busqueda de dar respuesta a las preguntas anterio-
res, el qué, se responde con el Modelo Universitario Mi-
nerva (MUM) implementado en la BUAP, el cual debe estar
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en constante revision para realizar los ajustes pertinentes.
El cbmo ensefar, es la tarea que el docente debe asumir
como una tarea prioritaria, de ahi que es importante inda-
gar como se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el aula, qué estrategias, mecanismos, procedimientos y
herramientas utilizan los profesores en esta tarea, y jcémo
los estudiantes perciben las herramientas que los maestros
despliegan para ensefiar la asignatura de contribuciones?.
Esto sin lugar a dudas es importante, pero también la par-
te complementaria para formar un profesional es la parte
valorativa, la parte humana, que les permita convertirse en
sujetos sociales capaces de enfrentar tanto las exigencia en
competencias y destrezas, asi como su capacidad de razo-
nar y de mantener una actitud critica para tomar decisio-
nes tanto en el ambito laboral como en el ambito social.
(Carnicero Duque).

Dado lo anterior, el compromiso del docente debe estar
orientado a la construcciéon de un pensamiento reflexi-
vo y sobre todo humano en funcién de ayudar a la for-
macion de una sociedad mas humana.

Dentro del mapa curricular de la licenciatura en Conta-
duria Pubica de la BUAP, la asignatura de Contribuciones
es parte medular de la formacién del contador, esto nos
lleva a estudiar el papel que juega la ensefanza y apren-
dizaje en esta asignatura, pues la contribucion explica
que son las aportaciones econdmicas que el estado im-
pone por ley a los contribuyentes, quienes deben de pa-
gar para sufragar los gastos del estado, y asi cumplir con
las funciones basicas que regulan la convivencia de los
ciudadanos, como son la: educacion, la salud, la imparti-
cioén de justicia, promover el desarrollo econdmico, etc.,
importantes para todos los mexicanos, sin estas contri-
buciones no se podran satisfacer las necesidades de la
sociedad, por ello resulta importante su estudio.

Para tener un acercamiento sobre el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje en la asignatura de contribuciones,
fue necesaria la aplicaciéon de un cuestionario tanto a
maestros como estudiantes que permitiera conocer las
herramientas y estrategias utilizadas para construir el
conocimiento de dicha asignatura.

METODOLOGIA:

La metodologia que se utiliza en este texto, se definié a tra-
vés de la reflexion entre todos los autores y la experiencia

gue cada uno tiene, por lo tanto en un primer momento
nos planteamos ;como poder investigar el problema que
aqui se quiere tratar? ;Qué herramientas metodoldégicas se
pueden utilizar? ;Cémo definir el método a seguir?

Fue asi que se decidié que este trabajo no se catalo-
gue ni en cualitativo ni cuantitativo, ya que se combi-
nan ambos tipos de metodologias, se trata de recabar
tanto reflexiones propias de la educacién y lo que im-
plica en el sistema econédmico en el cual vivimos y nos
desarrollamos como sociedad, asi como basarnos en
datos duros obtenidos por entrevistas estructuradas en
el espacio donde se desarrolla el proceso de aprendiza-
je-ensenanza.

Este estudio es no experimental, -ya que no se constru-
yO ninguna situacion especifica para su realizacién-, es
de tipo transversal y descriptivo. Este disefio metodolé-
gico es transversal porque abarca a toda la poblacién en
estudio en todos los niveles de las etapas de formacién
que tienen los estudiantes y asi mismo a los correspon-
dientes docentes que cubren esas etapas formativas, y
es descriptivo porque solo describira la situacion encon-
trada en la muestra considerada.

La herramienta metodoldgica utilizada para la recolec-
cion de la informacion, fue a través de entrevistas es-
tructuradas, aplicada tanto a maestros como a los alum-
nos. La aplicacién y recoleccion de datos se llevé a cabo
en un solo momentoy en un periodo determinado, con
el propésito de describir, analizar e interpretar los datos,
el andlisis de estos datos permitié observar la frecuencia
de los mismos.

La poblacién considerada es el total de los cursos de
contribuciones que se impartieron en la facultad durante
el periodo primavera de 2017, siendo un total de 23 gru-
pos. De este total de grupos se tomd una muestra del 9
grupos que representan el 39.13% de la poblacién total.

El muestreo aplicado fue un Muestreo probabilistico
aleatorio simple, ya que se busca que la muestra sea es-
tadisticamente representativa. Tomando para ello por lo
que la muestra tomada fueron 9 maestros representan-
do el 39.13%.

Conrespecto a los alumnos, se consideré también 9 gru-
pos que representan también el 39.13% de los grupos
existentes estos se tomaron el 100% de la poblacién 197
estudiantes. Buscando que ésta sea representativa de
las caracteristicas, similitudes y diferencia encontradas
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en la poblacion.
Il. DESARROLLO

En la entrevista que se aplicé a los estudiantes y maes-
tros consta de 20 preguntas de las cuales sélo se reto-
man cuatro para hacer la descripcion de los resultados
obtenidos, esta decisidn se tomo en tanto se considera
son las mas representativas de la muestra.

De las 20 preguntas se retoman los resultados de las
preguntas: 11, 18, 19y 20. A partir de las cuales se hace
la descripcion y reflexion para entender la problematica
planteada en este texto.

La pregunta num. 11 que plantea: Los resultados obteni-
dos de la evaluacion parcial, ;Sirven para?

En la respuesta se observa que hay coincidencias y di-
vergencias entre estudiantes y maestros, las cuales se
exponen en la siguiente tabla:

Tabla 1. : Los resultados obtenidos de la evaluacion
parcial, ;Sirven para?

Preguntas Maes- | Alum- | Dife- Dife-
tros nos rencias rencias
maestros | alumnos
a) Aclararlasdudas | 77.7% | 85.2% 7.5%
en el grupo
b) Los incentiva 66.6% 68.02% 1.42%

para que pre-
gunten cuando
tengan dudas

<) Replantea el 333% | 56.8% 23.5%
contenido de la
materia

d) Brinda asesorias | 88.8% 26.9% 61.9%
individuales

e) Los invita a que 44.4% 22.8% 216
acudan a aseso-
rias grupales

f) Hace un repaso 77.7% | 80.20% 2.5%
general del tema.
9) Hace un repaso 33.3% 40.6% 7.3%

solo en el conte-
nido deficiente

h) Ignora los resulta- | 11.11% | 4.5% 6.61
dos obtenidos en

el grupo

Fuente: Tabla obtenida a partir de la aplicacion del cuestionario a
una muestra de alumnos y maestros de la asignatura de Contribu-
ciones de la BUAP. Elaboracién propia.

a) En el rubro de“Aclarar las dudas en el grupo”: el 77%

de los maestros afirmaron que realizan esta activi-
dad y los alumnos opinaron afirmativamente en
un 85.2%, por lo que se observa que la diferencia
del 7.5%; de los alumnos dice que si se aplica esta
actividad, es decir, que si se aclaran las dudas en el
grupo, luego entonces; maestros y alumnos coin-
ciden de como influye este rubro en el aprendiza-
je de la materia de contribuciones. Al reflexionar
sobre los datos duros nos indican que esta acti-
vidad de aclarar las dudas en el grupo tanto para
los maestros como para los alumnos es un factor
importante que contribuye a mejorar el proceso
de aprendizaje-ensefianza (A-E).

b) En el rubro de “Los incentiva para que pregunten

cuando tengan dudas”: los maestros contestaron
afirmativamente en un 66.6%, y por parte de los
alumnos opinaron en un 68.02%, que si se incenti-
va a la solucion de las dudas, por lo que se observa
nuevamente que la percepcién de los alumnos es
mayor en un 1.42%, siendo una gran oportunidad
para solucionar sus dudas y reafirmar sus cono-
cimientos sobre la materia. Este dato permite re-
flexionar del porqué los maestros adoptan una
actitud positiva para solucionar dudas, pues de
manera intuitiva, conscientes o no se involucran
en el proceso de A-E, cuestion que les permite un
proceso de retroalimentacién entre estudiantes y
docentes.

) En el rubro en donde se“Replantea el contenido de

la materia”: los datos duros obtenidos indican que
solo el 33.3% de los maestros opind afirmativa-
mente, mientras que la percepcién de los alumnos
fue de un 56.8%, que si se modifica el contenido
de la materia, teniendo una diferencia del 23.5%,
dicha diferencia representa la opinién afirmativa
de que el maestro si modifica el contenido, la in-
terpretacion que sugiere este dato es la de que el
maestro modifica la manera de impartir el conte-
nido, y no el contenido mismo, ya que esto no se
puede realizar de manera personal hasta que lo
sancione la academia. Sin embargo no se descarta
que algunos maestros en aras de profundizar cier-
tos temas del contenido programatico puedan
ampliar parte de esa tematica.
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d) En el rubro de “Brinda asesorias individuales”: el
88.8% de maestros opind afirmativamente que
si realiza esta actividad, y por otro lado, solo el
26.9% de los alumnos coincidio; la informacion
revela una diferencia significativa del 61.9% por
lo cual hay que reflexionar e incentivar a los
maestros que comuniquen a los alumnos que
asistan a las asesorias y reafirmen sus conoci-
mientos. El grueso de los maestros considera
que el proceso de A-E tiene un soporte vital en
la tarea de las asesorias, al afirmar que si realiza
esta actividad aun cuando los alumnos difieren
de esta opinién.

e) En el rubro de “Los invita a que acudan a aseso-
rias grupales”: el 44.4% de los maestros respon-
di6 positivamente, y por su lado la opinién de
los alumnos en este sentido fue del 22.8%; la di-
ferencia del 21.6%, de los estudiantes considera
que los maestros no realizan la invitacién para
acudir a las asesorias, por lo que es necesario
que los maestros realicen esta labor de incenti-
var a los estudiantes, como una estrategia para
mejorar el proceso de aprendizaje.

f) En el rubro de “Hace un repaso general del tema,
Hace un repaso solo en el contenido deficien-
te” el 77.7% de los maestros afirmo que si rea-
liza esta actividad y el 80.20% de los alumnos
opinaron positivamente, dando una diferencia
2.5%, favorable por parte de los alumnos en el
trabajo académico. Esto contribuye sin duda
un mejoramiento del proceso de ensenan-
za-aprendizaje.

g) En el rubro de“Hace un repaso solo en el conteni-
do deficiente”: Se obtuvo 33.3% por parte de los
maestros y los alumnos opinaron en un 40.6%;
resultando una divergencia del 7.3%, por lo cual
se interpreta como favorable para los maestros,
esto en virtud; que los alumnos opinaron en su
mayoria que si se realiza un repaso en el conte-
nido donde hay deficiencias, lo que contribuye
en el aprendizaje del contenido de la materia de
contribuciones.

h) En el rubro de “Ignorar los resultados obteni-
dos en el grupo”: se obtuvo que el 11.11% de
los maestros ignora los resultados de las he-

rramientas de evaluacion, esto significa que el
88.89%, los maestros si consideran los resulta-
dos de la evaluacién en el grupo, para mejorar
el proceso de ensenanza-aprendizaje, estos da-
tos se refuerzan con los datos obtenidos por par-
te de los alumnos, donde solo el 4.5%; afirmaron
que se ignoran los resultados en el grupo, en otras
palabras el 95.5%, los alumnos expresa que si se
retoman los resultados para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Los resultados de la pregunta 11, se aprecian en la gra-
fical:

Gréfica 1
Los resultados obtenidos de la evaluacion

parcial ¢Sirven para?
Be.60%

190.00%

67.50%

4 Maestro
& Alumnes
145.00%

122.50% |-

| 0.00% — —
| Aclara las dudas en el grupo Los invita a que acudan a asesorias grupales

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta 18: ;Qué estrategia consideras debe
utilizar tu profesor para favorecer el aprendizaje de la
asignatura de contribuciones?

De la muestra levantada el 77.66% contesto que debe
utilizar ejercicios, cuestionarios, hacer repaso, dejar
tareas, y lecturas, que le permitan al alumno reforzar
el conocimiento del contenido de la asignatura de
contribuciones, y el 2.54% considera que se debe exi-
gir mayor responsabilidad tanto a estudiantes como
a maestros. Estos resultados nos llevan a reflexionar
en la importancia que tienen las actividades extra
muros en el mejoramiento del proceso de A-E, para
los alumnos.

Los resultados obtenidos de la pregunta anterior se pre-
sentan en la gréfica 2:
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Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta 19: ;Qué herramientas le recomendarias a tu
profesor utilizar en la asignatura de contribuciones para
facilitar el aprendizaje?

En esta pregunta se establecieron dos criterios sobre las
herramientas, por un lado se agruparon las herramien-
tas tecnoldgicas y por otro las herramientas didacticas y
los resultados obtenidos son:

El 35.53% de la muestra contesto que el maestro deberia
utilizar herramientas tecnoldgicas como: Excel, diaposi-
tivas, el uso de plataforma entre otras, mientras que el
41.12% se inclind por el uso de herramientas didacticas
COMO: gjercicios, examenes, repasos, cuestionarios, etc.,, a
partir de este dato se deduce que hay un porcentaje signifi-
cativo que prefieren el uso de las herramientas didacticas a
las herramientas tecnolégicas. Se concluye que ambas he-
rramientas son importantes para fortalecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la asignatura de contribuciones.

Los resultados obtenidos de la pregunta anterior se pre-
sentan en la grafica 3:

42.00%

41.12%

40.00%

B Herramientas Tecnoldgicas
M Herramientas Didacticas

38.00% -

36.00%

34.00% -

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 20. Escribe dos habilidades que consideres
son necesarias que el estudiante debe tener para desa-
rrollar el aprendizaje.

La respuesta dada a esta interrogante fue diversa y
hubo estudiantes que confundieron el concepto de
habilidad con el concepto de valor humano de esta
manera hubo respuestas que marcaban de manera
indiferente lo que era una habilidad y una actitud,
esto se refleja en lo siguiente.

Las habilidades que considera debe tener el estudian-
te las expresaron como sigue: identificar, comprender,
relacionar, interpretar, razonar y pensamiento critico,
y por otro lado, los valores y/o actitudes que expre-
saron fueron: confianza, responsabilidad, disciplina,
compromiso y perseverancia.

El 81.22% de los estudiantes encuestados contesté
que las habilidades antes mencionadas son las mas
importantes y que deben estar presentes en el estu-
diante para que éste pueda desarrollar un mejor pro-
ceso de aprendizaje, mientras que un 36.04% de los
estudiantes considera a la habilidad como valor, res-
pondiendo que el estudiante debe tener: confianza,
responsabilidad, disciplina, compromiso y perseve-
rancia.

Los datos anteriores obtenidos en la muestra, llaman
la atencién en tanto es un porcentaje significativo
gue no tienen claridad de la diferencia entre ambos
conceptos, por lo cual se invita a que se fortalezca
este conocimiento con los ejes transversales.

Los resultados obtenidos de la pregunta anterior se pre-
sentan en la grafica 4:

90.00%

81.22%

67.50%

M |dentificar, Comprender, Relacionar
M Valores/Actitudes

45.00%

22.50%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de los datos recolectados y del analisis de los
mismos, asi como la interpretacion, se llegé a las si-
guientes conclusiones.

CONCLUSION:

Una vez analizado los datos y hecho la descripcién de
los mismos, se observa que existen experiencias docen-
tes que dia a dia se involucran en la mejora continua del
proceso de aprendizaje y en la busqueda del cémo, rea-
lizar esta noble tarea, que es el objetivo de este trabajo,
convirtiendo este acto pedagdgico en la parte sustan-
cial que permite a los alumnos aprender de esta asigna-
tura, lo que requiere para enfrentar el mercado laboral,
sin embargo, se observa un porcentaje reducido de do-
centes que no han hecho de esta tarea un acto hermoso
el de compartir y convivir con sus estudiantes. Lo ideal
es el compromiso del docente para descubrir las nece-
sidades de los alumnos y al mismo tiempo desarrollar
estrategias que permitan la comprensién de los conte-
nidos de la asignatura de contribuciones. Es decir, esta
tarea compromete a los maestros y los estudiantes de
como aprender, y como se debe reaprender de manera
permanente.

Luego entonces, el maestro debe de repensar tanto
su entorno como su compromiso, reflexionar sobre
la nueva realidad y las necesidades que demanda
el mercado laboral, estimulando a los estudiantes a
que transiten de un estado de confort a otro donde
de manera consciente sean coparticipes de su forma-
cién, busquen las estrategias y herramientas que per-
mitan mejorar su aprendizaje, exploren, indaguen,
descubran, innoven y se involucre en su desarrollo
académico, y de esta forma el acto pedagdgico ad-
quiera relevancia significativa.

Si bien es cierto que la practica cotidiana del maestro in-
fluye en el proceso de aprendizaje, pero también depende
de las caracteristicas de los alumnos, por lo consiguiente el
docente en mayor o menor medida debera:

Crear una ambiente de interés de la asignatura para sus
estudiantes

Crear un ambiente de valores: respeto, honestidad, pun-
tualidad, responsabilidad, sinceridad, tolerancia, solida-
ridad, etc,,

Cambiar el poco interés tanto del docente como del
alumno que seran factores que impactan el proceso de
Aprendizaje-Ensefnanza.
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