Universidad Veracruzana
Maestria en Gestiéon de la Calidad |

- INFORME DE AUDITORIA Pég. 1

No: 001

Procesos Au

% Fecha de Emision:24/06/2014

1. Objet

dltados Planeacioén y Vinculacién Organizacion: Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

1
i
|
|

vo de la Auditoria: Valuarfla correcta documentacion y aplicacion del sistema de calidad basado

en la norma ISO 9001- 2008.

\
2. Alcancé de la Auditoria: Procesos de Vinculacion y Planeacion del Instituto Tecnologico de Boca del
|

Rio.

3. Fechd de auditoria: La auditoria se realiz6 el dia 18 de junio de 2014, en horario de 9:00 am a 16:00

pm.

4. Criter
alos
Plane
Tecno
Tecna
de Inn
Proce
Anual
mantt

Vincu
deport
ITBOC
para g
ITBOC

5. Distri

os de la auditoria: Norma ISO 9001:2008, Manual de Calidad IT Boca, Procedimientos apllcables
procesos 1

apién:‘ Autorizacion del Programa Operativo Anual, formulado y propuesto por los ilnstitutos
Id}gico;s Centros y Direcciones de Area de la Direccién General de Educacién Superior
Iéglca (513-PR-14), Procedimiento para la Elaboracion y Seguimiento del Programa lnstutuc;onal
ovaC|on y Desarrollo (PIID) del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnolodgica (513 PR-17),
jlmlen‘to para la EIaboracuén Autorizacion, Evaluacién y Seguimiento del Programa de Trabajo
(PTA) (513-PR-18), Soporte técnico y apoyo informatico (513-PR-20), Procedlmlento para el
D. | Prev Y correc. Equipo de redes (PL-PO-006)

aCién:i ISO 9001:2008, procedimiento de participacion a los eventos pre nacionales y nécionales

iv‘os de los institutos tecndlogicos (513-PR-19), procedimiento para visitas a empresas (SNEST~
A-VI- PO -001), procedlmlento para servicio social (SNEST-ITBOCA-VI-PO-002), procedlmnento
réamocuén deportiva (SNEST -ITBOCA-VI-PO-003), procedimiento para promocién ouItural\(SNEST—

A-Vl PO-DO4)

oucién RD: Bidloga Rosarié Zamorano, Director de Plantel: MC José Manuel Rosado P.
| |
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No: 001 Fecha de Emision:24/06/2014
Procesos AU dltados Planeacion y Vinculacion

Organizacién: Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

6. Equipo Auditor: , —
MA.. Julio Cesar Miranda Alvarez / Auditor Lider i

ING. Serafin Gonzalez Castro / Auditor

ING. Liliana Angélica Cortés Gémez / Auditor en Formacion ‘

LCC. Cynthia de Jesus Herrera Ortiz / Auditor en Formacion

LAE. Carlos Augusto Hodgkin Celaya / Auditor en Formacion ‘

ING. Juan Jacobo Lima Hernandez / Auditor en Formacion

LC. Mario Antonio Pefa Meza / Auditor en Formacion

i
7. Conc u§|ones El Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a los criterios de la auditoria, aI personal

entre llstado y a las evidencias mostradas, se encuentra implementado. El proceso de PIaneacnén y

Vincu qén es efectivo para alcanzar sus resultados en términos de calidad. {

8. Resumen de hallazgos de la auditoria

Procesa: | ‘ Requisito de la norma: NC NCm M
Vinculacjén ‘ 1ISO 9001:2008 7.2.1 1 0
Planeacién y | ISO 9001:2008 6.1, 6.3 y 6.4 0 :
Vinculacjén | | |
Vinculacién ISO 9001:2008 7.2.1, 7.5.1 0 8
| Total | 0 8
NC: No 30nformidad| |
NCm: Np Conformid;ad Menor |
O: Obser\‘aciéin |
M: Area 1

dF Mejora 6 Recomendaciones
|
[
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No: 001 ‘ Fecha de Emision:24/06/2014

Procesos Aud ;ad?s: Planeacion y Vinculacion Organizacién: Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

|
INFORME DE AUDITORIA Pag. 3

| | |
9. Descripcién de los hallazgos

NCm: ‘ | 1ISO 9001:2008 7.2.1

Proceso: VINCULACION - DIF-CULT-Y PROM-DEPORT
NCm 1. ‘
Descri pplon

No existe evidencia de que se haya elaborado el informe final del departamento referente a
Promocién Cultulral y Deportwa

En el Prpcedlmlento para Promocyon Cultural - SNEST-ITBOCA-VI-PO-004, punto 11.1, se indica lo
siguier té: Con base en los reportes de la Oficina de Promocién Cultural elabora el informe del
departamento y lo presenta a la subdireccién de Planeacién y Vinculacion. \

Mismo caso para el Procedimiento para Promocién Deportiva SNEST-ITBOCA-VI-PO-003, pjunto
10.1. Con base en los reportes del Jefe de la Oficina de Promocién Deportiva elabora el informeja del
departamento y lo presenta a la Subdireccién de Planeacion y Vinculacion. \

|
Observacion f 1ISO 9001:2008 6.1, 6.3 y 6.4
Proce$o Planeacm»n y Vinculacion
01. 1
i
Descrltcién: 1
P . : L |
Durante la verificacion delos proceso de planeacion y vinculacion se observa que en algunas areas

los indicadores de gestién no se encuentran completos y en algunos casos no se pudieron mostrar,
incluyendo las areas de mantenimiento preventivo y correctivo

Obsery aicién:: Realizar y actualizar estos indicadores con una frecuencia definida con el objetivo de

. |_—
mejorg continua de los procesos.
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No: 001 | Fecha de Emision:24/06/2014
Procesos Aupitados: Planeacion y Vinculacion Organizacién: Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

M: | ISO 9001:2008 7.2.1
Proceso: VINCULACION - DIF-CULT-Y PROM-DEPORT
MejorT 1.
Descr?pcién:
i

e En el Procedimiento para Promocién Deportiva (SNEST-ITBOCA-VI-PO-003) del punto10.
Recibe informes de Coordinadores e integra informe del Departamento inciso 10.2. Entrega
reconocimiento a Alumnos destacados en las actividades extraescolares, se

‘recomienda:

Implementar un formato de acuse de recibo de reconocimientos por parte de alumnos para dejar

registros de evidencia de entrega de reconocimientos y el formato se encuentre como Control

Interm% de documentos de Calidad.
ii

Mejoral 2.

© “‘ En el Procedimiento para Promocién Deportiva (SNEST-ITBOCA-VI-PO-003) del punto 10.

‘ Recibe informes De Coordinadores e integra informe del Departamento inciso 70.3. Analiza
|

. resultados con el Jefe de la Oficina de Promocién Deportiva y toma acuerdos para el

. siguiente periodo, se recomienda:

Generar una carpeta electrénica compartida en lo cual se documente evidencia fotografica e
informacion de los eventos realizados por periodo Escolar, con el objetivo tener informacion para

realizar reportes de un analisis de resultados.
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|
No: 001 ‘ Fe¢ha de Emision:24/06/2014

i
Procesos Auujtad¢s: Planeacion y Vinculacion Organizacion: Instituto Tecnolégico de Boca del Rio. '

M: 1ISO 9001:2008 7.2.1, 7.5.1

Procesp: VINCULACION — VISITAS A EMPRESA
|

Descr: p‘ciéq' }

MejorT 3. En el procedimiento para Visitas a Empresas (SNEST-ITBOCA-VI-PO-001 ) se recomienda

los siguientes puntos:

° El punto 4. Elabora el Programa de Visitas, Cartas de Presentacién, Agradecimiento y

Env:a del/ Procedimiento, actualmente el proceso no se realiza en el orden que se mdtca en

eI dlagrama de flujo sino al final de todo flujo del proceso. Se recomienda reahzar la

actuallzacuﬁn del punto 4 en el diagrama de flujo (punto 4) y en Descnpcnén del

Proceiedimiento(punto 5). ‘

- |

° Corregir el parrafo del paso 10.1 donde hace mencién del Reporte de Resultadps de
Incidencias en Visita que corresponde SNEST-ITBOCA-VI-P0O-001-03. 1

10 Recnbe Reporte 10.1 Recibe acuse de recibo de la Carta de Presentacién y | Departamento de 1
de Resultados e copia del Reporte de Resultados de Incidentes en Visita Gestion
Incidentes de SNEST-ITBOCA-VI-PO-001-04 por parte del Tecnoldgica y
Visita y Acuse de Departamento Académico. Vinculacién

{ la Carta de |
Presentacitn. ‘

» | En el encabezado del Procedimiento es necesario actualizar las hojas de Pagina.
| |

|
Mejora 4
En el procedxmlento para Visitas a Empresas (SNEST-ITBOCA-VI-PO-001 ) se recomienda anexar en
el puntp 4 (Diagrama del procedimiento) y 5 (Descripcion del procedimiento) lo siguiente:

| Cuando existe un cambio de empresa a visitar segun la planeacion se debe solicitar por un

formato controlado de Calidad.
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No: 001

Fecha de Emision:24/06/2014

Procesos Auditados: Planeacion y Vinculacion Organizacién: Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

1 ISO 9001:2008 7.2.1

ProceEso: VINCULACION — SERVICIO SOCIAL
I

1.

2.

w

H

()]

~

oo

Descripcién:

Mejorla 5. Actualmente el formato Cedula de registro de Evaluacion del Procedimiento para
Servié io Social (Cédigo: SNEST-ITBOCA-VI-P0O-002) se recomienda agregar un cédigo de control
de Documento de Calidad.

‘ Departamento de
bedula de registro de 1 semestre Gestiéon Tecnoldgica N/A
Evaluacion y Vinculacion

Mejora‘!‘n 6. Bloquear los encabezados vy pie de pagina de todos los formatos codificados del
Proce}(‘iimiento para Servicio Social (Cdédigo: SNEST-ITBOCA-VI-PO-002) que utilizan los
estudi‘éntes en el proceso del servicio social.

Algunags por considerar:

\
“ SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-01 SOLICITUD DE SERV. SOCIAL.

SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-02 CARTA COMPROMISO SERV. SOCIAL.

1‘ SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-03 REPORTE BIMESTRAL SERV. SOCIAL.

! h SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-04 TARJETA DE CONTROL DE SERVICIO SOCIAL.

4 H SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-05 CARTA ASIGNACION SERVICIO SOCIAL

| |

.| SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-06 PLAN DE TRABAJO
‘;i

. “ SNEST-ITBOCA-VI-P0O-002-07- REPORTE FINAL DEL SS

! ‘\ SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-09- ACUERDO TRIPARTITA

‘. SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-10 ACTA DE CALIFICACION SERVICIO SOCIAL

Mejoref 7. Actualizar el procedimiento para Servicio Social (Codigo: SNEST-ITBOCA-VI-PO-002)
donde jdentifique €l momento que se debe aplicar el formato SNEST-ITBOCA-VI-PO-002-04.

Mejora 8. Se sugiere tomar acciones en caso de rezago de alumnos en el proceso de servicio social.
1
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No: 001 | Fecha de Emisi6n:24/06/2014

Procesos Au c{itados: Planeacioén y Vinculacion Organizacion: Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.
I
I | ‘ |

i
Comentarios afiiciqnales:

L) : : : . , : - - 1

Para la NCm gﬁetectada, el area de Vinculacion requiere realizar acciones de contencion, analisis de causa raiz
: al o J N . ; o ; " ‘

e implementacion de accidn correctiva sistematica en 30 dias habiles a partir de la emision de este reporte,
i |

mismo caso p aqa la pbset'vacién realizada; se deja a criterio del auditado la implementacién de acciones en las

mejoras detectadas.
|

“Jdunio 24, DA
| Julio C.™vande A. o .
‘ Auditor Lider Auditor

\ ‘ Nombre, firma y fecha Nombre, firma y fecha
%
-
| A ﬂQ,z,i i:7/ @mf sl
| . v >
Ll 0° e

i ML AN D\ ovai © ~)031 M&FOS‘\IAO (Q(;c‘l

RD “"“\Aﬁﬁ) N Director del Plantel 5 l ’
Mombre, firma y fecha Nombre, firma y fecha Zy50% ( Zoiy

IRECIBIDO

| PUR;

25 JUN. 2014 *

. INSTITUTO TECNOLOGICO
| DE BOCA DEL RIO
DIRECCION




Universidad Veracruzana

T A Maestria en Gestion de la Calidad

T
|

INFORME DE AUDITORIA Pag. 8

No: 001

Fecha de Emision:24/06/2014

Procesos Auditados: Planeacion y Vinculacién Organizacion: Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio.

ANEXOS: L

stas de asistencia del personal de IT Boca que participd en el proceso de auditoria

| ANINERSARICG
| Y e
1 FEho- 2020

Relacién de asistencia a la auditoria de Vinculacién y Planeacién del Instituto Tecnolégico de Boca
del Rio. Auditor Lider: Mtro. lulio Miranda, Equipo Auditor: Ing. Serafin Gonzdlez Castro / Lcc.
Cynthia de Jests Herrera Ortiz (Auditor en formacién) / L.A. Carlos Augusto Hodgkin Celaya
i (Auditor en formacién) / Ing. Liliana Angélica Cortés Gomez (Auditor en formacién), celebrado el
| dia 18 de Junio del presente afio.

Nombre Firma
i Apertura Cierre
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" Puesta del Sol S/N Fracc. Vista Mar CP. 91780 Veracruz, Veracruz, México. Teléfonos: (229)
9376544 (229) 7752000 Ext.27201 al 27203 correos electrénicos leilopez@uv.mx jcastro@uv.mx.
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No: 001 Fecha de Emision:24/06/2014

Procesos Auditados: Planeacion y Vinculacion Organizacion: Instituto Tecnolégico de Boca del Rio.

A9 Tu bt

; {) ARTWTIRS AR
’4 o Lveridad Mizasriaow

Relacion de asistencia a la auditoria de Vinculacién y Planeacién del Instituto Tecnolégico de Boca
del Rio. Auditor Lider: Mtro. Julio Miranda, Equipo Auditor: Ing. Serafin Gonzdlez Castro / Lcc.
Cynthia de JesGs Herrera Ortiz (Auditor en formacién) / L.A. Carlos Augusto Hodgkin Celaya
(Auditor en formacién) / Ing. Liliana Angélica Cortés Gomez {Auditor en formacién), celebrado el
dia 18 de Junio del presente afio.

Nombre Firma
Apertura Cierre
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Puesta del Sol S/N Fracc. Vista Mar CP. 91780 Veracruz, Veracruz, México. Teléfonos: (229)
9376544 (229) 7752000 Ext.27201 al 27203 correos electrénicas leilopez@uv.mx jcastro@uv.mx.




