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I. Area Académica

\ Todas las areas académicas

2. Programa Educativo

\ Todos los programas educativos

3. Entidad(es) Académica(s)

Region(es)

Instituto de Ciencias de la Salud

Veracruz-Boca del Rio;
Poza Rica-Tuxpan;
Coatzacoalcos-Minatitlan;

4,

e Xalapa;
[

[

[ ]

e  QOrizaba-Cérdoba

5. Cadigo

6. Nombre de la Experiencia
Educativa

CSAL 00001

Calidad de la atencion en salud

7. Area de Formacion del Modelo
Educativo Institucional

8. Caracter

Area de Formacion de Eleccion Libre

N/A

9. Agrupacion curricular distintiva

e Salud y bienestar

10.Valores
Horas Horas Horas Total de Crédit Equivalenci
Tebdricas Practicas Otras horas reditos el ()
2 0 No Aplica 30 4 No Aplica
1 I.Moda.llldad y . 13.Relacién 14.Oportunidad
ambiente de 12.Espacio e e e . es de
.. disciplinaria .
aprendizaje evaluacion
M: Curso. A: Virtual Multiples e  Muttidisciplinaria Ordinario




I5.EE prerrequisito(s)

| No Aplica
16. Organizacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
Maximo Minimo
15 10

17. Justificacion

El tema de la calidad de la atencion en los servicios de salud es de suma importancia para el sector
académico Y las instituciones de salud en México, ya que se ha convertido en una exigencia por parte de
los usuarios y una prioridad para las instituciones por responder adecuadamente con calidad a los
servicios que proporcionan. Cada dia se hace mas evidente la necesidad de incrementar la calidad, tanto
de la educacion como de la atencion de manera armonica, debido a que la relacion entre ambas es
reciproca. En las universidades es necesario hacer confluir los esfuerzos para vincular la calidad de la
educacion con la calidad de la atencién por medio de un sistema de ensefanza-aprendizaje enfocado en
la calidad. La poblacion estudiantil es un grupo potencialmente receptivo y sensible por lo que en esta
etapa se pueden forjar actitudes, valores y conductas que le seran utiles durante su vida. Desarrollar en
el estudiante conocimientos y habilidades en esta area, les permitira integrar a su desempeno la cultura
por la calidad en salud transfiriéndola a su disciplina, favoreciendo con ello una formacién integral.

18.Unidad de competencia (UC)

El/la alumno/a aplica el concepto de la calidad de la atencién en salud a través de la lectura, analisis de
textos y la discusion grupal, tanto en su vida diaria como en su disciplina con responsabilidad, respeto y
ética, propiciando con ello una formacion integral.

19. Saberes:

Heuristicos Teoricos Axiologicos
e Lectura de comprension. | Calidad de la atencién en salud e Colaboracion
e Anilisis y critica de J Concepto de salud e Compromiso
textos. o Concepto de calidad e Constancia
e Comprension. ° Definicion de calidad en e Disposicion para la
e Expresion oral y escrita. | salud. interaccion y el
e Generacion de ideas. . Dimensiones y enfoques. intercambio de
e Manejo de buscadores Prestacion de los servicios de informacion
de informacion. salud o Etica
e Manejo de Internet. i Sistemas y servicios de e Interés cognitivo
e Manejo de Word. salud e Respeto
e Organizacion de la . Relacion profesional de la e Responsabilidad
informacion. salud — paciente. e Tolerancia
e Sintesis. ° Normas basicas de e Disposicién hacia el
atencion en salud. trabajo colectivo
Evaluacién de la calidad de Ila
atencion en salud
J Conceptos y objetivos.
o Evaluacion de la calidad a
partir de la estructura, proceso y
resultado.
o Indicadores.




20. Estrategias generales para el abordaje de los saberes y la generacion de

experiencia

Senale las actividades

necesarias, puede indicar mas

de una.

( ) Actividad presencial

X

) Actividad virtual/
( )En linea

De aprendizaje

Consulta en fuentes de
informacion diversas.
Lectura, sintesis e
interpretacion.
Analisis y discusion de
lecturas.

Discusion acerca de la
importancia e impacto
del tema.

Elaboracion de bitacoras.
Palabras clave.
Resimenes.
Elaboracion de
reportes de lectura.

De ensenanza

Encuadre.

Exposicion del tema con
apoyos tecnolégicos
variados.

Discusion dirigida.
Tareas de estudio
independiente.
Organizacion de grupos
colaborativos.

Plenaria.

Lecturas comentadas.
Aprendizaje basado en
problemas.

21.Apoyos educativos.

e Programa de trabajo de
Antologia

Lecturas seleccionadas

Programas de computo

Computadora

las sesiones

22.Evaluacion integral

del aprendizaje.

Evidencias de desempeno
por productos

Indicadores generales
de desempeno

Procedimiento de
evaluacion

Porcentaje




Elaboracién y aplicacion de e Pertinencia Técnica: observacion 40%

encuesta en linea argumentativa sistematica
e Orden
e Claridad Instrumento: Rubrica
e Coherencia
e Suficiencia
e Redaccion
e Presentacion
Elaboracion de 3 ensayos e Orden Técnica: Productos de 60%
e Claridad investigacion
e Coherencia
e Suficiencia Instrumento: Rubrica

de evaluacion

Porcentaje total: 100%

23.Acreditacion de la EE

Para acreditar, el/la estudiante debera cumplir con al menos el 60% en las evidencias de desempefio, de
acuerdo con el Estatuto de Alumnos 2008.

24.Perfil académico del docente

o Formacién académica, posgrado del drea de ciencias de la salud.

o Experiencia docente en el nivel superior en IES publicas o privadas, minimo 2 afios.

o Experiencia profesional vinculada a la EE o investigaciéon en el campo de los sistemas de
salud.
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Fuentes de Internet:

Calidad de la atencion en salud: http://www.hon.ch/HONselect/Selection_sp/N05.html
Evaluacion de la calidad en la atencion en salud; un estudio de casos:
http://colombiamedica.univalle.edu.co/Vol32No | /calidad.html

Calidad de la atencion en salud desde una perspectiva de genero:
http://www.ubiobio.cl/ts/tecnicas/Tesis/ABSTRAC/calidad_de_la_atencion.htm
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http://www.ahrq.gov/consumer/qntlitesp/
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