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La tutoria en la Universidad Veracruzana: una politica en busca de su consolidacién
Rafael Lucio Pérez Rojas
(Resumen)

El presente trabajo intenta describir como la tutoria se transformé en una politica educativa
en las universidades, concretamente en la Universidad Veracruzana a raiz de las politicas
federales de financiamiento que encuentran su origen en los aflos ochenta y noventa.

También se abordaran las implicaciones de la aplicacion de las tutorias en las
universidades y cuales han sido los obstaculos al interior de la institucion para que todavia
no se encuentra consolidada.

Introduccion.

Este trabajo intenta establecer un marco de referencia del proceso de aplicacion en la
Universidad Veracruzana de la tutoria como politica educativa. Los antecedentes que dieron
margen al origen de la tutoria se encuentran en las politicas educativas impulsadas por el
gobierno federal en cuanto a la evaluacion y planificacién de la educacion superior, surgidas

araiz de la crisis econdmica en los afios ochenta en el pais.

Cabe mencionar que estas politicas de evaluacion y planificacion sufren un efecto de
refraccion en las instituciones; pues no se aplican completamente, debido a que son
reinterpretadas y se adaptan a las caracteristicas particulares de cada universidad; como
ensamblajes conflictivos (Acosta 2003), en los cuales entran en juego los diferentes

intereses que hay dentro de la institucién.

El trabajo esta organizado de la siguiente manera, en primer lugar se establecen los
antecedente de las politicas federales creadas en los sexenios de Miguel de la Madrid y

Carlos Salinas que dieron pauta al origen de politicas como la tutoria

Posteriormente se intenta describir el contexto o la situacion que se suscitaba en la
Universidad Veracruzana para responder a estas politicas de planificacién y evaluacion para

el financiamiento de la educacién superior.



Finalmente se menciona el Modelo Educativo Integral y Flexible y las tutorias
coordinadas por el Sistema Institucional de Tutorias son producto de estas politicas

federales.

Objetivo:
Mostrar la relacion entre las politicas educativas y la tutoria, observando las implicaciones

gue ha tenido su aplicacion en la Universidad Veracruzana.

Desarrollo

Antecedentes:

El disefio e implementacion de politicas federales en materia educativa ha
presentado distintas formas, por ejemplo en décadas pasadas se establecié con un
financiamiento benevolente aunado a un crecimiento de la matricula no regulado. El
crecimiento explosivo de la matricula y la crisis econémica del pais en los ochentas,
obligaron al gobierno federal a establecer politicas de ajuste y reorganizacion paulatina

concretadas en los programas de financiamiento para las ies.

El gobierno del presidente Miguel de la Madrid habia puesto énfasis en apoyar a
aguellas instituciones que mejoraran en cuanto a calidad y eficiencia, mediante bolsas que
otorgaban apoyo financiero extra de lo que ya tenian financiado.

Los instrumentos que habia constituido el estado en esta época para lograr estos
fines de estimulos a las universidades fueron el PRONAES y el Sistema Nacional de
Investigadores (SIN), este Ultimo en apoyo al fortalecimiento de la investigacion cientifica
dado que esta actividad se encontraba concentrada en las universidades publicas; sin
embargo las instituciones de educacion superior constituyeron el PROIDES como protesta

por la baja participacién estos procesos.

A partir del gobierno de Carlos Salinas de Gortari, se comenzaron a implementar
politicas de evaluacion dirigidas a observar los resultados de las universidades,

comenzando a circular el discurso de valorar la “calidad” en las instituciones para este fin el



gobierno federal cre6 la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) y el (Fondo para la

Modernizaciéon de la Educacion Superior (FOMES).

La ruptura en el tipo de intervencion del estado con politicas de planificacion y
evaluacion trajo una etapa de transicion, de adaptacion a las nuevas reglas de juego para
obtener los recursos federales, ahora los ambientes de relacién entre el estado y las

universidades serian distintos.

Las universidades en México debian de adaptarse a las nuevas reglas establecidas
por el estado por lo cual retomaron los planteamientos elaborados en los programas
educativos federales establecidos en los gobiernos de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas

de Gortari para la planificacion de su desarrollo.

En la década de los noventa las politicas educativas antes mencionadas tendian a
homologar las actividades que debian desarrollar las universidades, pues se financiaban
los proyectos de las universidades que incorporaban criterios de flexibilidad, movilidad,

tutoria entre otros.

Para entender como se tradujeron estas politicas en la Universidad Veracruzana
hablaré un poco de la situacibn que guardaba a finales de los afios noventa, donde

surgieron cambios significativos y trascendentes para la institucion.

Contexto de la Universidad Veracruzana

Hacia finales de los noventa la Universidad Veracruzana estaba perfilada como la
Gnica universidad en todo el pais sin autonomia; los cambios en su estructura legislativa se
dieron al final de la década concretandose con las reformas en la Ley Orgénica vigente y la

promulgacion de la Ley de autonomia.

La Universidad Veracruzana habia tenido en la mayoria de los casos como principal
fuente de autoridades para su gobierno el propio estado; sin embargo, al obtener su

autonomia tenia cierto margen para elegir a su representante o rector.



El cambio de rector en 1997, trajo un nuevo proyecto institucional el cual veia la
necesidad de adecuar las politicas federales y aplicarlas a un modelo de desarrollo
académico en la Universidad Veracruzana; este modelo incorporé elementos de formacion
integral en el estudiante, tutoria, flexibilidad y transversalidad; por lo que se encuentra
financiado con apoyo de las bolsas federales que recordemos solo financiaban a proyectos

gue reunian este perfil.

En este sentido se observa como el gobierno universitario busca las estrategias
necesarias para conseguir el financiamiento de las bolsas federales, creando una
correspondencia entre los proyectos de innovacion institucional federal y los proyectos que

se impulsan al interior de una institucion .

El Modelo Educativo Integral y Flexible y las tutorias: respuesta a las politicas

educativas.

La Universidad Veracruzana con la intencibn de responder a las politicas de
financiamiento federal, impuls6é procesos de cambio y reforma, implementando la creacion
de un modelo educativo integral y flexible (MEIF), este modelo pone énfasis en una nueva
modalidad centrada en el aprendizaje del estudiante, transformando la idea tradicional de
ensefianza; posteriormente bajo estos lineamientos se origina la idea de apoyar al

estudiante de una manera mas cercana como es la tutoria.

La tutoria en la Universidad Veracruzana se derivo directamente de los principios de
flexibilidad que atraviesan toda la propuesta del MEIF; ademas se promueve la autonomia
del estudiante al poner en sus manos la toma de decisiones (Beltran, 2003). Esta propuesta
también se apoy0O en las estadisticas que arrojaban los fendbmenos de desercion y bajo
rendimiento académico de los alumnos en las universidades, pues dan la pauta para

establecer la necesidad de una orientacion individual hacia los alumnos.

La tutoria en esta época no es ninguna innovacion, pues se venia desarrollando

desde siglos pasados, sin embargo fue institucionalizada hasta el siglo pasado; en este



sentido podria tomarse como una innovacion en el ejercicio docente, pues en muy pocas

universidades nacionales se habia tomado como una tarea propia del docente.

Aunada a los planteamientos de las politicas federales, la tutoria encuentra sustento
en los diferentes documentos de organismos internacionales y legislaciones a nivel nacional,
por ejemplo a nivel internacional la UNESCO se habla que el personal docente debe “estar

disponible para los alumnos, con el propdsito de orientarles en sus estudios”.

En otro documento de caracter internacional la “Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion” elabora en 1998, sefiala que algunas
responsabilidades del profesor son proporcionar orientacion y consejo, cursos de
recuperacion, formacién para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes,

comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida.

A nivel nacional se encuentra fundamentada a partir del Programa de Desarrollo
Educativo, 1995-2000, se asume como elemento estratégico para alcanzar el objetivo de
calidad en la educacion superior, el compromiso de: “efectuar acciones que permitan
atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduracion personal:
conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desarrollo emocional y
ético. Se impulsard un aprendizaje sustentado en los principios de la formacién integral de

las personas”.

Con respecto al desarrollo del personal académico fue establecido el Programa para
el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), el cual menciona puntualmente a la “tutoria y la
asesoria a los alumnos” como actividades que debe desarrollar el profesor de educacién

superior.

Como se observa distintos documentos de carécter nacional e internacional avalan la
propuesta establecida en la UV por el Sistema Institucional de Tutorias, sin embargo debido
a la fuerza politica que representa los intereses de la planta académica y su sindicato, la
adaptaciéon de estas politicas no ha sido facil y se ha establecido en un clima de

negociaciones entre las autoridades correspondientes y la representacion de los



académicos.

El proceso de aplicacion de las tutorias a la universidad ha sido lento, debido a que
los profesores no lo veian como parte de su trabajo, sino como un trabajo mas que deba ser

remunerado, pues se encontraba fuera de sus funciones.

Paralelamente a esta situacién, recordemos que la tutoria funcioné como una forma
de obtener financiamiento y que se debe temer en cuenta las condiciones que cuenta una
institucion para adaptar determinada politica a sus caracteristicas particulares como en
muchos casos, la falta de profesores con el suficiente tiempo para dar sesiones, la escasez
de infraestructura en cuanto cubiculos y equipos de computo para el registro de las

sesiones, entre otros.

Conclusiones:

*En la Universidad Veracruzana fueron creados el Modelo Educativo Integral y Flexible
(MEIF) y la incorporacion de la tutorias son producto de las politicas federales establecidas
en los gobiernos de Miguel de la Madrid y Carlos Salinas que enfatizan en la planeacién y

evaluacion.

*Las tutorias han servido para las autoridades como una estrategia de financiamiento, sin
embargo en la medida que también se destinen recursos para su desarrollo, podrian

observar los beneficios que dejan a la formacion del estudiante.

Ante estas conclusiones surgen algunas preguntas:

¢El financiamiento otorgado para las tutorias es suficiente para proporcionar un servicio
eficiente?

¢La tutoria es solo un discurso en el marco de las politicas educativas para obtener
financiamiento en las bolsas federales o en verdad puede ser una innovacién en la practica

docente?



¢La tutoria seguird siendo un discurso politico o buscara su consolidacién dentro de los
proyectos prioritarios en la institucion?
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Propuesta de Reglamento de Tutorias Académicas de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla.

M.C. Aurea Reyes Xicoténcatl;
M.C.E. Rosa Ma. Estrada Dominguez;
M.C. llia Ponce de Leo6n Puig.

INTRODUCCION: El Modelo Integral de Tutorias Académicas en educacion
superior, es una alternativa para reducir el indice de desercion y reprobacion,
asegurando una mayor calidad de los egresados, sin embargo, se requiere
establecer diversas estrategias para su mejor funcionamiento, que permita la
concientizacion de los docentes y de las autoridades, como programas de apoyo
para la infraestructura, estrategias de vinculacion institucional, procesos de
evaluacion y seguimiento de las tutorias, programas de formacién y actualizacion,
normatividad, etc.
OBJETIVO: Establecer propuestas de las estrategias que permitan su mejor
desempefio, en este caso presentar una propuesta de reglamento de Tutorias
Académicas, que permita aclarar funciones, nombramiento, estructura, servicio,
actualizacién, evaluacion , entre otras.
DESARROLLO DEL TEMA: EIl Sistema Integral de Tutorias Académicas en la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla se inicia en 1995, al instituir el
Modelo de Sistema de Créditos, analizando las principales causas de rezago,
reprobacion, desercion y mejorar su eficiencia terminal. Después de cinco afios
de funcionar este sistema, se implementa el primer Diplomado sobre Tutorias
Académicas, del cual emana como resultado, la necesidad de establecer un
reglamento que rija las funciones, obligaciones y derechos de los docentes
tutores y sus alumnos. Esta Propuesta de Reglamento esta compuesta de 10
Capitulos y un total de 56 articulos, en los cuales se plasman importantes factores
para su mejor funcionamiento, desgraciadamente, después de pasar por dos
revisiones y cuatro afios, el Consejo de Docencia aun no determina su
aprobacion.

CONCLUSIONES: Se presenta en anexo el total de dicha propuesta,
esperando recibir las observaciones y sugerencias de los asistentes a este mago
evento, para fortalecerlo.



Los Planes de Accién Tutorial en la Universidad de San Luis Potosi: La

Trayectoria Académica como eje de Construccién.

Dr. José Francispo Martinez Licona.
Psic. Miguel Angel Torres Padilla.
Psic. Rosa Maria Huerta Mata.

Resumen.

El presente documento es una propuesta para trabajar la estrategia de tutoria en la educacion superior particularmente en la UASLP
a partir del enfoque psicopedagdgico, la revision de este modelo de intervencion pretende dar a conocer una vision general que
ofrezca un soporte tedrico, que contribuya a mejorar las condiciones del alumnado en el ambito de la Universidad Autbnoma de San
Luis Potosi. Ademas de construir una propuesta de Accion Tutorial que intervenga en la trayectoria escolar del alumno universitario.
Estas ideas parten del supuesto que los planes de accion tutorial se fundamentan con el propdsito de alcanzar una educacién de
mayor calidad, haciendo énfasis en la disminucién del rezago académico y la desercién escolar, pretendiendo el arraigo de los

estudiantes en las Universidades.

Introduccion.
El estado actual de la educaciéon superior en México, demanda una busqueda
constante de mejora, es por ello, que las instancias u organismos encargados de
brindar lineamientos en cuestiones de educacién, han emitido propuestas en torno a la
orientacion educativa, tal es el caso de la ANUIES, que al buscar que las instituciones
afiliadas cumplan los compromisos del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP), establece propuestas para la aplicacion de programas de tutoria que
contribuyan a intervenir sobre problemas referidos al abandono escolar, permanencia
de los estudiantes en las instituciones y eficiencia terminal de los mismos. Proponiendo
entre otras cosas aspectos referidos a la orientacion educativa en las instituciones
educativas superiores (IES). De tal manera que se hace énfasis en la figura del
profesorado como elemento sustancial para llevar a cabo acciones tutoriales en el
marco de un plan de accién producto del analisis de problematicas especificas e
inherentes a cada institucién, en este caso de la UASLP. Este breve ensayo propone
considerar de forma diferenciada para la accién tutorial algunas etapas por las que
pasa el estudiante durante su estancia en la universidad, haciendo énfasis en aquellas
en las que el estudiante tiene necesidades especificas con respecto a la institucion, el
modelo curricular, su propio aprendizaje y el aprovechamiento académico.
Objetivo.

Proponer una estrategia de accion tutorial fundamentada basicamente en la



diferenciacion de las necesidades de los alumnos universitarios y congruentes con las
caracteristicas de las instituciones de educacién superior y el enfoque
psicopedagdgico.

Desarrollo.

Se puede actualmente considerar que existen diversos modelos de intervencion en la
orientaciéon que son: La perspectiva psicométrica (modelo cientifico-psicométrico),
gue se basa en la medicién de la conducta del estudiante, ya que es el objeto de
estudio, donde se desea conocer las caracteristicas individuales (aptitudes,
habilidades, intereses) y el entorno, mediante la aplicacion y posterior evaluacion de
tests como material de apoyo, lo que permite conocer el éxito probable en las
diferentes posibilidades de eleccion, ademas de atender problemas de conducta que
requieren intervencién puntual. EI modelo clinico se fundamenta en el aspecto
cognitivo, el diagndstico se figura como punto crucial para el tratamiento e intervencion
de las dificultades académicas y personales del alumno, donde la personalidad es
analizada tanto en forma grupal como individual. Asi mismo asume que el origen de
esas dificultades se sitla en factores de tipo individual e internos al sujeto, por lo que
el orientador tiene como tarea identificar esos factores y modificarlos. La intervencion
es individual, externa, tanto al centro como al curriculo. El modelo Humanista centra
su atencion en el desarrollo personal, centrando su atencion en los valores e intereses
de la persona. Tiene su origen en la psicologia de Rogers y en la teoria psicodinamica
de la personalidad. Ademas considera a la orientacibn como un proceso de ayuda
para que el alumno clarifique hacia donde quiere dirigirse, a través de su
autoconocimiento, adaptacién personal y académica. El modelo Socioldgico desde
este campo, la orientacién es entendida como iniciadora del cambio social y cultural.
Este modelo tiene como objetivos: mejorar la capacidad del sujeto de manera que sea
asertivo frente a los demas, sin dejar de lado su desarrollo intelectual y personal.
También busca favorecer un clima social y la adaptacién del alumno. Ademas de
entender la orientacibn como un sistema de interaccion social, regido por normas,

valores, actitudes, expectativas, etc. El modelo psicopedagdégico, también conocido



como constructivista centra su atencion no solo en el alumno, sino también considera a
la institucién escolar y a la comunidad como agentes condicionantes de los procesos
y de las posibles dificultades de aprendizaje. Este enfoque establece una relacion entre
el curriculo, orientacion y la orientacion psicopedagégica. A través de las
adaptaciones curriculares y estrategias de individualizacién de la ensefianza propone
la colaboracion del orientador con los profesores en toda la programacion educativa,
en todos los niveles de concrecioén curricular desde el nivel de centro al aula concreta.
Este modelo hace hincapié en la planificacion de las actividades de la orientacion
educativa paralelas con las del disefio curricular en un programa de accion tutorial
donde se propone al docente- tutor, fundamentalmente como el responsable principal
del desarrollo de las acciones en el aula. La finalidad de la orientacion en este modelo
es preventiva, el orientador interviene directa e indirectamente a través de los
profesores y tutores en colaboracién con ellos, para que la institucion educativa
desarrolle su maximo potencial. Con relacién al @mbito de intervencién y la relacion
profesional adopta una perspectiva global y sistémica de intervencion
psicopedagdgica, partiendo de la idea de que la realidad educativa solo se puede
abordar de forma global, y que la colaboracion de los profesores, orientadores, llevara
a una intervencion eficaz que a la vez promueve cambios duraderos. Este modelo se
fusiona con el proceso de ensefianza- aprendizaje, es decir, el acto orientador y el
educativo. Brinda actividades de forma individual y colectiva con los alumnos. Se
apoya en la accién tutorial la cual tiene que ser dada por el profesor. Asi mismo los
agentes educativos también intervienen. La accion psicopedagdgica se dirige también
a: profesores, padres, alumnos. (Santana, 2003).

La Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) como ambito de la accién

tutorial y contexto de la propuesta.

La Universidad Autébnoma, es una de las instituciones de Educacion Superior mas
importante en el Estado de San Luis Potosi, la cual, constituye el pilar fundamental de
la formacién inicial y de Postgrado de los profesionales de esta region.

La UASLP centra su atencion en el proceso educativo, con especial importancia en la



formacion integral de los alumnos, la calidad de su personal académico y
administrativo, asi como en la actualizacién y pertinencia de sus planes de estudio e
investigacion, manteniendo una estrecha vinculacion con su entorno e informando de
su impacto a largo plazo, dentro de un marco de libertad, autonomia, pluralidad y
responsabilidad.

En los dltimos tiempos se ha propuesto una serie de alternativas de mejora para las
instituciones de educacién superior, este tipo de alternativas van desde el desarrollo de
procesos de actualizacién y evaluacion curricular hasta la blusqueda de alternativas
gue fortalezcan el arraigo de los estudiantes en los centros educativos, asi pues, la
Orientacion Educativa ha cobrado renovados brios como estrategia para la busqueda
de soluciones a través de diferentes intervenciones. Prueba de lo anterior, lo constituye
la puesta en marcha de diferentes planes que promueven la accion tutorial dentro de
las instituciones educativas en todos los niveles del sistema educativo. La Tutoria es
vista como un instrumento que puede potenciar la formacion integral del alumno,
ademas se constituye en un recurso de gran valor para facilitar la adaptacion del
estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los
indices de reprobacién y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los
estudios y mejorar la eficiencia terminal al atender puntualmente los problemas
especificos de las trayectorias escolares de cada una de las dependencias
académicas. Como lo plantea la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
(ANUIES) y la UASLP al formar parte de esta Asociacion. En este marco, la
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi tiene una serie de retos que se plantea en
su Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 1997-2007 dentro de los que podemos
acotar con los alumnos: “La intencion de sistematizar los servicios de orientacion
educativa, atencién personalizada, orientacion tutorial y psicopedagdgica y
seguimiento de alumnos.” Cabe mencionar que existen una serie de esfuerzos, pero de
manera aislada, que quizd han contribuido a lograr objetivos dentro de algunas
escuelas y facultades, pero no ha sido consolidado un proyecto institucional de mayor

alcance, que permita tener repercusiones en cada uno de los estudiantes



universitarios a lo largo de su trayectoria escolar.
Sobre la Accion Tutorial.

La accion tutorial, tiene el objetivo de acompafar al alumno en su proceso de
desarrollo académico y personal. En el contexto universitario, la tutoria y la orientacion
se caracterizan por buscar que el estudiante conozca sus opciones, las analice y
reflexiones y tome decisiones adecuadas en torno a su trayectoria académica. Los
programas de tutoria en la Universidad, deberian fundamentarse en las necesidades
gue se presenten los alumnos, y que se pueden implementar, por medio de ejes
transversales plasmados en un plan de accién tutorial. La funcién del profesor tutor
universitario, es la de facilitar condiciones que permitan al alumno alcanzar una
autonomia y adaptacion en su curso por la Universidad y en su posterior cambio a la
vida laborar. En esta etapa escolar también, se busca que el alumno desarrolle la
capacidad de analizar las cosas, y las situaciones que se le presenten para la
adecuada toma de decisiones que van afectar su vida profesional y laboral. Se tiene
muy en cuenta la influencia del contexto social ya que puede ser generador de
opciones o0 de obstaculos a nivel personal, académico y profesional, por lo que es
necesario que el alumno pueda percatarse de ello y aprenda a generar soluciones a
los problemas que se le presenten. (Alvarez, 2000). Esta perspectiva psicopedagdgica
de la tutoria centra su atencion no solo en el estudiante, sino también considera a la
institucién educativa y a la comunidad como agentes condicionantes de los procesos y
de las posibles dificultades de aprendizaje. Este enfoque establece una relacién entre
el curriculo, aprendizaje y la orientacion psicopedagdgica. Por lo tanto se considera
gue no se debe desvincular el aprendizaje de los contenidos, ademas de no fragmentar
los procesos implicados en el mismo. Se debe considerar el desarrollo integral del
alumno como una medida de calidad de la educacién y también como un mediador del
proceso de ensefianza del alumno, llevandolo de un nivel inicial de competencia hasta
el nivel deseado. (Marchesi, 1993 y Monereo, 1996).

Propuesta para el Plan de Accidon Tutorial en la UASLP. Disefio de las etapas de

la trayectoria escolar.



La Orientacién Educativa promueve como uno de sus principales objetivos brindar los
procesos de ayuda al estudiante en los diferentes momentos de su trayectoria
académica, estos se podrian diferenciar basicamente en una etapa de integracién, una
etapa de consolidacion y una de transicion. En donde se pueden apreciar las
siguientes caracteristicas que dan lugar a una serie de actividades sugeridas para el
Plan de Accién Tutorial: De integracion: Toscano (2002) indica que esta etapa el
alumno se enfrenta a diversos problemas, estos son: desconocimiento de la institucion
y falta de preparacién para ejercer su responsabilidad, una falta de informacién del
plan de estudios, y una ausencia de estrategias para la toma de decisiones. Requerira
conocer nuevas técnica de estudio, familiarizarse con las nuevas fuentes, y aprender a
generar y administrar su propio plan de aprendizaje. La mayor autonomia a la que el
alumnado se enfrenta y la mayor implicacion personal que se le requiere, exige de ellos
asumir continuamente la direccion de sus actuaciones, lo que supone, como requisito
previo el conocerse en profundidad sus aptitudes, intereses, limitaciones, etc. Sera
necesario que vuelva, con seriedad, a plantearse quién es, como es, dénde esta, a
dénde quiere ir. A todos los anteriores aspectos se le une, en ocasiones, un abandono
del domicilio familiar con todo lo que esto supone de ausencia del contexto habitual vy,
consiguientemente, de necesidad de adaptarse al nuevo habitat. En ésta etapa es
recomendable se disefien estrategias o actividades que permitan que el tutor brinde al
alumno la informacidon necesaria sobre la institucion, el plan de estudios y sobre la
toma de decisiones que debe realizar en torno a la seleccién de materias, horarios etc.
Asimismo, el tutor debe brindar técnicas de estudio que el alumno pueda aplicar a los
contenidos que se brindan en la universidad y que se adapten al nuevo modelo de
ensefianza de este nivel, por otro lado, el tutor debe buscar la reflexion conjunta con el
alumno que le permita un autoconocimiento en esta nueva etapa de su vida. De
consolidacién: En esta etapa el alumno hace suyas una serie de sefias de identidad
de la institucion y se considera que es la etapa mas productiva del mismo como
estudiante, ha pasado la etapa de integracién y participa mas activamente en la vida

académica de su escuela o facultad, en este momento de la vida del estudiante sus



necesidades y la problematica que atraviesa son cualitativa y cuantitativamente
distintas a las otras dos etapas. Es durante la misma cuando las capacidades de los
alumnos pueden ser aprovechadas para ayudar y contribuir al desarrollo del Plan de
Accion Tutorial. ( Participacion en actividades de integracion de los alumnos de nuevo
ingreso, asignacion de compafieros tutores, disefio y actualizacion del Plan de Accion
Tutorial, etc). El Plan de Accién Tutorial en esta etapa debera contener actividades que
apoyen al alumno, orientandolo a actividades académicas que fortalezcan su
formacion. Por otro lado, los tutores pueden apoyar la autogestién de los alumnos con
base a sus propias necesidades. Se sugieren también actividades que permitan
consolidar un proyecto de mejora en cuanto a la relacion de tutores alumnos. En la
Universidad se puede desarrollar el programa de compafiero tutor, donde alumnos que
estan estudiando los ultimos afios de su carrera pueden apoyar en la tutoria a los
estudiantes sobre todo en su etapa de integracién, lo cual podria tener como resultado
un mayor acercamiento de los alumnos, a los profesores y compaferos tutores por su
identificacion y relacion entre iguales, creando un mayor nivel de confianza, lo que
facilitaria el proceso de tutoria. De transicion: En lo que respecta a la etapa de
transicion de la Educacién Superior a la vida laboral, también resulta vital para el
estudiante recibir los procesos de ayuda que le permitan la vinculacion y su incursion
en este mundo, esta etapa se caracteriza por una preocupacion fundamental por parte
del estudiante fuera de sus obligaciones académicas por su futura integracion al
mundo laboral y se requiere que el plan de accion tutorial haga énfasis en este caso en
aqguellas habilidades sociales y de empleabilidad inherentes al &mbito de la orientacion
sociolaboral. Con relacion a esto, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO (1998) en su articulo 7, indica que debe mantenerse una
estrecha relacion de ayuda entre las instituciones de educacion superior y el entorno
laboral. Para ello, propone la habituacién del curriculum a la labor profesional. El
alumno, al ejercer su carrera profesional no encuentra aplicable mucho de su
conocimiento, o bien, no cuenta con estrategias para solucionar determinados

problemas del mundo laboral, ya que no hay una relacién estrecha entre la formacion



universitaria y el contexto laboral. Razén por la cual la Orientacibn Educativa en la
Universidad, debe brindar estrategias que permitan una formacién del alumno mas
apegada a las demandas y necesidades de la realidad laboral, creando en el alumno,
aprendizajes significativos, que le permitan una mejor insercién en este contexto y un
adecuado desarrollo de su carrera profesional. “La etapa de formacion universitaria
aporta ocasiones insustituibles para adquirir un conocimiento objetivo de la realidad
laboral”. (Alvarez y Léazaro, 2002).Por lo anterior el Plan de Acciéon Tutorial debe
brindar informacion del futuro laboral en diversos ambitos al alumno, asimismo debe
ofertar la formacion en habilidades sociales y de empleabilidad que le permitan al
alumno gestionar su incursion en el mercado de trabajo. El alumno debe conocer con
mayor especificidad diversos ambitos y centros del futuro desempefio de su accion
profesional, por otro lado, ésta etapa del plan debe generar la posibilidad de
entrevistarse con profesionales de la area para conocer su trayectoria laboral. Todas
estas estrategias deben ser consensuadas en el Plan de Accion Tutorial de cada
Facultad y se pueden apoyar con el diagnostico previo que contextualice algunas otras
actividades que fomenten la atencién a diversas necesidades y que potencien a través
de la orientacién educativa la interaccion de el resto de la comunidad académica de la
IES y el Plan.
Conclusiones.

Con esta propuesta se pretende entender la tutoria como una actividad compleja que
requiere el concurso de todos los elementos y momentos que intervienen en la vida del
estudiante, superando el modelo de intervencidén sustentado en los servicios. Por otro
lado también se conceptualiza la accién tutorial como una accion integradora dentro
de un modelo curricular abierto y flexible que se integre en la vida de las instituciones
educativas, de tal manera que durante toda la trayectoria académica del estudiante,
éste se adapte, se consolide y transite de una manera armonica alcanzando todos los
objetivos que su madurez y su vida estudiantil le exijan. Decir también que la puesta en
marcha de un Plan de Accién Tutorial requiere de una serie de adecuaciones y/o

adaptaciones curriculares que permitan precisamente que este plan se integre a la vida



de las instituciones con las garantias de actuacion que su disefio pretende. Otro
aspecto importante de mencionar para concluir esta propuesta es comentar que un
Plan de Accion Tutorial disefiado tomando en cuenta estas etapas de la vida del
estudiante constituye un reto para que todos los agentes educativos se integren en una
misién comun la de hacer mas corta la distancia entre las condiciones de realidad de

los alumnos y las finalidades educativas.
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LO BUENO Y LO MALO DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS FEDERALES EN
EL EJERCICIO DE LA TUTORIA EN LAS IES

Alejandra M. Romo Lépez”
Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educaciéon Superior

Resumen

Se describen los propésitos de la propuesta de ANUIES para implantar
Programas Institucionales de Tutorias en el nivel de licenciatura de sus
instituciones afiliadas y cémo se recoge en las politicas federales de educacién
superior, en dos programas: PROMEP y PRONABES. De ahi, se analizan algunos
de los efectos no favorables en los profesores, puesto que la tutoria es vista como
una posibilidad de obtener mejores niveles salariales, pervirtiendo el objeto
principal de la tutoria, pues se realiza mas con fines de mejora econémica del
docente que de mejoramiento en el desempefio académico y en su formacion
como persona del estudiante.

Introduccion

Nuestro sistema de educacion superior muestra muchos aciertos en la atencion
de sus estudiantes de licenciatura, con todo, aun se padecen viejas y crecientes
probleméticas que afectan su desempefio académico, tales como los elevados
indices de rezago, reprobacion, bajo aprovechamiento y desercion. La ANUIES, al
juntar el trabajo de especialistas de sus instituciones afiliadas, ha promovido
esfuerzos como la formulacién de una propuesta para implantar programas de
tutorias en las instituciones que ofrecen estudios de licenciatura, mediante
procedimientos e instrumentos adecuados para proporcionar una atencién
personalizada a los estudiantes de este nivel, a fin de lograr que cumplan los
objetivos de su formacién en tiempo y forma, ademas de ofrecerles una apropiada
orientacién para lograr su plena adaptacion al ambiente escolar y, asi, poder

aprovechar y consolidar sus habilidades de estudio y de trabajo escolar.

Visto asi, podriamos decir que la tutoria, estrategia institucional de mejoramiento
en los procesos formativos de los estudiantes y de profunda reflexién en el
personal docente, adscrito o no a los sistemas que la operan, constituye una

novedad en los programas de licenciatura, lo mismo que en el campo de la



politica publica. De hecho, en una parte importante de instituciones asi se le ha
apreciado. Sin embargo, su incorporacion en dos diferentes instrumentos politicos
de caracter federal, mas concretamente, de asignacion de recursos financieros a
la educaciéon superior, como el Programa Nacional de Mejoramiento del Personal
Académico, PROMEP, y el Programa Nacional de Becas para Estudios
Superiores, PRONABES, dan a las tutorias una reputacion que altera, en una
medida importante, su proposito original. Tanto en lo relativo al concepto de la
tutoria como propuesta académica, como en las razones esgrimidas por el
personal docente para contar con su participacion en el ejercicio de la tutoria a

nivel institucional.

Desde la optica de la ANUIES, el texto Programas Institucionales de Tutoria, una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las
instituciones de educacion superior, guarda congruencia con el documento La
Educacién Superior hacia El Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo,
formulado por la Asociacion en el afio 2000 (antes del Programa Nacional de
Educacién 2001-2006, PRONAE), en especifico, con su segundo programa,
“Desarrollo Integral de los Alumnos”. Se destaca, entonces, que el esfuerzo de la
ANUIES es recogido por las decisiones de politica federal de la actual

administracién, en el capitulo relativo a la educacion superior del PRONAE.

Objetivo del presente trabajo

Subrayar la importancia de mantener la independencia de un programa
institucional de mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje
como el de las tutorias, de las decisiones de politica publica, a fin de que las
condiciones de orden politico, administrativo, normativo y salarial de los
profesores no deterioren sus propdésitos académicos y de apoyo a la formacion

integral de los estudiantes de las instituciones de educacidn superior mexicanas.

Desarrollo del tema



En la carrera por asumir el liderazgo que a la educacion superior le corresponde
en la llamada sociedad del conocimiento, aun hay muchas tareas pendientes,
tales como tener la capacidad para brindar servicios de calidad, asi como
promover una verdadera formacion integral, en la que se constate la adquisicion
de una capacitacion técnica y cientifica, mas el desarrollo de sdlidos cimientos

humanisticos y culturales.

Para ello es impostergable caminar hacia la transformacion estratégica de nuestro
sistema de educacion superior y, en este esfuerzo, la implantacién de programas
institucionales de tutorias en la licenciatura representa una oportunidad para
garantizar una mayor retencién de los estudiantes; para mejorar su preparacion,
sus condiciones de estudio y de aprovechamiento escolar y para hacerles
conscientes del significado, en términos de satisfacciébn personal, que su
formacion de nivel superior tiene. Esto es parte del conjunto de gestiones que las
instituciones deben realizar para enmendar la inconcebible ausencia de
programas destinados al sector estudiantil, los “grandes descuidados de las
universidades mexicanas”, diria Adrian de Garay, historica omisién de las

politicas educativas en general.

En ese proceso de transformacién, el docente desempefia un papel fundamental.
Tiene la responsabilidad y el compromiso de la atencién personalizada que ayude
al estudiante a comprender mejor los problemas y las expectativas que inciden en
su desenvolvimiento escolar, para lo cual ha de ser cuidadosamente capacitado.
La complicacién aqui reside en preguntar si las tutorias pueden ser ejercidas con
el universo total de alumnos inscritos en cada institucion, en razén del potencial
docente debidamente habilitado y con voluntad para realizarlas. Por eso se
propone que, en principio, se determinen prioridades de atencién de estudiantes,
ejercicio basado en un diagnéstico de necesidades, aparejado a un proceso de
seleccion, capacitacion y permanente actualizacién de los docentes adscritos a

un programa institucional de tutoria.



Es momento de introducirnos en el tema especifico de esta ponencia: la influencia
de las politicas educativas de caracter federal, frente a una planta docente poco o
nada ilustrada en la tematica de la tutoria, dependiente de agentes externos y
ajenos a la misma, pero determinantes en su decisién de asumir el compromiso
de acompafar a los alumnos a lo largo de su transito por una licenciatura. Nos
referiremos principalmente a dos programas de caracter federal que en sus
esquemas incluyen, de manera obligatoria el ejercicio de la tutoria, que son el
PROMEP y el PRONABES.

Inicialmente, pese a que el PRONAE 2001-2006 surge después que el PROMEP,
es preciso admitir que constituye el marco de politica publica en materia de
educacion del gobierno federal, al igual que lo es para el PRONABES. Este
documento, ademas de reconocer variados retos relacionados con la calidad del
servicio educativo de nivel superior, como la formacién integral de los estudiantes,
por la via de la implantacibn de programas de tutoria, sienta las acciones
especificas que un gobierno, en palabras de Aguilar Villanueva “decide y efectia
por considerarlas que son respuestas apropiadas y eficaces a las demandas que
plantean sus ciudadanos en una circunstancia social precisa de sus vidas o de su
convivencia y demandas que justifican por remitilas a esos derechos vy

obligaciones generales”.

En seguida, cabe sefialar que los programas de tutoria, en la forma en que son
considerados por el PRONAE, no pueden ser denominados politicas publicas,
sino instrumentos de decisiéon de una politica publica, por la sencilla razén de que
no cumplen uno de los criterios basicos para ser valorados como tales: constituir
una linea de accién decidida que ha sido consultada, dialogada, deliberada con el
publico ciudadano directamente 0 mediante sus representantes a través de varios

procedimientos.



Resulta muy dificil asegurar que la decisién de politica respecto de la tutoria se
haya tomado como producto de una consulta con los interesados, es decir, con
estudiantes, profesores, funcionarios de las IES, padres de familia, diversos
representantes sociales. Lo que si se advierte es que, practicamente la mayoria
de las universidades publicas de los estados, ha incorporado de manera formal
las tutorias aunque en muchos casos no por una decision de orden académico,
principalmente, sino asociada a otros instrumentos de politica educativa, como los

relacionados con la asignacion de recursos financieros.

La operacién de los dos programas federales mencionados, el PROMEP vy el
PRONABES, cuyo propésito originario puede calificarse como beneficioso, a lo
largo de los afios han venido a encarnar, con mas énfasis el primero de ellos,
serias dificultades incluso mas allA de los espacios académicos. Muy
lamentablemente, el fundamento de la participacion de los interesados en el
PROMEP se ha transformado en un asunto de interés personal, econémico, mas

gue académico.

Tedricamente, los lineamientos del PROMEP -disefiado para mejorar el potencial
del personal académico de carrera de las instituciones-, exhiben un claro
condicionamiento sobre los profesores para asumir un determinado perfil, entre
cuyos puntos esté el que los obliga a desempeiiar actividades de tutoria con sus
estudiantes. El profesor solicitante de una beca del PROMEP debe demostrar que
posee un grado académico; que su actividad en la institucién universitaria se
distribuye (de manera equitativa) entre la docencia, la investigacion, la gestion y
la tutoria. Aqui hay un asunto de pretender unificar a los desiguales; es decir, no
todos los profesores pueden ser evaluados con la misma medida. En lo
concerniente a la tutoria, esta determinacion uniformadora deja ver que para las
autoridades no esta claro qué significa asumir una responsabilidad tan delicada
como lo es la atencion personalizada a los estudiantes. Para ellas no vale el

esfuerzo de las instituciones de programar el nimero de alumnos por tutor, los



horarios, la modalidad de la tutoria, la descarga frente a grupo, etc. Esta decision
ha llevado a estrenar una nueva forma de intercambiar mercancias entre los

profesores: “me das mas tutorados y obtengo mas puntos”.

Se sabe que la tutoria “obligada” por el perfi PROMEP no ha tenido impacto
alguno en los alumnos, en la mejora de su desempefo, en su aprendizaje, en sus
habilidades, en una mayor autonomia, en los tiempos empleados para la
formacién y para la titulacién, pero tampoco en los maestros. Las actividades
desplegadas con los estudiantes se rigen por los puntos que le van a reportar al
profesor en un impetuoso recorrido por mejorar su posicion en la instituciéon. La
velocidad también se refleja en la distorsién de una idea dirigida a apoyar a los

estudiantes, para convertirse en una vulgar mercaderia.

Por su parte, las Reglas de Operacion del PRONABES establecen la obligaciéon
de asignar un tutor a cada becario, con el propdsito de asegurarle el maximo
aprovechamiento del apoyo obtenido con la beca que reciba mes con mes. Esta
otra obligacion, tanto en las instituciones que cuentan con un programa de
tutorias como en las que estan en proceso de implantarlo, significa una enorme
presiébn, ya que en muy poco tiempo deben capacitar a sus profesores.
Obviamente este acontecimiento violenta la planeacién, la organizacion y el
funcionamiento del programa de tutoria, sus ritmos, interés y practicas docentes,

pero fundamentalmente, la calidad con la que se propone realizar la tutoria.

Lo que se ha querido sefalar son los riesgos que por un lado el PROMEP y por
otro el PRONABES llevan consigo en la forma como estan planteados, la que,
lejos de ofrecer una alternativa eficaz, implica, para el caso del primero, una feroz
competencia, viciada, entre profesores y entre éstos y autoridades; vy, frente al
segundo, una movilizacibn de docentes y promotores institucionales,
preocupante, que produce tensiones entre responsables de programas de tutorias

y profesores que defienden sus espacios y sus tiempos. Parece que no se



entiende que no se trata de distorsionar la vida académica, sino de apoyarla para
fortalecerla. Pero también, a los ojos de los estudiantes, estas practicas, por
completo ajenas a ellos, les generan desconfianza y falta de credibilidad en

acciones que debieran provocarles justamente lo contrario.

Algunas conclusiones y propuestas

Los programas de tutoria no deben ser implantados por efecto de imposiciones ni
decretos; mas bien, deben responder a la promocién de una nueva cultura
institucional que se distinga por la libertad de asumir compromisos entre los
estudiantes y su formacion; entre los estudiantes y sus profesores y tutores; entre

los profesores y sus cursos y deberes institucionales.

La implantacién de programas y/o acciones de tutoria en nuestras IES es un
proceso nuevo, no facil, pero —a mi juicio- prometedor. Por lo que nos ha tocado
ver en diferentes contextos, es una practica que muestra importantes impactos en
diferentes areas de las instituciones, en especial, en el sector de los académicos.
No todo se reduce —afortunadamente-, a problemas relacionados con las becas
de los docentes y con el PRONABES, pero si destacan algunos vacios en los
respectivos marcos normativos, que han producido malestar en profesores,
autoridades y estudiantes. Muy probablemente, las reacciones en contra de las
tutorias se deban a la falta de claridad normativa que respalda la figura del tutor y

Su ejercicio.

Esta visto, una vez mas, que en nuestro pais practicamente no existe la sana
costumbre de promover la consulta, como forma de garantizar no sélo el flujo de
informacidén necesario para dar a conocer una iniciativa de la autoridad, en este
caso la educativa, sino la generacion de espacios para recoger opiniones, a favor
y en contra, intercambiar puntos de vista, participar de una decision que afecta a
muchas personas. La experiencia nos indica que no proceder de esa manera,

tiene importantes implicaciones en los usuarios de las iniciativas y en la sociedad,



en general.

A fin de contrarrestar los efectos de las politicas concretadas en el PROMEP o en
el PRONABES, considero fundamental promover acciones contundentes y muy
claras, que sensibilicen a los docentes sobre la magnitud de su decisién de
participar en programas de tutorias; que su papel como tutores -en el tramo de
responsabilidad que les toca- puede tener implicaciones muy buenas o muy
malas, dependiendo mas de la calidad que de la cantidad, asi como de la
seriedad con la que asuman su trabajo. ¢ Seria mucho pedirles que enfoquen su
esfuerzo a partir del apoyo que pueden dar a sus alumnos y no de cémo
aprovecharse de ellos para ser clasificados institucionalmente, tal como lo

deducen de una politica federal?

Basicamente, hay que intensificar los procesos de difusion y de informacion
precisa y oportuna para que las decisiones respecto de la incorporacién en un
programa de tutoria sean tomadas con la mayor conciencia y certidumbre
posibles. El ejercicio de la tutoria tiene varias ventajas, probablemente no tan
visibles para quienes piensan mas en su propio beneficio y es que también apoya
la dimension humanista de la docencia, punto de vista raramente practicado por

muchos profesores.
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El Sistema de Tutorias Académicas de la Universidad Autonoma de Baja
California Como una Alternativa de Fortalecimiento a la Educacién Superior

Ofelia Maria Cervantes Sanchez
Universidad Autonoma de Baja California

Resumen:

El presente ensayo da a conocer un planteamiento general en cuanto a la
politica educativa que mantiene la UABC a la organizacién y funcionamiento del
programa de tutorias de la universidad, desde una perspectiva de apoyo y
seguimiento en la formacion integral del estudiante universitario.

Se menciona ademas, los avances, las limitantes actuales y las estrategias
de seguimiento para subsanarlas en el afan de consolidar el programa de
tutorias en la universidad.

Introduccion:

Los acontecimientos actuales en el contexto mundial, la globalizacion, el
desarrollo tecnolégico y la necesidad de transformar a las naciones en
sociedades profesionalmente mas competitivas, ha provocado, en el &mbito de
la educacién superior, que las universidades creen nuevas estrategias de
participacion, cobertura y calidad educativa, con el compromiso ademas de
generar futuros profesionistas con mayor preparacién y mejores niveles de

competitividad profesional.

Aunado a esto, en las Ultimas decadas se ha incrementado en México la
demanda en la educacion superior. El Estado de Baja California no es la
excepcion. La UABC por ser una universidad publica, tiene como compromiso
con la sociedad atender la mayor cantidad de demanda educativa, un reto que

debe superar con equidad y calidad.

Por tal efecto, una de las estrategias que ha desarrollado es ofrecer a la
comunidad universitaria la opcién de iniciar sus estudios universitarios en

troncos comunes, lo cual permite una mayor cobertura a la demanda educativa.



A partir de 1993 la Universidad Auténoma de Baja California estructurd los
planes educativos a la modalidad de flexibilizacion curricular, lo cual generé que
las unidades académicas buscaran, para continuar ofreciendo una educacién
con un alto nivel de calidad, nuevas estrategias de atencion e intervencion para
el seguimiento de su poblacion estudiantil. De esta forma surge la planeacion
de un sistema tutorial que tuviera como fin “implantar tutoria como estrategia

formativa y metodologica del proceso educativo” (UABC, 1992, p 7).

La UABC esta pasando por una transicion importante en su organizacion
académica y administracion institucional, una reestructuracion que permite
descentralizar los servicios que ofrece a la poblacion estudiantil, brindando asi,

un mejor servicio académico y administrativo.

Este trabajo muestra un panorama del procedimiento del programa de
tutorias, asi como su estructura, sus logros y sus necesidades actuales,

considerando como vertiente la educaciodn centrada en el estudiante.

Objetivo:

Analizar las estrategias de apoyo e intervencion, seguimiento y evaluacion
de los programas de tutoria que la Universidad Autonoma de Baja California
ofrece a través de las unidades académicas, a la comunidad estudiantil como

medio para fortalecer su formacion integral como estudiante.

Desarrollo:

La Universidad Auténoma de Baja California, se caracteriza por brindar una
educacion de vanguardia con la mas alta calidad educativa. En la actualidad
atiende una poblacion de 30,000 alumnos a nivel licenciatura, con una
cobertura en los diferentes municipios y localidades del Estado; Mexicali,

Tijuana, Ensenada,San Quintin, Rosarito, Tecate y Cd. Morelos.



El Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006 mantiene dentro de sus
politicas, el aprendizaje centrado en el alumno, donde no sélo se le apoya como
profesionista sino en su formacion integral como persona, propiciando generar
alumnos participativos, competentes, analiticos, criticos y constructivos. De esta
manera el modelo educativo de la UABC manifiesta como vertientes
transversales la formacion de valores, el desarrollo de habilidades de
pensamiento, el dominio de un segundo idioma, el fomento de actividades
artisticas y deportivas en su vida cotidiana. “ El estudiante constituye el centro
de atencion de los esfuerzos institucionales, es considerado como una persona

capaz, activa y responsable de su propio proceso formativo” ( PDI, pag 77 ).

La figura del tutor en la UABC surge a partir de 1993 como parte importante
de la reestructuracion de los planes de estudio a la flexibilizacién curricular. A
partir de 1994 se crea un programa de tutorias y se inicia la capacitacion de
docentes universitario capaces de acompafar al estudiante. En la actualidad, se
da una cobertura casi del 100 % por ciento de alumnos que cuentan con un
tutor. Para la formacion del tutor, la universidad ha implementado programas de
capacitacion, de igual manera se ha elaborado un manual de tutorias, basado
en el modelo de tutoria que propone la ANUIES, adaptado a las necesidades de

la UABC, el cual orienta sobre el desarrollo de las actividades de la tutoria.

Como parte de los objetivos institucionales, el PDI 2003-2006 establecio la
estrategia especifica denominada “Sistema Integral de Tutorias Académicas” a
través de la cual pretende apoyar en las necesidades especificas de cada uno
de los alumnos universitarios proporcionando asesoria académica y técnica
durante el proceso de formacion educativa, en cuanto a la mejor eleccién de
materias para la conformacion de su perfil profesional, en la toma de desiciones
al desarrollo de actitudes, habitos y habilidades que fortalezcan una educacion

para toda la vida, fundamentada en una formacion basada en valores.



La UABC menciona en su Plan de Desarrollo Insitucional 2003-2006 su
compromiso de ofrecer a la comunidad baja californiana un alto nivel de la
calidad académica en la formacién profesional de su estudiantado que responda
a las necesidades sociales con justicia, equidad y responsabilidad, para lo cual
hace énfasis en fortalecer actividades que conlleve el logro de este fin. La labor

del tutor se encuentra clara y firmemente vinculada a este objetivo.

Como parte de su compromiso y formacion profesional el estudiante participa
en la realizacion del servicio social comunitario y profesional, practicas
profesionales; aprendizaje y dominio de un idioma extranjero, ademas de
participar en eventos deportivos y culturales. formacion académica en un tronco
comun. Que el alumno se mantenga informado y participe de manera activa y
conciente en estas actividades, es parte elemental de la tarea e importancia de
la tutoria en la UABC.

Ademas, la universidad cuenta con una serie de servicio que ofrece al
estudiante tales como: programas de becas, movilidad estudiantil, bolsa de
trabajo, apoyo psicopedagogico, mérito escolar, sistema de informacion
académica y servicios de biblioteca entre otros.

Donde la labor del tutor consiste en acompafar al estudiante brindandole
informacion, asesoria y canalizacibn a las dependencias universitarias
pertinentes. “El estudiante ve en los servicio de orientacion educativa — como
las tutorias y la asesoria psicopedagdgica, un importante elemento que
coadyuva para mejorar la calidad de su aprendizaje y le proporciona un apoyo
determinante para que desarrolle sus habilidades intelectuales generales” ( PDI

pag 81).

La UABC reconoce no sélo la trascendencia de la funcién del tutor sino que

da mérito y busca consolidar un sistema de tutorias como uno de los planes



estratégicos que permite resolver la problematica actual en cuanto al rezago
educativo, el bajo rendimiento académico, problemas de adaptacion escolar en
alumnos de primeros semestres, deficiencia y carencia de informacion en la
seleccibn de materias que conformen el perfil profesional que busca el
estudiante, el bajo nivel de titulacién en egresados y la desercién estudiantil, ya
que segun resultados estadisticos “s6lo el 26.49% de los programas de
estudio mantienen una tasa de retencion superior al 70 % “ ( PIFI 3.0 ) Aunado
a esto, el acompafar a los alumnos que no necesariamente manifiestan
necesidades escolares o académicas, la intenvencion del tutor en estos casos

es potencializar los recursos cognitivos con los que cuenta el estudiante.

En la UABC la tutoria se entiende como un proceso de acompafiamiento de
manera grupal y preferentemente individual al alumno en su toma de desiciones
académicas, escolares y personales, durante su estancia en la universidad, que
le permita lograr el perfil profesional, a la vez que fortalezca su formacién
integral como estudiante al apoyar los proceso de aprendizaje y reforzar
habilidades del pensamiento y formacién de valores. “La tutoria en la UABC es
un proceso mediante el cual el tutor, guia al estudiante en su incorporacién al
medio universitario y académico, a través de la atencion personalizada o a un
grupo reducido de estudiantes en la toma de decisiones para la conformacién
de su ruta académica, lo cual le permite acercarse al logro de su perfil
profesional y promueve el desarrollo integral del estudiante” ( 2002 pag 16 ) La
interaccion entre la figura del tutor y del tutorado asi como los programas de

tutorias, son importante para el logro de este fin.

Sin embargo, el éxito de un sistema de tutorias no esta basado unicamente
en estos elementos, se requiere de la cooperacion de las autoridades
institucionales que fomente un programa de tutorias especifico en cada unidad

académica, capaz de responder a las necesidades reales del estudiantado.



Estrategias de intervencion.
Una de las tareas que tiene actualmente la universidad es continuar
proporcionando apoyo tutorial cada vez mas individualizado, con un alto nivel

de calidad a alumnos universitarios

Sensibilizar a la comunidad estudiantil acerca de la importancia de su
participacién, sus derechos y obligaciones donde el alumno conciba a la tutoria
Nno como un requisito institucional sino como un medio a través del cual

encuentra respuesta y asesoria para su formacion integral.

Es necesario que el docente conciba la tutoria como un proceso en el cual
su participacion es importante para acompafar al alumno en la toma de
desiciones académicas, considerando esta actividad como un compromiso
implicito de su quehacer laboral. En cuanto a la formacién del tutor se requiere
continuar con los programas de capacitacion y actualizacion del personal

docente en la sistematizacién y metodologia de la tutoria;

Organizar encuentros a nivel estatal que permitan la aportacion y
retroalimentacion de experiencias vivenciales de las actividades realizadas en

cada una de las unidades academicas.

Fomentar la articulacién y la participacion de directivos, y de los diversos
departamentos y distintas coordinaciones que brindan apoyo y asesoria al

estudiante.

Crear mecanismos de informacion y difusion de las funciones especificas

del programa de tutorias.

Incrementar la formacion valoral; en la intervencién de la tutoria en las

unidades académicas, que fortalezca los principios valorales del alumno en su



formacion profesional.

Crear un sistema de tutorias en linea que facilite la comunicacién entre el
tutorado y el tutor, ademas de crear un sistema en red interno que permita
sistematizar la informacion y articulacion necesaria para llevar a cabo un

proceso de atencidn tutorial.

Implementar acciones de seguimiento y evaluacion de los resultados
obtenidos en los programas de tutorias en las diferentes unidades académicas
con el fin de rescatar los lineamiento que permitan detectar los aciertos y
limitantes de la tutoria y a la vez, ofrecer propuestas que posibiliten un mejora

significativa en los programas.

Conclusiones:

La UABC se caracteriza por ser una universidad innovadora y propositiva,
donde el centro de atencion y su compromiso prioritario es participar
activamente en la formacion integral del estudiante. Ofrece un alto nivel de
calidad en sus programas educativos flexibles basado en un enfoque de
competencias desde el enfoque integral de las mismas. Cuenta con una planta
docente experta en su area de conocimiento,y con una tecnologia de
vanguardia, logrando con la articulacion de estas herramientas educativas que
los futuros profesionista del estado respondan con calidad y eficiencia, y con
una actitud de responsabilidad y compromiso a las demandas y necesidades

sociales.

Dentro de las iniciativas institucionalesde la UABC se refiere al seguimiento
educativo permanente. El sistema integral de tutoria cumple una funcién
importante, por lo cual la universidad ofrece el apoyo necesario a las acciones

tutoriales.



La universidad es conciente de las limitantes que la aquejan como
institucién, reconoce su compromiso con la sociedad, sabe en que nivel de su
desarrollo se encuentra y tiene claro hacia donde se dirige para cumplir con su

misién como institucion educativa.
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EL PROGRAMA DE APOYO A ESTUDIANTES INDIGENAS EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR : UNA ALTERNATIVA INSTITUCIONAL PARA EL
ACCESO, EQUIDAD , COBERTURA Y CALIDAD

Lic. Angélica Castillo Salazar
Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior

Introduccién

La educacion constituye un factor importante de desarrollo y de equidad social y
un medio para disminuir las desigualdades sociales e impulsar la inclusién social

de los sectores tradicionalmente desfavorecidos.

La equidad en la educaciéon superior se refiere al grado de acceso que tienen los
diversos grupos de la sociedad a este nivel educativo y a los efectos de la

educacion superior sobre la distribucion del ingreso y la movilidad social.

En México, desde finales de la década de los noventa , la necesidad de garantizar
la igualdad de oportunidades educativas tanto en el acceso como en sus
resultados en la educacion superior, se convierte en uno de los objetivos

principales de la politica educativa.

El Plan Nacional de Educacién 2001-2006, plantea como uno de sus objetivos
estratégicos lograr la equidad educativa a través de la ampliacion de la oferta en
zonas y regiones con alta marginacion social , que permita incrementar las
posibilidades de acceso a los estudios de nivel superior a los grupos sociales en

condiciones de desventaja , asi como a la poblacion indigena.

De acuerdo a cifras oficiales, se calcula que solo el 11% de los jovenes entre 19y

23 afnos que viven en sectores urbanos pobres y 3% de los que habitan en



sectores rurales tienen acceso a cursar la educacién superior, a diferencia del
45% que se ubica en zonas urbanas de mayor desarrollo y que pertenecen a un

sector social con ingresos medios o altos.

En lo que se refiere a la cobertura nacional del sistema de educacidn superior en
sus niveles de técnico superior universitario o profesional asociado y licenciatura
en su modalidad escolarizada, si bien es cierto que su tasa ha crecido de 12.2%
en 1990 a 20% , también lo es que ésta se distribuye de manera desigual entre

las entidades federativas y entre los grupos sociales y étnicos.

El acceso a la educacién superior y la ampliacion de su cobertura tanto
territorial como entre los grupos sociales y étnicos, implica a su vez garantizar la
permanencia y terminacion oportuna de los estudios ya que en promedio solo el

50% de los alumnos de licenciatura logran concluir sus estudios y titularse.

Los Programas Institucionales de Tutoria, constituyen un factor importante en el
acompafamiento y desempefio académico de los alumnos .A través de la tutoria,
se pretende disminuir los indices de reprobacién y desercidén e incrementar los

de retencién y titulacion

El trabajo que se presenta a continuacion tiene como propdésito presentar el
PROGRAMA DE APOYO A ESTUDIANTES INDIGENAS EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR (ANUIES-FUNDACION FORD), el cual la ANUIES en

coordinacion con la Fundacion Ford, puso en marcha en junio del 2001.

Este Programa fue disefiado en el marco de la politica educativa y atiende los
objetivos estratégicos de acceso, equidad , cobertura y calidad en la educacién
superior asi como de manera especifica, la necesidad de fortalecer los recursos
académicos de las instituciones de educacion superior participantes en el

Programa, para responder a los requerimientos de los estudiantes indigenas



inscritos en ellas y ampliar sus posibilidades de buen desempefio académico en
el nivel de licenciatura.

Se desarrollardn algunos indicadores importantes ( matricula, desempefio
académico, becas, servicios que ofrece la Unidad de Apoyo Académico) y se
har4 especial referencia a la tutoria como uno de los ejes principales del

Programa.

En las conclusiones, se presentaran los obstaculos que ha enfrentado el
Programa en el proceso de su desarrollo y se enunciaran los retos mas

importantes a alcanzar.

La Marginacién de los Jévenes Indigenas a la Educacion Superior

Histéricamente, la poblacion indigena en México ha sido marginada en sus
oportunidades de acceder a los servicios mas elementales, entre ellos la
educacion. En su formacion educativa enfrentan limitaciones estructurales que
determinan y refuerzan procesos de exclusion. Su ingreso se ve obstaculizado
debido a la centralizacion de la infraestructura educativa en las zonas de mayor

desarrollo urbano, lo cual dificulta la continuacion de sus estudios.

Si bien es cierto que oficialmente se desconoce la cifra exacta de la matricula de
estudiantes indigenas inscritos en el nivel superior, también lo es que se calcula
gue menos del 1% de los jovenes indigenas del grupo de edad entre 19 y 23

afos tienen acceso a este tipo de estudios.

En su trayectoria escolar, los estudiantes indigenas enfrentan problemas que
impiden su permanencia y conclusién de sus estudios, principalmente debido a
una infraestructura educativa inadecuada en sus regiones de origen; a la
necesidad de emigrar hacia zonas de mayor desarrollo, asi como serias

limitaciones econdémicas que los obligan a trabajar muy tempranamente.



Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion

Superior

Atendiendo a la problematica anterior, en el afio de 2001 ANUIES y FUNDACION
FORD implementaron un programa orientado a la atencion académica de los
jovenes indigenas inscritos en el nivel de licenciatura, el cual establecia como
objetivos especificos:
1. Incrementar la matricula de indigenas en las IES.
2. Lograr el buen desempefio académico de los estudiantes indigenas en
licenciatura y propiciar su acceso a posgrado.
3. Garantizar su permanencia e incrementar su eficiencia terminal.
4. Propiciar cambios en las politicas institucionales y en la comunidad.
5. Reforzar en la comunidad universitaria el reconocimiento y respeto por la
diversidad cultural.
6. Vincular a los estudiantes indigenas con sus comunidades mediante el
servicio social y difusion de la cultura.

7. Fomentar proyectos de investigacion en torno a la problemética indigena.

Con la finalidad de canalizar recursos economicos a las instituciones de
educacion superior publicas afiliadas a la ANUIES con estudiantes indigenas
inscritos , se realizaron dos convocatorias (2001-2003 y 2002-2004) para la
presentaciéon de un proyecto con la propuesta de integracion de la Unidad de
Apoyo Académico , quedando seleccionadas once instituciones: UNIVERSIDAD
AUTONOMA CHAPINGO, UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI, UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, UNIVERSIDAD VERACRUZANA , INSTITUTO
TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ, BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA, UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, UNIVERSIDAD



DE CIENCIAS Y ARTES DEL ESTADO DE CHIAPAS, CENTRO DE ESTUDIOS
SUPERIORES DEL ESTADO DE SONORA, UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.

La poblacion estudiantil indigena que actualmente atiende el Programa a través
de las 11 instituciones publicas seleccionadas asciende a 3,009 alumnos, 1,647
de la primera convocatoria y 1,362 de la segunda , aunque la matricula fluctia
debido a las bajas, permisos, egresos, etc.

En su mayoria los estudiantes estan inscritos en los primeros semestres, menos
de la mitad de los alumnos goza de una beca y el promedio académico de los

alumnos oscila entre 8.1y 8.7.

La Unidades de Apoyo Académico ofrecen los servicios de : tutoria , cursos de
nivelacion, orientacion profesional, informacion y difusion de actividades de las
IES, cursos remediales, de nivelacion, complementarios y talleres, cursos de
formacion de tutores para estudiantes indigenas, cursos de preparacion para
examen de ingreso, gestoria de becas, vinculacion con areas de la institucion,
apoyo académico - administrativo, promocion a actividades extracurriculares,
conferencias, servicio social comunitario, actualizacién educativa y canalizacion

a servicio médico y atencioén psicologica.

Desde su creacion, las instituciones han realizado a través de diversos medios
( prensa, radio, television, eventos académicos, etc) acciones de difusion al
interior y exterior , con la finalidad de darlo a conocer y de sumar esfuerzos de los

diversos actores sociales .

Asimismo, el Programa esta vinculado con otros programas de la institucién, con
programas de comunidades u organizaciones indigenas y con otros programas

institucionales.



La Tutoriay el desempefio académico de los estudiantes indigenas

La trayectoria académica de los jovenes indigenas se caracteriza por haber
obtenido una educacion de menor calidad a la promedio, debido principalmente a
gue en las regiones indigenas el sistema educativo nacional carece de una
infraestructura adecuada. Esto, trae como consecuencia que los estudiantes
tengan dificultad para pasar los examenes de admisién de las instituciones de
educacion superior y si logra ingresar, se encuentre en una situacion de

desventaja académica en comparacion con sus companeros.

El Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas, esta fundamentado en la tutoria
como un instrumento de gran apoyo en el desempefio académico de los
estudiantes. Mediante las tutorias, se pretende asegurar la permanencia y
terminacion de sus estudios .

En las once instituciones, el Programa cuenta con un cuerpo de 280 tutores, en
su mayoria formados en carreras del area de ciencias sociales y humanidades y
con grado de licenciatura, maestria y doctorado. En promedio, los tutores
atienden entre 5y 28 estudiantes.

La ANUIES , ha impartido cursos de capacitacion a los tutores de las
instituciones participantes referentes a la organizacion e implementacion de
programas institucionales de tutorias, capacitacion a tutores, capacitacion a
tutores de estudiantes indigenas y evaluacion de las tutorias a estudiantes

indigenas.

El trabajo tutorial en las instituciones participantes es muy heterogéneo, en
general se podria afirmar que estamos en una etapa de consolidacion y que a
pesar de que la tutoria constituye un instrumento importante en el desarrollo
académico de los alumnos, su implementacion y funcionamiento ha implicado un
proceso de aceptacion, compromiso y disposicion por parte de los tutores y

tutorados. Un elemento importante a considerar es la excesiva carga académica



gue tienen los tutores y en consecuencia priorizan su actividad docente.
Finalmente es importante sefialar que gracias a la imparticion de cursos y el
trabajo de la tutoria, aunque minimo, se observa un mejoramiento en el

desempefio escolar de los estudiantes indigenas.

CONCLUSIONES

Los Programa de Apoyo a Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion
Superior en las instituciones surgieron en condiciones adversas y en ocasiones
de rechazo por la comunidad universitaria. Su desarrollo ha sido producto de la
labor desempefada por los coordinadores de quienes ha requerido constancia y
perseverancia, pero principalmente de sensibilidad y compromiso.

Los programas han tenido que superar obstaculos importantes tales como:
rigidez burocratica y administrativa para su correcta operacion , desvinculacion
interinstitucional con otros programas de apoyo; dificultades en la gestion y
obtencion de las becas y la falta de tutores suficientes y con disposicién para la

atencioén y seguimiento académico del estudiante indigena.

Si bien es cierto que los problemas no estan del todo resueltos, es importante
reconocer la labor institucional para el alcance de resultados. En las instituciones
ya se cuenta con la identificacion de los alumnos indigenas en la matricula
general, asi como un registro confiable sobre su poblacién estudiantil indigena.
Los estudiantes ya disponen de un espacio académico especifico para su
atencién, nivelacion , orientacion y superacién , a través de las Unidades de
Apoyo Académico.

Un resultado muy importante es que se esta fortaleciendo el programa de tutorias
orientado a la atencion del estudiante indigena.

El Programa ha podido superar la dificil etapa de arranque, sin embargo quedan
todavia retos importantes por alcanzar:

a) Es preciso generar acciones y estrategias de vinculaciéon que permitan la



constitucion de una red nacional para la formacién de profesionales
indigenas.

b) Institucionalizacion del programa. Lograr que este tipo de programas
permeen a las instituciones y la comunidad de tal forma que en el futuro
sean innecesarios programas especiales.

c) Incrementar las oportunidades de acceso de los estudiantes indigenas al
nivel de licenciatura.

d) Garantizar su permanencia y conclusién de sus estudios en los tiempos
estipulados.

e) Incrementar la matricula de los estudiantes indigenas en las instituciones.

f) Consolidar los Programas institucionales de Tutorias, especialmente la
tutoria orientada a la atencion del estudiante indigena.

g) Garantizar el otorgamiento de becas al 100% de los estudiantes indigenas.

El estudiante indigena que logra ingresar a la educacién superior, €s un joven
formado con un espiritu de lucha y disciplina. Prueba de ello son los obstaculos
gue tiene que vencer al salir de su comunidad y enfrentar al mundo urbano, con
toda su hostilidad y complejidad.

Por lo anterior, es preciso considerar que cualquier proyecto que tenga como
objetivo generar condiciones de acceso a la educaciéon superior para los jovenes
indigenas, vera limitados sus esfuerzos y resultados si no esta acompafiado de un
programa de becas suficientes que de respuesta a las necesidades econdémicas
de los estudiantes y permita la conclusion de sus estudios.

Al esfuerzo de obtencién de recursos econdmicos para su sobrevivencia , se
tendra que sumar el esfuerzo por la asignacion de tutores que den cuenta y

seguimiento del desempefio académico de los estudiantes indigenas.
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LA TUTORIA ACADEMICA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ALUMNOS

Armandina Serna Rodriguez
Griselda Cruces y Rojas
Universidad Autbnoma de Baja California, Mexicali

RESUMEN
Se realiz6 un estudio descriptivo en la Universidad Autbnoma de Baja California
participando las carreras de Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias
Humanas y Medicina de la Facultad de Medicina, ambas del campus Mexicali, con
el objeto de analizar la perspectiva de los alumnos respecto al sistema de tutorias.
La finalidad de este trabajo fue conocer las expectativas de los alumnos en base a
sus necesidades de distinta indole y que viven durante el transito de su vida
universitaria, para lo cual se privilegio la opinién de los alumnos en donde dieron
cuenta del significado que ellos otorgan al trabajo de tutorias.

Conocer qué significa para los alumnos contar con un profesor-tutor que les pueda
apoyar, cudles son las necesidades que ellos enfrentan en su transito por la
licenciatura y cuales son los beneficios que los alumnos privilegian en el desarrollo
de las tutorias, fueron puntos de interés en este trabajo.

A fin de obtener la informacion necesaria se aplicaron encuestas a una muestra de
alumnos seleccionados, se calculé la muestra con la formula estadistica simple y se
trabajé con una muestra total de 119 alumnos, 47 de Ciencias de la Educaciony 72
de Medicina.

Se tiene el supuesto empirico de que los alumnos tienen necesidades de diversa

naturaleza que esperan poder resolver conjuntamente con un profesor-tutor.

INTRODUCCION

Los modelos tutoriales han sido implementados en una gran diversidad de naciones.
El antecedente méas proximo a la idea de tutoria académica es el de la Universidad
de Oxford, donde el estudiante tiene un encuentro semanal con el tutor que le fue
asignado. En Inglaterra se denomina tutoring o supervising a la atencién

personalizada —cara a cara- que reciben los estudiantes. En Estados Unidos,



Canada y en algunos paises de Europa los centros de orientacién que coordinan las
actividades del asesoramiento académico (Counseling Centres o Academia Advising
Centres) existen desde la década de los 30. La Universidad Complutense de
Madrid establece para los alumnos: el derecho de ser asistido y orientado
individualmente en el proceso de adquisicibn de conocimientos mediante la
institucion de la tutoria (ANUIES, 1998). A partir de 1997 la Universidad Nacional
del Rosario, Argentina desarroll6 la modalidad de tutoria a distancia y refieren las
tutorias telefénicas y presenciales como espacios para generar encuentros entre los
ingresantes a la carrera y los coordinadores del curso, con el fin de aclarar dudas

referentes a una actividad, un tramite o una inquietud. (Torres y Luchéis, 2000).

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) inicia este programa en el
Sistema de Universidad Abierta (SUA) creado en 1972, al favorecer la interaccion
estudiantes-tutor para solucion de problemas de aprendizaje o para la construccion
de conocimientos. A inicios de los 90 la Facultad de Medicina de la UNAM, asigné
a cada alumno, durante su formacion académica, un médico tutor para mostrar a los
alumnos el modelo profesional del médico

En la Universidad de Guadalajara la funcion tutorial se inicié en 1992 y establece
por estatuto la obligacion de todo miembro del personal académico el
desempefiarse como tutor académico de los alumnos, para procurar su formacion
integral (ANUIES, 1998). A partir de 1996, el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) refiere que para atender cabalmente el propdsito de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) es necesario complementar la formacion
de los estudiantes, asegurar su adecuada insercién en el medio académico y su
progreso satisfactorio. En este sentido se considera fundamental el tutelaje
académico para incrementar en los estudiantes la probabilidad de éxito en sus
estudios, asi como para que desarrollen los valores, habitos y actitudes que la
sociedad les demanda como ciudadanos y profesionistas (PROMEP, 1996). De
igual forma, instituciones privadas de Educacién Superior proporcionan en el nivel

licenciatura, servicio de tutoria personal orientado, entre otras cosas a apoyar al



alumno a enfrentar dificultades en el aprendizaje y rendimiento académico, facilitar
su adaptacion e integracion a la Universidad y su adecuada canalizacion (ANUIES,
1998).

Las instituciones de educacién superior coinciden en gue la atencion personalizada
a los estudiantes puede ayudar a disminuir los indices de reprobaciéon y rezago
escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios y a mejorar la eficiencia
terminal, asi mismo coinciden en la tutoria como una estrategia viable para

promover el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Programa Tutorial de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) El
proyecto de flexibilizacion curricular puesto en marcha a partir del 1993 y adoptado
paulatinamente por las diferentes facultades y escuelas, implementé el Programa de
Tutorias como estrategia para fortalecer la calidad de servicios, al proporcionar
apoyo académico, fomentar la relacion docente (tutor)-alumno, estimular la
capacidad de toma de decisiones de los estudiantes y su orientacion acerca de
servicios universitarios para los alumnos. La carrera de Ciencias de la Educaciéon
de la Facultad de Ciencias Humanas, adopt6 la flexibilizacion curricular en 1993 y
paralelamente el sistema de tutorias. A lo largo de la Ultima década se han llevado a
cabo intentos por que el sistema de tutorias logre su objetivo, sin embargo y al paso
de los afios la responsabilidad de esta practica tutorial recayéo en uno o dos
profesores para el total de la poblacion, conformada por un promedio de 400
alumnos para cada una de las cuatro carreras que se imparten en esta Facultad, lo
gue imposibilitd atender y conocer sus necesidades. Al respecto Latapi (1988)
sugiere que el profesor tutor debe apoyar a un pequefio grupo de estudiantes de
manera sistematica. Hasta el ciclo 2003-1 esta practica se limitd a apoyar a los
alumnos en la eleccion de asignaturas para el logro de su avance curricular y en

poca medida se llevo a cabo la intervencion para resolver necesidades. A partir del



semestre 2003-2 se puso en marcha un nuevo plan de estudios y con éste, la
reestructuracion del sistema de tutorias. A la fecha se cuenta con un proyecto de
Tutorias elaborado por docentes de la facultad, que contiene la fundamentacion y
operatividad del sistema (Sistema Tutorias, 2003). En la carrera de Ciencias de la
Educacién, 11 profesores de tiempo completo atienden a la poblacion inscrita en el
nuevo plan de estudios . Por su parte la Facultad de Medicina de la UABC, que
imparte una sola carrera, adopté la flexibilizacion curricular en el afio 2000 y con
ello, el Sistema de Tutorias con la participacion de los 22 profesores de tiempo
completo, quienes atienden 460 alumnos inscritos en el plan flexible.

La UABC acorde a las tendencias mundiales de las Instituciones de Educacién
Superior en el mejoramiento de la calidad educativa, pretenden fortalecer el
servicio de tutorias para los estudiantes, al implementar las tutorias como actividad
de todos los docentes de tiempo completo.

Sobre lo anterior es conveniente considerar las observaciones de Pablo Latapi
(1988) quien sefala diversas condiciones para lograr la calidad educativa, entre una
de ellas y quiza la mas dificil de aceptar es: mayor calidad supone mayor esfuerzo,
tanto de los profesores como de los alumnos y de la institucion, y éste debe brotar
del convencimiento; la calidad dependera del compromiso personal de cada uno de
los miembros con los objetivos de la institucion. Al respecto se encontré una gran
diversidad de definiciones sobre el concepto de calidad, sin embargo en la esfera
de la educacién la ANUIES refiere que podria relacionarse con conceptos de
excepcionalidad, excelencia, transformacion de las personas a través del proceso
educativo o bien como lo mejor para el usuario dentro de ciertas condiciones que

implican satisfacer sus expectativas (ANUIES, 1998).

En este sentido se considera necesario conocer ya no solo las formas de
fundamentacion y operatividad de las tutorias académicas, de las cuales tanto se ha
escrito, sino a la vez, privilegiar al alumno como centro de atencion del sistema
de tutorias: conocer sus logros y tropiezos académicos, sus inquietudes y

necesidades, sus expectativas, sus formas de percibir y relacionarse con el mundo,



pero no solo de la perspectiva teodrica institucional, sino amalgamarla con los visién
de los alumnos acerca de sus propias necesidades, solo asi el sistema tutorial
adoptara flexibilidad y se podran las metas propuestas, traducidas en logros reales,
ya que de otra forma cualquiera de las acciones que conforman las tutorias mal
orientadas, pudiera ser una condicionante grave en el desempefio de sus
guehaceres estudiantiles y en su rendimiento académico y la tutoria podria resultar

un ensayo peligroso si se basa en una realidad ficticia (Acuiia, 1994).

DESARROLLO

Basado en la argumentacion expuesta, este estudio tuvo como finalidad recabar
la vision de los alumnos acerca de sus necesidades de orientacion tutorial,
con el objeto que posteriormente éstas sean consideradas en forma sistematica en

el sistema tutorial y estar asi en la capacidad de brindar respuestas efectivas.

- Para las finalidades de este trabajo, se opt6 por realizar un estudio descriptivo
con una poblacién de 674 alumnos de dos carreras de la UABC campus
Mexicali, la de Ciencias de la Educacién, de la Facultad de Ciencias Humanas
con poblacion de 270 alumnos y la de Médico General, de la Facultad de
Medicina con 404 alumnos. En ambos casos no se consideraron a los alumnos
de primer ingreso, ya que no tenian aln experiencia en las tutorias dentro de la
UABC.

- Para la seleccion de la muestra se utilizé la formula simple probabilistica

n= S2__ N’ = muestra no ajustada
V2 S2 =p(l-p) = 0.9(-1-9) =0.09
V = varianza de la poblacién = (0.025)2
P = probabilidad de que el evento ocurra
S2 = 0.09 = 144 n'= 144
V2 0.000625



n = muestra ajustada N = poblacién total =614
n= n’ n= 144 n= 119 encuestas por aplicar
1+n/N 1 + 144/614 en ambas Facultades

La carrera de Ciencias de la Educaciéon con una poblacién de 270 alumnos,

representa el 40 % de la poblacion total, y la de Medicina con 404 alumnos

representa el 60 %, de ahi que de las 119 encuestas correspondieron:

47 encuestas para la carrera de Ciencias de la Educacién

72 encuestas para la carrera de Medicina
Se utilizé como instrumento una encuesta conformada por nueve preguntas, la
mayoria con respuestas de opcion mdaltiple. La pregunta referente a los
beneficios que a los alumnos les gustaria obtener de las tutorias, fue elaborada
en base a las necesidades propuestas por ellos mismos. Los encuestados
tenian la opcién de escoger una o mas respuestas. Para asegurarse de la
claridad de las preguntas, la encuesta inicial se presenté a un pequefio grupo de
alumnos de cada Facultad y posteriormente se hicieron los ajustes con base a
las observaciones hechas por ellos.
La aplicacion de las encuestas se realizdO tomando como base el padron de
alumnos de cada facultad, haciendo los intervalos correspondientes
La captura de datos se realizdé en el programa de SPSS, para conformar una
base de datos que pudiera ademas tener utilidad para otros estudios. Para este
estudio se sacaron porcentajes de las respuestas, los que conforman los
resultados, los cuales fueron graficados en Excel y se presentan por pares,

conformados por ambas carreras.

RESULTADOS

Sobre el concepto de qué es una tutoria, 70% la consider6 como un apoyo
integral, 40% como una orientacion en el avance curricular, 30% apoyo en la
elaboracion de horarios.

Acerca de su experiencia sobre tutorias anterior a su ingreso a la UABC, 37%



tuvo experiencia en el bachillerato, y 62% no tuvo ninguna experiencia.
Sobre los beneficios que conocen acerca de las tutorias 86% las consideraron
como una forma de orientacion a la solucion a problemas académicos, sélo 24%
conoce que le permite solucionar aspectos administrativos, y 21% sobre la
movilidad académica.
Respecto a la frecuencia de asistencia a tutorias 32% asisti6 una vez al
semestre, 36% dos veces, 23% mas de dos veces, y 8% no asistio.
Acerca de los beneficios que les gustaria obtener con las tutorias, 62% busca
tutoria personalizada, 52% orientacion el avance curricular, 41% que el tutor
tenga conocimiento del sistema tutorial, 45% respeto a las decisiones del
alumno, 43% actitud amable del tutor, 22% un horario fijo de tutorias y 15%
mayor tiempo dedicado a las tutorias por parte del tutor.
En cuanto a las condiciones en que han recibido las tutorias, 82% considerd que
el tiempo dedicado es suficiente. 73% consider6 adecuado el espacio en que
recibié las tutorias, 61% considerd satisfactoria la confianza brindada por el
tutor, 85% consideré que el tutor tenia conocimientos suficientes para responder
a sus dudas.
De los pocos alumnos que no asisten a tutorias, 61% argumenta falta de tiempo.
Sobre el medio de comunicacion que los alumnos consideran conveniente para
relacionarse con su tutor 96% privilegian la atencidn personalizada, 27% correo
electronico, y sélo un 5% la comunicacion telefonica.

CONCLUSIONES

Gran porcentaje de los alumnos consideran las tutorias como un apoyo
integral, reconocen a las tutorias como guia la solucién de sus problemas
académicos, sin embargo, no conocen que pueden ser orientados en otros
aspectos como movilidad académica, becas, orientacion del perfil profesional.
Los resultados reflejan que gran parte de la poblacién estudiantil no tiene
conocimiento de las bondades del sistema tutorial, que pudiera deberse por un

lado a que en el nivel educativo anterior a su ingreso a la universidad no han



recibido este apoyo y por otro lado, a la poca frecuencia de asistencia a este
servicio durante su estancia universitaria, por ello, se considera que es de vital
importancia el apoyo institucional en la apertura de diferentes espacios
parala promocion del sistema tutorial.

Existen factores en las tutorias que no son consideradas de peso por los
estudiantes como son horario y tiempo dedicado por el tutor. Sin embargo dan
gran peso a cuatro condiciones: atencion individualizada; respeto por parte del
tutor a sus decisiones; conocimiento del tutor sobre el sistemas de tutorias;
compromiso del tutor con actitud amable. Lo anterior permite determinar que el
alumno solicita una formacion integral del docente en su papel de tutor, lo
anterior coincide con la formacion integral que la sociedad demanda de los
egresados.

La literatura refiere que la tutoria puede ser grupal o individual, sin embargo es
preciso considerar la opinion de la mayoria de los encuestados que privilegian
la tutoria personalizada como la mejor opcién de comunicacion con el

tutor, dato muy significativo.

Se coincide con Pablo Latapi en su opinién de la necesidad de realizar
mayor esfuerzo y mayor compromiso personal de los docentes para
coadyuvar en la calidad académica y en el caso de este estudio, el
compromiso es el servicio de tutoria.

Las tutorias estan consideradas buenas declaraciones, pero deben
operar mas en forma académica que administrativa.

Debemos mantenernos sensibles a las necesidades de los alumnos, ya
gue son ellos quienes piden ser atendidos. Apoyandolos se favoreceria
su transito por la universidad, se coadyuvaria a una formacion de

calidad, entendiendo por ello lo mejor para el estudiante.
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PERFILES DEL TUTOR Y EL TUTORADO DEL DOCTORADO EN CIENCIAS CON
ESPECIALIDAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA ESCUELA SUPERIOR DE
COMERCIO Y ADMINISTRACION, SANTO TOMAS DEL IPN.

Laura Elvira Ruiz Saul.
RESUMEN.
En este trabajo se delinean los perfiles del tutor y del tutorado del Doctorado en
Ciencias con Especialidad en Ciencias Administrativas la ESCA, unidad Santo Tomas
del Instituto Politécnico Nacional (DCA), requeridos para alcanzar el objetivo del
doctorado que es formar investigadores que reconozcan y valoren el bagaje teérico
gue sustenta a las ciencias administrativas y; generen los nuevos conocimientos y
actitudes que propicien su avance y consolidacién. Asi mismo se esbozan algunos

riesgos y limitaciones de este modelo de ensefanza.

INTRODUCCION.

El doctorado es el nivel educativo mas alto del Sistema Educativo Nacional, y su
principal funcion es la construccion del conocimiento original. Es ahi donde se deben
formar los recursos humanos que permitan al pais “actuar competitivamente con los
profesionales y expertos de los demas paises” (Arredondo, 1998 p.355). Dentro de este
contexto, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) desde su creacion en 1936, ha formado
profesionales comprometidos con la Nacion, como se refleja en su mision establecida
en la Ley Organica: "consolidar la independencia econdmica, cientifica, tecnolégica,
cultural y politica, a través de la educacién para alcanzar el progreso social de la
nacion” (IPN, 1993-1994, p.15).

En el afio de 1959 se iniciaron los trabajos para conformar los planes de estudio y
programas de Maestria y Doctorado en la ESCA, que concluyeron con la creacion de la
Seccion de Graduados de la ESCA el 13 de octubre de 1961, y ese mismo afo
comenzé a trabajar el Doctorado en Ciencias Administrativas de la ESCA (DCA) con
cursos de tipo escolarizado que duraban dos afos. Sin embargo debido a su baja
eficiencia terminal, en el afio de 1995 se reestructuré el programa y se establecié una

modalidad tutorial (ESCA, 1995; GARDUNO, Mayo, 2000, p. 4) , en la que se habian inscrito



un total de 86 alumnos desde su inicio, en 1995, y hasta septiembre de 2002, de los
cuales 12 (14%) se habian graduado en octubre de 2002, y su permanencia en el
programa para conseguir el grado, habia sido de tres afios para dos de ellos, cuatro
afios para nueve, y un egresado permanecio cinco afios antes de obtener el grado. En
septiembre de 2002 permanecian inscritos 35 alumnos en el programa (Ruiz, 2003, p.17),
un afio después ascendio a 25 el total de alumnos graduados (Ibid p. 169). El objetivo del
DCA de acuerdo al programa institucional es formar investigadores capaces de generar
y aplicar el conocimiento cientifico en forma original e innovadora, asi como lograr
recursos humanos altamente calificados con la aptitud de preparar y dirigir
investigaciones o grupos de investigacion (IPN, 1993-1994,; IPN, p.33).

En el nivel doctoral “la investigacion resulta un elemento indispensable; es su esencia
misma” (Garritz y Lopez, 1989 p.61), y tanto el discente como el docente participan en un
proceso de creacién y recreaciéon del conocimiento (ibid, p. 64). ES por esto que su
modelo de ensefianza entendido como “un plan estructurado que puede emplearse
para configurar un curriculo, para disefiar materiales de ensefianza y para orientar la
ensefianza en las aulas” (Joyce, 1985), debe ser diferente al de otros niveles escolares.
El modelo de ensefianza tutorial forma parte de la educacién a distancia, que surgio
como una alternativa que no obliga al estudiante a estar fisicamente presente en el
mismo ambito que el docente, y durante algin tiempo, los estudios por
correspondencia fueron sinénimo de Educacién a Distancia. Sin embargo los avances
tecnolégicos han modificado la participacién de las escuelas y universidades en lo que
se refiere a la educacion a distancia (www. Educadis), siendo cada vez mayor la
participacion de los centros educativos en sistemas sostenidos por el audiovisual a
distancia que abaten los costos en la educacion (Oilo, 1998 p.4). Entre las ventajas de
este modelo se encuentran conceptos como flexibilidad, educacion permanente y
aprendizaje abierto, que pone mayor énfasis en el aprendizaje del alumno que en el
proceso de ensefianza en si. Como cualquier método, la educacion a distancia
también presenta algunas desventajas como: la pérdida de contacto con el profesor y
la disminucion de la espontaneidad personal y capacidad de comunicacién (Encarta 98),

(para ampliar el tema ver Eco, 1996; Adell, 1997; Olio, 1998 y Bartolomé, 2000).



OBJETIVO.
El propésito del presente trabajo es presentar los perfiles del profesor tutor y el
estudiante, del Doctorado en Ciencias Administrativas de la ESCA Santo Tomés (DCA),

y manifestar las debilidades que pueden interferir para cumplirlos adecuadamente .

DESARROLLO.

Como se menciond, el DCA vigente en la ESCA Santo Toméas desde 1995 se imparte
como un modelo tutorial, que permite proporcionar un plan de estudios flexible a los
doctorandos. Para conseguir su objetivo se apoya en una metodologia encaminada a
fomentar, el desarrollo de las potencialidades de los futuros investigadores a través de
un vinculo estrecho entre profesor-alumno (Gardufio, abril 1999 p.21).

El propoésito del doctorado tutorial tiene tres aspectos fundamentales que son: formar
investigadores que sean capaces de vincularse entre si y hacia el exterior con el sector
productivo; que estos recursos humanos reconozcan y valoren el bagaje teoérico que
sustenta a las ciencias administrativas y; que sus egresados sean los generadores de
nuevos conocimientos que propicien el avance y consolidacion de estas ciencias
(Gardufio, 2000 p. 4).

En la practica del DCA se han desarrollado diferentes estrategias que constituyen
distintos tipos del modelos de la siguiente manera:

- Tutorial por asesoria: el tutor proporciona un trato personalizado al alumno durante el
desarrollo de la investigacion, también le ayuda a establecer su programa de trabajo,
pero el alumno desarrolla la investigacion por su cuenta.

- Tutorial con cursos de reforzamiento: el tutor sugiere al doctorando que asista a
cursos que lo apoyen en la ejecucion de su proyecto de investigacion. Dichos cursos
deben ser cubiertos obligatoriamente y cuentan con un cierto numero de créditos.

- Tutorial presencial: Los alumnos permanecen en una estancia de investigacion
trabajando en una linea especifica a cargo de su tutor y bajo la supervision del mismo.

- Tutorial a distancia: el doctorando realiza la investigacion por su cuenta, previa



aprobacion del planteamiento por el tutor, quien también lo apoya en su desarrollo, en
este caso la asesoria es, basicamente por via electronica (Gardufio, 2000 p. 7).

Algunos autores han sugerido que para que el proceso de desarrollo de la
investigacion sea funcional se requiere que los doctorados cuenten con: grupos de
investigacion con gran productividad y reconocimiento a los que pueda acceder el
estudiante; un curriculo que asigne créditos a la actividad de investigacion y a los
seminarios y; que el plan de estudios sea flexible y permita el desarrollo individual del
alumno (Garritz y Lopez, 1989 p.62) . Respecto al primer punto, el DCA cuenta con un sélido
grupo de investigacibn que apoya a los estudiantes, sin embargo, también ha
tropezado con algunos obstaculos, de manera puntual debidos a la normatividad, ya
gue en el Reglamento de Estudios de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional
(1991), no existen normas especificas para los programas tutoriales, ya que estan
disefiado basicamente para cursos del modelo escolarizado.

En los doctorados el proceso ensefianza aprendizaje se debe abordar de una manera
diferente a la tradicional, y tanto los estudiantes como los docentes deben asumir
caracteristicas diferentes a las que desarrollan durante otro tipo de cursos, las cuales
involucran dos aspectos fundamentales: los formales en los que se incluye la cuestion
académica, y los aspectos humanos (Sarukhan, 1989 p.6; Garritz y Lépez, 1989 p.65) . Para
conseguir lo anterior el DCA propicia que se requieran y desarrollen cualidades
distintas tanto en los tutores como en los doctorandos que se observan a través de las
fases que a continuacién se describen.

Fases del proceso tutorial:

a. Instruccién/formacion.- Durante esta fase se propicia en el alumno la adquisicion de
conocimientos actualizados, se fomentan sus actitudes positivas y se dirige el
surgimiento de los habitos que apoyen su trabajo. También conviene que se refuercen
los valores sociales y sus propios objetivos.

b. Personalizacion.- El tutor acondiciona sus estrategias de ensefianza a las
caracteristicas personales del alumno ya sean académicas, de experiencia, o
psicologicas en general. Puede ser ubicada en distintos niveles, desde la confeccién

del programa de actividades del alumno, hasta lo correspondiente a la manera de



motivarlos, las estrategias de aprendizaje utilizadas y los intereses individuales
(Gardufio, 2000 p.6).

Este modelo de enseflanza requiere que los docentes desarrollen ciertas
caracteristicas para que la tutoria sea efectiva, tales condiciones son: que sean
flexible a las circunstancias de los alumnos; que exista coherencia de la actuacién del
tutor con las necesidades de los alumnos; que estén dispuestos permanentemente
para el alumno desde el inicio hasta el final de los estudios, apoyandolo en el disefio y
realizacion del proyecto de investigacion; que sean habiles para motivar al alumno; que
exista coherencia entre sus estrategias y los recursos empleados; cultura de
evaluacion, la que debe estar enfocada a las necesidades del alumno mas que a las
sugerencias del tutor o al tamafio de la bibliografia recomendada y; que mantengan
una actitud de respeto permanente hacia los alumnos (Cortés, 1989 p.23; Gardufio, 2000 p. 4,
Velasco, 2002 p. 76).

Por su parte, los estudiantes del doctorado también deben poseer caracteristicas que
los ayuden a perseverar en este tipo de aprendizaje, tales como: madurez reflejada en
la responsabilidad y capacidad del doctorando en el manejo de sus estrategias de
aprendizaje (metacognicion) que le permita seleccionar y programar su propio ritmo de
trabajo académico, asi como comprometerse con el tutor en el desarrollo de
actividades y en la ejecucion del proyecto de investigacién; motivacion que determina
gue el alumno escoja esta modalidad donde los de profesores actian como tutores;
cultura de evaluacién, pues se debe establecer una evaluacion del proceso que se
ajuste al objetivo planteado en el programa de actividades establecido en forma
individual por cada estudiante; posibilidad de estructuracién sistematica, toda vez que
la ensefianza aprendizaje debe ser planificada y racional con el programa individual de
actividades, y de acuerdo con la naturaleza y filosofia de la institucion (Cortés, 1989 p.23;
Gardufio, 2000 p. 4) .

Ademas la labor del tutor-investigador tiene que cumplir con las siguientes
caracteristicas: orientar al estudiante en el desarrollo de sus actividades; acompafiar al
estudiante desde el principio hasta el término de su investigacion, en un ambiente de

respeto profundo por el proceso académico e intelectual del estudiante; planificar la



carga académica, actividades de investigacion y seminarios del estudiante, de manera
gue favorezcan a su investigacion y correspondan al verdadero interés del discente;
apoyar el desarrollo de competencias personales del estudiante; compartir con el
estudiante sus métodos, técnicas, y experiencias; retroalimentar y evaluar los avances
del trabajo del discente; estimular en la elaboracién de la tesis de grado del estudiante
para que culmine sus estudios (Cortés, 1989 p.23; Gardufio, 2000 p. 4; Velasco, 2002) .

Sin embargo existen algunas limitaciones que pueden detener este proceso con dafio
para el doctorando, por lo que hay que estar muy atentos y prevenirlos en cuanto se
presenten. Tales limitaciones son: la falta de empatia entre el tutor y el estudiante, la
falta de interés del alumno en el area en la que trabaja el tutor, la aridez intelectual en
ambientes académicos empobrecidos, que el tutor extinga la capacidad creadora del
alumno al imponer su vision y un quehacer que no lo ayude, influir mas de la cuenta en
las decisiones del alumno, que el tutor se “apropie” del estudiante como un servidor
incondicional para su propio trabajo, o bien de manera intencional por miedo del
docente a ser superado por el alumno (Sarukhan, 1989 p.8; Velasco, 2002 p.75) , asi como la

falta de reglamentacion concebida para un modelo tutorial.

CONCLUSIONES.

El modelo tutorial del DCA es un espacio de didlogo en el que se favorece el
enriquecimiento mutuo del tutor y del tutorado, y donde la capacidad creadora de este
ultimo se encuentra motivada. Por esto, los docentes deben tener la facultad de
adecuarse a las necesidades y capacidades del discente, lo que significa que han
tenido que desarrollar caracteristicas que les permitan percatarse de los intereses de
los doctorandos. Sin embargo, en ocasiones la falta de sensibilidad de los tutores, asi
como la normatividad institucional establecen limitaciones al desarrollo de los

doctorandos, por lo que se deben revisar y poner remedio a estas limitaciones.
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LA FORMACION INTEGRAL DE LOS ALUMNOS DEL DEPARTAMENTO DE
GEOGRAFIA Y ORDENACION TERRITORIAL.

Ma. del Carmen Macias Huerta
Julian Alberto Flores Diaz

(RESUMEN)

La finalidad de este trabajo es analizar la forma como se percibe la formacién
integral de los alumnos dentro del Departamento de Geografia y Ordenacion
Territorial, y como los tutores inciden en la misma, y asi como el manejo de

diferentes elementos para lograrlo.

La formacién integral se debe entender como “la orientacion metodoldgica que
promueve el crecimiento humano a través de un proceso que implica una vision
multidimensional del ser humano”. En el Departamento de Geografia los tutores
han tratado de trabajar en dos areas basicas, académica y personal, pues se
establece una relaciéon cercana con el tutorado, ya que esta demostrado que
muchas veces el impedimento un rendimiento 6ptimo, no son las dificultades en el
proceso de aprendizaje sino en su vida personal, pues su capacidad de aprender

se ve inhibida.

En general podriamos decir que el problema mas grande a que se enfrenta un
tutor es al de los limites y alcances de su funcion, pues existe quien defiende la
postura de una intervencion el &mbito académico y personal, y la extrema de que
solo es un consultor de decision de asignaturas, o recomendador de procesos y
metodologias de aprendizaje.

Por ello en el Departamento de Geografia deberia existir un programa de

capacitacion para profesores-tutores, mas amplio sobre la educacion integral.

INTRODUCCION.



En el presente trabajo analizaremos la forma como se percibe la formacién
integral de los alumnos dentro del Departamento de Geografia y Ordenacion
Territorial, como los tutores inciden dentro de la misma, y asi como el manejo de

diferentes elementos para lograrlo.

La importancia de la formacion de los alumnos con una vision integral se
justifica desde la perspectiva de que la educacion en todos sus niveles, debe ser
considerada no solo informativa sino un proceso formativo, y no solo la Primaria o
la Secundaria, cosa que muchos maestros de grados superiores olvidan, por

conveniencia, desconocimiento o comodidad.

Hay que agregar que la mayor parte de los profesores que imparten clases
en este nivel, no han estudiado docencia, sino que son profesionistas
especializados en cada una de las ramas a las que se refiere su asignatura, y que
ellos mismos han recibido una formaciéon informal al respecto, valga la
redundancia, y que en muchos casos actian mas por intuicion o experiencia, que

con conocimiento

Asi mismo, hay que destacar el esfuerzo realizado por los profesores,
sobre todo de aquellos que ejercen de tutores. Estos realizan diversas actividades
encaminadas a mejorar su actividad docente, y para entender y trabajar en una
formacion del alumno que va mas alla de lo meramente cientifico, buscando en
muchos de los casos lograr una formacion integral, aunque sea de manera
intuitiva, a partir de la concepcion genérica de que es un profesor, pero sin
verdaderas bases de conocimientos sobre didactica y procesos ensefanza

aprendizaje..

ANTECEDENTES.



A partir de la ultima década del siglo XX la vision social del mundo ha
sufrido grandes cambios, generando un cambio de paradigma enmarcado dentro
del proceso de la Globalizacion del concepto denominado Desarrollo Sustentable,
los cuales exigen una mayor calidad en los bienes y servicios y una mejor y mas
racional utilizacion de los recursos naturales y humanos. La Universidad de
Guadalajara no ha permanecido ajena a estos procesos internacionales, y por lo
tanto a las nuevas corrientes de ensefianza - aprendizaje, y siempre se ha
caracterizado con por la bisqueda de mecanismo que mejoren la calidad de su
ensefianza, por lo que ante la necesidad de adaptarse al progreso de la
educacion y mejorar la calidad brindada al alumnado inicia la aplicacién del

Programa de Tutorias Académicas, en 1998.

Sin embargo, este proceso se basa en la propuesta de la nueva estructura
departamental de la Universidad de Guadalajara, donde a partir del ciclo escolar
96 B se autoriz6 la implementacion de un nuevo disefio curricular de la
Licenciatura en Geografia, “en donde en la resolucion séptima del dictamen que
aprobo el nuevo plan de estudios, se considerd la figura de tutor académico como
uno de los elementos operativos del nuevo modelo de formacion profesional.” (op.

cit.).

Es asi como en 1998 el Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades (CUCSH), inicia un programa pilotos en varios de sus
departamentos, entre los que se encontraba el Departamento de Geografia. Asi
inicia el programa Piloto, con 12 profesores de tiempo completo y con asignatura
frente a grupo, a los cuales se les impartio el Curso Basico de Formacion de
Tutores, curso -taller de 25 horas, donde se aporto el marco teérico —
metodoldgico, del Programa, y se culmind con la elaboracion de una propuesta de

Reglamento de Tutorias.



Es asi como en el Calendario 98 “B”, inicia el trabajo de asignacién de
alumnos (tutorados) a estos profesores, con un nimero promedio de 5 alumnos
por profesor, con estudiantes de los de niveles mas avanzados, y Coordinados
por la Mtra. Evangelina Salinas. Durante el afio escolar siguiente se trabajo a
través de la conformacién del Consejo de Tutores, donde se fue definiendo un
poco mas claramente la figura del Tutor, sus funciones, responsabilidades y
limitaciones, pues la linea que separa la funcién de Consejero Académico, a

consejero personal es muy delgada, y no siempre claramente visible.

A partir de1999 se incorpora practicamente el resto de la Planta Docente a
este Programa, previo curso de capacitacion basico, lo que permitié tener una
cobertura del resto del alumnado, lo que dio una visibn mas amplia del trabajo
realizado, pero también manifesté los logros y limitaciones del mismo Programa.
Al implementar el sistema de tutorias de forma méas extendida este no fue
obligatorio hacia los estudiantes, pero si se conté con una gran participacion de
los profesores. Quedd constituido el Consejo de Tutores integrado por los
académicos que fueron habilitados como candidatos a tutores académicos, mismo

gue eligio su respectiva coordinacion.

La coordinacion de tutorias prepar6 una presentacion especial para motivar
a los alumnos a participar en el programa de tutorias académicas del
departamento. De esa forma, un porcentaje elevado de alumnos inscritos y
escogieron a sus tutores académicos. La mecanica fue seleccionar tres
alternativas en orden de preferencia y la primera opcion fue presentada al tutor
académico, quien tenia el derecho de aprobar hasta un maximo de 5 tutorandos.
Cuando la primera opcién ya tenia cubierta su cuota de alumnos, se recurria a la

segunda opcién y de igual forma hasta la tercera opcion.

En esta primera etapa del sistema de tutorias para el departamento de



geografia (la anterior fue un programa “piloto”), hubo mucha confusién en cuanto
a las actividades que deberian de realizar tutor-tutorando: hubo quienes dejaban
“tareas” de lectura y redaccion de informes sobre los temas afines a su materia,
también quienes incorporaron a los estudiantes a sus proyectos de investigacion,
hubo quienes esbozaron y “dirigieron” proyectos de tesis, hasta quienes tuvieron

a los estudiantes como sus auxiliares.

Independientemente de que en muchos casos las funciones de los tutores
no se limitaron a lo estrictamente académico, problema recurrente fue la falta de
espacios adecuados para poder llevar a cabo las entrevistas de tutorias. Se
recurrio a los cubiculos (con la consiguiente incomodidad de estar escuchando y
ser escuchado por otras personas), a los pasillos, a la sala de maestros, a la

biblioteca y hasta a los “cafés”.

Poco a poco la euforia de las primeras entrevistas fue disminuyendo y en el
mejor de los casos quedaron reducidas a dos entrevistas por semestre: una al
inicio y otra al final. Las tareas y las funciones de “auxiliares de proyecto”,
“tesistas”, “servicio social” o “hijos adoptivos” también cayeron por su propio peso.
Las entrevistas para tutorias tomaron su caracter académico, pero tan limitado en
tiempo y en impacto hacia los alumnos, que practicamente pasaron inadvertidas.
La coordinacién de tutorias desaparecié por falta de voluntarios para asumir la
tarea, y la responsabilidad quedd en manos del coordinador académico, quien a
su vez la derivd a los presidentes de academia. Se hicieron algunos esfuerzos
para “obligar” al cumplimiento con el sistema de tutorias; pero en muy pocos

casos funcionaron con resultados satisfactorios.

LA FORMACION INTEGRAL.
La formacion integral es una nueva manera de entender el proceso

educativo, y se puede definir como “la orientacion metodolégica que promueve el



crecimiento humano a través de un proceso que implica una vision

multidimensional del ser humano”.

Es comun que los profesores en este periodo piensen que esta etapa ha
sido superada, que por trabajar con alumnos mayores de edad los convierte en

adultos maduros, y con todas sus capacidades desarrolladas.

Es por ello que se debe considerar que el alumno es antes que nada un ser
humano en edad de crecimiento, principalmente emocional y personal, dado que
la edad promedio de ingreso y egreso para el nivel superior, es de entre 19 y 23
afios. El ser humano en esta edad todavia se encuentra en etapa de formacion
intelectual, emocional, material y social, y debe primar esta vision humanista por
sobre los programas especificos de cada licenciatura, es decir, que las
asignaturas deben ser permeadas al momento de prepararlas, y debe ser uno de
los factores importantes a tomar en cuenta al realizarlas.

La formacién de los estudiantes, independientemente de los
objetivos de cada programa académico, debe tener un caracter
integral y partir de una vision humanista y responsable frente a las
necesidades y oportunidades del desarrollo.

En conclusion, las actividades y los elementos con los que se va a trabajar
deben contemplar el como lograr el objetivo principal de la educacion que es
“formar ciudadanos criticos y comprometidos con sus comunidades, y consientes
de las oportunidades que se presentan para construir un pais que brinde mayores

oportunidades de bienestar a la poblacion”.

En el Departamento de Geografia los tutores han trabajado intentado
compartir ambas areas de tutorado, académica y personal, ya que con el
correspondiente se establece una relacion mas cercana que con el resto de los

alumnos, y cuando lo permite el nivel de confianza suscitado. Esta demostrado



gue muchas veces el impedimento para que un alumno tenga un rendimiento
O6ptimo no son las dificultades en el proceso de aprendizaje, sino en su vida
personal, pues sus problemas fuera del entorno escolar (familiares, de
personalidad, de adaptacion, entre otros), son factores pueden inhibir su
capacidad de aprender, al ocupar sus pensamientos, y en muchos casos se
convierten en prioritarios para el alumno, por sobre su resolucion de estudiar una

profesion.

Aunado a esto se ha venido proponiendo que sé de un curso sobre “Los
Valores en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje”, principalmente para los tutores
gue permitan ayudar a los alumnos a crear conciencia de que antes que
profesionistas son seres humanos, que deben ser capaces de enfrentarse a la
vida y saber comportarse socialmente, para lograr el progreso de la comunidad, y

gue también contribuya a su formacion completa como seres humanos.

Conclusiones.
En general podriamos decir que el problema mas grande a que se enfrenta

un tutor es al de los limites y alcances de su funcién, ya que asi como existe
guien defiende la postura de tener una intervenciéon no solo en el ambito
académico, sino también en el personal, existe la postura extrema de que el Tutor
solo es un consultor de decision de asignaturas, o un recomendador de procesos

y metodologias de aprendizaje.

Dentro de ellos se puede mencionar el desconocimiento de esta vision de
la educacion, donde el tutor no solo se debe preocupar por el crecimiento
intelectual del alumno, entendido como conocimiento cientifico, sino también su
crecimiento como persona, como ser social, que nos permita generar unos
profesionistas criticos, racionales, propositivos, que se sepan desenvolver en el

mundo.



Hay que recordar que los estudiantes viven una realidad muy distinta
cuando son estudiantes a cuando egresan, normalmente es para ellos como salir
del nido, como salir de una burbuja donde todos se entienden, son comprendidos,
y todos procuran adaptarse, pero el mundo laboral es otro, y tal vez es cuando
mas necesitan apoyo, pero normalmente cuando no hay a quien acudir, por lo que
deben ser preparados para esos momentos desde que estan adentro, a partir de
dotarlos no solo de herramientas técnicas, metodoldgicas y cientificas, sino
también elementos que les permitan madurar integralmente para enfrentarse a

todo lo que venga.

Es por ello que en el Departamento de Geografia deberia existir un
programa de capacitacion para el profesorado que funge como tutor, mas amplio
sobre la educacioén integral, los a temas tratar, que hacer, y en su caso a donde

remitir a alumno si la situacion excede sus capacidades.

Asi mismo podria realizarse una mesa de discusion, que sirviera como
proceso de retroalimentacién, que permita el intercambio de experiencias entre
tutores para a través de esto, tener una idea de cdmo actuar en las diferentes
situaciones que se llegan a plantear con los alumnos, para superar deficiencias y
aportar conocimientos, o dar recomendaciones en situaciones dificiles, ya que no
existe ningun organismo al cual recurrir en caso de duda de como actuar o que
recomendar, o cuando es necesario enviarlo a otra instancia mejor preparada

para casos excepcionales.

En conclusion para lograr una verdadera aplicaciéon de la formacién integral
para mejorar la calidad educativa en el Departamento de Geografia en particular,
y de la Universidad de Guadalajara en general, es necesario una capacitacion

docente en rubros no solo de su especialidad, sino de elementos docentes, de



procesos de ensefianza aprendizaje, y de procesos cognitivos, y psicolégicos,
gue no ayuden en el trabajo Tutorial, reconociendo las necesidades del alumno,
sus capacidades, como mejorar habilidades, en general como ser realmente de

utilidad en su formacién como estudiante, profesionista y ser humano.
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“DIAGNOSTICO DE HABITOS DE ESTUDIO EN ALUMNOS
DE PRIMER INGRESO AL NIVEL SUPERIOR DE LA UAEMéx”

M en T. E. Martha Diaz Flores
Lic. Psic. Edmundo Garcia Hernandez
Psic. Abril Alejandra Leén Gardufio

JUSTIFICACION

Considerando que el Programa Institucional de Tutoria Académica, tiene como objetivo
general promover la formacion académica integral del estudiante de la UAEMéx, brindandole
apoyo a lo largo de su trayectoria escolar mediante la prestacién de servicios en el area
disciplinar, a fin de que cuente con mejores oportunidades para lograr un éxito académico y
profesional (UAEM,2001); es prioritario generar conocimiento de las caracteristicas de los
sujetos a quienes esta dirigido el programa, asi como los principales focos de atencién
tutorial en la Institucion.

El cocimiento de estas caracteristicas permite identificar las principales necesidades
institucionales de tutoria, que al mismo tiempo ayudan a implementar las herramientas,
métodos y pautas de accidn enfocadas al abatimiento de los altos indices de reprobacion,
rezago y desercion e incrementar la eficiencia terminal, reflejo de la capacidad institucional
para formar mas y mejores profesionistas.

La identificacién de necesidades de tutoria, ademas de ser uno de los pasos fundamentales
para la implementacion de un adecuado Programa Institucional de Tutoria Académica, es
también una herramienta fundamental de actualizacién y flujo de informacién para innovar
las herramientas tutoriales y ofrecer mejores y mayores oportunidades de apoyo a los
sujetos de accion tutorial. (ANUIES, 2001)

Este diagnostico de necesidades de tutoria permite conocer las dimensiones de observacion
mas relevantes para aproximarse al conocimiento del perfil de los estudiantes, al mismo
tiempo que permite identificar la informacion util para el disefio de mejoras al Programa
Institucional. (ONATE, 2001)

La ANUIES (2001) propone dentro de los criterios para realizar un Diagnéstico Institucional
de Tutoria Académica, la determinacion de las condiciones de los procesos escolares, que
incluye aspectos como: trayectorias escolares, hébitos de estudio, desarrollo de
habilidades, estrategias de aprendizaje, construccion de valores.



PROBLEMATIZACION

Los habitos de estudio han sido estudiados a partir distintas corrientes tedrico
metodoldgicas intentando demostrar su eficacia en el desarrollo académico de los alumnos
en todos los niveles educativos. (Mira, 1995).

Entre los retos mas complejos y frecuentes a los que se ha enfrentado la educacién superior
en México se encuentran la desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal. En cifras generales, como promedio nacional, se menciona que de 100 alumnos
gue ingresan al nivel superior, entre 50 y 60 terminan de cursar todas las asignaturas del
plan de estudios cinco afios después y, de éstos, solo se titulan 20. (ANUIES, 2001)

Una de las principales causas de los altos indices de fracaso académico en México es el
inadecuado desarrollo de los habitos de estudio desde el nivel educativo basico. Problema
que al mismo tiempo genera dificultades de aprendizaje que van mas alla de lo estadistico,
reflejando deficiencias en la calidad educativa que manifiestan los estudiantes de todos los
niveles y en las dificultades de indole profesional a las que se enfrentan en mundo laboral.
(Tinto, 1998)

Ante este problema, varias Universidades publicas en el pais han atendido la problematica
relacionada con los habitos de estudio a partir de programas que incrementan la calidad con
gue los alumnos nos emplean obteniendo resultados favorables desde el punto de vista
individual e institucional. (Mackenzie, 1997)

En Universidad Autonoma del Estado de México, no exenta de estas problematicas
académicas, se han realizado distintas investigaciones encaminadas al diagndéstico de los
habitos de estudio en distintos espacios académicos resultando que en la mayoria de estos
espacios los estudiantes presentan deficiencias al respecto. Se han aplicado también
distintos programas y estrategias para mejorarlos, cuyos resultados han estado sujetos a
dificultades metodoldgicas.

Sin embargo, institucionalmente no se ha realizado un diagndstico de los habitos de
estudio de los alumnos de la Universidad, cuestion que pretende realizar esta
investigacion con la intencion de conocer las caracteristicas de dichos hébitos en los
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estudiantes de primer ingreso, pretendiendo establecer las necesidades institucionales de
tutoria académica que al respecto se detecten.

MARCO TEORICO

La actividad del estudio es una de las herramientas principales para acceder al aprendizaje
de contenidos educacionales e involucra diversos factores sociales e individuales, como lo
serian la familia, las instituciones educativas, los procesos cognitivos y motivacionales, entre
muchos otros. (Marquez, 1995)

Para lograr aprendizajes significativos y trascendentales, se requiere que el individuo, en
primera instancia, adquiera procedimientos que le permitan asimilar y estructurar de forma
gradual el propio proceso de aprendizaje, asi como autocontrol de las herramientas,
capacidades y habitos que permitan lograr el éxito académico. (Idem)

Los habitos son formas de actuar que se fijan gracias al entrenamiento progresivo y
consisten en la ejecucion repetida de la accién, de manera organizada y con un fin
determinado. Una particular caracteristica es que, una vez formados, las acciones se
ejecutan sin recapacitarlas previamente. (Smirnov, et. al., 1996)

Para definir al aprendizaje retomamos a Tarpy (2000) quien ofrece un enfoque holistico al
definirlo como “un cambio inferido en el estado mental de un organismo, el cual es una
consecuencia de la experiencia e influye de forma relativamente permanente en el potencial
del organismo para la conducta adaptativa posterior”

METODOLOGIA

Objetivos:

El objetivo general de esta investigacion es realizar el diagndstico general de los habitos de
estudio de los alumnos de primer ingreso al nivel superior de la UAEMéx, respondiendo las
siguientes preguntas de investigacion: Preguntas de investigacion

¢,Cuales las caracteristicas de los habitos de estudio en los alumnos de primer
ingreso al nivel superior en la UAEMéx?

¢En que grado los alumnos de primer ingreso poseen habitos de estudio adecuados
respecto a cada una de las variables estudiadas (Lectura, procesamiento de la
informacién, concentracién, estudio independiente, administraciéon del tiempo,
recursos, lugar de estudio)?
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¢,Cuales las caracteristicas de dichos habitos en los alumnos inscritos en las
diferentes areas del conocimiento?

¢Existe alguna diferencia entre los habitos de estudio que tienen los alumnos
inscritos en las distintas areas del conocimiento?

¢ Existen diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a los habitos de
estudio que utilizan?
Tipo de estudio

Para responder a estas preguntas se realiza en primera instancia un estudio descriptivo
con la intenciébn de especificar las propiedades y caracteristicas del objeto estudiado
intentando exponer como se manifiesta de forma general el fendmeno, terminando con un
estudio correlacional respecto a las variables de habitos de estudio, sexo y areas del
conocimiento. (Hernandez, et. al, 1998)

Variables

De acuerdo con las caracteristicas del estudio que se propone, no existira manipulacion
intencional de las variables ni asignacion al azar en los grupos, pues los sujetos que
pretende estudiarse ya pertenecen a un grupo o nivel determinado de la variable
independiente por autoseleccion. (Hernandez, et. al., 1998)

Variable dependiente:  Aplicacion de un instrumento para el
Diagnostico de Habitos de Estudio

Variables Independientes:
1. Areas del conocimiento en que se encuentran inscritos los alumnos:

Ciencias Agropecuarias

Educacién y Humanidades

Ciencias de la Salud

Ciencias Naturales y Exactas
Ciencias Sociales y Administrativas
Ingenieria y Tecnologia
Arquitectura, Disefio y Urbanismo

2. Sexo

Poblacion



La totalidad de los sujetos que concuerdan con las caracteristicas especificadas para esta
investigacion (Hernandez, et.al., 1998) esté formada por 7493 estudiantes de primer ingreso
al nivel superior de la UAEMéx durante el 2003, incluyendo los 21 Organismos Académicos
y las 10 Unidades Académicas Profesionales que conforman a la Universidad.

Muestra

Se propone una muestra probabilistica estratificada, en donde todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y ademas se clasifica a los sujetos
de la poblacion en categorias especificas y se selecciona una muestra para cada una. En
este caso, los estratos son las siete areas del conocimiento que ofrece la UAEMéx.

El total de sujetos que compone la muestra es de 803 distribuidos como se especifica en la
tabla 1.1 (ver anexo 1)

Instrumento

El instrumento aplicado es el Cuestionario Diagndstico de Habitos de Estudio de Castro, et.
al. (1999) utilizado para conocer los habitos de estudio en los estudiantes universitarios
compuesto por 54 afirmaciones clasificadas en siente variables que son:

Lectura

Procesamiento de la informacién
Concentracién para el estudio
Estudio independiente
Administracién del tiempo
Recursos materiales

Lugar de estudio.

El instrumento se aplicé en modalidad de autoevaluacién y cada item incluye cinco opciones
de respuesta en escala Lickert: nunca, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente,
siempre.

El cuestionario fue adaptado, para obtener los siguientes datos: nombre completo del
alumno y programa de licenciatura que cursa, esta Ultima realizada de forma precodificada
de acuerdo con la tabla de “Oferta Educativa de la UAEMéx”, con la finalidad de facilitar la
clasificacion del alumno en cualquiera de los estratos propuestos.

i. Disefio de investigacion

Se utilizé6 en primer lugar un disefio no experimental transeccional descriptivo que tiene
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables.

Medicién en un grupo



Una medicién

Ademas de

Medicién Grupo 1
Medicién Grupo 2
Medicién Grupo...
Medicién Grupo 7

Una medicién

Posteriormente un disefio no experimental transeccional correlacional que tiene por objetivo
describir las relaciones entre os o0 mas variables en un momento determinado.

X1-X2

Los disefios transeccionales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico y su
propdsito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
(Hernandez, et. al.,1998)

La captura de la informacion se realizar6 en una base de datos disefiada para la
investigacién que incluye las siguientes variables:

Nombre del alumno

Sexo

Programa educativo que cursa

items del instrumento clasificados de acuerdo con la variable a la que pertenecen
Areas del conocimiento a la que pertenece cada programa educativo.

Procesamiento de la informacién

Se realizara una distribucién de frecuencias de las respuestas de cada item realizadas por
cada uno de los alumnos.

Posteriormente se realizara un andlisis de las medidas de tendencia central para cada una
de las variables que propone el instrumento por separado.

Se analizara la prueba T de Student para muestras independientes aplicada para los
estratos relacionados con las areas de conocimiento y con el sexo.



AVANCES EN LA INVESTIGACION

Desde el inicio del proyecto de investigacidon en Septiembre de 2003 a la fecha, se ha
aplicado 803 cuestionarios correspondientes al total de la muestra seleccionada para
realizar el diagnostico de habitos de estudio y se trabaja en la captura de informacion para el
posterior analisis de resultados.
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ANEXOS

TABLA 1.1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

Facultades y Total de la Muestra
UAP’s poblacién

Atlacomulco 296 32
Amecameca 353 38
Zumpango 479 51
Texcoco 630 68
Valle de México 795 85
Ecatepec 306 33
Chalco 222 24
Temascaltepec 191 20
Teotihuacan 208 22
Odontologia 131 14
Medicina 243 26
Enfermeria 180 19
Quimica 209 22
Ingenieria 400 43
Arquitectura 271 29
Derecho 302 32
Contaduria 411 44
Humanidades 212 23
C. Politicas 185 20
Economia 212 23
Geografia 65 7
C. Agricolas 63 7
Veterinaria 125 13
C. Conducta 316 34
Turismo 243 26
Antropologia 39 4
Planeacioén 88 10
Ciencias 132 14
Lenguas 142 15
Artes 44 5
Total N=7493 803




10



“Latutoria para el bachillerato virtual”
M. en E. Q. Ma. Guadalupe Mejia Arzate
RESUMEN:

En la introduccidn se tratara el problema que constituyen la desercion y el rezago
estudiantil que son la raz6n para pensar en la tutoria, que engloba los conceptos
de asesoria, orientacion educativa y los apoyos que necesita el alumno para
mejorar su proceso de formacion, en el nivel bachillerato y en el nivel superior,
vinculado este proceso tutorial a la educacion a distancia, con sus diferencias
cualitativas en la metodologia de estudio y de trabajo, segun las necesidades de
cada alumno.

Después se analiza el método tutorial, sus caracteristicas, tipos de tutoria y las
condiciones para ofrecer una buena tutoria.

Como en el proceso que nos ocupa, estan involucrados dos sujetos esenciales
gue son: el profesor que en este caso es llamado profesor-tutor y los estudiantes
gue son los tutorados, se describe la caracterizacion de cada uno en la educacion
a distancia, la formacién de profesor-tutor, su perfil y su diferencia en esta
modalidad con el profesor de educacién convencional, sus funciones y los
problemas que presenta con su participacién como tutor.

Por lo que concierne a los estudiantes se refiere a éste como elemento
primordial de la tutoria, las necesidades de conocerlo en los programas de esta
modalidad y la cooperacion que hay entre el tutor y el alumno.

PROPUESTA: Por las caracteristicas y necesidades que presenta el sistema
educativo convencional, por un lado, la falta de espacio para atender a
estudiantes de todas las edades, condiciones, situaciones, etc. y por otro, para
aplicar una tutoria preventiva y remedial al problema de rezago y desercion del
estudiantado, se propone el establecimiento de un sistema tutorial y a distancia
en el nivel bachillerato, donde hay tanta demanda de este tipo de servicios como
lo hay en el nivel superior.

INTRODUCCION:

En el ambiente educativo uno de los problemas mas complejos y frecuentes en
nuestro pais, no solo a nivel licenciatura sino también en el nivel bachillerato, son
la desercion y el rezago estudiantil. ¢Qué indica esto? Que hay que consolidar
una oferta educativa de calidad en la que se tome en cuenta el nivel de formacién
y profesionalizacion de los profesores, la organizacion del trabajo académico,



pertinencia y actualizacion del curriculum, apoyos materiales y administrativos y
caracteristicas de los estudiantes. Se ha avanzado en la formacién de profesores,
en la actualizacion y adecuacién de campo, bibliotecas, etc, pero hay insuficiencia
de la formacién en los niveles elemental y medio.

La desercidn es el abandono de los estudios pero se debe a diversas causas:
Abandono o suspension voluntaria y definitiva por parte del alumno.
Debido a deficiencias académicas y bajo rendimiento escolar.

Cambio de carrera o institucion.
Baja de los alumnos por alterar el orden y la disciplina institucional.

Factores que influyen en la desercion:
Condiciones econdmicas desfavorables para el estudiante.
Deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece.
Las expectativas del estudiante respecto a la importancia de la
educacion.
La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios.
La responsabilidad que tiene en el matrimonio.
Las caracteristicas propias del estudiante: la falta de actitud de logro.
Poco interés por los estudios, por la carrera y por la institucion.
Las caracteristicas académicas: bajos promedios en los estudios
anteriores, que indican la escasez de conocimientos y habilidades con
gue ingresan los estudiantes, en relacién con los requeridos para las
exigencias del Nivel Medio Superior o Nivel Superior.
La deficiente orientacién vocacional y escoger forzosamente estudios
universitarios en lugar de una carrera técnica.

Periodos criticos que favorecen la desercion:
Transicion de niveles.
Proceso de admisidén con expectativas equivocadas.
El estudiante no rinde académicamente y la institucion no le proporciona
herramientas necesarias para superarlas.

El rezago es cuando el estudiante estd impedido de inscribirse en materias
subsecuentes del plan de estudios en un lapso regular y por lo tanto retrasa su
egreso . Lo que también influye en el rezago escolar, es:

La reprobacién.

La estructura rigida de los planes de estudio.

La seriacion de las materias.

Las opciones académicas disponibles para superar deficiencias y
aprobar alguna unidad de ensefianza aprendizaje.

También los profesores tienen el problema de:
Enfrentar una deficiencia generalizada de los alumnos en el empleo de
métodos de estudio inapropiados.



La atencién de los problemas citados se intenta a través de estrategias de
caracter general, pero que so6lo se conciben para poblaciones homogéneas sin
reconocer las particularidades de la diversidad de los estudiantes, razon por lo
gue son minimos los resultados. Es por ello, que el establecimiento de un
programa institucional de tutoria podria tener buenos resultados en la eficiencia
terminal y en la formacion integral del estudiante.

La tutoria como apoyo docente individual ofrecido a los estudiantes debe ser
parte de su formacién, debido a que puede transformar cualitativamente el
proceso educativo en el bachillerato. Ayuda a la solucién de los problemas que
enfrenta el alumno por parte del profesor, con el objeto de adaptarse al ambiente
educativo para su desempefo durante su formacion, asi como para el logro de los
objetivos académicos. También lo apoya en el desarrollo de una metodologia de
estudio y trabajo, supervision en temas de mayor dificultad, crear un clima de
confianza entre el tutor y el alumno que permita conocer los aspectos de la vida
personal del estudiante, proponer actividades extracurriculares que permitan el
desarrollo integral del estudiante, brindar informacion académica-administrativa,
segun las necesidades de cada uno de ellos. Por estas razones, la tutoria
comprende la asesoria, la orientacién educativa y los apoyos al alumno. Como el
proceso de formacion del estudiante debe orientarse hacia todas las edades,
condiciones, situaciones, etc., en esta propuesta se trata de vincularla con la
modalidad a distancia en el nivel bachillerato.

En principio se tendrd que diferenciar lo que es la tutoria, la asesoria, que en
muchas ocasiones se les considera como sinénimos, y la orientacion educativa.

La tutoria es una modalidad de la actividad docente, que comprende un
conjunto sistematizado de acciones educativas de caracter académico y personal
gue brinda el tutor al alumno que esta a su cargo, en caso de dudas o problemas
gue permite al estudiante:

Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto
escolar.

Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las opciones de
trayectoria.

Adquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrollar estrategias de estudio.

Superar dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento académico.
Adaptarse e integrarse a la institucion educativa y al ambiente escolar.
Disefiar la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo con los
recursos, capacidades y expectativas personales, familiares y de la
institucién educativa.

Seleccionar actividades extraescolares que puedan mejorar su
formacion.

Recibir retroalimentacién en aspectos seleccionados con su estabilidad
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emocional y su actitud como futuro profesional de la carrera.
Conocer los apoyos y beneficios que pueda obtener de las diversas
instancias educativas o universitarias.

Se necesita hacer un andlisis de los elementos que intervienen en su
concrecion, ya que constituye una tarea adicional para todos los sujetos
involucrados en ella.

El asesor académico es un profesional cuya labor consiste en propiciar
situaciones de aprendizaje, con el fin de que los estudiantes sean autores de su
propio aprendizaje, es un facilitador de experiencias de aprendizaje, un animador
0 guia y proporciona un minimo de conocimiento que el estudiante debe
profundizar por medio de métodos sugeridos por él.
a) La asesoria académica, es una actividad distinta a la tutoria y se ofrece a los
estudiantes en varias modalidades:
Sirve de apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje que imparte el
personal académico.
Consultas que brinda un profesor (asesor) fuera de lo que se considera
su tiempo docente, para resolver dudas o preguntas a un alumno o
grupo de alumnos, sobre temas especificos que domina . S6lo se ocupa
cuando el estudiante lo solicita porque le es necesaria. Consiste en que
el asesor logre en los estudiantes aprendizajes significativos con
estrategias como reafirmacion temética, realizacion de ejercicios,
aplicacion de casos practicos, intercambio de experiencias, exposicion y
sistematizacién del conocimiento .
La asesoria es una practica diaria de los profesores, intervienen el
asesorado, el asesor y el contenido académico y sus interacciones.

b) Direccion de tesis. Orientacion y apoyo metodolégico, que propone el tutor al
alumno para llevar a cabo su trabajo de tesis, para que el alumno no se sienta
solo. Se supone que el asesor conoce lo suficiente el tema de tesis y, si es
necesario, puede enviar al alumno con la persona que domine temas especificos,.
El estudiante es corresponsable con el asesor en las actividades académicas del
proyecto de investigacion y en el caso del bachillerato tendra las mismas
actividades para apoyar al aprendizaje del alumno.

c) Asesoria de proyectos de servicio social. Se ocupa de la orientacién y apoyo
metodoldgico del profesor a sus estudiantes para hacer su servicio social para
obtener el titulo, que debera ser coordinado por el profesor y aprobado por los
organos competentes.

d) Asesoria de practicas profesionales Consiste en la coordinacién, discusiéon y
evaluacioén de las actividades efectuadas por los estudiantes en distintos espacios
externos a la institucion para reforzar los conocimientos adquiridos y aplicarlos a
situaciones y problemas de su futura practica profesional. Este ejercicio es eficaz
para integrar la teoria o la practica. Es diferente a la tutoria en tanto que se lleva

4



a cabo en lapsos precisos y puntuales, con grupos especificos de estudiantes y
en espacios determinados.

Otro elemento que se debe diferenciar de la tutoria y de la asesoria puede
llevarnos a preguntar ¢Qué es la orientacion educativa?. Puede definirse como
una rama de las ciencias sociales que tiene una especial relacion con la
educacion y la legislacion educativa. Los fundamentos de la orientacion educativa
son: conocer el desarrollo del ser humano en todas sus etapas al interactuar, ya
sea de manera individual o en grupo, el conocimiento de si mismo y la toma de
decisiones acertadas. En general la orientacion educativa contribuye a la solucién
de problemas propios del nifio, del adolescente o del adulto y grupos
comunitarios.

Rasgos del profesional en orientacion educativa: El bachiller posee un amplio
conocimiento tedrico acerca del desarrollo humano, relaciones humanas, salud
mental, asi como de técnicas de autoexploracién apropiados para el trabajo con
diversos grupos humanos. El profesional posee ademas un marco referencial de
conocimientos en educacion para la interpretacion del fendmeno educativo,
aunado a conocimientos sobre teorias de liderazgo, planificacion y administraciéon
de la labor orientadora.

Funciones del orientador educativo:
Elaborar planes de caracter cientifico sobre las necesidades de los
alumnos y proponer soluciones a los planes.
Realizar entrevistas a estudiantes y padres de familia.
Hacer referencia de casos con problemas de personalidad.
Asesorar al personal de la institucion en la comprension de necesidades
y problemas estudiantiles.
Atender estudiantes para la exploracion y resolucién de diferentes
problemas educativos, vocacionales, personales, etc.
Conocer y aplicar pruebas psicométricas, tendientes a descubrir
actitudes, intereses y destrezas de los alumnos.

Caracteristicas personales requeridas:

. Estar informado del acontecer nacional e internacional.
Tener empatia y comprensiéon de las situaciones dificiles de las
personas.
Ser creativo en la busqueda de soluciones a los diferentes problemas
gue enfrenta su quehacer diario.
Ser respetuoso de las diferencias individuales.
Estar comprometido en su crecimiento personal y de su formacion
integral.

El método tutorial en educacién a distancia:

Este método responde a una concepcion de educacion individualizada, es decir,
se atiende a las caracteristicas del alumno, pero se ide6 dentro de un sistema de
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educacion colectiva. En Inglaterra se empez6 a utilizar desde el siglo XV para dar
apoyo a la enseflanza universitaria y lo realizaban los alumnos de niveles
superiores. Al inicio tuvo por objeto ensefiar las doctrinas y las disciplinas de la
iglesia y cuidar de la conducta de los alumnos. En el siglo XIX aparece el
concepto de tutor, que es el profesor que se acredita para prestar atencion a los
estudios de sus discipulos, y a la vez, supervisar su conducta, actuaba como un
guardian moral y religioso. El prestigio de la universidad dependia de sus tutores.
En la actualidad el concepto ha cambiado. Sus caracteristicas en la educaciéon a
distancia es la siguiente:

Atiende a la persona Es un método individualizado que implica
discusion, pero diferente a la educacion individual, porque en ésta el
alumno se apoya demasiado en el profesor limitando sus estimulos
autodidactas. La educacion socializada se diferencia en que la
ensefianza colectiva se aplica para todos los alumnos, sin que sea un
proceso de aprendizaje individual.

En este caso hay que aclarar cada tipo de educacion:

. La educacién individualizada, armoniza a la educacion colectiva y la
individual, que coloca a cada uno de los alumnos segun su
personalidad, intereses, capacidades y conocimientos.

La educacion individual, el alumno se apoya demasiado en el profesor
limitando éste sus estimulos autodidactas.

La educacion socializada, se dirige hacia todos.

La educacion colectiva, se aplican los mismos estimulos para todos los
alumnos sin haber aprendizaje individual, que por su flexibilidad
acomoda a cada alumno segun su personalidad, intereses, capacidades
y conocimientos.

La tutoria estd centrada en la personalidad del sujeto y lo concientiza de sus
posibilidades y limitaciones.

El cuadro siguiente presenta los requerimientos para el establecimiento de un
sistema tutorial, tomando en cuenta que en este trabajo la propuesta es para la
creacién en el nivel de bachillerato.

INSTANCIAS Y ACTORES PARTICIPACION NECESARIA.
Personal académico *Colaborar en el disefio del programa.
*Definir y seleccionar los modelos de accion
tutorial.

*Actuar como tutores.
*Evaluar las dificultades de operacion del
sistema tutorial.

Desarrollo y superacion académica *Construir y mantener una oferta permanente de
cursos de capacitacion para la tutoria.

Extensidn universitaria y /o educacion continua. | De acuerdo con el esquema institucional:




*Mantener una oferta permanente de cursos y
talleres de apoyo al programa de tutorias:
cursos remediales y cursos de desarrollo de
habitos de estudio.

Sistemas escolares.

*Proporcionar informacion a los tutores sobre
los antecedentes académicos de los alumnos a
su cargo.

*Brindar informacion a los tutores sobre la
trayectoria académica de sus tutorados.
*Colaborar con el diagnostico de necesidades
de tutoria, indagando los puntos criticos de
rezago y desercién de cada programa.

*Dar seguimiento a la trayectoria escolar de los
tutorados para identificar el impacto de esta
actividad en la misma.

Orientacién

*Proporcionar informacién sobre los problemas
de los alumnos que han sido detectados como
causas de desercion o rezago.

*Colaborar en el diagnéstico de necesidades de
tutoria de tipo vocacional y psicolégico.

*Disefiar los modelos de intervencién en
orientacion vocacional o psicolégica.

Servicios estudiantiles

*Reorientar sus actividades y articularlas con el
programa de tutorias.

Instancia editorial

*Coordinar la elaboracién de materiales de
apoyo a la tutoria.

Tipos de tutoria:

Epistolar: intercambio postal, relacién diferida y espacio indeterminado.
Telefonica: hay poco escrito al respecto, la UNED de Costa Rica, es la
gue posee una oficina ex profeso. Debe de haber un horario convenido

para este tipo de asesorias.

Preventiva: Para aclarar dudas y guiar al alumno durante el curso.
Remedial: La que interviene en casos en que el alumno estd muy
atrasado en su 0 sus asignaturas y necesita una ayuda especial para

salvar el curso.

Presencial: es la mas solicitada, es cara a cara y puede ser grupal o
individual. En esta asesoria se pueden presentar varios casos:

a) Aclaracion de dudas en contenido: actda el tutor como catalizador del
aprendizaje. EI alumno responde dudas de sus compafieros y el tutor da
pistas para que encuentren la respuesta.

b) Ayudas a la tutoria: Los alumnos llegan a la tutoria sin haber leido los
temas programados. Se debe recurrir a mecanismos metodoldgicos como
ejercicios practicos, discusion de temas y preguntas y se elaboran
materiales de apoyo para las tutorias presenciales. De esta manera se

evallan los aprendizajes.

c) Técnicas de interaccion intragrupal: Es para fortalecer el sentido de
solidaridad, se tratan temas como hébitos de estudio independiente,
conocimientos entre los alumnos, indentificacién con la universidad.

d) Grupos operativos como opcién formativa: basados en consideraciones




psicologicas se trata de superar algunos problemas relativos al proceso
ensefanza-aprendizaje.

Condiciones para una buena tutoria:

La tutoria es el punto de enlace entre alumno e institucion. No puede pasar
desapercibido en este proceso el tipo de estudiante que se atiende y su reaccion
frente al estudio a distancia, ya que con la tutoria se retroalimenta académica y
pedagbgicamente, se motiva y apoya el proceso de aprendizaje. Facilita los
programas a distancia y garantiza la presencia institucional frente al alumno.

Las caracteristicas que debe tener la tutoria son:

. Flexible: Adecuarse a las circunstancias de cada alumno y discriminar
sus estrategias de acuerdo con los temas, asignaturas o cursos que se
atienden.

Oportuna: Responder a las necesidades y dificultades de los alumnos
en forma inmediata.

Permanente: Estar a disposicion del alumno en todo el proceso de
aprendizaje.

Motivante: Despertar al alumno interés y reconocer que es Util.
Coherente. Las estrategias y recursos deben responder a las
necesidades de los alumnos.

Andragdgica: Utilizar la filosofia, principios, técnicas y recursos
educativos que tiene la educacion de adultos.

Respetuosa: Tener en cuenta la calidad de persona, valores,
sentimientos y limitaciones del alumno.

El profesor-tutor y los estudiantes.

Como en el proceso gue nos ocupa, estan involucrados dos sujetos esenciales
gue son el profesor, llamado profesor-tutor y los estudiantes que son los
tutorados, hay que caracterizar a cada uno en la educacion a distancia.

El tutor es la persona a quien se ha encargado del cuidado de otro que, por
minoria de edad o por alguna otra causa no esta capacitado para administrarse
por si mismo. El profesor-tutor es un agente decisivo en el proceso docente. Casi
todos los profesores-tutores han sido formados en sistemas educativos
convencionales y no han asimilado el nuevo concepto. El perfil del profesor puede
variar respecto al aprendizaje. En la educacion a distancia el profesor debe
conocer y sintonizar con el alumno, para ello debe actualizarse y asimilar las
nuevas técnicas y metodologias a distancia y su principal funcion es la
informacién de un alumno adulto. Para Cirigliano el profesor-tutor debe ser capaz
de:

a) Elaborar un material estructurado para el aprendizaje con técnicas de

disefio de instruccion.

b) Asesorar al estudiante sobre la organizacion de su curriculo, contenidos y

actividades para el aprendizaje.

c) Desempefiar técnicas tutoriales presenciales y a distancia.



d) Poner a su disposicion técnicas alternativas, recuperativas, correctivas y
sustitutivas para lograr el aprendizaje.
e) Elaborar técnicas con procedimientos que acrediten saberes y experiencia

de los sujetos.

f) Promover en los alumnos un modo de organizar su propio aprendizaje.
g) Facilitar diversos modelos para el estudio y que el alumno elabore el

propio.

h) Coordinar los diversos efectos educativos secundarios de las instituciones

y de la vida diaria.

i) Utilizar el potencial de los medios de comunicacion social y hacer uso del

poder educativo de éstos.

Se espera que el

profesor tenga una actuacion técnica, orientadora,

responsabilidad y autonomia, comportamiento facilitador y utilizacién de los

medios para la informacién y ensefianza. Que actué en equipo

con

comparieros, con expertos de diferentes medios, con alumnos y personal de

los centros universitarios.

A continuacién se presentan las diferencias entre el profesor convencional y el

de educacion a distancia.

PROFESOR (Educacion convencional)

PROFESOR (Educacién a distancia)

Conocimiento del alumno en forma directa.

Conocimiento del alumno por datos

generales.

Centro del proceso ensefianza-aprendizaje.
Expone todo el tiempo.

El alumno centro del proceso e-a. El habla la
mayor parte del tiempo.

Fuente de Mat. Didact. Apoyo a su labor.

Fuentes: Mats. Didact., audiovisuales, tutoria.

Presencia en el aula, profr.-alumno mismo

Poca coincidencia profesor.-alumno en lugar y

tiempo y mismo lugar. tiempo, el alumno puede prescindir del
maestro para aprender.

Funciones poco dispersas, claramente | Realiza  multiples  funciones:  docente,

estipuladas. administrativa, orientadora, facilitadora.

Poco conocimiento de la institucion.

Conocimiento profundo de institucién vy
estudiante que atiende dudas solicitadas.

Tiene un estilo de ensefianza establecido.

Est4d en proceso de desarrollar un nuevo
estilo de docente.

Es responsable de todos los cursos que
ensefa.

Tiene poca o ninguna influencia en los cursos
gue ensefia.

Desarrolla en clase la mayor parte del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Atiende y ayuda al estudiante cuando lo
solicita.

Determina el ritmo de cada clase y del curso
en general.

Sigue el ritmo del alumno, dentro de ciertos
pardmetros académicos.

Mantiene contacto cara a cara con el alumno.

Contacto visual esporadico, puede hacerlo por
escrito y telefGnicamente.

Libertad para modificar

aprendizaje.

objetivos de

Curso definido y disefiado por otros, objetivos
sobre los que no tiene control.

Asume que los estudiantes saben estudiar y
no los dirige para ensefarles a hacerlo.

Ayuda a los estudiantes a aprender a estudiar
por si mismos y solos.

Evalla conforme a su percepcion.

Evalla conforme a lo establecido.

Elabora, controla y corrige exdmenes.

Administra exdmenes elaborados por otros.

Da retroalimentacion inmediata.

Da informacion de retorno diferida.

Resuelve las dificultades a los estudiantes.

Orienta como resolver los problemas de los
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estudiantes.

Los alumnos deben ir a clases y pasarles lista.

Los alumnos asisten voluntariamente a las
tutorias presenciales.

Contacta a un alumno para ver qué es lo
importante, toma apuntes y los estudia.

Atiende a un alumno que ha estudiado, lleva
consultas y saca el mayor provecho de la

interaccion.

Dicta la clase que motive y ensefie. Atiende consultas y orienta al alumno.

Es bueno si supera las actividades vy
dificultades de los estudiantes.

Es bueno si logra ensefiar a sus alumnos a
superar sus dificultades.

Atiende en horas de trabajo normales y en el
aula de clase.

Atiende en horas diferentes y en lugares
distintos por diversos medios.

La funcién orientadora tutorial, no es asignada formal y expresamente al
profesor-tutor. “La actividad orientadora se realiza con la practica docente para
cumplir la funcion tutorial”. Comprende una relacion individualizada del educando
en sus actitudes, aptitudes conocimientos e intereses, es decir, la funcién tutorial
asegura que la educacion sea integral y personalizada, para que no quede sélo
en una instruccion e importacion de conocimientos. La relacion del tutor con el
educando y con sus padres descansa en la confianza mutua, para ayudar al
proceso de desarrollo personal del alumno.

El proceso tutorial debe ser continuo y ofrecerse al estudiante a lo largo de los
diversos niveles y modalidades de escolarizacién. Coordina las actitudes de cada
persona e institucion que intervienen en el proceso de educacién, tomando parte
la familia y la escuela. Sélo asi puede atenderse la peculiaridad y rasgos propios
de cada alumno. Asi se capacita a los estudiantes para su propia autoorientacion
y para tomar decisiones fundadas, libres y responsables que afectan a la vida
académica, a la vida social y profesional. La accion tutorial se debe realizar con
los profesores, alumnos y donde halla, con el departamento de Orientacion. Se
precisa un trabajo de equipo. El papel de especialista orientador se le ha ido
dando al profesor, porque se valora la necesidad de que parte de la
responsabilidad orientadora de los escolares recaiga en una persona mas
estrechamente vinculada con el alumno, por lo que también pueden ejercer
funciones tutorales los escolares sobre sus compaferos y el estudiante
orientador.

Funciones del tutor:
El tutor debe tener presente que su trabajo lo realiza con adultos quienes tienen
limitaciones por varias causas y por eso la metodologia debe relacionarse con las
necesidades propias de este tipo de estudiantes. Debe capacitarse en el
conocimiento de las caracteristicas del adulto. Debe poseer un amplia cultura,
sélida formacion en su area de conocimiento, dominio de las técnicas, métodos y
procedimientos para que faciliten y garanticen diferentes situaciones de
aprendizaje, respeto por las personas y por la dignidad de quienes aprenden. Las
funciones del tutor se pueden resumir en: orientacion, seguimiento y motivacion,
asesoria en el lugar de aprendizaje, informacion de retorno, desarrollo de técnicas
y habilidades, asesoria de tipo administrativo, formacién, manejo de los materiales
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de aprendizaje, apoyo al trabajo en grupo, servicios a la comunidad, relacion con
otros tutores, investigacion y desarrollo.

El tutor no debe tener un comportamiento humillante hacia el alumno, porque
si esto se une a la distancia entre él y el alumno, ocasiona serios problemas en el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

En casi todas las instituciones de educacién a distancia el alumno al usar los
materiales didacticos hay aspectos que no comprende y busca ayuda en el
profesor-tutor que entre sus funciones tiene la de ser orientador y docente.

La funcion orientadora en educacién a distancia, indica las caracteristicas de
las asignaturas y sus métodos de estudio, debe ser permanente, para conocer
también las caracteristicas de su aprendizaje por medio de un proceso reflexivo
sobre qué hacer y cuando hacerlo, comprender los textos de estudio, buscar
bibliografia, realizar actividades practicas, trabajos y examenes. La funcion de
docente ve la relacién ensefar-aprender y los materiales didacticos, que se
resumen en los siguientes aspectos: Vision general de la asignatura, indicar al
alumno lo que debe hacer antes de empezar el estudio, lo que debe de aprender,
informar sobre los contenidos del aprendizaje, proporcionar ejercicios practicos,
comprobar los resultados, cdmo deben realizarse los trabajos concretos, explicar
el vocabulario especifico, relacionar conceptos y hechos segun la experiencia del
alumno, dividir la materia en unidades para mejor manejo y estimular al
estudiante.

El profesor debe tener una formacién académica en el campo del
conocimiento que imparte como: técnicas de trabajo intelectual, estudio de
investigacion para no utilizar siempre el mismo recurso en los cursos, motivar a
sus alumnos, experto en planes de estudio y actualizado en las funciones de
informacién y en proceso de datos relacionados con la materia que imparte.
También poseer una formacién personal para tener una relacion directa con los
alumnos: conocer técnicas de ayuda, de entrevista, de comunicacion, de
observacion y de relaciones humanas.

En concreto la funcion del tutor consiste en diagnosticar la capacidad de
aprendizaje del alumno, guiar el progreso del estudiante para lograr los objetivos,
reconocer y descubrir sus dificultades en el aprendizaje, estimularlo a realizar
mayores esfuerzos, evaluar la calidad de su aprendizaje y asignarle una
calificacion. Debe guiar a los alumnos hacia el estudio autodirigido, aunque hay
estudiantes que dudan de su propia capacidad para adaptarse al modelo. Por
ello, es necesario capacitar a los tutores en esta modalidad para trabajar con
adultos. Los tutores deben mantener un didlogo con el alumno con comentarios
de exdmenes y tareas, tiempo de demanda en un curso a distancia, asi como el
acceso a base de datos, sistemas, biblioteca y el uso de computadoras.

En sintesis el perfil del tutor deberd cumplir las siguientes caracteristicas:
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Poseer un equilibrio entre la relacién afectiva y cognoscitiva para una delimitacion
en el proceso de tutoria; tener capacidad y dominio del proceso de la tutoria y de
reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado; estar en disposicién
de mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la tutoria; contar con
capacidad para propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia
tutor-tutorados; poseer experiencia docente de investigacion con conocimiento del
proceso de aprendizaje; tener tiempo completo o medio tiempo o ser definitivo y
contar con habilidades y actitudes tales como:
. Habilidades para la comunicacion, ya que intervendra en una relacién

humana.

Creatividad para aumentar el interés del tutorado.

Capacidad para la planeacion y el seguimiento del profesor, para el

proceso de tutoria.

Actitudes empaticas en su relacién con el alumno

Los compromisos y funciones del tutor pueden resumirse asi:

a) Compromiso de adquirir la capacitacién necesaria para la actividad tutorial.

b) Compromiso de mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y
especificos del estudiante, esenciales para la actividad tutorial.

c) Establecer contacto con el tutorado.

d) Identificar problemas.

e) Tomar decisiones.

f) Dar seguimiento a las acciones emprendidas.

g) Informar a los distintos actores universitarios segun las necesidades
detectadas.

Identificacion de problemas con la participacién del tutor.

La primera que debe de informarse sobre los problemas tanto de profesores como
de alumnos es la coordinacién, con respecto a la inadecuada operacion de la
docencia, el imcumplimiento de la misma, ausentismo, impuntualidad, etc. En el
proceso de ensefianza- aprendizaje, la incomprensién de algunos contenidos
programaticos, actividades desarrolladas insuficientemente, bibliografias
inadecuadas, falta de actividades practicas, relaciones maestro-alumno no
cordiales o entre alumnos. Problemas de caracter académico-administrativo,
servicios y apoyos institucionales, tramites y procedimientos de acuerdo con su
situacion escolar. Aplicacion de examenes diagnésticos al ingreso, para ver las
posibilidades y limitaciones de los alumnos. Los resultados de éstos son muy
Utiles para definir los apoyos apropiados (cursos remediales, talleres de habitos
de estudio y de desarrollo de habilidades) para ayudar al alumno a superar las
deficiencias detectadas.

El estudiante como elemento primordial de la tutoria

El alumno debe de tener una vision global de la asignatura, poseer aprendizajes
previos, lo que es capaz de hacer, profundizar, transferir y comprobar sus
aprendizajes a tareas concretas, evaluandolas, realizar tareas précticas y conocer
el vocabulario especifico de la materia estudiada. La tecnologia les ha liberado de
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tareas tradicionales para tener mas tiempo los profesores de apoyar a los
estudiantes. Lo negativo es que exageran su uso.

La independencia y la capacidad critica de los estudiantes es una meta en la
educacion a distancia, ya que estudiar fuera de un recinto académico motiva al
alumno y le da capacidad de decision. Hay algunos que creen que el profesor es
responsable de ensefarles la materia y sienten la falta de relaciones sociales
cuando estudian a distancia y otros creen que el educador solo es guia y coordina
sus actividades y su aprendizaje independiente. Si los alumnos tienen confianza
en si mismo y son capaces de adquirir conocimientos por si solos, logran
desarrollar su actividad en su aislamiento. Los alumnos que carecen de
relaciones familiares y laborales adecuadas se adaptan mas al proceso de
educacion a distancia. Los que tienen poca confianza en si mismos les gusta
aprender con aislamiento social. Una baja independencia de los alumnos requiere
mayor ayuda personal y les incomoda tomar decisiones. Los alumnos con muy
alto o muy bajo grado de sociabilidad fallan en un aprendizaje socialmente
aislado. Los poco sociables no equilibran esto con el contacto de otros ambientes,
gue no ltienen y los muy sociables en el sistema de educacion a distancia
probablemente fallen. En un estudio comparativo de la Open University, entre
estudiantes independientes y de educacion a distancia, se concluy6 que éstos se
benefician de las tutorias porque ahi canalizan su ansiedad, desarrollan contactos
sociales, mantienen la moral y la motivacion y se identifican institucionalmente.

Enfoques sobre la ayuda al estudiante:
a) Comunicacion por medio de la palabra escrita, grabado o teletrasmitida.
b) Contactos personalizados mas o0 menos caracteristicos de educaciéon a
distancia
c) Cursos desarrollados para un nimero grande de estudiantes.
d) El autor de un material ensefia a distancia y en forma personalizada.

Tipos de estudiantes.
a) Los gue toman cursos para completar su educacion.
b) Los que estudian a distancia para obtener un grado o formacion similar.

Necesidades de conocer al estudiante sujeto de los programas de tutoria.

El programa de tutoria se puede iniciar sin que los sujetos hacia los que va
dirigido estén bien informados de ello. Otras instituciones han tomado en cuenta a
alumnos con alto desempefio académico o a los que tienen un bajo rendimiento
escolar. Si se conoce a los alumnos es mas probable tener éxito en el disefio,
retener a sus alumnos y formar mejores profesionistas.

Las dimensiones mas relevantes para aproximarse al conocimiento del perfil
de los estudiantes son los siguientes:
1. Origen y situacion social de los estudiantes.
2. Condiciones de estudio.
3. Orientacién vocacional, propésitos educativos y ocupacionales. Hasta qué
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punto los estudiantes cuentan con objetivos claros para su formacion, ya que
algunos estudios demuestran que es una de las causas mas importantes del
abandono y desercién escolar.

4. Habitos de estudio y practicas escolares: Se busca investigar las actividades y
modalidades de estudio de los estudiantes y la percepcion que tienen sobre el
trabajo del profesorado, al interior y al exterior del salén de clases.

5. Actividades culturales de difusion y extension universitaria. Conocer el tipo y
frecuencia con la que los estudiantes participan en la vida cultural y recreativa
gue sus instituciones ofrecen o fuera de ellas.

La informacién se obtiene de los examenes de admisién, de seleccion o
directamente de la actividad tutorial. Todos los datos son de enorme valor para el
diagndstico de necesidades de tutoria que regularmente se desaprovechan, pero
gue sirven de base para el establecimiento de un programa de tutoria.

Hay una cooperacion tutor-alumno. Si hay falta de cooperacion de alguna de
las dos partes fracasa el método, pero si es un peligro cuando los tutores fallan,
pues el entusiasmo del profesor es esencial en esta metodologia de ensefianza.

La tutoria es periédica donde se presentan los trabajos asignados en forma
oral y escuchado por el tutor para discutirlos en un ambiente informal y la forma
de ser del alumno ayudan a la buena relacibn en las sesiones. Un buen
estudiante adquirird independencia de su profesor a elaborar sus propios criterios
de interpretacion. Por ello, es mas util para los ultimos afios de la carrera, pero
nosotros proponemos que se utilice desde el bachillerato. El alumno aislado no
puede cubrir el campo de aprendizaje, sino que debe aprender junto a sus
comparieros. Lo importante es que el alumno esté capacitado para que trabaje por
si mismo,, piensa por si mismo y construye su propio cuerpo de conocimientos
sobre la materia que estudia

PROPUESTA: En este trabajo se propone el establecimiento de un sistema
tutorial y a distancia en el nivel bachillerato, donde hay tanta demanda de este
tipo de servicios como lo hay en el nivel superior, debido a la falta de espacio
para atender a estudiantes de todas las edades, condiciones, etc. y para remediar
el.rezago y desercién del estudiante en este nivel educativo.
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ANEXO No. 1

INSTANCIAS Y ACTORES

PARTICIPACION NECESARIA.

Personal académico

*Colaborar en el disefio del programa.

*Definir y seleccionar los modelos de accion
tutorial.

*Actuar como tutores.

*Evaluar las dificultades de operacion del
sistema tutorial.

Desarrollo y superacion académica

*Construir y mantener una oferta permanente de
cursos de capacitacion para la tutoria.

Extension universitaria y /o educacion continua.

De acuerdo con el esquema institucional:
*Mantener una oferta permanente de cursos y
talleres de apoyo al programa de tutorias:
cursos remediales y cursos de desarrollo de
habitos de estudio.

Sistemas escolares.

*Proporcionar informacion a los tutores sobre
los antecedentes académicos de los alumnos a
su cargo.

*Brindar informacion a los tutores sobre la
trayectoria académica de sus tutorados.
*Colaborar con el diagnostico de necesidades
de tutoria, indagando los puntos criticos de
rezago y desercién de cada programa.

*Dar seguimiento a la trayectoria escolar de los
tutorados para identificar el impacto de esta
actividad en la misma.

Orientacién

*Proporcionar informacién sobre los problemas
de los alumnos que han sido detectados como
causas de desercion o rezago.

*Colaborar en el diagnéstico de necesidades de
tutoria de tipo vocacional y psicolégico.

*Disefiar los modelos de intervencién en
orientacion vocacional o psicolégica.

Servicios estudiantiles

*Reorientar sus actividades y articularlas con el
programa de tutorias.

Instancia editorial

*Coordinar la elaboraciéon de materiales de
apoyo a la tutoria.
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ANEXO No. 2

PROFESOR (Educacion convencional)

PROFESOR (Educacién a distancia)

Conocimiento del alumno en forma directa.

Conocimiento del alumno por datos

generales.

Centro del proceso ensefianza-aprendizaje.
Expone todo el tiempo.

El alumno centro del proceso e-a. El habla la
mayor parte del tiempo.

Fuente de Mat. Didact. Apoyo a su labor.

Fuentes: Mats. Didact., audiovisuales, tutoria.

Presencia en el aula, profr.-alumno mismo

Poca coincidencia profesor.-alumno en lugar y

tiempo y mismo lugar. tiempo, el alumno puede prescindir del
maestro para aprender.

Funciones poco dispersas, claramente | Realiza  multiples  funciones:  docente,

estipuladas. administrativa, orientadora, facilitadora.

Poco conocimiento de la institucion.

Conocimiento profundo de institucién vy
estudiante que atiende dudas solicitadas.

Tiene un estilo de ensefianza establecido.

Est4d en proceso de desarrollar un nuevo
estilo de docente.

Es responsable de todos los cursos que
ensefa.

Tiene poca o ninguna influencia en los cursos
gue ensefia.

Desarrolla en clase la mayor parte del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Atiende y ayuda al estudiante cuando lo
solicita.

Determina el ritmo de cada clase y del curso
en general.

Sigue el ritmo del alumno, dentro de ciertos
pardmetros académicos.

Mantiene contacto cara a cara con el alumno.

Contacto visual esporadico, puede hacerlo por
escrito y telefGnicamente.

Libertad para modificar

aprendizaje.

objetivos de

Curso definido y disefiado por otros, objetivos
sobre los que no tiene control.

Asume que los estudiantes saben estudiar y
no los dirige para ensefarles a hacerlo.

Ayuda a los estudiantes a aprender a estudiar
por si mismos y solos.

Evalla conforme a su percepcion.

Evalla conforme a lo establecido.

Elabora, controla y corrige exdmenes.

Administra exdmenes elaborados por otros.

Da retroalimentacion inmediata.

Da informacion de retorno diferida.

Resuelve las dificultades a los estudiantes.

Orienta como resolver los problemas de los
estudiantes.

Los alumnos deben ir a clases y pasarles lista.

Los alumnos asisten voluntariamente a las
tutorias presenciales.

Contacta a un alumno para ver qué es lo
importante, toma apuntes y los estudia.

Atiende a un alumno que ha estudiado, lleva
consultas y saca el mayor provecho de la
interaccion.

Dicta la clase que motive y ensefie.

Atiende consultas y orienta al alumno.

Es bueno si supera las actividades vy
dificultades de los estudiantes.

Es bueno si logra ensefiar a sus alumnos a
superar sus dificultades.

Atiende en horas de trabajo normales y en el
aula de clase.

Atiende en horas diferentes y en lugares
distintos por diversos medios.
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LA TUTORIA EN LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE
DOCUMENTACION DE EXPERIENCIAS

Julieta Margarita Diaz Hernandez
América Vera Lara
José Vidales Pulido
Universidad Pedagdgica Nacional
Unidad 141- Guadalajara
INTRODUCCION

Este trabajo es producto de la experiencia de un equipo de docentes de la
Universidad Pedagogica Nacional que se iniciaron en la tarea de ser tutores de
los alumnos de la Licenciatura en Intervencion Educativa.

En la Unidad UPN Guadalajara coexisten actualmente la Licenciatura en
Educacion, Plan 94 y la Licenciatura en Intervencién Educativa que forma parte
de la nueva oferta educativa que esta institucidbn hace para el pais, es en esta
Ultima licenciatura que aparece la figura de “tutor” que sustituye al concepto de
“asesor” aparejado a la Licenciatura en Educacién cuyas generaciones de
alumnos-profesores estudian la ultima mitad de la carrera. En este contexto y al
parejo de la tarea de asesorar alumnos en los sistemas de cursos a distancia,
semi-escolarizado, en la direccion de trabajos de tesis, de dictaminar trabajos
finales y el hecho de hacer el seguimiento académico de estos alumnos, nos llevo
a descubrir que se abria un amplio abanico de situaciones de didlogo e
interacciones que han provocado el que se dé un acercamiento personal que no
se ha limitado a la discusion o tratamiento de situaciones académicas sino de
situaciones personales que incluyen la orientacion y el acompafiamiento durante
este proceso formativo. Consideramos que esta experiencia ha sido favorable
para comprender de manera existencial la tutoria.

Mientras la asesoria se enfoca al tratamiento de temas especificos, a la
resolucién de dudas, a la orientacion de tipo metodoldgico y no es estructurada,
la tutoria es un proceso de acompafamiento, de escucha sobre la problematica
del alumno, un proceso de consejo, ayuda y animacion a continuar con sus

estudios, la tutoria abarca temas muy diversos y supone un seguimiento de la



trayectoria del alumno a lo largo de su paso por la Universidad. Por ello la riqueza
de esta accion tutorial implica que el tutor esté preparado y en capacitacion
constante para ayudar eficientemente al alumno tutorado. "La tutoria y la accién
tutorial son dos conceptos complementarios y significan el conjunto de las
actuaciones de orientacion personal, académica y profesional disefiado por los
profesores con la colaboracién de los alumnos y de la misma institucion”  El
contexto donde se realice la tutoria también influye en el desarrollo oportuno de
esta actividad, ya que los servicios y apoyos que ofrece la Institucion pueden
facilitar o limitar la accion tutorial. La tutoria es un auxiliar en el desarrollo integral
de la persona, que abarcaria ofrecerle al tutorado estrategias de aprendizaje para
su desempeiio profesional, programas de mejora y crecimiento personal en otras
areas para desarrollar sus posibilidades afectivas que lo descubren como un ser
social, no aislado, en relaciébn constante con otros, que le permite su propio
desarrollo y ademas puede influir en el desarrollo de los otros.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Ante las tendencias actuales de la educacion superior, la Universidad
Pedagodgica Nacional ha visto necesario revisar su misiéon fundamental para
establecer con precision las nuevas estrategias para atender las necesidades
educativas para lo que fue creada y otras de tipo emergente de acuerdo al
contexto mundial. La UPN ha buscado estar atenta a las necesidades nacionales
y a las particulares de cada region y de esa manera ratificar su pertinencia social.

Principios y politicas de la UPN.- “La UPN se define como una institucion
nacional de educacion superior orientada a contribuir de manera permanente a la
formacién, superacién y actualizacion de profesionales de la educacion, asi como
del magisterio en servicio”. De acuerdo a su decreto de creacion “La Universidad
Pedagdgica Nacional tiene por finalidad, prestar, desarrollar y orientar servicios
educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales de la
educacion de acuerdo a las necesidades del pais (Poder Ejecutivo Federal,
1980:8).

Dentro de las principales politicas sefialadas en el Proyecto Académico estan:



=

Impulsar programas y proyectos que atiendan las necesidades educativas
locales, estatales, regionales y nacionales.

2. En cuanto a la relacion con otras instituciones: procurar la vinculacion
interinstitucional, asi como con otras dependencias y organismos del sector
educativo en el marco de la planeacion nacional.

3. Concertar con los gobiernos de los estados la vinculacion y apoyo
académico necesarios para fortalecer el desarrollo del Proyecto Académico
en las entidades federativas.

4. Promover la vinculacion con instituciones educativas nacionales e
internacionales para impulsar programas coordinados que repercutan en
el desarrollo de los proyectos institucionales (UPN 1993:26).

Dentro de las funciones que desempeiia la UPN y derivado de sus principios y

politicas, la UPN se propone:
Favorecer el conocimiento de los problemas y requerimientos del
sistema educativo con el propdsito de desarrollar acciones que
permitan avanzar en su solucion.
Contribuir al desarrollo de las ciencias relacionadas con la
educacion y participar en la innovacion y el cambio educativos con
base en el fomento de la investigacion.
Promover programas Yy proyectos que ofrezcan elementos
innovadores para el desarrollo de profesionales de la educacion.

En este marco y como resultado de una evaluacion interna la UPN da
respuesta a las demandas de diversas entidades federativas y ofrece un nuevo
programa de formacion profesional que posibilita la atencion de las probleméaticas
locales y regionales que se presentan en el campo de la educacion.

El programa disefiado partié de la elaboracion de diagndsticos particulares
gue permitieron identificar las necesidades especificas de cada entidad
federativa; la organizacion, los contenidos y las estrategias de trabajo de esta
nueva licenciatura parten de algunos principios y supuestos entre los que

destacan los siguientes:



La realidad social, que se construye a través de la participacion
colectiva de todos los individuos, una realidad social que se modifica
constantemente por la accion de las actitudes criticas, autocriticas e
innovadores de los sujetos que la conforman.

Los sujetos que son producto de un proceso histérico y social que es
complejo por el proceso mismo de su formaciéon crecimiento y
desarrollo. Cuando asi se visualiza al sujeto es necesario atenderlo
de manera integral.

Caracteristicas generales del modelo.- La Licenciatura en Intervencion
Educativa es un modelo semiflexible que busca la formacién de competencias
basicas, profesionales y especificas, atendiendo las principales tendencias
curriculares internacionales de flexibilidad, ampliacién de saberes y habilidades,
movilidad e interdisciplinariedad. “Nosotros concebimos Ila Competencia
Profesional como el conjunto de aptitudes que permiten resolver problemas de
complejidad creciente en diversos escenarios de trabajo, de manera autbnoma y
flexible que permitan la transferencia a normas nuevas; asi como la construccién
de una postura que integre a los aspectos cognitivos y de habilidades, los
elementos éticos y el pensamiento critico requerido para confrontar la realidad y
hacer propuestas de mejora en una disciplina determinada”. Esto implica que el
trato para el alumno es diferente, comprenderlo como gente capaz de reconstruir
a partir de lo que el profesor le ofrece y cumplir asi las expectativas del perfil de
egreso, lo que implica “crear ambientes de aprendizaje para incidir en el proceso
de construccién de conocimiento de los sujetos, mediante la aplicacion de
modelos didacticos pedagdgicos... las ambientes de aprendizaje responderan a
las caracteristicas de los sujetos y de los ambitos donde se espera influir
profesionalmente, con una actitud critica y de respeto a la diversidad”, en virtud
de lo anterior el alumno sera capaz de realizar diagnésticos educativos,
identificar, disefiar, desarrollar, adecuar y evaluar programas y proyectos,
asesorar individuos, grupos o instituciones. Identificar.

“Con este modelo se pretende formar un profesional de la educacién que



rebase las paredes del aula y pueda intervenir tanto en probleméaticas sociales
como en procesos didacticos; su esencia reside en esa polivalencia, sin embargo
es importante considerar la profundizacién en alguno de los campos”

“El modelo requiere de una figura académica que guie y oriente al
estudiante en la selecciébn de su programa de cursos, facilite su progreso y
proporcione ayuda cuando sea necesaria, asi, el docente, para desempefar esta
funcién debera conocer la curricula y la trayectoria e intereses del estudiante.”

La “Tutoria” como acompafiamiento y orientacién. El acompafiamiento al
estudiante en su proceso de formacién y orientacion, esta basado en una serie de
principios, psicolégicos, pedagodgicos, didacticos y administrativos a través de los
cuales se ejerce la orientacion misma, con la finalidad de ahorrar tiempo y
recursos en los procedimientos administrativos, se busca ser atinentes en las
orientaciones de tipo psicolégicas, pedagdgicas y didacticas. Aunque entendemos
gue hay otros modelos de tutoria, el propuesto por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, ANUIES lo hemos
implantado de forma paulatina a partir de la preparacién recibida.

Una de las lineas principales para el Desarrollo Académico Institucional de la
unidad 141 esta encaminada a mejorar y asegurar la calidad de la Licenciatura en
Intervencion Educativa en donde se puntualiza la importancia de:

Sistematizar las acciones tutoriales para evitar la reprobacion y la

desercion escolar de los estudiantes, acciones que garanticen su

permanencia en el programa, pero ademas que permitan conocerlos mejor
para brindar oportunamente el tipo de ayuda que necesiten.

Continuar con la aplicacion de instrumentos que evalien el desempefio

docente de los académicos por parte de los estudiantes, esto con la

finalidad de mejorar la docencia.
Cdmo funciona y qué cobertura tiene el programa de tutorias.

La tutoria sbélo se daba en los programas de posgrado, (maestria y

especialidad), sin embrago, desde la incorporacion de la LIE en septiembre de

2002, ésta actividad de los docentes de inicia también en la licenciatura. La



cobertura de atencién tutorial involucra a los alumnos de 2° y 4° semestre,
haciendo un total de 39 que son atendidos por 14 docentes que concluyeron el

Curso Taller de Capacitacion de Tutores de la ANUIES

DESARROLLO

Ante el reto de la atencion de tutorados el equipo coordinador se dio a la
tarea de asignar a los alumnos partiendo de una entrevista inicial que se les hizo
al hacer su solicitud de ingreso a la Universidad.

Dentro de nuestro modelo estaba la tarea de diagnosticar las
caracteristicas de alumnos, sus estilos de aprendizaje y la detecciéon de
dificultades que pudieran ponerlos en riesgo, por ello tuvimos una entrevista
inicial de tipo informal en la que nos presentamos y obtuvimos de ellos sus
primera inquietudes y expectativas del proceso tutorial que iniciabamos. Asi se
asignaron fechas para la aplicacion de algunos instrumentos como “El Inventario
de Estilos De Aprendizaje y Orientacién Motivacional”, EDAOM, y la Guia Integral
para el Tutor de Educacién Superior, GITES, que fueron presentados por la
Doctora Sandra Castafieda en el Modulo Il “Herramientas de la actividad tutorial”
del Curso — Taller a distancia de Capacitacion de Tutores ANUIES (2002-2003).
El Inventario de Estilos De Aprendizaje y Orientacion Motivacional EDAOM “es un
instrumento diseflado para evaluar estrategias de aprendizaje y orientaciones
motivacionales al alumno de educacién media superior y superior”. La Guia
Integral para el Tutor de Educacién Superior, GITES “...es un organizador que
integra, en cada una de sus diversas etapas que componen la tutoria y a lo largo
del proceso, la gran cantidad de aspectos que el tutor requiere atender, de
manera tal que se asegure la informacion necesaria y suficiente para detectar,
prevenir y atender las necesidades identificadas en sus tutorados”. Este
instrumento le permite al tutor llevar un control del trabajo con el tutorado,
detectar las necesidades de tutoria, los saberes y haceres requeridos para
orientar las actividades a ser realizadas ubicadas en nueve apartados, que son:

antecedentes de salud, habitos alimenticios, consumo de sustancias toxicas,



problemas emocionales, familiares, econémicos, académicos, los provocados por
la actividad sexual, problemas con la pareja y otros. Esto permite especificar
metas y el progreso en su consecucion, hacer seguimiento a las necesidades de
tutoria y finalmente realizar el cierre de la misma en donde se revisa si se
cumplieron o no las metas programadas, las que quedan por cumplir, por qué
motivos, saber si el tutorado supero los riesgos, aparecieron nuevos Yy las
habilidades que desarroll6é a lo largo del proceso de atencion, para afrontarlas por
Su cuenta.

En un segundo momento buscamos crear un ambiente favorable para la
presentaciéon de uno y otro a sabiendas que aplicariamos la GITES y algunos
anexos de acuerdo a la informacion previa que tuvimos y algunas intuiciones
derivadas del contacto con ellos y los docentes de los cursos. Después de esta
actividad se hizo la aplicacion de la EDAOM y derivado de estos instrumentos
aplicados, depuramos el diagndstico inicial, lo que nos permitié planear en una
primera etapa las tutorias y a partir de ella trabajamos. Posterior a esta aplicacion
se hizo la evaluacion del EDAOM Yy la GITES.

Los resultados obtenidos de estos dos instrumentos evidenciaron algunas
deficiencias en el desempefio de los alumnos en aspectos definidos sobre sus
estilos de aprendizaje; aunado a esto, el contacto que tuvimos con ellos durante
el curso mostraron que los resultados de los instrumentos no estaban alejados de
la realidad y que los problemas existian.

La experiencia de los tres tutores fue rica y comprometedora, ya que
estdbamos en proceso de asimilar un modelo de tutoria que al mismo tiempo se
tenia que aplicar y nos obligé a hacer una modificacion de nuestros esquemas y
el trato con las alumnas. Descubrimos también la necesidad de la empatia para
poder realizar la tutoria, ya que recordemos que nuestros tutorados fueron
asignados de manera aleatoria.

Los instrumentos revelaron la carencia de uso de métodos de estudio, de
herramientas para desarrollar las habilidades propias del modelo de la LIE, lo que

no les ha permitido definir su propio estilo de aprendizaje. Como tutores es



necesario ayudarles a identificar sus fortalezas y sus debilidades para
proporcionarles herramientas concretas, que potencialicen sus fortalezas; exige
gue como tutores nos preocupemos por conocer los contenidos de los diferentes
cursos y con auxilio de estrategias de aprendizaje puedan llegar a superar las

dificultades encontradas.

CONCLUSIONES

Como resultado de la aplicacion de estos instrumentos elaboramos un plan
en el que trabajamos con objetivos mas claros y puntuales para ayudarle al
estudiante a superar los problemas detectados y ofrecerle instrumentos que le
permitieran enfrentar por si mismo los obstaculos en su vida académica y
favorecer un desarrollo integral del estudiante.

Esta experiencia permiti6 conocer puntos débiles nuestros, como tutores y
de ellos como personas estudiantes, con una problematica familiar que repercutia
en su desempenio, independientemente de las estrategias presentadas.

A las alumnas se les escuchaba comentar la seguridad personal que les
daba el hecho de tener en su tutor o tutora un apoyo que las podia escuchar,
entender y orientar. Quienes recibieron la atencién regular, encontraron en la
tutoria una fuente de auto — motivacion. Esto nos hace deducir, que aunque
limitado el ejercicio de la tutoria, si se abordaron con éxito algunos de los
problemas que de otra manera hubiesen puesto en riesgo a las tutoradas.

Concluimos también la apremiante necesidad de continuar nuestra
preparacion para el ejercicio mas completo de la tutoria y la urgencia de
comprender esta actividad como un trabajo indispensable en este enfoque de la

educacion.



Actividades a desarrollar en el proceso de tutoria

Del tutor Del estudiante
Estrategias de  adquisicion de | Estrategias de  adquisicion de
informacion: informacion:
Solicita lectura de dificil selecciona la informacion
comprensién para el estudiante. relevante.
Analiza la lectura Lee de manera global el texto
proporcionada por la estudiante Subraya las palabras

Induce al alumno a la lectura
global del texto.

Indica el subrayado de Ilas
palabras desconocidas por el
alumno para que descifre el
vocabulario y elabore
enunciados utilizando las
palabras descifradas.

Elabora analogias con las
palabras desconocidas

Propicia la generacion de
imagenes mentales en el
alumno

Pide al alumno que localice las
palabras y expresiones clave
Elabora un listado de palabras y
expresiones clave

Define las ideas clave y pide al
alumno que las defina.
Categoriza las palabras vy
expresiones clave

Localiza las oraciones topico de
las lecturas seleccionadas vy
pide al alumno que las
identifique

Investiga acerca de los
conocimientos que tiene la
alumna acerca de las ideas

principales
Complementa o] da la
informacion de las
caracteristicas de las ideas
principales.

Discrimina las ideas principales
del texto elegido por el alumno.

desconocidas.

Elabora un listado de palabras
desconocidas

Define las palabras segun su
contexto
Investiga en
especializados
subrayadas.
Parafrasea las definiciones
encontradas en los diccionarios
Genera imagenes mentales de
los conceptos.

Busca sin6nimos y anténimos
de las palabras investigadas
Elabora enunciados utilizando
las palabras aprendidas.
Localiza y subraya las palabras
con mayor carga de
significacion de la lectura
seleccionada, es decir las
palabras y expresiones clave
Construye oraciones topicas de
las lecturas seleccionadas
Discrimina las ideas principales
de una lectura tachando o
borrando las ideas secundarias
de las lecturas seleccionadas

diccionarios
las palabras




Con las ideas principales,
elabora redes conceptuales,
mapas semanticos y
resiumenes.

Pide al alumno que discrimine
las ideas principales en el
material de estudio que ella elija
mediante el tache o el borrado
de las ideas secundarias

Estrategias para la recuperacion de lo
aprendido.

Sugiere la recapitulacién de lo
leido

Con las ideas principales
sugerirdA a la tutorada que
elabore un resumen

Estrategias de organizacion de lo
aprendido y de procesamiento critico y
creativo.

Pedira a la alumna aplique las
habilidades desarrolladas en
las tutorias a todos las
lecturas de las diversas
materias que estudia.

Propiciara la elaboracion de
mapas semanticos y redes
conceptuales a partir de las
ideas principales

Estrategias de autorregulacion.

Invitard& al estudiante a
transferir lo aprendido a nuevas
situaciones de aprendizaje.

Estimulara a la tutorada para
gue evalle el grado de
adquisicion de habilidades
para la comprension lectora.
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Estrategias para la recuperacion de lo
aprendido.

Con las palabras y expresiones
clave recapitulara lo leido

Elaborard un resumen de la
lectura con las idea principales.

Estrategias de organizacion de lo
aprendido y de procesamiento critico y
creativo.

Aplicard en las diversas
materias las habilidades
desarrolladas en las tutorias.
Elaborara con las ideas
principales mapas semanticos y
redes conceptuales de las
diversas materias

Estrategias de autorregulacion.

A través de la comprension de
la lectura, autoevaluara el

grado en que logrd los
objetivos

Transferirda lo aprendido a
nuevas situaciones de

aprendizaje.
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ENSAYO SOBRE TUTORIA

Ma. Guadalupe Salinas Calvario

Universidad de Colima

RESUMEN

La tutoria es muy importante que se lleve a cabo con nuestros alumnos, ya
gue a través de ella podemos detectar la problematica que ellos tienen y a la vez
canalizarlos u orientarlos adecuadamente; es indispensable que el alumno tenga
la suficiente confianza con su tutor para que le pueda contar los problemas que

tiene y esté le pueda facilitar la ayuda adecuada.

El tutor es un confidente, debe saber escuchar, prestar atencion a lo que el
alumno le esta manifestando, debe ser muy discreto, guardar secretos y ser capaz
de ayudar al alumno a enfrentar situaciones que se le presenten en su vida

académica, social y familiar.

Realizar la Tutoria como se debe traer beneficios para ambas partes, ya
gue es importante contar con los apoyos necesarios para obtener mejores
resultados que se veran reflejados en el aprovechamiento y rendimiento escolar

de los alumnos.

La tutoria es fundamental para el buen desarrollo de los alumnos en el
proceso Ensefianza — Aprendizaje; ya que por medio de ella dan a conocer la

problematica que se les presenta tanto en el ambito escolar, familiar o social.

Es importante que en este nivel se inicie con el desarrollo de estas

actividades ya que para el alumno es fundamental el apoyo u orientacién que



pueda recibir a través de la tutorias; le permite crecer, madurar y analizar su

situacion y en algunos casos tomar decisiones importantes en su vida cotidiana.

Es necesario recordar que los implicados en la problematica de los

alumnos son: Padres — Hijos; autoridades — Maestros y Amigos.

INTRODUCCION

En el periodo agosto 2000 — enero 2001 se implementa en la Universidad
de Colima el programa de Tutorias para los alumnos de Formacién Pertinente,
cuyo “ objetivo principal es impulsar de manera concreta la formacién integral de
los alumnos a partir de la observacion de su desarrollo académico a lo largo del
semestre para encontrar soluciones en el momento en que se suscitan los

problemas”.

Lo que se pretende es dar a conocer lo que realmente implica realizar una

tutoria, ya sea individual o colectiva.

La Tutoria es una herramienta a través de la cual el maestro y alumno
entran en comunicacion para resolver los diferentes problemas que presente en

su vida académica, social o familiar.

En el docente se considera necesario el que acuda a preparacion previa
para que pueda desempefar muy bien este papel; pues es importante que le
brinde al alumno el apoyo que este requiere para mejorar su vida académica y

profesional.

El tutor es aquella persona en la que el estudiante puede confiar, contarle
un secreto que no saldrd a la luz publica, manifestarle sus opiniones, sus

contrariedades acerca de lo que no le gusta, sus inquietudes, curiosidades, todo



lo bueno y lo malo de lo que estéa viviendo o por lo que esta pasando en su vida

escolar, social y algunas veces hasta familiar.

Seria bueno que se implementara la tutoria en el nivel medio, dentro de las
actividades de los docentes, ya que con ello podemos detectar la problematica
presentada por los alumnos y a la vez esto puede ayudar a disminuir el indice de
reprobacion o desercion escolar.

Cabe destacar que también es importante que nuestras autoridades le den
la importancia que requiere, asi como el apoyo que necesita ya que para los
alumnos es una excelente herramienta en el desempefo de sus estudios, con ella

se pueden atender a tiempo los problemas o situaciones que estos presentan.

Se debe reconocer el apoyo que los docentes estan brindando a los
alumnos ya que en muchas ocasiones es importante la disponibilidad y el tiempo
para atenderlos como debe ser o segun requiera la situacion.

OBJETIVO

Se pretende dar a conocer la importancia que tiene la tutoria en el

desarrollo personal, social y familiar de los estudiantes en el nivel medio superior.

DESARROLLO

El maestro se convierte en un confidente del alumno, debe saber guardar

secretos, debe ser una persona discreta, capaz de ayudar al alumno a enfrentar

situaciones que les presentan en su vida académica y a veces familiar.

La comunicacion es muy importante ya que a través de ella el docente y el

alumno logran adentrarse en ese mundo de situaciones que requiere de atencion;



ya que muchos de ellos tienen guardados tantos problemas, tantas cosas por las
gue han pasado y por que no en la intimidad misma del alumno que también

guarda sus dudas e inquietudes.

Una tutoria implica comunicacion y confianza donde los chicos sepan que
tienen ese apoyo u orientacion que necesitan segun sea el caso. Es importante
entonces que el alumno tenga la suficiente confianza con su tutor para que pueda
llevarse a cabo con el mayor de los beneficios; claro que el maestro no es el
Unico que le ayudara a resolver la situacion que este presente, tal vez necesite
de apoyo de otros profesionales, por que no del psicélogo para que le oriente en

algun problema personal, familiar o social.

También se pueden conocer los sentimientos del alumno en ocasiones
compartir con ellos experiencias, pero no olvidar que son jovenes y deben
manifestar sus inconformidades, aunque al escucharlos y darnos cuenta de que
quiz& estan equivocados no por ello vamos a estar de acuerdo con ellos en todo
lo que nos comentan, también es bueno hacerles saber que hay opciones y ellos
son los Unicos que pueden tomar una decision, y en caso de cometer un error
reconocerlo, aceptarlo y por que no cambiar de opinion. Fraude es cuando

después se comenta o ventilan los problemas con sus comparieros.

El tutor no es aquel maestro que conoce los problemas de los alumnos y
luego los comenta o divulga con otros. No es el que presume “ yo tengo” “ yo
hago” sino que al ganarse la confianza de los alumnos debe convertirse casi en
su baul de secretos. También debe solapar o dejarse llevar, pero no ser muy

permisivo.

No debe presumir lo que sabe, lo que hace, mejor que deje se le reconozca
por ellos mismos y despierte la confianza que los muchachos de estos tiempos

necesitan; ya que en ocasiones el tutor sabe més cosas que los mismos padres



de familia; pues esta mas cerca de ellos y los conoce mas.

La tutoria cuando es bien desarrollada o llevada a cabo da buenos
resultados, frutos que no podemos palpar o ver a simple vista como es un
experimento quimico donde al mezclar las sustancias puedes observar las
diferentes tonalidades que tiene la mezcla; quiza los cambios se pueden dar, pero

no observar de igual manera.

Me nace una pregunta acaso no se daban las tutorias en otros tiempos?
Donde algunos de nosotros escuchabamos la probleméatica que vivia el alumno,
orientabamos, guidbamos o en su caso ayudabamos a resolver algunos de sus

problemas.

Ahora tiene un nombre donde nos damos cuenta de todas las situaciones
por las que atraviesan los alumnos, pero también sentimos el rechazo de algunos
comparfieros que creen que el tutor es como un espia “se dara cuenta de lo que
hago y tendré problemas, me llamaran la atencion”, comentarios que no dejamos

de escuchar entre maestros.

Tenemos que ser personas maduras, conscientes y aceptar las criticas o
comentarios que nuestros compaferos nos hagan, pero ese celo profesional nos

hace creer que nos estan vigilando.

Porque no hacer equipos y llevar a cabo el trabajo entre todos, sin el afan
de pensar o0 creer que unos son mas que otros. El trabajo implica seriedad,
responsabilidad, deseos de trabajar, pero sobre todo ganas de sacar adelante a
nuestros alumnos y con ello mejorar el nivel de aprovechamiento de nuestra

escuela.

La tutoria implica una responsabilidad en la que el docente debe



concentrar la atencién que el docente debe concentrar la atencion en el alumno,
el cual al estar en la adolescencia considera que tiene demasiados problemas en
los que esta inmerso y desafortunadamente los padres no se dan cuenta del dafio
gue le estan ocasionando ya que muchos de esos problemas son precisamente
originados en el seno familiar. Por eso también los padres deben estar enterados
de la funcién que desarrolla el tutor para que en el momento que se requiera de
su presencia en la escuela lo hagan con la mayor seguridad ya que van a

encontrar apoyo en la solucién de sus problemas.

Les invito a formar parte de dicho programa ya que con ello estaremos
elevando la calidad académica no sélo de nuestra escuela sino de nuestra misma
universidad, al mismo tiempo darnos cuenta que el ser humano por naturaleza

necesita de los demas.

CONCLUSIONES

Es importante que los tutores tengan conocimiento del trabajo que van a
realizar con sus alumnos; saber en qué consiste, qué deben hacer, cbmo actuar
ante las situaciones que el alumno presenta, y sobre todo cémo normativizar las
dinAmicas con los alumnos; por lo tanto es indispensable que el tutor esté en

constante preparacion, desarrollo y crecimiento personal sobre este aspecto.

Quienes han sido elegidos como tutores deben sentirse orgullosos, esto
indica que hay simpatia y confianza entre los alumnos, que les gusta su forma de
trabajar o su forma de ser; sin embargo el profesor adquiere un compromiso y una

responsabilidad y debe encausar u orientar a quienes lo escogieron como tutor.

El tutor tiene limitaciones, los mismos alumnos las marcan, por lo tanto el
tutor debe respetar, pues algunos alumnos pueden pensar que se trata de invadir

su intimidad, su espacio; los tutores deben ser cuidadosos para tratar la



problemética que los alumnos presentan y no crear conflictos. No todos los
problemas los puede resolver el tutor, se debe acudir a la ayuda de especialistas
siempre y cuando el alumno esté dispuesto a tratar su situacion mas alla, en
algunos casos con la ayuda de algun psicologo; al tutor le corresponde hacer la
cita, estar al tanto de que realmente asiste a ellas para conocer después su

resultado.

Lo importante es que el alumno sepa que no esta sélo, que tiene a su lado
a alguien que lo puede guiar en los momentos que €l lo necesite. No se debe
olvidar que es parte del trabajo y responsabilidad saber encausarlos, pero no por
ello darles todo siempre a la mano, ya que deben valerse por si mismos, pues es

parte de su crecimiento y desarrollo como personas.

Por lo anterior es importante reconocer el esfuerzo que muchos de ellos
realizan al llevar a cabo esta actividad que no a todos agrada, pues requiere de

tiempo y dedicacion para obtener buenos resultados.



PROPUESTA PRELIMINAR DE ACCION TUTORIAL POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO DE DISCIPLINAS FILOSOFICAS, METODOLOGICAS E
INSTRUMENTALES DEL C.U.C.S., U. DE G.

Mtra. Silvia Dominguez Gutiérrez

Universidad de Guadalajara

RESUMEN

La propuesta prelimilar de Accién Tutorial por parte del Departamento de
Disciplinas Filoséficas, Metodoldgicas e Instrumentales del CUCS, U. de G.
propone un programa de accion tutorial consistente en una serie de mociones
concretas en la asistencia al tutorado en &reas correspondientes a la
metodologia, en un amplio sentido, como una herramienta de trabajo que enfatiza
mas el aprendizaje significativo y la apropiacién-aplicacion de éstos en los
contextos requeridos. Este plan de accidn tutorial propuesto por el Departamento
consta de varias etapas que van desde el inicio de la tutoria hasta el cierre de

ésta, mostrando un ejemplo concreto de lectura de comprension.

INTRODUCCION

Cuando hablamos de elevar la calidad en la enseflanza no podemos dejar de lado
el mencionar a las tutorias. Estas son una herramienta basica, entre muchas otras
existentes, cuando se estd comprometido ya sea como docente, departamento,
carrera, universidad, institucién o cualquiera otra, para erradicar la desercion,
elevar el indice de titulacion y mantener a los alumnos hasta que terminen su
carrera y estar en contacto con ellos una vez insertos en el area laboral.

El establecer un plan de accion tutorial es todo un reto; cuando no hay una
infraestructura de apoyo (que incluye espacios, tiempos, materiales, recursos
humanos, remuneraciones econémicas, etc.) el trabajo se convierte en un arduo y
aspero trayecto por recorrer, mas no imposible de implantar. Ha habido tiempos

especificos para echar andar un proyecto de tal magnitud; mas sin embargo, las



condiciones reales poco han dejado hacer al respecto, sobre todo en
universidades con poco apoyo estatal y federal. Pese a ello, la persistencia y el
compromiso por llenar estos parametros con los que los paises en desarrollo
evallan la calidad de la ensefianza y lo aprendido en los paises en vias de
desarrollo, se ha establecido en el Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS) de la Universidad de Guadalajara desde hace ya varios afios, un sistema
tutorial que implica la coordinacion continua con las carrera y departamentos para
lograr estos parametros.

En este sentido, el Departamento de Disciplinas Filosoficas, Metodoldgicas
e Instrumentales, consciente de lo anterior, propone el siguiente programa de
accion tutorial que con base en la “Guia Integral para el Tutor de Educacion
Superior” de Castafieda y Ortega (2002), haciendo una serie de mociones
concretas en la asistencia al tutorado en areas correspondientes a la
metodologia, en un amplio sentido, como una herramienta de trabajo que enfatiza
mas el aprendizaje significativo y la apropiacion-aplicacion de éstos en los
contextos requeridos.

Este plan de accién tutorial propuesto por el Departamento consta de
varias etapas que van desde el inicio de la tutoria hasta el cierre de ésta,

mostrando un ejemplo concreto de lectura de comprension.

JUSTIFICACION

El presente programa tiene como principal finalidad el de acompafar al tutorado
en aquellas areas en donde tanto el alumno como el o los profesores perciban y
detecten ciertas deficiencias de formacion escolar y/o académica; por ejemplo:
lectura de comprension, elaboracion de sintesis, mapas conceptuales y
esquemas, utilizacion de técnicas de organizacion, manejo de herramientas
metodoldgicas (tedricas y practicas) en el analisis de textos, articulos, reportes de
investigacion, etc. El objetivo es ir de lo simple a lo complejo (en estos casos
particulares, aungue sin perder el todo -0 problema- como unidad), de acuerdo al

nivel académico de cada tutorado. Se quiere con lo anterior elevar la calidad de



lo aprendido de manera que a lo largo de su carrera y una vez inserto el alumno
en el area laboral desemperfie su trabajo con consistencia y calidad de acuerdo a

los estandares nacionales e internacionales.

OBJETIVO GENERAL

Orientar al alumno en el area académica-metodolégica a través de tutorias
especificas en el desarrollo de ciertas habilidades con el propdsito de aprovechar
sus capacidades de sintesis y andlisis (saberes), necesarios para un buen

desarrollo profesional de calidad (haceres).

ACCIONES (O CONTENIDOS METODOLOGICOS)

Se toma como base la propuesta de Castafieda y Ortega (2002) con relacion a los

pasos seguidos en el proceso de tutoria que consiste en:
a. Recoleccion de datos del tutorado
b. Deteccion de necesidades de tutoria
c. Planeacién de actividades
d. Seguimiento de la atencién, y
e. Cierre.

Se detalla a continuacién cada paso de este proceso adecuandolo al programa-

propuesta de este Departamento.

1. En el primer contacto que se hace con el tutorado se establecera el rapport
apropiado para iniciar con confianza el proceso. Se explica en este contacto
inicial el propésito de las tutorias y el procedimiento a seguir. Posteriormente
se le da a llenar una cédula de identificacion (ver Anexo 1) en la que se
obtienen sus datos generales. Se agenda la siguiente cita o reunion.

2. Aunque el tutorado que recurre (o0 sea derivado) al profesor/tutor lo haga por
una causa u objetivo especifico (mejorar su lectura de comprension, por
ejemplo) se le hara una primera valoracion sobre diferentes aspectos tales

como salud fisica, habitos alimentarios, consumo de substancias toxicas,



problemas emocionales, problemas familiares, problemas econdémicos,
problemas académicos, manejo de la sexualidad, y la relacién con la pareja.
Con estas evaluaciones se quiere obtener y tener una vision global de su
situacion y poder actuar en aquellas areas o necesidades detectadas por el
alumno que puedan afectar o estén relacionadas de una manera directa con
el problema inicial. Esta primera valoracién (de cada aspecto) servird para
gue el tutor haga una deteccion de los aspectos que demuestren o confirmen
las areas en riesgo, ademas del nivel de riesgo potencial o real. Incluso el
alumno/tutorado podra de hecho confirmar también las areas con mayores o
menores puntos a ser tratados en las tutorias o para ser derivado a algun
centro de atencién especifico.

Una vez realizado lo anterior, el tutor hace la planeacion de las actividades de
tutoria con base en 1) una toma de decisiones al respecto de los problemas a
ser atendidos y/o su posible canalizacién (ver Anexo 2) y 2) el establecimiento
de metas coordinadas con el tutorado y los plazos para realizarlas (ver Anexo
3). Por ejemplo, si entre otras necesidades, la lectura de comprension fuera
una prioridad, se tomaria como propuesta la que hacen Novak y Gowin
(1988) basada en la elaboracion de mapas conceptuales como respuesta
practica al modelo de aprendizaje significativo. Aunque los autores presentan
muchas sugerencias al respecto, aqui se ofrece una forma concreta y practica
(utilizada en clase, pero en la tutoria individual —que también puede ser
grupal- se adaptaria) con los pasos siguientes:

a) El profesor/tutor explica brevemente y con ejemplos lo que significa el
término concepto y las palabras-enlace (elementos fundamentales del
mapa conceptual)

b) Escoge un punto o apartado de un tema del libro de texto con el que el
alumno esté familiarizado.

c) El profesor/tutor escribe en el pintarron dos columnas: una, con los
conceptos principales de dicho apartado que el tutorado o tutorados le

van diciendo, y otra, con las palabras-enlace; el numero de conceptos



gue se eligen es de seis a diez.

d) El tutor, en didlogo con los tutorados, construye el mapa haciéndoles
ver cuales son los conceptos mas generales o mas importantes (mas
inclusivos) y cuéles son las palabras-enlace mas adecuadas. A
continuacién escribe otros conceptos mas especificos y asi continla
hasta terminar. En esta primera fase, las palabras-enlace suelen
coincidir con las del texto elegido y las relaciones entre conceptos suele
ser lineal de arriba-abajo. Se puede explicar las relaciones cruzadas y
hacerlas en el mapa, pero podria resultar mas complicado de entender;
por tal motivo, se puede dejar para otro momento.

e) Si son varios los tutorados, se puede dividir al grupo en dos, y cada
grupo elabora un mapa sobre otro apartado del tema. Puede hacerse en
una cartulina y con marcadores. Esto sirve para reforzar el dominio de
la técnica.

f) Finalmente, cada grupo explica su mapa, con lo cual se toma
conciencia de que los mapas, para estar bien, no tienen por qué ser
iguales.

Lo anterior constituye solo un ejemplo para un caso especifico de

lectura comprension. Se pueden utilizar otras estrategias; lo que

importa es que estas se planifiqguen y haya seguimiento en las acciones.

4. La cuarta fase consiste en dar el seguimiento de avances en la satisfaccion a

las necesidades de tutoria identificadas y la atencién a nuevas necesidades
(ver Anexo 4).

5. El ultimo paso consiste en el cierre o terminacién de la tutoria en términos de

los logros obtenidos y de las eventualidades presentadas (por ejemplo,

abandono de la tutoria por parte del alumno u otras causas posibles) (ver

Anexo 5).






LA PEDAGOGIA AUTOCRITICA COMO APOYO AL SISTEMA TUTORIAL.

Oscar Reyes Sanchez

Universidad Autonoma de Baja California.

RESUMEN.

Se comparan los conceptos de tutoria y mentoria, los cuales en esencia significan
lo mismo, el proceso de acompafiamiento al estudiante por parte de un académico
competente y el sistema tutorial como el conjunto de acciones dirigidas a la
atenciéon individual del estudiante. Atender las necesidades de identificar y
atender las causas que intervienen en el éxito o fracaso escolar de los
estudiantes. Se analizan los modelos pedagdgicos vigentes en las universidades
y su relacion con la falta de formacién integral del alumno.

El sistema tutorial propuesto por ANUIES contribuird a la solucién del problema
del fracaso escolar, pero al ser un modelo de intervencién desde afuera de la
interaccion docente — discente en el proceso de ensefianza — aprendizaje, el
problema seguira sin resolver.

Se propone el modelo de pedagogia autocritica y la autogogia del aprendizaje
gue integran la dimension humana al acto pedagdgico con el fin de lograr un
aprendizaje integral, que no solo aprenda sobre una disciplina, sino que aprenda
a llevar su aprendizaje a través del autoconocimiento, autorreflexion y la
autocritica y conduzca a la mejora continua de los aprendizajes, se comparte la
experiencia de la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC durante el periodo
2000 — 2003.

INTRODUCCION.

Delimitacion del concepto de tutoria y su comparacion con el de mentoria. En el
libro “Programas Institucionales de Tutoria una propuesta de la ANUIES para su
organizacion y funcionamiento en las instituciones de educacion superior”,

la tutoria se considera como:“Un proceso de acompafiamiento durante la

formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada



a un alumno o grupo de alumnos, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del
aprendizaje mas que en las de ensefianza.

Por otro lado define el sistema tutorial como: “Un conjunto de acciones dirigidas a
la atencion individual del estudiante (la tutoria propiamente dicha aunada a otro
conjunto de actividades diversas que apoyan la practica tutorial, pero que
necesariamente deben diferenciarse, dado que responden a objetivos de caracter
general y son atendidos por personal distinto al que proporciona la atencion
individualizada del estudiante).”

Entre las razones que hicieron surgir la propuesta de sistemas tutoriales estan:
los factores que influyen sobre su trayectoria escolar, tales como ingreso,
permanencia, egreso Y titulacion. La necesidad de identificar y atender las causas
gue intervienen en el éxito o en el fracaso escolar; el abandono de los estudios y
las condiciones que prolongan la permanencia en los planes de estudio para
concluir satisfactoriamente los mismos.

Con respecto a las razones que hicieron surgir a la mentoria en Estados Unidos,
estan entre otras las siguientes: mejorar la motivacion, la ejecucion y la retencién
de estudiantes. Proveer al estudiante, sobretodo a aquellos en alto riesgo de
fracaso, modelos personales y profesionales (los mentores) que le inspiren y
guien a su paso por la Institucién escolar. Los mentores, en forma voluntaria,
colaboran con los orientadores y los consejeros en facilitar el ajuste y la transicion
del estudiante para lograr su eventual graduacion e integracion al mercado de
empleo. El servicio se da en forma voluntaria tanto para el estudiante que desee
el servicio como para el empleado que desee ofrecerlo.

Pueden ser mentores voluntarios de estudiantes los miembros de la facultad, los
administradores y otro personal universitario que por sus cualidades personales y
profesionales ofrezcan un modelo digno de ser emulado por los estudiantes.

Una vez seleccionados, los mentores reciben al estudiante referido por el
coordinador del servicio de mentoria.

Con respecto al concepto de mentoria, “La mentoria es un proceso interactivo de



uno-a-uno en el que se desarrolla el aprendizaje dirigido basado en la premisa de
gue los participantes tendran un
contacto razonablemente frecuente y tiempo suficiente para su interaccion”.
Cfr.,Cohen y Galbraith,1995
“La mentoria es un intento deliberado de contrarrestar el desperdicio de recursos
humanos en nuestra sociedad, una pérdida tragica de talento y realizacién, tanto
a nivel personal como nacional, idem.

“La mentoria es la unién de dos individuos, uno menos diestro y otro mas
diestro”.

“La relacion de mentoria beneficia tanto al mentor como a su estudiante...ambas
partes tienen la oportunidad de moverse a la préxima etapa de vida a través de
sus roles, idem.

Después de comparar los conceptos de mentor y tutor se podria mencionar
gue son términos similares por las funciones que se desempefian, por lo tanto se
destacan los siguientes elementos como constituyentes de la accion tutorial o de
mentoria:

ELEMENTO 1: RELACION TUTOR - ALUMNO

Se manifiesta un interés y una aceptacion genuina de los sentimientos de los
estudiantes atendidos se manifiesta por su atencion activa y empatica.
ELEMENTO 2: MANEJO DE LA INFORMACION PERSONAL DEL ESTUDIANTE
Se solicita directamente informacion detallada y ofrece sugerencias
especificas a sus estudiantes sobre sus planes inmediatos y el progreso

en lograr sus metas personales, educativas y vocacionales.

ELEMENTO 3: FACILITADOR Y ORIENTADOR

Se guia a los estudiantes a través de un repaso profundo y una exploracién
de sus intereses, habilidades, ideas y creencias.

ELEMENTO 4: CRITICO Y CONFRONTADOR DE LOS APRENDIZAJES

Se reta, en forma respetuosa, las explicaciones de los estudiantes para
tomar o evadir las decisiones y acciones relevantes a su desarrollo como

aprendices adultos.



ELEMENTO 5: EL TUTOR COMO MODELO PROFESIONAL

Se comparten experiencias de la vida y sentimientos del tutor para personalizar y
enriquecer la relacion en su rol como modelo de sus estudiantes.

ELEMENTO 6: PROMOTOR DE LA VISUALIZACION DEL FUTURO DE LOS
ESTUDIANTES

Se estimula el pensamiento critico de sus estudiantes para que éstos

puedan visualizar su propio futuro y desarrollar su potencial personal y
vocacional.

JUSTIFICACION.

La falta de formacion integral del estudiante en los modelos pedagdgicos de las
universidades de México sigue como una constante, a continuacién se revisan los
mas relevantes:

Modelo tradicional

Tiene como objetivo transmitir los conocimientos y la cultura vigente.

Alumno dependiente del docente, pasivo, aprendizaje enciclopédico, poco
significativo, protagonismo del docente, apoyo en el conductismo y en la
tecnologia educativa. El estudiante so6lo copia al profesor, rapido olvida. Enfoque
positivista (Pedagogia disciplinaria; es la ciencia por la ciencia). En este modelo
ademas de la enseflanza expositiva, pasiva, apoyada en el prestigio del profesor
en su disciplina, en su practica profesional ademas se reconceptualiza el
tradicionalismo al considerar también al conductismo y al abuso de la tecnologia
educativa que crea a un estudiante dependiente de aprendizaje enciclopédico. Se
caractceriza por un profesor seguidor de una carta descriptiva de acuerdo a
Bloom y Gago, o modificado como |lo propone Zarzar, se apoya en proyectores,
acetatos, videos, diapositivas y acapara la palabra, es un tradicionalismo
actualizado en el cual el profesor sigue siendo el centro del P E-A, pero se apoya
en una carta descriptiva y en instrumentos tecnoldgicos, pero sigue siendo el que
habla, el experto y el autoritario, Reyes, 2002. (notas de campo, investigacion
participativa como estudiante de licenciatura).

Modelo critico.



Su objetivo es desenmascarar los efectos conservadores y multiplicadores de
la desigualdad social entre ellos la descentralizacion, las estrategias
gerencialistas, la exclusion de clases, alejarse de la obsesion del progreso y
consumo (Enfoque ideoldgico-politico).

El estudiante es activo, cuestionador del entorno social y de la lucha de
clases, conciencia del rol social y compromiso ideoldgico. Se fundamenta en el
materialismo histérico y/o Teologia de la Liberacién, utilizacion de los circulos de
cultura y fomento de la interaccion social.

Es un enfoque neomarxista o critico (Aprendizaje Significativo en el contexto
de la lucha de clases).

Aungue los postulados tedricos de las diversas corrientes pedagdgicas
activas, como las constructivistas, criticas y por competencias plantean
tedricamente nuevas formas de superar el tradicionalismo préactico, en el
guehacer cotidiano docente se continta con la inercia pasiva tradicional.

Los distintos modelos se ignoran los aspectos personales del estudiante, sus
emociones, sus problemas individuales, familiares, sociales y escolares, se siente
aislado de su familia y de la escuela, instituciones béasicas en el apoyo de la
formacién del estudiante.

En general todos los modelos pedagdgicos se centran en la tarea de ensefiar y
aprender pero ignoran al sujeto en su “dimension humana”: sus motivaciones, sus
problemas, sus técnicas y habitos de estudio, su organizacién en la tarea de
aprender a aprender, el manejo de los tiempos en el aprender, etc.

Por otro lado el sistema tutorial propuesto por ANUIES tiene la finalidad de cubrir
este vacio en la formacion del estudiante, que sin lugar a dudas contribuir4d en
parte a la solucion de estos problemas, pero sera solo parte de la solucién, por
gue son estrategias de intervencion fuera del espacio pedagdgico, de la
interaccion docente-discente, es una estrategia desde fuera del acto educativo.
De continuar con solo intervenciones externas, seran paliativos, y los problemas
seguiran presentes.

Ante esta problematica surge la posibilidad de plantear un modelo pedagdgico



gue integre al acto pedagdgico la “dimension humana” del estudiante, que le
permita un aprendizaje integral, en el cual no solo aprenda contenidos de acuerdo
a un perfil profesional, sino también aprenda la forma de llevar su aprendizaje a
través del autoconocimiento, la autorreflexion y la autocritica, para la mejora
continua de sus aprendizajes, para ello se propone el modelo de la Pedagogia
Autocritica, que se puede complementar con la Autogogia del Aprendizaje
(estrategia de desarrollo personal del estudiante, que tiene la finalidad de
combatir el pesimismo y a la vez construir convicciones o creencias favorables,
entre ellas los habitos y la formacién de valores), que a nivel de estudios de
casos se ha instrumentado en la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Autonoma de Baja California con resultados favorables en el
desarrollo integral del estudiante, cfr. Reyes, 2000, Morales, 2000, Garcia, 2002.
OBJETIVO

Proponer un modelo pedagégico el cual vincula la ensefianza con: Aprendizaje
eficaz, actitud critica, participacion activa y ordenada, actitud democrética, trabajo
en equipo, creatividad, iniciativa propia y motivacion del estudiante que fomente
la autogestion del aprendizaje del alumno y de la ensefianza del docente, que
sean independientes en el proceso de educarse a si mismos como docente y
discente, implica la participacion de sujetos autocriticos en el proceso de E-A.
DESCRIPCION DEL MODELO DE PEDAGOGIA AUTOCRITICA.

Se caracteriza por la Autoconcientizacion y transformarcién de los factores
gue limitan el proceso de enseflanza aprendizaje. Los factores de cambio estan
en uno mismo (como estudiante y como profesor), como circulos de ensefianza
aprendizaje de calidad (CIREAC), y como grupo, una vez logrado el desarrollo
cognitivo, psicomotriz y actitudinal, se tiene la libertad de elegir su postura
filosofica e ideolbgica y asi evitar ser esclavo de sofismas (Enfoque humanista).

Es un enfoque Pragmatico, autorreflexién, autocritica y automejoramiento
continuo, como alumno, como docente, como CIREAC y como grupo. Sincretismo
surgido de la Pedagogia Critica, Calidad Total, Investigacibn Accién vy

Administracion Educativa. Se propone el desarrollo integral (Conocimientos,



habilidades, actitudes y valores), un enfoque posmoderno o metaposmoderno,
gue considera posible la pluralidad (sincretismo) sin caer en la restriccén ortodoxa
de las corrientes dogmaticas que fuera de su corriente ideoldgica cualquier
paradigma producto de la sintesis dialéctica se le categoriza como paradigma
espurio, evitando la evolucion de los paradigmas cientificos de la educacion.

El estudiante y el docente son competentes, independientes, autogestores, el
aprendizaje es significativo en el contexto del desarrollo humanista.
Tiene algunas congruencias con las corrientes constructivistas de Piaget,
vygotsky, Ausubel, Rogers, Kohlberg, Freire y el aprendizaje alostérico de
Giordani.

Elementos esenciales de la Pedagogia Autocritica: Circulos de E-A de Calidad
(CIREAC), Dialogo, Método psicogrupal, Autogogia, Participacion del docente y
del discente, Investigacibn e innovacion, Vinculo docencia-investigacion, y
pensamiento critico.

RESULTADOS

A nivel de estudios de casos (investigacién) se ha instrumentado en la Facultad
de Ciencias Humanas de la Universidad Auténoma de Baja California con
resultados favorables en el desarrollo integral del estudiante, cfr. Reyes, 2000,
Morales, 2000, Garcia, 2002.

En el alumno: se obtiene un aprendizaje significativo, automejoramiento continuo,
agudeza reflexiva y critica, mayor capacidad de indagacién e intervencion en el
proceso de E-A, mejor y mayor comunicacion, mayor creatividad, autogestion de
su aprendizaje, mas capacidad para resolver sus problemas de madurez,
personalidad y actitud, mejora de técnicas y habitos de estudio, mejora de las
creencias personales y de la autoestima.

En el profesor: Ensefianza significativa, automejora continua, agudeza reflexiva y
critica, mayor capacidad de investigacion del proceso de E-A, innovacién y/o
produccion de conocimiento sobre el proceso E-A, transformacion del docente en
docente-investigador, mejores resultados en el aprendizaje integral de sus
alumnos.

CONCLUSIONES

ANUIES propone un sistema tutorial que contempla un proceso de



acomparfamiento de tipo personal y académico para mejorar el rendimiento
académico, solucionar el problema de fracaso escolar, desarrollar habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia social, como complemento a los modelos
pedagdgicos vigentes, sin embargo al ser el sistema tutorial una estrategia
exdgena a la interaccion docente — discente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje el prondstico de solucionar los problemas escolares mencionados
anteriormente sera limitado, ante esta situacion se propone el modelo de la
pedagogia autocritica, la cual seria una estrategia complementaria al sistema
tutorial propuesto por ANUIES, por que integra en el acto pedagdgico los
elementos de intervencion gue el sistema tutorial contempla desde afuera.

El modelo de la Pedagogia Autocritica no excluiria al sistema tutorial sino
seria un elemento interno de solucibn a los problemas de aprendizaje,
reprobacién, retencion y desercion, ademas de transformar una practica docente
rutinaria, en una practica docente mas significativa.
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ENSAYO PERSONAL DE LA TUTORIA EN LA FORMACION INTEGRAL

Isidro Mendoza Garcia
Universidad Nacional autbnoma de México

RESUMEN

Este ensayo, contiene, un andlisis de la forma como se desarrolla la tutoria y la
funcion tutoral, y la influencia que ha tenido en mi formacion integral como alumno

observando el papel que juega, el tutor y el alumno, pero poniendo especial
énfasis en este ultimo. Tomando en cuenta la experiencia que se ha obtenido en
la trayectoria que se ha recorrido como alumno, desde el nivel primaria hasta el
tercer semestre de posgrado en derecho, estudiando la participacién e interaccion
del alumno en la funcién tutoral, con una participacion mas activa y responsable
en su formacion académica. Observando la empatia, el trato personalizado, la
interaccion del alumno con el tutor y como podria ayudar la entrevista en la

socializacién del alumno con el tutor.

INTRODUCCION

Este ensayo personal, surgen de las vivencias, que reflejan, mi vida estudiantil, y
la influencia que ha tenido la tutoria en mi formacién integral como estudiante,
para lo cual viaje en el tiempo a la primaria con mis maestros autoritarios,
pasando por la secundaria con mi rol de estudiante pasivo, también hice una
escala en el nivel medio superior, donde me vi retratado como estudiante, activo,
y libre en mi pensamiento, en la licenciatura observe a mis maestros con
caracteristicas de la escuela clasica, donde mi rol fue la de un alumno pasivo, y
aterricé donde ahora me encuentro, en el tercer semestre del posgrado en
derecho de la ENEP-Aragoén, de donde pude extraer la funcion del tutor que guia
mi investigacion, y la de los comités tutorales, la funcién de la entrevista,
recuperado en el seminario, de la materia de; Didactica y Metodologia de la
Ensefianza Superior, donde realice la retrospectiva de mi vida, de los momentos

mas representativos de la funcién tutoral, dentro del bagaje académico, que



poseo y que no observo, sino hasta el momento, en el que la reflexion, invade mi
mente, y me angustia, porque me obliga, ha poner en movimiento su engranaje,
para revalorizar el contenido de esos hechos, que trascienden en mi formacion ,
en mi vida estudiantil, y en mi desarrollo humano.

OBJETIVO

Este ensayo, tiene como objetivo mostrar la influencia que la tutoria ha ejercido en
mi formacién y desarrollo, profesional, académico y humano, tomando como base
la experiencia obtenida como estudiante, y los hechos mas significativos de las

instancias educativas.

ENSAYO PERSONAL DE LA TUTORIA EN LA FORMACION INTEGRAL DEL
ESTUDIANTE

La tutoria, influye en los personajes que interactuan en ella, ya sea como
ensefante o alumno, hablaré del segundo de ellos, ya que es mi papel. “Podemos
definir al tutor como profesor encargado de un grupo de alumnos en algo mas que
en dar clases: en ayudar a la decision del grupo y de cada alumno para que se
realicen como personas, en ayudar al desarrollo del grupo y de cada alumno
individual y socialmente, en apoyar al conocimiento, adaptacion y direccion de si
mismo para lograr el desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que
lleguen a participar con sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz en la
vida comunitaria.” El impacto que la tutoria ha ejercido en mi vida académica, es
fundamental, va dejando huella dentro de mi formacién escolar, para que el tutor
pueda lograrlo, se auxilia de algunos métodos de ensefianza-aprendizaje,
combinado, con actos didacticos, y se ayuda de las técnicas de la ensefianza, la
interaccién de estos factores, dan como resultado, el reflejo de mi experiencia
como estudiante, que comprende el nivel primaria, hasta el tercer semestre de
posgrado de la maestria en derecho. Por lo que: “La funcion del tutor es, en la

medida de los posible, integrar en una imagen global todas las facetas que puede



presentar el alumno.”

La influencia de la funcion del tutor, en mi formacion académica, la experimento
en los maestros que velaron, por mi ensefianza. En la educacion primaria,
encuentro que el método de ensefianza que experimenté, fue el denominado
verbalistico, consisti6 en que el profesor, exponia el contenido de la clase, a
través de su exposicion oral, la forma de estimularme era premiandome, si
aprendia tenia me permitia salir al refrigerio, sino me privaban de ese derecho,
pensaba que el maestro lo sabia todo, lo veia con gran respeto, como una fuerte
autoridad, aprendia por temor y no por convencimiento. El tutor, se auxilio con el
método pasivo, ya que el profesor-autoridad era el unico que hablaba, y mi papel
era pasivo, solo repetia lo que él ensefiaba. También utilizaba el método

dogmatico, no se contradecia al tutor, no se podia.

En la Secundaria, experimenté muchos sentimientos, en mi primera hora de
clases, me da la bienvenida, un profesor de quimica, dominaba su materia y
amaba lo que hacia, proyectaba, una personalidad fuerte, agudizaba en mi un
temor y un respeto, (mis piernas temblaban, al igual que la de algunos
comparieros, cuando él hablaba, mi estomago se revolvia) hecho que trasciende
en mi persona, porque con su conducta, me transmite el sentido de
responsabilidad, que determina mi papel como estudiante, caracteristica que
marco mi personalidad durante mi instancia, en la Secundaria, y en mi vida
académica. La forma en que aprendi, fue con un método pasivo, me limitaba a
memorizar el libro y los apuntes de la clase, sin usar la reflexion, el profesor uso
el método dogmatico, se repetia lo que decia sin contradecirlo, pues no habia

forma de romper el paradigma del profesor.

El nivel medio superior, lo curse en el Colegio de Ciencias y Humanidades,
Plantel Vallejo, de la UNAM, encontré en mis maestros, una “personalidad
predominantemente afectiva”, por la empatia que el profesor sentia con mi funcion

de alumno, dejaban sentir la confianza, era reciproca, influyo en mis actividades



como estudiante, esa transmision de buenos sentimientos, como: el afecto y
aprecio, me motivo, y me estimulo en el rendimiento escolar, para entusiasmarme
y estudiar una carrera en la universidad. Los profesores se preocupaba no sélo,
porque entendiera su clase, en el sentido de repetir lo que el decia, sino como
dijo: Luis Mangarres compariero del seminario de Didactica y Metodologia de la
Ensefianza Superior, ‘'me ensefiaba ha crear’, sabian utilizar la “metodologia:
Elemento necesario de la estructura del trabajo educativo, es la ordenaciéon
racional de los acontecimientos, recursos, técnicas y procedimientos para
alcanzar los objetivos propuestos. “ Los maestros de este nivel rompieron mi
paradigma, las reglas con las que jugaba a ser estudiante, querian que realmente
pensara, reflexionara y creara algo mio, a lo que me resistia. Los profesores, con
su conducta lograron ponerme en contacto con el conocimiento, para mi
simbolizan, el encuentro, con mi capacidad para crear, me hicieron libre de
pensamiento, generaron en mi un cambio de actitud, que me angustio, (pues vivi
“la regla del retorno cero”) ahora que valoro, el contenido de su ensefanza,
reconozco la influencia que tuvo en mi formacion académica. Al recuperar las
vivencia, veo la genialidad de la didactica, de esa “Ciencia practica que da a
conocer métodos y procedimientos de ensefianza-aprendizaje de forma
espontanea (ensefiar y aprender sin saberlo,) intencional (ensefianza vy
aprendizaje para conservar lo aprendido) y sistematica (planificacion del conjunto
interactivo docente-dicente en busca de la instruccion)” Es innegable el manejo
didactico con la que cambiaron mi conducta, utilizando el método, heuristico, y la
técnica del didlogo, me ensefiaron a argumentar a criticar, a perderle el miedo al
conocer, a preguntarme y a dudar de lo establecido, a argumentar mis nuevos
paradigmas, en este nivel medio superior borraron de mi mente al tutor-autoritario,
y me lo cambiaron, por un tutor-motivador de nuevas conductas. En este sentido
hicieron que surgiera en mi un alumno, activo, me incentivaron, para que
estuviera en contacto directo con el objeto del conocimiento. Es por ello que
encontré la ensefianza en el “Acto en virtud del cual el docente pone de

manifiesto los objetos de conocimiento del alumno para que este los comprenda.”



En la Licenciatura en Derecho, en la ENEP Aragén, la mayoria de los tutores eran
profesores autoritarios, de la escuela tradicional, dogmaticos, soélo se aceptaba lo
gue ellos decian, preferian un alumno pasivo, reprimian al alumno activo, algunos
maestros llegaban a pensar que estudiaba sélo para fastidiarlos, jque lamentable!
no comprendian que estudiaba porque me agrada la materia y la carrera en
general. los tutores destacaban por la ausencia de métodos y técnicas de estudio,
gue como dice Luis Mangarres: “ faltaba montar ese enano con didactica sobre
sus hombros para igualar a los genios” si no se convertian en genios por lo

menos, en mejores tutores.

La interaccién, es decir esa relacién personal con el tutor, produce un nivel de
afecto y un trato mas humano, cuando mi tutor se interesa, no sélo por la clase, o
por mi investigacion, como en la maestria en derecho, sino también por todas mis
inquietudes, y como es mutuo me involucro con las expectativas del tutor, ambos
conocemos la “responsabilidad social” (En el articulo: “Los estudiantes de la
UAM-A, un sujeto social complejo”) que tenemos y en consecuencia el curso, y la
investigacion, obtienen esas pinceladas de humanidad que se dan al poder
interactuar con mi tutor, facilita mi papel como estudiante, y el del profesor como
tutor, comprendemos nuestro entorno, social, cultural y familiar, lo que permite
una mejor relacion y comprension tanto de su funcién como tutor y de mi
desempeiio como estudiante, ya que nos adaptamos al medio y se mejora la
calidad de la investigacion. El tutor conoce y sabe de mi familia, es decir que mis
padres no son profesionistas, que sélo tienen la primaria, que vivié a 20 minutos
de la escuela. El me hace consciente, de que sus funcién de juez le absorbe
mucho tiempo y tengo que verlo en su juzgado, para revisar mi investigacion,
conoce, el lugar donde vivo, se donde vive, sus responsabilidades como padre de
familia, él sabe que dedico un gran porcentaje de mi tiempo ha estudiar. Es lo que
nos a permitido funcionar en la tutoria, con el Maestro Raul A. Romero Ortega,

quien actualmente es mi, tutor del proyecto de investigacion.



La entrevista es un recurso para la formacién integral del estudiante, en la funcion
tutoral, para detectar y diagnosticar la necesidad de tutoria en el alumno, la
experimente al ingresar a la Maestria en Derecho, del Posgrado de la UNAM en
Aragén, forma parte de los requisitos de ingreso, experimente una entrevista
personalizada con un tutor, me pregunto, mi trayectoria académica, sobre mis
expectativas, es decir, lo que pretendia alcanzar con la maestria, y lo que podia
aportar con el proyecto de investigacién, me preguntaron sobre mi entorno social,
también mi bagaje cultural, y sobre el tiempo que pensaba dedicarle a la maestria,

medio tiempo, 0 como en mi caso de tiempo completo.

Los comités tutorales, y la tutoria que he vivido en el Posgrado de la UNAM, en
Aragon. El tutor del posgrado forma parte de mis facetas de alumno, la funcién del
tutor, es en la medida de lo posible, integradora de la imagen global del alumno.
“El Posgrado en Derecho se basa en el sistema tutoral, cuya concepcion tutelar
de cada alumno permite un seguimiento constante de los trabajos de
investigacion y de su formacién académica, garantizdndose con ello una mayor
eficiencia terminal.” La experiencia obtenida de los comités tutorales, sefalados
en el Programa de Posgrado en Derecho, contempla que, “... el estudiante tiene
un claro y concreto proposito, realizar una investigacion; para lograrlo, participara
en un Comité Tutoral compuesto de tres tutores, de los cuales uno sera el
principal. Con ello se intenta otorgar atencion inmediata e individualizada al
doctorante.” Los comités tutorales se llevaban acabo cada quince dias, las
asesorias con el tutor me tocaban, dos veces al mes, en espacios de quince dias.
En el comité tutoral realice las siguientes actividades; expuse mi proyecto de
investigacion ante un Coloquio, y con los tutores del comité, me hicieron asistir a
Congresos de Derecho, escribir un articulo sobre mi investigacion, el comité
realizo una evaluacion que entregd a la coordinacion del posgrado, donde
calificaron el grado de avance y el contenido del proyecto de investigacion, que
correspondiera al semestre que se esta cursando. Ademas nos ponen en contacto

con personas o instituciones que conozcan sobre nuestra investigacion. Esa fue



la forma en nos ayudo en nuestra formacion académica el comité tutoral. El
analisis de la tutoria y de sus funciones, en mi trayectoria académica, me sirven
como elementos para realizar una prospectiva del sentido de mi vida profesional,
y académica, y de mi interaccion con la sociedad. “La prospectiva propiamente
dicha se encarga del estudio del futuro, pero no tiene por objeto la prediccion ni la
previsién.” Sino la construccion de escenarios en los que aparezco en el futuro,
como profesional del derecho, resolviendo problemas juridicos con conocimientos

especializados.

CONCLUSIONES

Las funciones del tutor, las encontré durante todas mis instancias en la escuela,
con diferentes perfiles, aunque tiene varias facetas, tiene como finalidad
encontrar y conseguir la formacion, orientacion y desarrollo de la personalidad, de
nosotros los alumnos. La tutoria se ha estigmatizado en el sentido de cargando
toda la responsabilidad, al tutor y a la institucion, dejando de lado la carga de
responsabilidad y el papel del alumno, en cuanto a su disposicion en la obtencion
de su formacién académica. Para obtener mejores resultados en la tutoria se
necesita una actitud mas activa de los alumnos, es importante, que los tutores, y
alumnos, acepten las obligaciones que demanda su papel, sino la funcién de la
tutoria queda sélo en buenas intenciones. La influencia del tutor en la formacién
del alumno, pude servir para poder proyectar, el futuro de los estudiantes, en le

ambito tanto profesional como académico.
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LA TUTORIA EN LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Marcela Olivia Contreras Contreras
Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(Campus Aragon)

RESUMEN:

En el presente ensayo realizo una narracion cronolégica de mi vida académica,
desde la primaria hasta el posgrado, analizando y criticando, la actitud de mis
profesores, hurgando entre lo que conozco para obtener el prototipo ideal de un
tutor.

INTRODUCCION

Cuando el profesor me indico que debia escribir sobre la tutoria, un temor
inmenso me invadié, porque nunca habia sabido a ciencia cierta lo que es, y
como reflejo natural, lo desconocido te da aversion, sin embargo la Gnica cura
contra ese tipo de péanico es el conocimiento del tema, por ello me di a la tarea de
averiguar que era la famosa tutoria, y descubri que a pesar de desconocer el
termino yo he intervenido en varias relaciones tutérales a lo largo de dieciocho
afios de estudio.

La tutoria es un instrumento importante que nos permite atender necesidades
educativas individualizadas, que a veces pasan inadvertidas para los familiares,
los profesores y aun mas para el mismo alumno. En este documento hago una
breve descripcion cronologica de mi vida como estudiante, hasta llegar a la
apariciéon de la tutoria en ella. Sin embargo ademas de aclararme algunos datos
imprecisos que poseia, me mostré que Aristoteles tenia razon al afirmar que “los
grandes conocimientos engendran grandes dudas,” ahora me cuestiond si yo

podré identificar los errores que ahora critico cuando los cometa.

OBJETIVO
El presente ensayo tiene como objetivo primordial mostrar que una adecuada

relacion tutoral puede optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje.



LA TUTORIA EN LA FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.
Cuando era nifia y me obligaban a asistir a la escuela, siempre entendi que mis
maestros eran personas inteligentes y preparadas, porque que tenian la
respuesta exacta para todo, sin embargo ahi se aplicaba como medio didactico
el castigo, los reglasos y golpes eran el pan de todos los dias, por eso el asistir al
colegio no me producia placer sino un temor que aun recuerdo, pero a pesar de
ello, yo consideraba a mis maestros como las personas mas sabias, pensaba que
nunca se equivocaban, y que el maltrato recibido era algo necesario e inevitable
para lograr ese proceso tan complejo de ensefilanza aprendizaje. En la
secundaria las cosas cambiaron, pues tenia un maestro por asignatura, y lo mas
importante es que se prohibia a los profesores golpear a los alumnos, creo que
eso fue lo que mas me agrado, pero no todo fue miel sobre hojuelas, y era légico
pues en una escuela tradicional el maestro es el amo y sefor de todo, el nunca se
equivoca y por lo tanto aquel que se atrevia a corregirlo era practicamente
reprobado. Parece mentira pero a pesar de no existir los golpes, siempre
permanecio la idea del premio o castigo, en donde los nifios bien portados
obtenian un diez y los mal portados cero, no importando a veces el conocimiento
adquirido. Fue entonces cuando comprendi que el maestro es un ser un humano
con defectos y virtudes, que también se equivoca y que no todo lo sabe, pero
gue en ocasiones sirve de modelo a los alumnos para bien o para mal. En el
bachillerato la modificacion fue radical porque estaba acostumbrada a una
escuela tradicional, en donde mi funcién como alumno era una “pasividad fisica e
intelectual, que propiciaba el desarrollo de la memoria como Unico recurso
cognoscitivo para aprender.”

Asi en el Colegio de Ciencias y Humanidades, mi experiencia fue reconfortante,
porque mis maestros solo eran una guia en la ensefianza, su funcion era “poner
de manifiesto los objetos de conocimiento al alumno para que éste los
comprendiera” entendi claramente que el trabajo del profesor es encontrar los
objetos idoneos, para que el alumno obtenga de éstos el contenido que se

espera. Que el maestro no transmite conocimientos, porque el conocimiento surge



cuando el alumno, comprende y establece una relacién con el objeto que se le
presentd. Aqui la escuela no era tradicional, sino critica, he de confesar que me
sorprendi mucho al llegar al CCH, porque mi primer profesor me dio el temario, e
indico que no habia bibliografia base, porque el Gnico limite en el conocimiento
era el que cada uno de nosotros se impusiera, nos dijo que la biblioteca era
nuestro nuevo salén permanente, porque el programa contemplaba cuatro horas
clase y cuatro de investigacién, me impacté al pensar que era muy poco tiempo
dedicado a la escuela, pero cuando terminé el primer dia, tenia tanto trabajo por
desarrollar que comprendi que cuatro horas entre libros no eran suficientes, hubo
ocasiones en que llegué antes de que abriran la biblioteca y salia de ella hasta
gue me corrian, la lectura se me hizo un habito, mis maestros ya no eran los todo
poderosos, se me olvido el adagio de “la letra con sangre entra” para iniciar el
de “no te doy el pescado, mejor te ensefio a pescar”, las técnicas didacticas eran
nuevas para mi, las lecturas comentadas, los interrogatorios, los problemas, los
estudios de casos, eran lo cotidiano, me olvide de los antiguos métodos
dogmaticos “en donde al alumno se le impone lo que el profesor dice, sin darle
oportunidad de contradecirlo”, para adoptar el método heuristico “en donde se
provocaba la motivacién del alumno para comprender lo ensefiado y aceptar
argumentos propios de éste.” La mayoria de mis profesores no necesariamente
seguian los métodos o técnicas existentes, pues a veces surgian de su cabeza al
mezclar varios de éstos, ahora comprendo que al conocer perfectamente los
métodos y las técnicas didacticas, ellos tenian la posibilidad de variarlos o
crearlos. La metodologia, mas que exponer y sistematizar métodos, “se esfuerza
en proporcionar al profesor los criterios que le permiten justificar y construir el
método que bajo razones pedagdgicas responde a las expectativas educativas de
cada situacién didactica que se le plantea.” Mis maestros tenia un dominio
increible de la metodologia, aunque nunca lo supe hasta ahora, después de
tantos afios. Tampoco habia entendido porque a pesar de tener dos grupos con la
misma asignatura variaba tanto la forma de dar la clase entre ambos, si era la

misma institucion y el mismo numero de alumnos, lo que no comprendi en aquel



entonces es que las capacidades de los alumnos eran distintas y por eso ellos
debian buscar el mejor medio, para optimizar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En esta etapa de mi vida académica el profesor ya no era un dios que no se
equivocaba, o que te regalaba puntos por portarte bien, por el contrario se
convirti6 en un verdadero tutor, entendiendo que la tutoria es “un método de
ensefianza en el cual un estudiante o un grupo pequefio de estudiantes recibe
educacion personalizada e individualizada de un profesor. Que tiene como
finalidad optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta la
capacidad y potencialidad de cada alumno, al mismo tiempo que se busca su
mayor desarrollo posible. Podria decir que en la primaria tuve dioses, porque
siempre crei que eran perfectos; en la secundaria profesores dogmaticos, que no
permitian posturas opuestas a la suya; y en el bachillerato tutores, porque existia

realmente una ensefanza personalizada a pesar de ser mas de sesenta alumnos.

Cuando ingrese a la licenciatura pareciera que hubo un retroceso, pues volvi a la
ensefianza tradicional, en donde la forma de acreditar la materia era a través de
memorizacion, con lo que se corria el grave riesgo de retener sin comprender o
peor aun “solo se tenia éxito para pasar la mayoria de las pruebas sobre el
material, pero cuando se queria utilizar ese material en un contexto nuevo, surgia
el problema”, me acostumbre a no quedarme con lo que el maestro decia, y
preparaba la clase e investigaba mis dudas, pero cuando el profesor se percataba
gue sabia de lo que estaba hablando o me callaba, o me corria del salon, por eso
opte por el método pasivo, deje de hacer lo que me gustaba, para hacer lo que le
agradaba a mis maestros naciendo asi un temor reverencial, a pesar de que la
amenaza de la calificacion no me preocupaba inicialmente, terminé por
contaminarme el ambiente, y ya no estudiaba para aprender sino para pasar,
€so0 no me agrado y preferi revelarme, pero me el precio que pague fue elevado.
Porque fui sometida a examenes especiales y a fuertes presiones emocionales,

mis maestros decian “te crees muy lista no, a ver si puedes resolver esto”



consideraban que preparaba las clases para molestarlos o disgustarlos, pero en
realidad nunca fue esa mi intencion, por el contrario si preguntaba era porque no
lo entendia, mis profesores intentaban dafiarme con ese tipo de actitudes, pero
lo que no me mataba me hacia mas fuerte, y en vez de hacerme un dafo, lo que
generaban era que me prepara mejor, haciéndome de manera indirecta un favor.
No obstante también hubo profesores que me impulsaban a no modificar mis
habitos de estudio y gracias a ellos aun los conservo.

Se que como alumno el trabajo mas facil es culpar al profesor de las
deficiencias en el aprendizaje. Pero en realidad somos los alumnos que al
adoptar una actitud pasiva, nos limitamos porque s6lo esperamos ser receptores
de la informacién, lo cual es un error, porque en la medida que estudiemos y
preparemos los temas, se ampliara el campo de conocimiento y como
consecuencia lo que indiqué el profesor ya no sera visto como la verdad absoluta.
El aprendizaje no debe basarse en la memorizacion de datos, mas bien debe
consistir en buscar la comprensiéon de la informacion, claro esta que son
necesarios repetidos ejercicios para lograr un cierto grado de permanencia en la
mente, con la finalidad de que queden a nuestra disposicién para aplicarlos a
situaciones reales.

Al iniciar la maestria pensé encontrarme con maestros comprometidos, y bajo el
riesgo de parecer maniqueista, diré que por regla general solo encontré su
ausencia, bajo la excusa de ser prestigiados profesionistas o de tener empleos
absorbentes; debido a ello mis comparieros y yo, hemos tenido que adoptar el
papel de guia en el salon de clases, tomando como referencia el conocimiento
previo de cada uno, porque no somos toddlogos, pero lo peor surge cuando llega
el profesor, después de dos meses de ausenciay en vez de aclarar dudas, lo
gue hace es contar anécdotas de su vida 0 nos proporciona su curriculum, como
gueriendo demostrar que es alguien exitoso y culto, pero como versa la frase “los
alumnos tienen los maestros que se merecen”, por que si hosotros como alumnos
nos quejaramos y exigiéramos algo distinto, la situacion seria diferente, pero en

realidad lo que nos mantiene calmados es la compensacion de un diez por tantas



ausencias o por cumplir con las obligaciones que le correspondian, olvidandonos
gue lo importante de la maestria es lo que podemos aprender y no un tonto
promedio que lo Unico que hace es aumentar la vanidad y reconfortar el ego. Pero
lo increible es que todos creemos merecer una calificacién elevada por el solo
hecho de asistir a la escuela, cuando en realidad nunca le dedican ni un poco de
Su tiempo para preparar la clase o para saber que tema vamos a tratar, en mi
caso he procurado no desanimarme y me preparo cada dia como si fuera
exponer, porque se que papel del docente solo es colocar el objeto de
conocimiento y de mi depende el aprender, por lo tanto solo suplo la actividad del
profesor a través de los libros, pero no niego que a veces me siento desilusionada
porgue no hay quien me aclare las dudas que tengo, o0 porque en ocasiones mis
compafieros estdn tan ensimismados en sus problemas laborales, o familiares
gue lo Unico que realmente desean es irse casa a descansar, es entonces cuando
me deprimo porgue ya ni siquiera puedo comentarles lo que aprendi, y me
preocupa, porque el conocimiento que no se comparte se pierde. Pero no puedo
cambiar al mundo yo sola, por lo tanto empiezo por mi, y procuro ver siempre lo
bueno de cada situacion planteada por que recuerdo que la actitud es un
elemento importante.

Hasta ahora comprendo que gracias a todo lo que he vivido, tengo la posibilidad
de ver que en la primaria se confundia el carisma con la habilidad para ensefiar,
porque uno cuando es nifio, siempre quiere tomar clase con la maestra mas
bonita 0 con la que juegas mas, no importando si aprendes o0 no, en la
secundaria a pesar de ser una escuela tradicional el alumno busca un maestro
en quien depositar su confianza, para que le aclare las dudas no de la escuela
sino de la vida, en el bachillerato uno se interesa por encontrar un maestro que le
proporcione libertad de expresién, porgue es en esta etapa donde todos somos
marxistas y creemos que podemos devorar el mundo a mordidas, en la
licenciatura es cuando surge un verdadero deseo por aprender, porque se sabe
gue si uno no lo logra, va a ser muy dificil obtener un buen empleo, por lo tanto

no hay mas que buscar a los maestros mas habiles, en el posgrado se pensaria



gue los maestros ideales son los que poseen la especialidad en la materia que
imparten, porque pormenorizarian los temas que supuestamente los alumnos ya
conocen, pero la sorpresa es que la mayoria de las veces son las famosas “vacas
sagradas” que jamas se presentan a clase. Por eso para ser un buen tutor se
debe poseer el carisma del profesor de primaria, la confianza del de secundaria,
la libertad que proporciona el del bachillerato, el conocimiento del de licenciatura

y el respeto tan necesario del profesor del posgrado.

En este momento soy alumno y como tal puedo observar claramente las carencias
metodoldgicas y didacticas de mis profesores, lo que me preocupa es caer en
ellas cuando yo este en su lugar, por eso procurare no olvidar las cualidades que
a mi consideracion no pueden faltar en un buen tutor, porque en la medida que lo
logre podré hacer que mis alumnos amen la materia y sientan el deseo de
conocerla mas, obteniendo de ese modo una satisfaccion semejante a la que
posee el médico cuando salva una vida, porque yo estaré mostrandole un camino

al espiritu para alcanzar la libertad.

CONCLUSIONES

La tutoria como método didactico, no ha sido muy utilizada en el posgrado, a
pesar de existir un comité tutoral, con funciones especificas, y con reglas
perfectamente establecidas, esto se debe a que los profesores al igual que
muchos estudiantes desconocen cual es el objetivo de la funcién tutoral, y debido
a ello solo realizan las actividades que ellos creen son propias de ésta. No
obstante los alumnos somos responsables del aprendizaje, y si ignoramos
algunas cosas es porque no nos hemos tomado la molestia de investigar,
prefiriendo culpar al docente de nuestro propio desinterés. Sin embargo una
adecuada relacion tutoral ayuda a solucionar los problemas tanto del alumno
como del tutor, porque se ha demostrado que ésta es benéfica para todos los
sujetos que intervienen en ella.

Si cada uno de nosotros pusiera un poco de atencion en este método mejoraria

de manera sorprendente su aprendizaje, si lograramos vencer el panico que nos



provocan las cosas desconocidas, tendriamos la posibilidad de conocer cosas
nuevas cada dia, porque es el miedo el Unico que nos limita en la adquisicién del

conocimiento.
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REPORTE DEL ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE LAS NECESIDADES Y APOYOS
QUE SON PERCIBIDOS POR LOS ESTUDIANTES PARA COADYUVAR A SU
FORMACION ACADEMICA

Ménica Lozano Medina
Lilia Paz Rubio Rosas
Universidad Pedagdgica Nacional.

Resumen.
Este trabajo hacer un recuento del estudio exploratorio que se realizé a los estudiantes
de octavo semestre de la Universidad Pedagdgica Nacional — Unidad Ajusco, con la
finalidad de ubicar algunos puntos en los cuales la institucion, tal y cémo esta, puede
incidir en el apoyo y el acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, lo
anterior a través del Programa Institucional de Tutorias.
Este estudio es una primera aproximacion sobre la informacion que los estudiantes
consideran util conocer y sobre aquellos aspectos que representan un apoyo para su
trayectoria académica.
Partimos del supuesto que no todos los estudiantes que ingresan a una institucion de
educacion superior lo hacen con objetivos claros, compromisos y expectativas de la
carrera a la que se insertan, ademas de encontrarse en muchas ocasiones con
problemas de ajuste, es decir, cuando un estudiante se integra a la institucion, ésta le
exige un ajuste tanto social como intelectual a un nuevo y desconocido mundo
universitario. Por lo tanto, los alumnos que no cuentan con suficiente informacion durante
su incorporacion a la universidad, puede ser uno de los muchos factores por las cuales
decidan desertar.
Los resultados que se obtuvieron permiten ubicar estrategias para apoyar y fortalecer a
los estudiantes de nuestra Universidad durante su trayectoria académica. Encontrandose
como puntos relevantes: apoyar a los estudiantes en la adaptacion a la institucion,
conocimiento del mercado laboral; impulsar cursos, talleres y servicios institucionales,
asi como elaborar y disefiar herramientas para acceder al conocimiento que los apoyen

en su formacién profesional.

Justificacion.



Dentro de las politicas nacionales que orientan el mejoramiento de la calidad y servicios
de las instituciones de educacion superior, la Universidad Pedagdgica Nacional-Unidad
Ajusco, se ha propuesto elevar la calidad de los procesos educativos, mejorar la
formacién de profesionistas asi como fomentar la investigaciéon en el &mbito educativo.
Con el fin de lograrlo, la Universidad ha implementado, entre otras estrategias, el
Programa Institucional de Tutorias para estudiantes de las licenciaturas que se ofrecen

en la Unidad Ajusco.

Este Programa esté interesado en coadyuvar a la formacién, a través de la integracién de
sus estudiantes a la institucién; considerandolos como actores activos en sus procesos
de conocimiento y propiciando la reflexién que les permita ejercer su autonomia y dirigir

los esfuerzos hacia una educacion integral.

Por lo anterior, es de suma importancia la atencién a los estudiantes a través de un
programa que, como el Programa Institucional de Tutorias (PIT) contribuya al

mejoramiento de las condiciones de los estudiantes en el contexto universitario.

El Programa inicia sus actividades en enero del 2003; y una de las primeras acciones
gue se planteo, fue llevar a cabo un primer diagndstico exploratorio sobre las
necesidades y los apoyos que los alumnos perciben como necesarios durante su
formacién en la UPN. Es por eso que este estudio se focalizé en los alumnos de octavo
semestre del ciclo 2003-1, dado que eran alumnos que ya se iban de la Universidad, y

gue por eso mismo, ellos nos podian dejar su experiencia.

Este primer diagnostico nos permiti6 de ubicar algunos puntos en los cuales la
institucién, tal y como esta, puede incidir en el apoyo y en el acompafiamiento durante la
formacién de los estudiantes.

Este documento constituye el reporte de esa exploracién diagnéstica.

Alcances y limitaciones del estudio.

Este estudio exploratorio ofrece una primera aproximacion sobre la informacion que los
estudiantes consideran util conocer; y sobre aquellos aspectos que representan un apoyo

para su trayectoria académica.

No se pretende profundizar sobre estos aspectos, ni ser un estudio sobre los factores

gue inciden en la desercién de los estudiantes, pero si, intenta ubicar algunos factores
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gue inciden en su permanencia en la universidad. Esto es, el saber sobre lo que los
estudiantes viven como necesario y como apoyo de parte de la UPN, nos permitio
conocer aquella informacion que si tienen y que usan.

En este sentido, el estudio indica algunos puntos, que en cuanto a informacion y a los
apoyos institucionales, se pueden atender o fortalecer, como una primera linea de interés
para la retencién de los estudiantes que llegan a la UPN.

Por lo anterior, estos resultados, como su nombre lo indica, son de forma exploratoria y
no conducen a ninguna afirmacién definitiva en ninguno de los resultados que
exponemos mas adelante. Solamente precisa lineas de analisis y de reflexion mas

profundas y detalladas.
Problematizacién y referentes teéricos.

La desercidon estudiantil constituye un problema importante del sistema de educacién
formal. En la educacién superior, constituye uno de los problemas mas complejos y
frecuentes que enfrentan las instituciones de educacion superior. Tanto la desercion
como el rezago son condiciones que afectan el logro de la eficiencia terminal de las
instituciones y al parecer va en aumento ya que en los estudios realizados en el periodo
de 1986-1991 la eficiencia terminal de las instituciones fluctu6 entre el 51.2 y 62% (Diaz
de Cossio, 1998).

Esta situacion refleja la necesidad que tienen las IES de llevar a cabo estudios sobre las
caracteristicas y el comportamiento de la poblacién estudiantil, en relacién con los
factores que influyen sobre su trayectoria escolar.

La desercion responde a una multiplicidad de factores que afectan a los estudiantes (De
los Santos, 1993, Allende, 1987, Martinez Rizo, 1988, Clemente, 1997). Ellos se ubican
principalmente durante el primer afio de ingreso a la licenciatura y podemos encontrar
como recurrentes: condiciones econOmicas desfavorables, deficiente nivel cultural,
expectativas de los estudiantes, el poco interés por los estudios en general o por la
carrera o por la institucion, etc.

Entre la diversidad de los comportamientos identificados por investigadores sobre el
tema, surgen algunos rasgos comunes, como son: las caracteristicas de los individuos
gue ingresan a las IES, las expectativas, las metas, los antecedentes académicos, etc.; y

por otro lado, los aspectos que se relacionan con sus experiencias en las interacciones
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gue se dan dentro de la comunidad universitaria y que tiene que ver con su proceso de
integracion a la universidad. Sin embargo, la desercién es un fenémeno que sélo puede
ser comprendido cuando se lo relaciona con los conocimientos y las experiencias de
cada uno y de todos los alumnos que abandonan una institucion, aunque también
podemos analizar los factores que inciden en la retencién de los estudiantes.

Asi, este estudio exploratorio se fundamenta en las investigaciones de Festinger (1962) y
en aquellos autores que, como Tinto (1989) hablan sobre el compromiso y las
expectativas del estudiante. Es decir, con base en este enfoque se explora la falta de
integracion del estudiante en el ambiente intelectual y social de la comunidad como una
posible fuente de desercién. La indagamos a través de dos aspectos, que son: la
informacién que deberia tener el estudiante, y la que tiene acerca de la institucion; y por
otro lado, los apoyos que se consideran como necesarios para favorecer su trayectoria
académica.

Partimos de que una insuficiente informacion durante la fase de la solicitud de
incorporacién a la universidad puede propiciar una incomodidad a los alumnos que
ingresan dado que no se consideran congruentes con las comunidades sociales e
intelectuales existentes en la institucion. Contar con informacion precisa sobre la gama
de programas, y servicios, ofrece bases para el desarrollo de expectativas realistas de

los estudiantes, acerca de las caracteristicas de la vida institucional.

De lo anterior se deduce que, una de las mas obvias medidas que las IES pueden tomar
para incidir, sobre una de las causas de desercidén es asegurarse de ofrecer informacion
precisa, completa y objetiva sobre el espectro total de la vida académica y social de la
institucion. Cualquiera que sea la forma que adopte la informacion, la honestidad seré la
mejor politica, porque es mejor mostrar la realidad institucional, dado que su ubicacion en
el contexto real en confrontacién con sus expectativas, serd mas realista y se iniciara un

vinculo sdélido entre la universidad y el estudiante.

El Programa Institucional de Tutorias en este sentido puede ser ubicado como un
programa de retencion de estudiantes. Y este estudio en particular ayuda a explorar y a
ubicar los pasos que con respecto a la informacion y a los apoyos ofrecidos puede

empezar a fijar su atencion en los diversos actores que conforman la UPN.



Metodologia:

Objetivo del estudio fue detectar las necesidades y los requerimientos institucionales que

los estudiantes consideran como importantes para apoyar su formacién profesional.
Muestra:

La seleccion de la muestra fue realizada mediante un muestreo aleatorio estratificado..
Los estratos se formaron con alumnos de octavo semestre que terminaron en junio del
2003, con seis licenciaturas en dos turnos, quedando el tamafio de la muestra de la 91

sujetos.
Instrumento

El instrumento consistié de un cuestionario con 6 categorias que fue piloteado con 10
alumnos de diversas carreras al azar y al cual se le hicieron las modificaciones

pertinentes. Las categorias son:

Caracteristicas de la poblacion
Informacién que consideran necesario conocer de la UPN.
Apoyos para el fortalecimiento académico

Necesidades de informacién profesional.

a M w b kE

Problemas que enfrentaron en la institucion con los servicios existentes.
6. Informacion que se tiene sobre los servicios

Procedimiento para la aplicacion del instrumento

El instrumento se aplicd de forma individual a los estudiantes de octavo semestre de las
diferentes carreras, conforme a la muestra calculada. Esto fue durante la Ultima semana
del semestre 2003-1. Para ello se les pidi6 ayuda a los maestros de los grupos en las

diferentes carreras.

Conclusiones

Es pertinente recordar que estos resultados constituyen la opinién de los alumnos que

han estado cuatro afios en la UPN y que a través de un solo instrumento tratamos de
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rescatar su experiencia.

El andlisis de los resultados seran expuestos considerando lo siguiente: 1) Precisar las
necesidades de tutoria, que incluye: adaptacién institucional, apoyo a fortalecimiento
académico, informacion profesional y, 2) Conocimiento de los apoyos institucionales en

cuanto: de servicios, problemas detectados y otros apoyos.

1. Precisar las necesidades de tutoria, que incluye: adaptacién institucional, apoyo a

fortalecimiento académico, informacion profesional.

Los resultados encontrados nos permitieron ubicar cuatro ambitos de accién; a) la
adaptacion institucional.; b) apoyos para el fortalecimiento académico; c) necesidades de

informacién profesional, d) el conocimiento de los servicios institucionales.
a) Sobre la adaptacion institucional

Los resultados nos reflejan que los estudiantes consideran importante que la
institucién fortalezca la adaptacion a la institucion (93.6%), los aspectos que se

requieren apoyar segun los datos son:

Conocimiento de la historia de la institucion.

Informar sobre la oferta educativa de la institucién

Conocimiento del plan de estudios: perfiles de ingreso y egreso; fases del mapa
curricular.

Aspectos administrativos

Derechos y obligaciones de los estudiantes vy,

Los servicios que ofrece la institucion.

Estos puntos sefialados fueron considerados muy importantes para que los estudiantes
se adaptan a la institucion (los resultados fluctuaron entre el 77% y 95%), lo que nos
permite ver que la induccion a los estudiantes de primer ingreso es un factor necesario a
impulsar de manera sistematica, ya sea por medio de sesiones, cursos, talleres o tutoria

gue den cuenta de estas tematicas.

b) Apoyos de fortalecimiento académico.

Los resultados nos reflejaron la importancia de fortalecer e impulsar acciones



conducentes a disefiar talleres y cursos diversos o elaborar estrategias en la accion

tutorial para apoyar el desempefio académico, destacando las siguientes tematicas:

lectura de comprension,

redaccion,

desarrollo de trabajos escolares,

estrategias de aprendizaje,

habitos de estudio

manejo de paquetes computacionales

basqueda de informacién.

Apoyo a asignaturas de alto nivel de dificultad.
Es importante recordar que uno de los servicios con los que cuenta la institucion por
conducto del Departamento de Biblioteca es ofrecer cursos de pagquetes
computacionales, los resultados nos arrojaron que soOlo el 44.8% conocia de este
servicio, es decir, que hay un escaso conocimiento de él.
Otro elemento fundamental que debe promoverse en la accion tutorial para fortalecer el
desempefio académico es la que se refiere a sugerir lecturas especializadas a los

estudiantes.
c) Informacién profesional.

Los resultados obtenidos muestran que este aspecto es fundamental dado que los
porcentajes fluctuaron entre el 82.5% y el 95.6%. Un aspecto que resalta es que los
estudiantes consideran muy importante que se les oriente en métodos de busqueda de
empleo. La institucién cuenta con el servicio de Bolsa de Trabajo el cual es conocido por
los estudiantes en un 31.3%, lo que nos hace pensar que este servicio no es

aprovechado.

2. Conocimiento de los apoyos institucionales en cuanto: de servicios, problemas

detectados y otros apoyos.
a) Conocimiento de servicios institucionales.

Los resultados nos dan cuenta de que existen servicios de apoyo a los estudiantes que
son poco conocidos y otros cuentan con un buen nivel de informacién. Los servicios

menos conocidos por los estudiantes son: Bolsa de Trabajo, Consulta breve vy
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especializada; los porcentajes fluctian entre el 30% y el 49%. Los servicios mas
conocidos se ubicaron: el servicio médico, fotocopiado y préstamos de equipo

audiovisual y computo; los porcentajes fluctuaron entre un 70 y 80 porciento.
b) Problemas que se enfrentaron en la institucion.

Este Ultimo aspecto, que si bien no da cuenta directa de las necesidades de apoyo para
el fortalecimiento del desempefio académico, consideramos que en la relacion
tutor-tutorado, pueden ser algunos de los problemas que se los estudiantes demanden en
la relacién de tutoria. Los aspectos que se consideraron mas problematicos fueron:
tramites escolares, servicio social y sala de computo, los porcentajes fluctuaron entre un
36 %y 50%. Con respecto a los servicios menos problematicos se encontraron: acceso al

acervo, seguro médico y cambios de grupo.
c) Sobre otros apoyos para el fortalecimiento

En la accién tutorial y dada la relacién estrecha que se va construyendo, es posible
detectar que los estudiantes requieran de apoyo psicologico (89.6%) o legal (74.6%). Si
bien estos servicios no son responsabilidad directa de la institucidon, consideramos
importante que se establezcan diversos convenios con instituciones ya sean publicas o

privadas que permitan apoyar a los estudiantes en estos dos aspectos

Recomendaciones para futuras investigaciones.

1. Cuidar los tiempos y las personas que aplicaran el instrumento. Esto es, se
recomienda no aplicar la Ultima semana de clases, sino antes de que empiecen las
evaluaciones y trabajos finales, y pedir a un grupo reducido de personas su apoyo
para la aplicacién, con un breve entrenamiento, para unificar criterios a fin de tener
mas control sobre este proceso.

2. Abrir otras indagaciones, a fin de conocer de manera mas profunda la problematica
gue se ha detectado, por ejemplo, la difusion de la bolsa de trabajo, sobre los cursos
de paquetes computacionales, préstamos interbibilitecarios y tramites escolares.

3. Seguir indagando sobre aquellos factores que inciden en la retencion de los
estudiantes, desde la institucién y asi poder ofrecer un mejor servicio y apoyo a su
trayectoria escolar.

En este estudio exploratorio partimos del supuesto de que si los alumnos tienen



informacién sobre la institucién y sobre sus campos laborales; asi como si cuentan con el
apoyo de los servicios que ahi se ofrecen, entonces el estudiante se puede identificar
con la UPN y sentirse parte de ella. Esto nos habla de que la Universidad puede propicia
la adaptacion de los estudiantes a la institucion y de la articulacion entre las necesidades
e intereses de los individuos y aquello que la universidad brinda.

Esto es, si tomamos en cuenta, como otros investigadores (Tinto, 1989, De Los Santos,
1993, Allende, 1987, Martinez Rizo, 1988, Clamente, 1997) de que el primer afio de
ingreso a la licenciatura podemos encontrar la mayor deserciéon y que ello responde a
una multiplicidad de factores, entonces podriamos preguntarnos: ¢ Desde la institucion
gué se puede hacer y cuales son aquellas partes que a la institucién le toca cuidar?

En este sentido los resultados del estudio son coherentes con lo que plantean estos
autores y nos remiten a ver a la universidad como una institucion que al cuidar estos
aspectos pueden incidir en algunos de los multiples y complejos comportamientos que se
asocian a la desercion y al rezago de los alumnos.

Asi el Programa Institucional de Tutorias se ubica como un programa de retencién y

apoyo al estudiante en la Universidad.
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Landeros Flores Veronica

Serrato Cuevas Rodolfo

Hernandez Rodriguez Ma. Salomé

Universidad Autonoma del Estado de México

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion identifica los estilos de aprendizaje en
estudiantes de la licenciatura de Ingeniero Agrénomo en Floricultura de la
UAEM y de esta forma propone acciones tutoriales especificas para mejorar el
desempefio escolar de los tutorados. El instrumento de diagnéstico sobre
estilos de aprendizaje fue elaborado y validado por Alonso y Gallego (1994),
el cual estad fundamentado en la teoria del Estilo de Aprendizaje de acuerdo al
Modelo de Kolb (1984).

JUSTIFICACION
La velocidad de los cambios tecnolégicos y el conocimiento per se imponen
a las sociedades del tercer milenio, las cuales se desarrollan con fenémenos
de globalizacion econdémica, cultural y social. El impacto de éstos en la
educacion integral de hombres y mujeres comprometidos con la coexistencia
humana pacifica y respetuosa ha reforzado los grandes ideales educativos
centrados en la persona, su desarrollo humano y orientados hacia el
aprendizaje efectivo (significativo) para, durante y en la vida. El aprendizaje
significativo esta indudablemente relacionado con los estilos de aprendizaje
peculiares para la apropiacion de ideas, conceptos o teorias que permitan al
hombre resolver problemas sociales eficaz y eficientemente. El conocimiento
de los estilos de aprendizaje particulares del “otro”, quien aprende a su propio
ritmo y caracteristicas personales contribuyen a mejorar el papel de los actores

educativos en los ambitos personal, educativo y social.

PROBLEMATIZACION

En cumplimiento al Plan Rector de Desarrollo Institucional 2001-2005 de la



Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), la Facultad de Ciencias
Agricolas de la UAEM se esfuerza por lograr el desarrollo integral del
estudiante. Una de las innovaciones del modelo educativo puesto en marcha
en septiembre del 2003 es la incorporaciéon de tutorias en programas
académicos de apoyo curricular, mismo que pretende contribuir al abatimiento
de la desercién, rezago estudiantil, reprobacion, aumento de la eficiencia
terminal e indice de titulacibn en el programa educativo de Ingeniero
Agronomo en Floricultura. La Facultad de Ciencias Agricolas de la UAEM en
sus tres licenciaturas ofertadas presenta una demanda estudiantil baja. Los
aspirantes para su ingreso realizan el examen EXANI-Il, elaborado por el
CENEVAL. Los alumnos de primer ingreso aceptados en la Facultad de
Ciencias Agricolas, reciben cursos propedéuticos en conocimientos basicos
(Matematicas, Fisica, Quimica) y son instruidos sobre tépicos de redaccién y
habitos de estudio. El seguimiento y evaluacion del aprendizaje, se realiza
con métodos cuantitativos tradicionales tales como, registro y control de
calificaciones, aplicacion de la reglamentacion vigente para promocién y
permanencia de los estudiantes a cursos avanzados. Las teorias del
aprendizaje en forma sistematizada y formal han sido utilizadas escasamente y
trabajos de accion tutorial individualizada y grupal se encuentran
incipientemente aplicados por una parte del personal docente. La
retroalimentacion mutua para el claustro académico (profesores tutores y
profesores en general) entre el profesorado y los tutorados es deficiente. El
aprendizaje desde la perspectiva de los actores involucrados en el proceso
educativo se realiza entonces en un ambiente de poca comunicacion y poco
impacto en los cuatro aprendizajes (aprender a ser, aprender a conocer,
aprender a hacer y aprender a convivir) que el estudiante debe apropiarse.
Atendiendo a la diversidad social (cultural, étnica), intelectual, econdémica,
emocional, espiritual, entre los estudiantes, probablemente, el académico, el
tutor o el asesor (cualquiera que sea el papel que le toque jugar al educador)
debe conocer, diagnosticar y detectar la forma de aprender de sus alumnos,
para que en la corresponsabilidad de educar adapte, armonice o adopte otras
formas de aprendizaje o desaprendizaje que impacten contundentemente

tanto en la formacion profesional y humana de los tutorados. Ante esta



problemética el trabajo de investigacion tuvo como objetivos: Conocer los
estilos de aprendizaje en la poblacion estudiantil tutorada de la licenciatura de
Ingeniero Agrénomo en Floricultura en la Facultad de Ciencias Agricolas de la

UAEM y detectar necesidades de tutoria.

MARCO TEORICO
El modelo educativo de la Universidad Auténoma del Estado de México
incorpora a las “tutorias y asesorias, para que conduzcan de manera sensible
hacia la nueva perspectiva educativa universitaria” (Plan Rector de Desarrollo
Institucional 2001-2005). En este contexto, el papel de la actividad tutorial se
centra en el fortalecimiento de la trayectoria escolar del estudiante y la
actualizacion de contenidos y los curricula en su conjunto (Espinoza, 2003).
Ademas la tutoria se enfoca a la orientacion y seguimiento del desarrollo de
los estudiantes, apoyo en aspectos cognitivos, afectivos del aprendizaje y
mejora de circunstancias del aprendizaje. Asi mismo los criterios nacionales de
acreditacion para los programas académicos también incorporan necesidades
de atencion a estudiantes atrasados, andlisis de reprobacion y seleccion de
alumnos con problemas de “rezago”, y considera la asignacion de tutores a
estudiantes, para el abatimiento de la desercion y mejoramiento del
desempefio académico. (COMMEA, 2003). La propuesta de trabajo
institucional en tutoria para la Facultad de Ciencias Agricolas de la UAEM
(Serrato y Landeros, 2001) considera el impacto de la tutoria en el desarrollo
de la carrera, aprendizaje, prevencion y desarrollo personal, atencion a la
diversidad (cultural, social, econdmica e intelectual), investigacion, consulta y

evaluacion del programa de tutoria.

La consideracion de los aspectos y mejoras del aprendizaje conlleva
necesariamente a la atencién y respeto de la diversidad estudiantil, donde el
conocimiento de los estilos de aprendizaje de los tutorados y las teorias

psicologicas que lo sustentan es una propuesta metodoldgica en la que el



alumno se autoconoce y posteriormente se enfrente a la tarea de aprender con
herramientas adecuadas, que potencien y aseguren su éxito académico; y por
otra parte es Uutil, para que el educador diagnostique y conozca la forma de
aprender de sus alumnos, tan peculiar y diferente, y pueda adaptar en algunas
ocasiones, y armonizar en otras, su forma de ensefar. De acuerdo con Alonso,
Gallego y Honey (1994), los estilos de aprendizaje son rasgos cognitivos,
afectivos vy fisiolégicos, que sirven como indicadores relativamente estables,
de como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes

de aprendizaje.

El modelo de KOLB (1984) considera que el proceso de aprendizaje es un
proceso circular dividido en cuatro etapas, el cual, esta altamente determinado
por la herencia, las experiencias anteriores y las exigencias actuales del
ambiente en el que se mueve cada sujeto. Segun el modelo de Kolb, un
aprendizaje 6ptimo es el resultado de trabajar la informacién en cuatro fases:
Actuar (alumno activo), reflexionar (alumno reflexivo), teorizar (alumno teorico),
experimentar (alumno pragmatico). Kolb afiade que para que se produzca un
aprendizaje realmente efectivo (aprendizaje Optimo) es necesario trabajar
esas cuatro fases.
METODOLOGIA

El universo de estudio estuvo constituido por 61 individuos, que representan a
tres generaciones de estudiantes inscritos y tutorados en la licenciatura de
Ingeniero Agronomo en Floricultura; la participacion fue de hombres y mujeres
con una edad promedio de 18 afios y medio (Tablasl y 2). Los aspirantes a
ingresar a la carrera de Ingeniero Agréonomo en Floricultura (Facultad de
Ciencias Agricolas de la UAEM) han presentado el Examen Nacional de

Ingreso a la Educacién Superior (EXANI-II) y un examen psicométrico.

Caracteristicas del cuestionario estilo de aprendizaje.
Este cuestionario fue propuesto por Honey-Alonso (1994). EIl cuestionario

aplicado constd de 80 afirmaciones. EIl tiempo para contestar el cuestionario



fue ilimitado. Se obtuvo la puntuacion de cada una de las cuatro etapas de
aprendizaje (activo, reflexivo, pragmatico y tedrico). La diferencia entre la
etapa activo-reflexivo, se calculd y fue trazada en el eje X de una grafica
rectangular. La diferencia entre el pragmatico y tedrico se determind y fue
trazada en el eje Y. El punto obtenido como resultado identificé al sujeto en

divergente, convergente, acomodador y asimilador.

RESULTADOS
Los grupos estudiados en términos generales se ubicaron en el estilo de
aprendizaje reflexivo (Tabla 3). El tipo de sujeto identificado en estos grupos

académicos fue mayoritariamente acomodador (Tabla 3).

Los estilos de aprendizaje grupal de los estudiantes tutorados de la
licenciatura de Floricultura se observan en las Figuras 1,2 y 3. A nivel grupal
la tendencia de aprendizaje la realizan los estudiantes en cuatro estilos.
Conforme transcurre el tiempo de estudio y permanencia en la institucion
educativa, el estudiante muestra un comportamiento de aprendizaje
equilibrado en los estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico,
(Figuras 1,2y 3).

Los tipos de individuo detectados en funcion al estilo de aprendizaje para el
primer y tercer semestre fueron en su mayoria acomodadores (Gréficas 1y 2),
y para el quinto semestre fueron acomodadores, convergentes y divergentes
(Gréafica 3).

Con base a los resultados, las propuestas de acccion tutorial para los
estudiantes de la licenciatura de Ingeniero Agrénomo en Floricultura, tomando
como marco de referencia a Kolb (1984), Honey y Alonso (1994), sobre
estrategias de aprendizaje de acuerdo al estilo y tipo de individuo constituyen

una base informativa para incidir en los estilos de aprendizaje. (Tabla 4).

La propuesta de accidon tutorial implica también establecer por escrito



compromisos institucionales identificables por la comunidad universitaria,
susceptibles de seguimiento y evaluacion periddica. Los principales
compromisos derivados de tan sélo un aspecto de 8 que se incluyen en el plan
operativo propuesto por Serrato y Landeros 2001 se enlistan en la Tabla 5.

De acuerdo a las propuestas de accion tutorial los principales efectos

esperados en los actores educativos se dan a conocer en la Tabla 6.

CONCLUSIONES
El estilo de aprendizaje y tipo de sujeto predominante en los estudiantes de la
licenciatura de Ingeniero Agronomo en Floricultura en la Universidad
Autonoma del Estado de México fue respectivamente reflexivo y acomodador.
Las propuestas de accion tutorial responden a lograr el aprendizaje
significativo (efectivo) en estudiantes tutorados de la licenciatura de Ingeniero

Agrénomo en Floricultura de la UAEM.
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estudiantil de la licenciatura de Ingeniero

Tabla 1. Cuantificacion de la poblacion

Agrénomo en Floricultura por sexo.

Grupo Generacié | Mujeres Hombres Total
n
FL 103 32, 9 7 16
FL 303 22, 8 17 25
FL 503 13, 9 11 20
Total 26 35 61
Tabla 2. Distribucién de la poblacién estudiantil
de la licenciatura de Ingeniero Agrénomo en
Floricultura por edad.
ANOS
Grupo 17 18 19 20 21 22 23 24 Total
(individuos
)
FL 103 2 7 2 4 - 1 - - 16
FL 303 - 4 9 5 6 1 - - 25
FL 503 - - - 8 5 4 - 3 20
T ot al 61
(individuos)

Tabla 3. Estilos de aprendizaje y tipos de sujeto de aprendizaje en tres grupos tutorados en la
licenciatura de Ingeniero Agrénomo en Floricultura.

Estilos de aprendizaje(%)

Tipos de sujeto de aprendizaje(%)

GRUPO | REFLEXIV | ACTIV | PRAGMATIC | TEORIC | ACOMODADOR | DIVERGENT | ASIMILADOR | CONVERGENTE
(0] (0] (0] (0]

FL103 | 31.25 18.75 | 25.00 25.00 56.25 6.25 18.75 18.75

FL303 | 32.00 24.00 | 28.00 16.00 40.00 16.00 20.00 20.00

FL503 | 40.00 5.00 30.00 25.00 35.00 25.00 15.00 25.00
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Pragmético
Pragmético
Tedrico

Figura 2. Estilos de aprendizaje en estudiantes del tercer semestre de la
licenciatura de floricultura.
Figura 1. Estilos de aprendizaje en estudiantes del primer semestre de la
licenciatura de Floricultura.
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Grafica 1. Tipo de individuo en relacién a su tipo de aprendizaje primer
semestre

Figura 3. Estilos de aprendizaje en estudiantes del quinto semestre de la
licenciatura de floricultura.
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Grafica 3. Tipo de individuo en relacién a su tipo de aprendizaje (quinto de



semestre )

Grafica 2. Tipo de individuo en relacién a su tipo de aprendizaje (tercer

semestre)

Tabla 4. Criterios educativos a reforzar en los estudiantes para el aprendizaje
significativo considerando al estilo de aprendizaje.

S nuevas.
Intentar algo
diferente
(innovacion),
Generar
ideas,
cambiar,
variar cosas.
Abordar
guehaceres
multiples.
Dramatizar.
Dirigir

Sondear
para llegar a
fondo de
cuestiones.
Escuchar.
Hacer
analisis
detallados.
Ver con
atencion
material
audiovisual

generalizar
ideas.

Poner a prueba
métodos y
I6gica aplicables
a situaciones
reales.
Explorar
relacidn
metodoldgica
entre idea vy
situacion.

MODELO ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO
EDUCATIV
@)
Competenci | Trabajo  en | Privilegiar la| Planeacion. Aplicacion lo
a equipo. observacion. |Inscribir  datos | aprendido.
Intervencién | Intercambio [ en un: sistema, | Experimentacio
proactiva. de opiniones. ! m o d e | o ,|n.
Encuentros|Decidir a un|concepto o|D a r
con personas | ritmo propio. | teoria. indicaciones.
C o] n| Trabajar sin Resolver
mentalidad | presiones. problemas
semejante. reales
Elaborar planes
de accion.
Disponer de
resultados
evidentes
Habilidades |l nt e nt ar|Comunicacio | Cuestionamient | Percibir muchos
y destrezas | experiencias|n con otros | o. ejemplos y
y previol/Encontrar,|anécdotas.
oportunidade | acuerdo. analizar ylVisionar

material
audiovisual que
muestre el
procedimiento
de algo.

Dar alternativas
de solucion
practica.
Aprender
técnicas con
ventajas
practicas.
Aplicar y




reuniones,
etc.

reproducir lo
aprendido

Adquirir
técnicas
aplicables
asesoramiento.

con

(Continuacién) Tabla 4. Criterios educativos a reforzar en los estudiantes para
el aprendizaje significativo considerando al estilo de aprendizaje.

MODELO ACTIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATIC
EDUCATIV @)
@)
Actitudinal-v |V i v |1 r|Distanciarse de|{S entirs e|Vivir una
aloral situaciones |acontecimiento | intelectualment/b u e n a
de interés, |s. e presionado. | simulacion.
crisis, riesgo. Estar con | Ver nexo
Fomentar la personas con |entre tema y
toma de igual nivel | problema.
riesgos con conceptual. Oportunidad
valor. Estar entre | para aplicar lo
personas|aprendido.
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Tabla 5. Compromisos institucionales derivados de la actividad tutorial en

relacion a los
propuesta del

estilos de aprendizaje de acuerdo al criterio “Aprendizaje” en
Plan Operativo de Programa Tutorial para la Facultad de

Ciencias Agricolas de la UAEM

CRITERIO
APRENDIZAJE

COMPROMISOS DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL

Trayectoria
escolar del
tutorado

Seguimiento del tutorado detectando el comportamiento de:
Reprobacién y sus causas, habitos de estudio, administracion
de tiempo, condiciones socioecondmicas de la familia del
estudiante.

Orientacion y

mejora de
circunstancia
S del

aprendizaje

El profesor de la licenciatura disponga de un reporte
académico de los estilos de aprendizaje de sus alumnos.
Evaluaciones anuales sobre el comportamiento de los estilos
de aprendizaje a nivel individual y grupal.

Fomento de los estilos de aprendizaje en sus cuatro etapas
para cada uno de los individuos.

Atencion a
estudiantes
atrasados

Detectar a individuos con mayor indice de reprobacion e incidir
satisfactoriamente en problematicas relacionadas con accién
tutorial.

Asignacion de
tutores

Con capacidad de respuesta (eficente y eficaz) en funcién a la
deteccion de necesidades del tutorado.

Tabla 6. Efectos esperados de las propuestas de accién tutorial en estudiantes
de la licenciatura de Ingeniero Agrénomo en Floricultura UAEM.

ACTOR EFECTO
Institucion Mejoramiento de la calidad educativa, retroalimentacion del
Plan Operativo de Programa Tutorial
Profesor Desarrollo de estrategias educativas ad hoc al modelo

innovador universitario (aprendizaje significativo)




Planificar la estrategia educativa para fomentar el aprendizaje
significativo

Estudiante Conocimiento sobre debilidades y fortalezas para el
aprendizaje efectivo (significativo)
Tutor Obtencion de diagnosticos sobre estilos de aprendizaje de

los alumnos y conocimiento de la forma de aprender de sus
alumnos.

Establecimiento de estrategias para el mejoramiento de las
condiciones de estudio en la poblacion estudiantil.
Conocimiento de la percepcion, interaccién y repuesta a
ambientes de aprendizaje de tutorados.




DIAGNOSTICO PARA LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE
TUTORIA EN ORIENTACION EDUCATIVA PARA LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA CONDUCTA, DE LA UAEMEX.

Juana Maria de la Luz Esteban Valdés.
Raul Percastre Miranda
Universidad Auténoma del Estado de México

RESUMEN

Vivimos en un mundo que incluye en la lista de sus caracteristicas principales
la falta de comunicacién, esto es que al individuo le resulta cada vez mas dificil
establecer una conexién positiva con sus semejantes

Por lo que partiendo de que el hombre tiene diversas necesidades y
observando a los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Conducta, en
donde varios de alumnos solicitan ser apoyados por los profesores, surge la
inquietud de conocer las necesidades que tienen los alumnos de la misma, por
lo que se realiz6 una deteccion de necesidades de tutoria. Para asi establecer

acciones pertinentes.

INTRODUCCION

Considerando que el “marco institucional” del pais atraviesa por una profunda
crisis que no solo es econdmica, sino que se extiende a los “subsistemas de
accion racional”, es decir a las esferas social, politica, cultural y educativa,
puede comprenderse que también existe una crisis de legitimidad del dominio
capitalista, misma que incluye a los valores, principios y al destino individual
del ser humano. La realidad social se presenta profundamente incierta, debido
al camulo de contradicciones sociales.

Por lo que la orientacion educativa se encuentra inmersa en esta problematica
y refleja los mismos problemas que presenta la educacién. Sin embargo su
papel ha sido hasta ahora so6lo contemplativo, sin posibilidad de trascender
mas alla de su practica(Vuelvas, 1995).

Es necesario que la orientacion se inserte en el ambito de lo socioafectivo,

psicoldgico, laboral-econdmico e individual, para poder comprender en esta



perspectiva holistica a nuestro alumno en la historia actual. Ha llegado el
momento de que la orientacibn no se vea como algo remedial, no debe
limitarse a épocas criticas o situaciones conflictivas Unicamente, sino actuar al
mismo tiempo en su desarrollo personal.

A partir de esta idea se puede decir que la orientacién educativa es un
servicio mediante el cual el orientador ayuda al alumno a desarrollar de la
mejor manera posible sus potencialidades dentro del proceso educativo,
aprovechando las opciones que este le ofrece y superando los obstaculos y
problemas que en el encuentre.

Siendo el objetivo fundamental de la educacion proporcionar una formacién
plena que permita a los alumnos conformar su propia identidad, asi como
construir una concepcion de la realidad que integre a la vez, el conocimiento y
la valoracion ética y moral. Al mismo tiempo que los alumnos experimentan
cambios fisiolégicos y psicolégicos importantes en donde se hace necesaria
una respuesta educativa, que respetando la unidad de este periodo aporte los
elementos educativos de orden cognitivo, afectivo, social y moral para
favorecer un desarrollo equilibrado y una incorporacién a la sociedad con
autonomia y responsabilidad (Pastor, M. et.al, 1995).

En funcién de lo expuesto, el proceso orientador incluye como figura al tutor,
gue es una persona experta, en su nivel docente, e integrado en un equipo de
técnicos orientadores como los psicélogos escolares y los pedagogos (Ortega,
et.al, 1988).

Por lo que la accion tutorial es un elemento inherente a la funcion docente, e
implica una relacion individualizada con el alumno en la estructura y la
dindmica de sus actitudes, aptitudes, conocimientos y experiencias de distintos
ambitos educativos y colaborar en aglutinar la experiencia escolar y la vida
cotidiana extraescolar (Pastor, M, et.al,1995).

Con el desarrollo de la funcién de tutoria, la educacion debe ir mas alla de una
mera instruccion o transmision de conocimientos al aportar un enfoque integral
y personalizado.

Por ello se deben conjuntar los esfuerzos institucionales, académicos y

administrativos, conceptuales y personales afin de lograr el objetivo

universitario de responder a las necesidades de la sociedad, se pretende en



este proyecto formalizar de manera directa el desarrollo personal, social y
profesional del individuo y del grupo, a través de un sistema de atencién
educativa en donde el profesor apoye a un estudiante o un grupo pequeifio de
estudiantes de una manera sistemética. Para ello se debe suponer una cierta
estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de
ensefianza apropiadas, integracion de los grupos conforme a ciertos criterios,
mecanismos de monitoreo, y control entre otros. Siendo esto con la tutoria.
Para efectos de la presente ponencia se reporta el diagndstico que se realizo
en algunas instituciones en donde existen estos programas, especificamente
en la Universidad Autbnoma del Estado de México y en la Facultad de
Ciencias de la Conducta.

OBJETIVO
Detectar las necesidades de tutoria en alumnos de la facultad de ciencias de
la conducta y con base a los resultados, plantear una propuesta para apoyar a
los alumnos en su desarrollo integral.

METODO

Se aplico un cuestionario a 531 alumnos, de los semestres existentes en la

institucion.

ANTECEDENTES

Para alcanzar el objetivo primordial de la educacion, la orientacion educativa
conduce al educando hacia el desarrollo de sus capacidades a partir de la
toma de decisiones sobre itinerarios académicos y profesionales, potenciando
un crecimiento personal, constituyendo un proceso de ayuda especializada
hacia la consecucion de la propia promocion del alumno y de su madurez
social, ya que una gran cantidad de instituciones educativas enfrentan, crisis y
problemas relacionados con la integracion, rendimiento y aprendizaje de sus
estudiantes.

Pretendiendo solventar lo anterior con una mejor planeacion educativa, con

mayor calidad en los recursos docentes y didacticos y con una educacién mas



sofisticada, desde el punto de vista técnico y didactico.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos no se encuentra la respuesta y la
solucién a los conflictos que afrontan los estudiantes en una etapa tan
importante y trascendental para su futuro profesional.

Es entonces que en determinadas instituciones y planteles existen los
servicios psicopedagdgicos o de orientacion educativa, y hay profesores y
coordinadores de area que llegan a detectar ciertas probleméaticas personales
de los estudiantes, pero tampoco tienen tiempo y recursos para ofrecer
acciones y actividades especificas dirigidas a promover ese crecimiento
armoénico entre los ambitos escolar, social y familiar (Garcia, Waxman y
Fernandez, 1995).

La accidn tutorial se encuentra inmersa dentro de la orientacion educativa, ya
gue una de sus principales preocupaciones es el desarrollo de las personas,
intentando el funcionamiento maximo de sus potencialidades, al mismo tiempo
es estimulante, alentadora, cooperativa y reconoce la dignidad de las
personas. Asimismo es una accién de ayuda al alumno, individualizada o en
grupo, y que debe ser el resultado de una labor en equipo con la familia, los
profesores, el alumno y el departamento de orientacion (Rodriguez, 1995).

Por lo que la inquietud de generar un modelo de tutoria para los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Conducta, surge de la fundamentacion de la
reestructuracion del plan de estudios de la Licenciatura en Psicologia (1992),y
en el Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias de la conducta; en el
apartado de analisis de la poblacién estudiantii se menciona que existen
indices considerables de reprobaciéon y rezago educativo, provocados en
algunos casos por la seriacion de materias, también se menciona que existen
deficiencias en la administracion de estudio por el estudiante, pero este si
cuenta con potencial para lograr un mejor desempenfio, por lo cual es necesario
ensefarle a desarrollar habilidades, estrategias y técnicas para el estudio.
También se menciona que existen deficiencias en la administracion del estudio
por el estudiante, pero este si cuenta con el potencial para lograr un mejor
desempefio, por lo cual es necesario ensefarle a desarrollar habilidades,
estrategias y técnicas para el estudio. También se ha dado un incremento

gradual de la desercion escolar, ocurriendo este fenémeno principalmente en



los dos primeros semestres de la carrera. Las causas del abandono del
estudio son multiples y solamente algunas de ellas estan al alcance de la
institucién para la toma de medidas preventivas y correctivas (Curriculum de la
licenciatura en psicologia, 1992, 2000).

Pero estas inquietudes no son recientes, ya que en la Facultad han existidos
diversos intentos por realizar una educacion mas individualizada hacia los
alumnos pero esta no ha sido consolidada. El primer intento se dio en 1992 en
donde un docente presento a las autoridades de ese momento un programa de
apoyo a estudiantes que pretendia optimizar el crecimiento personal,
académico y paraprofesional del estudiante de psicologia.

El segundo intento fue a través de la Especialidad de Orientacion Educativa,
Consejo Vocacional y Tutoria Académica en el afio de 1994, en donde se
propone un programa de practicas de atencion a problemas relacionados con
orientacién educativa, consejo vocacional vy tutoria académica en el Centro de
Investigacién y Servicios Psicoldgicos Integrales, esta actividad al igual que la
anterior no se consolido.

El dltimo intento se dio en el afio de 1995, a través de la Secretaria Académica
de la propia facultad, en donde se asignaron de 2 a 4 grupos a cada jefe de
area, teniendo la funcién de informar a dicha secretaria de los problemas que
existieran en los grupos en relacién con los profesores, pero éste tampoco
prospero.

RESULTADOS

La finalidad de realizar un diagndstico fue con la idea de conocer la situaciéon
de la accion tutorial en algunas instituciones de educacion superior, asi como
de la propia Universidad y de la Facultad, encontrandose los siguientes
resultados generales.

Los programas de tutoria o asesoria estan relacionadas con la problematica
escolar, es decir falta de técnicas de estudio, aprovechamiento escolar.

- No existen realmente programas de accién tutorial escolarizados, ya que la
tutoria se da en la educacion a distancia.

-No existe un tiempo u horario especifico para realizar las tutorias.

-Existe muy poco personal para impartir la tutoria ,quizas esto se deba a la



poca preparacion y/o falta de informacidén que se tiene en relacién a la accion
tutorial.
- Aunque en la mayoria de los programas se menciona el desarrollo integral
del estudiante, este no se da por el poco tiempo o contacto que se tiene con
los estudiantes.
- Existe mucha matricula y por lo tanto el personal es insuficiente.
- No existe muchos apoyo en recursos econémicos y materiales para realizar
de accion tutorial.
- Falta de solidez de los programas de tutoria.
-La tutoria se da mas en la orientacién vocacional y profesional que en otras
areas del desarrollo integral del alumno.
- Los programas de accion tutorial se realizan mas a nivel secundaria y
preparatoria y en la ensefianza no escolarizada.
- En algunas instituciones no existe el apoyo institucional para realizar la
actividad de tutoria.
-En la Universidad Autbnoma del Estado de México y especificamente en la
facultad han sido programas que se quedan en el escritorio.
- Los alumnos encuestados en la facultad asi como los maestros consideran
gue la creacién de un programa de accion tutorial es importante para la
institucioén.

CONCLUSIONES
Con los resultados encontrados, se considera necesario implantar un
programa de tutoria para el desarrollo integral del estudiante dentro de la
institucién de manera formal y continua, ya que hay probleméaticas personales
gue no les permiten el desarrollo académico que ellos quisieran.
Si mismo las areas que solicitan mayor apoyo se da en aspectos académicos,
habilidades para el estudio, desempefio laboral, disciplinario, motivacion,

autoestima, comunicacién, entre otros.
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RESUMEN

El Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura es una
propuesta institucional que surge para atender la desercion, el rezago, la baja
eficiencia terminal y el bajo indice de titulacion en la Universidad Nacional
Auténoma de México. El programa tiene como propdsito mejorar el desempefio
y la eficiencia, asi como incrementar la retencion, las tasas de egreso y de
titulacién. Una de las estrategias del programa es el Sistema de Tutorias,
cuyo objetivo es prevenir y remediar los problemas sefalados. Para el
desarrollo del Programa Institucional de Tutorias, la FES Zaragoza ha
elaborado un marco teorico y metodolégico que fundamenta acciones de
evaluacion e intervencion psicoeducativas de los elementos y protagonistas de
este proceso. En esta ponencia se describen los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta Perfil de Exito Académico a 151 alumnos tutorados
de segundo semestre de las siete licenciaturas que se imparten en la Facultad,
con el proposito de identificar los factores vinculados con la reprobacion, el
rezago o el abandono de los estudios y las condiciones de desarrollo que
sefialen posibilidades de éxito académico, correspondiente a la etapa

diagndstica de necesidades de tutoria.

INTRODUCCION

El Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura es una
propuesta institucional que surge para atender la desercion, el rezago, la baja
eficiencia terminal y el bajo indice de titulacion en la Universidad Nacional
Auténoma de México. El programa tiene como propdsito mejorar el desempefio

y la eficiencia, asi como incrementar la retencion, las tasas de egreso y de



titulacién. Una de las estrategias del programa es el Sistema de Tutorias,
cuyo objetivo es prevenir y remediar los problemas sefalados. Para el
desarrollo del Programa Institucional de Tutorias, la FES Zaragoza ha
elaborado un marco teorico y metodolégico que fundamenta acciones de
evaluacion e intervencion psicoeducativas de los elementos y protagonistas de
este proceso. En esta ponencia se describen los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta Perfil de Exito Académico, version 1.1. (Edumetric,
2002), a 151 alumnos tutorados de segundo semestre de las siete
licenciaturas que se imparten en la Facultad, con el propdsito de identificar los
factores vinculados con la reprobacion, el rezago o el abandono de los
estudios y las condiciones de desarrollo que sefialen posibilidades de éxito

académico, correspondiente a la etapa diagndstica de necesidades de tutoria.
JUSTIFICACION

La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de
educacion superior, ha sido constante entre las organizaciones internacionales
y nacionales (UNESCO, CRESAL y ANUIES, entre otras), asi como, las
reformas a los marcos legales en México para garantizar la educacion
integral. El Articulo 3° Constitucional y la Ley General de Educacion sefialan
gue uno de los fines de la educacién es contribuir al desarrollo integral del
individuo para que ejerza plenamente sus capacidades.

En un contexto mas particular y desde el Plan de Desarrollo de la FES
Zaragoza se establece como objetivo: “Proporcionar educacion integral,
cientifica y humanistica que permita a los egresados conciencia y capacidad
para el servicio a la nacion y un desempefio profesional de excelencia”. La
estrategia es el impulso al proceso ensefianza-aprendizaje bajo un modelo
tutorial, que permita al alumno asimilar conocimientos, desarrollar habilidades,
modificar actitudes y asumir conductas favorables a su ejercicio profesional

(Programas Estratégicos. Plan de Desarrollo 2000-2004, FES Zaragoza, 2000.
p. 5).

MARCO TEORICO



La educacion integral en el nivel superior plantea la necesidad de modificar el
paradigma educativo actual para desarrollar valores, actitudes, habilidades,
destrezas y aprendizajes significativos, en el que el docente se transforme de
trasmisor de conocimientos en guia y acompafiante del alumno.

Roman Pérez y Diez Lopez (2003) sefalan que las reformas vy los principios
de intervencion educativa en que se basa esta formulacion, se fundamentan en
una concepcion constructiva del aprendizaje escolar y de la intervencion
pedagdgica, asi como, de centrar el trabajo en el estudiante a partir del
desarrollo del alumno, respetando sus estadios evolutivos y sus posibilidades
de razonamiento y aprendizaje y el tutor como un mediador del mismo.

La educacién como sistema de aprendizaje dirigido a jévenes, tiene como fin,
el desarrollo de las personas para conseguir el maximo beneficio para si y
para la sociedad en que vive. Por lo tanto, educar es preparar para la vida, la
propia satisfaccion y realizacion, asi como, la vida con los demas, es decir, la
convivencia social.

Siendo asi, es evidente que la educacion, en sus distintos niveles, tiene como
objetivo fundamental proporcionar los medios que ayuden a los alumnos a
corregir sus desajustes, a superar sus inadaptaciones y a fomentar su

realizacion.

PROBLEMATIZACION

La formacion integral es uno de los principios mas importantes de la
educacion. En la practica, sin embargo, las instituciones de educacion superior
s6lo han estado interesadas por objetivos cognoscitivos o intelectuales,
relegandose a un segundo plano, los objetivos afectivos, sociales y los
valores. Los motivos que se argumentan para explicar este hecho son: 1) El
divorcio existente entre las filosofias y teorias educativas que defienden el
ideal de la educacion integral y la practica escolar cotidiana. 2) La dificultad de
formular operativamente este tipo de objetivos. 3) La formacion docente carece
de las habilidades y procedimientos adecuados que posibiliten el desarrollo de
la esfera socioafectiva de los alumnos.

Las propuestas de los planes y programas de estudio para la ensefianza de

las disciplinas y de formacion profesional, subrayan la importancia de una



educacion integral, holista. Se considera que los propésitos educativos no
deben reducirse a los aspectos cognoscitivos o de competencia técnica, sino
que hay que abordar los aspectos relacionados con el desarrollo de la
personalidad del alumno, su sensibilidad y equilibrio afectivo, su satisfaccién y
realizacién personal, su adaptacién y colaboracién social.

La importancia de considerar la formacién integral, viene avalada por las
investigaciones que demuestran que la mejora de la adaptacion personal y
social, en general, estan asociadas con la mejora del rendimiento académico.
Desde una perspectiva socioldgica, se sefiala que no parece existir correlacion
entre el incremento de los indicadores culturales y los indicadores de
satisfaccion personal y social. Suelen ser los paises dependientes y las
naciones desarrolladas, los que tienen indices mas altos de conflictividad
social. Esto significa que la “cultura” no basta para lograr mayor bienestar. Es
necesaria una educaciéon distinta que aborde, ademas, el desarrollo de la
personalidad, los valores y las habilidades sociales. A esto se suma una serie
de razones como:

La complejidad del mundo moderno ha originado lo que en Sociologia se
conoce como “retraso social o cultural”; es decir, las condiciones de vida han
cambiado, pero los habitos y las creencias originadas en un siglo anterior
subsisten, y se mantiene el conflicto con las pautas culturales generadas por el
empleo de las nuevas tecnologias.

La democratizacion de la educacion superior, que ha recibido a un gran
namero de estudiantes que no tenian cabida en ésta, ha producido una
masificacion de la ensefianza, aceptando en las instituciones de educacion
superior a adolescentes y jovenes con una gran diversidad -cultural,
socioeconémica y familiar. Esto, que en principio es deseable, requiere una
individualizacion de la ensefianza, pero, hasta ahora, no se han puesto los
medios adecuados para que esta individualizacion o personalizacién se
produzca. Al contrario, las clases se han masificado y los profesores se
encuentran desbordados porque no pueden atender a la diversidad de
alumnos que se hallan artificialmente agrupados dentro del aula.

El deterioro de las relaciones humanas resultado, entre otras razones, de las

dificiles y limitadas condiciones econdmicas que vive el gran porcentaje de la



poblacién del pais, sumida en la pobreza y, que determinan las posibilidades
de permanencia y calidad de los jévenes ante su formacion profesional.

Ante esta compleja realidad social, la implementacion de un Programa de
Tutoria en la FES Zaragoza requiere de la identificacion y deteccion de
principales causas de rezago o abandono de los estudios y de las
necesidades psicopedagdgicas de los estudiantes para promover las
estrategias de mejoramiento de la calidad de la educacion.

Un modelo de evaluacién desde una perspectiva global de analisis de la
problemética educativa, a la luz de las politicas institucionales de
fortalecimiento a los estudios de licenciatura lleva, a reflexionar sobre la
especificidad y los objetivos de la evaluacibn del aprendizaje y sus
determinantes en el nivel superior.

La evaluaciéon psicopedagoégica es una estimacion precisa y detallada de los
factores implicados en el fracaso escolar y sus propésitos son analizar las
capacidades y deficiencias de los alumnos en los dominios de los procesos de
ensefianza-aprendizaje implicados en su formacién profesional asi como, de
las condiciones socioecondémicas, culturales y familiares implicadas en el
desarrollo humano. Las premisas de la evaluacién en el Programa Tutorial
provienen esencialmente de dos condiciones. Por un lado, se parte de la base
de que el alumno aprende y se socializa construyendo significados a partir de
la interaccion constante con el entorno. Por otro, se tiene en cuenta que este
aprendizaje se realiza en ambitos educativos concretos, con caracteristicas
propias e irrepetibles. Es evidente, que este hecho no puede olvidarse en las
intervenciones y toma de decisiones sobre el alumno tutorado, por tanto
variardn y adquiriran matices diferentes en funcion del andlisis de todos
factores implicados en la dinamica institucional y social, incluyendo desde

luego, la dinamica familiar.

METODOLOGIA

La investigacion y evaluacién educativa parten de la premisa de que la
compresion de los problemas que se enfrentan en las instituciones educativas
se ve optimizada cuando se toma en cuenta el contexto real en donde suceden

los acontecimientos. La perspectiva de la educacion integral, reconoce la



necesidad a nivel individual y grupal de enfatizar la identificacion de factores,
causas y condiciones implicadas en el rezago, reprobacion, desercion y
niveles de titulacion, para facilitar y potenciar la participacion y rendimiento
académico a fin de abatir y disminuir estos indices. Los procesos de
evaluacién y de intervencién psicopedagégica pueden aplicarse para el
hallazgo de elementos valorativos de la ensefanza, el aprendizaje y eficiencia
terminal de los alumnos tutorados, asi como la percepcion de satisfaccion
personal y social.

Se presenta esta etapa inicial de evaluacién del perfil de los alumnos

tutorados con una aproximacion cuantitativa de caracter descriptivo.

OBJETIVO GENERAL

Identificar factores, causas y condiciones implicadas en el rezago, reprobacion
y desercién de los alumnos tutorados de las siete licenciaturas de la FES
Zaragoza mediante la aplicacion de la encuesta Perfil de Exito Académico
(PEA).

SUPUESTO HIPOTETICO

Se parte del supuesto de que si se establecen politicas y estrategias
adecuadas para la educacion integral de los alumnos tutorados de la FES
Zaragoza, se producira la disminucion de sus indices de reprobacién y rezago,
ademas de favorecer los procesos de formacion profesional y personal de
manera institucional y con apoyo de programas académicos formativos y de
caracter remedial, asi como en los procesos de ensefianza-aprendizaje de las

carreras de la FES Zaragoza.

INSTRUMENTO

Encuesta Perfil de Exito Académico. Estima la probabilidad que tiene cada
alumno de concluir satisfactoriamente estudios de licenciatura, identifica los
factores que colaboran o interfieren en el éxito académico y facilita los
programas de tutorias o de orientacién a los estudiantes que lo requieran.

Consta de un conjunto de preguntas que utilizan una escala de cinco puntos



para medir los factores que tienden a disminuir la retencién o el éxito del
estudiante. Los indicadores de fortaleza y debilidad comprenden 21 areas que
sirven para que el estudiante tome acciones y medidas preventivas, con ayuda
de su tutor académico y/o familiares.
Las areas de fortaleza o debilidad describen:

Historia escolar temprana

Historia escolar reciente

Avance escolar

Interés escolar

Iniciativa para aprender

Actitud hacia la participacion

Inteligencia emocional

Concentracién para el estudio

Ajuste a la disciplina

Apego a la escuela

Actitud hacia las matematicas

Actitud hacia el idioma inglés

Limites familiares

Importancia del estudio para la familia

Entorno econémico y cultural

Suficiencia econémica

Holgura econémica

Ambiente familiar

Atributos personales

Satisfaccion con la escuela

Expectativas.
(P.E.A. version 1.1., 2002 EduMétrica A.C.; PEA, Manual del Aplicador, IEGE,
2002).

PARTICIPANTES
La encuesta se aplico de manera grupal e individual a 151 estudiantes de las
siete licenciaturas que cursaban en segundo afio y/o semestre e inscritos al

Programa de Tutorias de la FES Zaragoza. La Comisibn Promotora del



Programa Institucional de Tutorias de la Facultad se encargd de coordinar la

aplicacion de la encuesta en el mes de octubre de 2003.

ANALISIS DE DATOS
Una vez aplicada la encuesta se elabor6 un programa para la construccion de
la base de datos empleando el paquete SPSS 9.0 y para la presentacion de

los datos en tablas y gréficas el programa Excell.

RESULTADOS

Los resultados se presentan de forma global para el conjunto de la poblacién
encuestada y otra individual referida a cada alumno y proporcionada
respectivamente a sus tutores de manera confidencial. Los datos generales se
muestran en gréficas anexas a este documento. El orden de éstas sigue la

secuencia de los reactivos de la encuesta.

CONCLUSIONES

El registro de las respuestas ha creado un banco de datos para la
intervencion psicopedagdgica. Los datos obtenidos permiten llevar a cabo
analisis relacionados a los diferentes aspectos del perfil de los alumnos en
cuestion.

El reconocimiento de los factores implicados en el éxito académico de los
alumnos constituye un criterio operativo para mejorar su aprendizaje y
optimizar el rendimiento académico que el tutor promueve. La identificacion de
estos factores es de especial relevancia para comprender la conducta de los
alumnos y su valoracién de éstos, asi como conocer y reflexionar sobre las
expectativas que los docentes construyen en el transcurso de su practica

tutoral y conducta interpersonal.
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INVESTIGACION EDUCATIVA A PARTIR DE UN PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE TUTORIA: EXPERIENCIAS EN LA UAM-XOCHIMILCO

Marisa Ysunza Brefia
Sofia de la Mora Campos
Universidad Autbnoma Metropolitana - Xochimilco

RESUMEN

Conocer a nuestros estudiantes resulta esencial para el desarrollo de un
programa institucional de tutoria. La UAM-Xochimilco ha iniciado su Programa
Institucional de Atencién Personalizada y Tutoria (PAPyT) para los estudiantes de
licenciatura y, en este marco, estd generando proyectos de investigacion
educativa cuya repercusion se expresa en tres ambitos: el diagndstico acerca de
los estudiantes de la Unidad; la incorporacién de prestadores de servicio social a
proyectos de investigacion, y la generacion de objetos de estudio relevantes y

pertinentes para la investigacion modular en las carreras que ofrece la institucion.

El presente trabajo ofrece resultados iniciales de un estudio disefiado para
conocer a través de una encuesta telefonica, los motivos por los que abandonan
tempranamente sus estudios los jévenes que ingresan a la Unidad. La poblacién
fueron 1596 estudiantes que se inscribieron en 2000 y 2002 y que no se
inscribieron al segundo trimestre.

Se obtuvieron 250 respuestas cuyos resultados presentan, como causas de
abandono de la UAM-X: cambio de universidad (26%); causas externas a la
universidad o de indole personal (34%); causas de tipo académico-administrativo
(25%) y causas internas: adaptacion, expectativas y carrera elegida (14%).

Estos resultados apuntan aspectos y problematicas relevantes que es
necesario indagar con mayor precision y profundidad, sin embargo, el estudio
contribuye a la necesaria produccién y difusion de estudios con referente empirico
acerca de la universidad y ha permitido, en 2003, la incorporacién de cinco

prestadores de servicio social y el desarrollado de trabajos de investigacion



modular por estudiantes de distintas carreras.

INTRODUCCION

Conocer a nuestros estudiantes, sus caracteristicas, necesidades, expectativas,
resulta una premisa esencial para el desarrollo de un programa institucional de
tutoria. Implica recuperar y aprovechar informacién multiple que existe en la
institucién y promover estudios especificos acerca de aspectos que no han sido
suficientemente explorados, como los motivos que provocan el abandono
temporal o definitivo de la universidad, las expectativas del joven que ingresa a
una carrera, o el tipo de estrategias que utiliza para enfrentar los estudios
universitarios. La UAM-Xochimilco ha iniciado, en mayo de 2002, el Programa
Institucional de Atencién Personalizada y Tutoria (PAPyT) para sus estudiantes
de licenciatura de la Unidad y, en este marco, estd generando incipientes
proyectos de investigacion educativa cuya repercusion se expresa en tres
ambitos: el diagnéstico acerca de los actores principales de la universidad: los
estudiantes; la incorporacion de prestadores de servicio social a proyectos de
investigacion, y la generacion de objetos de estudio relevantes y pertinentes para
la investigacion modular en espacios curriculares tales como el Tronco
Interdivisional (TID). EIl presente trabajo presenta los resultados iniciales del
primero de estos estudios, aun en curso, acerca de los motivos de desercion de

estudiantes de la institucion.

JUSTIFICACION
Una nueva realidad se expresa en las aulas universitarias: por una parte, la
diversificacion de las caracteristicas de la poblacion estudiantil; por la otra, las
motivaciones y expectativas con las que hoy ingresan los jévenes a estudiar una
carrera profesional suelen estar atravesadas por la certeza de que el titulo
universitario no garantiza la obtenciéon de un buen empleo ni el acceso a una

mejor calidad de vida.



Las instituciones de educacion superior (IES) encuentran serias
dificultades para atender de manera apropiada a su poblacion estudiantil cuyas
caracteristicas y condiciones conoce poco y de manera poco sistematizada, ya
gue no se ha avanzado lo suficiente en este &mbito de la investigacion educativa.
“En la mayoria de las instituciones se opera desde el supuesto de una cierta
homogeneidad en las caracteristicas de los alumnos; por consiguiente, los
programas académicos no toman en consideracion la evidente heterogeneidad,
tanto en lo que se refiere a sus habilidades basicas como a los conocimientos que
dominan” (ANUIES, 2000).

Las IES requieren identificar y atender los factores que influyen durante la
trayectoria escolar en el éxito o el fracaso del estudiante, en el abandono de los
estudios, en el desempefio académico y en la posibilidad de concluir
satisfactoriamente la formacion profesional. En esta perspectiva, los estudios
sobre la poblacion estudiantil que se realizan en el marco del PAPyT muestran el
potencial de este programa para impulsar la necesaria investigacion educativa en
la Universidad, asi como el desarrollo de proyectos de investigacibn modular y de
servicio social para estudiantes de diversas carreras. Aqui se presenta el avance
de un estudio iniciado en el trimestre de Primavera de 2003 sobre los motivos de

deserciéon y abandono en el TID.

DESARROLLO

Entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las IES del
pais se encuentran la desercion y el rezago estudiantil. Chain (1999) indica que
la cuarta parte de los estudiantes que ingresan a la universidad, pueden
abandonarla sin haber acreditado las asignaturas del primer semestre. En el
tercer semestre la desercion alcanza a mas de la tercera parte de quienes
ingresaron y esta cifra se incrementa hasta cerca de la mitad de la poblacion
estudiantil.

La desercién es una forma de abandono de los estudios superiores que

adopta distintas modalidades. En el mejor de los casos, puede tratarse de un



cambio de institucion educativa o de carrera dentro de la misma institucion, pero
en muchas ocasiones es una suspension definitiva de los estudios y el abandono
del sistema de educacion superior. La desercién responde a multiplicidad de
factores que afectan a los estudiantes (cfr. Tinto, 1989, Rugarcia, 1997) entre los
gue destacan, durante el primer afio de estudio de una licenciatura: condiciones
econdmicas desfavorables; caracteristicas académicas previas; deficiente nivel
cultural de la familia de procedencia, y caracteristicas personales del estudiante,
desde las actitudes, expectativas e intereses hasta la inapropiada eleccion de
carrera.

Existe una literatura relativamente abundante acerca de la desercion escolar y
sus posibles causas en la educacion superior, asi como amplia informacién
cuantitativa sobre los indices de desercion nacional, por carreras, por institucion,
por cohortes, etcétera. Sin embargo, son muy escasos los estudios empiricos que
abordan los motivos por los cuales han desertado los jovenes que ingresan a la
universidad y no concluyen sus estudios. Por ello, el primer estudio iniciado por el
PAPyT fue disefiado para conocer, a través de una encuesta telefénica, los
motivos por los que actualmente abandonan tempranamente sus estudios los
jovenes que ingresan a la Unidad. La poblacion elegida fueron los estudiantes de
las cuatro generaciones que se inscribieron al TID en 2000 y 2002 -tanto en
primavera como en otofio- y que no se inscribieron al Tronco Comun Divisional en
el siguiente trimestre.

La poblacion total de desertores y rezagados de estas cuatro generaciones es
de 1,596. Se disefié un cuestionario inicial, que fue probado con 50 sujetos para
cerrar las preguntas abiertas, y que indaga especificamente el motivo por el cudl
se dej6 la UAM-X. Ante la imposibilidad de hacer un censo, se obtuvieron 250

entrevistas a partir de las cuales se presentan los siguientes datos preliminares.

RESULTADOS
El cuadro 1 presenta las causas reportadas por los jovenes que

abandonaron la UAM-X apenas concluido el primer trimestre de su carrera. Mas



de la cuarta parte de los encuestados (26%) sefialaron como motivo el cambio a
otra universidad y, en segundo lugar, la entrega extemporanea del certificado de
bachillerato. Destaca este resultado ya que esta causa, junto con la respuesta
gue dieron los estudiantes que no han obtenido el promedio minimo necesario
para ingresar a la universidad —aspectos atribuibles a la normatividad que rige los
procedimientos de admision a la institucion-, representa el motivo de abandono de
la cuarta parte de esta poblacion.

Otras causas de abandono de la universidad refieren situaciones
personales del estudiante: de indole familiar, econdmica, laboral, de salud. Estas
causas ajenas a la universidad representan, en conjunto, 34% de los resultados.

Finalmente se encuentran tres causas relevantes porque expresan
condiciones propias de la universidad y de la relacion del estudiante con la
institucion: problemas de adaptacion a la UAM-X o al sistema modular (8.8%);
inscripcidbn en una carrera que no se deseaba (4%); e insatisfaccién en el
cumplimiento de las expectativas del estudiante al entrar a la Unidad (1.2%). Este
grupo, en conjunto, ocupa tan sélo 14% de las respuestas de los jévenes.

En la gréfica 1 se aprecian estos resultados en barras que permiten diferenciar
los cuatro tipos de causas o motivos de deserciéon que se han descrito en el
parrafo anterior. Para percibir con mayor claridad el peso especifico de cada uno
de estos grupos, el cuadro 2 presenta ya agrupadas las causas que hemos
denominado como: cambio de universidad (26%); causas externas a la
universidad o de indole personal (34%); causas de tipo académico-administrativo:
certificado y promedio de bachillerato (25%); y causas internas: adaptacion a la

universidad, expectativas y carrera elegida (14%).

ANALISIS
Los resultados iniciales apuntan ya aspectos y problematicas relevantes
gue es necesario indagar con mayor precision y profundidad. Este estudio acerca
de la desercién en los periodos de transicién y admision a la educacion superior,

es el primer trabajo realizado en la Unidad sobre los motivos especificos que



tuvieron los jovenes que realmente abandonaron o desertaron de la institucion. El
instrumento utilizado ha sido modificado para una proxima aplicacion, pues no
permitié indagar los motivos por los que la cuarta parte de la poblacion abandono
la UAM para continuar sus estudios en otra institucion, sin embargo, un resultado
gue demanda la atencién a los aspectos de normatividad institucional es que la
principal causa de abandono y desercion en el primer trimestre fue el
incumplimiento de los requisitos que pide la institucion en relacion con el
certificado de bachillerato (promedio minimo y fecha de conclusién de los estudios
previa al ingreso a la universidad). Los recursos y el esfuerzo que la Universidad
destina a la atencion de estos jovenes representa una pérdida significativa que
debe ser controlada.

La desercidn por causas externas a la institucion representa mas del doble
gue la que se vincula a causas o condiciones internas. Esto plantea preguntas
acerca de la posibilidad que tiene la universidad de incidir en las condiciones que
originan el abandono y la desercion estudiantil, las acciones y las estrategias
viables para apoyar a los estudiantes en aspectos que salen del ambito
universitario, y la necesidad de transformar condiciones internas que, aunque en
menor grado, también determinan la salida de los estudiantes de la Unidad, en
especial la adaptacién al sistema modular y la admision a una carrera elegida

como segunda opcion.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Una premisa basica en la que se ha apoyado el desarrollo del PAPyT es la
de “sumar esfuerzos” individuales, grupales e institucionales con el propésito de
avanzar paulatinamente en el logro de una meta comun: la formacién integral de
los estudiantes de la UAM-Xochimilco. Los estudios acerca de la poblaciéon
estudiantil convocan la participacion colectiva de académicos, coordinaciones
administrativas, estudiantes y prestadores de servicio social, y estimulan la
colaboracion entre miembros y espacios de la comunidad universitaria.

La investigacion educativa en la UAM-Xochimilco no ha estado exenta de



avatares y, a pesar del lugar que representa en México la experiencia innovadora
del sistema modular, la produccion y difusion de estudios con referente empirico
acerca de la universidad no da cuenta cabal de dicha experiencia. La necesidad
de contar con estudios solidos acerca de los estudiantes de la Unidad para
orientar el desarrollo del PAPyT, ofrece una oportunidad para recuperar trabajos
hechos en distintos momentos y espacios de la institucién e impulsar el desarrollo
de nuevos proyectos que, articulados, fortalezcan la produccion de conocimiento
en el ambito de la educacién superior y del sistema modular en particular.

Al tener como objeto de investigacion la formacion, las caracteristicas y las
necesidades de los estudiantes de la UAM-X, estos estudios resultan pertinentes
para la formulacion de proyectos de servicio social y de investigacion modular de
licenciaturas muy diversas. En 2003 se han incorporado cinco prestadores de
servicio social en los proyectos aqui mencionados y se han desarrollado, al
menos, cuatro trabajos de investigacion modular que han sido presentados en los

Congresos del Tronco Interdivisional
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Cuadro 1: CAUSAS DE DESERCION EN EL TID DE LA UAM-X

CAUSA REPORTADA Frecuencia %
a) Porque se cambio de universidad 66 26.4
b) Por no entregar a tiempo certificado de bachillerato 51 20.4
c) Por problemas familiares, salud, econémicos 34 13.6
d) Por entrar a trabajar 34 13.6
e) Por problemas de adaptacién a la UAM-X o al SEM 22 8.8
f) Por algun otro motivo personal 13 5.2
g) Por no tener el promedio minimo necesario 12 4.8
h) Por estar inscrito en una carrera que no deseabas 10 4.0
i) Por cambio de domicilio fuera del DF. 5 2.0
j) Porque la UAM-X no cubrié expectativas 3 1.2
k) Por dificultades con el docente 0 0.0
TOTAL 250 100.0

Gréfica 1: CAUSAS DE DESERCION EN EL TID DE LA UAM-X
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Cuadro 2: CAUSAS DE DESERCION AGRUPADAS POR TIPO
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CAUSA frecuencia %

Causas externas a la UAM-X 86 34.4%
Cambio de universidad 66 26.4%
Causas académico-administ. 63 25.2%
Causas internas a la UAM-X 35 14.0%

TOTAL 250 100
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“RED DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL”

Ing. Civil Adolfo Cervantes Ruiz,
L.A.E. Dolores Moreno Cruz,
Universidad La Salle

Resumen:

La Escuela de Ciencias Administrativa de la Universidad La Salle ha implementado un
programa “red de acompafamiento integral” con los alumnos de los primeros semestres
de las licenciaturas de la Escuela a partir de julio-agosto de 2003, en que consiste esta
experiencia, los planteamientos, los programas, la manera en que se ha llevado a cabo y
los resultados de la evaluacién realizada, son los aspectos que se documentan en esta
ponencia.

1- Universidad y acompafiamiento
Para que la universidad pueda acompanfar, ha de estar muy en contacto con la
sociedad a la que atiende. Ha de captar sus necesidades, sus preguntas, sus
inquietudes, posibilidades y limitaciones y preparar a los jovenes para que
asuman éstas antes de intentar responderlas.
Asi pues, el reto que tenemos en la Universidad pasa, primeramente, por tomar
conciencia de la sociedad en la que estamos, convencidos de que es
indispensable reorganizar nuestro proyecto educativo universitario a partir de este
principio: la persona no se realiza fundamentalmente en la posesion de
contenidos, sino en el establecimiento de unas relaciones adecuadas con su
entorno, con las personas, con la sociedad, con la naturaleza
Los contenidos han de ponerse al servicio de esas relaciones, para interpretarlas
y llegar a nuevas estructuras de convivencia. Es decir, mostrando su relacion con
la vida y la persona del alumno, con su experiencia de vivir, con sus preguntas
vitales. Concebir la universidad como lugar de encuentro, de escucha, de
comunicacién, como un escenario donde los jovenes y los demas integrantes de
la comunidad universitaria, se conviertan en actores de un aprendizaje basado en
la experimentacién de los valores que construyen la comunidad.

Los aspectos a tener presentes en la univ. para facilitar el acompafiamiento son:



La persona. Su realizacion integral, capacidad de optar liboremente, ayudar a cada
uno a encontrar sus posibilidades de vivir, dar primacia a la personalizacion,
atencion a cada persona.

La comunidad. Lo decisivo para el acompafiamiento es la creacién de un ambito
donde es posible el nacimiento de relaciones estructurantes, donde crezca el
sentimiento de pertenencia. Es la comunidad universitaria: lazos de relacion,
comunidad de aprendizaje, trabajo cooperativo; dar cabida a ‘los otros’
educadores y caminar hacia la comunidad universitaria plena.

La cultura. Es mas importante el saber como proceso que los saberes aislados, ya
gue esto proporciona una manera de situarse en la vida desde la reflexiébn, mas
gue desde la memoria, relativiza las respuestas de las ciencias; da mas
importancia al método, que nos hace interrogarnos y escuchar, dar sentido; situar
los saberes dentro de la cultura: su relacion con la vida, el entorno, los valores, el
estilo de vivir; cultivar el sentido critico y la lectura de la realidad; el desarrollo de
capacidades.

La sociedad. Educar en el contexto de las relaciones comunitarias y sociales, de
los sistemas y de las dependencias econdmicas; plantear la vida universitaria, las
relaciones internas, desde estas claves; estar en contacto con la sociedad para la
gue se inicia. Educar en la solidaridad y la pertenencia, educar para la justicia y la

paz, fomentar el voluntariado social y la participacion en programas comunitarios.

2- El acompafamiento en la tradicién educativa lasallista

La educacion lasallista, con una antigiedad de 300 afios, ubica a la institucién
centrada en el estudiante, en la que éste ha de sentirse acompafiado por el
educador en su proceso de crecimiento y estimulado a participar
responsablemente en el dinamismo educativo.

La educacion integral implica, como primer criterio, la unidad entre todos los
elementos educativos, humanos, intelectuales y afectivos.

Para lograr esa educacion integral, la escuela es abierta y potencia las relaciones

entre los diversos educadores y escenarios educativos, dentro de un ambiente



relacional profundo y participativo entre educadores y estudiantes.

3- Objetivo de la “Red de Acompafiamiento Integral”
en la Escuela de Ciencias Administrativas

La realidad actual de los jévenes universitarios se encuentra inmersa en una
problematica muy compleja, que afecta sus resultados académicos y deriva en
manifestaciones como las siguientes: baja autoestima, a
gresiones verbales vy fisicas, hostigamiento y acoso, relaciones amorosas mal
resueltas, embarazos no deseados, problemas sexuales, anorexia y bulimia,
alcoholismo y drogadiccion, discriminacion, soledad, depresion y suicidio, falta de
fe y de practica religiosa.
Que requieren ser tratadas de manera mas profunda y cercana, pues sin un
Programa elaborado especificamente para atenderlas, sélo nos aproximamos a
ellas cuando se vuelven criticas, como si fueran la punta de un iceberg, que
ocultan por debajo del agua una problematica mucho mas dificil, reflejo de la
realidad que estan viviendo los jévenes en su entorno personal, familiar y de
trabajo.
Se hace necesario entonces propiciar un conocimiento—encuentro con el alumno
como persona, para acompafarlo con una actitud de comprension y aceptacion,
dandole un enfoque preventivo y constructivo para encauzarlo hacia su
crecimiento integral y pleno.
Para lograr lo anterior, la “Red de Acompafamiento Integral” de la Escuela de
Ciencias Administrativas provee a los alumnos de cada grupo de un
Acompafante, que reuniéndose formalmente una hora a la semana durante los
dos primeros semestres de su Carrera e informalmente cuando cada alumno lo
requiera, pueda darles seguimiento integral (académico y de formacion) asi como
guia y apoyo grupal y personal dentro de un ambiente de apertura, cordialidad,
tolerancia y sinceridad.
Las principales actividades que se realizan para esta labor de acompafiamiento

son : pruebas de auto-conocimiento, dinamicas de integracién, circulos de estudio



y la coordinacién y seguimiento de un Programa de Actividades de Formacion
Integral (Sociales, Deportivas, Culturales y de Solidaridad), favoreciendo su
desarrollo y maduracion personal y relacional, la formacién de valores, un
desempefio académico mas estable asi como el establecimiento de una relacion

Inter.-personal cercana entre el acompafiante y el alumno.

4 — Disefio
El disefio especifico del Programa de Actividades a realizar durante los dos
primeros semestres es el siguiente:
Actividades orientadas hacia el conocimiento personal :
Auto-aplicacion e interpretacion de un instrumento de autoconocimiento que
permita al alumno y al acompafante conocer y entender sus rasgos de
personalidad
Auto-aplicacion e interpretacion de un instrumento de autoconocimiento que
permita al alumno y al acompafante conocer y entender sus rasgos de
personalidad.
Elaboracibn de un plan de vida y carrera personal abarcando seis
dimensiones de la persona : econdémica, ocupacional, familiar, social, de salud
y espiritual.
Orientadas al establecimiento de relaciones :
Dindmicas de integracion grupal que fomenten el mejor conocimiento de sus
compaferos.
Organizacion de equipos y realizacion de actividades solidarias en una Casa
Hogar.
Para el desempefio académico estable tenemos:
Evaluacién diagnostica del nivel de dominio del idioma Inglés.
Promocion y seguimiento a las actividades de Formacion Integral que
organizan los departamentos correspondientes.
Andlisis y comprension del Reglamento Académico de la Escuela y de la
Universidad



Creacion y asesoramiento de circulos de estudio para apoyo a alumnos con
bajo nivel de desempefio académico, tutorias académicas y encauzamiento
hacia la orientacion y el apoyo psicoldgico.
Ademas de todo lo anterior se organizé un ciclo de Conferencias con los temas
gue consideramos mas relevantes para atender la problematica de los alumnos
con un enfoque preventivo: autoestima, estrés, trastornos de la nutricién,
adicciones, sexualidad y depresion
Mismos temas que son abordados de manera mas profunda por cada

acompafante con su grupo.

5- Organizacién
Actualmente se tienen 377 alumnos integrados en 10 grupos de primer semestre,
a los que se les estd dando acompafamiento.
Para la asignacion de los acompafiantes, se determiné que fueran profesores y
administrativos de tiempo completo dentro de la Direccion.
Los horarios de acompafamiento se planearon dentro del horario normal de
clases.
Se programaron sesiones de capacitacion para preparar a los acompafiantes en
las diversas actividades e instrumentos que utilizarian con sus alumnos.
Reportando al Director de la Escuela se nombré una Coordinadora de Tiempo
Completo de la Red de Acompafiamiento Integral, quién proporciona a los
acompafiantes toda la instrumentacidén, capacitacion y programacion de las
actividades.
Cada mes se realiza una Junta de Coordinacion en la que cada acompafante
presenta un informe de sus actividades y problemética individual y grupal

identificada .

6 — Resultados Parciales de la Operacion del Programa
Al final del primer semestre se aplicd una Encuesta de 5 preguntas a 299 (79%)

de los 377 alumnos participantes en la Red de Acompafamiento, obteniendo las



respuestas siguientes :
PREGUNTA 1.- Seguin mi opinién, por su importancia, los principales rasgos o

cualidades que debe tener el acompafiante de un grupo son:

a) Habilidades de Liderazgo con el Grupo 221 alumnos ( 74% )
b) Actitudes de Apertura, Tolerancia y Sinceridad 213 alumnos ( 71%)
c) Conocimiento Profundo sobre los Temas 169 alumnos ( 56% )

PREGUNTA 2 .-Nivel de satisfaccion con la que se cubrieron los siguientes

rasgos o cualidades:

a) Actitudes de Apertura, Tolerancia y Sinceridad 184 alumnos ( 62% )
b) Conocimiento Profundo sobre los Temas 127 alumnos (42% )
c) Habilidades de Liderazgo con el Grupo 94 alumnos ( 31% )

PREGUNTA 3.- Orden de importancia de las actividades que se realizaron en as

sesiones de acompafiamiento segun la opinion de los alumnos:

a) Instrumento de Auto-conocimiento 76 alumnos (25%)
b) Créditos de Formacion Integral 68 alumnos (23%)
c) Plan de Viday Carrera 51 alumnos (17 %)
d) Actividades Solidarias Casa Hogar 39 alumnos (13 %)
e) Integracion Grupal 36 alumnos (12 %)
f) Relacién de Confianza con el acompafante 17 alumnos ( 6 %)

PREGUNTA 4.- Opinién de los alumnos sobre el Programa de Acompafiamiento:
a) Debe mejorar para justificar su realizacion 156 alumnos ( 52% )
b) Programa atil que debe de mantenerse asi 76 alumnos ( 25% )
c) Esta bastante mal pero puede ser util en el futuro 33 alumnos (11%)
d) Programa inatil que no debe de continuar 26 alumnos ( 9% )

PREGUNTA 5.- Auto-evaluaciéon del grado de involucramiento del alumno en las

sesiones y actividades del Programa de Acompafnamiento :

a) Se involucraron al 80 % 137 alumnos ( 46% )
b) Se involucraron al 60 % 88 alumnos ( 29% )
c) Se involucraron al 100 % 52 alumnos ( 17%)
d) Se involucraron nada 21 alumnos ( 7%)



7 — Conclusiones y Recomendaciones

De todo lo anterior podemos concluir lo siguiente :

a)

b)

d)

Los alumnos quieren como acompafante a alguien que tenga habilidades de
liderazgo y simultaneamente una actitud de apertura, tolerancia y sinceridad,
lograndose satisfactoriamente estas actitudes en los acompafantes, pero
fallando en sus habilidades de liderazgo.

Nuestra interpretacién es que hay poca claridad en los alumnos respecto al rol
de autoridad del acompafante, que obviamente no puede ser el mismo que el
de un catedratico.

A los alumnos les parecen mas importantes las actividades que tienen que ver
con ellos mismos, como el instrumento de auto-conocimiento, la obtencién de
Créditos de Formacion Integral y la elaboracién de su Plan de Vida y Carrera,
y les parecen de segunda prioridad las relacionales como son las actividades
de solidaridad en Casas Hogar, la integracion grupal y la confianza con el
acompanante.

Concluimos que esto es un reflejo de una vision todavia egocéntrica que aun
no ha llegado al grado de madurez necesario para salir de si mismos y darse a
los demas, que también se debe al entorno individualista, de indiferencia a los
demas y de competencia hostil en el que viven.

A pesar de lo antes dicho, es grato constatar que el Programa de
Acompafiamiento es considerado util por el 77 % de los alumnos aunque
requiera mejorar, lo que nos indica que son perceptivos a sus necesidades de
acompafiamiento y valoran los esfuerzos que se hacen en la Universidad por
satisfacer adecuadamente estas necesidades.

Ademas, se aprecia sinceridad en sus respuestas al hacerse conscientes del
grado de su propio involucramiento en el éxito del Programa, y es grato
también observar una curva estadistica en la que en el extremo del 100% de
involucramiento esta el 17% de los alumnos mientras que en el otro extremo

de nada de involucramiento estd solamente el 7% de ellos.



f)

9)

h)

Lo que nos conduce a proponer las siguientes recomendaciones :

En la asignacion de acompafnantes debe de tomarse en cuenta el interés de
los alumnos respecto a un perfil que combine las habilidades de liderazgo con
las actitudes de apertura, tolerancia y sinceridad en el acompafante, pues sin
este binomio el acompafiamiento o parece clase o parece reunion entre
amigos.

Ante la dificultad de lograr este perfil de manera natural en el acompafante, se
hace necesario disefiar un programa de capacitacion adecuado.

El Programa de Acompafamiento Integral debe de reforzar las actividades
orientadas a la capacidad relacional de los alumnos, por supuesto sin
descuidar las que estan orientadas a su auto-conocimiento, auto-aceptacion y
auto-realizacion sanay plena.

Ya que el 52% de los alumnos lo consideran un programa Util pero susceptible
de mejora, es indispensable operarlo con un enfoque de mejora continua,
atendiendo oportunamente a nuevas necesidades que se detecten.

Derivado de que es favorable el porcentaje de alumnos involucrados en alto
grado con el Programa de Acompafiamiento ( 63% ) y de que es considerado
atil por un alto nimero de alumnos ( 77% ), se recomienda ampliamente
continuar con este esfuerzo en beneficio de los alumnos y de la Escuela.
Ademas de todo lo anteriormente expuesto, es muy satisfactorio mencionar
gue durante el tiempo que lleva operando este Programa de Acompafamiento
(7 meses), se han logrado beneficios adicionales no cuantificables,
relacionados basicamente con el conocimiento profundo y personalizado de
los alumnos que se ha traducido en captar conflictos desde su inicio y
atenderlos oportunamente dentro de un clima de respeto, confianza,

comprension, solidaridad y apoyo.



DETECCION Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES COMO EJE FUNDAMENTAL
EN LA TUTORIA ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO. “EL CASO DE ENFERMERIA”

MTRA. MICAELA OLIVOS RUBIO.
MTRA. ANA MA. MANDUJANO GARRIDO.
Universidad Auténoma del estado de México

RESUMEN

La tutoria académica consiste en un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a
un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes
y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias de
aprendizaje mas que de ensefianza. En el nivel de educacién superior la misién
primordial de la tutoria es la de proveer orientacion sistemética al estudiante,
desplegada a lo largo del proceso formativo: desarrollar una gran capacidad para
enriquecer la practica educativa y estimular las potencialidades para el aprendizaje y
el desempefio profesional de sus actores: estudiantes y profesores. Siendo asi que
uno de los procesos de mayor importancia para que la tutoria académica se realice
eficazmente es realizar oportunamente la deteccién y el diagndstico de necesidades
que este Ultimo permite informar, orientar y tomar las decisiones adecuadas y
oportunas acordes a la deteccion de necesidades del tutorado, la cual puede
llevarse a cabo a través de diversas metodologias pero siempre tratando de detectar
la existencia de los principales factores que afectan el desempefio académico del
tutorado como: Factores fisiolégicos, pedagoégicos, psicoldgicos y sociolégicos. La
tutoria académica en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEM es una
actividad que invita a participar de manera mas directa en la formacion del
Licenciado en Enfermeria, esto es posible si se aplican los conocimientos y las
herramientas necesarias que permitan tener una vision de las necesidades del

alumno en cuanto a los siguientes aspectos: Datos generales del tutor, del padre o



tutor, de la madre, antecedentes académicos, anteriores y actuales, vocacionales,
antecedentes socioecondémicos, cultura general, estado de salud y psicoldgico del
tutorado. La propuesta versa en cuanto a la reestructuracion del cuestionario
aplicado a 72 tutorados de la Facultad de Enfermeria; basado en el cuestionario de
deteccion de necesidades proporcionado por el Proinsta UAEM. Al cual se le
denomino para su uso en la Facultad de Enfermeria HISTORIA PERSONAL DEL
TUTORADO vy que sirvié para realizar la deteccion de necesidades y el diagndstico
respectivo en el cual lo mas sobresaliente fue: que la mayoria de nuestros
estudiantes es del sexo femenino, de segunda opcion y tanto la madre como el
padre solo tienen estudios hasta al secundaria, la nutricibn de los alumnos es
deficiente, no practican deporte ni asisten a actividades culturales, tienen problemas
econdmicos, no cuentan con espacios especificos para el estudio, las asignaturas
actuales que les agradan son: Patologia Bioguimica y Psicologia entre otras y las
que sienten con grado de dificultad son: Anatomia, Bioquimica, Farmacologia y
Microbiologia, entre otras. Como resultado de este diagnéstico se propuso la
implementaciéon de los siguientes talleres: Nutricion, Habitos de estudio,

Comunicacion asertiva, ldentidad institucional, y Vivir con la cultura.

INTRODUCCION

La Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEM, se ha propuesto alcanzar la
calidad académica para lograr los objetivos institucionales y asi consolidar una
oferta educativa de calidad; en otras palabras, mejorar cualitativa vy
trascendentalmente la educacion que se ofrece a los estudiantes y asi lograr una
eficiencia terminal de acuerdo a las politicas nacionales. Por tal motivo se ha hecho
necesario implementar el programa de Tutorias desde hace dos afios asi, en lo
primero que se penso fue en aplicar un cuestionario que pudiera aportar datos para
conocer a los estudiantes en sus tres esferas principales; la fisica, la social y la
psicologica, fue asi que se retomo y reestructurd el cuestionario del Programa

Institucional de Tutorias, el cual quedo designado oficialmente para la facultad como



Historia Personal del Tutorado. Quedando integrada de la siguiente manera:
1. Datos generales del tutorado.

Datos generales del padre o tutor.

Datos generales de la madre.

Antecedentes académicos.

Datos académicos actuales.

Aspectos vocacionales.

Antecedentes socioeconGmicos.

Aspectos de cultura general.
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Estado de salud.
10. Aspecto psicoldgico.

Tanto las decisiones para disefiar e implementar programas de tutorias, como la
accion especifica de los tutores, tienen como condicién necesaria para su desarrollo
alcanzar el mayor grado posible de conocimientos sobre los estudiantes que
participan en estos procesos. Los perfiles académicos y socioeconémicos de los
estudiantes pueden constituirse en un insumo relevante; las instancias responsables
de organizar el servicio educativo pueden encontrar en ellos elementos esenciales
para planificar acciones académicas. Para este efecto, el Claustro de Tutores de la
Facultad de Enfermeria y Obstetricia disefio una estrategia que permitira generar los
indicadores basicos del perfil de los estudiantes y ponerlos a disposicion de los
tutores, con un cierto orden y una intencionalidad precisa. Ademas, crearon las
condiciones para que los usuarios de la informacién pudieran comprender el
significado de estos perfiles y apoyarse en ellos para tomar algunas decisiones. Por
altimo, es importante reconocer que esta informacién sera un instrumento valioso,
siempre y cuando se disefien procesos que permitan su utilizacién cuidadosa y
razonable. El instrumento de Historia Personal del Tutorado proporciona la
informacién sobre los antecedentes y la trayectoria de los estudiantes y se
constituye en un insumo basico para el disefio de actividades académicas dirigidas a
programas y/o estudiantes especificos, asi como para planificar acciones y recursos

tendientes a brindar atencion especializada (formacién de profesores, cursos



remediales, asignar tutorias, preparar materiales de apoyo). La incorporacion de la
tutoria a las actividades académicas de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
U.A.E.M. requiere del establecimiento de precisiones en cuanto a su definicion, sus
objetivos y sus modelos de intervencién. Asimismo, es necesario hacer un deslinde
cuidadoso entre las actividades que constituyen la tutoria y un conjunto de
actividades complementarias y esenciales para un proceso formativo de calidad que,
por su proximidad a la tutoria, pueden generar confusiones conceptuales que se
traduzcan en problemas de organizacién y operaciéon. Siendo asi que para la
Facultad una de las actividades primordiales para un eficiente desarrollo del
programa de tutorias es la DETECCION Y EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
ya que el diagndstico permite informar, orientar y tomar las decisiones adecuadas y
oportunas acordes a la deteccion de las necesidades del tutorado. La deteccion de
necesidades que se encuentran plasmadas en el Instrumento de Historia Personal
del Tutorado detecta la existencia de los factores que afectan el desempefio
académico del tutorado, como son los Factores fisiolégicos, pedagdgicos,

psicoldgicos y socioldgicos.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEM es un organismo académico
con 108 afios de trayectoria, quien tiene como objetivo el desarrollo de los
siguientes planes de estudio: Licenciado en Enfermeria, Especialidades en
Enfermeria nivel Postécnico, Maestria en Enfermeria. Cuenta con una poblacion
estudiantil de 1,300 alumnos en los diferentes niveles, una planta docente de 52
Profesores de Asignatura, y 45 de Tiempo Completo. Su nivel de formacion es de
Licenciatura, con mayor proporcion con grado de Maestro en diferentes areas del
saber y una minima parte con Doctorado. El programa tutorial que desarrolla se
encuentra en proceso de crecimiento, con una cobertura del 100% de alumnos. Este
organismo académico cuenta con una infraestructura amplia, moderna en términos

generales adecuada para satisfacer las necesidades y expectativas académicas. Se



obtuvo la acreditacion, convirtiéndola en la segunda institucion con esta

denominacién a nivel nacional.

DESARROLLO

En cuanto a la elaboracion del cuestionario aplicado a los tutorados en la Facultad
de Enfermeria, este fue modificado del cuestionario proporcionado por el Programa
Institucional de Tutorias de la UAEM.
El cuestionario de la Facultad, denominado Historia Personal del Tutorado, y quedo
integrado de la siguiente manera:
1. Datos generales del tutorado.
Datos generales del padre o tutor.
Datos generales de la madre.
Antecedentes académicos.
Datos académicos actuales.
Aspectos vocacionales.
Antecedentes socioeconGmicos.
Aspectos de cultura general.
Estado de Salud.

10. Aspectos psicolégicos.
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Los rubros modificados fueron los relacionados a los:

a) Datos generales de la madre: para la deteccion de divorcios.

b) Datos académicos actuales: para deteccion de problematica curricular.

c) Aspectos vocacionales: La problematica que se tiene en la Facultad de
Enfermeria con relacién a la 22. opcién y al motivo de haber elegido estudiar esta
carrera.

d) Estado de salud: Aqui se aumentd la auscultacion en cuanto a los habitos
alimenticios, la ingestion de medicamentos y/o de alguna otra sustancia que
necesite para su equilibrio fisico y emocional.

e) Aspectos psicolégicos: Se ausculto la relaciéon con los padres (padre, madre) y/o



con su pareja conyugal, asi como con los integrantes de la familia.
Todos los cambios antes mencionados se realizaron en base a la experiencia de 26
afios de las ponentes, fundamentado en el conocimiento de la dinamica de los

estudiantes y de la propia Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la UAEM.

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO Y DETECCION DE NECESIDADES DE
TUTORIA DEL ALUMNO.

|. DATOS DE IDENTIFICACION.

a) Datos Generales.

Se trata de un grupo de 72 alumnos, 62 del sexo femenino, 10 masculino, sus
edades oscilan entre 18 y 20 afios, de manera especifica 12 alumnos de 19 afios, 11
de 20 afios, y 13 entre 26 y 30 afios siendo en mayor proporcién de 18 y 20 afios. 38
son solteros, 3 casados, una de ellas madre soltera. Su lugar de residencia es
variado, asi encontramos de: Temascalcingo, Zinacantepec, Lerma, Tenango,
Ocoyoacac, Calixtlahuaca, Almoloya del Rio, Xonacatlan, Metepec, Chapultepec,

Tenango, Valle de Bravo, Aculco, Tenancingo, Distrito Federal y Toluca.

b) Datos del Padre o Tutor legal.

El lugar de residencia es igual al dato anterior, en cuanto a grado maximo de
estudios en su mayoria cuentan con primaria 25 de ellos, 30 con secundaria, 2 del
nivel técnico y 9 sin estudios, 4 con preparatoria, 1 de la Normal de Maestros, 6 con

licenciatura.

c) Datos de la Madre.
En su mayoria con estudios de primaria, muy pocas con secundaria, otras mas son
secretarias (1), Aux. de Enfermeria (3), Profesoras (1), sus edades comprenden de

35 a 55 afios, dedicandose al hogar, solo 19 de ellas trabajan como comerciantes.

.  ANTECEDENTES ACADEMICOS.



La preparatoria de procedencia es: preparatoria oficial No. 116, 33, 06, 08, 56, 23,
33, Regional de Tenango, Anexa a la Normal, José Vasconcelos, No. 45
Mexicalcingo, Cecytem, Normal Ixtapan de la Sal, CBT, de la F.E.y O., y de la UAEM
Tenancingo y Preparatoria nim. 5. Haciendo un total de 27 alumnos de
preparatorias oficiales de la Ciudad de Toluca, 35 de preparatorias oficiales

foraneas, y 7 de la UAEM.

lll. ASPECTOS VOCACIONALES.

El aspecto vocacional se considera un factor relevante para el éxito como futuro
profesionista, al respecto se encuentra lo siguiente: 46 alumnos decidieron ellos
mismos estudiar enfermeria, 7 de ellos fueron persuadidos, s6lo dos alumnos
cuentan con estudios previos de técnico laboratorista quimico y auxiliar de
Enfermeria, el resto no tiene estudios previos. El medio por el cual se entero de los
estudios de Enfermeria, fueron: periédico, familiares, de manera directa en la
Facultad, convocatorias, por egresadas, s6lo dos alumnos tuvieron orientacion
vocacional impartida en su propia escuela por docentes de la F.E. y O., 33 alumnos
refieren fue la primera opcion, 37 fue la segunda opcion, por no haber ingresado en
su mayoria a Medicina, en menor proporcion a Psicologia, Normal, Gastronomia y

Derecho.

IV. ANTECEDENTES SOCIOECONOMICOS.
Los datos obtenidos a partir de este rubro, con relacion a quienes les apoya para los
estudios los alumnos refieren que 45 les apoya su padre, 11 Unicamente su mama, 2

sus parejas, 5 se mantienen solos, y 9 los apoyan ambos padres.

V. CULTURA GENERAL.
Es notorio que actualmente a los jovenes no les agrada el deporte ni los eventos
culturales y esto puede ser debido al exceso de carga académica o a la falta de

apoyo de los padres. Generalmente no asisten a eventos culturales ni deportivos, 30



practican deporte como basquetbol, futbol, atletismo, 40 no practican ningun tipo de
deporte. 59 no practican ninguna actividad cultural, 11 si lo hacen, sus preferencias
son: dibujo, guitarra, T.V., lectura, canto, poesia, baile, tejido, como actividades

favoritas.

VI. ESTADO DE SALUD.

50 alumnos refieren no tener problemas de salud, 20 refieren si tenerlos, siendo los
siguientes, lumbalgia, artralgia, problemas respiratorios, gastritis, miopia,
prolactinemia, problemas de columna, colitis, litiacis, varices, hemorroides, diabetes,
colon irritable. En su mayoria refieren desayunar antes de salir de su hogar 39, 25
no lo hace, 7 algunas veces por falta de tiempo, por problemas econémicos, falta de
apoyo de su mama; de igual manera 32 alumnos toman sus alimentos fuera de casa;
cafeteria, fondas, Escuelas, trabajo. Esto lo hacen por horarios con carga académica
excesiva, lugar de residencia alejado, problemas econdémicos. Los alumnos que
toman medicamentos son 14, siendo: luctoral, claritine, omiprazol, ranitidina,
levoctocina, glivenclamida, aceteminofen, novotiral, s6lo 16 alumnos fuman 54 no lo
hacen, sélo 11 refieren ingerir bebidas embriagantes, mencionando que lo hacen

so6lo ocasionalmente, en su totalidad no consumen otro tipo de substancias.

VIl. ASPECTOS PSICOLOGICOS.

50 alumnos consideran que la relacion con su padre y madre es buena, 14 regular y
4 deficiente, debido a la excelente comunicacién que mantienen, siendo buena la
comunicacion con los integrantes de su familia. 56 alumnos manifiestan haberse
sentido tristeza y en ocasiones depresion, 14 refieren no haber sentido estas
emociones por: problemas familiares, no haber aprobado examen en otra facultad,
por vivir solos, el divorcio de sus padres, por reprobar asignaturas, problemas de
salud de sus familiares, no saben la causa, problemas con el novio, 29 alumnos
manifiestan estar satisfechos por las actividades propias de su profesion, la mitad

refiere haberse sentido deprimida alguna vez, la relaciébn con sus compafieros de



clase es buena 49, 20 regular y 1 mala comunicacién, generalmente gustan de

relacionarse con personas de ambos sexos y de todas las edades.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Las edades de los alumnos oscila entre 18 y 20 afios y su lugar de residencia en
su mayoria son del area rural.

En cuanto a sus antecedentes académicos los estudiantes presentan mayor
dificultad en las siguientes asignaturas: Anatomia, Bioquimica, Microbiologia,
Inglés, Farmacologia y Enfermeria Médico Quirurgica.

En aspectos vocacionales la mayoria de los estudiantes fueron de la segunda
opcion, o sea que no fue su primera intencion la Enfermeria.

En cuanto al aspecto de salud la mayoria de los alumnos no presentan
problemas serios de salud y el aspecto psicolégico la mayoria de los estudiantes
refieren que en alguna ocasién han padecido estados de depresion y tristeza.
Con los datos obtenidos del diagndstico se han propuesto talleres de:
Autoestima, Nutricion, Habitos de estudio, Comunicacién asertiva, Identidad

Institucional y el de Vivir con la cultura.
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APORTACIONES DEL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA A LA

ORIENTACION VOCACIONAL (UN ESTUDIO DE CASO CON MUJERES
ADOLESCENTES)

MDH Cristina Gorocica Buenfil
Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatén

RESUMEN
La orientacion vocacional y la accion tutorial implica un acompafiamiento
gue favorezca el crecimiento del alumno o alumna, de ahi que los resultados de

este trabajo pueden iluminar la accion tutorial.

Aportaciones del Enfoque Centrado en la Persona a la Orientaciéon Vocacional (un estudio
de caso con mujeres adolescentes de bachillerato) fue una investigacion de corte cualitativo,
donde se analiz6 el proceso de siete alumnas en orientacién. Asimismo se recurrié a un ejercicio
de triangulacién para dar mayor consistencia a los resultados.

Se evidencian las oportunidades de reflexion, dialogo, exploracion, etc., que vivieron las
alumnas orientadas desde las actitudes terapéuticas que Carl Rogers propone. También se
plasman algunas muestras del conocimiento, aceptacion y crecimiento personal, constatando que
la OV es un espacio privilegiado de desarrollo y encuentro que trasciende la mera elecciéon de
carrera.

Este andlisis también permitié conocer las implicaciones de elegir y construir una vocacion

desde el ser mujer.

A lo largo del trabajo se describen el proyecto, escenario y poblacién que
dieron lugar a la investigacion; se definen y exploran los conceptos centrales del
trabajo: orientacion, desarrollo humano y mujer adolescente.

Finalmente se proponen algunas conclusiones que tratan de concentrar los
hallazgos, que son parte de la gran cadena de investigaciones, reflexiones,
discusiones, etc., que se han hecho, y se haran en torno a la orientacién

vocacional y el Enfoque Centrado en la Persona.



INTRODUCCION

La tutoria como la orientacibn vocacional comparten rasgos de
acompafamiento, escucha y apoyo al alumno en proceso de formacion, por lo que
se considera de suma importancia compartir los resultados obtenidos al analizar
la experiencia vivida por alumnas que fueron orientadas en un clima de
aceptacion incondicional, empatia y autenticidad.

La intencion de este trabajo fue sacar a la luz pruebas de que el
crecimiento a traves de la orientacién vocacional desde el Enfoque Centrado en la
Persona es posible.

El objetivo que gui6 el trabajo fue: describir las aportaciones que el
Enfoque Centrado en la Persona proporciona a la Orientacion Vocacional para
alumnas adolescentes de bachillerato

La pregunta de investigacibn a responder fue: ¢Cudles son las
aportaciones que el Enfoque Centrado en la Persona proporciona a la Orientacion
Vocacional para alumnas adolescentes de bachillerato?

Bajo el supuesto de investigacion siguiente: ElI Enfoque Centrado en la
Persona tiene elementos que aporta a la Orientacion Vocacional para alumnas
adolescentes de bachillerato.

Al de iniciar este trabajo de investigacion se realiz6 una busqueda de
informacién que estableciera el estado de conocimiento que existia respecto a la
Orientacion Vocacional (OV) y el Desarrollo Humano (DH), especificamente
desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP).

A pesar de que cada afio se produce un namero considerable de
investigaciones, reportes y articulos que desde la psicologia, la educacién y
pedagogia respecto a la OV, no se hallé ninguna investigacion que diera cuenta
de ésta desde el ECP.

Este trabajo nacié con la intervencion en Orientacion Vocacional (OV)
realizada en el Colegio Cervantes Bachillerato, en Guadalajara, Jalisco en el

curso escolar 2001 - 2002. Teniendo como poblacion objetivo los alumnos y



alumnas de tercer afio, cuyas edades fluctuaban entre 16 y 18 afios. Aunque
finalmente participaron Gnicamente mujeres.

Las sesiones de trabajo fueron individuales con una duracion aproximada
de cincuenta minutos. Como personas con necesidades diferentes también sus
procesos resultaron distintos, tanto en el nUmero de entrevistas que cada una
requirio, como en el tipo de ejercicios, pruebas, etc... El Unico elemento comun fue
gue necesitaran lo que necesitaran, la forma ser, estar y trabajar con ellas en la
orientacion seria desde las actitudes basicas del ECP.

MARCO REFERENCIAL
La Orientacion Vocacional en el Marco de la Orientacion Psicopedagdgica

Para Rafael Bisquerra y Manuel Alvarez la Orientacion Psicopedagdgica se
da en interaccion con la intervencion y es “un proceso de ayuda continuo a todas
las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo
humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra, R ., et al., 1998: 9).

Son cuatro las areas basicas de formacién y de intervencion: Orientacion
Vocacional, orientacion para la mejora de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, atencion a las Necesidades Educativas Especiales, que se conoce
también como atencion a la diversidad y orientacion para la prevencion y el
desarrollo (Bisquerra, R ., et al., 1998: 12).

Por tanto la Orientacion Vocacional es “un proceso de ayuda continuo a
todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar el desarrollo
humano a lo largo de toda la vida” (Bisquerra, R y Alvarez, M., 1998: 9) cuyo eje o
foco de atencién primario es la eleccion de una carrera o profesion.

Existen tres modelos de intervencion: el modelo clinico (counseling), el
modelo de programas y el modelo de consulta (Sanchez,et al., 2000: 1).

La Vocacion y la carrera

Desde el Desarrollo Humano (DH) la carrera no implica tomar una decision
y compromiso de por vida; si no una actitud de apertura y creatividad al propio
camino existencial y de cambio hacia la propia autorrealizacién, asi como una

actitud de continua capacitacion y aprendizaje que parte de las primeras



herramientas y conocimientos universitarios o técnicos, y los trasciende (Casares,
D., y Siliceo, A., 2001: 46).

Hacer una eleccién vocacional exige de la persona gran congruencia, es
decir optar ddndose cuenta de su experiencia total y en contacto consigo mismo
(Brazier, D., 1997: 26-28).

Ser Adolescente

La adolescencia se caracteriza por diversos cambios de orden fisico,
psicolégico, social, etc., y que transcurre de los 11 a los 20 afos
aproximadamente en la cultura occidental, “pero ni el comienzo ni el fin estan
marcados con claridad” (Papalia, D., et al., 2001: 409).

Desde el punto de vista sociolégico es en esta etapa donde el individuo
camina de la dependencia a la independencia, siendo la eleccién de carrera uno
de los pasos mas significativos a los que se enfrenta (Papalia, D., et al., 2001:
409).

Ser Mujer

A medida que el papel de la mujer en el ambito laboral y familiar va
cambiando, su sentido de identidad también se ve afectado, las respuestas a las
preguntas de quién se es y quién se quiere ser, se ven modificadas con el cambio
de papeles que la sociedad va permitiendo y/o exigiendo al género femenino.

Los cambios socioculturales han abierto a las mujeres las puertas de la
actividad humana sin discriminacion, a la vez que han cambiado algunos
contenidos del rol tradicional, es decir el familiar (Navarro, A., 1982: 156).

El Desarrollo Humano

Desde el punto de vista evolutivo implica un proceso ligado a los distintos
procesos de maduracion que contemplan todas o algunas de las dimensiones del
ser humano. Por tanto, de acuerdo al area de la que se esté hablando se puede
concebir un desarrollo “biolégico, social, cognitivo, moral, afectivo e interpersonal
propio de la vida humana” (Bisquerra, R., et al., 1998: 537).

La propuesta del ITESO va més alla de la consecuciébn de etapas

sucesivas en el tiempo que dura una vida. Lo que busca la Maestria en Desarrollo



Humano es impulsar “la reflexiéon que lleva al compromiso y a la accion, partiendo
de la transformacion para llegar a asumir la verdadera responsabilidad” (Renteria,
L., 1999: 4)).

Para que se dé la relacion de crecimiento “basta con que una persona
pueda darse a si misma la libertad de optar y esté dispuesta a crear las
condiciones para que la otra persona use su libertad” (Lafarga, J., 1992: 5).

Para poder optar libremente y trabajar en la construccion de la vocacion, se
considera condicién esencial el conocimiento de uno mismo. El humanismo ha
propuesto el autoconocimiento, la meditacion, la vida emocional trascendente y la
integracién mente - cuerpo... como caminos para facilitar el DH (Casares, D., y
Siliceo, A.., 2001: 17).

El Modelo de Desarrollo de Carl Rogers

Para él, la persona “tiene la tendencia innata a actualizar las
potencialidades de su organismo” (Rogers, C., 1985: 63), es decir la tendencia de
desarrollo es parte de la naturaleza humana desde el primer momento de vida. El
proceso de desarrollo quiere decir: “espontaneidad, vida creativa, flexibilidad y
una orientacién dinamica y cambiante hacia la vida. Es lo opuesto a ajustarse
mediante la obtencion de una manera estatica y adecuada de tratar con nuestras
necesidades y presiones, de lograr un estado de funcionamiento adecuado... "
(Rogers, C., 1980, al ser citado por Dicaprio, N., 1989: 337).

Condiciones Necesarias

Operan en cualquier situacion en que el desarrollo de la persona sea un
objetivo.

La primera esté relacionada con la autenticidad, verdad o congruencia.

La segunda actitud es la aceptacion, el respeto, la apreciacion y estima
incondicional positiva.

El tercer aspecto facilitador de esta relacion es la comprension empética.

MARCO METODOLOGICO

Es una investigacion de corte cualitativo donde se utilizo la metodologia del



estudio de caso propuesta por Robert Stake, entendida como “el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes” (Stake, R., 1995: 11).

La finalidad principal de los estudios de caso es “investigar en profundidad
y analizar intensamente los multiples fendmenos que constituyen el ciclo vital de
una unidad” (Cohen y Manion, 1980 al ser citados por Sancho, J.M., 1998: 78).

El caso analizado fue la experiencia vivida por siete adolescentes
femeninas en proceso de Orientacién Vocacional (OV) que se aborda desde el
Enfoque Centrado en la Persona (ECP).

Al elaborar esta investigacién y hablar de aportaciones, se consideraron
las experiencias particulares de crecimiento que las alumnas vivieron, los
aprendizajes reconocidos cuando recibieron OV desde el ECP.

Por ser todas mujeres se hizo un trabajo de analisis adicional que permitié
contemplar cuales fueron los problemas por los que no podian hacer una eleccién
de carrera, cudles fueron las razones que desde su ser mujeres las impulsaron o
movieron a optar por una carrera, y las expectativas que tenian respecto a su
porvenir.

La mayoria de los datos que analicé los obtuve de las grabaciones de las
sesiones de entrevista con las alumnas participantes.

Complementaria a la informacion audiograbada conté materiales
elaborados durante la intervencion que junto con un cuestionario que aplicado en
mayo de 2003 a otras diez alumnas que un afio después recibieron orientaciéon
bajo condiciones similares, que permitieron confrontar la informacion, hacer una
triangulacion que complementé el trabajo de andlisis y ayud6 a concluir la
interpretacion de los resultados.

El analisis y la interpretacion de los resultados

Parte esencial de este trabajo fue la interpretacion fundamentada. Las
interpretaciones o asertos realizados son formas de comprender los datos,
resultado de “una mezcla de la experiencia personal, estudio y asertos de otros
investigadores” (Stake, R., 1995: 23).



La pregunta general guié el andlisis, aunque sufri6 modificaciones a lo
largo del estudio. Asimismo para poder darle una estructura conceptual a las
interpretaciones, se formularon la siguiente serie de preguntas adicionales
central: ¢Cudles son las dificultades para elegir una carrera?, ¢Cudles son las
razones por las cuales eligen una carrera?, ¢Cuales son las aspiraciones que
tienen respecto a su futuro?, ¢ Cuales son las experiencias de crecimiento que se
pueden intencionar en un proceso de OV desde el ECP? y ¢Cudles son los
aprendizajes que reconocen las alumnas en el proceso de OV desde el ECP?.

A partir de las respuestas que la interpretacién directa de los datos fue
proporcionando, se definieron algunas variables y establecieron las categorias de
interpretacion. Las dos estrategias de analisis que en un estudio de casos se
utilizan son: la suma categoérica y interpretacion directa (Stake, R., 1995: 68).

Se fundamenté el andlisis a través de lo que otros autores han plasmado
en libros, internet y revistas.

La triangulacion

La triangulacion es la estrategia que se sigue en la investigacion cualitativa
para dar precision y explicaciones alternativas a nuestras observaciones y poder
trascender a la intuicion y las buenas intenciones, es decir al triangular los
resultados se pretende confirmar las interpretaciones realizadas (Stake, R., 1995:
95).

RESULTADOS

En cuanto a las experiencias de crecimiento se concentraron los resultados
en dos grandes categorias: la primera llamada respecto a si mismas y la segunda
respecto a la toma de decisiones, las cuales tienen sus propias subcategorias.
|. Respecto a si mismas: Exploracion profunda de si mismas, y toma de
conciencia y construccion del autoconcepto.

Il. Respecto a la toma de decisiones: En la vivencia de la orientacion, y al asumir
la responsabilidad de su decision.

Los aprendizajes y logros de las alumnas, formaron seis categorias: 1.

autoconocimiento, 2. aceptacion personal, 3. entendimiento profundo de si



mismas, 4. reconocimiento de logros y necesidades, 5. mejora de relaciones
en la familia y en la escuela, y 6. aprendizaje indefinido.

Los tres grandes temas o categorias respecto a la experiencia femenina
en la eleccion vocacional son:
a) Las dificultades para elegir una carrera

1. Que surgen a partir de la influencia de otros - que tenian su origen en los
comentarios y actitudes de terceras personas.

2. Surgen a partir de la realidad socioecondémica - dificultades, dudas, y
miedos ubicados en aspectos de la cultura y la situacién econémica, como
carreras altamente demandadas en las universidades, baja oferta laboral,
viejos “vicios” como la corrupcion que el medio laboral arrastra, etc.

3. Originadas en su persona - Pensamientos absolutista: del caracter de todo
0 nada, siempre o nunca; devaluacion de los oficios y carreras técnicas;
exigencias internas; vision pobre de si misma; conflicto de intereses; y
miedo al compromiso y el a temor a esforzarse.

4. Las dificultades para elegir una carrera desde la vivencia de los distintos
roles femeninos: madre, profesionista, ama de casa...

b) Razones, motivos y necesidades que subyacen en la eleccidén de una carrera:
1. Reconocimiento y respeto
2. Seguridad
3. Posibilidad de desarrollo
4. Conjugacion de gustos e intereses
c) Aspiraciones y expectativas respecto a su futuro
A. En lo familiar: Casarse, ser mama, formar un hogar y aportar
econOmicamente.
B. En lo académico: estudiar una carrera, estudiar un postgrado, y
desarrollo y superacion.
C. En lo profesional: trabajar, tener un negocio y sobresalir.

D. Enlo social: ayudar a otros.



CONCLUSIONES

Las aportaciones del Enfoque Centrado en la Persona brinda a la

Orientaciéon Vocacional son:

1.

o

La orientacion puede ser verdaderamente un espacio de crecimiento y
desarrollo, puesto que permite una exploracién profunda de si mismas, de
sus cualidades, Ilimitaciones, historia, contexto, pensamientos,
sentimientos, significados, etc.; intencionalmente favorece la toma de
conciencia y construccion de su identidad o concepto personal; y facilita la
toma de decisiones libres, tanto al ser participes activas de su proceso,
como al hacerse responsables de la decision de carrera que toman.

Este tipo de orientacion trasciende la eleccion de carrera influyendo
positivamente en la autoestima y valoracién que la persona tiene de si
misma desde que se favorece el autoconocimiento, la autoaceptacion, la
comprensién de si mismas, reconocen sus logros y necesidades y existe
una mejora en distintos ambitos de relacion, como son la escuela y la
familia.

Sin ser terapia, puede ser una experiencia terapéutica que propicia la
responsabilidad y madurez y que favorece el desarrollo de potencialidades
creativas, estancadas o0 maniatadas por los miedos y ansiedades.
Permitiendo que la orientacién sea un verdadero proceso de ayuda
Reconoce el gran valor de cada persona, promoviendo que el
acompafiamiento sea personal, atendiendo y adecuandose a las
necesidades individuales, respetando el tiempo y el proceso de cada
adolescente.

Puede atender a las dificultades que como miembro de un género (sea
femenino o masculino), se pueden estar experimentando.

Aporta la oportunidad de que se construyan y elaboren nuevas pautas de
relacion liberadoras y promotoras de desarrollo.

También facilita el crecimiento del orientador.

Finalmente el Enfoque Centrado en la Persona brinda a la orientacion la



oportunidad de verse a si misma como un acompafiamiento hacia la

busqueda de libertad y sentido en la vida.
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