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Presentacion

Innovacion para la permanencia con equidad educativa

Al ser una actividad dindmica, la tutoria ha tenido procesos de transicion y transformacion a lo largo de la historia, donde en
un principio fue concebida como tradicional; en esencia su labor desempefaba una funcion remedial, consistia basicamente
en identificar probleméticas ya generalizadas y de alguna manera resolver alguna situacién temporal, se buscaba adaptar la
Institucion ya sea a un modelo de tutorfa presencial, individual, grupal y/o tutorfa entre pares; y los docentes buscaban dejar en
claro su papel entre la tutorfa, la orientacion, la asesoria y la atencién psicoldgica.

Posteriormente, muy cercano a lo que se trabaja actualmente, se visualiza la tutoria, no enfocada ya a un problema remedial,
sino en el sequimiento de la trayectoria académica del estudiante, buscando la disminucién de la reprobacion, la desercion y el
rezago educativo, ademds de atender situaciones mas personales, que en su momento podrian afectar su rendimiento escolar,
lo que nos lleva a tener una actividad preventiva, remedial y formativa.

La tutorfa entonces se vuelve el soporte institucional para la atencién del estudiante durante su permanencia en las Instituciones
educativas, generandose una serie de servicios que dejan en claro que el alumno es la razon de ser.

En este tipo de proyecto tutorial, se debe partir de las actividades que realizan los tutores para conocer las necesidades de los
alumnos y de ahi disefar estrategias de apoyo y solucion; es decir, se crean planes de accion tutorial formales, para atender de
manera mas puntual, en un esquema estructurado y definido, todos aquellos factores que pudieran poner en riesgo la perma-
nencia de los estudiantes en la institucion, sirviéndose de los departamentos con los que cuentan las instituciones para solventar
las inquietudes y necesidades de los estudiantes.

Por lo anterior resulta imprescindible, promover y difundir entre las instituciones, aquellas estrategias que han funcionado en la
accion tutorial, en funcion de ello se elaboré la presente propuesta.

«Innovacién para la permanencia con equidad educativa», es el titulo de la presente obra, que refleja la busqueda constante
de estrategias que permitan brindar realmente la equidad en los procesos educativos de calidad. En el marco de esta tematica,
se circunscriben una serie de articulos que permiten vivenciar a través de la experiencia de sus autores, la extensa gama de
opciones que existen para lograr realmente promover acciones que contribuyan a la permanencia de los estudiantes y al forta-
lecimiento e innovacion de las practicas en relacion con la tutoria.

La tutorfa al interior de las entidades educativas cumple un papel relevante en el seguimiento de las trayectorias estudiantiles,
en la deteccion de necesidades y sobre todo en la propuesta de soluciones.

Por ello a lo largo del presente, se encuentra una variedad de alternativas que han sido puestas en practica al interior de las
Instituciones de educacion media superior y superior, que son consideradas como estrategias exitosas, estan organizadas en
cuatro capitulos, con la finalidad de identificar a qué area pueden impactar en su aplicacion.

El primer capitulo denominado «Acciones Tutoriales para la permanencia», estd enfocado a las maneras de identificar
los factores asociados al abandono escolar, el sequimiento de las trayectorias escolares y los programas de induccion,
integracion y atencién a los estudiantes.

El Segundo capitulo: «La Tutoria en el marco de la equidad educativa», da cuenta de las experiencias en el fomento de la equidad
educativa, el reconocimiento a la diversidad y fomento a la interculturalidad, estrategias para potenciar el éxito en el desempefio es-
colar, los programas orientados a la reduccion del abandono escolar y la formacion del tutor como garante de la equidad educativa.
Durante el tercer capitulo llamado: «Articulacion Institucional de los programas en apoyo a la permanencia escolar», se
visualizan los aspectos concernientes a la atencion de la heterogeneidad en los perfiles de ingreso, espacios y estrategias
de la tutoria para la atencion integral, la accién tutorial como factor de responsabilidad social y estudios de egresados,
fuente indispensable para la toma de decisiones.

Durante el capitulo cuatro nombrado: «Intervencion tutorial ante los factores de riesgo de la poblacion estudiantil», se mani-
fiestan estrategias para la atencion del estudiante como joven ante la incertidumbre de su futuro, el impacto del uso de medios
digitales de comunicacion y redes sociales, los recursos para la deteccion y atencion de alumnos y grupos en condiciones de
vulnerabilidad y atencion a problemas de violencia, convivencia y disciplina en el entorno escolar.

Esta obra se considera de gran impacto para las acciones tutoriales que se realizan en apoyo a las trayectorias escolares de los
estudiantes en las instituciones educativas.
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Resumen

En el presente trabajo se presenta un analisis retrospectivo y descriptivo de la desercién en el Campus de Ciencias Bioldgicas
y Agropecuarias. El andlisis abarca seis ciclos educativos, de agosto de 2012 a enero de 2018. Los resultados indican que 251
estudiantes se dieron de baja de la dependencia en el intervalo de tiempo sefialado, siendo en su mayorfa bajas de tipo definitivo
(59.3%). Utilizando anélisis multivariados y univariados, se destaco la importancia del género y el programa educativo al que
pertenecen los estudiantes, mientras que la condicion de la baja (temporal o definitiva) muestra una dependencia con relacién
al ciclo escolar. Las razones de las bajas definitivas son principalmente administrativas (77.3%) y de tipo voluntario (22.0%). Entre
los motivos de las primeras destaca que los estudiantes agotaron el tiempo maximo de permanencia en el programa educativo
correspondiente (92.2%, n=107) y en las segundas el cambio a un nuevo plan de estudios (54.5%, n=33). A la luz de estos
resultados, es evidente que se requiere la planeaciéon y posterior ejecucion de estrategias que faciliten la retencion y el transito
exitoso de los estudiantes que ingresan a la dependencia, en las cuales la actividad tutorial jugard un papel clave y relevante.

Introducciéon

El abandono de los estudios universitarios es un problema comun en América Latina, que dada su naturaleza compleja y sus
repercusiones personales, institucionales y sociales se convierte en una prioridad para mejorar los procesos educativos (Arriaga
etal, 2011; Sdnchez-Hernandez et al,, 2017).

En el caso de México, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), comparte con
Turquia el primer lugar en el abandono de universitarios y, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
solo ocho de cada 100 alumnos concluyen una carrera universitaria, principalmente por la falta de recursos (Gracia, 2015).

Para la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), los estudios publicados al respecto son escasos (Burgos Fajardo, 1991; Casares,
1993). Sin embargo, la problemética forma parte importante de las dreas de atencion del Programa Institucional de Tutorfa.
Dada la relevancia del tema, y la falta de estudios relacionados con las carreras las areas bioldgicas y agropecuarias, se de-
sarrollo el presente trabajo, el cual tiene como objetivos determinar cudles son las variables mas importantes que guardan
relacién con el abandono escolar en el Campus de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias (CCBA), de la UADY en un periodo de
cinco anos (2012-2017).

Desarrollo
Materiales y métodos

Para la realizacién de este trabajo se considerd como poblacién a todos los estudiantes que acudieron al departamento de
Control Escolar del CCBA a solicitar su baja (temporal o definitiva) y quienes fueron dados de baja por cuestiones reglamentarias.
Con los datos de estos estudiantes (nombre, matricula, fecha de baja, generacién, tipo de baja y comentarios acerca de la baja), se
cred una base de datos en Excel que sirvié de punto de partida para analizar la informacion cuantitativamente, desde el marco de
un disefo exploratorio (Herndndez Sampieri et al,, 2010), que abarca del ciclo 2012-2013 al ciclo 2017-2018 (corte a enero de 2018).
Como primer paso del anélisis, se utilizé la técnica de componentes principales (PCA), con el fin de detectar patrones entre casos
y seleccionar las variables mas relevantes (Pla, 1986). Para el PCA se consideraron también el género del estudiante (femenino,
masculino) y el programa cursado (Agroecologia, Biologfa, Biologia Marina, Medicina Veterinaria y Zootecnia), las cuales se ex-
presaron como variables indicadoras (dummy).

En segundo lugar, se efectuaron pruebas ji-cuadrado de independencia para probar la hipétesis nula de independencia entre los
ciclos considerados y cada una de las variables seleccionadas con el PCA. En los casos significativos, se calculd el coeficiente de



Kramer (V), como medida de la fuerza de la asociacion entre las variables categoéricas correspondientes. En todas las pruebas de
hipdtesis se considerd un nivel de significancia del 95% y todos los cdlculos se realizaron con el programa PAST (Hammer et al,,
2001), version 3.20.

Resultados

En los ciclos escolares considerados, se presentaron un total de 251 casos de suspension de actividades académicas, presentan-
dose en mayor proporcion las bajas definitivas (59.8%). De acuerdo con los resultados del PCA, los dos primeros componentes
explican el 52.2% de la variacién en los datos, siendo el género la variable que define el primer componente y los programas
educativos los que definen al segundo. En el diagrama de ordenacién correspondiente (Figura 1) se aprecian cuatro grupos de
casos (estudiantes) definidos por las variables antes mencionadas.

Considerando la condicion de baja por ciclo escolar, la prueba ji-cuadrada permitio rechazar la hipdtesis nula de independencia
entre ambas caracterfisticas (X2= 39.96, P< 0.0001 con 5 grados de libertad). Aunque el grado de asociacion entre las variables
es baja (V= 39.8%), se observa que la tendencia general es que las bajas definitivas se presentan en mayor proporcion que las
temporales (Figura 2).

En cuestion de género, hay un mayor porcentaje de varones que suspenden sus estudios (55.4%). Sin embargo, no se pudo
detectar una dependencia significativa entre el género y el ciclo escolar (X2=5.57, P=0.3506 con 5 grados de libertad). A pesar
de lo anterior, la tendencia indica que los estudiantes de género masculino suspenden mas, independientemente del ciclo
escolar (Figura 3).

En términos de las bajas por programa educativo y ciclo escolar, tampoco se detectaron asociaciones significativas (X2= 16.88,
P=10.3260 con 15 grados de libertad). Aqui el patron evidente es que en las licenciaturas en Biologia y Medicina Veterinaria (las
de mayor matricula en la dependencia) se presentaron los valores mas altos de bajas (Figura 4), que representan el 33.9% vy el
32.3% del total, respectivamente.°

Finalmente, enfatizando el andlisis en las bajas definitivas (n= 150), las razones de estas bajas son principalmente administrativas
(77.3%) y de tipo voluntario (22.0%). Entre los motivos de las primeras destaca que los estudiantes agotaron el tiempo maximo
de permanencia en el programa educativo correspondiente (92.2%, n=107) y en las segundas el cambio a un nuevo plan de
estudios (54.5%, n=33).

Propuestas

El presente trabajo representa la primera aproximacion al estudio de las suspensiones académicas en el CCBA. A pesar de sus
limitaciones y cardcter exploratorio, se destacan las diferencias entre las condiciones de baja (temporal o definitiva), el género de
los estudiantes, el programa educativo que cursan.

También es importante recalcar las causas de las bajas definitivas, que en su mayor parte son de tipo administrativo y relaciona-
das con el tiempo méaximo de permanencia en el programa educativo correspondiente.

Estos resultados indican la pertinencia de planear y desarrollar estrategias que faciliten el transito y la permanencia de los estu-
diantes en la dependencia, en las cuales la actividad tutorial jugara un papel fundamental.

Para estas estrategias futuras es indispensable darle continuidad a este trabajo, profundizando en las variables y causas aquiiden-
tificadas realizando, por ejemplo, estudios con las licenciaturas de Biologia y Medicina Veterinaria a partir de cohortes especificas.
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Figura 1. Diagrama de ordenacion generado por el PCA. Aqui F representa el género femenino,
M el masculino; también se incluyen las licenciaturas del CCBA: Agroecologia (LA), Biologia (LB),
Biologfa Marina (LBM) y Medicina Veterinaria y Zootecnia (LMVZ).

Sanchez Herndndez, G.,, Barboza-Palomino, M. y Castilla-Cabello, H. (2017). Anélisis de la desercidn y los factores asociados a la
permanencia estudiantil en una universidad peruana. Actualidades pedagogicas, No. 69, pp. 169-191.
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Resumen

Dentro del sistema escolar, existen diversas areas, con funciones consideradas como nucleo de una escuela, este no es el caso
del drea de tutorfas, sin embargo el papel del tutor, cuando es llevado de forma consciente, es basico para detectar situaciones
por la que los alumnos atraviesan; a veces no se llega a dimensionar el papel tan positivo que tiene esta area para el tutelado.
El contexto de la siguiente investigacion se ubica en una institucion del nivel medio superior, los cuales oscilan entre 14y 16
anos, los tutores trabajardn con muchachos que estan buscando su propia identidad y eso de alguna manera los enfrenta a las
figuras de autoridad.

Debido ala equidad en el programa institucional de tutorias, se logra el primer contacto del alumno con su tutor, quien con la ayuda de
herramientas como es el caso del seguimiento de las trayectorias escolares, se logran identificar a los estudiantes, que necesitan ayuda.
El objetivo de la siguiente investigacién es dar a conocer los recursos que se tienen como parte de la tutorfa, presentando uno
de los casos en que, la permanencia del tutelado estuvo en cuestionamiento por él mismo y su familia.

Introducciéon

En fechas recientes, se le ha dado mayor importancia al papel de tutor dentro de las instituciones educativas. Esa figura que se
encuentra dentro de una escuela y es una de las opciones de ayuda que tiene el estudiante.

En la Universidad Auténoma de Campeche, existen tutores tanto en el Nivel Medio superior como a Nivel superior, y en ello, los
tutores tienen retos diferentes debido a la circunstancia de la edad.

Los alumnos al ingresar al primer semestre de preparatoria oscilan entre 14y 16 afos, los tutores trabajaran con muchachos que
estan buscando su propia identidad y eso de alguna manera los enfrenta a las figuras de autoridad, cuando existe el caso de un
joven en rebeldia, se debe tomar una cuidadosa accion, ya que «Este fendmeno es uno de los mas ruidosos del proceso adoles-
cente, sobre todo cuando los adultos reaccionamos con una intolerancia que puede ser resultado de la necesidad emocional
que tengamos de someter a nuestros hijos» (Lopez, 1988), no asi el actuar del tutor, quien debe estar sereno y con herramientas
para solucionar esta y alguna otra circunstancia que se presente con sus alumnos tutelados.

El nimero de alumnos que se reciben durante el primer semestre es de aproximadamente 590, repartidos en 14 grupos en
turnos matutino y vespertino; por lo que en cada salén hay 42 adolescentes empezando su prepa.

Los tutores de grupo, son en realidad docentes de diversas asignaturas, a quienes se les comisiond cubrir esta funcion; durante
ciertos periodos existen cursos de capacitacion que la Universidad ofrece y es cuando algunos docentes pueden adquirir he-
rramientas para mejorar su practica como tutor; debido a que existen variedad de cursos con enfoques diferentes al de tutor,
realmente sélo el que desea mejorar en esta area, se inscribe.

Los cursos de capacitacion logran que el docente entienda mejor su funcién como tutor y la importancia que esto representa en la
vida del adolescente, ya que va més alla del dmbito escolar, influye de manera positiva, tanto en su vida social, familiar como escolar.
El objetivo de la siguiente investigacion es dar a conocer los recursos que se tienen como parte de la tutorfa, presentando uno
de los casos en que, la permanencia del tutelado estuvo en cuestionamiento por él mismo y su familia. Los elementos centrales
de la ponencia son: el papel del tutor durante momentos de crisis y la importancia del sequimiento de su trayectoria escolar.

Desarrollo
Equidad en el Programa Institucional de Tutorias

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) es un proyecto nacional, por lo cual llega a la Universidad Autonoma de Campeche
y el &rea que la administra es la Coordinaciéon General Académica. Desde las primeras capacitaciones se tiene claro el papel del
tutor, ya que el proceso de tutoria, se trata del acompanamiento académico que se brinda a los alumnos durante su formacién,
este apoyo consiste en recibir una atencion personalizada o grupal por un docente quien fungirad como tutor.




En lainstitucion, los tutores tienen a su disposicion un cubiculo donde pueden platicar con los alumnos de forma personalizada
y por otra parte, cuando se hacen tutoria grupal, el encuentro es en el aula de clases en donde se les pone una dindmica para
trabajar temas de interés general.
Este apoyo brindado puede variar de un alumno a otro y se les va guiando de acuerdo a sus necesidades por lo cual, este progra-
ma tiene equidad en el sentido de que «La equidad es dar a cada quien lo que necesita y mas a los que menos tieneny no en la
igualdad, dar lo mismo a tod@s sin importar su situacion, condicion o necesidad» (Jennifer O'Donoghue, 2017)
Esta misma equidad, permite establecer objetivos a largo, mediano o corto plazo con el estudiante para que tenga un mejor
desempefio, cabe destacar que este apoyo personalizado se hace por dos conductos:

1. Alumnos quienes expresan su deseo de recibir tutoria personal

2. Alumnos quienes tengan bajo rendimiento escolar por lo que peligra su permanencia

Es de la primera forma en que llega «Bruno» (Su nombre ha cambiado por confidencialidad), un adolescente lleno de vitalidad,
inteligente y con muchas preguntas sobre la nueva etapa de la preparatoria.

El primer acercamiento que tienen los alumnos con el drea de tutorias es en los primero dos dias del inicio del ciclo escolar,
durante el «Curso de Induccion» en donde se les orienta sobre las dreas que hay en la Universidad, reglamento, becas, etc. Cada
tutor imparte este curso a sus alumnos y en el segundo dia de este curso hay un espacio para mostrar los beneficios de la Tutoria,
por lo que se les invita a conocer los cubiculos y presentarse con su tutor.

Bruno acude al cubiculo y llama la atencién que es un apasionado de la quimica y fisica, unidades de aprendizaje que para la
mayoria de los estudiantes puede resultar dificil.

Seguimiento de tutelados

Alinicio del ciclo escolar, se le asigna a cada tutor un grupo, de tal manera que aquellos docentes quienes dan primer semestre
se encargaran de solicitar algunos formatos a los estudiantes y dichos formatos irdn pasando de tutor en tutor, ya que varia
dependiendo de los semestres pero los formatos son organizados de tal forma que cada tutor puede tener acceso a ellos.

En ocasiones especiales, el tutelado indica a su nuevo tutor que desea permanecer con el que se le asigné primero, por lo que
se respeta esta decision y el alumno sabréd que debe acudir al cubiculo de su anterior tutor, y a su vez, el nuevo tutor asignado,
no tomara el expediente de dicho tutelado.

Existen varios formatos que permiten que la accion tutorial sea mas sencilla.

Uno de los primeros formatos en donde deben registrar sus datos los alumnos es la ficha de Identificacion, ademds de escribir
su nombre, domicilio, teléfono entre otros, también debe incluir una foto para facilitar dicha identificacién.

Otro formato de seguimiento es el Plan de Accion Tutorial, destinado para establecer los objetivos en diferentes etapas. Bruno, con
la ayuda de su tutora, los establecieron, entre ellos estaba el plan de Braulio estar motivado y organizado, de tal forma que tenga
la opcion de adelantar algunos programas de unidad de aprendizaje y con constancia, terminar la preparatoria en menos tiempo.
Un formato de ayuda al tutor y sencillo de descifrar, ya que es a base de colores, en donde se rellena por asignatura. El verde repre-
senta queya la paséy el rojo indicando que no lo hizo. Durante el primer, segundo y tercer semestre, Braulio llenaba sus formatos
con verde, e incluso estaba logrando adelantar asignaturas mediante cursos intersemestrales que son ofertados en la institucion
La naturaleza del programa, estrecha lazos entre tutor y tutelado; al ser la preparatoria un lugar cerrado y con una comunidad
estudiantil no muy grande, casi todos se conocen y se relacionan de alguna manera, es normal que entre los pasillos alumnos y
docentes se saluden y realicen lo que muchos llaman «Tutoria de pasillos.

Crisis en tutelados

Ser tutor de primery segundo semestre y tener tutelados que estén en otro diferente al asignado, puede llegar a perder la vision
de los objetivos, tanto del tutelado como del tutor, ya que es necesario buscar al alumno'y recordarle que prefirié sequiry aunque
no le imparta clases, todavia hay un vinculo de tutorias que debe seguir y reforzar.

En el caso de Braulio, un alumno ejemplar como pocos, no era necesario esa platica, puesto que ademas de tener bien trazado
sus objetivos, presentaba otras cualidades que lo hacian auténomo en cuestion de necesitar la ayuda de tutorfas.

Al final del tercer semestre, no se le presté mucha atencion ya que habian otros, varios alumnos con problemas tanto académicos
como personales a quienes era prioritario atender.

En quinto semestre llega un Braulio diferente al cubiculo de tutorias, pidiendo asesoramiento para darse de baja. Esta era su
forma de recibir atencién, el motivo es que debia trabajar para apoyar a su familia.

La muerte de su padre habia cambiado todo el panorama antes trazado.
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En esos momentos de crisis, el escuchar con atenciéon evitando aconsejar es lo que se recomienda.

La permanencia de Braulio dentro del sistema escolar estaba en juego; es conocido que una de las principales causas de la deser-
cidn escolar son los problemas econémicos. «Los problemas financieros se deben normalmente por la pérdida de empleo de quien
estd a cargo de pagar la universidad (ya sea el mismo estudiante, un padre o apoderado), lo que puede afadir un factor de estrés
a lo que ya es un serio problema la falta de dinero» (I, 2018)

Otro de los registros dentro de la institucion es que cuentan con la Coordinacion de Orientacion, por lo que las personas en el
area son expertas, se utilizé el formato de Canalizacién, persiguiendo que el alumno reciba atencion profesional y en donde el
experto gufe para el mejor resultado.

Finalmente Braulio, por su caracter valiente y organizacion de su plan de vida, logré salir avante de esta situacion, recuperando
su motivacion.

Conclusiones

En la tutorfa hay ciertos momentos que son clave para la vida de los estudiantes, visualizarlos es el reto; para ello, es importante
hacer uso de las herramientas al alcance de los tutores y encaminar a los tutelados durante las sesiones, a que aprendan a pedir
apoyo, la ayuda es necesaria para toda persona, ya que se encontrardn algunos obstaculos de manera general.
Muchas personas no han sido educadas para reconocer los momentos en que se necesita de alguien mas. Trabajar mas el area
del corazéon que la razén es importante dentro de la tutorfa.
El rescatar a un estudiante de la desercidon escolar, es una experiencia que vale compartir por muchos aspectos, uno de ellos
también es el punto de lo que representa al pals, financieramente hablando: La evidencia internacional sefiala que a mayor
escolaridad, mayores ingresos y beneficios extra econémicos (en promedio), tales como (OCDE, 2014) :

- menor probabilidad de desempleo:

- menor probabilidad de encontrarse en los deciles més bajos de ingreso;

- mayor habilidad en aprovechar sus recursos disponibles

« mejores oportunidades en el mercado laboral;

- mejor calidad de vida en términos de salud

(Morales-Ramos, 2011)

Por otra parte el programa institucional de tutorias cuenta con formatos que ayudan al seguimiento de la trayectoria escolar, son
tan utiles que puede mostrar los altibajos de los adolescentes.

La atencién a los tutelados hace posible la adecuacién de objetivos al estudiante. Braulio representa un rescate logrado por
tutorfa, gracias a la equidad.
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Resumen

En el periodo de otofio 2017 en el Decanato de Ciencias de la Salud de la UPAEP, se establecen sesiones de tutoria grupal para
los estudiantes de nuevo ingreso en una materia introductoria propia de la carrera de Medicina, en el contexto de la misma se
establece un programa para el Acompafamiento y la inmersién a la vida universitaria. En este trabajo se describe de manera
breve dicho programa y se muestran los resultados de la evaluacion del mismo por parte de los estudiantes mediante una
encuesta de satisfaccion, con una escala tipo likert (1 muy bajo a 6 muy alto). Se evalio el desemperio del tutor, el desarrollo de
las actividades y la aportacion que tuvieron estas sesiones de tutoria grupal, en todos los aspectos se obtuvieron puntuaciones
por arriba de 4; lo que indica una buena aceptacion de los estudiantes hacia el programa, teniéndose comentarios positivos
al respecto. Por lo que implementar estas sesiones puede abonar mucho para el proceso de adaptacion a la vida universitaria.

Introduccién

La Universidad es un dmbito fundamental para la formacion integral de las personas, es decir, no soélo en el plano académico y
profesional, si no también personal. La tutorfa permite este acompanamiento a lo largo del proceso educativo. En la UPAEP, en el
periodo de otofo 2017 se establece en el Decanato de Ciencias de la Salud, como parte de la formacién integral, la incorporacién
de un proceso de acompafamiento al estudiante de nuevo ingreso, a través de sesiones de tutoria grupal.

La tutorfa grupal es una de las alternativas mas importantes de cualquier programa de tutorfa, dado que los cambios tan dina-
micos de ésta época asi lo requieren y asi mismo, ésta hace que la ensefanza sea mucho mas funcional y significativa (Mercado,
Palmerin y Sesento, 2011). En este sentido, se integra la tutorfa en una asignatura introductoria, que en el caso de la Facultad de
Medicina es la de Historia y Filosoffa de la Medicina, con la finalidad de tener un espacio y horario establecido para trabajar con
los estudiantes y realizar actividades diversas encaminadas a la inmersion de la vida universitaria.

En la materia integrada las actividades se programan en base a las necesidades detectadas en los estudiantes y en conjunto
con el Programa de Apoyo y Seguimiento al Estudiante (PASE), se busca identificar las dreas de oportunidad para mejorar el
rendimiento académico, aunado a la proyeccion personal y profesional (UPAEP, 2016).

El objetivo de este trabajo es describir el programa que se establecié en el Decanato de Ciencias de la Salud, particularmente en
la Licenciatura en Medicina, para las sesiones de tutoria grupal y principalmente mostrar los resultados de la evaluacion de dicha
implementacion por parte de los estudiantes de nuevo ingreso.

Desarrollo

La tutoria permite el acompafiamiento a lo largo del proceso educativo, facilitando, el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas
y sociales. La tutorfa grupal, permite a su vez, acompanar a un grupo de estudiantes, con la finalidad de abrir un espacio de comuni-
cacién, conversacion y orientacion grupal, donde los alumnos tengan la posibilidad de revisar y discutir temas de interés comun, asf
como sus inquietudes y preocupaciones, con la finalidad de mejorar su desempefo académico (Amezcua, Ochoa y Valladares, 2004).
La tutoria constituye, ademds, un recurso para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilidades
de estudioy trabajo, abatir los indices de reprobacién y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios y mejorar
la eficiencia terminal. La tutoria como instrumento de cambio, permite reforzar los programas de apoyo integral a los estudiantes




(Mercado, Palmerin y Sesento, 2011).

Con la finalidad de contribuir al proceso de adaptacion del estudiante a la nueva etapa universitaria y a su formacién integral, en
otofo 2017, se incorpora en el Decanato de Ciencias de la Salud de la UPAEP, la integracion de la tutorfa grupal en el contexto de
la asignatura de Historia y Filosoffa de la Medicina, con un total de 392 estudiantes de nuevo ingreso que cursaron la misma, distri-
buidos en 14 grupos de la asignatura, teniéndose como minimo 10 estudiantes y como maximo 35 estudiantes inscritos (gréfica 1).
La asignatura de Historia y Filosoffa de la Medicina, consta de manera curricular de 1.5 horas de clase a la semana, a la misma se
le agregd de manera interna 1.5 horas mas a la semana para en ese tiempo extra llevar a cabo sesiones de acompafamiento e
inmersion a la vida universitaria para estos estudiantes de nuevo ingreso, de tal manera que el estudiante tenfa asignado un salén
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Grafica 1: Distribucion por grupo de los estudiantes de nuevo ingreso inscritos a la asignatura
integrada y que realizaron evaluacion del programa de acompafamiento en otofio 2017.

y horario especifico de acuerdo a su grupo para el desarrollo de la Tutorfa grupal.

En el contexto de la asignatura se desarrolld un programa de 16 semanas de acuerdo al semestre (figura 1), en el que se abor-
daron tematicas relacionadas al conocimiento propio de la universidad, en particular el reglamento académico, asi como pro-
tocolos de prevencion de riesgo y uso de las plataformas tecnoldgicas propias de la universidad. Al respecto de su carrera, se
reviso el mapa curricular de la Licenciatura en Medicina y se presentd un video testimonial de egresados exitosos. Asi mismo se
desarrollaron algunos talleres encaminados a mejorar la gestion del tiempo, habitos de estudio, vocacion, trabajo en equipo y
manejo de estrés. También se trabajo de manera importante con los alumnos detectados, a través del sistema unisoft, con riesgo
académico durante los parciales para apoyarles en su situacion particular.

Asi mismo, cabe mencionar, que se realizaron entrevistas personalizadas a todos los estudiantes, de acuerdo a su dictamen de
evaluacion psicopedagdgica a suingreso: CA1 con alguna problematica tanto académica como de indole personal, CA2 sélo con
problemética académica y CA3 sin ninguna problematica aparente al momento de la dictaminacion. La finalidad de la entrevista
fue darles a conocer sus areas de oportunidad y asi mismo que conocieran los servicios de apoyo con que cuenta la universidad
como la asesoria académica, la orientacién psicoldgica, asi como talleres y actividades extracurriculares que pueden propiciar
una formacién mas integral y humana.

En cada una de las sesiones, se daba una breve explicacién de acuerdo a la tematica a abordar y el estudiante realizaba una
actividad sencilla al respecto a manera de reflexion personal, misma que contaba para su evaluacion (figural). La evaluacion
del proceso de acompafamiento e inmersion a la vida universitaria correspondio al 15% del porcentaje total de la asignatura
integrada; y como parte de la misma se considerd la asistencia a las sesiones, la participacion y la entrega de las actividades
correspondientes. Previo al inicio del semestre se capacité a los tutores que estarian frente al grupo para llevar a cabo cada una
de las sesiones.

Al final del periodo académico se envi6 electronicamente, a todos los estudiantes inscritos en la materia integrada, una encuesta
de satisfaccion sobre el Programa de Acompanamiento e inmersion a la vida universitaria. Se solicito a los mismos que calificardn
cada uno de los aspectos con una escala tipo Likert (de 1 muy bajo hasta 6 muy alto). El cuestionario adaptado de Alvarez y
Gonzélez (2010) se elabord con 21 items, de los cuales 4 evaluaban el desempefio del tutor de grupo, 7 el desarrollo de las
actividades y 10 la aportacion que tuvieron las sesiones de tutoria grupal en los estudiantes. Se realizd un analisis descriptivo de
todas las variables, con Microsoft Exel 2017

El total de estudiantes que realizaron la evaluacion del programa de acompafamiento e inmersion a la vida universitaria fue de
242 (65.71%) del total de inscritos en la asignatura (gréfica 1); de éstos 158 (65%) fueron mujeres y 84 (35%) hombres, ambos con
una edad promedio de 18.5 + 2.18 afos. Procedentes de Puebla 113 (47%) y 129 (53%) de otros estados, 169 (70%) de escuela
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Sesion

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO E INMERSION A LA VIDA UNIVERSITARIA
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Figura 1. Calendarizacién del Programa de Acompafiamiento e Inmersion a la vida universitaria

privada y 73 (30%) de escuela publica (gréfica 2).
Respecto a la evaluacion del desemperio del tutor, se considerd como rubros (1) el trabajo realizado, (2) su preparacion para
el desarrollo de las actividades, (3) el cumplimiento del horario y (4) la actitud mostrada ante el grupo, en general el grado de
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Grafica 2. Caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso que evaluaron el Programa de
Acompafniamiento e inmersion a la vida universitaria en otofio 2017.
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satisfaccion del estudiante fue positivo, puesto que los porcentajes se situaron en torno a un nivel de satisfaccion alto o muy alto,
lo que da a entender que el tutor realizé una labor bien valorada por el estudiante (tabla 1), obteniéndose puntajes promedio
por arriba de 4 en los respectivos rubros (grafica 3).

En cuanto al desarrollo de las actividades propuestas, en la evaluacién también se obtuvieron valoraciones positivas por parte
de los estudiantes, con puntuaciones por encima de 4 (gréfica 4) y porcentajes elevados en el nivel de satisfaccion alto y muy

1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7
1. Muy bajo 1.65% 1.65% 1.65% 2.48% 1.24% | 083% | 0.83% | 0.83% | 083% | 1.24% | 083%
2. Bajo 2.89% 1.65% 3.72% 1.24% 248% | 413% | 1.65% | 207% | 289% | 3.72% | 4.13%
3. Medianamente 4.13% 2.89% 537% 4.96% 702% | 620% | 6.20% | 661% | 455% | 537% | 3.72%
4. Suficiente 10.33% 10.33% | 10.74% | 7.85% | 13.64% | 14.88% | 16.94% | 20.66% | 12.81% | 16.12% | 11.98%
5 Alto 2479% | 21.49% | 22.73% | 16.94% | 33.06% | 27.69% | 29.34% | 30.58% | 26.03% | 25.21% | 26.86%
6. Muy alto 56.20% | 61.98% | 55.79% | 66.53% | 42.56% | 46.28% | 45.04% | 39.26% | 52.89% | 48.35% | 52.48%

Tabla 1. Grado de Satisfaccion con el tutor y con las actividades desarrolladas

4 [Aditud del Tutor para el

acompaiamientoen general de todo & _ 443

grupo|

3 Kumplmeento det Tutar con & horara

acompafiamientol

2 [Preparaciondel Tutor pars la realimcién

de las actvidades propuestas) 453

1 |[Grato de satisfacodn con el trabajo
realizado por el Tutor
A10420430404504604.704.804905.00

Grafica 3. Puntajes promedio en los rubros correspondientes a la evaluacién del Tutor en el Programa de Acompana-
miento e inmersién a la vida universitaria en otofo 2017.
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Gréfica 4. Puntajes promedio en los rubros correspondientes al desarrollo de las actividades en el
Programa de Acompanamiento e inmersion a la vida universitaria en otofio 2017.
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alto (tabla1).

Como se puede ver en la tabla 2 y en la gréfica 5, la participacion en el programa ayudo bastante a los estudiantes de nuevo
ingreso a conocer la Universidad y la Facultad, asf como su carrera y mejorar su formacion personal y profesional, evaluando muy
alto, aproximadamente el 50% de los estudiantes, en todos los rubros considerados y puntajes de 4.6 excepto en la integracion
ala facultad o a la vida universitaria cuyo puntaje fue de 4.3; lo que habria que reforzarse para mejorarlo en lo sucesivo.

Asi mismo el cuestionario de evaluacion contenia una pregunta final abierta, para que el estudiante pusiera un comentario breve
respecto al proceso. Mayoritariamente estos comentarios fueron muy positivos (85.5%), mencionando que les gusté mucho la

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Muy bajo 0.83% 1.24% 1.24% 0.83% 1.65% 0.41% 1.65% 2.48% 1.65% 1.65%
2. Bajo 1.65% 2.89% 0.83% 2.48% 2.48% 331% 2.48% 2.89% 2.07% 2.48%
3.Medianamente 4.13% 6.61% 5.37% 5.79% 4.96% 6.20% 7.44% 7.85% 5.37% 3.72%
4. Suficiente 16.53% 14.05% 14.88% 14.88% 17.36% 17.36% 14.88% | 14.05% 11.98% 13.64%
5 Alto 2521% 2521% 20.25% 20.66% 19.83% 23.97% 2479% | 24.38% 27.27% 21.49%
6. Muy alto 51.65% 50.00% 57.44% 55.37% 53.72% 48.76% 48.76% | 48.35% 51.65% 57.02%

Tabla 2. Aportaciones de las sesiones de tutoria a los estudiantes

10 |Capacidad para adquirir autonamia] [ - .o
9 {Formacidn general parsanal y fo prafesions| [ ;7
B [Manejo adecuado del sstrés| _ 4.54
7 [Mejor ar tus habitos y/o métodos de estudio) _ 457
& [Relaciorarte mejor contus compeferos declase|  [NNNNGEGEGEEEE : !
5 {Forma de organizarte y gestionar el tiempa) — 4.64
4 [Clarifcad n de tu futuro profesional _ 461
3 [Conacimiento de |2 carrers que estas estudiando _ 4.64
2 [irtegradon a la Facultad y/o a | vida universitaria _ 432
1 [Conacirmiento sobre la universidad y los servicios _ 4.6

que akece

4.10 420 4.30 4.40 4.50 4.60 470

Gréfica 5. Puntajes promedio en los rubros correspondientes a la aportacion que tuvieron las sesiones de tutoria grupal en los estudiantes
durante el Programa de Acompafiamiento e inmersion a la vida universitaria en otofio 2017.




asignatura y que les permitié conocer mas al respecto de su carrera y de la misma universidad.
Conclusiones y propuestas

Respecto a los resultados observados de la encuesta de satisfaccion en cuanto al programa de Acompanamiento e inmersion
a la vida universitaria se puede observar que en general fue bien aceptado por los estudiantes y que las actividades fueron del
agrado de los mismos, aunque consideraban que las actividades de trabajo fueron excesivas, consideran que fue de gran ayuda
para conocer la universidad.

Con esta forma de tutorfa se pueden llevar a cabo numerosas acciones que nos pueden abatir una serie de aspectos que requie-
ren de la participacion de todos los actores involucrados. Implementar sesiones de tutorfa grupal, integrdndola en el contexto
de una asignatura, para los estudiantes de nuevo ingreso puede abonar mucho al proceso de adaptacion y de inmersién a la
vida universitaria.
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Resumen

El desarrollo de la resiliencia en la vida personal resulta de vital importancia, entendida ésta como la habilidad o capacidad que
permite salir adelante ante las adversidades vividas El objetivo de este trabajo se centra en el estudio y desarrollo de la resiliencia
como competencia emocional que promueve actitudes positivas ante las diversas adversidades que todo ser humano puede
vivir o experimentar y que puede ser elemento primordial a considerar en el proceso tutorial. Diversos investigadores han sefa-
lado la importancia de la ensefianza de habilidades sociales en la escuela como un importante elemento para la prevenciéon de
problemas como el fracaso escolar, el estrés académico, los problemas de conducta y para el desarrollo de la salud mental y del
buen clima social en la escuela. La propuesta de este trabajo de investigacién se centra en una estrategia de ensefianza apren-
dizaje que tiene como objetivo promover actitudes resilientes ante situaciones de estrés académico como parte del programa
de tutorfa, en jovenes estudiantes que cursan el nivel propedéutico en la Preparatoria Agricola de la Universidad Autbnoma
Chapingo.

Palabras claves: tutoria, resiliencia, estrategia, aprendizaje.
Introduccién

El desarrollo de la resiliencia en la vida personal como parte de las competencias emocionales resulta de vital importancia, al igual
que el resto de estas competencias, las cuales en las Ultimas décadas han cobrado una importancia preponderante en todos los
niveles educativos. Al respecto afirma Buitron (2008), que la educacion ha experimentado cambios de paradigmas, mientras que
en los afos noventa se orientaba fundamentalmente al desarrollo cognitivo y la adquisicién de conocimientos, actualmente se
ha reconocido la enorme necesidad de concebir al ser humano como un todo integrado; es decir, por los aspectos cognitivos,
afectivos emocionales y morales que interactian con el entorno.

Al respecto, Repetto et al (2007), con base en investigaciones realizadas con jovenes, afirman que las competencias socioemocio-
nales mejoran no solo el proceso de aprendizaje y el éxito académico de los alumnos, sino que también favorecen la integraciéon
escolar y social de los mismos y con ello, ejercen una funcién preventiva ante los fracasos escolares y otros factores de riesgo,
tal como el ausentismo, la desercién escolar, la violencia escolar y el estrés académico. Novak, (1980) considera que, en poco o
en mucho, la experiencia afectiva siempre acompana a las experiencias cognoscitivas y por lo mismo, el aprendizaje afectivo es
simultdneo con el aprendizaje cognoscitivo.

Como parte de estas habilidades para enfrentar los retos, se encuentra la resiliencia, entendida ésta como la habilidad o capa-
cidad que permite salir adelante ante las adversidades vividas. Se refiere a la capacidad del sujeto para adaptarse con eficacia
a las situaciones adversas, traumaticas o altamente estresantes. Significa superar las experiencias dificiles (Carrion, 2010). Estas
habilidades resultan ser aprendidas y se pueden fomentar con el desarrollo de estrategias concretas a través de un programa
centrado en competencias emocionales.

Al respecto Repetto, (2009), afirma que es necesario, tanto por su escasa presencia en los curriculums escolares, como por su
relevancia para el desarrollo personal, la implementaciéon de actividades formativas que promuevan estas habilidades sociales,
tales como la asertividad, la autoconciencia, la empatia, la regulacién emocional, la autoestima el trabajo en equipo v la resolu-
cion de conflictos, asi como la resiliencia, objeto de estudio de este trabajo.

Para el logro de lo anterior se contempla a un docente-tutor como mediador del desarrollo de las competencias tanto cognitivas
como socioemocionales.

Autores como Cabanach, R. (2016) consideran que existen factores determinantes que propician estrés en los estudiantes; los
relacionados con los procesos de evaluacion; los que atafien a la sobrecarga de trabajo, y otras condiciones del proceso de
ensefanza-aprendizaje, como las relaciones sociales (relaciones profesor-estudiante y entre companeros), la metodologia de
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la ensefianza y diversos componentes organizacionales (inadecuacién de los planes de estudio, problemas de horarios, sola-
pamiento de programas etc.), ante esta situacion se hace necesario el apoyo de tutores interesados en brindar ayuda y que
realicen un seguimiento puntual y personal que como afirma Linares, E. (2017) sea de manera personal, comprometida, que guie
y oriente en los distintos momentos escolares del estudiante, con el fin de contar con informacion necesaria y apoyo académico
suficiente que le facilite su buen desempefo académico e incremente su resiliencia.

Para dar respuesta a estas necesidades de los alumnos de bachillerato y universitario, diversas instituciones han creado progra-
mas de tutorfa académica que se instauran como un servicio universitario, con la finalidad de fortalecer la formacién integral
del estudiante, brindédndole apoyo a lo largo de su trayectoria escolar. Sus metas principales son contribuir al abatimiento de los
indices de reprobacion, rezago y desercion estudiantil e incrementar la eficiencia terminal en el bachillerato universitario.

Estos programas se constituyen como un proceso integral, en el que se considera la participacion y apoyo de todos los actores
involucrados en el proceso ensefianza y aprendizaje. El tutor debe mantenerse capacitado para desempenfar su labor, en los
ambitos de analisis de trayectorias escolares, manejo de grupos, desarrollo de habilidades para el aprendizaje y alternativas de
atencion para sus tutorados. Desarrolla las habilidades para la deteccion de necesidades y para resolver las problematicas sobre
los procesos de adquisicion del conocimiento de sus tutorados. Incorpora conocimientos, técnicas y estrategias de trabajo para
dar solucion a las necesidades encontradas en sus tutorados.

Desarrollo

Diversas investigaciones en los Ultimos afios han revelado que tanto las inteligencia emocional como las competencias socioe-
mocionales constituyen una valiosa herramienta personal para lograr mayores niveles de adaptacion personal, familiar, social,
académica, vocacional y profesional (Pérez-Gonzélez y Pena, 2011).

Bisquerra (2006), considera que en cierta manera la educacién emocional deberia ser considerada como un tema transversal
dentro de la transversalidad, ya que abarca aspectos de la educacion para la salud, la educacion sexual, educacion moral, educa-
Cion para la paz, para la igualdad de oportunidades, etc. En la educacion emocional, igual que en los demas temas transversales,
puede y debe participar la totalidad del profesorado en las diversas asignaturas a lo largo del todo curriculo académico. Por
ejemplo, este tipo de educacion puede considerarse como un tema de la educacién para la salud mental, porque puede ayudar
a la prevencion o manejo del estrés, el manejo de la ansiedad, la agresividad, la autoestima, etc.

Competencias emocionales

Segun Bisquerra (2003) la competencia emocional es un constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una varie-
dad de consecuencias. Se entiende como el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenédmenos emocionales.

Incluyen un conjunto de caracteristicas relacionadas con la autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima,
actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar
ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional, la autoestima, motivacion, etc.

El desarrollo de estas competencias da lugar a la educacion emocional, la cual se concibe como un proceso educativo, continuo
y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida.

La resiliencia

El concepto de resiliencia ha sido entendido de diferentes maneras y su interés ha crecido en los ultimos afos. Se entrelaza
con los conceptos de vulnerabilidad, riesgo y mecanismos protectores. En el documento «Guia de resiliencia para jovenes» de
la Subsecretaria de Prevencion y Participacion Ciudadana (2013) se plantea que la resiliencia abre un abanico de posibilidades
en tanto enfatiza las fortalezas y aspectos positivos en los seres humanos. Mas que centrarse en los circuitos que mantienen
las condiciones de alto riesgo para la salud fisica y mental de las personas, se preocupa de observar aquellas condiciones que
posibilitan un desarrollo mas sano y positivo.

En este mismo documento se afirma que la resiliencia es un factor indispensable en la cultura de la prevencion, ya que activa
fortalezas para superar los eventos traumaticos inesperados. Es un elemento intrinseco a las personas. Sin embargo, para desa-
rrollarse requiere ayuda y estimulacién oportuna para constituirla como un proyecto de vida. La resiliencia permite a los jovenes
tolerar, manejar y aliviar las consecuencias de experiencias traumaticas como puede ser el estrés académico.

Los jovenes tienen que construir conscientemente su propia resiliencia, potenciar las posibilidades y recursos existentes para
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encaminar alternativas de resolucion de las diferentes situaciones, y sobre todo lograr desarrollar factores resilientes para superar
las situaciones adversas en su devenir cotidiano. Es mas un protagonista que un receptor y debe lograr el conocimiento y acep-
tacion de sus capacidades y limitaciones, desarrollar creatividad y ejercer una autonomia responsable que le permita contar con
habilidades para enfrentar eficazmente situaciones especificas; sobre esta base, podran proyectarse hacia el futuro y fortalecer
los vinculos con sus redes de apoyo (Melillo, Suarez y Rodriguez, 2004, en Gonzélez Arratia, 2008).

Lo anterior se puede lograr a través de los programas de tutoria académica y programas de educacion en competencias so-
cioemocionales, los cuales fomentan el desarrollo de competencias y habilidades como puede ser la resiliencia, sin embargo lo
ideal serfa que este tipo de habilidades fueran abordadas de forma transversal por todos los docentes, en las diversas asignaturas
del curriculum escolar. Debe promoverse la integracion del aprendizaje de competencias socioemocionales y del desarrollo de
estrategias docentes que las fomenten en todas las areas.

Estrés académico

Con base en lo anterior, en este trabajo se tiene como objetivo plantear, dentro del programa de tutorfa académica de nivel
propedéutico de la Universidad Auténoma Chapingo el desarrollo de estrategias didacticas para el fomento del desarrollo de la
resiliencia en alumnos que viven situaciones de estrés académico, considerada la resiliencia como una competencia socioemo-
cional que permite el adecuado desarrollo emocional y social de los alumnos.

Metodologia

Con base en estos principios, y como parte de las acciones del programa de tutoria académica de la Universidad Autonoma
Chapingo se pretende conocer las situaciones que los alumnos consideran mas perjudiciales en su vida académica, para ello
se aplicé el cuestionario de estresores académicos (E-CEA) Cabanach, Valle, Rodriguez, Pifieiro y Freire (2010), perteneciente
al Cuestionario de Estrés Académico (CEA), elaborado por Cabanach, Valle, Rodriguez y Pifeiro (2008) a una muestra de 40
alumnos, con edades entre 18 y 23 afnos, que cursaban el segundo semestre del ciclo escolar 2018-A de nivel propedéutico en
la Universidad Auténoma Chapingo. Este cuestionario se compone de 54 items, que pretenden medir diferentes situaciones
y/o circunstancias del contexto académico que pueden presionar de algin modo al estudiante de manera que éste los valore
como un peligro o una amenaza para su bienestar. Las respuestas a cada item se valoraron mediante una escala de Likert en la
que el valor 1 corresponde a «<nunca» y el valor 5 a «siempre» y que refleja la posicion del estudiante ante la pregunta que se le
presenta (Rodriguez, B. et al, 2014).

El cuestionario evalta ocho factores que pueden generar inquietud o situaciones estresantes en los alumnos: 1) Deficiencias
metodoldgicas del profesorado, 2) sobrecarga del estudiante, 3) creencias sobre el rendimiento académico, 4) intervenciones
en publico, 5) clima social negativo, 6) presentacién de exdmenes, 7) carencia de valor de los contenidos y 8) dificultades de
participacion.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Opciones de respuesta
Factores Media . )
obtenida Nunca Alguna vez Bastante Casi siempre Siempre
1. Deficiencias metodoldgicas del 336 266 6.75 408 101 14
profesorado
2. Sobrecarga del estudiante 338 32 5.7 4.6 1.9 1.5
3. Cre,enqas sobre el rendimiento 34 37 57 40 21 15
académico
4. Intervenciones en publico 336 30 7.6 3.0 1.8 14
5. Clima social negativo 336 4.5 56 4.0 1.5 1.1
6. Presentacion de examenes 34 30 4.0 525 3.25 1.5
7. Caregoa de valor de los 335 475 50 475 075 15
contenidos
8. Dificultades de participacion 34 4.0 7.0 43 0.3 1.3




Resultados

Con los resultados obtenidos puede advertirse que las medias se centran en las respuestas de «alguna vez» y «bastante». En el
primer factor que hace alusion a las deficiencias metodoldgicas del profesorado en el proceso de ensefianza aprendizaje los
alumnos lo perciben como algo y bastante estresante. En el factor dos, los autores Cabanach et al (2016), plantean que se trata
de averiguar la percepcion de los alumnos acerca de la exigencia requerida o de la disponibilidad de tiempo para superar las
demandas académicas a las que se ven sometidos, en este factor los alumnos encuestados consideran que es una situacion que
alguna vez o bastante viven de manera problematica. La misma situacién experimentan en sus creencias sobre su rendimiento
académico. Las intervenciones en publico; tales como pasar al frente, hablar en voz alta o exponer un tema no les son tan
problemadticas ya que consideran que solo algunas veces les genera dificultad.

Al respecto del factor cinco, en el que se valora el grado de apoyo entre compaferos, el ambiente social en clase o el grado de
competitividad existente, los alumnos participantes consideran que nunca o solo algunas veces les genera estrés.

A diferencia de los factores anteriores, el factor seis que evalUa el impacto que les produce la preparacion y presentacion de
examenes, muestra que son situaciones que consideran bastante amenazantes.

El factor siete evalla la percepciéon que los alumnos tienen acerca de la carencia de valor de los contenidos, es decir la preocupa-
cion de que aquello que esta aprendiendo carezca de interés o utilidad en un futuro, en sus respuestas reflejan que solo algunas
veces le genera preocupacion.

Por ultimo el factor ocho seguin los autores se centra en el grado de participacion activa que el estudiante puede mostrar en su
vida académica, por ejemplo, escoger asignaturas u opinar sobre la idoneidad del sistema de evaluacion o de la metodologfa
docente, es algo que algunas veces y bastante les genera situaciones estresantes.

Conclusién

Puede observarse que son diversas las situaciones que generan estrés en los estudiantes, de tal manera que se hace necesario
que dentro de las acciones de tutorfa se contemple y reconozca la importancia no solo el desarrollo de competencias de los
aprendizajes cognitivos sino también los afectivos y sociales. Por consiguiente, es necesario dentro de la tutoria ampliar formas
de trabajo tanto personal como interdisciplinario, mediante la implementacion de cursos que fomenten el desarrollo de com-
petencias socioemocionales como la resiliencia y también el desarrollo de estrategias de aprendizaje adecuadas que potencien
la regulacion del propio proceso de aprendizaje, favorezcan el conocimiento de las propias capacidades y limitaciones y ademas
la posibilidad de actuar sobre ellas.

Los hechos demuestran que se puede ensefar estrategias de aprendizaje que permitan a los alumnos hacer un mejor uso de lo
que sabe hacer, de tal manera que es posible el ensefarle a buscar nuevas respuestas a problemas que se le vayan presentando.
En la medida que él tome conciencia de sus propios procesos de aprendizaje, de su capacidad resiliente y de sus capacidades o
deficiencias afectivas tendrd una mayor capacidad de aprendizaje y conocimiento de sus potencialidades evitando o reduciendo
con ello el estrés que le provoca las situaciones adversas que vive como estudiante.
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Resumen

En el presente trabajo se reflexiona en torno a las actividades de extension que coadyuvan a la formacion integral de los estudiantes
de las instituciones educativas del nivel superior y especificamente de la Universidad Auténoma de Sinaloa, a través del Programa
Institucional de Tutorias, abordando el caso de tres de sus centros de estudios en Mazatlan, Sinaloa. Entre las actividades de exten-
sidn que se mencionan se encuentran las deportivas, culturales y de sensibilizacion. El desarrollo de estas actividades ha denotado
en practicas positivas para los estudiantes, permitiendo no solo formar profesionistas sino un ser humano integral, con valores y un
alto sentido de responsabilidad sociomedioambiental.

Introducciéon

Sin duda alguna un tema de suma importancia para las universidades es la permanencia de su estudiantado y con ello la eficiencia
terminal, sin embargo, parte del cumplimiento de esto no depende solo de la casa de estudio sino del propio alumno. Por ello es
importante el compromiso que este Ultimo genere hacia su propia formacion y hacia su institucion educativa. Estratégicamente las
propias universidades trabajan para coadyuvar a que el discente asuma dicho compromiso y se sienta identificado con su escuela, y
se motive a cumplir la meta de estudio. Cabe mencionar que la finalidad de formacién de un estudiante no queda solo en transmitirle
informacion de su area de estudio o perfil de egreso, sino dar una formacion integral que le permita desenvolverse en el entorno
profesional, personal y en su contexto social.

Con esta finalidad la Universidad Auténoma de Sinaloa echa mano del Programa Institucional de Tutorias (PIT), departamento
creado con el objetivo de dar acompafamiento a los alumnos durante su vida estudiantil y con ello atender sus necesidades de
orientacion, fortalecimiento de habilidades y actitudes para desempefiarse adecuadamente en su trayectoria académicay como
persona responsable en lo social y con su medio ambiente, para ello se apoya de los diferentes departamentos en las facultades,
desarrollando actividades de extension que fortalecen dicho objetivo.

En el presente documento, se tomardn en cuenta algunas de las actividades de extensién realizadas en tres de los centros de
estudio en la unidad regional sur: Facultad de Ciencias Econdémico-Administrativas de Mazatlan, Centro de Estudio de Idiomas
Mazatlan y Unidad Académica de Gastronomia Mazatlan.

Desarrollo

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional Consolidacion 2021 de la Universidad Autdbnoma de Sinaloa, esta institucion
cuenta con un «<modelo educativo que orienta y define sus practicas académicas con el propésito de brindar educacion integral
e interdisciplinaria de calidad» con base a esta premisa la casa Rosalina promueve actividades que van en pro del desarrollo
integral de los universitarios, trabajando a través de estas los valores que esta casa de estudio ha considerado necesarios para la
formacion de no solo profesionistas sino ciudadanos comprometidos con su contexto social y capaces de afrontar los problemas
y necesidades que esta demanda.

Por ello se afirma en este mismo documento que una funcién prioritaria para la institucion es «la formacion de profesionales de calidad,
con prestigio social y reconocimiento internacional, con compromiso con la promocion de un desarrollo humano sustentable y con
capacidad para incidir en la definicion de politicas y la formulacion de estrategias que permitan disminuir las desigualdades econd-
micas, sociales y culturales del estado». Y para lograr esta funcion, no es suficiente con el contenido programatico de las licenciaturas,
que va enfocado principalmente a desarrollar habilidades y la adquisicion del contenido necesario para construir el perfil de egreso,




sino que también es necesario el desarrollo de actitudes que lo consoliden como un profesional en su area asi como un ciudadano
comprometido con su entorno y la problematica mundial. Por ello el interés de la Universidad que, mas alla de su tarea formadora en
competencias laborales y generacion y transferencia de conocimiento, busca, de acuerdo a lo establecido en dicho Plan de Desarrollo,
«estrechar los lazos entre sus diferentes actores al crear mecanismos oportunos de integracién humanay social, por medio de los cuales
sus educandos adquieren los elementos necesarios para eliminar barreras socioeconémicas, politicas y culturales». Lo hace a través de
actividades de extension y promocion de valores tanto dentro y fuera del aula, en los espacios que la propia universidad ofrece.
Dichas actividades de extension varian entre: actividades académico-cientificas, socio-culturales y deportivas. Incluyendo: con-
ferencias, congresos, paneles, intercambios, intramuros deportivos, cursos, platicas informativas, teatro, danza, musica, eventos
conmemorativos a celebraciones nacionales, carreras, competencias deportivas, entre otras. El departamento de tutorias trabaja
de la mano con los propositos del Plan de Desarrollo de la universidad y dentro del marco del modelo educativo, colaborando
arduamente para que dichos espacios sean aprovechados y las actividades se lleven a cabo.

Tutorfas con el objetivo de aportar en la consolidacién de una «educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo opor-
tunidades de aprendizaje que refuercen el sentido de identidad de los universitarios con base en los principios y valores que se
asumen y practican en la institucién, los cuales se orienten al logro del desarrollo pleno, la seguridad y el bienestar universitario y
social contribuyendo asia una cultura de la paz» y con el afdn de lograr el «desarrollo integral y equilibrado de las potencialidades
de todos los miembros de la comunidad universitaria, que se reflejan en su formacion profesional, desarrollo fisico, psicoafectivo,
espiritual, social y cultural.

Un ejemplo de ello es la colaboracion que se hace en las actividades deportivas. El tema del deporte ya no es solo un asunto de
salud, las bondades que proporciona el ejercitar no solo tiene que ver con encontrar el equilibrio fisico-mental, sino que es una
herramienta mas para el fomento de valores, desarrollo de habilidades, integracion del alumnado, una oportunidad para compartir
experiencias entre companeros y convivir en actividades recreativas, ademas de ser un aliciente para la identificacion de éste con
su casa de estudio.

Estudios como el de Pavén, Moreno, Gutiérrez y Sicilia (2015), mencionan que a pesar de que buena parte de la gente conoce bien
los beneficios que conlleva la practica de actividades fisico-deportivas, sélo un porcentaje minimo de la poblacién realiza sistemati-
camente ejercicio fisico, y por consiguiente el problema de fondo actual ya no radica en convencer a la poblacion de los beneficios
de la actividad fisica, sino en disefiar estrategias que ayuden a los individuos a permanecer en un programa de actividad fisica una vez
estén ya apuntados en él. Si esta tendencia radica en una poblacién en general, para el estudiantado universitario es mas frecuente
que descuiden su actividad fisica debido a los deberes académicos y laborales. Por ello en la Facultad de Ciencias Econémico- Admi-
nistrativas de Mazatlan (FACEAM), como parte al plan de estudios de sus cuatro programas, los alumnos tienen que reunir 15 créditos
del drea deportiva, de esta manera se motiva a que sean ellos quienes busquen integrarse a algunas de las actividades que se les
presenta durante el ciclo escolar.

En este documento se mencionaran dos actividades, como lo son: el torneo intramuros de voleibol y la carrera pintate de valores.
En el caso del torneo intramuros de voleibol, fue una actividad propuesta por los mismos estudiantes, y con el apoyo del
departamento de tutorias, se organizaron en equipos y elaboraron la secuencia de participacion de los mismos. Los juegos se
dieron antes de iniciar las sesiones de clase y después de terminada la jornada académica. Los alumnos mostraron entusiasmo

Fig 1. Torneo intramuros de voleibol de la FACEAM
Fuente: Portafolio personal




y al finalizar se les entregd una constancia con valor de 2 créditos.

La carrera pintate de valores, es una actividad organizada por la Universidad, para los estudiantes de todas las facultades, cada
facultad organiza a través del departamento de tutorfas a sus estudiantes para participar en dicha carrera que consiste en que
tanto alumnos como maestros y en si la comunidad educativa que asi lo prefiera, corren un circuito de 5 KM, durante el transcur-
so son salpicados de pintura vegetal, al finalizar la carrera es un festin de colores, los tres primeros lugares son premiados. Esta es

PUNTO DE ENCUENTRO

POLDEPORTIVO UAS MAZATLAN

{INSCRIBETE EN TU ESCUELAI

“Pov ana Culra de o Pes”

Fig 2. Convocatoria de la carrera Pintate de Valores
Fuente: Universidad Auténoma de Sinaloa

una actividad también muy demandada por los participantes y se les entrega una constancia con créditos por su participacion.
Otro ejemplo es la incidencia que tiene el trabajo del Departamento de Tutorias del Centro de Estudios de Idiomas Mazatlan en
el desarrollo de la sensibilizacion del estudiantado tanto en valores como en sus emociones e incluso se ha buscado concienciar
en lo que al desarrollo sustentable se refiere. Por lo que poco a poco se ha logrado la integracién de los universitarios en las
diferentes actividades realizadas.

Por otro lado, en el dia Internacional de Cancer de Mama se trabajo en una actividad donde, primeramente, los tutores ofrecieron
una charla sobre dicha enfermedad en cada grupo, y como cierre de esta platica se incluyd una dindmica en donde los alumnos
escribieron en un post it una frase de motivacién para alguna persona que tuviera este tipo de padecimiento. Posteriormente
cada alumno dejé su mensaje en una vara de arbol que previamente se habia llenado con monfos rosas, al ir dejando su pensa-
miento iban tomando un mofio y lo colocaban en su brazo, simbolizando que con apoyo, caridad, y amor todo puede resurgir y
volver a dar vida en cualquier circunstancia ademas de generar empatia con las personas afectadas y con la situacion.

Por otro lado, también se ha trabajado en hacer conciencia sobre la ecologia y el desarrollo sustentable, término que hoy en dia
es de suma importancia en todo el mundo y que es definido como «aquel desarrollo que satisface las necesidades de la pobla-
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cion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras para satisfacer sus propias necesidades» (WCED, 1988).
Por tal, el centro de estudios en mencidn ofrece conferencias a los estudiantes en estas tematicas referentes al cuidado del medio
ambiente y colocando posters alusivos en las instalaciones, a esta actividad se suman en apoyo ademads de los profesores, los
tutores y el personal administrativo. Por su lado los docentes y tutores han apoyado esta practica dentro de las aulas al promover
con los estudiantes el cuidado del agua, la luz y la no contaminacién por basura dentro y fuera del salon de clases. Este cambio,
que si bien no es un gran cambio, si es un paso que han dado los educandos en pro del medio ambiente y de la sociedad, y que
se ha visto reflejado en actitudes positivas como la iniciativa de actividades de limpieza de playas, formédndose en equipos para
realizar dicha actividad.

Por otro lado, otra de las actividades de extension que se llevan a cabo en la universidad en la Unidad Regional Sur son las
actividades culturales, ya que México es reconocido a nivel internacional como uno de los mas importantes lideres culturales
de América.

Una de las manifestaciones culturales mas trascendentes vy significativas de los pueblos indigenas que habitan en el pais es la
festividad indigena dedicada a los muertos, que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) declaré como parte de su Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad (CONACULTA, 2006).

Por ende, es de gran importancia la preservacion de esta tradicion que es parte de la cultura mexicana, misma que puede fomen-
tarse desde las instituciones de educacion en todos los niveles. En el caso de la UAS, las diferentes unidades académicas y escuelas
celebran el dia de muertos de diversas maneras. En el caso de la Unidad Académica de Gastronomia Mazatlan (UAGM), afo con afo
se realiza un festival para recordar a todos los difuntos en su dfa.

La UAGM cuenta con un Comité Cultural Estudiantil conformado por estudiantes de los diferentes grupos, este comité en con-
junto con el Responsable de Tutorfas de la unidad académica organiza diversas actividades de extension de la cultura, la ciencia
y el deporte como parte fundamental del quehacer universitario, para contribuir en la formacién integral del estudiante y en
la generacién de una cultura de la paz en nuestra entidad, tal y como lo marcan las politicas institucionales de la Universidad
Auténoma de Sinaloa descritas en el Plan de Desarrollo Consolidacién Global 2021.

Para la edicion 2017, el departamento de tutorias coordind las actividades en conjunto con el comité cultural estudiantil para la organi-
zacion de dicho festival, las teméticas que se abordaron fueron «Mictlan» una historia de la mitologia mixteca y un homenaje a México
y las victimas de los terremotos y otros desastres naturales ocurridos en septiembre de ese mismo afo.

En la organizacion del festival participaron los actores del Programa Institucional de Tutorfas como: responsable de tutorfas, tuto-
res, estudiantes, personal docente y administrativo, para fomentar la creatividad, compaferismo, trabajo en equipo y la inclusion.
Las actividades realizadas para llevar a cabo el festival fueron las siguientes:

Juegos de feria

Se llevd a cabo una feria con juegos de conocimiento y destreza, mismos que se adaptaron con la temdtica de la historia de
Mictlan. Los estudiantes estuvieron a cargo del desarrollo de esta actividad.

Callejoneada

Por primera vez se realizd una callejoneada que consistid en un recorrido por las calles principales del campus v las diferentes
facultades, instalandose stands en puntos clave donde se repartié ponche a los asistentes. Asi mismo, durante el recorrido los
alumnos llevaron musica para ambientar esta actividad. Los alumnos de segundo afio que fueron los organizadores de esta
actividad, por lo que se coordinaron para la planeacion de las diferentes actividades del recorrido y de caracterizarse alusivo al
dia de muertos. Es importante mencionar que al recorrido no solo asistieron alumnos de la unidad académica sino que asistieron
profesores, administrativos, padres de familia y demds invitados.

Altar de dia de muertos

El altar simbolizd al pais donde no pudieron faltar los colores del labaro patrio y demas objetos representativos de nuestra cultura,
ademas de hacerse en el homenaje a las victimas de los desastres naturales de ese mismo aho, colocando algunas imagenes alusivas
en cada uno de los escalones. Cabe mencionar que esta actividad estuvo a cargo de alumnos de tercer afo.

Mural

Para la escenificacion del evento se realizd un mural en material pellén y con pintura vinilica, en donde se plasmaron imagenes
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representando la historia de Mictlan y algunos edificios y monumentos representativos de la Ciudad de México como el Palacio
de Bellas Artes, la Torre Latinoamericana, el Angel de la Independencia, entre otros. Dicho mural estuvo a cargo de estudiantes
con habilidades para la pintura.

Obra de teatro

Se presentd obra de teatro de la historia de Mictlan y sus escalones, misma que fue contdndose durante todo el programa
cultural, alternando con los actos de baile y musica. Esta obra fue representada por estudiantes de los distintos grados.

Bailables

Se cred en la unidad académica un grupo de baile que creo coreografias de baile moderno que se presentaron el dia del evento,
alternando con el grupo invitado de folklor de la universidad.

Canto

Asi mismo, los estudiantes con habilidades artisticas en canto se agruparon para deleitar al publico con melodias mexicanas y
de pop del momento.

Musica
Debido a que algunos estudiantes de la unidad académica pertenecen a grupos musicales de rock y del género regional mexi-

cano, durante el festival apoyaron con algunos nimeros musicales.

Pan de dia de muertos
En el festival se repartié pan de muerto y chocolate que elaboraron algunos alumnos de tercer afio, con apoyo de los profesores
de las asignaturas de panaderia y cocina.

Kermes gastronémica

La Kermes estuvo colmada de antojitos mexicanos y aguas frescas que prepararon los estudiantes de cuarto afo. Esta kermes no
solo les sirvid para poner en practica sus conocimientos tedricos y practicos de la licenciatura en gastronomia sino que también
se beneficiaron en cuestion econdmica, ya que el dinero recaudo sirvié de apoyo para los gastos de graduacién de cada uno

Fig 3. Festival de dia de muertos de la Unidad
Académica de Gastronomia Mazatlan
Fuente: Portafolio personal




de los grupos.
Conclusiones y propuestas

Las diferentes actividades de extension que se han realizado en cada uno de los centro de estudio, han sido determinantes para
el fortalecimiento de los estudiantes, en este sentido se ha logrado:

Crear una cultura ambiental, concienciar de las problematicas socioeconémicas y medioambientales que se encuentran en su
entorno, fortalecer las relaciones entre companeros, la creacién de un vinculo afectivo entre el estudiantado y su casa de estudio,
equilibrar las actividades académicas e intelectuales con actividades recreativas y de salud fisica y mental, fortalecer la identidad
nacional, fomento de una cultura de la paz y la capacidad para trabajar en equipo. Con ello el fortalecimiento de los valores
de respeto, solidaridad, tolerancia, compromiso, disciplina, unidad, amistad, responsabilidad, gratitud, humildad, integridad y
lealtad, entre otros.

Por consiguiente se propone continuar con esta linea de trabajo vy fortalecer las actividades de extension y todo aquello que
aporte a la construccion del perfil de egreso y desarrollo integral del educando.
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Resumen

La Universidad Autdbnoma de Aguascalientes (UAA) en su tarea de contribuir a la permanencia de sus estudiantes, ha implemen-
tado a través de su Programa Institucional de Tutoria (PIT) acciones enfocadas en los factores asociados al abandono escolar para
combatir dicha problemética.

Se realiza una descripcion de la institucion y el enfoque que se tiene para con sus estudiantes, asi como las actividades realizadas
dentro de la tutorfa junto a sus diversas modalidades de atencion y accion, identificando los factores de riesgo asociados al
abandono escolar en las diversas dreas que pudiesen afectar a sus estudiantes.

Aunado al diagnéstico se presentan las estrategias y modalidades de atencién a los estudiantes detectados en riesgo, para de
esta manera se pueda evitar una baja escolar.

Introduccion

La Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) es una institucion que por su calidad educativa y enfoque humanista busca
crear en sus estudiantes un nuevo nivel de conciencia comprometido con su entorno y profesion, innovando, creando y apor-
tando nuevos conocimientos dentro del drea profesional elegida por cada uno de sus estudiantes.

Con una comunidad estudiantil de 15,154 estudiantes de entre las edades de 17 a 30 afos (en su mayorfa) la UAA busca la evo-
lucion del individuo como estudiante y persona aportando las herramientas y estrategias necesarias asociadas al nivel cognitivo
del estudiante procurando mantener en él una identidad propia, critica y consciente.

La UAA tiene como objetivo el que sus estudiantes complementen sus estudios de manera satisfactoria creando profesionistas
comprometidos con su entorno y profesion, de este modo se ha implementado un Plan de Accion Tutorial de acompafiamiento
estudiantil, el cual tiene como estrategia la atencion integral al estudiante cuyo impacto contribuye al éxito académico. Su labor
se entrelaza con la docencia habitual y en muchos de los casos pierde sentido si la actividad académica no responde a la cons-
truccion de un perfil profesional; por ende, se espera que la tutoria se considere un logro conjunto que realizan todos los actores
involucrados en la docencia con un impacto positivo en los principales indicadores que miden los alcances institucionales.

Es por eso que se ha buscado dentro de los patrones que pudiesen afectar el desempefio académico trabajando por medio de
una orientacién tutorial dentro de la dimension cognitiva, afectiva y psicosocial; optimizando, compensando y/o previniendo.
Para que este proceso se lleve a cabo de manera pertinente es importante contar con apoyo y accion del Tutor Longitudinal
y Asesor del Programa Institucional de Tutorfa (PIT) trabajando de manera conjunta con el estudiante, estos actores se veran
descritos dentro de este documento, asf como las acciones a realizar y relevancia de éstas.

Desarrollo

1. Contextualizacion universitaria

La Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA) actualmente cuenta con una oferta educativa de 65 programas académicos
de pregrado, en los cuales se encuentran 14 ingenierias y 51 licenciaturas, ademas de 14 especialidades médicas en conjunto
con Instituciones de salud en el estado; al igual que una especialidad a distancia, por ultimo 16 maestrias y 10 doctorados.

La UAA tiene una estructura departamental, por lo cual la ensefianza se imparte mediante departamentos académicos, perte-
necientes a los 9 Centros Académicos permitiendo que los profesores impartan materias en diferentes departamentos a los que

pertenecen los Programas Educativos




Las Instituciones de Educacion Superior tienen el compromiso de formar estudiantes con las capacidades necesarias para seguir
aprendiendo y desarrollando su actividad profesional, como una respuesta a las demandas sociales con una educacién de
calidad; por lo tanto, el papel del docente es primordial en los procesos de aprendizaje tanto sus practicas de ensefianza, como
en su dimension personal.

Para la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) la tutoria es una actividad de gran valor a través del cual se favorece la
incorporacion del estudiante al ambiente universitario, se promueven cambios en la actitud hacia el aprendizaje, se busca mejo-
rar sus habilidades de estudio, sensibilizarlo para que asuma su responsabilidad en su proceso de formacion y, en consecuencia,
alcanzar mejores niveles de aprovechamiento académico.

De acuerdo con el PIT de la UAA aprobado por el H. Consejo Universitario en 2012, se considera a la tutoria como una parte
esencial de las actividades de apoyo a la formacion integral de los estudiantes de licenciatura e ingenierias, en especial a aquellos
que presentan un perfil de alto riesgo académico.

Desde esta vision, la UAA reconoce a la tutoria como un proceso individual o grupal que se brinda al estudiante, a través del
tutor durante su permanencia en esta casa de estudios, con el propésito de ofrecer espacios de apoyo para una trayectoria
universitaria guiada y con ello coadyuvar en el abatimiento de los indices de desercion, reprobacién, rezago y elevar la eficiencia
terminal, en pro del desarrollo integral del estudiantado.

La tutoria en la Universidad Auténoma de Aguascalientes puede ser individual, grupal, presencial, virtual, o de pares, de acuerdo
a las caracteristicas de los estudiantes que se atienden en cada Centro Académico y Programa Educativo correspondiente.

Por lo anterior en el afio 2017 el Programa Institucional de Tutorfa tuvo una actualizacién a la operatividad, en la que se incluyd
una nueva figura que es el Asesor del Programa Institucional de tutoria (PIT) adscrito al interior de cada Centro Académico con
un perfil psicopedagdgico, para fortalecer el trabajo del tutor y como un apoyo para la formacion integral y atencién de los
estudiantes. Por consiguiente se modificé el nimero de tutores, asignando un tutor longitudinal para cada programa educativo,
un tutor por cada 10 grupos, ajustandose a la cantidad de alumnos y turnos, a continuacion se presenta un esquema con el
numero de tutores en relacién al nimero de estudiantes por Centro

Centro académico Licen@%‘curas &% t,tljzlig)netes No. De Tutores
Centro de Ciencias Agropecuarias 3 698 3
Centro de las Artes y la Cultura 5 479 5
Centro de Ciencias Basicas 1 2051 13
Centro de Ciencias del Disefo y la Construccion 7 1886 9
Centro de Ciencias Econémicas Administrativas 9 3421 14
Centro de Ciencias Empresariales 4 750 9
Centro de Ciencias de la Ingenierfa 6 983 6
Centro de Ciencias de la Salud 7 2478 12
Centro de Ciencias Sociales y Humanidades 12 2408 13

Académico:
2. Factores asociados al abandono escolar.

Una de las herramientas de apoyo con que cuenta el PIT para la deteccién de los factores asociados al abandono escolar es el
Sistema Integral de Informacion y Modernizacion Administrativa (e-siima), plataforma tecnoldgica que le permite a los involu-
crados consultar la situacion académica de los estudiantes. Como estrategia, el tutor elabora el Plan de Accion Tutorial (PAT), el
cual filtra a los estudiantes que tienen situacion de vulnerabilidad académica, para un seguimiento mas cercano. Permitiendo
hacer un registro de los factores de riesgo, sobre todo los asociados al abandono, para focalizar la atencion a cada estudiante.

38




A partir de los resultados obtenidos en el PAT de los diagndsticos realizados en conjunto por el Asesor PIT del Centro Académico
y Tutore(s) Longitudinales correspondientes a cada Programa Educativo, se identifican los siguientes factores relacionados al

Factor de riesgo Descripcion

La falta de estrategias y de habitos de estudio para un nivel
s ElslitelAlzegliez s s superior suelen verse reflejados en los estudiantes princi-
estudio palmente en cuestiones de toma de apuntes, administra-
cion del tiempo, légica, lectura, comprension y redaccion.

La toma de decision respecto a la licenciatura que desean
Inadecuada eleccién cursar basados en diferentes aspectos como la desinforma-
vocacional cion de planes de estudio, presion familiar o indecision, son
algunos delos elementos que se ven reflejados en este factor.

Debido a que los jévenes no llegan a concientizar cuédles
Habilidades / Aptitu- son sus aptitudes y habilidades personales para tomar en
oIS alse=tEl (B erl L B cuenta la eleccidon de una carrera universitaria, se dejan
carrera llevar de manera equivocada por diferentes elementos o
emociones momentaneas.

Dicho factor se ve reflejado en diferentes momentos de la
carrera, al comienzo se puede observar dificultades para
Motivacion y actitud la adaptacion debido a que se hace un cambio de bachi-
llerato a universidad de igual forma a lo largo de esta se
ven reflejados cambios por cuestiones particulares en los
estudiantes.

Por diferentes cuestiones los estudiantes se integran
al campo laboral ya sea a fin 0 no a la carrera que se en-
Econémicos / cuentran cursando, algunos de los motivos son para pagar
Laborales sus estudios, aportar al hogar, entre otros, lo cual puede
llegar a mermar su situacién académica, debido a que las
exigencias laborales pueden aumentar entre jornadas no
favorecedoras.




Este es otro de los factores que afecta a los estudiantes
ya que en diversas situaciones se desconocen ciertos pa-
decimientos y otros mas se encuentran en tratamientos
Personales / médicos, psicoldgicos o psiquiatricos, pudiendo ser que se
Emocionales / Salud encuentren diagnosticados desde antes de su ingreso a la
Universidad, esto a su vez suele afectar en el rendimiento
académico y hasta causar la desercion, debido a recaidas,
efectos secundarios o indicaciones de los especialistas.

Debido al desconocimiento por parte de los estudiantes
sobre las diferentes dreas o apoyos con los cuales cuenta
Informacion la Universidad, no acuden a tiempo a realizar sus tramites o
Institucional solicitar apoyos de forma oportuna para la atencién de sus
necesidades y particularidades que puedan ver afectados
sus estudios.

Vulnerabilidad Este factor trae consigo diferentes elementos que se llegan
académica a relacionar entre sf, ya que tienen que ver con los registros

historicos de ciertas materias con altos indices de reproba-
« Materias con alto cion de generacion en generacion, las modificaciones cu-

(lefle=ieliiziotelsrtatelg | rriculares en los planes de estudio, la metodologia docente
J1V/[Eitele (o] fele| ERs s1a=la 1=l no adaptada a la materia o grupo.

+ Plan de estudios

+ Programa de la

materia

Algunas de las situaciones que se consideran en este factor
que influyen en el ambiente entre companeros de grupo
Dindmica grupal estdn encaminados a la integracion, toma de decisiones en
conjunto, cohesion, pertenencia, ademas de otras cuestio-
nes que suelen afectar a todo el grupo contribuyendo a que
se tengan ambientes poco aptos para lo académico.

rendimiento y abandono escolar.
3. Modalidades y estrategias de atencion para estudiantes en riesgo:

En cuanto a la accion tutorial, el PIT tiene como objetivo general «apoyar y dar seguimiento a la trayectoria de los estudiantes
de pregradol...] a través de la atencién académica y de los servicios educativos institucionales para incidir positivamente en
los indices de rezago, reprobacion, desercién y eficiencia terminal, elevando asf la calidad de los procesos formativos a favor
del desarrollo integral de los universitarios» (UAA, 2015); en ese tenor, la implementacion de la accion tutorial, por parte de los
actores involucrados, versa principalmente en la atencién a los factores de riesgo, como el abandono y para dar seguimiento a
dichos factores, se han llevado a cabo, en su mayoria algunas de las siguientes acciones:

1. Vinculacién Tutor- Asesor PIT: para que la operatividad, tenga un funcionamiento éptimo, es de vital importancia que esta
mancuerna, esté en constante comunicacion y se trabaje con acciones conjuntas de acuerdo a las problematicas presen-
tadas.

2. Entrevista de estudiantes en situacion de riesgo: como primer parte del proceso para determinar qué tipo de atencion
necesita, es importante que se lleve a cabo un primer encuentro para detectar cudl es la problematica y orientar hacia cudl
pudiera ser la accion mas viable al respecto.

3. Atencidn en cursos propedéuticos: desde el inicio, es importante brindar orientacién e informacion a través de cursos prope-
déuticos para la clarificacion de dudas con respecto a materias y carrera que se ha elegido. Ademas, estos cursos fomentan
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la motivacién a estudiantes de nuevo ingreso y son una alternativa de nivelacién académica para estudiantes de semestres
mas avanzados, previo al inicio oficial de actividades académicas.

4. Acompafamiento de trayectoria académica: esta es la parte prioritaria de la tutoria, puesto que es el centro de cualquier
atencion que se brinde, recordando que la funcion de la tutoria es la orientacion y canalizacion, siendo el estudiante quien
toma las decisiones, evitando caer en un modelo paternalista. Dicho acompafiamiento es una accion constante y que
atiende a la motivacién y actitud factores clave para la permanencia y la prevencion del abandono escolar.

5. Orientacion vocacional y educativa: accion primordial de atencion a los factores que inciden en la permanencia y previenen
el abandono. Una orientacion vocacional éptima, permite brindar herramientas para clarificar las dudas que se tengan con
relacion a la eleccion de una profesion, si el estudiante tiene mdas conocimiento de la carrera a la que ingreso se sentird mas
motivado a tener un mejor desempefo académico

6. Canalizaciones: para la atencion y seguimiento de la trayectoria escolar, en varias ocasiones, los Tutores y Asesoras PIT, se
encuentran en la necesidad de vincularse con otras dreas de apoyo, ante la deteccién de los factores de riesgo; de esta forma
es necesario canalizar, segun la problematica que presente el estudiante a instancias internas y/o externas, para su atencion;
ya que los causales para la permanencia muchas veces tienen que ver con estos factores y una canalizacion oportuna, puede
atender al problema raiz y fomentar la permanencia.

7. Asesorias Académicas y cursos especiales: ambas acciones brindan atencién directa a la vulnerabilidad académica, fortale-
ciendo el conocimiento, a través de la implementacion de herramientas Utiles para el estudio, con la orientacion y guia de
maestros expertos en cada materia, ya sea de forma individual en las asesorias académicas, o a manera de taller o curso
especial para regularizacion grupal.

8. Tutorfa de pares: una de las herramientas que atiende a varios factores en una accién, es la tutoria de pares, puesto que los
estudiantes tutorados, encuentran en un estudiante tutor par, a una figura de acompafnamiento y guia, pero que a su vez,
empatiza con ellos al ser estudiantes también. Entonces, aunque el apoyo sea académico, se extiende al fomento de la
motivacion, de una actitud positiva ante materias, brinda una interaccion de conocimiento, y se convierte en un acompa-
Aamiento y enriquecimiento personal

9. Tutorfa virtual: herramienta que permite brindar atencion a distancia, ya sea individual o grupal, coordinando diversos y
monitoreando diversos escenarios académicos Esta es de gran ayuda para brindar apoyo, orientacién y da seguimiento
a los estudiantes, siendo un aliado ante el tamafo de la poblacion universitaria. Ademas, este tipo de accidn se convierte
en un medio de comunicacion entre los actores primordiales del PIT en el que se difunde informacion importante y se
retroalimentan acciones.

10. Gestion a través de Jefes de Grupo: esta accion, de manera virtual o presencial permite generar un vinculo entre estudiantes
clave de cada grupo y los actores del PIT. Sirve no sélo de difusion y comunicacion sino también es un vinculo primordial
para la deteccién de probleméticas que se presentan en los estudiantes; permite dar seguimiento al rendimiento académico
y por ende a la permanencia, estableciendo las estrategias pertinentes a cada factor de riesgo detectado.

11. Encuadre y sesiones grupales: estas visitas y/o sesiones, permiten brindar atencion directa a los estudiantes de forma
grupal, dando seguimiento a situaciones que merman su rendimiento académico y ponen en riesgo su permanencia. Esta
comunicacion se logra desde el inicio del semestre, al momento del encuadre y se fomenta con el acompafamiento por
parte de los actores del PIT. Las sesiones pueden ser a su vez, canalizaciones implementadas en modalidad de charla grupal,
talleres, cursos o incluso conferencias.

12. Reuniones: toda vez que se establecen los roles de cada actor del PIT, es importante fomentar la comunicacién y el segui-
miento de las acciones implementadas y las reuniones entre actores involucrados (docentes, jefes de departamento, Asesor
PIT, Tutores Longitudinales, Secretarios Académicos) son una herramienta dptima para rescatar avances y establecer nuevas
estrategias.

13. Anélisis de causas de reprobacion: una de las acciones que se realiza a partir de las calificaciones parciales de los estudiantes
es obteniendo los resultados de reprobacién de las materias al término de cada periodo de aplicacién, por lo cual se llevan
a cabo juntas donde se involucran todos los actores académicos que pueden apoyar en el andlisis de las causas de repro-
bacién, algunos de estos son: jefes de departamento, secretarios académicos, docentes y Asesor PIT, por lo cual cada quien
desde su campo de accion genera propuestas de solucién inmediatas aplicables a los estudiantes.

Conclusiones
La Tutorfa a lo largo del tiempo ha tomado mayor importancia e impulso en el &mbito académico, a nivel licenciatura se cree que

los estudiantes son capaces de tomar decisiones y no necesitar un apoyo en este ambito, ya que nos encontramos con adultos,
pero la realidad en la actualidad es otra, guiar y apoyar a cualquier estudiante en su preparacién académica contribuird a que se
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alcancen los objetivos de la institucién y la formacién integral de los alumnos.

El poder incorporar nuevos actores, trae consigo estrategias de apoyo diferentes que contribuyen a la permanecia, al buen
desemperio académico y a poder atender los diferentes factores que se ven involucrados dfa a dfa en las situaciones escolares
de los estudiantes.
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Resumen

Actualmente, los alumnos deben desarrollar habilidades y destrezas para mejorar su desempefo académico y regular su entorno
escolar. El objetivo de este estudio es proporcionar herramientas para aprender y desarrollar el potencial de aprendizaje en
un grupo de estudiantes de psicologfa que recursan materias. Bajo una metodologia cualitativa 10 estudiantes asistieron a un
taller para aprender a aprender en que los temas abordados fueron leer para aprender, elaboracion cuadros sindpticos y mapas
conceptuales, ademas de conocer los elementos de un ensayo. Por medio de la practica guiada, la enseflanza supervisada y el
andamiaje, los estudiantes pudieron conocer los procesos cognitivos involucrados en su aprendizaje ademés de estrategias para
organizar informacion, administrar el tiempo, tomar decisiones; con el firme propdsito de contribuir a reducir el rezago y abando-
no escolar. Los alumnos hablaron de la forma en que estudian, en que aprenden, las tareas que dejan los profesores y la manera
de realizarlas. También expresaron que no habfan realizado dichas actividades y mucho menos pensar en sus formas de estudio,
distribuir horarios, preparar exdmenes. El desempefio de estudiantes con bajo rendimiento académico podria modificarse en
forma significativa mediante la ensefianza de estrategias cognitivas y metacognitivas y de ambientes de aprendizaje apropiado.

Introducciéon

En la época actual la acelerada acumulacién del conocimiento en todas las areas, la rebelién tecnoldgica y la creaciéon de nuevas
disciplinas en un contexto creciente de necesidades econdmicas y sociales plantean un gran desafio a la educacion. Actualmente,
se han adoptado modelos educativos y pedagdgicos centrados en el aprendizaje, que deben integrar elementos para conocer
al sujeto que aprende; sus estrategias mas efectivas para aprender, asi como sus motivaciones e intereses escolares (Diaz-Barriga
y Hernandez, 2010). A partir de diversos estudios que han abordado experiencias educativas sobre modelos centrados en el
aprendizaje, parecen advertir una misma situacion: que la labor educativa no esté alcanzando los niveles de preparacion cientifi-
co-técnica ni la formacion cultural y humanistica esperada. Esto es, parece haber consenso en un ritmo acelerado del desarrollo
cientffico y tecnoldgico, cambios frecuentes en el ejercicio de las profesiones, problemas y necesidades sociales cada vez mas
complejos, pero sin mucha respuesta en los dmbitos educativos.

Situados en este contexto, el objetivo de este estudio es proporcionar herramientas para aprender y desarrollar el potencial
de aprendizaje en un grupo de estudiantes de psicologia que recursan materias. En un enfoque metodoldgico cualitativo y
un disefio descriptivo participaron 10 estudiantes de cuarto semestre de la carrera de psicologfa. Los estudiantes asistieron al
taller denominado «estrategias para aprender a aprender». Los temas abordados fueron la administracion del tiempo, leer para
aprender, elaboracion de resumen y cuadros sindpticos, mapas conceptuales y caracteristicas de un ensayo. El taller consistié de
5 sesiones, de 2 horas de duracién en las que los asistentes hicieron uno o dos actividades en relacion con cada tema.

Desarrollo
La ensenanza en la educacién superior y medio superior

En el campo de la ensefianza media superior y superior, se ha declarado que los estudiantes no sélo deben adquirir informacion,
sino deben aprender estrategias cognitivas, procedimientos para recuperar y usar conocimientos. Esto implica hacer un cambio
en el enfoque educativo de las instituciones en que se aprenda a ensefar y los estudiantes aprendan a aprender. Con este
trabajo se busca promover que los estudiantes desarrollen habilidades para un aprendizaje mas duradero, significativo y de
mayor aplicabilidad.

La pedagogia y didactica modernas estén incorporando en sus dreas de conocimiento los aportes del estudio de la cognicién, en el
sentido de que la ensefianza debe considerar las estructuras cognitivas involucradas en la adquisicion de conocimientos; es decir,
los procesos y las formas de razonamiento que utilizamos para pensar, adquirir y usar el conocimiento. En la actualidad, cada vez es
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mas conocido el efecto positivo que tiene el desarrollo de las habilidades de pensamiento vy el uso de estrategias cognitivas sobre
la adquisicién y aplicacion de conocimientos y sobre el mejoramiento del aprendizaje en general.

Con la intencién de asumir el compromiso abierto y explicito de las universidades por formar a sus estudiantes en el aspecto
académico, profesional y ético, es que se solicita la revision, evaluacion y la atencion de multiples aspectos al modelo educativo,
las practicas docentes, la evaluaciéon de los aprendizajes, la formacién de los docentes, al mismo tiempo que analizar la forma
en que los estudiantes se apropian, reconstruyen y construyen los conocimientos disciplinares, profesionales y cientificos en su
transito por las aulas universitarias.

;Qué es aprender a aprender?

El aprender a aprender propicia el logro de una formacion integral; e implica la adquisicion de un grupo de estrategias cognitivas
y metacognitivas. Conocer los estilos cognitivos en el proceso educativo es importante, mas no suficiente; también es importan-
te ayudar a los estudiantes a darse cuenta de sus pensamientos mientras realiza determinada tarea, para que pueda utilizar ese
conocimiento y controlar lo que esta haciendo. Cuando los aprendices son capaces de reconocer los procesos metacognitivos
pueden aprender a regularlos o activarlos segun la situacion académica que se trate.

Muchas habilidades se aplican en varias &reas diferentes de estudio, pero no se cuenta con una lista de habilidades aplicable a
todas las dreas o contenidos disciplinares; pero si se pueden mencionar habilidades comunes a diversas areas, por ejemplo: la
activacion de conocimientos previos, representaciones del problema o del texto, monitoreo del progreso, sintetizar o redactar.
En este contexto, aprender a aprender activa las relaciones basicas que existen entre la educacion vy la vida, la educacion y la
comunidad, la educacion y el trabajo, la educacion y el desarrollo, porque significa dominio de los contextos, las practicas y los
campos en los que es posible producir y comunicar conocimiento.

Una de las metas educativas mas ampliamente valoradas y buscadas es promover que los alumnos aprendan a aprender lo que
implica que se vuelvan estratégicos, autorregulados y reflexivos, capaces de enfrentar diversas situaciones de aprendizaje. Esta
meta ha alcanzado gran interés en tiempos recientes, y los expertos estan de acuerdo en que las instituciones educativas deben,
ademas de ensefar los saberes propios de cada disciplina, promover el desarrollo de estrategias cognitivas y metacognitivas,
motivacionales, eficaces para acceder de manera inteligente, selectiva y critica dichos saberes.

Resultados

Los hallazgos se reportan en relacién con lo acontecido en cada uno de las sesiones, recuperando la voz de los participantes. En
cada sesion y tematica los estudiantes debfan realizar actividades para reflexionar, socializar su experiencia en relacion para cada
actividad, realizar ejercicios de lectura para comprender, hacer una agenda para administrar el tiempo, un mapa conceptual, un
cuadro sindptico, pero sobre todo reconocer que tienen que reflexionar sobre sus formas de estudiar y aprender, ahora que estan
recursando asignaturas con alto nivel de reprobacién en la licenciatura.

En la primera sesién, a manera de presentacion se aplicd una estrategia con el doble proposito de conocerse y para identificar
los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje. Con la inicial de su nombre, los estudiantes debian decir ademas un
objeto, una fruta y un animal; repetir primero los de sus companeros antecesores y al final de ellos. Al término de la actividad los
alumnos identificaron la asociacién, la repeticion, la memoria, los sentidos, la retencion y la atencién como procesos bésicos para
responder a la consigna solicitada. Los estudiantes de psicologia saben que para aprender, empezar a estudiar y hacer tareas se
emplean ciertos procesos cognitivos, de los que son conscientes y poco conscientes, por lo que a través de diversas estrategias
de intervencion se busca formar alumnos mas conscientes, auténomos en su aprendizaje sin olvidar el aspecto motivacional y
el contexto apropiado para el aprender a aprender.

Posteriormente, en esa misma sesion se expuso la importancia de tener habilidades para establecer prioridades ante ciertas
situaciones, actividades y tareas. Esto implica que los estudiantes deben ser habiles para programar el tiempo, ver con qué
recursos se dispone y como conseguir que las cosas importantes sean hechas a tiempo. ;Qué es necesario hacer para lograr
esas habilidades?. Lo primero es identificar aquellos aspectos que se consideran ladrones del tiempo; es decir, factores negativos
que nos impiden aprovechar efectivamente el tiempo de que se dispone para las actividades escolares y la vida cotidiana. La
intencion fue que los estudiantes aprendieran a reconocer que existen muchos elementos que deben reducirse parcial o total-
mente (el ruido, |a television, el teléfono, falta de motivacion, organizacion, autodiscipling, entre otras), y plantear alternativas de
solucion para lograr éxito en sus metas.

Entre los elementos mas comunes que roban el tiempo de los universitarios fueron el celular, las redes sociales y el whatsapp,
las series de television, en las que pueden estar invirtiendo entre 4 y 5 horas al dfa, o que no les permite planear sus activida-
des escolares como tareas, ensayos, proyectos, preparar examenes, exposiciones o lecturas. Los sentimientos y emociones que
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reportaron experimentar fuera de su jornada escolar fueron «la falta de atencion» «<impaciencia», «aburrimiento», «estrés» por lo
que son dependientes de los dispositivos tecnoldgicos para manejar dichos sentimientos y emociones.

Se insistio en la importancia de administrar el tiempo e identificar actividades rutinarias, prioritarias, importantes, compromisos
para dar pauta en el disefio de los horarios en que se establezcan periodos de actividad, tiempos y compromisos, desarrollar
disciplina y optimizar el tiempo. Mediante un esquema, los alumnos realizaron una planeacion de su tiempo, en relacion con
actividades escolares, personales, familiares los 7 dias de la semana; la consigna era establecer horarios, espacios y lugares en
que habitualmente realizan tareas, preparan examenes, exposiciones y proyectos, ademas del tiempo que permanecen en la
universidad y el que invierten para estudiar en cada asignatura.

Una parte de los estudiantes (5) mencionaron que nunca habifan realizado estas actividades y mucho menos pensar en qué
utilizan su tiempo, y como lo distribuyen en la jornada escolar, los traslados, los horarios para comer, hacer tareas, convivir con
los companeros, la familia. Asimismo, mencionaron que la actividad les provoca estrés, impaciencia y desesperacion. Los otros
cinco estudiantes expresaron No experimentar emociones negativas y practicamente la distribucion de tiempos y horarios
forma parte de su realidad como estudiantes; aunque si expresaron alguna dificultad para ponderar actividades prioritarias,
importantes y compromisos.

En este punto, se les solicitd que mencionaran cinco cosas a los que no podrian renunciar para realizar sus actividades cotidia-
nas. La mayoria de ellos mencionaron que no podrian renunciar a las redes sociales, a la convivencia con sus companeros y las
relaciones familiares; incluso hablaron de adicciones al facebook, al twitter e instagram. Durante el proceso para determinar sus
horarios, se les dieron algunas técnicas para reducir esas «adicciones» que ellos mencionan. Una de ellas fue destinar un espacio
y un lugar para realizar la tarea y tomar un periodo de descanso una vez que se concluya, pero este periodo tendrd que variar en
funcién de la actividad cognitiva y conductual que demande la tarea.

En la segunda sesion «leer para aprenders; se dio informacion sobre los tipos de lectura que existen, dado que cada uno les
demanda un proceso cognitivo y metacognitvo diferente. Primero se informo que la lectura que se hace estudiar y aprender se
facilita si comprendes lo que lees. Para comprender la lectura y aprender lo que estudias puedes cambiar a tus palabras lo que
dice el autor y también puedes descubrir sus ideas esenciales. Para ello es necesario, realizar dos pasos: 1) cambiar lo lefdo a las
propias palabras implica parafrasear lo que dice el autor; o resumir la informacion sin cambiar la idea del autory 2) para descubrir
las ideas esenciales se requiere la capacidad de distinguir lo mas importante del resto de la informacion que sélo lo apoya, lo
repite, lo compara y lo amplia. Si hablamos de una lectura integral es cuando leemos todo el texto y podemos realizar la lectura
reflexiva (es la lectura de estudio que es lenta y requiere de una comprension exhaustiva y un andlisis minucioso del texto); o una
lectura mediana (que es recreativa, s menos lenta y no exige mayor comprension).

En este proceso de lectura, podemos hacer una lectura selectiva en que se elige solamente una parte del texto que contiene la
informacion que se esté buscando; y podemos buscar datos concretos o echar un vistazo superficial para formarnos una idea
global del texto. Un tercer tipo de lectura es la silenciosa que incluye al menos cuatro aspectos: 1) extensiva que es por placer
0 por interés; leemos una novela, una historieta, un nuevo invento o descubrimiento; 2) , intensiva que se hace para obtener
informacion de un texto como un informe, una carta, una noticia, un texto histérico o cientifico; 3) lectura rdpida y superficial
cuando leemos para obtener informacion sobre un texto cuando se hojea un libro, una revista y un periédico, y 4) la lectura
involuntaria consiste en todo aquello que individualmente leemos cuando vamos en la calle; un anuncio, un espectacular, un
cartel, etc. Atender e identificar el tipo de lectura al que nos enfrentamos, permite situarnos y pensar en la actividad cognitiva
que nos demanda ese texto y contenido. Regularmente, un texto académico, requiere reflexionar en la estrategia que se puede
utilizar para facilitar la comprension y el estudio.

Para potenciar el desarrollo de la metacognicion se emplearon diversas estrategias metodoldgicas segun algunos autores; por
ejemplo: se utilizod la préactica independiente (Alfassi, 1998) que esté dirigida al trabajo individual a través de guias o pautas que
permiten al estudiante la aplicacion de lo aprendido. En este caso, se expusieron una lista de palabras para identificar las ideas
claves de un texto. Con ejercicios de lecturas de uno o dos pequefos parrafos se debfan identificar ideas centrales, escribirlas y
descartando las ideas que pueden ser redundantes. Solo cuatro de los estudiantes, lograron extraer las ideas centrales, el resto
recurrio a repetir la redaccion, intentando hacer un resumen sin despegarse mucho o poco de las ideas plasmadas en el texto.
Después se hablaron de las estrategias que utilizaron para realizar la actividad, en que subrayan, resaltan una palabra clave o que
no comprenden del todo y preguntan al compariero o al profesor; para lograr la consigna establecida.

El parafraseo resulta ser un copia casi fiel (sin cambiar muchas palabras, o sustituir dos o tres como sindnimos); que se va erra-
dicando con la préctica, pero que forma parte de la rutina y formas de leer, comprender y redactar. Los estudiantes expresaron
también, que muchas veces los profesores no leen sus escritos, o les corrigen la ortografia, sefialando que tienen problemas de
redaccién y nada mas. No existe un acompafiamiento notable en las producciones escritas que ellos entregan a sus profesores.
Otras veces los profesores solo califican (no cualifican) la escritura de los estudiantes, y mas que retroalimentar marcan los errores.
En esta actividad particular, el profesor/tutor devolvid los trabajos con algunos comentarios para la mejora; incluso pudieron
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hacerla en conjunto con los pares para motivarse entre ellos. El dato curioso fue que en la actividad, los alumnos hablaron sobre
las experiencias que tienen cuando entregan los trabajos solicitados e identificamos que en materias con alto contenido tedrico
el profesor no dedica mucho tiempo para revisar y realmente cualificar las tareas. Sin embargo, otros profesores si lo hacen en
materias tedrico-practicas como procesos cognitivos y de comunicacion, donde las experiencias de aprendizaje son diversas; es
decir, los profesores emplean estrategias que guian a los estudiantes en la metacognicién, es decir, que reconozcan los procesos
cognitivos empleados y desarrollen el proceso de autorregulacion.

Una tercera estrategia para organizar la informacion previa, la nueva por aprender, hacer sintesis de contenido extenso, son los
cuadros sinépticos, mapas mentales y/o conceptuales, andamios cognitivos. Diaz-Barriga y Hernandez (2010) mencionan que
estos organizadores graficos son formas que pueden realizar los estudiantes para organizar la informacién nueva por aprender,
dado que son representaciones visuales que comunican la estructura légica del material de instruccion que va a aprenderse.
Para la tercera y cuarta sesiones se eligio el tema de elaboracion de cuadros sindpticos y mapas conceptuales como estrategias
con la que los estudiantes universitarios estan mas familiarizados, debido a que sus profesores las utilizan como técnicas de es-
tudio y para entregar tareas. Los estudiantes saben qué son los cuadros y los mapas, como se elaboran, no asf cuando se utilizan
y para qué. Para ellos, estos organizadores graficos son esquemas que les permiten vaciar informacién muy densa en cuadros y
mapas pequenios y/o grandes segun la extension de lo que se va a aprender.

Por lo tanto, de manera general un cuadro sindptico proporciona una estructura coherente y global de una temdtica y sus
multiples relaciones; tiene la funcién de organizar informacion sobre uno o varios temas centrales que forman parte de la
temética que desea aprender. Con la intencién de formar un aprendiz estratégico, mas que darle herramientas que utilicen
sin reflexion para el estudio; se expusieron en la tercera sesion, el concepto, las caracteristicas y formas de elaborar cuadros
sindpticos, asi como ejemplos de éstos. Dado que existen diversas maneras de realizarlos, (cuadros, circulos, llaves, de columna
simple, de doble columna), los estudiantes pudieron elegir el tipo de cuadro a elaborar para organizar la informacion de un texto
proporcionado en la sesion.

Con palabras, frases, flechas y llaves los estudiantes realizaron un cuadro sinéptico de manera individual y por parejas. Con
ilustraciones y la explicacion verbal se realizo la actividad establecida. Durante el desarrollo, se les preguntd a los estudiantes
sobre asignaturas y contenidos en que podrian emplear los cuadros, a lo que respondieron que psicopatologia, psicologia de la
nifez, procesos de comunicacion y cognitivos que son materias troncales que se cursan en el primer afio y tienen contenidos
basicamente tedricos. Las bondades de un cuadro sindéptico «simple» o «doble columna» es que la informacién se puede com-
parar, analizar o ser vista en conjunto; ademas que es posible establecer una vision global de todo el cuadro que muchas veces
permite encontrar relaciones que en apariencia no existian (Dfaz-Barriga y Herndndez, 2010: 147).

Un aspecto que identificaron los estudiantes como obstaculo para emplear ésta estrategia, es el resumen de la informacion y
decidir qué aspectos van a incluir en su cuadro, porque en un texto existen muchas cosas que son verdaderamente importantes.
Por lo tanto, se insistié que una habilidad metacognitiva que deben desarrollar los estudiantes es aprender a identificar las ideas
centrales de un texto, que implica leer para comprender, tomar decisiones, identificar alternativas y hacer elecciones racionales.
La elaboracién de mapas conceptuales como una técnica para aprender y estudiar, fue el tema revisado en la cuarta sesion. Un
mapa conceptual es un organizador gréafico, es una estructura jerarquizada en diferentes niveles de generalidad o inclusividad
conceptual (Novak, 1998); esta integrado por conceptos, proposiciones y palabras de enlace. Al igual que en la sesién anterior,
se expuso a los estudiantes la forma en que se elaboran los mapas conceptuales, haciendo énfasis en que no es una receta a
seqguir, sino aspectos considerados valiosos para su construccion.

El ejercicio para aplicar la forma de construir un mapa conceptual, consistié en un texto mas o menos extenso; en que el primer
paso fue hacer un listado o inventario de los conceptos que quedarian en el mapa. Acto seguido, se debe hacer una clasificacion
y jerarquizacion de los conceptos que se deriven del concepto nuclear, revisar el mapa, incluir nuevos conceptos y sus relaciones,
acompanandolo de una explicacion breve al pie del esquema. Se insistié que elaborar un mapa conceptual exige desarrollar
habilidades organizativas, de asimilacion y retencion de informacion, busqueda de informacion, comprensién lectora y toma de
decisiones. Al término de la actividad, los estudiantes expresaron que ellos tenfan otra idea de los mapas conceptuales y eran
equivalentes con los mapas mentales, pero se insistid en que éstos Ultimos, implican un proceso cognitivo diferente y tiene que
ver con los estilos de aprendizaje de los sujetos.

También expresaron que en las clases, los profesores emplean los mapas como estrategia de estudio principalmente, mas como
una técnica innovadora para aprender. Asimismo, mencionaron que son muy Utiles para representar graficamente los conceptos
en materias de psicopatologia particularmente en el tema de los trastornos mentales y los conceptos relacionados.

Resulta importante sefialar que los mapas conceptuales son una técnica versatil, pues que cumplen diversas funciones; es decir,
se pueden establecer relaciones semanticas entre los conceptos, el docente puede utilizarlos como estrategia de ensefianza al
exponery explicar conceptos y, profundizar tanto como se desee; permiten la negociacion de significados el profesor y los alum-
nos, mediante el didlogo, lo pueden realizar de manera individual o en grupo. Finalmente, pueden utilizarse en conjunto con
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organizadores previos, analogias o como resimenes o recapitulaciones, y poder tomar decisiones respecto de una evaluacion
formativa o de proceso (Ontoria, et. al (1998); Diaz-Barriga y Hernandez, 2010).

En la dltima sesion se presentaron las caracteristicas de un ensayo, dado que es una estrategia de evaluacién muy utilizada en
la carrera de psicologia desde los primeros semestres. Se empezd por mencionar que un ensayo es una composicion escrita en
prosa, de extension variable, en la que damos nuestras ideas y puntos de vista particulares sobre un tema que nos interesa o
nos es asignado. Las caracteristicas son que puede abarcar cualquier tema, no hay limites para la extension, se centra en un solo
tema, desarrolla el tema sin agotarlo, se da una visién personal, debe ser ameno y tener una ortografia impecable. Su estructura
incluye una introduccion, un cuerpo o desarrollo y una conclusion. En esta ocasion, los alumnos no hicieron algun ejercicio
sobre el ensayo, pero si expresaron las estrategias que emplean para realizarlo. Ain cuando la mayoria de los profesores utilizan
el ensayo como una forma de evaluacion, no incluyen aspectos que pueden ser mejorados en la composicion escrita; solo lo
leen y asientan un valor numérico con base en criterios que los estudiantes desconocen la mayoria de las veces. «Los profesores
asumen —menciona un alumno- que Nosotros sabemos cémo realizar un ensayo, ni siquiera nos dan una lista de elementos que
se consideraran para la calificacion del ensayo». Otro estudiante expresa «<en mi grupo los maestros nos piden que hagamos un
ensayo... casi al final del semestre y no lo leenx; dos alumnos mencionan que «el maestro de procesos si los lee, pero los regresa
sin ningun comentario, o le pone revisado o una palomita.

Enrelacion con los comentarios de los estudiantes, podemos mencionar que es importante que los profesores, a fin de promover
estrategias para aprender a aprender, ellos deben emplear estrategias para aprender a ensefar; dado que la elaboracién de un
ensayo puede resultar un instrumento que genera multiples aprendizajes como: elegir el tema del que tratard, la argumentacion,
habilidad de analisis, sintesis, redaccion y ortografia.

Como una estrategia de cierre del curso, en plenaria los alumnos expresaron que aprendieron la diferencia entre mapas con-
ceptuales y mapas mentales, reconocieron que deben desarrollar habilidades de redaccion y ortografia, aprender a organizar y
clasificar informacion, méas que memorizarla; ademas de saber administrar el tiempo para realizar las tareas escolares y demds
actividades cotidianas y compromisos familiares.

Conclusiones

Los estudiantes tuvieron un espacio de expresion sobre el conocimiento de sus habilidades cognitivas, de las formas que utilizan
para el estudio, el aprendizaje y la solucion de problemas académicos. Sin embargo, pensar en el aprendizaje reflexivo en etapas
tempranas de desarrollo académico de los estudiantes seria la clave para conseguir la adquisicién y su uso progresivo.

La experiencia del taller revela que cada vez existe un mayor interés e involucramiento de los estudiantes en conocer su propio
proceso de aprendizaje, el cual exige un ejercicio de reflexion, que progresivamente permita hacer conciencia de los saberes en
uso; aspecto contrario a la reproduccién mecdnica de la informacién transmitida por los profesores, que aun existe en las aulas
universitarias.

En este contexto, la literatura ofrece diversas estrategias y metodologias de instruccién para ayudar a los estudiantes a controlar
su aprendizaje. Por ejemplo, Mateos (2001) propone la préctica guiada como un acompanamiento a los estudiantes por parte
del profesor/tutor durante el tiempo que necesiten para la apropiacion de la estrategia; ubicada en la ensefanza reciproca que
circunscribe a la forma de aprender como una actividad de solucion de problemas.

Asimismo, el papel de profesor es sumamente importante, porque es el mediador entre la estudiante y el contenido por apren-
der; el docente puede potenciar el desarrollo de estrategias para aprender a aprender, a través del modelo de andamiaje, (Pozo,
2008) en el que inicialmente asuma la principal responsabilidad, modelando explicitamente la estrategia y de manera gradual,
los estudiantes van tomando el control sobre las diversas estrategias con la guia y retroalimentacién del profesor.

Para formar alumnos metacognitivos es necesario contar con educadores metacognitivos y actualmente con modelos educativo
centrados en el aprendizaje, los profesores deben adecuar sus practicas pedagdgicas en el aula. Ensefar a aprender implica tam-
bién una reflexién por parte del docente sobre su propio quehacer, es pues el camino mas prometedor para que los profesores
favorezcan la transferencia de sus aprendizajes a la cotidianidad de su vida.
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Resumen.

La educacion universitaria presenta un cambio en el estilo de vida para el alumno y exige una adaptacion de nuevos métodos
de estudio, en la Facultad de Medicina de la BUAP existe un importante indice de reprobacién de las materias basicas correspon-
dientes al primer afo, debido a este fendmeno intentamos identificar y conocer los factores que contribuian a esta problemaética,
es poreso que en la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP) a través de la DAU mediante la coordinacion de tutores
de la Facultad de Medicina se implemento el programa de Asesoria de Pares, el cual consistié en brindar asesorfas a alumnos de
nuevo ingreso por parte de alumnos de semestres mas avanzados, logrando un mejor aprovechamiento académico y evitando
la reprobacién en todos los alumnos del grupo en donde se aplicd el programa, no siendo este el Unico beneficio obtenido,
puesto que nuestros alumnos que participaron como tutores pares pudieron desarrollar diversos tipos de habilidades, como el
manejo de informacion, reafirmacion de conocimientos e incrementaron su capacidad para transmitir la informacion.

Introducciéon

La educacién universitaria presenta un cambio en el estilo de vida para el alumno, en medicina existe reprobacion de las materias
bésicas, intentamos identificar y conocer la causa de este fendmeno, pues la licenciatura acepta alumnos con el mejor desem-
pefio académicamente y mejores resultados en el examen de admisién. En el presente estudio se identificaron como problema:
una adaptacion lenta al estilo de por falta de informacion, el alumno no esta preparado para adaptarse al grado de complejidad
de los temas de las asignaturas de medicina. El programa «Asesoria de Pares» fue aplicado en un grupo de nuevo ingreso del
periodo primavera 2018, con asesorifas impartidas por alumnos de generaciones mas avanzadas logrando que los alumnos de
una seccion de nuevo ingreso aprobaran todas las materias asignadas en el primer semestre y un 6ptimo aprovechamiento
académico.

Es evidente que la comunicacién, constanciay el interés de ambas partes, tutores y tutorados son la piedra angular del programa,
ademas de facilitar el paso de la educacion media a la superior, en el rea de la salud es indispensable la buena comprensién
entre colegas, el intercambio de ideas y una buena dindmica de grupo, la implementacién de estos programas es necesaria
porgue permite un mejor desempeno de la formacién profesional.

Desarrollo .Antecedentes generales.

En algunas instituciones de educacién superior, existen proyectos que promueven el apoyo entre pares. Estos programas tienen
como principal objetivo disminuir el porcentaje de desercion de la carrera, facilitar la transicion de la educacion media superior
a la vida universitaria, lograr un mejor aprovechamiento académico de los alumnos de nuevo ingreso y disminuir el indice de re-
probacion. Universidades de Estados Unidos, Canadd, Europa y América Latina, que implementan el programa de asesoria entre
pares, lograron aumentar el aprovechamiento académico de los alumnos de primer grado, disminuir el indice de reprobacion y
permitir que los alumnos desarrollen una mejor interaccion y comunicacion entre ellos. (1) En el caso de la Universidad de Har-
vard, existe The Bureau of Study Counsel (BSC por sus siglas en ingles) que fue creado en 1947 con el objetivo de apoyar diferen-
tes servicios que ya existian en el campus, principalmente mediante la «consejeria» entre los propios estudiantes. Reconociendo
que el aprendizaje no solo es informativo, también es transformativo, los estudiantes necesitan apoyo y guia para afrontar los
desafios de la educacion superior, modificando su actitud para adaptarse mejor a la necesidad del estudiante de una poblacién
mas diversa en la universidad. Actualmente, el programa de «Peer Tutoring» en el que participan alumnos de la Universidad que
hayan logrado un aprovechamiento éptimo de alguna materia, que tengan el deseo de apoyar a sus compafieros y la facilidad
para transmitir la informacién obtenida, se es reclutado en el programa y se les da la oportunidad de asesorar a sus compaferos
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planeando metas académicas en el periodo de estudio, asistiendo a asesorias presenciales y promoviendo actividades que
logren un mejor aprovechamiento del alumno de menor grado. (2) En casos de universidades como Oxford, Cambridge que
tienen una alta recepcion de alumnos provenientes de otros paises se acentua la necesidad de promover programas de tutorias
utilizando un segundo idioma de por medio o basandose principalmente en la tutoria del idioma principal, ademds de ofrecer
tutorfas en asignaturas como matematicas, ciencias y otros idiomas, utilizando las bases del programa y adecuéndolo a las
necesidades de sus estudiantes también encontramos al Imperial College of London, Columbia University, University of Toronto,
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts entre otras. (3) Las universidades de América Latina tienen la necesidad de adaptar sus
programas académicos y estilos de ensefianza debido a constantes cambios en los requerimientos de un mundo mas globa-
lizado, mediante modificaciones en los planes de estudio que promueven que la ensefianza sea cada vez mas enfocada en el
desarrollo individual del alumno, tratando de promover una relacién Alumno-Maestro cada vez mas dindmica. Latinoamérica
al estar conformada en su mayoria paises en vias de desarrollo han presentado dificultades para adecuarse a estos programas
pues, el aumento de infraestructura y disposicién de mas espacios, asi como el reclutamiento de mas personal docente y la
atencion mas individual del alumnado, presentan una mayor complejidad para ser llevados a cabo. Sin embargo, guiados por
modelos internacionales y compartiendo la informacion e investigacion de otras unidades académicas, han desarrollado planes
que permiten a los alumnos destacar y mejorar su rendimiento académico, principalmente los alumnos de nuevo ingreso o de
grados menores. Ejemplo de ello, la Universidad de Rosario Bogotd, en Colombia, que logré implementar el programa de ase-
sorfa de pares durante un periodo que le permitiera evaluar la efectividad del programa y concluyé que el disefio de la practica
pedagdgica obliga a considerar, en primera instancia, la actividad del estudiante y su interaccién con otras personas.

Otras universidades que han adoptado y adecuado el programa son la Pontifica Universidad Catdlica de Chile,y en Europa la Uni-
versidad Complutense de Madrid, logrando obtener resultados sobresalientes, con la adecuacion del programa especificamente
en cursos de anatomia de la carrera de medicina evidenciando y promoviendo las tutorias entre pares. (4) (5) (6) En México la
adecuacion del programa de pares ha ido tomando forma los ultimos afios, dependiendo de la complejidad de las materias y
de conocer cuales presentan un mayor indice de reprobacién o de bajo desempefno académico. Marcando la pauta de lo que
se puede lograr con la correcta implementacion del programa de tutorias de pares al plan de estudios, la Universidad Nacional
Auténoma de México se enfoco en la asesorfa de pares para la modalidad abierta y a distancia de sus programas educativos,
asf como para estudiantes pertenecientes al programa de becas PRONABES, siendo impartidas por alumnado de grados mas
avanzados dirigido al alumnado de los primeros ciclos. (7) La Unidad Regional Sur de la Universidad de Sonora demuestra que el
programa de asesorfas entre pares logra cumplir con los objetivos propuestos al inicio del programa, como disminuir el indice de
reprobacion, ademas de generar un ambiente amistoso y solidario entre alumnos de semestres avanzados y de nuevo ingreso.
(8) La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, La Universidad Iberoamericana, el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad de
Nayarit y de Oaxaca han logrado establecer y mantener este programa, alcanzando una mejorfa en el desempefio académico
del alumnado de recién ingreso, variando cada una en el programa académico especifico de la carrera, adaptandolo para lograr
un mayor aprovechamiento de los alumnos, identificando las asignaturas que presentan mayor dificultad al alumno basados en
las calificaciones obtenidas o su indice de reprobacién. ®

Antecedentes particulares

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), mediante la Direccién de Acompafamiento Universitario (DAU) cuya
mision es: Brindar un acompafamiento institucional a los universitarios, orientdndolos hacia su titulacion apoyandonos en el
sistema de tutores y mentores, donde «Nuestros esfuerzos estan centrados en el desarrollo integral de los estudiantes y egre-
sados». La DAU promueve una relacién mas estrecha con el alumno universitario para identificar problemas académicos, de
salud e identificar causas de desercion escolar. Esta direccién propone en el afo 2014 el desarrollo de un proyecto llamado
«Lobomentores» en todas las unidades académicas de la BUAP, un programa que permite a alumnos de las diferentes unidades
académicas participar activamente en diferentes actividades académicas, culturales y de integracion, se promueve la interaccion
entre el alumnado y una mejor relacién entre la comunidad estudiantil. El programa promueve el proceso de mentoring en
el cual estudiantes de grados mas avanzados (lobomentores) acompanan durante el primer periodo escolar a los alumnos de
nuevo ingreso (aprendiz) para facilitar la adaptacion al ambiente universitario, los lobomentores facilitan una mejor adaptacion al
nuevo ambiente universitario dando a conocer las instalaciones, instancias y apoyos que ofrece la institucién, asignando asesorfas
en las materias que consideren problematicas para ellos y asf se logra generar un acompafiamiento, orientacion y canalizacion
con personal profesional en caso de que lo requieran. (10) En la facultad de Medicina, en el afo del 2009 surge la propuesta
de impartir encuentros entre alumnos, como una respuesta al indice de desercién y reprobacion que en general se tenia en la
carrera. Especificamente en la Coordinacion de Tutores, se desarrolla e implementa un programa donde los alumnos interesados
en apoyar a sus compafieros y con un desempefio adecuado de alguna asignatura puedan impartir tutorias (acompafiamiento)
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a los alumnos que lo requieran, sin embargo, no logré ser consolidado, y continuamos obteniendo resultados similares en el
desempefo académico. En el ciclo académico otofio 2017 se retoma el programa con mas interés estructurandose de manera
mas especifica el programa de «Asesorias de Pares», promoviendo esta relacion entre alumno-alumno (pares) que identificacomo
principales problematicas: la dificultad de adaptacion a la vida universitaria y al modelo de estudio, diferente al acostumbrado en
educacion media

Identificacion del problema.

Existe un indice de reprobacion significativo de las asignaturas de nivel basico (anatomia, bioquimica, biologia celular o embrio-
logfa), en los alumnos de primer semestre de la facultad de medicina BUAP provoca rezago y dificulta la planeacién académica
del alumno, esto obliga a retrasar su avance académico y debido a que existen materias que tienen requisitos para ser cursadas
por ejemplo bioquimica | permite cursar bioquimica Il. En caso de no resolver el problema el alumno tendra problemas para
continuar con el programa académico como lo marca el plan curricular. Los alumnos que no acreditan una materia tienen la
oportunidad de reponerla en un periodo de tiempo conocido como «interperiodo» que dura aproximadamente un mes en el
cual los alumnos tienen 4 horas a la semana de la materia que no lograron aprobar. Sin embargo, el interperiodo solamente se
proyecta en el periodo de verano y no es posible para el alumno continuar con las materias que tengan algun prerrequisito si no
las aprueba en interperiodo, atrasando su avance académico y prolongando su estancia en la facultad.

Justificacion

Los alumnos de primer afio de la Facultad de Medicina BUAP presentan un indice de reprobacion de las asignaturas del nivel
basico. Es necesario identificar cudles son los factores que influyen en el aprovechamiento académico y en el resultado de Ia
calificacion final de los alumnos de primer semestre, debido a que presentan un constante indice de reprobacién de las asigna-
turas de nivel basico.

Delimitacion.

Se aplicé el programa de Asesoria de Pares a los alumnos de la Facultad de Medicina estudiantes de la Licenciatura en Medicina
pertenecientes a la generacion 2017 periodo primavera seccion 01.

Material y Métodos

El programa Asesoria de Pares fue realizado en la Facultad de Medicina BUAP, utilizando diferentes éreas fisicas como cubiculos de la
Biblioteca José Joaquin lzquierdo, Area de Asesorias en el Centro de Atencion al Estudiante, salones de clase de la facultad y el 4rea
de tutores. Las asesorias son impartidas por alumnos de niveles mas avanzados a los alumnos de niveles basicos, los alumnos que
imparten las asesorias son integrantes del grupo de lobomentores de la Facultad de Medicina BUAP. Las asesorfas fueron asignadas por
medio de redes sociales (WhatsApp y Messenger) debido a la accesibilidad y rapidez que implican para la comunicacion. En WhatsApp
se crea un grupo con los alumnos participantes y los lobomentores de la seccion, en el grupo los alumnos pueden solicitar una asesoria
acerca de un tema en particular de una asignatura especifica, después los lobomentores proponen un horario y lugar para llevar a cabo
la asesoria. Una vez acordado lo anterior, se da un plazo de 2 dias para que se llevara a cabo, el dia de la asesoria se retinen alumnos pares
para registrar su asistencia y comenzar la asesoria que puede llevarse a cabo utilizando el pizarron y plumones o utilizando diapositivas
y proyectandolas adecuando cualquier medio para permitir un mejor entendimiento del tema. Al final se hace un repaso rapido de
lo visto en el tema y se ofrece al alumno continuar asistiendo a las asesorfas, ademas de aplicar un examen relacionado con el tema
tratado. Existe también la pagina en Facebook llamada: Asesoria de Pares que explica al alumno los pasos para solicitar una asesoria. Los
encargados de la pagina verificaran la disponibilidad de algtin alumno asesor que pueda impartir la asesoria y confirma la asesorfa con
el alumno par, para fijar el lugary el horario (ver anexo 1). El proyecto fue llevado a cabo con los estudiantes de la Facultad de Medicina
BUAP, que cursaban el primer semestre en la licenciatura de Medicina de la generaciéon 2017 periodo primavera. Se eligié una seccion
de alumnos al azar que sera identificada como la seccién 001.

Criterios de Inclusion.

Se incluyeron a todos los estudiantes de la seccién 01 generacién 2017 periodo primavera que cumplieran con las siguientes
condiciones: Cursar el Periodo escolar primavera 2018, estar cursando su primer periodo escolar de educacion superior, que
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sea la primera vez que el estudiante curse la materia, que el estudiante conociera el objetivo del programa, que el estudiante
perteneciera a la seccién 01 de la generaciéon 2017, que el estudiante aceptara el proyecto de asesoria de pares mediante el
programa de lobomentores.

Criterios de exclusion.

Estudiantes que estuvieran recursando la materia, estudiantes que cursaran el segundo o un periodo mas adelantado, estudian-
tes que no cumplieran con los criterios de inclusion

Método.

Se eligié a un grupo de alumnos pertenecientes al programa de Lobomentores para desarrollar el programa de «Asesoria de
Pares» el cual tenia como objetivo impartir asesorias de diferentes asignaturas del programa académico de la carrera de Licencia-
tura en Medicina de la BUAP Estas asesorias serian impartidas por alumnos de generaciones mas avanzadas para apoyar acadé-
micamente a los alumnos de nuevo ingreso y facilitar la comprensién de temas clave en las distintas asignaturas. Se inicié con un
grupo de alumnos que estuvieran interesados en el programa para que se encargaran del desarrollo del programa y la aplicacion
de este. La planeacion del programa inicio delimitando las bases para la imparticion de las asesorias, primero identificando los
lugares fisicos para desarrollarlo los cuales fueron, el érea de estudio del Area de Tutores en el centro de atencion al estudiante, los
cubiculos de la biblioteca José Joaquin Izquierdo y salones de clases, todos pertenecientes a la Facultad de Medicina BUAP. Una
vez identificados los lugares disponibles, fue necesario hacer extensa la invitacién a los alumnos pertenecientes al programa de
lobomentores que al momento tiene 240 integrantes quienes confirmarian su participacion mediante una encuesta en linea que
les fue entregada por medio electrénico utilizando la plataforma de Facebook. (ver anexo 2). La encuesta solicita al alumno, su
nombre, Facebook y nimero telefonico, la asignatura en la cual desea participar ademas del dia y la hora que tengan disponibles.
La encuesta estuvo disponible una semana y obtuvimos la participacion de 64 alumnos, quienes diferentes asignaturas y dife-
rentes horarios, logrando una base de datos suficiente para comenzar con el programa. La segunda fase del proyecto consistia
en hacer publico el programa para permitir apoyar a mas alumnos en caso de que lo necesitaran, para esto se cre6 la pagina de
Facebook llamada: Asesoria de pares medicina que se encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica: https://www.
facebook.com/asesoriafacmedbuap/?ref=bookmarks, en esta pagina se publico el diagrama de flujo, (ver anexo 3). Que sirve
de resumen para que los alumnos y los lobomentores conozcan la manera en que se asignan las asesorias este diagrama inicia
solicitando 1. La fecha (dfa) en que se requiere la asesorfa, 2. La materia (asignatura) y el tema a tratar, 3. Nimero de personas
que asistirdn a la asesoria. Estos 3 datos serdn enviados a la pagina via mensaje (messenger) y uno de los alumnos encargados,
revisara en la base de datos la disponibilidad de algun alumno lobomentor (asesor), verificando el dia y la asignatura, una vez
que se encuentra a alguien disponible la persona encargada se comunica con el via WhatsApp o Messenger y le comunica que
hay una solicitud de asesoria, ademas de preguntarle si estd disponible para verificar los datos, una vez informado el lobomentor
(asesor) se comunica con la persona que haya solicitado la asesoria y se fija la fecha, la hora y el nombre del asesor. En caso de
que no se encuentre un horario disponible a la hora y dia solicitados el encargado le propone otro horario en el que se encuentre
disponible alguin lobomentor para dar la asesoria y en caso de que el alumno que solicito la asesoria tenga disponible también,
se fija el dia y hora de esta, si aun ofreciendo un nuevo horario, el alumno no tenfa disponible alguna hora o no se encontraba
algun asesor disponible para la materia, la asesoria quedaba imposibilitada y cancelada. Para la asesoria se establecié un formato
ver anexo 4. Este formato servirfa para registrar los datos principales, la fecha, el nombre de los asistentes (asesor y asesorado) y
el tema tratado, dependiendo de la extensiéon del tema se podia utilizar un examen para comprobar el conocimiento obtenido,
esta hoja de registro era recibida por los encargados del programa como evidencia de la imparticion de la asesoria y para
corroborar la asistencia de ambas partes. Ademas de esta opcion se utilizé como auxiliar para la comunicacion la aplicacion para
celular WhatsApp, donde se cred un grupo que incluyd a todos los alumnos de la seccién 01y a los lobomentores que estaban
encargados del programa de asesoria de pares, para facilitar la comunicacion y hacer invitaciones para asistir a la asesoria, por
este medio solamente se indicaba la hora y el tema de la asesoria por parte del lobomentor asesor en el grupo y los alumnos
que quisieran y estuvieran disponibles a esa hora confirmaban su asistencia.

Resultados.
El programa de Asesoria de Pares se aplico en el periodo de primavera con los 38 alumnos inscritos a la Licenciatura de Medicina

BUAP de la seccién Numero 01 de la generacién 2017 periodo Primavera. Presentando al tutor y lobomentores de la seccion
explicando el programa de tutores y el de Asesorias, ademas de facilitarles la manera de comunicacién con los alumnos pares y
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tutor. De los alumnos inscritos 24 eran mujeres y 14 eran hombres.

Alo largo del periodo escolar se contactd a los alumnos por diferentes medios, principalmente via electrénica y también de mane-
ra presencial, se mantuvo una relacion constante visitandolos en sus horarios de clase para planear actividades, ademas de acordar
lugary horarios de asesorfas. Es importante mencionar que no todos los alumnos participaron de manera presencial a las asesorias.
Los alumnos de toda la seccion aprobaron todas sus asignaturas Anatomia estructural de extremidades, Anatomia estructural de
torax, Biologfa celular, Bioguimica y Lengua Extranjera (Ingles) con el apoyo del programa de asesorfa de pares.

Ademas de estos resultados, el programa de Asesorfa de Pares permitié desarrollar nuevas habilidades a los alumnos que intervi-
nieron como tutores pares en la asesorfa, reafirmando sus conocimientos, despejando dudas acerca de algunos conceptos que
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no habian quedado claros e incrementando su capacidad de transmitir informacion.

Al concluir el programa y conocer los resultados obtenidos por la seccién se aplicé una encuesta a los participantes para conocer
lo que el alumno pensaba y que nos diera a conocer su opinién acerca de los resultados obtenidos. La encuesta fue similar a las en-
cuestas de satisfaccion por la prestacién de un servicio y asi mejorar el programa basado en las recomendaciones que nos aporten.
Los alumnos participantes del programa expresaron que el programa de asesorfa de pares es muy agradable y que a la mayoria

¢te agrado el programa de
asesoria de pares?

100%
S0%
BO%
70%
60%
S0%
40%
30%
20%
10—
0% Paca Total mente

Tabla 3 Nivel de satisfaccion

les parecio correcta la manera en que fue realizado.
El programa permitié apoyar académicamente a los alumnos, ademas de facilitar los procesos relacionados con la adaptacion
a la vida universitaria y desarrollo de habilidades académicas que influyeron directamente en el aprovechamiento académico
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Tabla 4 Beneficios del programa

obtenido al final del ciclo académico.

El total de participantes opinaron que es necesario continuar con el programa y sugirieron, acondicionar un érea especifica para
llevar a cabo las asesorias, ademas de que se debia reforzar con la participacion de mas compaferos lobomentores para tener
un amplio banco de datos y no quedar limitados por la disponibilidad de tiempo, ademas de promover el programa para mas

GENERO {Crees que sea necesario

. continuar con el programa?

25

20

Tabla 1 total de poblacion Tabla 5 Continuacién del programa

generaciones y asf alcanzar una mayor poblacion y beneficiar a mas compareros.
Conclusion.

Las asesorias entre pares permiten a los alumnos desarrollar diferentes habilidades esenciales para lograr una buena dindmica
de grupo, estas habilidades esenciales para el drea de la salud, como el trabajo en equipo y la buena comunicacion, ademas que
se logra disminuir el rezago escolar, disminuyendo el indice de reprobacion. La implementacidn de estos programas beneficia a
ambas partes, a los alumnos pares de nuevo ingreso les permite un mejor desempefo académico y un entendimiento facilitado
de diferentes temas, ademds de que facilita su integracion a la vida universitaria, al alumno par que funge como asesor le permite
desarrollar habilidades de comunicacion, planeacion y refuerza los temas clave de diferentes materias, ademas de que logra sin-
tetizar y adaptar el contenido de diferentes temas para facilitar el entendimiento de los alumnos de nuevo ingreso, adquiriendo
motivacion para repasar y reaprender diferentes temas. Este programa permite incluir a los alumnos en programas académicos
que facilitan la cooperacion de grandes grupos y promueve la participacion de todos los participantes. En la Facultad de Medici-
na de la BUAP permiti¢ que alumnos de niveles avanzados desarrollaran estas cualidades y facilitaran el aprendizaje a los alumnos
de nuevo ingreso, logrando la aprobacion al 100% de las asignaturas de los alumnos, conociendo durante el proceso todas las
actividades posibles y desarrollando planes para cada situacion no prevista, ademas de provocar una actitud mas proactiva del
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grupo de lobomentores.
Palabras Clave.

Lobomentor. Alumno de periodos escolares avanzados de una Unidad Académica que cubre un perfil de ingreso al programa
de mentorfa de pares y que proporciona apoyo a sus compafieros, con una funcion de asesoramiento en donde transmite sus
conocimientos y experiencias de manera voluntaria; pueden colaborar con sus compaferos en programas y temas de induccion
a la vida universitaria, disciplinares, de intercambio y los que sean impulsados por la DAU.

Mentor. Docente capacitado en mentorfa, que acompafa al alumno durante su trayectoria académica, con el fin de fortalecer
su formacion de manera integral;

Mentorfa de pares. El proceso voluntario de acompanamiento realizado por parte del lobomentor a los aprendices que lo requie-
ran, en el dmbito disciplinar, de intercambio e induccién a la vida universitaria;

Mentorfa. Al proceso de acompanamiento que busca el desarrollo personal y profesional de los alumnos, a partir del intercambio
de conocimientos y experiencias, de manera solidaria, entre un mentory los estudiantes;

Tutor. Académico responsable del proceso de acompafamiento del alumno con el objetivo de apoyarlo a lo largo de su trayec-
toria académica, a partir de su ingreso, durante su permanencia y egreso, promoviendo su formacién integral en los campos del
conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y valores éticos.

Tutorado. Alumno del nivel Técnico, Técnico Superior Universitario y Licenciatura de la Universidad, que es atendido en su trayec-
toria académica por un tutor académico, para el desarrollo de sus potencialidades cognitivas y socioafectivas, que coadyuven en
su formacion integral de manera armoénica y en valores.

Tutoria Académica. Al proceso de acompafiamiento al alumno inscrito en alguno de los programas académicos de la modalidad
escolarizada y de modalidades alternativas de los niveles, Técnico, Técnico Superior Universitario y Licenciatura de la Universidad,
con el objetivo de apoyarlo a lo largo de su trayectoria académica, hasta su conclusién y promover su formacion integral en los
campos del conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y valores éticos;

Bibliografia.

1.- Martinez Alvarez, Norma. (Diciembre 2017). LA TUTORIA ENTRE IGUALES UNA INNOVACION EN LA TUTORIA UNIVERSITARIA.
Daena: International Journal of Good Conscience, vol. 12, 357-374.

2.- Bsc.harvard.edu.. (2018). Peer Tutoring Program. 11 June 2018, de harvard university Sitio web: https://bsc.harvard.edu/
pages/peer-tutoring

3.- Bsc.harvard.edu Centre for Peer Learning (internet)2018. Available from: https://www.dundee.ac.uk/esw/research/research-
centres/centreforpeerlearning/

4.- Raul Gabino Salazar Montalvo. (2016). Aprendizaje asistido por pares cercanos como estrategia para el desarrollo de un curso
de anatomia humana de abdomen. TESIS DOCTORAL, 1, 141.

5.- Isaza Restrepo, Andrés; Quiroga Chand, Alejandro; Roa Gonzélez, Claudia Natali; Delgado Vegap, Angélica Marfa; Riveros
Pérez, Alba Milena. (octubre, 2006). Tutores Pares en la Facultad de Medicina. Revista Ciencias de la Salud, vol. 4, pp. 122-135.

6.-Cardozo-Ortiz, Claudia Esperanza. (2, mayo-agosto, 2011,). Tutorfa entre pares como una estrategia pedagdgica universitaria.
Educaciény Educadores, vol. 14, pp. 309-325.

7-CRUZ Velasco, Sara RAMIREZ Salinas, Celia HERRERA Zamorano, Beatriz Roxana. (2014). EXPERIENCIAS DE TUTORIA EN LA
UNAM: AVANCES Y RETOS. CLABES, Vol. IV, Pag.1-8.

8.-Rosa Amelia Vazquez Curiel, Maria Antonieta Silva Valenzuela, Luis Manuel Lozano Cota . (2014). TUTORIA ENTRE PARES: EXPE-
RIENCIAS EN LA UNIDAD REGIONAL SUR DE LA UNIVERSIDAD DE SONORA. 7 encuentro nacional de tutoria, 2014, pag. 1-11.

9.-Casanova, Ma. Antonia. (2012). Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién. Revista lberoamerica-
na sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, Vol. 10, pp. 3-5.

10.-Esparza R, Gonzélez A.. (2016). Memorias del primer encuentro de liderazgo y mentoria. UN DESCUBRIMIENTO COMPARTI-
DO, Vol. 1, pag. 1.




Importancia de la tutoria en asesoria académica.
Seguimiento en el plan de estudios

Eje tematico: Acciones tutoriales para la permanencia.

Seguimiento de las trayectorias escolares para la mejora de la practica tutorial

Nivel Superior

Dra. Ménica Isabel Mejia Rocha monica_mr4/7@hotmail.com
Mtra. Maria Magdalena Balderas Avila mm.balderas@ugto.mx
Universidad de Guanajuato

Resumen

El Presente trabajo de tipo descriptivo y exploratorio tiene como finalidad mostrary respaldar la importancia del acompafamiento
académico en modalidad de asesorfa para los estudiantes del nivel superior. Aun cuando a estas edades generalmente los jovenes
suelen mostrar sus actitudes y capacidades de independencia siempre es importante contar con un acompafamiento académico
a fin de realizar y concluir su trayectoria académica de la mejor manera posible. Es decir, sin contratiempos y en el contexto ideal
esperado. Asi mismo, se revisan los momentos minimos identificados en la trayectoria académica de un estudiante de Licenciatu-
raen un programa académico de ocho a diez semestres en modalidad presencial. Se plantea de igual manera una propuesta de
operar dicha asesoria a través de una Jornada de Asesoria Académica, operada desde la Tutorfa Académica.

Introducciéon

El proceso pedagogico en la DCEA
incorpora la tutorig individual y en
grupo, presencicl y ¢ distancic, como
opoyo pere impulsar la colided del
proceso formativo y cbatir (o5 indices de
reprobocio, desercion y rezogo.

-
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congruentemente ol estudiante en su
fomadonimgml dentro y fuerc
del cule mediante [z tutoric.

Figura 1. Aspectos del Actual Modelo Educativo de la UG.




Derivado del redisefio de los planes de estudios de licenciatura en la Division de Ciencias Econémico Administrativas caracteri-
zados por una mayor flexibilidad, autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio proyecto académico y de vida es que
se torna indispensable fortalecer la labor de tutoria encaminada a orientar este andar de los alumnos. A fin de que, entre otros

retos, se adecuen dichos programas al reciente Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato (Figura 1)
La tutoria académica en la Universidad de Guanajuato se rige, entre otros aspectos por diferentes programas, planes y modelos

Figura 2. Lineas de accién de la tutoria académica

que le dan soporte y sustento (Figura 2).

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2010 — 2020 /Estatuto del Personal Académico. Normatividad Vigente 2008. / Programa
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Figura 3. Momentos de la trayectoria académica del alumno.

Institucional de Tutoria

Los alumnos que cursan un Plan de Licenciatura de 4 a 5 afos, es decir de ocho a diez semestres en una modalidad presencial
generalmente atraviesan por las siguientes etapas durante su desarrollo académico (Figura 3).
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Figura 4. Formacion de tutores académicos
Asi mismo los tutores académicos son formados desde diferentes soportes a fin de fortalecer a los profesores — tutores en su
desarrollo de acompafamiento académico (Figura 4).

Desarrollo
Propuesta de mejora

ASESOR / TUTOR

el asesor es un
profesor y el tutor es
otro.

NOTA
{ Actualemente
| existen casos en que

Figura 5. Asesor—tutor

Dentro de la propuesta de mejora, se recomienda que el tutor académico sea el mismo asesor, en lo preferente de los diferentes
momentos Yy requisitos que deben de cubrir la trayectoria académica del estudiante (Figura 5).
Aspectos de la propuesta:

« Elalumno podré seleccionar tutor académico preferentemente una vez transcurrida su segunda inscripcion y solicitar permu-
ta sélo una vez mas, preferentemente.

- Se organizaran los profesores tutores, de acuerdo con su disponibilidad en tiempo a fin de cubrir al menos periodos continuos
de cuatro horas durante la semana que se puede realizar esta Jornada, a fin de que alumnos tengan contacto y acompa-
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Aamiento de tutores profesores cuyo perfil profesional coincida con su perfil de estudio en donde este binomio permita
hacer una planeacion éptima de la carga académica que serd cubierta por el estudiante durante el semestre que esta por
comenzar.

« Propiciar un punto de encuentro tutor-tutorado que marque la pauta en esta nueva cultura en la que se esta enrolando a los
alumnos que cursan los primeros semestres.

« Brindar asesoria académica al alumno sobre la estructura curricular del programa educativo que estd cursando v la ruta
sugerida para concluir en tiempo y forma

Oportunidades y retos de esta propuesta

- Compromiso por parte de los alumnos de estos semestres para atender requerimientos.
- Instalaciones adecuadas para la realizacion de la Jornada.

- Profesores con disposicion para atender este apoyo al estudiante.

« Horarios y planificacién de grupos.

« Primera ocasion del evento.

Conclusiones

Esta propuesta pretende de alguna manera contribuir a los esfuerzos y acciones encaminadas a fortalecer el acompafamiento
académico que se genera dentro del tiempo y espacios de la tutoria académica en sus modalidades individuales y grupales a fin
de que el alumno logre durante su trayectoria académica un plan de estudios llevados en el tiempo y contexto idéneo para su
préxima insercion en el mercado laboral.

Esta propuesta es susceptible de ser replicada en cualquier Division y Programa Educativo que sea semejante y corresponda a la
institucion educativa de la cual se parte en el presente trabajo.
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Resumen

En este proyecto presentamos el programa de tutorias del Student Success Center (SSC) de Arkansas State University, Campus
Querétaro (ASUCQ). El programa de tutorias apoya la trayectoria educativa de nuestros alumnos del nivel de licenciatura desde su
primer semestre hasta que se titulan, independientemente de que carrera estén estudiando. El programa consiste en experiencias
de aprendizaje transformativas que le permiten al alumno desarrollar estrategias para triunfar en su faena educativa. El resultado
es que el alumno logra avanzar con paso firme y logra éxito academico, se va transformando en una persona adulta responsable, y
adquiere habilidades suaves para triunfar como profesional. El primer afo de operaciones muestra que un ndmero significativo de
aquellos estudiantes que participaron en el programa lograron un promedio semestral mas alto con respecto al semestre anterior,
especialmente entre la poblacion estudiantil con estatus académico de «En Estado Académico Probatorio». De todos los alumnos
que participaron en el programa durante el semestre de primavera 2018, 48 estaban en estado académico probatorio, y de esos,
un 48% elevo su promedio semestral de tal forma que fue suficiente para cambiar su estado académico probatorio a regular.

Introducciéon

El programa de tutorias en Arkansas State University, Campus Querétaro (ASUCQ) es parte de los servicios que ofrece el
Student Success Center (SSC) a todos los alumnos. En este proyecto describimos el programa y su impacto con respecto al
promedio de los participantes.

Arkansas State University Campus Querétaro es un proyecto iniciado por inversionistas mexicanos, que buscan tener una univer-
sidad que con el estilo de Estados Unidos (EE. UU.) tanto en su contenido curricular, modalidad de ensefanza, como experiencias
de aprendizaje y desarrollo. Las clases se imparten 100% en Inglés, por lo que desde un principio se concibié el tener un centro de
apoyo estudiantil. En EE. UU. es comun que las universidades cuenten con centro de apoyo académico para aumentar los indices de
retencion, asi como también mejorar la calidad de aprendizaje del alumno. La importancia de este tipo de centros es aun mas eleva-
da en nuestro caso, ya que nuestros alumnos ademas enfrentar el reto académico, también enfrentan el reto del lenguaje. Aunque a
los alumnos se les exige presentar un puntaje minimo en el TOEFL, desde un comienzo entendimos que el reto del idioma iba a estar
presente y que podria afectar no solo el desempefo académico, si no que también los indices de retencién y progreso académico.
Este proyecto estd organizado de la siguiente forma. La segunda seccion describe el programa de tutorfas que ofrece el SSC, su
justificacion, y objetivo. En la tercera seccién describimos a los participantes y algunos resultados preliminares de nuestro primer
ano de operaciones. Finalizamos el proyecto con algunas conclusiones y propuestas para la evolucion de este programa de

tutorias a medida que ASUCQ crezca.




Justificacion y objetivo

El Centro de Apoyo Estudiantil (Student Success Center (SSC)) ofrece una serie de servicios de apoyo, entre los que se encuentra
el programa de tutorfas. En los Ultimos afios, los programas de tutorfas se han convertido en una necesidad debido a los cambios
dréasticos que se han observado en la poblacién estudiantil (EE. UU.), especialmente el aumento de la participacion de grupos
minoritarios en programas a nivel licenciatura.

De acuerdo con Rendon (1994), aquellos estudiantes que reciben validacion y apoyo por parte de profesores, personal, y pares
tienden a completar sus estudios con mejor promedio. Por lo tanto, este programa fue disefiado tomando en cuenta las me-
jores practicas que aparecen en la literatura (por ejemplo, Fernandez, et al. (2011), Crosier, et al. (2012), and Guerra-Martin, et al.
(2017)), experiencias personales, y las necesidades académicas de los alumnos de ASUCQ. Una de las mayores necesidades que
tienen los alumnos es sobreponerse al reto del idioma Inglés, el cual no es la lengua primaria para aproximadamente un 80% de
nuestra poblacion estudiantil. Con esto en mente, se desarrolléd un programa en el que los tutores son tanto profesores como
pares iguales y personal administrativo. Tinto (1993) explica que un beneficio secundario de las tutorfas es la interaccién social y
académica que se da de forma natural. De estas interacciones, la de los pares ofrecen los tipicos beneficios académicos y ademas
beneficios sociales (Bruffree (1978), Magolda & Rogers (1987)), ya que este tipo de validacion le permite al alumno sentirse parte
de la comunidad educativa.

El objetivo del programa de tutorias de ASUCQ es proveer apoyo en areas académicas criticas tales como Matematicas, Inglés,
y Quimica, con la intencion de apoyar y facilitar el éxito académico del alumno. Estas dreas se escogieron ya que son las mas
retadoras de las 6 dreas que conforman el programa de Educacion General requerido por los Planes de estudios de las todas las
carreas que se ofrecen en ASUCQ.

Elementos del programa

El programa de tutorfas cuenta con profesores, alumnos que fungen como tutores pares, personal de apoyo, y equipo:

- Profesores: Los profesores de ASUCQ deben de dedicar alrededor de 5 horas semanales a tutorias en el SSC. Durante nuestro
primer afio de operaciones, la mayoria de estos profesores han sido en las dreas de matemadticas, inglés, quimica, y fisica. Sin
embargo, cualquier alumno puede peticionar tutorias en cualquiera de las dreas en las que se ofrecen cursos.

« Alumnos: Alumnos que tienen un promedio de 3.5/4 .0 o mejor son invitados a ser tutores tipo pares iguales. A cada alumno
se le evalua para determinar en qué area pueden ser tutores.

- Personal: Ademas de los tutores, el SSC apoya el programa de tutorias con servicios auxiliares tales como servicios de mentoria
y psicologia.

« Equipo: EI SSC cuenta con computadores tipo PC, libros, y dreas de trabajo que tanto tutores como alumnos pueden usar para
facilitar el aprendizaje. Las PCs cuenta con diferentes programas educativos e internet conectividad para uso de tutores y
alumnos. Copia de los libros que se usan en cada curso que se ofrece forman parte de la biblioteca local del SSC.

Los profesores de ASUCQ pasan por un proceso de seleccion rigoroso antes de ser contratados. Uno de los criterios que se usan
para la seleccion es el nivel y calidad de estrategias pedagogicas que el profesor posee. Ademas de eso, el cuerpo didactico
es mayoritariamente de tiempo completo y posee doctorado en su area de especializacion. Dado que tanto profesores como
alumnos vienen de diferentes paises, los profesores dan tutorias en Inglés. Pero al estar en el uno-a-uno permite que el alumno
vaya desarrollando y expandiendo sus habilidades y vocabulario en el idioma inglés.

Los tutores pares reciben entrenamiento tanto en estrategias de interaccion con alumnos en su papel de tutores como de
comportamiento profesional cuando se encuentra en horas de oficina.

Tanto profesores como tutores pares se apoyan en herramientas disponibles en el internet para facilitar el aprendizaje de algun
concepto en particular.

Metodologia
El programa de tutorfas esta abierto a todos los alumnos, dependiendo de sus necesidades académicas individuales. Sin em-
bargo, la participacién en tutorfas es obligatoria para aquellos alumnos con estatus «En Estado Académico Probatorio» o que se

encuentran en su primer semestre y fueron admitidos de forma condicional.
Todos los alumnos tienen derecho a una hora de tutoria. En caso de que necesiten tiempo adicional, se les pide que hagan cita,

a menos que no haya nadie esperando por el tutor.




En el caso de alumnos en estado académico probatorio, el SSC les ofrece un programa mas estructurado para aumentar las
probabilidades de éxito. Alumnos que se encuentran en estado académico probatorio deben de:
1. Entrevistarse con la directora del SSC en la primera semana del semestre. El objetivo de esta entrevista es:
a. Determinar las causas principales por las que el desarrollo académico del alumno fue bajo.
b. Explicar las obligaciones que el alumno debe cumplir para aumentar sus probabilidades de éxito.
C. Explicar las consecuencias de estar en estado académico probatorio y no conseguir mejorar el desempefno académico. El
alumno debe de tener al menos un promedio de 2.0/4.0 en el semestre para evitar suspension.
2. Reportar desempefo académico cada cuatro semanas. La directora del SSC o su asistente le entregan al alumno una forma
en las que al alumno debe recopilar las calificaciones que tiene hasta ese momento en cada uno de sus cursos. El alumno debe
de ir con cada uno de sus profesores, pedir su calificacion parcial, y la firma del profesor. Este proceso permite un monitoreo mas
cercano del desempefo académico del alumno, y se hace con la intencién de evitar que el alumno sea puesto en suspension.
a. Si el alumno tiene un desempeno de B (3.0/4.0 o0 8.0/10.0) o mejor, no hay necesidad de discutir el desempefio con la
directora del SSC.
b. Si el desempefio es mas bajo, el reporte de notas se discute entre el alumnoy la directora del SSC, y en caso necesario se le
asigna al alumno horas adicionales de tutorias en las dreas que no tiene buen desempefio.
3. Participar en tutorias. Alumnos en estado académico probatorio deben de asistir por lo menos a 3 horas de tutorfas por semana.
Este nimero de horas es el minimo requerido. Dependiendo del desempefio individual, se le puede asignar horas de adicionales.
4. Participar en talleres y/seminarios. Debido a que un desempefio bajo puede deberse a factores no académicos, alumnos en
esta situacion deben de participar en talleres o seminarios que les den las herramientas necesarias para superarse. Estos talleres
incluyen manejo de estrés, administracion de las 168 horas que tiene una semana, estrategias de estudios entre otros.

Implementacion del semestre de primavera del 2018

El programa de tutorfas durante el semestre de la primavera del 2018 tuvo la participacion de casi todos los alumnos registrados
en nuestro segundo semestre de operaciones. Desde nuestro primer semestre (otoio 2017), hemos tenido una participacion
que oscila entre 400 y 500 alumnos por mes. La Figura 1 muestra la participacion por carrera durante el semestre de primavera
del 2018; mientras que la Figura 2 muestra las dreas solicitadas. Curiosamente, en cuanto a género (hombre-mujer), la demanda
fue de aproximadamente 50-50%.

De los participantes, 48 alumnos estaban en estado académico probatorio, con un promedio entre 0.0 y 1.7; por lo tanto, el
programa se refind para poder dar atencion personalizada a estos alumnos. Estd atencién personalizada nos dio resultados
alentadores. En la Tabla 1 se puede ver que de los 48 alumnos que comenzaron con estatus de estado académico probatorio,
48% mejoraron su desempefo académico a tal grado que pasaron a un estatus regular, y un 25% lograron alcanzar un promedio
semestral de 2.0/4.0 o mas para poder continuar sus estudios. Este 25% siguen con un estatus de estado académico probatorio
pues su promedio general no alcanza el 2.0/4.0, pero al menos evitaron tener un estado en suspension. Desafortunadamente,
un 27% no logro alcanzar un promedio semestral de 2.0/4.0 para evitar la suspension.

Comunicacién Ciencias
Estratégica Bioldgicas
8% 5%

Biotecnologia
14%

Ingenieria
Mecanica
31%

Negocios
Internacionales
33%

Figura 1: Distribucion de participantes por carrera
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Otras
10%

Matematicas
71%

Figura 2: Distribucion de &reas de tutorias solicitadas

12 Estado Académico 25%
Probatorio

13 Suspension 27%

23 Regular 48%

Total: Alumnos en Estado
48 Académico probatorio al 100%
comienzo del semestre

Tabla 1: Distribucion del estatus de los alumnos al final del semestre
Conclusiones y desarrollo a futuro

Una de las lecciones més importante que hemos obtenido de nuestro primer ano de operaciones es que se reafirma la impor-
tancia de proveer tutorfas a todos los alumnos, pero aun mas a aquellos alumnos que por una u otra causa tienen un desempeno
académico bajo en el semestre. Un 73% de los alumnos que comenzaron en estado académico probatorio lograron evitar estado
de suspension, y un 48% alcanzo un estatus regular. El 27% que no alcanza un promedio semestral de 2.0/4.0 fue debido a falta
de cumplimiento del plan de tutorias asignado.
Otra leccion de reafirmacion es que este tipo de programas facilita el desarrollo social en un ambiente universitario ya que los
alumnos pierden el temor de acercarse a los profesores, y descubren que tienen pares que saben mas que ellos y que estand
dispuestos a compartir ese conocimiento con ellos. Aun mas alla de eso, el tener tutores pares les permite formar nuevas rela-
ciones de amistad en un ambiente seguro.
Para concluir, en base a los resultados preliminares obtenidos podemos decir que el programa de tutorias de ASUCQ funciona
siempre y cuando el alumno siga el plan disefiado para cada uno de ellos. En vista a nuestro crecimiento a futuro, continuaremos
mejorando la implementacion del programa 'y de los servicios de apoyo que ofrece el SSC, para asi asegurarnos que este tipo de
esfuerzos nos ayudan a aumentar retencion, aaumentar probabilidades de éxito del alumno, y a tener indicadores de graduacion
altos.
Con esto en mente, seguiremos trabajando en tener una gestion en la que:

- Tanto la parte administrativa como académica promueven y apoyan el programa de tutorias.

- El profesorado reconoce la importancia de su participaciéon como tutor.

+ Alumnos avanzados descubren que aun cuando no se han graduado ya pueden contribuir de forma significativa a su comu-

nidad; e este caso a su comunidad académica como tutores pares.
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- Se planea con antelacion los recursos econdmicos necesarios para que el programa sea un programa fuerte.
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Resumen

Cada ciclo escolar damos la bienvenida a nuevos alumnos(as) que ingresan a la Universidad Autdbnoma de Sinaloa, los recibimos
en nuestras Unidades Académicas y conscientes de que necesitan de nuestra orientacion y acompafiamiento para conocer y
adaptarse a su nuevo contexto, impartimos el Curso de Induccién, donde nuestra participacion es fundamental desde la accion
tutorial.

Se brinda una guifa para su aplicacién, la cual puede adaptarse a las necesidades especificas de la Unidad Académica, solicitan-
dole se respete la esencia implicada en la gufa y el manual a desarrollar.

De igual manera es importante resaltar que el éxito de la aplicacion en el logro de sus propdésitos depende en gran medida de
la difusion, organizacion y habilidades propias del Responsable de Tutorfas y su equipo de apoyo.

En este ciclo escolar 2017-2018 se nombré al Curso de Induccién «Conociendo mis Alas», permitiendo que el estudiante de nuevo
ingreso se identifique directamente con las bondades que ofrece la que actualmente es su Universidad, la cual le permitird volar lo
mas alto que el decida hacerlo como el lema que nos identifica SURSUM VERSUS, mismo que nos incita a llegar hacia la cispide.

Introducciéon

El curso de induccion en la Universidad Auténoma de Sinaloa se promueve desde la Secretaria Académica Universitaria a partir del
ciclo escolar 2015-2016 en cada una de nuestras unidades académicas de los niveles medio superior y superior, mediante el Programa
Institucional de Tutorfas con el propdsito de; Brindar a nuestros estudiantes de nuevo ingreso herramientas y estrategias que permiten
su adaptacion, al contexto educativo que estan por cursar. Implementandose en la primera semana de ingreso enmarcada en el
calendario oficial.

Durante los ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017, nos dedicamos a trabajar solamente la Presentacion del Programa Insti-
tucional de Tutorfas (PIT-UAS) y su funcionamiento en cada una de las Unidades Académicas de una manera clara, sencilla y
amena, para promover su participacion en él, asi como la aplicacion de instrumentos diagnésticos, lo cual es de mucho beneficio
para el acompafamiento que se brinda a cada estudiante, pero se requiere de elementos alin mas precisos para atender en lo
inmediato y con ello prevenir de una manera mas confiable la reprobacién y desercion desde la primer semana de clases. Por lo
que, actualmente en este ciclo escolar 2017-2018 nos enfocamos a implementar acciones que nos brindan una mayor referencia
de las necesidades de nuestros estudiantes, implicando su trayectoria académica en los niveles educativos de los que provienen,
mediante una encuesta realizada a cada uno de ellos y con elementos que nos dicen que debemos de atender en lo inmediato
de acuerdo a cada estudiante.

De igual manera se trabaja con la identidad de la institucién y la motivacién a permanecer durante los tiempos que el programa
educativo elegido les marque. Es por ello que, se dio el nombre de conociendo mis alas, con el lema de «Recuerda ya eres un
Aguila UAS y volar alto depende de ti».

Atendiendo en este ciclo escolar 2017-2018 a 18, 277 alumnos de nuevo ingreso, de los cuales 8, 198 alumnos (43.9%) pertene-
cen al Nivel Medio Superior, y 10, 079 alumnos (56.1%) pertenecen al Nivel Superior.

Desarrollo

El Curso de Induccidn para alumnos de nuevo ingreso «Conociendo mis Alasy, se brindd en 61 Unidades Académicas y 12
extensiones, mostrando en el siguiente grafico la participacion por Unidades Regionales y Nivel Educativo, logrando atender un




URN URCN URC URS TOTAL ALUMNOS (AS)
ATENDIDOS

8, 198 ALUMNOS

NMS 8 UAY 2 EXT. (AS)

10,079 ALUMNOS

NS 6 UA 3 UA 16 UA 13 UA 38 (AS)

Tabla 1. Alumnosde nuevoingreso atendidos en el nivel medio superiory licenciatura.

total de 18, 277 alumnos de nuevo ingreso.

Como parte de las estrategias de este curso de induccion se encuentran:

« Presentacion de la historia de la Universidad Auténoma de Sinaloa y de la Unidad Académica.

- Significado de los simbolos que integran el escudo de la Universidad.

« Trabajar de manera vinculada con cada uno de los diversos programas con los que cuenta la Universidad Autbnoma de Si-
naloa, en la formacion integral de sus estudiantes, tales como; Atencion a la diversidad (ADIUAS), Becas, Unidad de Bienestar
Universitario, Centro de Politicas de Genero, Centro de Atencién Estudiantil, etc.

« Setrabaja mediante una guia para su aplicacion, la cual puede adaptarse a las necesidades especificas de cada Unidad Aca-
démica, se proporciona el manual de induccién, una presentacion institucional que aborda todos los procesos académicos
y administrativos por los que el estudiante debe de pasar desde su ingreso, durante su permanencia, hasta su egreso, tales
como:

« Presentacion Modelo académico y educativo

« Plan curricular

« Acceso del estudiante a su portal universitario

« Inscripcién, reinscripcién, promocion de grado

- Contar con un profesor-tutor desde su ingreso

- Solicitud de becas

« Periodo de evaluaciones (exdmenes ordinarios y extraordinarios)

- Solicitud de kardex

- Canalizacion a un area profesional dependiendo sus necesidades de atencion
« Acompafamiento académico (recibir asesorfa académica por un asesor disciplinar y/o asesor par)
- Solicitar el préstamo de libros a la biblioteca

« Atencién médica

« Periodo vacacional

- Etcétera

Realizacion de una visita guiada por cada uno de los departamentos que brindan los servicios anteriormente mencionados.

Aplicacién de instrumentos diagndsticos como lo son, «Estilos de aprendizaje y orientacion motivacional» en el nivel medio

superiory «Habitos de estudios y motivacion para el aprendizaje» en el nivel superior una vez concluido el instrumento se solicita

que respondan la ficha de identificacién para la obtencion de datos generales de los estudiantes.

Aplicacién de una encuesta «seguimiento de necesidades académicas.

Realizacion de proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo.

Todo ello guiado desde la presencia del tutor grupal que recibe a cada grupo y coordinado por cada responsable de tutorfas.

Reunion para padres de familia, donde se les da a conocer cada uno de los procedimientos que recibieron sus hijos y lo que se

requiere de ellos para asi en conjunto lograr el éxito académico de cada uno de nuestros estudiantes, esta reunion es dirigida

por la direccion de la unidad académica en presencia del secretario académico y cada responsable de los programas y servicios
que se brinda para la atencion integral, proporcionandoles ademds un triptico digitalizado con la descripcién del procedimiento
para la consulta del desempero de los estudiantes en el portal para padres de familia con el que cuenta la universidad.

Conclusiones o propuestas

Delos 18,277 alumnos de nuevo ingreso, pudimos detectar que las necesidades a atender de manera inmediata son las siguientes:
+ Recibimos 434 alumnos(as) en el nivel medio superior con vulnerabilidad académica, ingresando con promediode 6a 7,y




en licenciatura 105, siendo estos 539 estudiantes los que estan en mayor riesgo de reprobacion u/0 desercién al no contener
las bases suficientes para las asignaturas que estan por cursar y con los que debemos de atender con mayor atencion la
adaptacion al contexto educativo e identidad con la institucion, basado en un proyecto de vida a corto, mediano y largo

plazo.
De igual manera contamos con 2,048 alumnos que ingresan con promedio de 7.1 a 8, permitiéndonos identificar los alumnos(as)

Promedio de ingreso Nivel Medio Superior Licenciatura Totales
6a7 434 105 539

71a8 1198 850 2,048

8.1a9 4500 4020 8,520
9.1a10 2066 5104 7,170

Totales 8198 10079 18,277

Tabla 2 Categoria de promedios

que se deben de mantener monitoreados para prevenir la reprobacion, como se muestra en la tabla 2.
« EI35.1% de nuestro nuevo alumnado ya han reprobado una o mas materias y salvadas en ordinarios u/o extraordinarios, por
lo que nos permite brindar seguimiento y ver la relacién con las materias que se enmarcan en el plan curricular del programa

Categoria Porcentaje

Han reprobado alguna materia anteriormente. 6,408 (35.1 %)

No han reprobado alguna materia 11,869 (64.9 %),

Tabla 3. Categorfas de materias.

Materia con mayor dificultad Materia con Menor dificultad

Historia Espanol

Quimica Metodologia

Biologia Matematicas

Calculo Produccién y comprension de textos
Algebra Comunicacion Oral y Escrita

educativo que estan por cursar.
- Deigual manera nos arroja que el resultado que ellos han obtenido en la resolucién de exdmenes de acuerdo a sus resul-

Categoria Porcentaje

Mal 234 alumnos (1.3%)
Regular 10, 059 alumnos (55%)
Bien 7,984 alumnos (43.7%)

Tabla 4. Categoria exdmenes




tados son los siguientes:
« El curso de induccién nos da como informacién previa la percepcion que el alumno(a) tiene del acompanamiento que

9,747 (53.3 %) 8,530 (46.7%)

Tabla 5: jHas recibido acompafiamiento de un maestro tutor?

brinda un tutor a sus alumnos(as) tutorados
vBrindar a nuestros estudiantes el curso de induccién «Conociendo mis alas», nos permite ofrecer una atencion oportuna desde
la tutoria preventiva con acciones de inducciéon e integracién al nuevo contexto escolar al que ingresan, monitoreando su
permanencia, a través de un acompafnamiento tutorial, realizada por el tutor grupal apoyado en cada uno de los actores que
participan en el Programa Institucional de tutoria de la Universidad Auténoma de Sinaloa.
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Resumen

El objetivo de este ensayo es establecer estrategias de trabajo colaborativo entre los departamentos de orientacion educativa
y Tutorfas, con la finalidad de apoyar la consolidacion de los proyectos de vida de los estudiantes universitarios a través del
fortalecimiento del proceso de la toma de decisiones.

Introducciéon

El inadecuado trabajo de los departamentos de orientacién, aunado a los problemas sociales y econdmicos que enfrenta el pais
y las caracteristicas de las nuevas generaciones, han traido como consecuencia que el interés de los jovenes por fijar metas a
futuro sea casi nulo, ya que hay una ausencia de formacion enfocada a su Desarrollo Humano.

De igual forma uno de los factores que influyen en el desempefo de los estudiantes, es el fin por el cual se encuentran estudian-
do, ya que es el motor que los mantiene y los mueve a seguir adelante en busca de alcanzar esas metas planteadas al iniciar su
travesia educativa, cuando existe una ausencia de estas, en muchas ocasiones es cuando se puede presentar, falta de interés, bajo
rendimiento académico, no ejercer la profesion, entre otros. Estas deficiencias en el trabajo de los departamentos de orientacion,
se ven reflejados no solamente en el Nivel Medio Superior, si no que han llegado al Nivel Superior, impactando el rendimiento
académico de los estudiantes, asi como en la elaboracion de un replanteamiento de los jévenes sobre su eleccion de carrera,
lo cual trae como consecuencia, otros problemas asociados tales como: ausentismo, desercién, y la migracion constante entre
carreras y universidades. De igual forma a largo plazo, esto deriva en el no ejercicio de la profesion, frustracion, falta de explotacion
de las aptitudes y actitudes negativas hacia el desemperio profesional, entre otros, ya que los jovenes al no contar con el apoyo
adecuado, acorde a laimportancia de la decision que estan tomando, utilizan sus propios recursos para decidir, dichos recursos en
ocasiones son inadecuados y con falta de fundamentos sélidos a partir de una reestructuracién adecuada de su proyecto de vida.
En el caso de los estudiantes de la Universidad Auténoma San Luis Potosi (UASLP), tienen la opcion de solicitar un cambio de carrera,
cuando su primera eleccion profesional no cumple con sus expectativas o no esta acorde a sus intereses y aptitudes, mediante
este recurso buscan una opcién acorde a sus expectativas e intereses sin embargo, esto no asegura que estén haciendo la eleccion
correcta, ya que en ocasiones solo es cuestion de mejorar sus habitos de estudio o cambiar la perspectiva que tienen de la profesion
que estan cursando, y la opcién que ven mas viable para ellos es el cambiar a otra carrera. De igual forma algunos realizan el proceso
de eleccion siguiendo el mismo procedimiento que realizaron la primera vez, con base a la informacion proporcionada por sus com-
paferos, buscando campo laboral, por presién de los padres, entre otras. Pocos estudiantes son los que buscan méas informacion
de la que obtuvieron en su primera eleccién. Como parte del proceso de cambio de carrera de una entidad a otra de la UASLP, el
Departamento de Orientacion Educativa realiza estudios vocacionales en los cuales se implementan una serie de actividades para
recabar informacion sobre los factores que influyen en su decision del cambio, asi como los factores que en su momento fueron
decisivos al realizar la primera eleccion de carrera, al final se realiza una entrevista, en donde se exploran los motivos de cambio, sus
expectativas a futuro, asi como la informacion que tienen sobre la revalidacion de materias, informacién sobre la carrera de cambio
y el plan a seguir en caso de que nos les autorizaran el cambio, esto con la finalidad de establecer las expectativas a futuro a partir
de las cuales los jovenes estan reestableciendo su proyecto de vida, asi como la viabilidad de su concreciéon en la carrera de nueva
eleccién. Se ha observado a través de estos estudios que en general la tendencia de los jovenes que estan buscando un cambio
de carrera, no han desarrollado un plan o proyecto de vida, y carecen de informacion de la nueva opcién, o bien, estad ha sido
proporcionada por su grupo de iguales. Esta se convierte entonces en una problemética importante ya que no solo los alumnos
pierden parte de su vida nuevamente si no, que también la propia institucion no esté realizando el apoyo necesario para este tipo
de casos, por lo que es importante implementar acciones que ayuden a prevenir y atender a los jovenes en esta etapa de transicion.

La toma de decisiones en el contexto educativo actual

Como parte de los fines de la educacion se encuentra la autorrealizacion de los seres humanos y dada la etapa en la que se
encuentran los jovenes, de incertidumbre e inestabilidad por los elementos que entrafa el establecimiento de un proyecto de




vida, dentro de la formacion de competencias es indispensable incluir la madurez emocional de los alumnos ya que como Feito
(2012) plantea, el desarrollo de competencias no se debe enfocar solamente a la insercién en el dmbito laboral, sino hacia la de-
finicién de un proyecto personal de vida, para lo cual el centro del proceso formativo debe estar en el desarrollo de la capacidad
para aprender de manera permanente.
Otro de los objetivos de la educacion es propiciar un cambio duradero en el sujeto, por eso se busca que por medio de activida-
des complementarias al curriculum, el joven realice un proyecto de vida, ya que dentro de los fines de la ensefianza se encuentra
que los conocimientos revisados en la escuela sean aplicados en diferentes momentos de la vida diaria, en otras palabras la
busqueda del aprendizaje significativo.
La eleccion de carrera para los jovenes implica el conocimiento de sus aptitudes, intereses, valores, caracteristicas de personali-
dad, asf como sus posibilidades y sus limites. La integracion de estos elementos los lleva al establecimiento de un Proyecto de
Vida el cual significa que aprendan a autoconocerse y aceptarse, asi como la identificacién de sus deseos de realizaciéon y sobre
todo una toma de decisiones consciente que los lleve al afrontamiento de lo que implican sus elecciones (Griffa y Moreno 2005).
Los jovenes que ingresan a la UASLP han pasado o se encuentran aun (a pesar de que ya realizaron una eleccién) en este proceso
de individualizacion, y en su mayorfa no han consolidado su independencia y autonomia sobre todo afectiva, lo cual obstaculiza
una toma de decisiones consiente que les permita asumir las responsabilidades profesionales.
Las probleméticas que conllevan en los jévenes a una eleccion inadecuada, es la falta de explotacion de aptitudes, asi como de
retardar su desarrollo personal y profesional, ya que no saben que es lo quieren hacer con su vida y toman decisiones emergen-
tes. Los problemas sociales de la actualidad los llevan a tener pocas expectativas o expectativas irreales de vida, que en ocasiones
terminan en la frustracion, no ejercicio de la profesion y dejando lejos la autorrealizacion, ya que no saben que tienen el potencial
para poder hacer algo, solo es cuestién de que sepan hacia donde quieren llegar y los recursos que necesitan para llegar al final.
En la mayorfa de las ocasiones como parte de la costumbre los jovenes toman decisiones realizando los mismos procesos de
«analisis», sobre todo entre los 17y los 20 afios, ya que no se cuentan con las herramientas necesarias para realizar una toma de
decisiones a través de un examen adecuado a sus posibilidades. En repetidas ocasiones toman una decision, en el momento
que se les presenta la situacion, sin haber planeado o pensado antes a donde quieren llegar. Por esta razén, es importante
implementar estrategias enfocadas al establecimiento de proyecto de vida, ya que realizando este tipo de trabajos se le ofrece
al joven universitario la oportunidad de reflexionar sobre qué es lo que desea hacer con su vida, hasta donde quiere llegary que
camino es el mejor para llegar a sus metas establecidas.
Para que los jovenes lleguen a desarrollar su madurez vocacional es indispensable la integracion del conocimiento de sf mismos
y del mundo sociolaboral a partir de la confrontacion de ambos aspectos, que le permitan interiorizar, identificar y reflexionar
sobre estos elementos y concretar sus decisiones entorno a lo que desea hacer con su vida productiva. Este proceso implica
que se refuercen los trabajos a nivel curricular, incluso en el nivel superior, ya que existen casos que al momento de enfrentarse
con actividades especificas de la practica profesional los alumnos pierden el gusto e interés por la carrera que estéa cursando, en
muchas ocasiones con una perspectiva acotada de su campo laboral.
Messing (2007) plantea ocho caracteristicas del sindrome vocacional, a partir de las problematicas vocacionales que presentan
los jovenes en la actualidad, debido a los cambios socioculturales que se han generado en las Ultimas décadas, por las cuales es
importante trabajar el aspecto vocacional:

« Desmotivacion, insatisfaccion y apatia de los jovenes ante el mundo

- Carencia, fragilidad e inconsistencia de sus intereses vocacionales.

- Dificultad para interesarse, entusiasmarse y sostener sus objetivos.

+ Desconexion emocional de si mismos y por ende del mundo exterior.

- Conductas fobicas y evitativas en el estudio y ante el compromiso con su carrera.

« Hiperexigencia y temor al fracaso.

- Dificultades de aprendizaje.

+ Marginalidad y el abandono de los estudios.
Ante estas caracteristicas que presentan los jévenes en la actualidad debido a los cambios en la estructura y dindmica familiar
actual, su proceso de toma de decisiones es complejo, ya que se encuentran en un entorno incierto y cambiante, es importante
implementar y reforzar los programas de atencion a los estudiantes.

El papel de la tutoria como parte del fortalecimiento vocacional
Como parte del modelo educativo de la UASLP, se plantea el sistema integral de acompafamiento estudiantil como una de

las estrategias transversales, de apoyo y de servicios, en el cual se integran diversos programas y servicios con la finalidad de
fortalecer la formacion integral de los alumnos, de igual forma dentro sus objetivos especificos se encuentran:
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- Disminuir los indices de reprobacion, rezago y desercién; y elevar el aprovechamiento académico, la eficiencia terminal y
titulacion.

« Potenciar el desarrollo de competencias académicas, competencias para el aprendizaje auténomo y competencias profesio-
nales de los estudiantes.

« Atender a los estudiantes en relacion a su formacion integral y desarrollo personal.

- Ofrecerinformacion y orientacion oportuna que permita a los estudiantes tomar mejores decisiones a lo largo de las diferentes
etapas de su trayectoria formativa.

Otro de los ejes claves que forman parte de la formacion integral de los estudiantes es el Programa de Accion Tutorial, el cual
forma de las estrategias de innovacién educativa, el cual tiene como objetivo fortalecer la atencién y la formacién integral de
todos y cada uno de los estudiantes a lo largo de toda su trayectoria estudiantil. Para lograr esto se tienen como ejes de la accion
tutorial: apoyo académico, fortalecimiento académico y profesional, atencién social-personal y acompanamiento y orientacion.
Dentro de las estrategias y recursos de apoyo del programa de accion tutorial se encuentran: derivacion a servicios y programas,
estrategias de cardcter masivo y recursos virtuales. Las modalidades se dividen en basicas e imbricadas con el curriculum, dentro
de las primeras se encuentra la tutoria individual, grupal o entre iguales, en el caso de las sequndas académica — curricular, de
practica profesional, de investigacion y asignatura tutoral.

A partir de este esquema de trabajo y de las distintas estrategias, apoyos y servicios que conforman el modelo educativo de las
UASLP, se busca el desarrollo de competencias y capacidades que le permitan a los estudiantes integrase a la vida productiva
y responder de manera adecuada a las demandas de las sociedad. Esto ha llevado al Departamento de Orientacion Educativa
(DOE), a trabajar de manera colaborativa y sistemdticamente con los distintos programas de accién tutorial de cada una de las
entidades educativas que conforman la UASLP, por una parte como dependencia hacia la cual se derivan casos individuales que
requieren orientacion psicoldgica o para la implementacion de estrategias masivas de apoyo e intervencion. Estas actividades
se realizan de manera continua de tal manera que las actividades del DOE, forman parte de los planes de accién tutorial de
las distintas entidades educativas de la UASLP. Como parte del trabajo colaborativo que se realiza, se refieren a los alumnos
que tienen problemas vocacionales o bajo rendimiento académico al DOE, la intervencién por parte de este departamento es
realizar estudios vocacionales y un seguimiento pertinente de acuerdo al caso, con la finalidad de apoyar a los jévenes en la
reestructuracion de su proyecto de vida y fortalecer la toma de decisiones, en el caso de que los estudiantes hayan realizado de
manera formal su cambio de carrera, estos estudios vocacionales forman parte del proceso administrativo, el cual se toma en
consideracion para el dictamen de autorizacion generado por la entidad a la que solicitan cambio.

El drea de interés de esta propuesta se centra, en trabajo colaborativo que se lleva a cabo entre los distintos departamentos
de tutorfas y el DOE, para hacer un trabajo coordinado y que los alumnos puedan fortalecer su proyecto de vida en particular,
en aquellos estudiantes que se encuentran en un momento de incertidumbre y que estan revalorando su eleccion de carrera,
aquellos jovenes que estan considerando realizar tramites de cambio de carrera, partiendo de un proceso de sensibilizacion y
concientizaciéon sobre la importancia del planteamiento de metas, asi como un analisis de sus expectativas a futuro y de la deci-
sion que estan a punto de tomar, ya que las implicaciones que esta tiene puede afectar su desarrollo profesional, de igual forma
el tiempo que se esta invirtiendo en «experimentar» buscando lo que en realidad quieren, los puede llevar a la desesperanza, la
frustracion profesional y personal, por no realizar las elecciones adecuadas, asi como a cerrar las oportunidades a futuro, por la
irregularidad de su historial académico.

El apoyo que se brinda a los alumnos no los puede llevar forzosamente a la realizacién de un cambio de carrera como tal, sino
al replanteamiento de metas y objetivos dentro de la misma carrera que estan cursando, ya que en ocasiones solo es cuestion
de ampliar la perspectiva de su ejercicio profesional, buscando vetas poco explotadas que pueden estar relacionas con su area
de interés, para lograr esto es imprescindible el apoyo de tutores, ya que son quienes tienen las herramientas adecuadas para
brindar la informacién pertinente al alumno sobre el dmbito laboral dentro de la profesion y las nuevas tendencias.

Si tomamos en cuenta que en la UASLP se cuentan con 100 programas educativos, el orientador educativo cuenta con una
perspectiva general del campo de trabajo de cada uno de los programas que conforman esta oferta educativa, por lo que se
requiere el apoyo de tutorias para ampliar la informacion del alumno, ya que en el momento de incertidumbre que se pueden
estar encontrando, es imprescindible que amplien y cuenten con la informacion puntual y necesaria, para poder sustentar de
manera adecuada su toma de decisiones, valorando todas las opciones posibles acorde a la situacidon que se encuentran.

Una de las dificultades que tienen los alumnos cuando estan en un proceso decisional es la falta de informacion ya sea de los
trdmites administrativos para solicitar el cambio o de las opciones laborales y educativas que tienen. Si bien es importante la
eficiencia terminal del programa educativo, también lo es el formar jévenes integros con una vocacién consolidada que permita
el crecimiento de la sociedad. Sin embargo, en ocasiones tienen dificultades para encontrar la informacion pertinente, ya que se
tiene una mayor preocupacion por lograr lo indices de eficiencia terminal adecuados, por lo que la informacién sobre el cambio
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de carrera no se brinda de manera oportuna o clara, con la premisa de mantener a los estudiantes en la carrera de primera
eleccion, sin considerar que de igual forma, el alumno se dard de baja o se mantendrd en la carrera con un bajo rendimiento
académico.

Es importante fortalecer el trabajo de orientacion vocacional a través de la tutoria ya que como propone Ferndndez (1991) se
debe encausar un proceso de eleccion y concrecion de objetivos por el alumno a partir de la integracion del conocimiento
del mundo laboral y de si mismos, esto se puede lograr realizando un trabajo en conjunto entre orientadores y tutores bajo el
vsiguiente esquema de trabajo representado en la figura 1:

Orientacién educativa Alumno Tutorias

Conocimiento del entorno

Conocimiento de si mismo Interiorizacion sociolaboral

Posibilidades de acceso Reflexion y toma de Estructura del sistema

al dmbito productivo a decisiones educativo

partir de sus caracteristicas Integracion de la En caso de confusion
personales y profesionales informacion vocacional:

Proyecto de Vida - Opciones administrativas

- Ampliar perspectiva
profesional, buscando
areas en comun con los
intereses del alumno

Figura 1. Propuesta de esquema de trabajo de atencién vocacional
Fuente: basado en las aportaciones de Fernandez (1991)

Através de este proceso lo que se propone es trabajar de manera colaborativa el aspecto vocacional, en aquellos alumnos que es-
tan en un momento de crisis sobre su vocacion o que tienen un rendimiento académico deficiente por aspectos motivacionales.
Desde la accion tutorial se pueden atender aspectos vocacionales sin abordar lineas de trabajo de la orientacion vocacional,
pueden satisfacer las necesidades vocacionales de los alumnos, brindando informacién oportuna y pertinente que les permita
ampliar la informacion sobre el dmbito laboral, para que estén en condiciones de realizar esa confrontacion con el conocimiento
de si mismo. Esta informacion puede abordarse desde la perspectiva académica, acotandose a brindar informacién por un
lado hacia cuales son las opciones administrativas que tiene a partir de su situacidon académica, a lo que tiene derecho como
estudiante universitario y por otro lado hacia el desarrollo profesional, explorar alternativas en las cuales pueda encontrar puntos
en comun con sus intereses, existen casos que la orientacion vocacional estd encaminada hacia la reorientacion de la carrera,
hacia explorar nuevas opciones no consideradas o poco conocidas y no forzosamente a la eleccion de una nueva carrera. Estos
casos se pueden detectar y atender en un primer momento desde la tutoria, y llevar de la mano el seguimiento del alumno con
orientacion educativa.

Reflexién final
Una de laslineas de trabajo de las instituciones educativas y de la UASLP es la prevencién, buscando atender de manera oportuna

todos los problemas académicos implicados dentro del proceso de ensefanza aprendizaje, por lo tanto es importante prevenir
los problemas que se pueden presentar por una mala eleccion de carrera tanto académicos como psicoldgicos, para lo cual
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es indispensable establecer sistemas de intervencion colaborativos entre tutores y orientadores, que atiendan ambas esferas
del proceso, de tal manera que se logre incrementar el rendimiento y la eficiencia terminal de los estudiantes, ya que el rendi-
miento académico es directamente proporcional al convencimiento de la carrera, por lo que se deben establecer estrategias de
colaboracion entre las distintas instancias que intervienen en el acompanamiento estudiantil. Los indices de eficiencia terminal
deseados solo se van a alcanzar en la medida en que en los proyectos de atencion a los estudiantes, se prioricen sus necesidades
educativas, ya que en ocasiones la prioridad es satisfacer las necesidades institucionales, dejando de lado la consolidacion de los
proyectos de vida de los estudiantes.

Trabajar el drea vocacional no implica forzosamente el cambio en la eleccion de carrera, sin embargo se deben respetar los intere-
ses de los alumnos y brindar la informacion que requieren para fortalecer su decision, sin anteponer los intereses institucionales.
En la medida en que se establezcan mecanismos de colaboracion entre dependencias, se lograran los objetivos de los proyectos
institucionales y se obtendrd un mayor impacto en el rendimiento de los alumnos, sin embargo es imprescindible clarificar y
delimitar los objetivos, asi como las estrategias de trabajo de cada una de las entidades, de tal manera que se logre realmente
un trabajo interdisciplinario e integral.
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Resumen

En 2011 se constituye el Programa Institucional de Tutorfa (Modificacion de la definicién de Tutorfa para alumnos. I-C, 2010), en
el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), el propésito fundamental es ofrecer un apoyo complementario a la labor docente,
que contribuya a elevar la calidad de los aprendizajes y evitar el rezago escolar de los alumnos por medio del acompafamiento
académico.

Derivado de lo anterior y como parte el Grupo de Trabajo Institucional Seminario para mejorar el aprendizaje y el rendimiento
escolar en Matemadticas, nos dimos a la tarea de apoyar al PIT, incorporando acciones tutoriales a cuatro grupos de primer semes-
tre del CCH del turno vespertino, dos del plantel Oriente y tres de Azcapotzalco, dando como resultado el disefio de un curso
de tutoria en linea para los alumnos primer semestre, para atender las necesidades de informacion, de formacion académica
y de orientacion académica, con intervencion inductiva, preventiva y remedial, para diferentes etapas diagnéstico, planeacion,
seguimiento y evaluacion.

Introducciéon

La ponencia «Curso de tutorfa para el alumno de primer semestre al CCH», tiene como objetivo central, Promover acciones orientadas
a fortalecer la responsabilidad y autonomia de los estudiantes en concordancia con el Modelo Educativo del CCH, desde la perspectiva
de educacion de calidad basada en los principios de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser

Para lo cual, Se incorpord la tutoria como parte de las actividades académicas a dos grupos del CCH Oriente (primer semestre:
138By 154B) vy tres grupos del CCH Azcapotzalco (primer semestre: 161A, 165A 'y 171B), todos del turno vespertino y del ciclo
escolar 2018-1; cada profesor tutor del grupo, llevé a los alumnos una vez al mes a la sala de computo del plantel, para dar a
conocer y empezar con actividades del curso de tutoria correspondientes al mes y el resto las terminaban en linea en la plata-
forma Moodle.

Desarrollo.

El CCH, concibe la Tutoria como «una acciéon centrada en aspectos académicos que ofrece atencidn diferenciada respeta la
diversidad y fomenta la autonomia de los estudiantes. La accién tutorial es un proceso de acompanamiento y orientacion que
un profesor brinda al estudiante en su formacién académica de forma individual o en grupo» (Programa Institucional de Tutorfa,
2013).

Mediante (UNAM, 2013), se propone acercar a los alumnos a los diversos servicios, actividades académicas y extracurriculares que
el CCH; ademas incluye actividades sistematicas de apoyo institucional dedicadas a detectar, atender y canalizar a los alumnos
que presentan problemas que interfieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje a diferentes instancias ya sea del CCH, de la
UNAM o externas.

Las actividades del curso de tutorfa para alumnos de primer semestre, que se presenta en este trabajo, considera las siguientes
areas de intervencion Informacion (acciones que tienen la finalidad de favorecer la autorregulacion del aprendizaje de los alum-
nos), Orientacién escolar (acciones orientadas al fortalecimiento de la toma de decisiones de los alumnos respecto a las opciones
de la oferta educativa y/o laboral, asi como de orientacion en tramites escolares, de actividades para la reqularizacion académica,
promocion y difusion de becas) y Formacion (acciones encaminadas a promover la adaptacion del alumno a la organizacion,
normatividad y funcionamiento en general del CCH, asi como su sentido de pertenencia al mismo).

Las actividades que se disefiaron para los alumnos, se subieron a la plataforma Moodle (aula virtual de DGTIC de la UNAM, con
el nombre Curso: Zaira Eréndira Rojas Garcfa- Seminario de tutorfa para alumnos de primer semestre, disponible en la siguiente
liga: https://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.php?id=3945, que pertenece a Direccién General de CoOmputo y de

Tecnologfas de Informacién y Comunicacion DGTIC.




Metodologia

Los alumnos tutorados, se les solicita que se registren en el aula virtual https://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.
php?id=3945, para realizar las actividades correspondientes a la tutorfa.

Una vez que los alumnos se han registrado, la primera semana de cada mes, el profesor-tutor. los lleva a la sala Telmex del plantel,
para informar, comentar, orientar e iniciar con las actividades programadas en el mes.

Lana Eimodes R Garnla COHORM
Letimae

Figura 1. Aula virtual. https://tuaulavirtual.educatic.unam.mx/course/view.php?id=3560

La figura 1, es lo que el alumno ve al momento de entrar al aula virtual
Cada tematica, se distribuye por sesiones de actividades que el alumno, debe de realizar en forma independiente, en linea y fuera
del horario de clase durante el mes que corresponda la actividad.

Necesidad Tematica / Mes Actividades del curso
Carta compromiso
o Induccion a la vida universi- | « Ficha de identificacién
Informacion: . . e
taria. Agosto . Expectativas académicas
Programas Institucionales en el CCH
e . Derechos y obligaciones del alumno
Habitos .de estudio. Oferta educativa de la UNAM
Septiembre A . o
Tutorial estrategias de aprendizaje
Debilidades que has tenido en el CCH
Formacién académica Proyecto de vida Octubre Forta_le_zas que has tenido en el CCH
Administrar el tiempo
Organizar actividad
Reflexionando sobre  mi desempefno
. . Autoconocimiento académico
Orientacién escolar . y
Noviembre . Autoevaluacion
Evaluacion de la plataforma

Las actividades se encuentran distribuidas por necesidad de intervencion:
Formas de comunicacién

Se plantearon esquemas de comunicacion entre los alumnos y los tutores, mediante correo electronico, foro de discusion elec-
trénica, mensaje proporcionada por el aula virtual; el profesor- tutor responde, revisa, comenta y retroalimenta las actividades
de cada alumno dentro del aula virtual.

Los participantes enviaron mensajes por correo electronico en lo que se identificaron problemas técnicos, de procedimiento
para inscripcion a la lista de discusion y para el envio de tareas en el aula virtual.

Resultados sobre el curso

Se llevd a cabo en cuatro grupos de primer semestre del turno vespertino, cada uno con 25 alumnos, dos del CCH Oriente (1388
y 154B) y dos del CCH Azcapotzalco (165A y 171B), durante el semestre 2017-1, cada grupo tenia a cargo un profesor-tutor.
Todos los alumnos realizaron las actividades correspondientes al drea de Induccion a la vida universitaria, sin embargo, para las
actividades de habitos de estudio, la participacién de los alumnos fue del 60%, esto se debid a que los alumnos en sus materias
ya tenfan tareas por realizar, por lo cual las actividades de tutorias no las hicieron.

En relacion a las actividades Proyecto de vida, la participacion oscilo entre 25% al 100%, tal como se muestra en la siguiente
grafica. Finalmente, para las actividades de Autoconocimiento, Unicamente el 80% de los alumnos realizo la autoevaluacion y la
reflexion de desempefio académico.

Se utilizo la escala Likert, para evaluar la accion tutorial en la plataforma, en la cual los alumnos debian de elegir las opciones
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Totalmente de acuerdo, de acuerdo, inseguro o en desacuerdo; los resultados son los siguientes:

En relacion a la pregunta el disefio de las actividades en la plataforma permite un facil manejo, el 46% de los alumnos estan de
acuerdo, el 34% totalmente de acuerdo, 15% inseguros y el resto en desacuerdo.

Para pregunta las instrucciones son claras y entendibles para realizar las actividades, el 41% estan de acuerdo, el 12% totalmente
de acuerdo, el 27% inseguros y el resto en desacuerdo.

El 51% de los alumnos estén totalmente de acuerdo que la informacién y recursos propuestos permiten conocer el CCH vy el
resto de acuerdo

La cuestién sobre la informacion y los recursos propuestos que permiten mejorar su desempefo académico, el 54% de los alumnos

Formacion académica

m Tarea_Organizar
actividad (Real)

2727

m Tarea_Administrar el
OCTUBRE tiempo (Real)

2051

Proyecto de vida

m Dario 1. Debilidades que
has tenido en el CCH
(Real)

m Dario 2. Fortalezas que

has tenido en el CCH
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 (Real)

Porcentaje de alumnos

041

estan de acuerdo y el resto totalmente de acuerdo.
Finalmente, en relacion con el tiempo y el espacio para realizar las actividades de tutorfa, el 49% mencionan que estan de
acuerdo, el 20% totalmente de acuerdo el 27% inseguros y el resto en desacuerdo.

Conclusiones

Las actividades del curso de tutoria que se menciona en este trabajo son acordes al Colegio de Ciencias y Humanidades, tienen
la misién de acompanar a los alumnos durante su primer semestre, mejorando la calidad y fortaleciendo su autonomiay respon-
sabilidad con la finalidad de que concluyan con éxito su bachillerato.

Es indispensable que el profesor-tutor tenga claro su labor, de guiar, apoyar y dar seguimiento a la trayectoria escolar de los
alumnos tutorados; con el fin de trabajar en acciones para prevenir el rezago escolary la reprobacion. Ademés, buscar promover
la regularizacion académica de los alumnos, es decir; pretender involucrar al estudiante en la cultura de la no reprobacion y
fomentar la responsabilidad. Asi como buscar acompafar al adolescente en su trayectoria escolar, orientdndolo, motivandolo,
impulsédndolo, buscando alternativas junto con él, para que salga adelante, apoydndome en los servicios que cuenta el CCH
Oriente, tales como Secretaria Estudiantil, Secretaria Académica, Departamento de psicopedagogia, Control Escolar, Coordina-
cion local del Programa Institucional de Tutoria del CCH Oriente, Programa Institucional de Asesoria del CCH Oriente, Direccion
de General Orientacion Servicios Educativos (DGOSE), Programas de Becas. Portal Académico del CCH.

El uso de la plataforma Moodle, para las actividades de tutorfa, es una herramienta para que los tutores hagan un segui-
miento de sus alumnos. Por supuesto es necesario mas tutores comprometidos con sus alumnos y alumnos dispuesto a
tomar en serio las sesiones de tutoria.
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Resumen:

La educacién es una de las actividades que mayor preocupacion ha despertado en la vida de los seres humanos. A través del
tiempo, con el avance cientifico-tecnoldgico, el drea educativa ha adquirido un mayor nivel de complejidad.

Entre los problemas mas frecuentes que enfrentan las Instituciones de Educacién Superior (IES), se encuentran: desercion, re-
zago estudiantil y bajos indices de eficiencia terminal, sin embargo, atender dichas problematicas, no es un reto sencillo, esta
situacion refleja la necesidad que tienen las IES de llevar a cabo estudios sobre caracteristicas y comportamiento de la poblacion
estudiantil.

Alo largo de estos afios se han desarrollado estrategias para atender estos problemas; sin haber agotado todas las posibilidades,
se avanza en actualizacién-acreditacion de planes de estudio, en formacion docente, equipamiento de talleres, y laboratorios.
Se han incorporado procesos de seleccién que se caracterizan por su organizacion y credibilidad. Asi como la implementacion
del Programa Institucional de Tutorias, como el acompafamiento a estudiantes, con la finalidad de seguir de manera cercana su
desarrollo académico y cumplir con el objetivo de responder a las demandas sociales con més y mejores egresados que puedan
incorporarse de manera exitosa al mercado de trabajo.

Introducciéon

En una sociedad globalizada donde el cambio es una constante, se requiere formar egresados con las competencias necesarias
para enfrentar a un mundo cambiante y demandante, contenido en la mision del Tecnolégico Nacional de México (TecNM), en el
que ademas establece que la calidad educativa es la prioridad; logrando lo anterior a través de la implementacion de programas
que permitan el desarrollo integral del estudiante.

Por ello uno de estos programas es el institucional de tutorfas, que enmarcado en el eje tematico «Acciones tutoriales para la perma-
nencia» contiene la descripcion de las acciones que evidencian su importancia en el acompafamiento a los estudiantes implicando
retos en las diferentes etapas del proceso y en el que una de las metas, es también la eficiencia terminal.

Los retos implican identificar las diferentes causales que provocan la desercion, el rezago académico y la reprobacién, entre éstas
la crisis que pueda ser la transicion del bachillerato a la educacion superior, asi como los aspectos biopsicosociales afectados por la
situacion socioeconémica de los estudiantes, la deficiencia cultural de la familia, expectativas del estudiante, incompatibilidad de
tiempos de estudio y trabajo, caracteristicas de personalidad, poco interés por los estudios, habitos de estudio, deficiente orienta-
cién vocacional, etc.

Desarrollo

El Programa Institucional de Tutorfas es el eje central que contribuye al logro de la mision del TecNM, a través de la particion del pro-
fesor-tutor considerado como la figura capaz de manifestar las actitudes facilitadoras, aplicando las herramientas que coadyuven a la
deteccion y canalizacion de las necesidades, hacia los espacios de solucion para aquellos factores que propician, no sélo los elementos
de deficiencia, sino que atienda al desconocimiento de los talentos del tutorado que obstaculiza el desarrollo de sus potencialidades.
requisito para mantener la motivacién en el proceso de formacion y para la eficiencia terminal.




Conclusiones o propuestas
Porlotanto, el plan de acciéntutorial (PAT) para la permanencia, durante el acompafnamiento genera los espacios para las actividades:

Atencion psicolgicaEsta accién tutorial se lleva acabo de manera grupal detectando las oportunidades para la
atencion individual y :

« Evaluarlos intereses vocacionales

« Tomar en cuenta el perfil de ingreso

« Conocer la opcion que ocupaba la carrera que cursa en la toma de decisiones
«Actitudes para la integracién grupal

« Valorar las actividades de induccién para la adaptacion al cambio

« Lanecesidad de las actividades profesiograficas que motiven a la permanencia.

Atencidn pedagdgica: El propésito es que los tutorados desarrollen las habilidades de aprender a aprender, asi
como las herramientas que les facilite su logro.

- Diagnostico a los habitos de estudio aplicando cuestionarios como: CTONI, SITAE y CHAEA
« Interés por la lectura

+  Habilidad lecto-escritura

« Administraciéon y organizacién del tiempo

+ Registrar los estilos de aprendizaje e inteligencias multiple

Atencién médica

- ldentificar a través del perfil de ingreso el estado de salud del tutorado
« Orientar para el alta al IMSS y nimero de consultorio asignado

« Promover la importancia de la nutricion en el desarrollo del aprendizaje
- Generar el espacio para la feria de la salud

Asesorias académicas

+  Vinculacion con los departamentos académicos e integrarse a los horarios y a las actividades de asesorias académicas
« Promover las asesorfas entre pares, facilitando los espacios y horarios.

Desarrollo y estimulo estudiantil

- Orientacién para integrarse a las actividades extraescolares, estimulando a la formacion integral
«  Informacién del programa de becas

+  Retroalimentar los derechos y compromisos con la institucion

« Acceso al centro de informacion

+ Atencion médica escolar

« Atencion al bajo rendimiento escolar

+  Asesoria y orientacion Psicopedagdgica

- Canalizacién de las necesidades especificas a las dreas e instituciones especializadas.
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Resumen

El propdsito de esta ponencia es compartir las estrategias para desarrollar habilidades emprendedoras a través del Plan de
Trabajo de Tutorfas (PTT) en la FCEA de la UNACAR en el programa educativo de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas
(LAE). En la primera etapa, se analizo el nivel académico de cuatro generaciones, asimismo se organizé un foro de empleadores
entre Universidad, Gobierno y las empresas para determinar el perfil del egresado, concluyendo la importancia de desarrollar
habilidades emprendedoras en los estudiantes y emitiendo estrategias. En la segunda etapa, se integraron estas estrategias al
PTT traduciéndose en una serie de actividades: Conferencias, Club de conversaciéon del idioma inglés, Taller de Emprendimiento
para docentes, etc. Las actividades iniciaron el afo pasado y en el siguiente semestre se continuardn implementandose, aquellas
que tengan el mismo objetivo. Estas estrategias se han ejecutado en la vinculacion: Universidad, Gobierno y las empresas,
expresando su compromiso para que la comunidad estudiantil eleve sus habilidades de emprendimiento. En la Ultima etapa, se
pretende cuantificar el nivel de emprendimiento en los estudiantes antes de que egresen de la universidad a través de su servicio
social 6 sus practicas profesionales y después de egresar se tenga un seguimiento de carrera.

Palabras Clave: Tutorfas, Plan de Trabajo de Tutoria, Emprendimiento, habilidades emprendedoras
Introduccién

El objetivo de esta ponencia es desarrollar habilidades de emprendimiento en los estudiantes por medio del PTT en la UNACAR
en el programa educativo de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas.

La vinculacién entre el Gobierno, Empresas e Inversionistas ha resultado favorable, al generar un compromiso de todas las partes
para lograr ejecutar las estrategias, permitiendo que los estudiantes inicien un proceso de transformacion. Para esto, se realizd
un diagndstico para revisar el rendimiento académico y el perfil del egresado, después se hizo una revision del marco tedrico
definiendo: el concepto de tutorias, de como han desarrollado en las universidades el emprendimiento y cuéles son las habi-
lidades de un emprendedor. Asimismo, se investigaron los antecedentes del programa de tutorias, la situacion econdémica del
municipio, presentandose la problematica, las estrategias emitidas por el foro de empleadores y cuales han sido las actividades
realizadas hasta el momento.

Tutorias

La tutoria establece una relaciéon de colaboracion entre el tutor y el estudiante donde el tutor guia a los estudiantes a fin de
mejorar su rendimiento (Guerra & Borrallo, 2017), por lo tanto, la tutoria contribuye en la formacién integral del estudiante,
ademas de promover el dialogo, la reflexion, la identificacion de riesgos y el desarrollo de habilidades entre otros (Ramirez &
Gago, 1995). Respecto a la relacion entre tutor (docente) y tutorado (estudiante) diversos estudios que han comprobado que
entre ellos tiene que existir reciprocidad, en compartir experiencias y aprendizaje y a su vez retroalimentacién, para que esto
suceda se requiere que exista la voluntad, el interés y la confianza mutua de ambas partes. En otro estudio, se concluyd que
a mayor interés del tutor y optimismo en el desempenfo del estudiante mejoran los resultados y la relacién con el estudiante
(Guerra & Borrallo, 2017). A nivel licenciatura, la estructura de tutorias es similar a la de los niveles basicos, los estudiantes se
encuentren en él como parte de un grupo de pares. Pero, la diferencia es que el estudiante de nivel licenciatura tiene un pro-
ceso de aprendizaje mas autébnomo, ademas, el trabajo con las materias en este nivel cuenta con diversos perfiles formativos
que contribuyen a lograr un perfil de egreso para que el egresado pueda continuar su desarrollo durante toda la vida como

profesional (Obaya & Vargas, 2014).




Desarrollo de Emprendedores en las Universidades.

La formacién de emprendedores es considerada como fundamental para el desarrollo de las organizaciones y de la sociedad, en
América Latina la cultura empresarial en los niveles de primaria y secundaria aiin se encuentra en sus inicios, mientras que en las
universidades se comparte la opinidn que la educacién emprendedora debe impartirse en las carreras (Chavez, Cantén, Luit, &
Garcia, 2017). La formacion de emprendedores se construye a través de la educacion empresarial, esto se produce de medianoy
alargo plazo para la generacién de nuevos empresarios. El objetivo de desarrollar habilidades emprendedoras en un estudiante
es para que pueda superar sus limites y el pais. Para lograr, una contribucion efectiva a la comunidad un empresario tendra como
caracteristicas ser innovador, independiente, creador, lider, original, arriesgado y visionario para que logre satisfacer sus metas
personales por su propia voluntad.

El papel que juega la universidad es valioso debido a que forma y capacita las futuras generaciones teniendo como misién formar
recursos humanos que contribuiran en el desarrollo social y econémico de su comunidad. Las universidades estan llamadas al
impulsar la cultura empresarial a través de actividades curriculares donde se desarrolle la confianza, la autocritica y la busque de
la libertad financiera (Materado, Ruiz, Torres & Valera, 2009).

Habilidades Emprendedoras

Se revisaron diversos autores, para analizar cudles son las habilidades que comprende un emprendedor, a continuacion se
mencionan aquellos autores relevantes: Existen una serie de caracteristicas en una persona emprendedora las cuales se han
divido en factores generadores (ver tabla 1):Estas contienen las caracteristicas esenciales del espiritu emprendedor y los factores
potenciadores: estas contienen las caracteristicas que contribuyen a desarrollar el espiritu emprendedor, ambos estan subdivi-
dido en niveles (Garcia del Junco, Alvarez & Reyna, 2007)

- Confianza
Creatividad X .
Seleccionar a las Buen caracter
Generadores Fuerza de Voluntad )
. personas Independencia
Vanidad , ,,
Insatisfaccion Laboral
Ambicion Insatisfaccion Laboral
. Personas Adecuadas Necesidad Entusiasmo
Potenciadores - P : o
Espiritu de sacrificio Audacia llusion
Arriesgado

Tabla 1. Habilidades de un Emprendedor. Fuente: Garcfa del Junco, J, Alvarez, P. & Reyna, R. (2007) Caracteristicas del Emprendedor de Exito
en la Creacion de PYMES Espafolas. Estudios de Economia Aplicada. 25-3 ,951-974.
Recuperado en: http://www.redalyc.org/pdf/301/30113818017.pdf

Por otro lado, Guedéz (2003), concuerda con algunas caracteristicas sefaladas en la tabla 1 pero considera las siguientes como
relevantes: la creatividad, la seguridad emocional, necesidad de poder, control, la perseverancia y percepcién de riesgos. Sin
embargo, Schnarch (2013) considera a la creatividad, la innovacién y la mercadotecnia como caracteristicas fundamentales y
dependientes de un emprendedor.

Bravo (2013), menciona un estudio empirico en el que se entrevistaron a 2,994 personas descubrieron dos tipos de empren-
dedores: por un lado, un emprendedor oportunista y motivado por el aspecto financiero y crecimiento de la empresa, y por
el otro lado, un emprendedor artesano que busca independencia y se enfoca en actividades de interés personal.

En este estudio se revisaron las competencias emprendedoras, presentando la operalizacién de estas desde el punto de vista de
la educacion para el emprendimiento (ver figura 1). Definiendo las competencias emprendedoras como la capacidad total de
una persona para efectuar su trabajo de manera exitosa abarcando rasgos de personalidad, habilidades y conocimiento, también
se plantea como el conjunto de habilidades desarrolladas en funcién de identificar oportunidades y condiciones para generar
acciones para alcanzar los objetivos propuestos (Gomez et al, 2017).




Proactividad

Toma de riesgos

Creatividad

Autoconciencia

Autoeficiencia

Autoconfianza

Tolerancia a la incertidumbre, a la ambigtedad
y a la frustracion

Perseverancia.

Saber ser:
Actitudes

El mundo del trabajo: Dindmicas sociales,
laborales y econdmicas de su contexto y del
mundo.

Conocimientos econémicos y financieros
Procesos de gestién empresarial

Derechos y deberes como ciudadanos
Herramientas para la evaluacion de
oportunidades.

El rol del emprendedor en el desarrollo
individual y social.

Saber ser:
Conocimientos

Competencias
emprendedoras

Solucién de problemas
Exploracion de oportunidades.
Comunicacion.

Planificacion.

Trabajo en equipo.

Saber ser:
Habilidades

Figura 1. Operalizacion de competencias desde la educacién para el emprendimiento.

Fuente: Gomez, L, Llanos, M., Hernandez, T., Mejia, D., Heilbron, J., Martin, J, Mendoza, J. & Senior, D., Competencias Emprendedoras en Bésica
Primaria: Hacia una educacion para el emprendimiento. Pensamiento y Gestion. 46, 150-188.
Recuperado en: http://dx.doi.org/10.14482/pege.43.10587

Después de la revision de las habilidades que tiene un emprendedor se concluye que los autores coinciden en la mayoria de las
habilidades. También, concuerdan en la importancia de desarrollar empresarios, debido a que estos, permite impulsar la eco-
nomia de los paises. Por lo tanto, se define que el emprendedor es un conjunto de habilidades que permite realizar actividades,
estimuladas por la motivacién personal para lograr sus objetivos y ganancias.

Antecedentes del Programa de Tutorias en la UNACAR.

El programa institucional de tutorias ha estado en constante transformacion en la Universidad. En el 2012, se inici¢ con un horario
y dia institucional, también se cred una plataforma electrénica que ha permitido darle seguimiento al plan de trabajo de tutorias,
sesiones personales, asesorfas. También, permite visualizar el mapa curricular y las horas Actividad de Formacion Integral (AFI) lo
que facilito revisar el rendimiento académico.

En el 2016, las reuniones con los tutorados se volvieron obligatoria por parte de los docentes y se dividieron a los estudiantes
por carrera priorizando a los estudiantes de primero a sexto semestre para asi disminuir el indice de desercion. La FCEA en el
programa educativo Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE) a través de la Academia de Administracion ha elaborado
planes de trabajo con varios enfoques para disminuir: el indice de desercidn, el indice de reprobacién y abandono de la univer-
sidad. En el 2017, derivado de las estrategias de este estudio se ha planteo desarrollar habilidades emprendedoras en conjunto
con la Universidad, el Gobierno y las empresas, convirtiéndose en un enfoque diferente para el PTT.

Situacion Econdmica del Estado de Campeche.

La crisis mundial provocé la caida del precio del petréleo y por ende el de la mezcla mexicana. Esto ha causado una tendencia
negativa en el Estado de Campeche y cuando en realidad se esperaba un crecimiento como resultado del inicio de los contratos
resultado de la reforma energética (Migueles, 2018). En el Municipio de Carmen, se han cerrado alrededor de 350 empresas
vinculadas al sector energético y perdié alrededor de 11 mil empleos formales, ademas del impacto que ha tenido en sectores
como la hoteleria, la restaurantera y otros servicios (Rodriguez, 2016). Ante tal problemética el Gobierno del Estado impulsé el
Plan de Reactivacion Econdmica en el 2015 e inicio el proceso para declarar Zona Econdmica Especial (ZZE) al Estado y en este




ano se decreté como ZZE, al municipio de Champotén y a los municipios de Carmen y Campeche como érea de influencia.
Los sectores que se determinaron con potencial de desarrollo en el Estado segun el decreto: la agroindustria, bebidas, industria
quimica y la del plastico (DOF, 2018). Se ha planteado el impulsar otros sectores diferentes al energético con el objetivo de
diversificarse, incluso el turistico pero las estrategias aun estan en proceso, los resultados se observaran a medianoy a largo plazo.

Problematica

Se considera como prioridad desarrollar habilidades de emprendimiento para los estudiantes ante los cambios econémicos que
se han generado en el Estado, lo cual les permitird prosperar cuando egresen de la Universidad.

Tomando como referencia la problemaética planteada anteriormente, la academia de Administracién ha decidié elaborar un PPT
con el fin de desarrollar habilidades emprendedoras en los estudiantes involucrando a la Universidad, Gobierno y Empresas.

La presente investigacion es de caracter descriptivo debido a que se especifican los elementos y perfil de las personas, grupos,
comportamientos y particularidades (Mufioz, 2011). Se hizo una revision del marco tedrico del tema para asi determinar las
habilidades que posee un emprendedor y de como las universidades han formado el emprendimiento en los estudiantes.
Cuando egresen estas generaciones se pretende realizar una investigacion correlacional, debido a que determinara el grado
de relacion entre dos conceptos 0 més conceptos, categorfas o variables en un contexto particular (Hernandez, Ferndndez &
Baptista, 2014).

Diagnéstico de los tutorados

Para hacer el diagnéstico de los tutorados, primero se analizé el rendimiento escolar de los estudiantes revisando las calificacio-
nes de ingreso de las primeras cuatro generaciones y asi establecer cémo ha sido su desemperio escolar de las generaciones,
después se ubicaron las materias con mayor indice de reprobacién siendo: matematicas, contabilidad e inglés. Posteriormente,
en sesion de tutorfas se entrevistaron a los tutorados obteniendo las siguientes causas del porqué de su bajo rendimiento, la
mayoria argumentd que sus deficiencias tienen origen en el nivel medio superior, la falta de interés por no ser la carrera que
deseaban y no querer estudiar.

Segundo, para conocer cudl es la percepcién de los estudiantes por las empresas, cuando realizan su servicio social, practicas
profesionales & empleados, se organizd un foro de empleadores con la participacion de la Universidad, el Gobierno, empresas
nacionales y extranjeras para saber cual tendria que ser el perfil de egreso del estudiante, para esto se aplicaron encuestas y se
crearon mesas de trabajo. Se concluyé: el panorama es completamente diferente que el de hace cinco afios donde la economia
estaba basaba en la exploracion y produccion del petréleo, estuvieron de acuerdo que en tiempo de crisis se han tenido que
plantear nuevo desafios y esto también se tendria que reflejarse en las universidades emitiendo las siguientes estrategias:

« Desarrollar habilidades emprendedoras para desarrollar la mentalidad del estudiante y sea capaz de generar un negocio,
en esta estrategia todos estuvieron de acuerdo incluso las empresas argumentaron que al momento de contratar, ademas
de la habilidades para el puesto, buscan que el egresado sea capaz de comunicarse, trabajar en equipo, creatividad, etc.

+ Participacion en concursos de emprendimiento donde los estudiantes desarrollen la capacidad de vender sus proyectos a
inversionistas, ademas de la asistencia de concurso de oratoria con el objetivo de desarrollar esta habilidad.

« Asistencia a ferias de emprendimiento en donde tengan la oportunidad de escuchar conferencias con casos reales. De
manera local, promover desayunos empresariales entre estudiantes y empresarios donde puedan tener conversiéon mas
abierta y preguntar sus inquietudes.

- Talleres con entidades gubernamentales, organismos no gubernamentales ¢ centro de emprendimiento de otras Univer-
sidades para que los estudiantes conformen ¢ consoliden su idea en un modelo de negocio.

« Conferencias sobre planes de financiamiento gubernamentales y por la banca comercial para los jovenes empresarios.
Promoviendo el registro en la Red de Apoyo al Emprendedor (REA) del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM).

« Visitas a las empresas para que observen la forma de trabajar, la cultura y las instalaciones.

« El dominio del idioma inglés y otro, conformar un club de conversaciones del idioma inglés pero con la presencia de
personas extranjeras, comprometiéndose a participar las empresas en esta actividad. También en este punto estuvieron
de acuerdo hasta los empresarios.




Desarrollo de las recomendaciones

Con base en la revision del rendimiento escolary las estrategias emitidas por foro de empleadores, se construyo el PTT, disefado
por las docentes: Ernestina Yazmin Pérez Rodriguez, Margarita Antonia Carrillo Marin y Dariola Astrid Castillo Trejo para el progra-
ma educativo LAE. Los elementos centrales de este plan tiene como base el programa educativo; en especifico aquellas materias
que fortalecen la creacion de un modelo de negocio de una empresa, los eventos que sirven de apoyo y la comunicacion como:
conferencias, foros, congresos y ferias, los concursos de emprendimiento locales y estatales, practicas profesionales en empresas
de alto rendimiento. A continuacién se describen las actividades realizadas en el semestre anterior:

Conferencia del Panorama de la Industria Petrolera por medio de la empresa Seadrill donde se explico el progreso de la
reforma energética y de los contratos que estan trabajando, asimismo se menciond cuéles son las habilidades que deben
de tener para formar parte de su personal.

Conferencia sobre las habilidades del lider de proyecto por parte de la empresa Barkes Hughes & General Electric, se
explicod el compromiso que tiene la empresa ante la comunidad y los programas para atraer talentos como Summer
Experience en donde grupos multidisciplinarios de diferentes universidades compiten para resolver un problematica real
de la empresa. También, explico cuéles son las habilidades que tienen que tener para ser seleccionados y los beneficios
de trabajar con ellos.

Conferencia por parte de la Embajada Britanica sobre las Becas Chevening, las cuales se otorgan a lideres en la comunidad
que hayan retribuido por medio de proyectos sin fines de lucro, ademds del rendimiento académico y del dominio del
idioma inglés, contribuyendo a la formacion de lideres en el pafs.

Conferencia sobre el Emprendimiento en Jévenes por parte del Director del Instituto Emprendedor Campechano (ICEM)
de la SEDECO se enfocd en la importancia de generar tu propio negocio y los paradigmas que se tienen que lograr este
objetivo, que desarrollen sus habilidades y adquieran herramientas para hacer prosperar su negocio.

La asistencia de los docentes al taller Academy Startup Weekend Campeche, el cual permitié que desarrollar una idea a
un modelo de negocio en 54 horas en un fin de semana. El tema fue dirigido hacia los docentes. Se conformaron grupos
multidisciplinarios ademas de diferentes herramientas como: tecnologias, la oratoria, la validacion del mercado, etc.

Se conformd un Club de Conversacién en Inglés en donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de conversar de diferentes
temas. Participaron docentes de inglés, estudiantes extranjeros de intercambio del Programa Rotary, personal administrativo
de empresas extranjeras. En total se reunié un total veinte personas bilinglies, ocho de ellas extranjeras. Dando las palabras
finales el Gerente de Seguridad de la empresa Seadrill, de nacionalidad escocesa haciendo énfasis en la importancia dominar
otro idioma para poder desempenfar tu trabajo con otras personas en el mundo.

Conclusiones o Propuestas

Se han implementado las estrategias para el desarrollo de las habilidades emprendedoras en vinculacion: universidad, gobierno
y empresas para incrementar las habilidades de los estudiantes pero aun se continua con estas actividades y se estan mejorando:

Se pretende que los estudiantes participen en un concurso estatal de emprendimiento a nivel universidad en donde se
competird con las demas universidades presentando un proyecto conformado por equipos multidisciplinarios asesorados
por docentes.

Para el Club de Conversacion en Inglés, se pretende conformar mesas de trabajo entre empresas y los estudiantes para
practicar didlogos de negociacién. Esta actividad estard enfocada a estudiantes de los Ultimos semestres y que su nivel de
conversacion sea mas elevado, se extendera la invitacion a toda la facultad.

Impartir un taller del proceso de tramitologia para la apertura tu negocio en los tres niveles: federal, estatal y municipal.
Esto también, implica la revision del reporte Doing Bussiness, elaborado por el Foro Econémico. Asimismo, visitar las ofi-
cinas para verificar si los requisitos y los tiempos son correctos. Esta actividad fue solicitada por los estudiantes por medio
de encuestas.

Elevar el nivel en los conocimientos de los estudiantes sobre la incubadora de negocios que se tiene en la universidad,
para fortalecer sus iniciativas empresariales, la cual les permitira por ejemplo determinar las fortalezas y debilidades de su
negocio, darle formalidad a su negocio, etc.

Hacer procesos de seleccion de personal por medio de actividades por equipo para esto se invitara a la empresa Schlum-
berger u otra compania que haga este tipo de dindmicas para seleccionar a su personal. A los estudiantes seleccionados
podrdn asistir a un dfa de trabajo con el gerente de un departamento ¢ estancias.




Hacer desayunos gerenciales, en donde se invite a la alta direccion de empresas y empresarios para que los estudiantes
logren tener un dialogo mas personal y logren comunicar sus interrogantes y a su vez los gerentes 6 empresarios comu-
niquen cuales son aquellas habilidades.

Quedando las siguientes propuestas pendientes: Generar un instrumento para diagnosticar el nivel de emprendimiento en los
estudiantes cuando estén haciendo ya sea su servicio social o sus practicas profesionales y después cuando se llevara a cabo
cuando las generaciones egresen y asi verificar el impacto que ha tenido. Y se plantea la interrogante de cuéles son las herra-
mientas que precisa un estudiante para iniciar su negocio y si en el proceso de aprendizaje dentro de la universidad se estan
ensefando dichas herramientas. Pero esta investigacion se realizard en otro momento.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue destacar el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales como parte fundamental
del programa de tutorfa grupal en la Facultad de Contaduria y administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua. El
programa de tutorias se implementa debido a ciertos indicadores que reflejaban un alto indice de reprobacion aunado a la baja
académica temporal o definitiva el cual se manifestaba en los primeros. Si bien existian las asesorfas académicas este apoyo no
era suficiente. Por ello se integrd el programa de tutorias, siendo estas individuales, primeramente se capacita a los catedraticos
en el programa de tutorias e inicia la labor de tutoria individual. Los cambios en nuestra sociedad, la responsabilidad social que
se nos presenta como Institucion genera que se implemente y renueven los programas de tutorias. La tutorfa grupal da inicio
en Agosto del 2015. El cual otorga a los alumnos de nuevo ingreso herramientas fundamentales para fortalecer el aspecto aca-
démico y el aspecto social que incluyen diversos temas (psicoldgica, orientacion vocacional sexual, autoestima etc.). La tutorial
grupal incrementa las herramientas sociales como la base fundamental para el crecimiento académico de los alumnos fortalece
competencias que no se manifiestan al 100% cuando la tutorfa es individual.

1.-Introducciéon

El rendimiento académico es un indicador de eficacia y calidad educativa. Las manifestaciones de fracaso como el bajo rendi-
miento académico, la repeticion y la desercién, expresan deficiencias en un sistema universitario. Las causas del fracaso estu-
diantil deben buscarse mas alla del estudiante mismo. No es éste el Unico responsable de su fracaso, lo es también la institucion
educativa. Por consiguiente la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua a incor-
porado como parte de su formacién e integracion a los estudiantes de primer semestre la tutorfa grupal con el fin de otorgar
herramientas que se vean reflejadas al termino del semestre los tutores grupales deben guiar a los estudiantes en aspectos
que refuercen sus conocimientos académicos y las herramientas sociales que son parte de desarrollo de los estudiantes como
individuos capaces de enfrenar situaciones que en determinado momento podrian poner en riesgo el inicio de sus estudios
profesionales. El estudiante al estar integrado en la tutoria grupal aprende y desarrolla habilidades como el trabajo en equipo,
toma de decisiones en grupo e individuales, comunicacion, liderazgo solucion de problemas. Entre otras, claro siempre de la
mano de su tutor, éste debe propiciar el dialogo entre su grupo de tutorados y encaminarlos a las mejores decisiones que sean
en beneficio de los mismos En el trabajo colaborativo, los grupos no constituyen el ente fundamental por el simple hecho de
colocar personas sentadas en un mismo salén, y advertirles que son un grupo que deben colaborar. Lo mas importante en la
formacion de grupos de trabajo colaborativo, es supervisar que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada
sesion de trabajo. Solo de esta manera, se puede lograr que se produzca tanto el esfuerzo colaborativo en el grupo, como una
estrecha relacion entre la colaboracion y los resultados. (Pérez, 2008)




Objetivo

Destacar el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales como parte fundamental del programa de tutoria grupal
2.-Desarrollo

Marco tedrico

La tutoria académica implica tomar en cuenta los valores, habitos y actitudes que se esperan de los futuros profesionales, es una
funcién no escrita que todos los docentes realizan de una u otra manera, aunque sea circunstancialmente (Maya, 2010). Las nece-
sidades actuales exigen una educacion superior tendiente a brindar libertad y flexibilidad, ante tal exigencia es necesario lograr
en los estudiantes desarrollen hébitos de estudio y disciplina de trabajo. Un tutor es un académico de carrera que interviene
en el diagnosticoy en la operacion del programa, participa en el seguimiento de su evaluacion; esta capacitado para identificar
la problematica de indole académica, ofrece alternativas para su solucion: ayuda al estudiante a explorar sus capacidades y/o
compensar sus deficiencias; es importante destacar que el tutor canaliza al estudiante con el experto correspondiente cuando
las diversas problematicas rebasan su capacidad o formacion (UDG, 2010).
La Tutorfa es el acompanamiento académico de los estudiantes, desde que ingresan hasta que concluyen sus estudios en el nivel
superior y es realizado por un profesor que asume el papel de tutor, quien de manera individual o grupal orienta para lograr un
estudio eficiente, contribuye a desarrollar las competencias y las estrategias para aprender a aprender.
El propdsito es ofrecer apoyo a los estudiantes en funcién de sus necesidades académicas, para ello, se requiere que el estudiante
exprese al tutor las dificultades que enfrenta en su proceso de aprendizaje, es importante la tutoria porque permite lo siguiente:

a) Orientacién personal.

b) Orientacién profesional.

¢) Orientacion cultural.

d) Acompanamiento en sus trabajos e investigaciones.

e) Estimulo para la superacion.

f) Apoyo para resolver problemas de la vida universitaria. (Estrada P, Jiménez G., & Robles Z,, 2018)
El alumnado ha sefalado en casi todas las unidades didacticas las siguientes ventajas:
« Sentirse apoyado a la hora de tomar decisiones, de modo que los errores compartidos animaban mas a sequir adelante ya que
todos tenian los mismos problemas. « Adquirir técnicas metodologicas que después se pueden utilizar en el aula como profeso-
res. - Tener mayor motivacion sobre todo por dos razones: una mayor relacién entre el trabajo de aula y su futura labor profesional
y el apoyo en las tareas por parte de sus compafieros. « Se han desarrollado mas facilmente estrategias de aprendizaje que por
si mismos seria mas dificultoso, sobre todo pensando que la tematica de la materia era totalmente nueva y con un vocabulario
y técnicas muy especfficas. « Documentarse sobre problemas de estrategias metodoldgicas y estar mas informados en salidas
laborales, empresas, otras alternativas de formacion. « Adquirir técnicas diferentes para superar la realizacion final del proyecto
individualizado. - Tener claros los criterios de valoracion de cada trabajo. - Aprender y dominar técnicas de estudio y de trabajo en
equipo lo que para un futuro maestro consideran fundamental. - Adquisicion de competencias tecnolégicas al tener que utilizar
obligatoriamente determinadas tecnologias de la informacion y comunicacion que de otra forma no se usarfan. - Conocer el
resultado de la evaluacion casiinmediatamente de manera que se corregian los errores para las proximas actividades. « Insertarse
en el entorno académico y cultural de forma mas rdpida y eficaz ya que se ha accedido a los servicios que la universidad dispone
y a otros recursos del entorno inmediato que normalmente se desconocen.
Con respecto a las ventajas de las sesiones grupales desarrolladas con los alumnos de segundo curso sefialan que favorecieron:
- Conocer mejor los servicios de orientacion y asesoria de los que dispone la universidad. « Insertarse mas rapidamente en un
grupo de amigos - Conocer las actividades de ocio, tiempo libre y culturales que planteadas en la materia y resolver cuestiones
de planificacion de la misma. (CARBALLO, 2010)
Uno de los recursos mds utilizados para llevar a la practicas politicas de inclusion educativa son los programas Entrenamiento
en Habilidades Sociales, ya sea en forma de actividades especificas en la programacion del aula con un tiempo y espacio propio
(Educacién para la Ciudadanfa, Etica, Educacion en Valores, Tutorfa Grupal..), 0 como un elemento transversal a trabajar en los
distintos contenidos a la hora de establecer los objetivos a conseguir por un equipo educativo en los distintos &mbitos de la
educacion formal como no formal. Los programas de intervencion de Habilidades Sociales basados en los Derechos Asertivos
de Smith (1975) generan multitud de dindmicas aplicadas, pero presentan una fundamentacién tedrica practicamente nula en la
que se entremezclan elementos muy diversos sin una articulacion coherente (derechos del consumidor, imposicién de objetivos
individualistas, racionalizacion de beneficios...) (CABALLO, 1991) y (ROCA, 2005).
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Esta carencia acaba fomentando un aprendizaje opuesto al que se pretende: lejos de mejorar las habilidades de relacién con los
demds como deber y un fin en si mismo, objetivo primordial en una educacion inclusiva, se aprende a tratar a los demas como
un medio para conseguir los objetivos individuales sean cuales sean. Comportamiento éste muy habilidoso, pero ciertamente
antisocial. Es decir, el mensaje, la justificacion que se transmite por la que la alternativa asertiva es preferible a la agresiva o a
la pasiva es que supuestamente consigue mejor los objetivos «es mas Util», no porque se interiorice que es la alternativa que
preserva mejor los derechos de los demas y propios.

Esta situacion puede producirse si entendemos los programas de Habilidades Sociales como una técnica (un cémo hacer), una
herramienta lista y preparada para trabajar la competencia social, sin reflexionar primero sobre sus fundamentos, objetivos y
horizontes (un por qué hacer). (Pascual, 2012)

El nuevo enfoque sobre el papel de la formacion ante la nueva sociedad del conocimiento constituye una oportunidad para
revisar nuestro sistema educativo y se considere como una finalidad fundamental de todo proceso de ensefanza facilitar al
alumnado las «<herramientas necesarias para que pueda llevar a cabo su busqueda personal hacia el aprendizaje». Frente a una
ensefanza preocupada por la transmision de conocimientos de manera fragmentada y poco personalizada sobre un determina-
do topico o contenido instructivo, se considera que necesario centrar los esfuerzos en dotar a los alumnos de las herramientas y
técnicas de trabajo que le permitan el acceso a la informacion que circula en la sociedad del conocimiento y utilizar los recursos
disponibles para avanzar por si mismo en su proceso formativo. De ahi que el dominio de la tecnologia de la informacion - las
denominadas TIC — Esta concepcién de la formacién como un proceso de busqueda personal conlleva asumir otro supuesto tan
importante como el anterior del que tampoco podemos prescindir: la clave del proceso formativo de un alumno radica en que el
proceso de aprendizaje se lleve a cabo fundamentalmente a través del estudio y trabajo autdbnomo del propio sujeto. Si el sujeto
ante las exigencias que conlleva la sociedad del conocimiento se va ver obligado a aprender por si mismo a lo largo de su vida,
parece l6gico que debe aprender a realizar esta tarea cuanto antes. Ello conlleva que las metodologias de ensefianza a utilizar
en todo el sistema educativo tengan en cuenta esta premisa, que se hace particularmente oportuna en el caso de la ensefianza
universitaria, dadas las caracteristicas de los sujetos en esta etapa.

Existe una tercera razon que también tiene un peso indudable y que debe ser tenida en cuenta a la hora de justificar la propuesta
de cambio de paradigma metodoldgico, a saber, la necesidad de formular los propésitos del aprendizaje en términos de com-
petencias que le permitan al sujeto su incorporacién al mundo laboral. La excesiva polarizacién de las enseflanzas universitarias
sobre objetivos relativos a los conocimientos ha generado problemas y desajustes que no facilitan la integracion de los sujetos
en el mercado del trabajo. Por ello, cada vez con mayor insistencia se reclama desde distintos foros que las instituciones univer-
sitarias orienten sus ensefanzas de manera que los alumnos adquieran las competencias que son requeridas desde el ambito
profesional. Ello supone orientar los procesos de ensefianza- aprendizaje hacia la adquisicion de competencias profesionales.

A este respecto, aunque existe una evidente confusion terminoldgica en relacion con este concepto, se entiende por competen-
cias profesionales « un conjunto de elementos (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes.) que se integran en cada sujeto
segun sus caracteristicas personales (capacidades, rasgos, motivos, valores.) y sus experiencias profesionales, y que se ponen de
manifiesto a la hora de abordar o resolver situaciones que se plantean en contextos laborales. De forma mas simplificada se po-
dria decir que una competencia profesional es la «capacidad que tiene un sujeto para adaptarse y a hacer frente a las situaciones
y exigencias que requiere desempenar eficazmente un trabajo profesional».

Como se pone de manifiesto en el Informe Delors (1966), el concepto de competencia integra los conceptos de saber, saber
hacer, saber estar y saber ser, ya que cuando un individuo da respuesta a las diversas situaciones y tareas que se le plantean en
el mundo laboral lo hace de una manera global en funcién de sus conocimientos y capacitacion técnica asi como de sus cua-
lidades personales y actitudes sociales. De ahi que podamos entender por competencia el conjunto de capacidades y saberes
técnicos, metodoldgicos, sociales y participativos que la persona pone en juego para afrontar las obligaciones y exigencias que
le plantea el mundo laboral. Estas competencias l6gicamente son observables y evaluables a través de las conductas que los
sujetos generan ente los diversos problemas y contextos sociales. Constituya uno de los objetivos importantes en la formacion
de los universitarios. (Diaz, 2005)

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Chihuahua, Chih,, en la Facultad de Contaduria y Administracion
de la UACH en el semestre Agosto Diciembre 2017

Caracter. - No experimental.

Variable Evaluada. - empatia con el tutor.

Naturaleza de la Investigacion. - Cualitativa. Tipo de Investigacion. - Empirica aplicada.

Forma. - Transeccional descriptiva. Modo. - Bibliogréafica y de campo.
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Método de Investigacion. - Tedrico deductivo. Con muestreo y aplicacion de encuestas.

Tipo de muestra. — Probabilistico
Tamafo de la muestra180 estudiantes de la Facultad de Contadurfa y Administracion los cuales son grupos de primer semestre

que estan asignados a un tutor grupal conformados por las cinco carreras que se imparten en la misma (Contador Publico,
Administracion de Empresas, Administracion Gubernamental, Administracién Financiera y Administraciéon en Sistemas de
Computacion).

Técnicas de Investigacion. - Recopilacion y anélisis de datos obtenidos, graficados y analizados estadisticamente.

Técnicas auxiliares. - Microsoft Excel y Word.
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A continuacion se presentan los resultados de la encuesta que se aplicé a 180 tutorandos de la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.




Consideras que la lutoria grupal te ayudo
en el lrancurso del semestre tanto en la
cuestion academica como personal

16% 1900%

A
o

"y "ho YmAasomenas @

Se observa la importancia del tutor da al conocer cudl serd el programa de tutorias a desarrollarse en el semestre y concientizar

Consideras que len Ia lulroia grupal aprendes a ser
tolerante a escuchar y a lomar decisines en gppo

7% _ 0% 0%

\

93%

"sto"hno "misomenns =

a los alumnos primero de que es la tutoria grupal y para que les va a servir.
Se observa que el papel del tutor grupal es fundamental ya que el genera las condiciones adecuadas para que el grupo esté

Consideras necesario que la tutoria grupal

se imparta en los siguientes semestres
8o el
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integrado como uno solo y por ende genere un ambiente propicio para la solucion de conflicto

En la grafica podemos observar que al finalizar el semestre el alumno tiene una experiencia positiva de la tutoria grupal.

En la grafica podemos observar que la tutoria grupal desarrolla algunas de las habilidades sociales que son bésicas para que los es-
tudiantes puedan desarrollarse con facilidad en el ambito académico y por consiguiente les sea mas facil integrase al campo laboral,
Es tan importante y necesaria la tutorfa grupal que los estudiantes consideran que se debe impartir no solo en el primer semestre
si no en los siguientes semestres también serfa necesario.

3.- Conclusiones y recomendaciones




Por medio de la encuesta se pudo lograr el objetivo general que fue destacar el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
sociales como parte fundamental del programa de tutorfa grupal. La tutorfa a jugado un papel fundamental el cual implica
tiempo y esfuerzo que los catedraticos entendieran la finalidad de la misma, pues en los tiempos actuales el papel que juega la
sociedad las tecnologias los valores y los principios deben ya sea medirse y afianzarse
La responsabilidad social de que las Instituciones de Educacion Superior no solo sean un recinto meramente académico donde
el maestro solo se dedicaba a ensefar lo que el libro y los programas exigfan ha sido un trabajo de afios pues hoy en dia el
catedratico juega un papel fundamental en la formacion de los estudiantes sobre todo aquel que funge como tutor, en la tutoria
grupal el catedratico tiene la valiosa oportunidad de acercarse a los estudiantes de proporcionar las herramientas adecuadas para
que los jovenes tengan posibilidad de reflexionar y analizar su presente y de visualizar un mejor futuro.

La tutoria grupal crea seguridad en los estudiantes y hace que se integren con mas facilidad a la vida universitaria.

Las habilidades sociales que los alumnos practican dentro de la tutoria grupal refuerzan su potencial para la solucién de

problemas por lo tanto es importante que se considere integrarse en los 9 semestres como obligatoria.

Los cambios que ha tenido el programa de tutoria grupal han sido valiosos y positivos el trabajo entre la coordinacion de

tutorfas y los catedraticos. es el pilar para que se den los resultados espetados de la misma.

Es basica la tutoria grupal obligatoria para disminuir la tasa de desercién escolar.
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Resumen

La reprobacién escolar en la Unidad Académica Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Universidad Autdbnoma de Sinaloa repre-
senta uno de los mas grandes retos a combatir para que este, deje de ser un causante mas del abandono escolar y con ello, contribuir
al aumento de indicadores de personas que no tienen estudios profesionales. En esta Unidad Académica, apoyados del Programa
Institucional de Tutorias con que cuenta la Universidad, hemos podido implementar diversas estrategias que nos permiten elevar los
indicadores de calidad y mas auiin, mejorar la trayectoria escolar de nuestros alumnos para que en su momento, puedan egresar de
manera satisfactoria de los programas educativos que oferta la Facultad.

Introduccién

La reprobacion escolar se ha convertido en uno de los factores que conduce a los alumnos hacia el abandono de los estudios. Este
hecho es recurrente en la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Universidad Auténoma de Sinaloa ya que, debido a que los
programas que oferta pertenecen al drea de las ciencias exactas y demandan que los estudiantes realmente tomen la exigencia
que los programas requieren, hecho que conlleva a que muchos sean los alumnos reprobados en las diferentes asignaturas de los
planes y programas de estudio y por ello, la importancia de implementar acd, a través del Programa Institucional de Tutorias de
la Universidad Autdbnoma de Sinaloa, programas de recuperacién académica, tales como la asesoria par y disciplinar para que los
alumnos logren la acreditacion de las asignaturas ya sea a través de periodos de evaluacion ordinaria y/o extraordinaria y que con
ello, puedan promoverse de manera efectiva de grado escolar.

Desarrollo

A nivel Nacional, y de acuerdo a informacion estadistica que se genera cada afo por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) asi como las publicaciones del Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion (INEE), las tendencias de
reprobaciony abandono escolar cada dfa van en aumento. Bajo este tenor, la ANUIES recomienda la existencia de los Programas
de Tutorfas como «propuesta de atencion a los alumnos, para abatir los indices de desercion, reprobacion, rezago estudiantil, e
incrementar la eficiencia terminal» (ANUIES, 2011). En la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), al igual que otras Universidades
que pertenecen a la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES) se desarrollan activida-
des de tutoria académica a cargo de docentes y estudiantes en sus programas de Bachillerato, Técnico Superior Universitario,
Licenciatura y Posgrado a través de diversas figuras de apoyo que contribuyen en la reduccion de los indicadores y causas del
abandono escolar. Por tal hecho, se dedica un espacio para hablar de la Tutorfa en la Universidad Autdbnoma de Sinaloa.

El Programa de Tutorias de la Universidad Auténoma de Sinaloa y su implementacién en la Facultad de Cien-
cias Fisico Matematicas

Antes de iniciar a hablar del Programa de Tutorias de la Universidad Autonoma de Sinaloa (PIT UAS), es necesario definir el
concepto de tutorfa, mismo que retomamos desde la ANUIES, la cual «se percibe como una modalidad de la actividad docente,
que comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de caracter académicoy personal, centradas en el estudiante
(ANUIES, 2000). En el caso de la UAS, se cuenta con un Programa Institucional de Tutorfas (PIT) que se elaboré en el afo 2006,
actualmente en proceso de reestructuracion. En el PIT 2006 e establece como misién:




Planear,implementar, coordinar y evaluar las tutorfas académicas que se imparten a sus estudiantes de manera sistematiza-
day eficiente. También apoya los procesos que impulsan y retroalimentan el modelo educativo centrado en el aprendizaje,
a través del acompafamiento del estudiante en su transito por la institucion y favorece que la educacion sea integral y de
calidad, mejorando los indicadores de retencién, aprovechamiento, eficiencia terminal, titulacién y su desempero profesio-
nal. (UAS-PIT, 2006:27)
Como es de observarse, uno de los propésitos fundamentales del Programa es evitar de cierta manera, y reducir en la manera de
lo posible, los indices de reprobacion escolar, hecho que conlleva a los estudiantes en la mayorfa de los casos, hacia el rezago y/o
el abandono escolar. Para ello, durante los ciclos escolares subsecuentes, y en concordancia con las necesidades de los alumnos,
han surgido diferentes actores en el programa. En un primer momento, el programa tenia solamente a Tutores, quienes brinda-
ban tutoria académica de manera individual o grupal y asesores pares (alumnos en los mismos grados escolares o superiores) que
apoyaban a sus companeros en los contenidos académicos donde tenian dificultades. Actualmente, se ha logrado consolidar
la presencia del Tutor de Apoyo Especial (TAE), el Asesor Par Especial y el Asesor Disciplinar; las primeras dos figuras desarrollan
también actividades de tutorfa académica, pero en este caso, son capacitados a través del PIT en conjunto con el Programa
de Atencién a la Diversidad de la Universidad Autdonoma de Sinaloa (ADIUAS) para la atencién a alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, mientras que el Asesor Disciplinar se da la tarea de preparar material, capacitar Asesores Pares y apoyar en
la imparticion de cursos desde los tres tipos de intervencion tutorial (inductiva, preventiva y remedial) con el propdésito de que
los alumnos, puedan llevar una trayectoria académica aceptable durante su estancia en el programa educativo de su eleccion.
Como se menciond anteriormente, en la UAS se desarrollan tres tipos de tutoria en cuanto intervencion se refiere. La tutoria
inductiva se lleva a cabo principalmente con todos los alumnos de nuevo ingreso a los programas, en este caso de licenciatura
y posgrado con la finalidad de que, los estudiantes que provienen de otros subsistemas educativos ajenos a la Universidad, co-
nozcan mas sobre ella'y la historia que ésta tiene, a su vez, estén informados de todos los programas de apoyo al estudiante con
que cuenta y que, de manera particular, tengan mayor conocimiento de la Unidad Académica, los Programas y Departamentos
de Apoyo Estudiantil con que cuenta, y de manera especifica, las caracteristicas del Programa Educativo en que se inscribio.
Una vez que el estudiante avanza, se programan reuniones con profesores-tutores y academias del programa educativo en
que se encuentra activo con la finalidad de conocer la trayectoria académica que hasta ese momento llevan los alumnos, esto
con la finalidad de establecer una tutoria preventiva con los alumnos detectados con necesidades y que, al no ser atendidas,
conduzcan al estudiante hacia la reprobacion. Por ello, a través de este nivel de intervencién se canaliza al estudiante de acuerdo
a las necesidades (por inasistencias, falta de comprensién de contenidos, reprobacién de evaluaciones parciales, resistencia al
cumplimiento de obligaciones, etc.) a la instancia correspondiente; en el caso particular de la falta de comprensién de conteni-
dos o reprobacion en evaluaciones parciales, en la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas se canaliza a los estudiantes con estas
necesidades para que sean apoyados por compaferos del mismo grado o superiores a través de la asesoria par o en su caso, por
los profesores a través de la asesoria disciplinar. Caso similar al momento de intervenir a través de la tutoria remedial, una vez
que el estudiante ha reprobado en la evaluacién ordinaria y entra a proceso de evaluacion extraordinaria o especial segun sea el
caso. Actualmente, hay un proceso de Reestructuracion del PIT, y aunque aiin no se ha publicado completamente, conocemos
parte de los nuevos planteamientos del programa; entre ellos la mision que ha sufrido algunos cambios, ya que hoy se propone:
Apoyar la formacion integral de los estudiantes de nivel medio superior y superior, mediante un proceso de acompana-
miento donde se atienden sus necesidades de orientacion, fortalecimiento de habilidades y actitudes para desempenarse
adecuadamente en su trayectoria académica y como persona responsable en lo social y con su medio ambiente. (UAS-PIT;
2017).

El proceso de acompanamiento del que hace mencién la mision del nuevo PIT implica el continuar trabajando de la par, ha-
ciendo sinergia entre el personal directivo de la Unidad Académica, el Responsable de Tutorfas, la Planta Docente asi como los
alumnos que participan de manera voluntaria en la asesoria par. De esta manera, podemos seguir ofreciéndole al estudiante
atencion permanente y diagndéstico constante de las necesidades que este requiere solventar. Trabajando de esta forma, el
contacto directo de la deteccion y canalizacion es el tutor grupal, quien, a través de la constante relacion con el estudiante,
diagnostica y posteriormente canaliza al Departamento de Tutorfas de la Unidad Académica para que se le brinde la atencion
necesaria, 0 €n su caso, se canalice a otras dependencias de apoyo al interior de la Universidad o fuera de ésta segun se requiera.
La tutoria en la Universidad Autonoma de Sinaloa, no ha sido una de las tareas mds faciles, ya que ello implica en un primer
momento, hacer hincapié de su importancia al equipo directivo de las distintas Unidades Académicas, quienes al comprender
todos los beneficios que tienen para los estudiantes, se ven en la necesidad no solo de comunicarlo a la planta docente y al resto
de la comunidad estudiantil; ademas de ello, su funcidn primordial radica en convencer a los profesores sobre la nobleza del
programa, todos los beneficios que conlleva hacia la Unidad Académica y las distintas maneras en que ellos pueden contribuir a
la formacion integral de sus alumnos, logrando por ende, elevar los indicadores de egreso y titulacion, posteriormente.
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Reprobacién escolar y su efecto en el rezago educativo y el abandono
de los estudios

Durante la primera parte de este trabajo, se ha venido mencionando el impacto que genera la tutoria académica como parte
de los Programas de Apoyo para la formacion integral de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Sinaloa, se ha hecho
referencia que, es a través de este Programa donde se pueden desarrollar estrategias de intervencién contra la reprobacion
escolar y que, de esta forma, se mejoren los indicadores de eficiencia terminal. Sin embargo, creemos necesario definir primero
el concepto de reprobacién para posteriormente, hablar sobre la estrategia implementada en la Unidad Académica Facultad de
Ciencias Fisico Matemdticas, de que trata esta ponencia.
Se entiende por reprobacién escolar, a la accion en donde, tras haberse emitido un periodo de evaluacién, el estudiante eva-
luado no ha alcanzado la calificacion minima aprobatoria (para el caso de la Universidad Autdnoma de Sinaloa, la calificacion se
presenta de manera numérica y el alumno para alcanzar el minimo aprobatorio requiere un 6).
En la Universidad Autdonoma de Sinaloa hay un Reglamento de Promociéon de Grado emitido por la Direccién General de Servi-
cios Escolares; a su vez, cada programa educativo es muy especifico respecto a su maya curricular, ya que, dentro de ella, y en el
Plan de Estudios correspondientes, se indican las asignaturas que son seriadas, y por ende, no te permite cursar otras mientras
no se tenga acreditada la primera. De esta manera, por el drea de formacion a la que pertenecen los programas de la Unidad
Académica Facultad de Ciencias Fisico Mateméticas (agrupados dentro del drea de Ciencias Naturales y Exactas), los indices de
reprobacion son elevados, dado la dificultad y exigencia de las asignaturas, aunado a esto, la falta de interés y/o compromiso
por parte del estudiante para aplicarse y buscar apoyo de manera inmediata previo a la reprobacién en evaluacion ordinaria.
Una vez que el alumno ha reprobado en periodo de evaluacién ordinaria, tiene posibilidades de la presentacion de la evaluacion
extraordinaria (siempre y cuando la asignatura para la que solicita la evaluacién no sea seriada, o en su caso, tenga calificacion
mayor a «0»). Sin embargo, por el motivo descrito anteriormente, relacionado con la falta de busqueda de apoyo para acreditar
la/las asignaturas que tenga reprobadas, no logra su acreditacion en periodo extraordinario, 0 en su caso, son asignaturas que le
impiden promoverse de grado porque son seriadas, entonces, para el proximo ciclo escolar, el alumno tendré que regresarse al
mismo grado para atender las asignaturas que tiene pendientes de acreditar, por lo que ahora forman parte de la estadistica e
indicadores de alumnos en situacion de rezago escolar, ya que no egresaran en la cohorte generacional con la que ingresaron.
Si-al «recursar de grado escolar» el alumno permanece con la falta de interés hacia la(s) asignatura(s) que tiene pendiente(s) de
promover, y tampoco hay quien se acerque a él para brindarle apoyo, llega un momento en que éste opta por desistir de los
estudios, que es el fendmeno que cominmente conocemos como abandono o desercién escolar, misma que puede ser de
manera temporal o permanente.
Como hemos venido externando a lo largo de este documento, consideramos la reprobacion como uno de los factores que
inducen al alumno hacia el abandono escolar, y lo justificamos retomando una aportacion de Javier Rodriguez Lagunas y Marco
Antonio Leyva Pina:
Es claro, por otro lado, que en la mayoria de los casos, los alumnos en riesgo de desertar tienen un perfil particular relacio-
nado con su aprovechamiento escolar, en los estudios preuniversitarios y universitarios, casi siempre en el sentido relativo
a la asistencia o regularidad de los estudios, al atraso de los mismos, a la nota de calificaciéon, todo lo cual prefigura un
escenario tendiente al bajo aprovechamiento escolar. Dirlamos que solo excepcionalmente los desertores son de otro tipo
de aprovechamiento. (Rodriguez Lagunas; Leyva Pifia; 2007, 102).
En la cita anterior, podemos destacar que contempla la baja o nula asistencia a clases como una condicionante también para la
obtencién de notas reprobatorias, y, aunque no lo habiamos mencionado como un causante, si lo teniamos contemplado. En los
préximos parrafos daremos a conocer estadisticas sobre el trabajo implementado a través de la Tutoria Académica en el combate
a la reprobacién, rezago y abandono escolar en la Unidad Académica de la cual, es producto este estudio.

La implementacion de estrategias a través de la tutoria con la finalidad de reducir los indicadores de reproba-
cién, rezago y abandono escolar en la Unidad Académica Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la UAS

Anteriormente se hablé sobre la tutoria y su implementacion en la Universidad Autébnoma de Sinaloa; sin embargo, no se habian
presentado estadisticas sobre su impacto en la formacién de los estudiantes, particularmente, en su funcién con la finalidad de
reducir los indicadores de reprobacion escolar. En este apartado estaremos presentando un comparativo asf como la explicacion
de las estrategias que se desarrollaron durante el ciclo escolar 2017-2018 para lograr el cumplimiento del propésito.

Ainicios del ciclo escolar, se firmaron convenios internos a través de la Unidad Académica en una reunion que se llevéd a cabo en
las instalaciones de la Facultad con padres y madres de familia de los alumnos reprobados. En dicho convenio, el compromiso
fue que los alumnos debian comprometerse a aprobar las materias del grado inferior en el ciclo actual, més las del grado que en




su momento cursaban y dicho documento contenfa la firma del Profesor-Tutor y Responsable de Tutorias por parte de la Unidad
Académica y la del alumno 'y su padre/madre.

Dicha actividad le permiti¢ al tutor estar mds al pendiente del desarrollo de sus tutorados, cuidando de esta manera, su trayec-
toria académica y asi, en conjunto tutor-tutorado, el compromiso fue la asistencia por parte del alumno con el tutorado para la
realizacion de su Plan de Accion Tutorial Individual, en donde se establecieron compromisos y metas por parte del tutor y del
alumno por mutuo acuerdo.

Con la firma de convenio interno, de cierta forma, también inmiscuimos a los padres y a las madres de familia en el proceso
formativo de sus hijos, recordemos que es esta una de las estrategias que se implementa en la educacion bésica y la que le
permite a las madres y padres de familia estar al tanto de la situacién escolar de sus hijos y no estar esperando a término del
programa de estudios a que su hijo se gradue, cuando por, las inasistencias o la cantidad de asignaturas que tiene reprobadas
no pudo hacerlo en tiempo y forma.

Que el padre de familia esté atento sobre la Trayectoria Académica de su hijo da cuenta también de la importancia que éste le
da, ya que, es mucha la ayuda que llevan a la Unidad Académica y al Profesor Tutor cuando existe en el alumno esa resistencia o
abnegacion para recibir ayuda y que el problema finalmente no se vea mas agravante.

El resultado de esta sinergia, finalmente, beneficia a todos, pero en mayor cantidad al alumno que se ha detectado con proble-
mas. La Unidad Académica se compromete a ofrecer al estudiante todas las condiciones a su alcance para que solicite a tiempo
la evaluacion ordinaria, extraordinaria o especial, segun sea el caso; a través del Departamento de Tutorfas y aprovechando la
disposicion de la Red de Asesorfas Disciplinares y Pares, trabajando en conjunto con la Coordinacion Académicay las Coordina-
ciones de Carrera implementando cursos de recuperacién académica previo a las evaluaciones, el trabajo entre pares a través de
la asesorfa par, que ha sido uno de los casos de mayor éxito en la Universidad Autdbnoma de Sinaloa.

Por su parte, el tutor asume la responsabilidad mas alld de entrar al aula cuando es «dia de tutorfa grupal», impartir la sesiéon
como se encuentra programada a partir de un diagnostico que se hizo de manera general sobre la Unidad Académica/Grado/
Grupo. Se enfoca a conocer mas a detalle cada una de las caracteristicas de sus alumnos y por ende, tomando como referencia
diversos factores (la trayectoria escolar de grupo, las reuniones de colegiado, con academias y otros tutores) puede realizar con
mayor facilidad el proceso de deteccion-canalizacién-seguimiento.

Finalmente, es el tutor, nuestro enlace mas cercano en las aulas con los estudiantes y quienes, al asumir realmente el compromiso que
esto implica, pueden detectar necesidades en los alumnos, posteriormente proceden a realizar la canalizacion al Departamento de
Tutorfas de la Unidad Académica, el Departamento como tal, hace la canalizacion a la instancia correspondiente si no esta a nuestro
alcance resolver y en conjunto Departamento de Tutorfas-Tutor le dan seguimiento al proceso evolutivo por el que pasa el alumno.
A continuacion presentamos una tabla sobre los avances del ciclo 2017-2018 haciendo una comparacion con los alumnos
reprobados durante el ciclo 2016-2017 de las cuales, partimos para presentar este trabajo como caso de éxito de la tutoria y su
efectiva implementacién en los centros escolares.

Reprobacion escolar durante el ciclo escolar 2016-2017 en la Unidad Académica Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la UAS

CARRERA GRADO REPROBADOS REPETIDORES EXITO FRACASO BAJA
CONDICIONADOS
Tronco comun 12 0 04 02 06
Primero
Lic. Electronica 01 0 0 01 0
Tronco comun 13 04 06 03 08
Segundo
Lic. Electronica 06 0 01 04 01
Lic. Fisica 06 02 04 03 01
Lic. Mateméticas 0 04 03 0 01
Tercero
Lic. Electronica 01 01 01 01 0
Lic. Fisica 05 04 06 03 0
Lic. Matematicas Cuarto 0 0 0 0 0
Lic. Electronica 02 0 01 01 0
Lic. Fisica 0 02 02 0 0
Lic. Matematicas Quinto 0 0 0 0 0
Lic. Electronica 0 0 0 0 0
Total 46 17 28 18 17




Durante el ciclo 2016-2017 habia un total de 63 reprobados en los Programas de Licenciatura de la Unidad Académica, de
los cuales, solo puede afirmarse que 28 fueron casos de éxito; es decir, del total de reprobados, solo 28 se incorporaron a las
actividades de tutorfa remedial a través de los cursos impartidos por la planta docente y asesores par asf como las asesorias que
impartieron los asesores par durante el ciclo escolar, lamentablemente 18 alumnos se resistieron a comprometerse y recibir
apoyo para acreditar las asignaturas reprobadas y 17 abandonaron sus estudios.

En cambio, para el ciclo escolar 2017-2018 bajaron los indices de reprobacién, de igual forma, los alumnos condicionados y la
baja de estudiantes, aunque no logramos aumentar los casos de éxito completamente ni reducir a un mayor porcentaje los casos
de fracaso. Sin embargo, consideramos que la implementacion de la Asesorfa disciplinar y par nos ha venido dando buenos
resultados con el combate a la reprobacién y el abandono escolar.

A continuacion se presenta la tabla de las estadisticas obtenidas durante el ciclo escolar 2017-2018 que ya se describi¢ de
manera muy general en el parrafo anterior. En este ciclo, comparado con el anterior fueron 15 personas menos que reprobaron
gracias a su constancia en el programa de asesoria par impartido por otros alumnos de la Unidad Académica asi como los Cursos
Remediales en los que se involucraron los profesores fungiendo la labor de Asesores Disciplinares. De igual forma, se redujo la
cantidad de alumnos repetidores que fueron condicionados a permanecer en la escuela y quienes, finalmente, optaron por
abandonar los estudios de licenciatura. Ahora, el nuevo reto de las tutorias en la Unidad Académica es continuar ofreciendo
programas orientados al bien-estar de los alumnos y por ende, mejorar la trayectoria académica.

Reprobacion Escolar Durante El Ciclo Escolar 2017-2018 En La Unidad Académica Facultad de
Ciencias Fisico Matematicas De La Uas

CARRERA GRADO REPROBADOS CCI)RI'\EIPDIIE.Crllg(I\?EEDSOS EXITO FRACASO BAJA
Tronco comun 09 0 05 03 01
Lic. Electronica Primero 05 0 04 0 01
Tronco comun 07 0 0 05 02
Lic. Electronica segundo 01 0 0 01 0

Lic. Fisica 04 01 02 0 03

Lic. Mateméaticas Tercero 0 02 01 01 0
Lic. Electronica 02 0 0 02 0
Lic. Fisica 03 01 01 03 0
Lic. Mateméticas Cuarto 0 02 01 01 0
Lic. Electronica 0 01 01 0 0
Lic. Fisica 0 05 02 03 0
Lic. Matematicas Quinto 0 01 0 01 0
Lic. Electronica 0 0 0 0 0
Total 31 13 17 20 07

Para el ciclo 2018-2019 hay un nuevo reto en la manera de trabajar la tutoria académica en la Facultad de Ciencias Fisico Mate-
maticas ya que, ademas de seguir trabajando en la reduccion de los indices de reprobacién, rezago y abandono escolar, mas en
la implementacion de actividades y programas en pro del Desarrollo integral de nuestros alumnos, es necesario también, llevar
a cabo estrategias que nos permitan convencer a los alumnos que forman parte de la estadistica de fracaso, para que se decidan
a recibir la debida atencién y sobre todo, poner de su parte para que aparezcan en la lista de éxitos, logro que, en su mayoria, los
beneficia como alumnos, de tal manera que, al aprobar en tiempo y forma, asi como cumpliendo con las responsabilidades que
les corresponden como estudiantes, su desempefio no irrumpe en la promocion de grado.

Finalmente, es necesario concluir diciendo que, para la efectividad de los programas de tutoria en cualquier Institucién de Edu-
cacién Superior es necesario siempre, tener claro jpara qué queremos la tutorfa? y que esto se vea reflejado en la elaboracion de
un Plan de Accién Tutorial que establezca objetivos, metas y tiempo para que lo propuesto se realice pensando siempre que los
beneficiarios serdn los alumnos en su totalidad pero que, el impacto llegard a mejorar los indicadores de calidad de las Unidades
Académicas, y por supuesto, de la institucion educativa en general. Sin embargo; es una labor que requiere sinergia, actitud y




disposicion de todos los actores involucrados para que cada uno, desde las funciones que le toca realizar, contribuyan a que,
finalmente, la trayectoria del alumno se mantenga estable para no irrumpir en su promocién de grado, se lleven a la practica
acciones que promuevan el desarrollo integral del alumnoy lograr, al cabo de un periodo previamente establecido en el Plan de
Estudios del Programa Educativo correspondiente, que ese alumno que ingresé (esperando que sea la mayor cantidad posible)
sea convertido en una persona que egresé de manera exitosa en tiempo y forma; es decir, su egreso esta dentro de la cohorte
generacional en que ingreso.

La tutorfa es una de las actividades mas nobles que podemos encontrar en el proceso formativo del alumno por parte de los do-
centes y otros actores que se ven involucrados. En la Universidad Autdbnoma de Sinaloa es un acto de amor, en el que, sin importar
la condicion, y sin distincion alguna, siendo una Universidad Diversa e Incluyente ayudamos a los demads, pensando siempre en
que hemos puesto todo nuestro emperfio en las condiciones que tengamos y a como podamos, para lograr que un joven mas
egrese con éxito de sus estudios correspondientes al bachillerato y en el mejor de los casos, como del que habla este trabajo, se
convierta en un profesionista mas, a quien se le dieron todas las herramientas y habilidades necesarias para su incorporacion al
mercado laboral poniendo en practica los conocimientos adquiridos en su paso por la Universidad a la vez que demuestra todos
los valores que posee y otras habilidades propias de su desarrollo integral.
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Resumen

La tutoria grupal universitaria, en sus diversas modalidades, se concibe como el apoyo ofrecido a un colectivo de estudiantes
en su proceso de formacién. El objetivo de esta investigacion fue establecer la percepcion de 55 estudiantes de primer
semestre respecto a la efectividad de las tutorias grupales de la Facultad de Contaduria y Administracion extension Delicias.
Para la obtencién de resultados se utilizd un cuestionario, asi como un focus group. Los resultados reflejan que los estudiantes
consideran que las tutorias grupales son efectivas, ya que algunos han obtenido mejoras académicas, y otros, orientacién en
cuestiones personales, ademas el programa les ha brindado claridad en cuanto a la eleccion de su carrera y en los servicios
ofrecidos por la universidad a los estudiantes.

Introducciéon

La tutorfa es un proceso individual o grupal, a través del cual se brinda a los estudiantes una atenciéon especializada, sistema-
tica e integral, con la ayuda de los catedraticos que para tal fin han sido designados como tutores, esto con el fin de favorecer
la integracion de los estudiantes al medio universitario y académico (UACH, 2002). Dentro de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua (UACH) se lleva el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual tiene la conviccién de mejorar y coadyuvar en el
desarrollo académico y personal de los estudiantes, orientarlos y apoyarlos en su formacion integral, generandoles actitudes
que fomenten el desarrollo de sus habilidades, lo que propiciara el dominio de las competencias bésicas, profesionales y
especificas de su perfil profesional; brindando a través de las tutorias una atencién integral, con equidad y calidad, todo ello,
con el apoyo del docente tutor, (PIT, 2016).

Atendiendo a dos de los objetivos especificos del PIT (2016) que son el de «fortalecer la atencién integral del estudiante
durante su proceso de formacion personal y profesional, asegurando la probabilidad de éxito del tutorando a través de
la promocién de métodos de estudio y aprendizaje auto dirigido, que propicien la permanencia de los estudiantes en su
elecciéon profesional, aumenten el indice de eficiencia terminal y estimule el interés por su carrera de modo que influya
en su desempeno profesional», asi como el de «establecer los mecanismos que permitan determinar la modalidad a
desarrollar en el PIT, con base en las necesidades y recursos de cada unidad académica», en la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) se ha establecido el Programa de Tutorias Grupales, dirigido exclusivamente a los alumnos de nuevo
ingreso, con el fin de coadyuvar en su formacién. Se puede definir este programa como un proceso de acompafamiento
con la finalidad de brindar a los estudiantes en colectivo, orientacion académica, pautas para la resolucion de problemasy
apoyo en la integracién al medio universitario, a través de reuniones en donde tenga la posibilidad de abordar junto con
el tutor, temas de interés comun, contribuyendo con ello a su formacién integral. El programa de tutorias grupal consta
de 14 sesiones a impartirse en el transcurso del semestre, una por semana con duracion de una hora, atendiendo diversos
temas como se muestra en la siguiente tabla:

Sesién Tema

1 Ponte la camiseta (dinamica)

2 Taller: Toma de decisiones racional

3 Deportes y Carnet cultural universitario
4 Procesos escolares

5 Programa de Becas

6 Perfil CP




7 Club ecolégico- Dia verde

8 Perfil LAE

9 Platica: Autoestima y eliminando culpas

10 Perfil LAF

11 Platica: Y tu, jte expresas o te violentas?

12 Club Linces - Responsabilidad Social Universitaria
13 Taller: Plan de vida y carrera

14 Movilidad nacional e internacional

Fuente: Elaboracién propia

En enero de 2018 se implementd dicho programa, atendiendo a la totalidad de los alumnos de nuevo ingreso, por tres tutores
responsables del mismo. A partir de la inquietud de los mencionados tutores sobre cudl es la apreciacion de los alumnos res-
pecto al programa, se realizé este trabajo de investigacion, por lo que se aplicd una encuesta y un focus group, con el objetivo
de determinar la percepcion de los estudiantes en cuanto a la efectividad de las tutorfas grupales recibidas, conocer cémo han
influido en ellos y describir su sentir en relacion a las mismas.

Desarrollo
Marco referencial

El sistema tutorial se remonta a la universidad medieval en donde se han situado sus raices y la tradicién que ha modelado su
ejercicio actual (Alcantara, 1990). No obstante la funcién que realizaban los tutores es muy diferente a la que realizan actualmen-
te, antes en esencia el sistema era eclesiastico prevaleciendo el estatus econdmico familiar del alumno, sin embargo actualmente
un tutor es mas un guia en la vida académica del estudiante. A mediados del siglo XX se da un mayor interés a nivel mundial
por la tutorfa; organismos como la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior de la Republica
Mexicana (ANUIES) y la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas (CGUT) han incluido a las tutorfas en sus estrategias
de desarrollo para elevar la calidad de la educaciéon superior, a través de un acompafamiento mas personalizado con los estu-
diantes, esto conjuntamente con un refortalecimiento de los discursos de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en este
sentido. Entre los antecedentes histéricos del programa de tutorfas en México, se puede mencionar a la Universidad Nacional
Auténoma de México, que lo implementd desde principios de la década de los cuarenta, comenzando en programas de pos-
grado prevaleciendo su caracter de orientacion y asesorfa académica, dejando de lado aspectos como la asistencia psicolégica,
médica, legal o financiera: y después a nivel licenciatura (Anuies, 2000, citado por PIT, 2016). De acuerdo a Romo (2011), la tutoria
conlleva una intervencion educativa centrada en el acompafamiento cercano, sistematico y permanente del estudiante, siendo
el docente un facilitador y asesor en el proceso de construcciéon de aprendizajes en los campos cognitivo, afectivo, social, cultural
y existencial. La tutoria es, en suma, el elemento integrador de la educacion, cuyo objetivo es equilibrar los aspectos instructivo
y educador de la educacion (Herrera et. al, s.f).

Tutorias grupales

La tutorfa grupal es una importante arista de los programas de tutorfas, y atendiendo a la vertiginosa evolucion de la educacion,
la tutorfa debe ir a la par de esos cambios siendo més funcional y significativa para los estudiantes. Con este método de tutoria
se pueden abarcar muchos y muy variados problemas que se presentan en los grupos de alumnos igualmente diversos, permi-
tiendo asf a las instituciones atender la demanda de una cada vez mas numerosa poblacién estudiantil.

De acuerdo a Amezcua, Ochoa y Valladares (2004) mencionados por Herrera, Olvera y Cruz (2016), la tutorfa grupal es el proceso
de acompafamiento de un grupo de estudiantes, que tiene como finalidad abrir un espacio de comunicacién, conversacion y
orientacion grupal, donde los alumnos tengan la posibilidad de revisar y discutir junto con su tutor temas de interés comun, sus
inquietudes y preocupaciones, para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, reflexion y convivencia social. En este contexto, las tutorias grupales se pueden atender desde dos perspectivas, sin ser
excluyentes, por un lado se mencionan a las tutorfas académicas, que son aquellas cuyas acciones estan orientadas al analisis
y resolucion de problemas escolares de un grupo, como conflictos con un profesor, bajo rendimiento del grupo, problemas de
indisciplina, desconocimiento de los procedimientos o normativa de la institucion, entre otros; y por otro, estan las tutorias para
asuntos personales, las cuales se encauzan en tratar situaciones que atafien a todos los miembros del grupo, y que tienen la po-
sibilidad de ser abordadas en forma colectiva, como pléticas sobre sexualidad, adicciones, relaciones interpersonales, noviazgo,




entre otros (Mercado, Palmerin y Sesento, 2011).

Asi mismo se consideran cuatro aspectos fundamentales para la tutorfa grupal, el primero en citar es la cooperacion, donde los
estudiantes y los maestros se apoyan mutuamente para lograr el cumplimiento de sus objetivos; el segundo es la responsabili-
dad, donde los estudiantes logran ser responsables de manera individual en la tarea que les corresponde; el tercero es la comu-
nicacion, aqui es donde los miembros del equipo intercambian informacion importante y materiales, se apoyan mutuamente
ademas de retroalimentarse para mejorar su desempeno; y el cuarto es el trabajo colaborativo, donde los estudiantes aprenden
a resolver juntos los problemas, desarrollando las habilidades de liderazgo, comunicacién o confianza.

Aspectos metodoldgicos

Este trabajo de investigacion se realizé en la Facultad de Contaduria y Administracion extension Delicias (FCAeD) de la UACH en el mes
de mayo de 2018. El estudio fue de naturaleza mixta, de tipo aplicada, de caracter no experimental, disefio transeccional descriptivo.
La poblacion de interés fueron los alumnos de la FCAeD, el marco muestral se elaboré con la base de datos proporcionada por la
Coordinacion Académica, la unidad de andlisis fueron los alumnos con estatus de nuevo ingreso, independientemente del programa
educativo que estén cursando, se identificaron 55 alumnos que cumplen con esas condiciones, por lo que, con base en ello el muestreo
fue censal. La variable del estudio fue la percepcion del estudiante en relacién a la efectividad de las tutorias grupales. La recoleccion de
datos se realizd a través de un focus group y de una encuesta con preguntas de opcién multiple y escala de Likert.

Resultados
Encuesta

Al cuestionarle a los estudiantes en cudl de los tres enfoques han sentido mejoria, el 45 % de los alumnos considera que la mejora
que han obtenido es en la orientacion educativa, mientras el 35 % considera que es en la integracion y el 20 % restante manifiesta
que es en la resoluciéon de problemas.

En cuanto a la mejora en el desempefio académico, el 80 % de los alumnos considera que con las tutorias grupales sf se tienen
mejoras académicas, el 15 % menciona que algunas veces, mientras el 5 % no considera que haya mejoras.

Al preguntarles si con las tutorfas grupales tienen un apoyo significativo en su estancia en la universidad, el 50 % manifesto que si, el 35
% considera que algunas veces, y el 15 % restante opind que no se tiene un apoyo significativo durante la estancia en la universidad.
El 30 % de los estudiantes encuestados estd de acuerdo en que los tutores utilizan estrategias que permiten mejorar su rendi-
miento académico, es preocupante que el 60 % contestd que esta medianamente de acuerdo, mientras que el 10 % no esta de
acuerdo en que los tutores utilizan estrategias para mejorar su rendimiento académico.

El 70 % de los alumnos esta de acuerdo en que los temas impartidos en el programa de tutorfas grupal fueron de gran ayuda, el
20 % estd medianamente de acuerdo y el 10 % estd en desacuerdo.

Ante la pregunta de si el tutor muestra interés en saber si los estudiantes tienen dificultades o problemas dentro de la institucion,
el 90 % respondid que estéd de acuerdo, un 5 % esta medianamente de acuerdo y el 5 % restante esta en desacuerdo.

Casi la mitad, el 45 % de los alumnos estan de acuerdo que las tutorias deberian impartirse en todos los semestres y no solo en
primero, mientras que un 45 % esta medianamente de acuerdo, sin embargo el 10 % esta en desacuerdo con esta aseveracion.
En relacién a si consideran que las tutorfas grupales son mas eficientes que las tutorfas individuales, solo el 10 % estd de acuerdo
con ello, otro 10 % esta medianamente de acuerdo, mientras que el 80 % estd en desacuerdo en que las tutorias grupales son
mas eficientes que las tutorias individuales.

Focus group

A pregunta expresa de cudl es la efectividad de las tutorias grupales, los estudiantes opinaron que es positiva, ya que se aborda-
ron temas de interés comun, tanto en el &mbito personal como académico.

Enfatizaron que la primera sesion fue basica para captar su atencion a las siguientes sesiones, ya que la dindmica que se planted
en ella les gustd mucho y fue nueva para todos. En cuanto a la orientacion profesional, el hecho de que en las pléticas referentes a
las carreras que oferta la Facultad, hayan sido por egresados, quienes en un ambiente relajado compartieron su experiencia como
profesionistas, les dejé complacidos y para algunos reafirmdé que van por el camino correcto. Destacaron en sus observaciones que
una de las pldticas, «<Autoestimay eliminando culpas» tuvo un fuerte impacto en algunos de sus compaferos.




Conclusiones

En su mayoria los estudiantes de primer semestre de la FCAeD consideran que la tutoria grupal es efectiva, teniendo un impacto
positivo en su orientacion educativa y resolucion de problemas, ademas de que les ha facilitado su integracion al dmbito univer-
sitario; opinan también que los docentes deben mejorar sus estrategias en ensefianza para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes. En las tutorias grupales se tocan temas importantes para beneficio de los jévenesy el tutor estd comprometidoy
altamente preocupado para que el alumno los aproveche. Se destaca que los estudiantes aprecian una tutoria mas personalizada
como lo es la tutorfa individual, sin dejar de lado que los temas abordados en las tutorias grupales son de provecho comun.

En base a los hallazgos, y en las bondades que éste programa ofrece, se propone que continlen las tutorias grupales para los
estudiantes de nuevo ingreso, pudiéndose adaptar los temas establecidos segun las necesidades del grupo atendido; es impor-
tante también que se capacite en el tema de tutorias grupales a los tutores responsables del programa, ya que la capacitacion
que han recibido esta enfocada a las tutorfas individuales.
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Resumen

Los profesores de educacion basica en México, especificamente de preescolar y primaria, se formaban tradicionalmente en
escuelas normales (EN), instituciones en las que recientemente se ha generado una reduccion en la cantidad de aspirantes por
ingresar (INEE, 2015). Ante esta situacion se considera trascendental realizar estudios que indaguen sobre los factores asociados a
la desercion y consecuentemente al abandono escolar; las experiencias de estudiantes respecto a sus dificultades de integracion
académica, con la finalidad de obtener informacién oportuna que permita prevenir la desercién escolar durante su formacion
inicial, y desarrollar estrategias de integracion desde el Programa Institucional de Tutorias (PIT). Examino tanto la desercion
académica, como el abandono, bajo una perspectiva socio-cultural, con légicas integradoras como un hecho educativo social
y complejo desde una dptica generacional. La presente ponencia revisa los factores sociales y familiares asociados al abandono
de los cohortes generacionales 2017-21; 2016-20 y 2015-19 respectivamente la Licenciatura en Educacion Primaria (LEPRIM) y
Preescolar (LEPREE) .El enfoque metodoldgico fue cualitativo y los datos fueron recabados mediante la aplicacion y disefio de
instrumentos y técnicas utilizadas para la busqueda, como cuestionarios, fichas técnicas, y aplicacién de entrevistas semi-estruc-
turadas a alumnos y relatos de vida como narrativa que derivaron en reflexiones.

Palabras Clave: integracién, desercion, abandono, generacion.

Introduccién

La presente ponencia, es el analisis teorico-metodologico de una experiencia reflexiva y critica sobre los aspectos multifacto-
riales asociados al abandono en la educacion superior, especificamente en la «Benemérita Escuela Normal Jesus Prado Luna»
(BENEJPL), en Ensenada, Baja California. El socidlogo norteamericano Vincent Tinto (1992) plantea en un documento publicado
por ANUIES que «el estudio de la desercion de la educacién superior es extremadamente complejo, pues implica no solo una
variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de abandono. Ninguna definicion puede captar en su tota-
lidad la complejidad de este fendbmeno universitario» pag. 14. Esta dificultad de definicion, ha conducido a las ciencias sociales y
en especial a la antropologfa, a una necesaria mirada holistica e integradora en las Ultimas tres décadas, hasta el arribo del siglo
xxl. Lo anterior, pone de manifiesto la influencia de factores sociales con fuertes indicios de razones estructurales, pedagogicas
e institucionales, derivados de la transformacion de un mundo laboral, personal, y familiar caracterizado por fuertes tensiones
identitarias y adaptaciones econémicas del alumno desertor heterogéneo. Esto nos conduce a una pregunta obligada: ;Cudles
son las cualidades de la sociedad contempordnea y sus problemdticas que vinculan -tedricamente- la desercion estudiantil con
el abandono desde una dptica cultural? Los estudios en la primera década del siglo xx han configurado, desde su construccion
epistemoldgica, algunas de las dimensiones criticas focales, sefalando la urgencia de explicitar al desnudo, tanto los riesgos
como la vulnerabilidad de la juventud estudiantil. Al respecto, Narro (2013) plantea que es «imperativo destacar el papel de
la tutoria en relacién con la reciente revaloracion de la cultura juvenil, y la necesidad de tratar a los estudiantes como jovenes
en la perspectiva de una educacién integral, no solo en el plano cognoscitivo sino en todas sus dimensiones como personas,
pdg. 1. Esta ponencia presenta resultados parciales del estudio, con el objetivo de describir el contexto familiar y social de los
alumnos desertores en condicion de riesgo de abandono escolar. El andlisis se realiza desde la dptica generacional, con una
interpretacion tedrica, y narrativa distinta. Esto es, desde la voz de los jovenes alumnos, con la intencién de que contribuyan
a los estudios cualitativos, tanto en el disefo de estrategias preventivas, como prospectivas para los estudios de trayectoria. El
trabajo describe primeramente, la ldgica sociolégica del significado de abandono como un proceso histérico-social, con anclaje
alfenémeno de la deserciény la integracién como variables operativas. Posteriormente se describe la experiencia del estudiante
frente al contexto institucional y social poniendo en evidencia las principales dimensiones desde las que puede ser estudiado el
fendmeno. Por Ultimo se expone un marco tedrico de abordaje buscando explicar mediante interpretaciones tedricas, algunas
de las narrativas, mostrando resultados parciales.




El contexto sociolégico del problema.

El abandono escolar que estamos experimentando en la educacion superior no estd exento de la crisis. Estos nuevos riesgos
estan relacionados con el régimen politico-econdmico liberal que florece a expensas de un monto extraordinario de sufrimien-
to, generado por la inseguridad laboral y las condiciones precarias de trabajo que destruye metddicamente muchas de las
aspiraciones y metas educativas de nuestros jovenes estudiantes, pero también se encuentra vinculado a la cultura. Es decir,
es imposible comprender el fenémeno de la desercion, si no se conoce el contexto en el cual este se desarrolla. Desde esta
perspectiva, esta ponencia busca superar la vision unilateral de los estudios sobre estudiantes y de los estudios sobre jovenes.
Segun Weiss (2012) las indagaciones de este, y otros grupos etarios estudiantiles solo han estado «enfocandose principalmente
en términos de su condicion social, su desempefio escolar y su trayectoria académica» pag. 2. El desarrollo de la investigacion
sobre desercion y abandono escolar, se ha orientado a la elaboracion de modelos explicativos que varian segun la perspectiva
disciplinar y el énfasis asignado a las variables. Las nociones de abandono y desercion, han resultado poco operativas cuando
se plantean en términos socio-antropoldgicos en un marco de constantes reconfiguraciones del normalisimo y su identidad
histdrica, que coloca (a las normales) como «némadas» en transito de invisibilidad frente al resto de las IES (Instituciones de
Educacion Superior). Reconocer que la deserciéon es un problema social y no educativo exclusivamente, implica entender que su
creacion es historica; una reproduccion y produccion intergeneracional, donde la formacién educativa tiene responsabilidades
directamente materiales, asociadas a las transformaciones operacionales, ligadas al trinomio igualmente histérico: grado de
integracién-desercién-abandono. Las principales dimensiones se muestran presentes bajo lo que considero es una prospectiva
generacional. Su significado, es concebir que existan diversas formas de resistencia, asi como estrategias de reproduccion frente
a los retos y adversidades que los jovenes construyen para su futuro. Ver el siguiente esquema:

Fuente: elaboracion propia
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Algunos inquietudes de los normalistas en términos socioldgicos son de caracter familiar, vinculados a rupturas matrimoniales,
divorcios, obligaciones para con los hijos o tensiones derivadas de modelos de familia patriarcales, autoritarias y poco informadas
respecto a las dindmicas y reglamentos institucionales. Otras ponderaciones se encuentran asociadas al proceso de integracion,
y consecuentemente al abandono escolar, con una consolidada impronta generacional en jévenes de ambos sexos al interior
de al BENEJPL. Esta afirmacién tiene generalmente un caracter predictivo en la educacién superior, si lo consideramos una expe-
riencia negativa. El discurso empirico institucional lo representa bajo la maxima: «reprobarad y desertara el de menor promedio
en el examen de ingreso».

«Vivir» la experiencia

Como resultado de este proceso, existen rupturas y tensiones entre los estudiantes de la «<Benemérita Escuela Normal Jesus
Prado Luna» BENJPL de Ensenada, constituyendo una dindmica socio-cultural compleja, que entrelaza causas principalmente
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sociales, y trasciende a la esfera individual o personal. El desarrollo de la investigacion sobre desercion y abandono escolar se
ha orientado a la elaboracién de modelos explicativos que varfan segun la perspectiva disciplinar y el énfasis asignado a las
variables. Si bien la investigacion es abundante, sus conclusiones son limitadas desde la creacién de una base para el disefio
de estrategias que confronten la desercion y con ello el abandono escolar. Ahora bien, por otro lado en la BENEJPL donde los
estudiantes experimentan un plan y programa rigido, poco flexible, un horario de clases que no es elegido por los propios estu-
diantes (como en las universidades publicas) tal itinerario, desorganiza el tiempo dedicado al estudio, la vida cotidiana y familiar
del estudiante, pues es de 10:00 a.m. a 7:00 p.m. teniendo un efecto desmoralizante para quien desea continuar sus estudios.
Este similitud también es reportada por Dzay, F. y Narvéez, O. Trejo (2012) plantean que un tema recurrente que surgio entre la
voz de los alumnos, es respecto a la «programacion de materias, en especifico los horarios poco convenientes en los que en
ocasiones se programan las asignaturas. Esto conlleva a un costo adicional de transporte, ademas de la dificultad o imposibilidad
de trabajar y estudiar al mismo tiempo» pag.113. La problemética del abandono escolar radica (segun parece) en el individuo y
su indiferencia. Circunstancias que desreponsabilizan a la escuela Normal, de ese modo queda absuelta de toda responsabilidad
ante el hecho de que ciertos estudiantes la abandonen. Se culpa a las victimas, no al «orden escolar» vigente. Pero la realidad es
que estas generaciones, muestran claras evidencias de distintos grados de integracion a la vida académica, social y cultural. Esto
se manifiesta de muy diversas maneras: comportamientos asociados a sus decisiones personales, traducidas en inasistencias al
aula, pero invariablemente engendradas en las tensiones familiares, matrimoniales, embarazo, divorcio o condiciones laborales
adversas, que condicionan el eventual abandono escolar de jévenes vulnerables. como lo podemos analizar en el siguiente
relato de vida de un estudiante de la Licenciatura en Educacion Primaria (LEPRIM):

«...Me vine de Mexicali, tenia problemas con mi Papa...alld trabajaba en una maquiladora desde joven. Antes de llegar a
la Normal habia estudiado en la UABC, me gradué por promedio, pero nunca encontré trabajo. Al llegar aqui (a la Normal)
nunca imaginé que tendrfa mas problemas [...] Aqui me resulta mas dificil ;Por qué? jporque aqui te graddas con tesis
o informe! .Tuve que organizar mejor el tiempo. Y ni asi, tengo que hacer planeaciones, asistir a las jornadas de practicas,
«aguantars a los maestros. Luego «corro para la casa». Como, otras veces no. Volvi a «<agarrar» el cigarro. Lo mas feo es cuando
no tengo tiempo ni para ver a mi hijo... cuando no estamos en practicas, estoy metida todo el dia en la escuela. ;Qué si
me afecta? .Si, en el horario. Hice varios extraordinarios, pero todas ellos fueron por «faltas» jp... estrés! Lo bueno que hablo
inglés. Aqui en la Normal la mayoria andan mal en esa materia y en matemadticas. Los profesores no se involucran con los
problemas de los alumnos [...] Querfa darme de baja temporal este afio. Estoy separada de mi anterior matrimonio y ahora
tengo viviendo 2 afos con (X) .Es buena honda, lo conoci en internet, es 5 afos menor que yo, pero tenemos problemas
porque yo tengo un hijoy el... pues también. Los dos somos separados. Llego a la casa muy cansada, tengo que «ordenar
mi Diario», el material didactico, preparar la comida del dia siguiente, arreglar todo. Me hago cargo de la casa. El no, dice que
no es su «bronca». (DC12/17/pag. 22).

El anterior relato también sefala una problemdtica estructural de la sociedad contemporénea. Lo que Edgar Morin (1994) identi-
ficd como «agonia planetaria» jovenes estudiantes «sin caminos y sin brdjulas». Un cierto estado animico (individual y colectivo)
que se vincula con diversas problematicas, entre ellas: la crisis de las escuelas, el sentido social de la educacion; el conocimiento,
asf como la construcciéon de identidades en la «generacion digital». «Thania» es una estudiante de la licenciatura en Educacién
Preescolar de 20 afnos. Desde el primer semestre tuvo dificultades para su integracién al trabajo en el grupo. Su relato es el
siguiente:

«Yo ya no querfa venir. Se me hace dificil trabajar y venir a las tutorfas académicas. Estoy consciente de que debo ponerle
ganas. Sé que debo tres materias... cuando pido los apuntes a las del salén me ignoran. No me gusta que vengan mis papas
a la escuela como si fuéramos una «chiquitas». No puedo hacer las tareas porque cuando salgo del trabajo ya no me dejan
estar en la computadora [...] solo me interesa pasar Iniciaciéon a la Practica Docente «(DC9/18/pé&g.37).

Segun el relato debiera entenderse que el rechazo o aceptacion al trabajo en equipo es también una caracteristica del nivel o
grado de integracién académica, con el argumento de que cooperaba poco. «Llegaba tarde a las reuniones de equipo o sim-
plemente no iba. Su desinterés era notorio, sin embargo realiza intentos por cumplir en las materias considerada por la cultura
escolar como las mas importantes: Iniciacion a la Practica Docente. Sus padres, aunque la «apoyan» tienen un significado de la
educacion normal vago y difuso. Su padre en particular, le prohfbe el uso del internet a determinadas horas. Esta problemética
no podrd ser resuelta sin la incorporacion de la educacion socioemocional como elemento clave para el aprendizaje y la con-
secuente conformacion del tipo de mexicanos que el siglo xxi nos exige. Lo anterior, constituye un problema no solo para las
metas oficiales de eficiencia terminal, sino que también plantea una necesidad de clarificar las decisiones de los estudiantes que
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conducen a abandonar sus estudios.
El abordaje tedrico

El enfoque socioldgico resalta la influencia de factores externos al individuo, adicionales a los psicoldgicos. En Spady (1970)
citado en Suarez (2015) plantea como idea central que «la desercion es el resultado de la falta de integracion en el entorno y el
medio familiar expone a los estudiantes a influencias que afectan su nivel de integracién» pag. 303. Si bien, algunas de las mas
aceptadas investigaciones de los 80, olvidan que el contexto socio-cultural milenium que predomina en cuanto al abandono 'y
la desercidn, es totalmente diferente a las de las anteriores generaciones x en el que basaron sus estudios. A esto tenemos que
sumar, una realidad que ha venido contradiciendo algunos autores del nuevo discurso educativo, apegados al estructural-fun-
cionalismo, al sefalar a la desercién como universal; como traducida de manera algoritmica de «indices de abandono» a «indices
de fracasow. Estos vinculos o factores asociados al abandono y desercion son naturalizados, tanto por el discurso, como por el
imaginario colectivo. Sin embargo al analizar la desercién a medida que el estudiante gradualmente se integra o se desintegra
en distintos momentos de su trayectoria escolar, esta produce ajustes entre diversos ciclos institucionales, desde el propiamente
biografico, hasta el laboral o familiar. Por otro lado, en un sentido contrario, la desercién en la BENEJPL tiene un comportamiento
Creciente, erratico aunque no lineal. Ante la situacion descrita anteriormente, surgié una nueva pregunta ;Cual es la narrativa del
estudiante entendido como sujeto joven, en una etapa generacional critica de las que da cuenta la experiencia tutorial?

;Por donde empezar?

Se propuso para tal estudio, un analisis del contexto socio-cultural, con enfoque holistico e integrador. A partir del anélisis de las
cohortes que contribuyeron a realizar algunas puntualizaciones del caso. En ese sentido, respecto a la valoracion metodoldgica
de estas temporalidades es pertinente aclarar que las muestras que se obtuvieron consideraron el concepto de cohorte de
Ghiardo, F. (2004) y Gonzélez (2000). Este ultimo, lo define como el «conjunto de alumnos que ingresa en una carrera profesional
o nivel de posgrado, en un afo determinado, y que cumple un trayecto escolar en el periodo normal en que prescribe el plan de
estudios. La cohorte es la unidad fundamental del andlisis estadistico, porque con base en ella se pueden agrupar y desagregar
los datos referentes a los alumnos» pag. 12. Se trata aqui, de un trabajo con énfasis en lo cualitativo y de nivel interpretativo. Algu-
nos instrumentos y técnicas utilizadas para la busqueda, fueron los cuestionarios. Se aplicé un total de 15 entrevistas semi-estruc-
turadas a alumnos «irregulares» en condicion de desercion de tres distintas generaciones, mismas que abonaron la construccion
de los relatos de vida como narrativa de cada uno. En este trabajo por cuestion de espacio solo se muestran dos casos de los
mas representativos. Sin embargo, con todo lo anterior, fue necesaria la interpretacion de tablas derivadas del seguimiento de las
evaluaciones ofrecidas por el Departamento de Control Escolar de la institucion, que obligaron el disefio de matrices, buscando
realizar un comparativo de contextos entre las licenciaturas de educacion preescolary primaria a través del estudio de cohortes.
Los resultados fueron sometidos a andlisis de los discursos contenidos en los estudiantes de las generaciones 2017-21; 2016-20
y 2015-19 respectivamente, de las licenciaturas en educacion primaria y preescolar. Consideré vital retomar los relatos de vida de
Bertaux (2005) que considera al relato de vida como una narracion:

«El relato de vida se define como resultado de una forma peculiar de entrevista, la entrevista narrativa en

la que un investigador pide a una persona que le cuente toda o una parte de su experiencia vivida» pag., 19
El significado de los relatos de vida como narrativa, aplicado a la desercién y vinculado al abandono en educacién Normal es de
corta data, pero ha servido de puente para el andlisis de las funciones tutoriales entendidas como practicas de acompafamiento
que resultan desde el Programa Institucional de Tutorfas (PIT). La desercién es el abandono que hace el alumno de los cursos o
carrera a los que se ha inscrito, o suspension definitiva o temporal, voluntaria o forzada de los estudios Chain (2001). También
puede hablarse también de cambios, suspension y reanudacion, sin embargo a final de cuentas, el desertar lo tomaremos como
abandonar la universidad. Para Tinto, citado por Velasco, R. y Estrada, G. (2012) describe a la desercion como «un proceso compuesto
por condiciones bajo las que sucede una fallida integracion al dmbito académico o social de las instituciones» pag. 27. Sin embargo,
estas definiciones poco nos hablan de las implicaciones y transversalidades. El tipo de nocidn que pretendemos construir con este
trabajo, es el de la desercion entendida como exclusién académica, guiada por un conjunto particular de comportamientos. Un
perfil de comportamientos, que permita indagar formas mas eficaces de un Diagnostico en el que incluya la integracién como la
parte dindmica del fendmeno. En relacion a la integracion, segun De Degaray (2011) se entiende como el necesario conocimiento
de quiénes son los jovenes estudiantes en sus principales dimensiones sociales y personales [...] «La integracion es un proceso
que consiste en descubrir y asimilar la informacion tacita y las rutinas en las practicas escolares de la ensefianza superior.» pag.
1-2. Integracién, que debe ser considerada en el Diagnostico que implique los factores: integracién-deserciéon y abandono. Por
otro lado, Gonzélez (2005) define el abandono como: «.ausencia definitiva y sin causa justificada del centro escolar por parte de
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un alumno sin haber finalizado la etapa educativa que este cursando» pag. 12. Sin embargo, estas definiciones poco nos hablan
de las implicaciones y transversalidades temporales del contexto social en términos de considerar a los estudiantes en su condi-
cion juvenil y generacional. La perspectiva social que se propone, tiene entre otros objetivos, explicar el fendmeno del abandono
escolar de los jovenes estudiantes normalistas, desde un punto de vista generacional. La generacion «consiste en personas que
comparten el mismo conjunto de experiencias, la misma ‘calidad de tiempo' Por lo tanto, la formacién de las generaciones se basa
en una temporalidad concreta constituida de acontecimientos y experiencias compartidos Leccardi-Feixa (2011). El concepto no
centra Unicamente en el criterio de la edad, sino también en un tiempo y espacio histdricos que son compartidos, asi como en «las
condiciones sociales y culturales en que viven los sujetos pues son ellas las que en definitiva determinan los modos de experiencia
y conciencia posibles» Ghiardo (2004).

{Qué proponer?

a) La problematica no podra ser resuelta sin la incorporacion de la educacién socioemocional como elemento clave para el
aprendizaje y la consecuente conformacion del tipo de mexicanos que el siglo XXI nos exige. Lo anterior, constituye un
problema no solo para las metas oficiales de eficiencia terminal, sino que también plantea una necesidad de clarificar las
decisiones de los estudiantes que conducen a abandonar sus estudios.

b) El género es un factor importante, ya que, en el caso de las mujeres se ven impedidas de cumplir su rol como esposa o
pareja, combinando muchas veces actividades con los hijos al tiempo que asisten obligadamente a las practicas docentes.
Sobre todo si el contexto familiar es patriarcal. Sin duda alaguna el horario establecido por la BENEJPL continua siendo un
problema grave, impidiendo con ello que los y las alumnas organicen mejor su tiempo y sus compromisos.

) Se propone por tanto, aproximarnos a los datos duros provenientes de alumnos en completo abandono escolar y realizar
trabajos cualitativos y de corte etnografico que faciliten la comprensién del medio que les rodea. Por otro lado, gestionar al
interior de la institucién mayores trabajos de investigacion bajo enfoques cualitativos que puedan centrar el estudio de los
habitus de los estudiantes de la BENEJPL.

d) Plantear nuevos paradigmas, acordes a la naturaleza de las escuelas normales que inserten y reelaboren nuevos conceptos
en la investigacion que vayan dirigidos a evaluar y fortalecer la Resiliencia para poder asegurar el sostenimiento del discurso
de igualdad de oportunidades contenidos en la propia Agenda Educativa 2030 cuyo objetivo de desarrollo sostenible 4, es
pretender «Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje perma-
nente para todos.

e) Desde estas argumentaciones, promover estrategias de resiliencia para el desarrollo de habilidades sociales en el sujeto joven
estudiante , entendido como generacion puede permitir, la reflexion conceptual y metodoldgica surgida de las experiencias
aulicas, privilegiando al interior del Programa Institucional de Tutorfas las condiciones de vulnerabilidad, problematizando y
resolverlo desde la perspectiva de lo integral, es decir, todo lo que estd pasando a nuestro alrededor: los problemas politicos,
sociales, emocionales y de género.
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Resumen

El presente trabajo realiza la descripcién y evaluacion del «Taller de formacion de equipos de trabajo» que forma parte del «Curso
de Induccién» que imparte la Facultad de Historia de la UMSNH a sus alumnos de nuevo ingreso una semana antes de que inicien
las clases. El objetivo de este taller fue favorecer la creacion de redes de apoyo entre los estudiantes para facilitar su integracion a
la universidad. El taller se realizd con un esquema tedrico-vivencial tomando como base la Psicologfa Humanista, para promover el
autoconocimiento, la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales constructivas y el trabajo en equipo. Tuvo una duracion
de 12 horas, y se ha impartido durante dos afios consecutivos. Los estudiantes se organizaron en 4 grupos de aproximadamente
25 participantes cada uno. En los dos afos se ha impartido a un total de 180 estudiantes. Este taller ayudo a los estudiantes a iniciar
relaciones sociales con sus futuros compaferos de clase, reflexionar sobre los retos de la vida universitaria, y comprender las ventajas
del trabajo en equipo, lo que favorecio la creacion de redes de apoyo que pueden permanecer a lo largo de la trayectoria universitaria.

Introducciéon

Una vez aceptados en la universidad, los estudiantes deberdn pasar por un proceso de transicién de un sistema educativo mas
0 menos directivo a uno en el que la mayor parte del aprendizaje dependera de su autonomia y autosuficiencia personal y edu-
cacional. Es aqui donde los cursos de induccion sirven como puente para visualizar los elementos que requiere la nueva etapa
escolar y las herramientas con que el aspirante comenzara el desarrollo de su vida profesional. El presente trabajo, comparte
una propuesta desde la perspectiva psicoldgica, para integrar al curso de induccién académica de la licenciatura en Historia, un
taller vivencial sobre autoconocimiento y formacion de equipos. Esto con la finalidad de favorecer la integracion grupal de los
estudiantes de nuevo ingreso y la creacion de redes de apoyo al interior de los grupos escolares.

De acuerdo a la Secretarfa de servicios académicos direccion de estudios y servicios educativo de la Universidad Judrez de
Tabasco (2011), la intencion de los cursos de induccion es proporcionar a los estudiantes de nuevo ingreso informacion sobre
los antecedentes, mision, vision, servicios y programas que les ofrecen las universidades, asi como informacién del orden psico-
social y de orientacion escolar con la finalidad de que los estudiantes tengan una mayor integracion a su nuevo espacio escolar,
garantizando un desempefio académico y personal satisfactorio en busca de la formacion integral a la que se aspira. Los cursos
de induccion universitaria parecen tener su origen en la preocupacion por garantizar la permanencia de los estudiantes que
ingresan a las Universidades.

Fuentes y Matemala (2015) explican que la transicién universitaria es un proceso multifactorial que se manifiesta especialmente,
durante el primer afo académico en el que los estudiantes requieren adaptarse a un nuevo sistema educativo que pueden
propiciar la aparicion de diversos niveles de ansiedad asociados generalmente a la capacidad de ajuste que tenga cada uno.
Por esta razon ellos consideran la necesidad de que los estudiantes conformen redes de apoyo concibiéndolo como un factor
clave en la permanencia universitaria, hacen hincapié en la trascendencia de un proceso de induccién que anteceda al curso
académico para favorecer la integracion de los jovenes universitarios.

Citan una investigacion dirigida por el Consejo Superior de Educacion (CSE) sobre la base de la informacion recopilada en
IN.D.LCES. enelano 2006, en la que se afirma que las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH), tienen mayor retencién de su alumnado, manteniendo al 73% de ellos al finalizar el segundo afo, a diferencia
de las instituciones privadas que mantienen sélo al 65% y atribuyen esa diferencia a la implantacién de cursos de induccion.
Por su parte, Matus (2012) hace referencia al Programa de Integracion de la Vida Universitaria que se lleva a cabo en la Universidad
de Santiago de Chile cuyo objetivo fue reforzar las actividades curriculares de los alumnos de primer afio de la Universidad,
estimulando el uso de los recursos y medios para su aprendizaje, a fin de disminuir las tasas de desercién académica y que ha
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cumplido con la finalidad de acompanar a los estudiantes de primer afio en su adaptacion y permanencia en la vida univer-
sitaria, a través del apoyo constante de tutores estudiantes pertenecientes a cursos superiores, teniendo como resultado un
rendimiento académico de excelencia, asi como la generacién de habilidades de liderazgo, trabajo colaborativo, habilidades de
comunicacion, entre otras.

Corominas (2001) refiere el caso de universidades de diferentes partes del mundo, por ejemplo, Estados Unidos y Espafa, en las
que entre 1990 y 2005 incremento el ingreso a las universidades y también el indice de desercion vinculando las causas a una
baja preparacion, dificultades econémicas, inadecuada eleccion de la carrera, por nombrar algunos factores de vulnerabilidad.
En México, ante estas mismas condiciones, Instituciones de Educacion Superior como la Universidad Judrez Auténoma de Tabas-
co (UJAT), implementan este tipo de apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso desde antes de 1983, en donde se busca apoyar
al estudiante brindédndole asesoria extracurricular que propiciard en él, un desarrollo armoénico y equilibrado de su personalidad
y su adaptacion al contexto en que se encontraba inmerso. Los contenidos que se abordaban estaban referidos a informacion
descriptiva sobre los antecedentes, estructura y aplicacion de los reglamentos; de tal manera que se le daba, al estudiante un
panorama muy general de la Universidad. Este curso se fue transformando a través del tiempo hasta el modelo actual, que
inicio en el afio 2000, cuyo objetivo es inducir al estudiante a su nuevo espacio escolar destacando su sentido de pertenencia e
identificacion como universitario, asimismo encauzarlo en un proceso de autorreflexion sobre el papel que desempefard como
alumno que impactara en su formacion profesional y social (Secretaria de servicios académicos direccion de estudios y servicios
educativos, 2011).

Del mismo modo, diversas universidades del todo el pafs han implementado Cursos de induccién con esta misma perspectiva.
Sin embargo, la propuesta que se presenta en este trabajo, considera como parte fundamental el desarrollo de habilidades per-
sonales, el autoconocimiento y la formacion de equipos a través de un taller vivencial, el cual es un tipo de grupo que pretende a
través de la exploracion de experiencias personales y de una serie de técnicas grupales, promover el aprendizaje significativo de
habilidades de comunicacion, liderazgo y relaciones interpersonales constructivas (Gomez del Campo, Salazar y Rodriguez, 2014)
Las técnicas grupales utilizadas en este taller, permiten a los participantes construir conjuntamente, posturas, opiniones,
reflexiones, modos de pensar, de la temética o problemética que se estéd abordando. Asi mismo, sirven para identificar las difi-
cultades personales y como estas influyen en el grupo, movilizar la estructura de éste cuando se halla paralizada o estancada
y favorecer el alcance de los objetivos propuestos (Villaverde, 1997).

Diseno del taller de integracién grupal para la induccién universitaria.
Objetivo general
Favorecer la integracién grupal de los estudiantes de nuevo ingreso y la creacion de redes de apoyo al interior de las secciones para
Cuadro 1: carta descriptiva del taller
facilitar el proceso de adaptacion a la Universidad.

Duracién

El taller tuvo una duracion total de 12 horas distribuidas en la Semana de Induccién de la Facultad de Historia de la UMSNH. De
acuerdo al siguiente horario: lunes, martes y miércoles de 12 a 14 horas, jueves y viernes de 11 a 14 horas.

Participantes

El primer afio que se impartio asistieron 68 participantes, que se organizaron en 4 grupos de 17 participantes.

El segundo afo asistieron 86 participantes, se formaron también 4 grupos, dos de 21y dos de 22 participantes.

El nimero de participantes dependié de la cantidad de estudiantes que ingresaron a la Licenciatura en Historia. De estos apro-
ximadamente el 60% son mujeres y el 40% hombres.

Desarrollo

Este taller se realizo en el mes de agosto, a partir de una solicitud de la Directora de la Facultad de Historia y el Coordinador
de la Licenciatura, con el fin de apoyar en la integracion grupal de los alumnos de nuevo ingreso, este trabajo fue un com-
plemento al Curso de Induccion que ya habian tenido los alumnos. Fue impartido por el Cuerpo Académico «Desarrollo
del Potencial Humano» de la Facultad de Psicologia dentro del proyecto denominado «Desarrollo de habilidades para la

109




NOMBRE

TEMA 1

DESARROLLO

AUTOCONOCIMIENTO E INTEGRACION DEL
GRUPO

MATERIAL

Bienvenida

Saludo y explicacién del taller

Ninguno

Rompe hielo

Busqueda de autografos: Se entrega una
hoja con preguntas sobre tu pelicula favorita,
tu comida favorita, la localidad de dénde
vienes, tu pasatiempo, tu tipo de musica
favorita.
Contestas las preguntas y buscas personas
que tengan respuestas iguales a las tuyas y
les pides que te firmen tu hoja.

Se trata de reunir muchas firmas.

Hoja de autdgrafos para
cada quién

Presentacion

Engranaje de presentaciones: Se hacen dos
circulos, uno adentro del otro y se les pide
que se cologuen frente a frente con otra
persona, tiene 1 minuto para presentarse
los dos, luego a la sefal cambias hasta la
siguiente persona y haces lo mismo.
Contintan cambiando hasta que llegan a la
persona con la que iniciaron.

Ninguno

Expectativas de la
carrera

Calentamiento

Identidad con la UMSNH y la carrera de
historia

Se entrega a los participantes una hoja con
el escudo de la Universidad Michoacana y el
escudo de la facultad de historia y se les pide
que contesten:

*;Qué pienso cuando veo estos escudos?
*;Qué espero al estudiar en la UMSNH?
*;Qué busco en la carrera de historia?
*;Cudles son mis metas respecto a la carrera?
Después de un tiempo de respuesta indivi-
dual, se pueden hacer pequefios grupos o
bien en una sesion plenaria se habla de lo
que cada quien contesto.

Después de que todos los participantes
compartieron en el grupo, se hace el cierre
de la sesion, enfatizando la importancia de
conocerse entre ellos y de saber por qué y
para qué estan ahi.

AUTOCONOCIMIENTO Y
RELACIONES INTERPERSONALES

Recordar la sesion anterior
y los aprendizajes obtenidos

Hoja con los escudos

MATERIAL

Dindmica de
autoconocimiento

En grupos de cuatro personas se pide que
relaten la experiencia mas agradable de su
vida.

A partir de la experiencia anterior, que cada
participante identifique las cualidades que
observa en sus companeros.

De las cualidades retroalimentadas; cada uno
de los participantes compartird las cualida-
des con las que sf se identifica y algunas que
poseen y no fueron mencionadas por sus
companeros.

Por ultimo se cierra con un relato en el que
tiene que compartir lo que conocen acerca
de su nombre de pila, los motivos por los
que les pusieron ese nombre y cuanto les
gusta o les disgusta y si creen que va de
acuerdo con las cualidades identificadas

Ninguno

Relaciones
interpersonales

Pasar la presentacion

Presentacion en power point.




El mejor vendedor

Se entregara a los participantes unos boletos
con el nombre de una mercancia que debe-
ran ofrecer a sus companeros. La actividad
se desarrollard aproximadamente durante
20 minutos y se revisaran los resultados
comentando que habilidades utilizaron

para la venta a partir de sus cualidades y

de la informacion sobre relaciones de la
presentacion. (10 minutos para compartir
comentarios sobre habilidades)

Boletos con mercancia para
vender

Retroalimentacion

Se hara un cierre de los temas revisados, ha-
ciendo una conclusion tedrica que enfatice
como nuestras caracteristicas personales
tienen que ver con la forma en que nos
relacionamos con otras personas.

Se preguntara a los participantes sobre las
habilidades que les gustarfa desarrollar.

TRABAJO EN EQUIPO

MATERIAL

Calentamiento

Recordar la sesién anterior y los
aprendizajes obtenidos

Animales de granja

Entregar a cada participante un papelito con
el nombre de un animal de granja, tiene que
encontrar haciendo el ruido del animal a los
otros miembros de su equipo.

Papeles con los animales de
granja

Lazos de equipo

Por equipos construir una red con un
hula-hula'y cordén para transportar una
pelota.

Se hacen carreras, con los equipos transpor-
tando las pelotas.

Se puede utilizar carreras de relevos o
pasarse la pelota de unos a otros.

Después de la primera ronda de competen-
cia se da un tiempo para mejorar el disefio
de lared o la estrategia, si cada equipo
quiere, y se vuelve a competir.
Retroalimentacion: jcémo trabajamos?
iComo mejorar?

Hula- hula, rafia. Pelotas.

Trabajo en equipo y
cierre del dia

Presentacion power point Trabajo en equipo,
después de la exposicion se comentarad
como trabajamos en equipo en la dindmica
anterior y se retroalimentard al respecto.

Presentacion

TRABAJO EN EQUIPO SEGUNDO DIA

Calentamiento

Recordar la sesion anterior y los aprendizajes
obtenidos




El equipo quedd, después de un accidente
en avién, como Unicos sobrevivientes en
medio del desierto, tienen una lista de
objetos que estan ahfy deben decidir cuales
llevar en un recorrido de 80 kms caminando
hasta el poblado mds préximo. Hoja de supervivencia en el
Cada quien establece las prioridades en una desierto

lista individual y luego lo discuten por equi-
po para llegar a una lista Unica, no se vale
decidir por mayoria, debe ser por consenso.
Después se retroalimenta la experiencia en
grupo.

Se entrega una hoja con frases incompletas
Mi papel en un equipo | sobre miforma de trabajar en equipo y se
socializaran las respuestas

Sobrevivir en el desierto

Se hara una retroalimentacion con la
Cierre de la sesion participacion de los estudiantes utilizando la
frase «<hoy me llevo como aprendizaje.»

TEMA 4 COMPROMISO CON LA CARRERA MATERIAL

INDICACIONES: Antes de dar el pergamino
alos alumnos para su llenado se hablara de
la importancia de analizar los compromisos
que se tienen sobre el nuevo proyecto que
es iniciar una carrera.
Se entrega a cada alumno el pergamino y se
Compromisos para este | dan 15 minutos para su llenado, posterior-
ano mente se pide que en grupos de 4 personas
compartan lo escrito, por un espacio de 15
minutos, finalmente cada equipo compartira
en plenaria y se retroalimentara por parte del
facilitador del grupo sobre las convergencias
encontradas, los compromisos personales y
grupales que pueden realizar.

Pergamino de frases

Elaboracion propia

vida en estudiantes universitarios.
Analisis cualitativo de las actividades desarrolladas

Dentro de la primera sesion se realizaron actividades para que los estudiantes se conocieran entre ellos, actividades rompe hielos
que tienen el fin de comenzar a desarrollar la confianza suficiente para poder trabajar en equipo. Dentro de estas actividades, los
estudiantes reaccionaron favorablemente a las dindmicas, siendo estos participativos en general.

Es importante mencionar que las interacciones sociales y el establecimiento de nuevas relaciones es especialmente importante
durante la universidad, debido a que, en esta etapa, de acuerdo con Carstensen (1997) se consolidan las amistades cercanas y
los compafieros para toda la vida se eligen de una amplia gama de relaciones posibles.

En la ultima actividad del dia, los participantes tenian la consigna de expresar sus expectativas acerca de la carrera, en la que se
pudo observar la previa revision de los campos laborales de historia por parte de los participantes del taller, lo que revela que
verdaderamente eligen la Licenciatura en Historia como opcion profesional y no como carrera «puente» para pasar a otra.
Durante la segunda sesién, se llevaron a cabo actividades para fomentar el respeto v la tolerancia a los demds, en la cual, los
alumnos respondieron satisfactoriamente a los en los ejercicios realizados, sin embargo, algunos estudiantes comentaron que
les es dificil tolerar ciertas actitudes en las demas personas.

También se realizaron actividades con el propdsito de ver sus dreas fuertes y sus dreas de oportunidad, en las que fue evidente
que la mayoria de los participantes comentaban que les era mas facil ayudar a otros que recibir ayuda.

Las habilidades sociales son indispensables para la vida universitaria, de acuerdo con Trianes y Fernandez-Figares, 2010), es
necesario que un estudiante sea capaz de regular sus emociones, representarse el punto de vista del otro, conocer normas y
valores reflexivos y apropiados; y, por ultimo, poseer autopercepciones de éxito y eficacia, en la resolucion de conflictos en la
convivencia cotidiana. Por lo tanto, estos espacios de reflexion personal ayudaran a los estudiantes de nuevo ingreso al manejo
de sus propias emociones y a la aceptacion de los diferentes comparieros con quienes conviviran a lo largo de la licenciatura.
En la tercera y cuarta sesion, se trataron actividades que necesitaban formacion de equipos salieron a relucir las personas con

112




capacidad de liderazgo dentro de los subgrupos formados, sin embargo, en todos ellos se aceptaron y respetaron los roles
tomados por cada participante. De igual manera es necesario comentar que la mayorfa de los lideres que cada subgrupo tienden
a la competencia. En general parecian muy interesados en «ganar el juego» mas que en la calidad del trabajo realizado. Tal como
explica Robbins (2004) el trabajo en equipo genera una sinergia positiva que provoca resultados mejores que los alcanzados en
un esfuerzo individual.

Durante la quinta sesion comentaron sobre la necesidad de establecer compromisos con ellos mismos a lo largo de la carrera,
que no basta con tener buenos deseos, sino que es importante hacer planes para cumplirlos. También se realizé una retroa-
limentacion general del taller, los participantes manifestaron que les habia agradado el taller y que era importante conocer a
los comparieros y convivir, no solo estudiar con ellos. En general el ambiente durante el taller fue agradable y los asistentes se
divirtieron y se mostraron interesados en repetir un trabajo similar en alguna otra ocasion.

Conclusiones y propuestas

Este tipo de actividades ayuda a los estudiantes a integrarse pues favorece una convivencia no académica y permite
empezar a establecer relaciones y redes de apoyo que pueden utilizarse a lo largo de la vida universitaria. También permite
explorar habilidades de comunicacion y liderazgo en los grupos que pueden favorecer un trabajo posterior. Por lo que
se considera importante realizarlas al inicio de la carrera universitaria y puede complementarse con algunas sesiones de
seguimiento a la mitad de la carrera y préximas al cierre.

Entonces, los cursos de induccion, la orientacién educativa y vocacional, procedidos de un adecuado Programa Tutorial en el
que se incluya la tutorfa académica, personal y grupal, desarrollada por tutores pares y con profesores de la Institucién, pueden
constituir estrategias Utiles para propiciar la permanencia en las Universidades. La tutorfa refuerza las actividades iniciadas por
los cursos de induccion, trabajado entre otros factores la busqueda y consolidacion de las redes de apoyo que seran de utilidad
a los estudiantes para solventar las dificultades que se presenten.

Haber participado en dos ciclos permitié dar relevancia a varios aspectos que tienen importancia; hacer una propuesta de
realizar la induccion considerando tanto el aspecto académico como el personal, propiciar una vinculacion entre la Facultad de
Historia y de Psicologia. Los datos obtenidos en las intervenciones sirven de base para generar un estudio exploratorio sobre las
expectativas de los participantes, sus intereses, habilidades y vulnerabilidades y sobre las acciones estratégicas que de llevarse a
cabo garanticen una mayor permanencia aunada a un clima de bienestar dentro de la institucion.

Agradecemos a la Facultad de Historia la oportunidad de compartir ese espacio con sus alumnos.
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Resumen

En esta ponencia se presentan las ventajas del uso del expediente Unico del alumno como herramienta orientadora durante la
atencion y seguimiento puntual al tutorado, a través de la plataforma virtual de tutorias, mostrandolo como una propuesta, ya
que las instituciones pueden contextualizar, adaptar y/o adoptar para su propuesta de seguimiento. Ademas de que muestra la
mejorara en el registro de la accion tutorial y trayectoria escolar del alumno, generando el expediente Unico del alumno a través
de la plataforma virtual de tutorfas, dado que se sistematiza dicha informacién alimentada por diferentes departamentos como
son: Secretaria Académica, Secretaria Administrativa, Control Escolar, Tutorfas, Orientacion Educativa. Contribuyendo a la mejora
en la calidad educativa ofrecida en el plantel.

Palabras clave: expediente Unico, herramienta, seguimiento y atencion.

Introducciéon

En los afos recientes, la creciente matricula, en los distintos niveles educativos, ha provocado que la atencidn personalizada del
estudiante por parte del profesor se haya complicado y se observa una evidente necesidad de implementar estrategias que
amplien y mejoren la atencion personalizada del estudiante. En la presente investigacion se establecen un sistema de formatos
(instrumentos) que permitan registrar el sequimiento de la accion tutorial grupal e individual durante el desarrollo de la tutoria,
describe una propuesta de formatos que permitan registrar el desarrollo de la accion tutorial, tal que las instituciones contex-
tualicen, adapten y/o adopten para su propuesta de seguimiento. Ya que es de vital importancia el desarrollar un expediente
modelo como lo menciona el manual 4.0 de COPEEMS.

Si bien la propuesta que realiza la universidad auténoma de Sinaloa a través de la direccion de escuelas preparatorias dentro del
PIT_BUAS 2015, esta se adapta a las necesidades y se contextualiza a cada uno de los planteles del bachillerato de la UAS, ya que
el registro dentro de la plataforma virtual es una opcién posible para algunos, por el contrario, algunos planteles no cuentan con
este recurso tecnoldgico, sin embargo, se puede adaptar de manera fisica.

El objetivo que se persigue es dar el seguimiento y atencion oportuna partiendo de un expediente Unico que contenga informa-
cién que va desde la ficha de identificacion, hasta la descripcion de los test como lo son EDAOM, HEMA, CHAEA, PNL,; asf como
también el registro sistematico del desarrollo de las competencias, aspectos destacables de conducta y trayectoria académica.
Se muestra los resultados en cuanto a eficiencia terminal de los Ultimos 3 ciclos escolares de la unidad académica Preparatoria
La Cruz que como la accion tutorial entre otras estrategias han permitido mejorar este indicador.

Fundamentacion tedrica
Con el surgimiento de la educacién sistematizada, la tutoria se formaliza y gradualmente empieza a aparecer en la mayoria de

los centros educativos, convirtiéndose con el tiempo en una practica generalizada que cobra cada vez mayor importancia a
nivel mundial (ANUIES, 2001). Lo cual indica que la tutoria se aplica en la actualidad en la mayor parte de los centros de estudio
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en México, tanto a nivel basico como en el bachillerato y licenciatura que desde el andlisis que realiza. algunos de los objetivos
principales es el resolver problemas relacionados con la desercion, el abandono de los estudios, el rezago, la baja eficiencia
terminal, entre otros.

Ya que un sistema de tutorfa consiste en responsabilizar al estudiante y al tutor de desarrollar un conjunto de actividades
académicas y de la realizacién de proyectos de investigacion de interés comun. Se trata de un acompanamiento al estudiante
durante su trayecto en el proceso educativo, dando un seguimiento puntual ante la identificacion de necesidades y problemas
académicos que esté presente.

De acuerdo con los lineamientos de la politica educativa nacional, tedricos e investigadores que muestran evidencias nacionales
y mundiales de la tutorfa académica, en la Universidad Autbnoma de Sinaloa esta se distingue en tres tipos (Tutor responsable
del grupo escolar, Tutorfa individual (Tutor-Tutorados) y Tutoria entre iguales). Ya que en el Acuerdo 442 por el que se establece
el SNB en un marco de diversidad los aspectos referidos a la orientacion, tutorias y mecanismos de apoyo a las necesidades de
los estudiantes se contextualizan ampliamente, y se sintetiza la revisién de las distintas experiencias de los subsistemas de la
EMS en este tipo de acciones.

En los afos recientes, la creciente matricula, en los distintos niveles educativos, ha provocado que la atenciéon personalizada del es-
tudiante por parte del profesor se haya complicado y se observa una evidente necesidad de implementar estrategias que amplien
y mejoren la atencién personalizada del estudiante. De tal forma que reciba, de manera permanente y sistematica, orientacion de
parte del docente, del tutor, del orientador educativo y de todas las instancias involucradas en su proceso de formacion (Acuerdo
9/DOF/2009).

El desarrollo de un acompafamiento sistematizado requiere de herramientas que apoyen a los involucrados en este proceso.
Entendiéndose como herramienta todo programa educativo didéctico disefiado para orientar la labor de los profesores en el
proceso de enseflanza- aprendizaje; las herramientas educativas estdn destinadas a la ensefanza y el aprendizaje auténomo y
permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

Copeems establece como propuesta de instrumentos que se especifican permiten recopilar informacién para el sequimiento a
estudiantes (el modelo de expediente, guias de entrevista, cuestionarios y formatos de registro, entre otros).

Para cumplir con esta demanda, el BUAS a través de la DGEP disefio una plataforma virtual que cumple con estas especifi-
caciones posibilita el uso del expediente Unico del alumno, como respuesta a lo que plantea el instrumento evaluador, este
fundamentado en el PITBUAS. Donde ademas de encontrar informacién general del tutorado, el Tutor-Tutorado, Tutor-Asesor
par, Asesor Par Asesorados pueden interactuar, en ese espacio en tiemplo real y de manera asincrénica permitiendo reforzar
temas de interés y generando la evidencia en esta herramienta, el tutor puede hacer una serie de consultas tales como consultar
las formas de aprendizaje del alumno, identificar conductas emocionales que afectan su rendimiento académico mediante los
test’s psicopedagdgicos incluidos en la plataformay que el tutorado deberd contestar al registrarse, la trayectoria académica del
alumno a través del Departamento de Servicios Escolares (DSE), trayectoria actitudinal (aspectos destacables y canalizaciones
por deficiencias académicas u otros) entre otros. Ademds, da pauta para establecer comunicacion a través de conversaciones
en grupo y mensajes privados entre Tutor-Tutorado, ahf existen la posibilidad de dar de alta y compartir recursos didacticos
(hipervinculos, videos, documentos).

A través del sistema integral de tutorfas (SIT) en plataforma virtual se establece un vinculo de seguimiento y atencion por parte
de los actores involucrados como lo son el departamento de tutorfas, secretaria académica y orientacion educativa, partiendo
de un expediente Unico del alumno.

Metodologia

Se establecen un sistema de formatos (instrumentos) que permitan registrar el seguimiento de la accion tutorial grupal e indivi-
dual durante el desarrollo de la tutorfa, mediante el siguiente procedimiento donde se mencionan los involucrados en el mismo:
EI'PIT_BUAS describe una propuesta de formatos que permitan registrar el desarrollo de la accion tutorial, tal que las instituciones
contextualicen, adapten y/o adopten para su propuesta de seguimiento, donde se muestra el registro y seguimiento de las
competencias genéricas, asi como el procedimiento metodoldgico de la integracion de los expedientes grupal e individual, en
carpetas que contengan Asignacion y seguimiento de tutorfas por grupo escolar e individual: Tutor-grupo escolar, seguimiento
grupal, Tutor- Tutorado, seguimiento individual y Tutor- Asesor par.

Procedimiento para que el tutor remita/canalice a los estudiantes, cuya problematica no pueda resolver, por requerir atenciéon
especializada. Se propone el formato de registro de atencién firmadas por los estudiantes tutorados. Expedientes de seguimien-
to de atencion personalizada, por canalizacion.

Los expedientes se integran por grupo escolar, ahi se guarda la asignacién, Curriculum del tutor y plan de trabajo, asi como la
evidencia de las sesiones grupales que el tutor desarrolla.




El tutor puede canalizar en cualguier momento a los alumnos que detecte con necesidad de atencion personalizada y/o puede
haber docentes que se comprometan a la tutorfa personalizada (Tutor-tutorado), en este caso «Atencidn personalizada» se debe
integrar una carpeta del/los alumnos en cuestion e integrar en su expediente individual, formato «Planeacion para la atencion
de necesidad de tutorfa», ficha de identificacién (imprimir desde plataforma de tutorias), carta compromiso vy el respectivo
seguimiento.

Algunos alumnos participan como asesores par, igual debe de integrarse un expediente individual e incluir ademas el formato
de asignacion Tutor asesor par-Asesorados, asi como su seguimiento.

Los expedientes deben contener informacion personal, académica, administrativa y la que se genere durante su respectivo
seguimiento, considerando los momentos de ingreso, trayectoria y egreso.

Documentos que integran el expediente modelo:

Expediente de Grupo:

- Nombramiento de asignacion como tutor de grupo. (Anexo 1)

« Curriculum sintético sobre su formacion y capacitacion para la Accion Tutorial. En caso del bachillerato incluir copia del
documento que avala tener su formacion de PROFORDEMS, CERTIDEMS y/o Diplomado en formacion para el desempefo
en la tutoria académica, avalado por el comité directivo de SNB.

« Cronograma semestral de actividades del PAT

« Trayectoria académica del grupo (Anexo 2)

- Evidencia de las sesiones de trabajo realizadas con su grupo escolar (al menos una sesién por mes).

- Evidencia de las canalizaciones hechas

« Informe semestral de su trabajo tutorial.

Seguimiento de trayectoria académica del grupo. (Anexo 3)
Canalizaciones (Anexo 4)

Expediente de seguimiento individual:

El sequimiento individual se da en los casos de canalizacion y/o cuando un docente tutor acompafa a un estudiante la tutoria
individual. Personalizacion: se educa a la persona como tal, para el desarrollo de la personalidad de cada uno (atencion perso-
nalizada). Individualizacién: se educa a personas concretas, con caracteristicas individuales, que se deben respetar, aprovechary
enriquecer. (La accion tutorial orientara el proceso educativo individual).

Documentos del expediente: (Anexo 5)

«  Ficha de identificacion

«  Graficas de los Test Psicopedagdgicos del PIT y sus respectivas interpretaciones

« Trayectoria académica (Historial académico)

« Formato de Necesidad de tutoria

« Plan de Accion para Tutoria Individual (PATI) (Este lo elabora el tutor y lo valida con su Tutorado, estableciendo acuerdos y

firmando la carta compromiso la cual se anexa al mismo expediente). PATI solo en el caso de Tutoria Individual.

- Evidencias que muestren el seguimiento académico, actitudinal/psico-social y/o administrativo, incluyendo las entrevis-

tas/sesiones (al menos una al mes) de seguimiento.

. Informe semestral, en el caso de la tutoria individual con PATI.

En ambas modalidades de atencién tutorial, la plataforma Web tiene como propdsito fomentar la interacciéon entre tutores, tuto-
rados y otros actores del proceso tutorial en linea y que permita el sequimiento cercano a la trayectoria escolar de los tutorados,
propiciando el expediente Unico del Estudiante.

El seguimiento de la atencién personalizada en plataforma (anexo 6) inicia con la canalizacién; esta inicia desde el Tutor, sin
embargo, se dan casos en que el alumno llega por si mismo hacia el departamento de tutorias con él RT o a instancias como
Centro de Atencion Estudiantil (CAE), Tutor de Atencién Especial (TAE), Orientacion Educativa (OE). En cualquiera de los casos
se da de alta en el sistema y en consecuencia se integra a su expediente y cualquier actor o instancia de las antes mencionadas
puede tener acceso al expediente digital respectivo, incluyendo al padre de familia.

Asi, en apoyo a la actividad tutorial el Sistema Integral de Tutoria (SIT) que funciona de manera compatible con el Sistema Integral
de Informacién Administracion (SIIA) permite establecer un canal de comunicacion entre el tutor y el tutorado, lo que contribuye
al diagndstico de estudiantes que presenten problemas con incidencia en su desempeno, partiendo de la posibilidad de consultar
de la trayectoria académica de los Estudiantes, suministrada por el Sistema Automatizado de Control Escolar (SACE) de la Direccion
de Servicios Escolares (DSE). Desde la trayectoria académica el tutor puede detectar el desempefo académico de sus tutorados, asf
como el nivel de logro de sus competencias genéricas y disciplinares, tal que este recurso contribuye para elaborar el diagndstico
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y establecer su plan de intervencion para la mejora de la calidad educativa, a nivel de PAT y/o PATI.

La metodologfa que se plantea trabajar en el PIT BUAS es el seguimiento puntual de los alumnos mediante su expediente Unico,
esta herramienta ubicada en plataforma virtual es un orientador de los involucrados en el proceso de calidad propuesto por la
RIEMS. Donde el alumno deja de ser un nimero en la masividad del aula para convertirse en una persona con motivaciones,
expectativas, personalidad académica y formas de pensar al alcance del docente, a través del analisis de su expediente.

Impacto de la accién tutorial en el Plantel La Cruz
En lo que respecta al impacto de la eficiencia terminal en el plantel La Cruz se puede observar que en el ciclo escolar 2011-2012

se obtuvo un 91.54% como resultado, mientras que en el ciclo 2012-2013 se presentd un aumento del 91.98%, sin embargo, en
el ciclo 2013-2014 disminuyo en un 90.69%.

Unidad Académica Preparatoria La Cruz (Plantel La Cruz)
Eficiencia terminal

2011-2012 2012-2013 2013-2014
91.54% 91.98% 90.69%

En este sentido se pueden observar diferentes motivos por los cuales se presenta una baja en este ultimo ciclo escolar analizado,
ya que se tuvo un aumento en la matricula escolar, un mayor nimero de alumnos que fueron baja por cambio de escuela y al
inicio del ciclo escolar cierto nimero de alumnos no culmino su proceso de inscripcion.

Conclusiones

Es importante el dar un seguimiento puntual del desarrollo académico que presentan los alumnos dentro del entono escolar,
para esto es necesario apoyarse de herramientas e instrumentos que orienten a los actores involucrados en dicho proceso.

La plataforma Web tiene como proposito fomentar la interaccion entre tutores, tutorados y otros actores del proceso tutorial
en linea y que permita el seguimiento cercano a la trayectoria escolar de los tutorados, propiciando el expediente Unico del
estudiante.

Propuestas

Por tal motivo se requiere urgentemente promover a directivos, docentes, tutores y orientadores de todo centro escolar esta
nueva filosofia de la educacion «La préctica docente acomparnada con la accion tutorial de manera formal» en la generacion de
un expediente Unico generado por los distintos departamentos (Departamento de Tutorias, Departamento de Control Escolar,
Departamento de Orientacion Educativa, Secretarfa Académica, Secretarfa Administrativa, Difusién Cultural y Servicio Social),
para ello serd necesario laimparticion de curso-taller para el manejo de la pagina web, qué tiene como objetivo general capacitar
a los involucrados en la accion tutorial de la UA abordando elementos de comprensidn/socializacion, organizacién e implemen-
tacion del PIT, tal que con pertinencia, disposicion, compromiso y trabajo colaborativo se logren establecer mejores condiciones
para brindar atencion adecuada a los estudiantes y asf contribuir en la mejora continua de la calidad educativa.

Por lo tanto, el tutor debe contar con una capacitacion acorde a la propuesta del plan de accién tutorial, que le permita utilizar
adecuadas estrategias para prevenir y corregir el bajo rendimiento y la reprobacién por medio de actividades de atencion y se-
guimiento tanto individual como grupal. Para lograr las metas educativas, el programa de tutorfa deberd aprovechar los distintos
apoyos institucionales, asi como promover la participacion de los diferentes actores del proceso de ensefianza y aprendizaje.




Anexos
Anexo 1. Nombramiento de asignaciéon como tutor de grupo.

Anexo 2. Trayectoria académica del grupo
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Eje tematico: 1. Acciones tutoriales para la permanencia

Nivel del sistema escolar: Medio Superior

Nombre de los autores:

Manrique Pérez Carolina Elizabeth carolina.manrigue@correo.uady.mx

Zapata Guemez Claudia Angélica claudia.zapata@correo.uady.mx

Institucion: Universidad Autébnoma de Yucatén, Escuela Preparatoria Dos, Coordinacion de Tutorias

Resumen

En la actualidad, la mayorfa de las instituciones de Educacién Media Superior se enfrentan con indices de reprobacién, rezago, desercion
y eficiencia terminal alta, lo que afecta la calidad de los procesos educativos; una de las propuestas a estos problemas es la orientacion
educativa, que es el medio para descender estos indices. Dentro de las actividades que la orientacion educativa ofrece para abatir los
problemas académicos que los alumnos tienen, esta la tutoria.

Considerando todo esto, la Coordinacion de Tutorias de la Escuela Preparatoria Dos de la UADY, propone diversas acciones para
promover la utilidad de este servicio, todas ellas encaminadas al apoyo y permanencia de los estudiantes; entre las acciones
desarrolladas se encuentran: la promocion y difusion del servicio a través de oficios, correos, conferencias y carteles dirigidos
a estudiantes (receptores del servicio) y docentes (como personal de apoyo para la detecciéon y canalizacion de estudiantes),
seguimiento académico a estudiantes que presentan asignaturas en riesgo v talleres dirigidos a estudiantes que no presentan
dificultades académicas, por mencionar algunas.

Introducir cambios en el dmbito escolar no es una tarea sencilla; sin embargo, vale la pena el esfuerzo, pues los resultados
benefician a todos los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo
Contexto

La Preparatoria Dos de la Universidad Auténoma de Yucatan, en una escuela publica de Educacion Media Superior, de caracter
urbano y que cuenta con recursos federales, estatales y propios.

La Preparatoria tiene un total de 242 empleados y una matricula de alumnos de 4,123; de los cuales 1293 corresponden a primer
ano, 1449 a sequndo y 1381 a tercero; se tiene aproximadamente 200 alumnos recusantes (alumnos que no estan en el aula
pero que durante el ciclo escolar llevardn las asignaturas que adeudan en cursos intersemestrales, de invierno y verano) y cada
ano egresan aproximadamente 1000 alumnos. En cuanto a las bajas, al afo se tienen 300 bajas (de todos los grados) aproxima-
damente, (M. Cérdenas, comunicacion personal el 31 de octubre de 2016).

En el 2012, la Universidad modifica su modelo educativo y crea el Modelo Educativo de Formacién Integral, MEFI por sus
siglas, viendo de esta forma a la educacion de una forma integral.

La UADY coloca en el centro de la formacién a la persona como nucleo de su preocupacion vy justificacion de su quehacer, y
promueve el crecimiento y desarrollo de seres humanos auténomos, libres, responsables y solidarios por medio de programas
educativos que contribuyen a la formacion integral, de manera que las y los egresados posean una actitud responsable ante el
ambiente y la sociedad, y contribuya a la construccion de una sociedad mas justa y democratica (UADY, 2012).

Los ejes del modelo educativo son: flexibilidad, innovacién, educacion basada en competencias, educacion centrada en el aprendi-
zaje, internacionalizacion y responsabilidad social.

Problematica detectada

Actualmente, la mayoria de las instituciones de Educacion Media Superior se enfrentan con indices de reprobacién, rezago,
desercion y eficiencia terminal alta; lo que afecta la calidad de los procesos educativos; la orientacion educativa ha venido a ser
el medio con el cual descender estos indices como una estrategia principal.

Dentro de las actividades que la orientacion educativa ofrece para abatir los problemas académicos que los alumnos tienen esta
la tutorfa; Santiago (2012) define la tutoria como una herramienta o punto de apoyo para lograr formar un estudiante de manera
integral, es decir, desarrollando en él sus dimensiones: humana, emocional, intelectual, personal, social, etc. En México la tutoria
es vista como una herramienta bésica para el éxito escolar de los estudiantes por lo que instituciones de todo el pafs implemen-
tan programas a nivel curricular como actividades transversales a los planes y programas de estudio. Una figura medular en el
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funcionamiento de estos programas es el tutor.

El tutor es la persona que apoya al tutorado en las problematicas que se le presentan, es el encargado de implementar con sus
tutorados estrategias individuales y grupales pertinentes para solucionar problematicas de desempefo académico (UADY, 2017).
La Reforma Integral de Educacién Media Superior, RIEMS, (SEP, 2008) establece dentro de sus mecanismos de gestion para la
atencion de las necesidades educativas de los alumnos los programas de tutoria teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de la poblacion en edad de cursar el bachillerato, siendo una vez més, la figura del tutor la que acompana al alumno en su transito
por la Educacién Media Superior.

;Qué pasa con el tutor?

Sin embargo, aun cuando tanto la RIEMS, SEP y UADY sefalan laimportancia del trabajo del tutor, se ha detectado que los tutores
no saben manejar las problematicas que les presentan sus tutorados, haciendo que estos hagan evaluaciones negativas del
servicio de tutoria, no lo soliciten o incluso algunos se den de baja por reprobacion al concluir el primer afo; en la Preparatoria
Dos durante el ciclo escolar 2016-2017, se dieron un total de 235 bajas, de la cuales, 167 corresponden a desercion por bajo
desemperio académico y reprobacion escolar (M. Cardenas, comunicacion personal el 1 de agosto de 2017).

Por otro lado, los profesores de la preparatoria refieren a sus coordinadores de area, en comunicaciones verbales, la falta de se-
guimiento por parte de los tutores a los reportes que realizan sobre las problematicas que enfrentan con los alumnos en el aula.

Acciones desarrolladas

Ante el gran nimero de estudiantes, los tutores no han podido implementar estrategias individuales y grupales que cubran al
100% de los alumnos que han presentado o presentan probleméticas; es por ello, que la Coordinacion de Tutorfas de la prepara-
toria implementd acciones para desarrollar estrategias en los estudiantes a fin de mejorar su rendimiento académico.

Durante el ciclo escolar 2017-2018, la coordinacion de tutorfas desarrollé las siguientes acciones:

Accién 1. Oficio para profesores con formas de contacto del tutor.

Con el objetivo de que se conozca el trabajo que realizan los tutores en la comunidad escolar, se realizé un oficio que fue
entregado a cada profesor durante el mes de noviembre donde se especificaba cudndo podia acudir con el tutor, las formas de
contacto con el mismo y, de manera anexa se entregé el listado de tutores por grupo escolary los medios de contacto del tutor
(correo electronico y celular). El oficio se entregd a 155 personas, siete coordinadores académicos y 148 maestros.

Accion 2.Cartel para profesores y alumnos con las funciones del tutor.

Siguiendo con el mismo objetivo, que fue difundir el trabajo del tutor, se pusieron carteles en la escuela con las funciones del
tutor. Se desarrollaron dos carteles, uno dirigido a profesores y otro a alumnos.

En el caso del cartel de los maestros fue colocado en una pared en la sala de maestros, en el drea de reloj checador, en la coor-
dinaciéon académica y la secretarfa académica; el de los alumnos se colocd en los corchos de cada salon (42 salones), vitrinas de
la escuela (en cada edificio existe una, con un total de 10), biblioteca, coordinacién académica, coordinacion de tutoria, salones
de computo, secretaria académica y secretaria administrativa.

Accién 3. Conferencia para maestros sobre tutoria.

Siguiendo con el objetivo de que se conociera el trabajo que realizan los tutores en la comunidad escolar, se llevé a cabo una platica
para maestros el 18 de enero en dos turnos, a las 9:00 hrs. y a las 16:00 hrs,; esto debido a que existen profesores que trabajan en la
manfana y otros por la tarde, por el tipo de horario matutino y vespertino que maneja la escuela.

Se contd con la participacion de 126 profesores, 65 en el turno matutino y 56 en el turno vespertino. La platica fue impartida
por la directora de la escuela con apoyo de la coordinadora de tutorias quien puntualizaba la informacion que se proporciond.

Accion 4. Taller para alumnos «El costo de la excelencia».

Uno de los objetivos a alcanzar fue que los tutores trabajen con todos los alumnos para mejorar los resultados de aprendizaje, debido a
que solo estaban trabajando con alumnos en reprobacién escolar, por lo que se decidié establecer acciones para los alumnos que no
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adeudan asignaturas. De esta forma, se cred un taller dirigido a los alumnos que no estan reprobando asignaturas con el nombre «El
costo de la excelencia» que tuvo como objetivo: fortalecer el desarrollo de habilidades personales y escolares en los estudiantes de la
escuela preparatoria.

El taller se realizd del 15 al 18 de enero, en cuatro sesiones con duraciéon de 2.5 hrs cada una. Fueron seleccionadas estas fechas
debido a que los alumnos al no encontrarse tomando cursos de recursamiento tienen disponibilidad de horario para asistir. Se
conté con la participacion de 33 alumnos. En la tabla uno, se puede ver la carta descriptiva del taller.

Tabla 1.

Carta descriptiva del taller

Horario y Fechas Temas y/o actividades

lugar

«Experiencias, retos y necesidades por ser alumno de

Lunes 15 de enero de 2018 )
excelencia».

Tema: «El verdadero significado de ser alumno de
excelencia.

Martes 16 de Enero de 2018 Tema y actividades: «Estrés y frustracion, jcémo
De 10:00 am afrontarlos?».

a12:20 pm

Miércoles 17 de Enero de | Tema: «<Dejemos atras los estereotipos.
2018 Temay actividades: «Tiempo libre, ;Qué hacer con este?».

Tema: «La importancia de las redes de apoyo».
Jueves 18 de Enero de 2018 | Temay actividades: «Trabajo colaborativo, ;cémo
lograrlo?».

Accion 5. Correo electrénico a profesores de las funciones del tutor.

En el mes de mayo, la coordinadora de tutorias envio via correo electronico a los profesores, el cartel disefiado para ellos con las
funciones del tutor y la forma en que pueden ser contactados.

El cartel con las funciones del tutor y formas de contacto se entregd a las direcciones electronicas de 191 personas que forman
parte del personal de la institucion y que estan incluidas en el grupo que ofrece el correo institucional, donde se encuentran
docentes y administrativos. Alrededor de diez profesores contestaron de recibido y con aceptacion positiva al mismo; y los
tutores refieren que los profesores en contacto personal les comentaron que les habia llegado el correo con sus funciones y
agradecian el mismo.

Accién 6. Tutoria de seguimiento académico.

En el mes de diciembre, se establece impulsar el seguimiento académico que realiza el tutor como una accién para la mejora del
trabajo que se realiza, se pretendié que en este segundo semestre del ciclo escolar 2017-2018 la tutoria mejorara en atencion
individual y grupal con respecto al semestre pasado, brindando una atencién mas personalizada.

La coordinadora de tutorias acordé con los tutores, en academia de planeacion, el trabajo con los alumnos a lo largo de todo
el semestre (25 enero-3 junio de 2018), buscando atender a la mayor parte de los alumnos en tutorfa individual y al 100% en
tutorfa grupal.

Ruiz y Ruiz (2007), sefialan que monitorear los logros académicos de los alumnos no es una tarea sencilla, pero ayuda a la calidad
educativa y a concretar el perfil de egresado que establece la institucion. Proporcionar seguimiento académico implica obtener
datos numericos (asignaturas aprobadas, asignaturas reprobadas), factores motivacionales, capacidades cognitivas, conocimientos
previos, habitos de estudio, inteligencia emocional, entre otros. Todos estos aspectos son los que el tutor trabaja en tutoria con el
alumno. Un buen seguimiento académico implica andlisis de bases de datos, entrevistas y talleres impartidos.

Esta accion se implementd con el inicio del segundo semestre del ciclo escolar, los 11 tutores se encargaron de dar seguimiento
a sus siete grupos (350 tutorados aproximadamente), el trabajo de accidn tutorial consistio en realizar entrevistas personales con
alumnos que se encuentran en riesgo académico de reprobacién escolar y estudiantes que presentaban dudas administrativas
o problemas con alguna asignatura o situaciones personales que afectaban su desempeno.

De igual manera, se realizaron entrevistas con padres de familia o tutores legales de alumnos cuya situacion requeria que estu-
vieran enterados (bajo desempenio, problemas de conducta, etc.).
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En la tabla dos, se muestra el nimero de atenciones individuales que los tutores escolares tuvieron de febrero a Junio de 2018,
de acuerdo con la bitdcora de atenciones que se encuenta en la coordinacién de tutorfas.

Tabla 2
Atenciones individuales de tutoria de febrero a junio de 2018

Mes Atenciones

Total de visitas: 449
Febrero 445 alumnos
2 padres de familia

Total de visitas: 580
Marzo 570 alumnos
10 padres de familia

Total de visitas: 689
Abril 676 alumnos
13 padres de familia

Tabla 2. Atenciones individuales de tutoria de febrero a junio de 2018 (continuacién)

Mes Atenciones

Total de visitas: 920
Mayo 641 alumnos
57 padres de familia

Total de visitas: 546
1-10 Junio 328 alumnos
65 padres de familia

Como se puede observar en la tabla dos, de febrero que inicié el sequndo semestre al 10 de junio se atendieron a 3,184 personas,
de las cuales 3,037 son alumnos y 147 padres de familia o tutores legares, y entre los principales motivos de visita se encuentran
recursamientos, proporcionar informacién, citas agendadas, calificaciones, entre otras.

Adicionalmente a la tutorfa individual, los tutores como parte del seguimiento académico y para prevenir la reprobacién escolar,
desarrollaron sesiones de tutoria grupal donde se atendi¢ al 100% de la poblacion, fueron un total de cuatro sesiones distribuidas
en todo el semestre y donde en plenarias se trabajé con temas como: (a) eleccion de materias optativas, (b) informacion sobre
recursamientos y () trabajo en equipo, entre otros; y se resolvieron problemas grupales que presentaban las secciones, etc.

Accion 7. Contacto del tutor con profesor de asignatura.

El tutor, a lo largo de todo el semestre, estuvo en contacto con los profesores que impartieron asignaturas en los grupos que
tenfan a su cargo. Al inicio del semestre, el tutor se presentd con sus profesores para que estuvieran al tanto que seria la persona
con la que se tuviera contacto por cualquier situacion académica, de conducta o personal con los alumnos; de esta manera, los
profesores realizaron reportes de conducta o bajo desempefio académico a los tutores por medio del sistema de reportes de la
escuela o a través del correo electronico, mensajeria personal o en entrevistas personales.

Accién 8. Academia con profesores.

En el mes de mayo, la coordinadora de tutorfas acordd con los coordinadores académicos de area, el espacio para tutoria en las
academias de tercer corte del semestre en curso, por lo que quedaria agendado un espacio para la coordinacion de tutorias en
la orden del dia. Cada tutor fue asignado de manera aleatoria por el coordinador a una mesa de trabajo de los profesores, a fin de
intercambiar informacién sobre lo realizado a lo largo del semestre.

La academia se llevd a cabo el dia 8 de junio, los profesores estaban divididos por drea y por asignatura, asf que cada tutor
trabajé con alrededor de tres a cinco profesores por asignatura, recabando informacién sobre el desempefo y problemas que
se enfrentan en el aula y buscando formas conjuntas de solucion; de igual manera, se presentaron propuestas de futuro trabajo
para el siguiente ciclo escolar.




Conclusiones

Introducir cambios en el dmbito escolar no es una tarea sencilla, ya que implica modificar conceptos, actitudes, métodos e
intervenciones para mejorar o cambiar los procesos de ensefanza-aprendizaje, y mas si afectan el trabajo de un conjunto de
personas.

Autores como Chacon (2003, en Monge, 2010) y Rodriguez (1993, en Monge 2010), sefalan la evaluacién como una fase de los
programas de tutorfa, inclusive Rodriguez la plantea como una deteccién de necesidades previa al disefo del programa.

En lo referente a la difusion del trabajo de tutorfa, la mayorfa de los alumnos como profesores saben quién es su tutor y la mayoria
de ellos reconoce al menos alguna de sus funciones. Todos hacen referencia a los carteles que hay en la escuela y los profesores
a la platica que se les dio. Adicionalmente, los alumnos sefalan que los tutores les han dicho de que trata tutoria.

Tanto tutores como alumnos sefalan estar satisfechos con la tutorfa realizada. Los alumnos sefialan acudir en su mayoria con el
tutor designado y los diferentes motivos por los cuales acuden, y los tutores hablan de su contacto con los estudiantes, mencio-
nando que lo que dificulta su trabajo es la cantidad de alumnos que atienden.

En cuanto al trabajo del profesor con el tutor, se observa como tutores y profesores consideran que ha mejorado su comunicacion
acerca de que existe mds contacto entre ellos; sin embargo, los profesores consideran que requieren mayor retroalimentacion a
lo que reportan y refieren que prefieren las entrevistas personales como medio de contacto con ellos.

Peinado, Peinado, Huerta, Mendoza y Ladron de Guevara (2011) sefialan que la evaluacion realizada a los profesores es un
aspecto Util para identificar fallas y que es posible de esta manera realizar cambios o adecuaciones que fortalezcan el proceso
de aprendizaje.

Los niveles de aprobacion reprobacién sufrieron cambios de un semestre a otro, se puede concluir, que parte de esta mejora,
es la accion tutorial que se realizd con los alumnos de manera mas intensa en el segundo semestre. La tabla tres, muestra los
porcentajes de aprobacion-reprobacion de ambos semestres del ciclo escolar 2017-2018 y el nimero de reportes en siscap
realizado en los mismos periodos de tiempo

Tabla 3.
Ciclo escolar 2017-2018 en nimeros

Agosto-diciembre 2017 Enero-junio 2018
Aprobacién 3798 (92.38%) 3906 (94.48%)
Reprobacion 313 (7.61%) 228 (5.51%)
Reportes en SISCAP general 13906 15864
Reportes en SISCAP tutores 13321 14225
Reportes en SISCAP profesores | 585 (29 profesores) 1639 (30 profesores)

Como se puede observar en la tabla tres, el porcentaje de alumnos con un promedio aprobatorio en el segundo semestre del
ciclo escolar es de 94.48%, 2.61% (108 alumnos) mas alto que el primer semestre. Y en cuanto a la reprobacion escolar, en el
segundo semestre disminuyd un 2.03% (85 alumnos menos) con respecto al primer semestre.

En cuanto a los reportes en SISCAP, en la tabla cinco se puede observar un aumento en el segundo semestre con respecto al
primero, cabe destacar que el nimero alto de reportes (arriba de 10,000) es debido a que se cuenta con una matricula de mas
de 4000 alumnos y un mismo alumno puede tener varios reportes.

Por todo lo anterior sefalado, se concluye que la accion tutorial contribuye a la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes, es por ello que es de suma importancia implementar estrategias que permitan al tutor llegar a un mayor nimero
de estudiantes.
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Resumen

La tutorfa desde su esencia en el escenario educativo, busca aportar soluciones a problemas relacionados con la desercion,
rezago educativo y abandono de los estudios, en cualquier nivel educativo. El presente trabajo busca evidenciar la eficiencia
de utilizar las asesorfas académicas como elemento nivelador de aquellos alumnos que se encuentran como irregulares en el
estatus de las materias cursadas.

Introducciéon

La tutorfa es un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo de la formacién y estancia del alumno en
el Nivel Medio Superior.

La tutorfa apoya a los alumnos en su proceso educativo, buscando que desarrollen y siempre hacia el mejoramiento su rendi-
miento académico, solucionar problemas académicos, desarrollar habitos de estudio, reflexién en su proyecto de vida y en su
convivencia social.

En los documentos de la RIEMS, en el Programa Nacional de Tutoria nos indica que: «La orientaciéon y el apoyo mediante tutorfas
es un servicio preventivo de la mayor importancia, ya que el conocimiento temprano de la vocacién, aptitudes, intereses y
facilidades de los jovenes servird para encauzarlos no sélo en su trayectoria académica sino en su horizonte de vida. Si se conoce
a donde se quiere llegar, resulta mucho mas sencillo si se cuenta con respaldo y acompafniamiento. De alli que al realizar una in-
versiéon en el factor humano en una etapa formativa de gran importancia redundara en una potencializacién del capital humano
con el beneficio consecuente para nuestro pais y para millones de horizontes vitales».

Es de suma importancia el acompafamiento por un tutor, ya que los alumnos de nivel medio superior presentar necesidades
formativas y de orientacién, diferentes que rebasan el dmbito de clases o de aprendizaje de una materia especifica. Los alumnos
se enfrentan a dificultades de conocimientos, provocando una falta de seguridad emocional para presentar exdmenes de regu-
larizacién, por lo cual es importante el acompanamiento y el convencimiento por parte del tutor que ayude al mejoramiento
académico, lo cual apoyaré en la disminuciéon del rezago académico.

Se conoce que el propdésito en México de conformar un Programa Nacional de Tutorfa, es «abatir los indices de reprobacién,
disminuir las tasas de desercion y los indices de rezago, elevar los indices de egreso y la tasa de eficiencia terminal».

El rezago escolar es considerado como un indicador que proporciona informacién sobre el atraso y rendimiento académico de
los estudiantes y tiene como referente el que presente en los diferentes periodos de regularizacion, en donde el alumno debe
estar lo suficiente preparado para presentar el examen de la materia que regularizard, por lo que una estrategia que apoya a que
el alumno se anime y tenga el valor de presentarlo es el haber tomado asesorfas.

Son variados los factores que afectan en alguna medida el rezago educativo, factores ligados al clima educativo dentro del
hogar, a problemas socioecondmicos, a dificultades de ingreso dentro del hogar, a la organizacion familiar, clima escolar, factores
emocionales, factores académicos y factores normativo.

Dentro de los factores emocionales y académicos se han destacado que el acompafamiento por parte del tutor y el convencerlo
de tomar asesoria, asi como llevar un seguimiento mas cercano, ayuda a que el alumno tenga los conocimientos, pero principal-
mente el valory sentirse seguro para presentar los exdmenes de regularizacion.




Desarrollo

Una de las finalidades de la tutoria académica en México, es resolver problemas relacionados con la desercion, rezago educativo
y abandono de los estudios.

En este trabajo se realizé el andlisis del impacto que se tiene las asesorias para la regularizacion de los alumnos de 2do semestre
de la generacion 2017-2020, llevando acabo el seguimiento en la regularizaciéon con respecto a la interaccion que se tiene con
las asesorfas.

Lo primero que se realizo fue el analizar a la poblacion de alumnos de la generacion, de la situacion de los alumnos al iniciar el
segundo semestre, de los cuales son regulares y no regulares, es importante mencionar que los alumnos regulares son aque-
llos que no presentan ninguna materia reprobada del Ter semestre. (Figura 1) Observamos que el 49.7 % de los alumnos son
REGULARES.

B RAEGULARES mNO REGUIARES

AL INICIAR 200 SEM.
Figura 1 Situacion escolar de la generacion 2017 - 2020

Se realizé el andlisis por turno, para poder observar cémo se comporta con respecto al turno de los alumnos (Figura 2). Obser-
vamos que en el turno matutino hay una mayor cantidad de alumnos que son regulares, caso contrario del turno vespertino.

Alumnos al iniciar el 2do semestre

150
100
50

matitino yesperting

W AREGULARES = NO REGULARES

Figura 2 Situacion escolar de la generacién 2017 - 2020 con respecto al turno
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En el transcurso del semestre 118 alumnos irregulares tomaron asesorfas, el 42.7 % de los alumnos irregulares, el 20.3 % del total
de la poblacién de los alumnos de 2do semestre. De los 118 alumnos irregulares que tomaron asesorias, 58 de ellos aprobaron
todas sus materias antes de finalizar el semestre; 15 no regularizacion ninguna materia y el resto regularizé cuando menos una
materia. Antes de finalizar el 2do semestre se tuvieron 457 alumnos regulares, de los cuales 153 alumnos regularizaron en los
diferentes periodos de regularizacion, el 26.37 % del total de la poblacién. (Figura 3)

Figura 3 Situacién escolar de la generacion 2017 - 2020

ALUMNOS DE 2DO SEMESTRE
M REGULARES m NO REGULARES

AL FINALIZAR ANTES DE AL FINALIZAR
1ER SEM. FINALIZAR 2DO 2DO SEM.
SEM.

Es importante mencionar que las asesorfas ayudaron en la regularizacion de los alumnos de 2do semestre, ya que se observa
claramente que se paso de solo tener 49.7% de REGULARES a 78.8% al finalizar el 2do semestre aumentando un 29.1 %.

Conclusiones

Se sabe que la regularizacion de los alumnos es un fendmeno multivariable. En este momento podemos llegar a la conclusion
que dentro de las variables que destellan resultados optimistas y nos permitan seguir analizando su factor de incidencia positivo
en nuestro ambito educativo, para lograr la maxima eficacia en el término de los niveles educativos de nuestros jovenes, es el
estar haciendo un seguimiento mas cercano a los alumnos y estar al pendiente de que tomen asesorias, dentro de la institucion
o fuera de ella.

El principal trabajo del tutor es el motivarlos a que se prepare, ya que nos dimos cuenta que el alumno que toma asesorias no
solamente se prepara en cuestion de conocimientos para sus examenes de regularizacion, también en la parte emocional ya que
llegan a tener mayor seguridad y confianza para presentar los examenes en los periodos de regularizacion.

Este andlisis de datos y estadisticas puede, en su inicio, centrar la pauta para futuras investigaciones, tomando en cuenta cada
vez mas variables en el complejo fendmeno del rezago educativo.
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Resumen

La propuesta de la tutoria para mejorar el desempefio de los estudiantes, que realizod la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), origind que de acuerdo a su contexto las instituciones de educacion superior rea-
lizaran sus propios planes de accion tutorial. La formacion integral del estudiante es una preocupacion constante y el cuidado de
la salud, dada la problematica actual a nivel local, nacional y mundial, ha requerido que sea abordada a través de actividades que
promueven y fortalecen estilos de vida saludables. Los estudiantes toman conciencia de la importancia que tiene su salud fisica,
mental y social, dado que si no es en su propia persona, es en alguin compafero, en quien pueden observar las consecuencias no
deseadas de padecer enfermedades no transmisibles. Por lo que se comparte la experiencia que se ha tenido en la promocion
de actividades que resultan de interés para las y los estudiantes del Complejo Regional Sur de la BUAP.

Introduccién

La respuesta de la educacién universitaria a los problemas que se presentan en la sociedad, parte de la formaciéon que se ofrece a
los diferentes estudiantes desde su ingreso, y no puede limitarse al aspecto académico, sino extenderse a su formacion integral.
El plan de accién tutorial (PAT) es el documento que al entrar en operacion atiende las necesidades de los diferentes contextos en
que se ubican las instituciones educativas de nivel superior y que para su pertinencia, se hace indispensable que su elaboracion
se efectle mediante el trabajo colaborativo. Coordinadores de tutores y tutores de acuerdo a sus fortalezas ubican areas de
oportunidad para participar activamente y motivar la participacion de sus tutorados.La formacion continua de los tutores per-
mite disminuir la brecha entre las demandas tecnoldgicas actuales para atender con prontitud las necesidades de sus tutorados.

La tutoria académica

Una de las grandes preocupaciones que se ha presentado histéricamente en todos los niveles educativos es el desemperio de
los estudiantes, mas aun en el nivel superior, debido a que sus egresados se incorporan a movilizar los conocimientos adquiridos
en la practica de su profesion. Para mejorar la calidad del desempeno de los estudiantes de ese nivel, la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en el afo 2000, realizé una propuesta de metodologia para
establecer programas de tutorfas que fue incorporada de acuerdo a las necesidades particulares de cada una de las instituciones
de educacién superior que a ella pertenecian (Romo, 2011).

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), a lo largo de la experiencia que ha acumulado, define la Tutoria Aca-
démica como el proceso de acompanamiento de los estudiantes de Licenciatura con la finalidad de apoyarlo en su trayectoria
académica hasta que ésta concluye y que a la vez promueve su formacion integral (BUAP, 2018).

Los objetivos especificos de la tutoria en la BUAP para el acompafamiento académico pueden observarse en la Figura 1.

A pesar de la controversia sobre la definicién operacional de tutoria, existen algunos componentes en que coinciden los autores,
entre ellos destacan la direccion de carrera, desarrollo profesional, apoyo emocional y psicolégico y la necesidad de cierto grado
de estructuracion en objetivos, programas, técnicas, mecanismos de monitoreo y control (De la Cruz, G, Chehaybar, £, Abreu. L.,
2011). Estos mecanismos de monitoreo proporcionan a la escuela informaciéon que le permite realizar su accion educativa y pre-
veer probleméticas complejas que obstaculizan la formacién de los estudiantes tanto dentro como fuera de ella (Obaya, 2014).
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Figura 1. Objetivos especificos de la tutoria. En Tutores Académicos, http://www.dau.buap.mx/

En forma similar a un proceso administrativo, después de la prevision, para la operacionalizacién de la tutoria, el punto de partida
es una cuidadosa planeacion.

El plan de accién tutorial

La tutoria pasa por diferentes momentos, o etapas, de acuerdo al avance que el estudiante registra dentro de la institucién. En
un primer momento, conocido como etapa de integracion, el estudiante requiere, como el nombre de la etapa lo sugiere, ser
integrado a sus compaferos de grupo, de licenciatura y de institucion, su adaptacion se da paulatinamente y requiere de un
acompafamiento cercano por parte del tutor.

En un segundo momento, etapa de consolidacién, en la tutorfa se acentuan: el seguimiento académico, la implementacion de
estrategias para mejorar el desempenio de los estudiantes y la promocion de actividades para su formacion integral, todo ello a
través de analizar cuidadosamente las necesidades de los estudiantes.

Cuando el estudiante esta cercano al final de su licenciatura, el tercer momento o etapa de transicion, se requiere del tutor la
orientacion hacia su integracion al campo laboral o hacia estudios de posgrado o de especializacion.

El Plan de Accion Tutorial (PAT) cubre los tres momentos o etapas de la trayectoria académica que se han mencionado y organiza
los dmbitos de atencion, las actividades y las modalidades de atencién requeridas para llevarlo a su ejecucion, relaciona todo
ello con los recursos necesarios para llevarse a cabo y al mismo tiempo atiende la formacion de nuevos docentes que desean
incorporarse a la tutorfa y la actualizacion o reforzamiento en la formacion de la planta de docentes actuales, sobre todo cuando
el empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), facilitan su labor.

Es importante destacar la necesidad de atender, en los tres momentos del PAT, probleméticas que se presentan en el contexto
del estudiante y que ponen en riesgo su desempefo académico.

La universidad saludable

Las enfermedades no transmisibles (ENT) equivalen al 71% de las muertes que se producen en el mundo, 15 millones de per-
sonas mueren prematuramente (entre 30 y 69 afnos) en pafses de ingresos bajos y medianos, entre la mayoria de las muertes
por ENT se cuentan las enfermedades cardiovasculares y la diabetes, el riesgo de morir a causa de las ENT se incrementa por la
inactividad fisica y el consumo de tabaco y de alcohol en forma nociva, asi como las dietas malsanas (OMS, s/f).

Una respuesta a esta problemética consiste en la incorporacion de programas como la Universidad Saludable, sobre todo por la
relacion que, las ENT, guardan con comportamientos derivados de los estilos de vida sedentarios, las dietas poco saludables y el
consumo de tabaco y alcohol que se arraigan en la adolescencia (10 a 19 afos) (PAHO, 2012).

En México la promocion de la Salud forma parte de los planes de desarrollo en los tres niveles de gobierno, y las IES la atienden
desde su muy particular organizacion.




El Complejo Regional Sur De La Buap

La regionalizacion en la BUAP inicia con la creacion de la Unidad Regional Tehuacan y a partir de ahi se crearon varias Unidades
Regionales que se han integrado en cinco Complejos Regionales, uno de ellos, el Complejo Regional Sur, por sus caracteristicas
solo consta de una Unidad Regional, y alberga diez programas educativos de nivel superior:

1. Licenciatura en Administracion de Empresas

2. Licenciatura en Arquitectura

3. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

4. Licenciatura en Ciencias Politicas

5. Licenciatura en Derecho

6. Licenciatura en Disefo Gréfico

7. Licenciatura en Estomatologia

8. Licenciatura en Medicina

9. Licenciatura en Nutricion Clinica

10. Profesional Asociado en Imagenologia

Recientemente se ha incorporado también la preparatoria a distancia.

Se ha podido observar un incremento importante del nimero de pérdidas de familiares directos de los estudiantes, en mas del
50% de los casos, originados por ENT. Esto deriva en inestabilidad econdmica, pero sobre todo emocional del estudiante, en
detrimento de su desempenio académico. El punto critico se presenta cuando el estudiante tiene que abandonar sus estudios
por esta situacion. En otras ocasiones sus familiares llegan a presentar un evento vascular cerebral (EVC) cuyas secuelas disminu-
yen sus facultades y demandan atencion prolongada, acompafada de depresion tanto de la persona enferma como de quien
atiende sus necesidades. Esta situacion ha hecho necesaria la intervencion desde la tutorfa a través de varias acciones que emanan
de la elaboracién del PAT.

Coordinadores de tutores

Para lograr operacionalizar la tutoria cada uno de los programas educativos cuenta con un Coordinador de Tutores y también
existe la figura de un Coordinador de Tutores de todo el Complejo.
Através de las investigaciones realizadas por los docentes, se detectan situaciones a atender de manera inter y multidisciplinaria.
Una vez que se tienen los resultados y que se identifican las dreas de oportunidad para la intervencién, se efectéan sesiones de
trabajo para la elaboracion del PAT del Complejo Regional Sur, el cual una vez integrado se presenta en plenaria para invitar a los
tutores a sumarse de acuerdo a su experiencia, perfil y disposicion.

Actividades del pat del Complejo Regional Sur

Una vez calendarizadas las actividades que se van a realizar, los tutores se suman en su organizacion. Esto permite que su expertiz
sumado a su entusiasmo y compromiso permee en el dnimo de los estudiantes al involucrarse en las actividades.

Entendida la salud como el estado de completo bienestar fisico, mental y social, se busca que las actividades la atiendan de
forma integral.

La sensibilizacién a través de conferencias, no resulta de gran atractivo para que los estudiantes asistan, es asi que se han susti-
tuido por talleres donde se sensibilizacion de los riesgos que acompafan algunas conductas de riesgo. Uno de estos talleres es
el titulado Cero muertes por alcohol al volante.




Fig. 2. Estudiantes asistiendo al Taller Cero muertes por alcohol al volante

Al término de los talleres se aplica una encuesta y los asistentes mencionan en sus comentarios que contintien y se invite a mas
de sus companeros, lo que deja ver su interés y motivacion.

También se organizan jornadas de salud dirigidas a toda la comunidad del Complejo Regional Sur (estudiantes, docentes, admi-
nistrativos) y se hace extensiva la invitacion a sus familiares por lo que se cuenta con la presencia de sus hermanos pequefios,
madre, padre. Las jornadas de salud se organizan en colaboracién con la Jurisdiccion Sanitaria No. 10 de la Secretarfa de Salud
del Estado de Puebla, con el IMSS, con la Direccién de Acompanamiento Universitario de la BUAP (DAU BUAP), con las Coordina-
ciones de las Licenciaturas del Area de la Salud: Medicina, Estomatologia y Nutricion Clinica.

Fig. 3. Estudiantes asistiendo a una Jornada de Salud.
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El interés por el cuidado de la salud, de las madres de familia, fue manifiesto durante la conferencia titulada las 10 neoplasias
mas comunes, también lo demostrd su participacion en la deteccién oportuna de cancer de mama que se efectud en otra de
las jornadas.

Evitar el sedentarismoy fomentar la actividad fisica se ha logrado mediante actividades como el Acuatlén y la Carrera de Primave-
ra, pues para estas actividades existe una preparacion previa por parte de quienes participan, logrando ademas que se integren
con sus maestros y movilicen valores como la paciencia y tolerancia.

También como parte de buscar la salud social de los estudiantes de nuevo ingreso, se ha fomentado el reconocimiento, por parte
de sus comparieros de periodos mas avanzados, de los platillos de sus lugares de origen, a través de la degustacion de platillos
y con la intervencion de estudiantes de la Licenciatura en Nutriciéon que calculan su valor nutricional. Esta actividad permite
que los estudiantes se interrelacionen con otros compaferos fuera de su grupo y valoren la riqueza de la gastronomia familiar.
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Fig. 5. Degustacion de platillos tipicos del lugar de origen de los estudiantes de nuevo ingreso.




Fig. 6. Tutores organizadores de la Carrera de Primavera 2018.

Las actividades que se originan del Plan de Accion Tutorial se convierten en retos para la formacién integral de los tutores, por
lo que a través del Programa Convive de la DAU se imparten diversos talleres a docentes ademas de que se facilita su asistencia
a encuentros institucionales de Liderazgo y Mentorfa. El manejo de bases de datos para hacer més eficiente el seguimiento
académico se apoyd con talleres de SPSS y de Excel basico y avanzado.

Figura 7. Asistencia de tutores al Encuentro de Liderazgo y Mentorfa en Puebla Capital.

Conclusiones

La tutoria en los diferentes niveles de la vida académica del estudiante debe ir mas alla del acompafamiento y resolucién de sus
problemas de aprendizaje, debe enfocarse ademas en orientarlo a que sea capaz de identificar aspectos de su ser incluyendo sus
valores, fortalezas y debilidades para enfocarlos en sus intereses especificos y logren llegar a sus metas establecidas

La tutoria dada la personalizacion con el estudiante permitird plantearle que, en la medida que conozca su ser, podra desarrollar
nuevas habilidades para responder ante las problematicas a las que se enfrente. Debe plantearse en la tutoria el aprender a
transformarse como un proceso de crecimiento del individuo para lograr cambios en su entornoy en su ser.
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Elaboracion del plan de vida con apoyo de herramientas administrativas
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Resumen

De acuerdo con Robbins (2005) el proceso de la administracion estratégica incluye la revision de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una organizacién. Esta tematica se adapta para una aplicacion individualizada de cuestionarios a
estudiantes de contadurfa y administracion, complementando con cuestionarios de liderazgo, motivacion y la revision de que
aspectos se valoran (Madrigal, 2009), lo que aporta elementos para que los tutorados cuenten con una mayor cantidad de
herramientas que les permitan plantear mejor sus planes de vida. El tipo de investigacion es descriptiva y es una aproximacion a
un andlisis de interpretacion cualitativo para los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y de la carrera de administracion.
La pregunta que gufa la presente investigacion es ;de que manera las herramientas del campo de la investigacién promueven
un mejor autoconocimiento que facilite la elaboracién del plan de vida? La revision de las herramientas administrativas bajo
un enfoque practico les permitié contar con una mayor cantidad de elementos que les permitirdn orientar de mejor manera su
plan de vida, se aprecia un avance en su autoconocimiento y esto contribuye para un mejor planteamiento de su plan de vida.

Palabras clave: tutorfa, plan de vida, planeacion estratégica.
Marco Tedrico

Es importante conocer la identidad de los jovenes estudiantes inmersos en un proceso de formacion en el que se pretende
alcanzar un desarrollo integral, promoviendo la autonomia y pertenencia a una sociedad que constantemente estd cambiando.
Erikson (en Merino, 1993) explica que la identidad consiste en un sentimiento vigorizante y subjetivo de mismidad y continuidad,
en un proceso simultaneo de observacion y de reflexion que tiene lugar en todos los niveles del funcionamiento mental, lo cual
es en gran parte inconsciente. Conforme el estudiante va superando etapas, va re-construyendo su personalidad y sus formas
de sery hacer, lo que influye en las relaciones y plan de vida que va forjando.

Reflexionar sobre si mismo y sobre el mundo cotidiano, el inmediato-familiar, el mediato- social, permite que el joven estudiante
genere un proceso donde construye teorias y sistemas, ubicandose, casi sin darse cuenta, en una nueva dimension temporal
distinta a la de la infancia, en la cual el futuro comienza a reclamar su atencién mientras se va integrando la identidad» (Douvan
y Adelson, en Merino, 1993). Llega el momento en el que los jovenes sienten la necesidad de definir un escenario de lo que
desean llegar a ser en la vida adulta, implicando la elaboracion, con mayor conciencia, de planes y estrategias que les faciliten el
descender de la fantasia a la concrecion de sus planes en el mundo real.

Considerando las probleméticas que se presentan en la educacion superior, y el hecho de que casi dos terceras partes de los
alumnos de licenciatura muestran dificultades en su capacidad para manejar conceptos abstractos indispensables no sélo para
la asimilacion de los conocimientos propios de una disciplina, sino para la reflexién que propicia la elaboracion de un concepto
de si mismo, de la posicion y relacién que se desea establecer con éste en el futuro (Merino, 1993) es importante cuestionar
;qué estd aportando la universidad a los estudiantes para resolver dichas problematicas? Pareciera que la Universidad no ha
podido responder al reto de «proporcionar una formacion para la vida», pues al no recibir en su proceso educativo los elemen-
tos suficientes para construir un adecuado autoconcepto, dificilmente el adolescente podra definir las capacidades, intereses,
habilidades, motivos y valores que posee o los que requiere cultivar para alcanzar una «identidad» personal y profesional, por lo
que la tutorfa podria ser una estrategia que ayude a orientar y guiar a los estudiantes en el proceso universitario.

Tutoria
La tutoria se entiende como una actividad de caracter formativo orientada a promover el desarrollo integral de los estudiantes,

incluyendo aspectos cognitivos, una dimension intelectual, personal y profesional. Se trata de potenciar el rendimiento acadé-
mico mediante diversos apoyos de caracter docente, técnico y profesional (Romo, 2014).




La tutorfa se incluye entre una serie de actividades como las de informacion o asesoramiento, cuyo propdsito es el de ayudar a los
estudiantes a determinar sus capacidades e intereses, adoptar decisiones educativas o laborales, 0 a gestionar su aprendizaje y su
trayectoria individual, frente a los compromisos que plantea su educacion, el trabajo u otras cuestiones en las que se adquieren
o utilizan competencias» (Romo, 2014).

La tutoria tiene como finalidad que los alumnos y alumnas al ingresar al nivel superior no deserten o trunquen sus estudios por
falta de motivacién e informacion, por lo que al implementar la tutoria en la Universidad se pretende dar acompafnamiento y se-
guimiento a los estudiantes para apoyarlos en su formacion integral, para formar parte de un compromiso social. Es importante
comprender esto desde la funcién de un docente-tutor, para guiar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes que
requieren esa formacién y orientacién, en cuanto a un plan de vida que incluya la perspectiva personal y profesional.

En el Plan de vida el joven elabora su identidad, reflejada en su autobiografia; identifica sus redes de soporte social y afectivo,
mediadas por la conciencia de género, roles y estereotipos; reflexiona sobre sus metas principales u objetivos de vida y los valores
comprendidos para alcanzarlos; y anticipa las dificultades vy las estrategias para superarlas (Moreyra, 2005). En este sentido, la
tutoria es una forma de orientar al estudiante, guidndolo en el reconocimiento de capacidades, valores, actitudes, dificultades,
habilidades, formas de pensar, etc,, para poder clarificar y proyectar un Plan de vida.

Plan de vida

El'Plan de vida tiene tres componentes: el Programa, que comprende los ejercicios preparatorios para la construccion del plan; el
Plan de Vida en si mismo, que es la propuesta de construccion de futuro de uno mismo; y el Proyecto o la propuesta de cambio
para la construccion de una sociedad nueva, diferente y su vision de cambio social, despertando en los participantes la convic-
cion de que ellos son sujetos responsables de su comunidad, de sus instituciones y de su futuro (Moreyra, 2005).

El plan de vida se da dentro de un marco socio-histérico y cultural, asi como en la estructura y dindmica del medio familiar, los
cuales influyen en los gustos y preferencias de la persona (Saenz y Sarango, s/d). Pensar un proyecto a nivel universitario no solo
es reconocer qué o cudl es la siguiente accion a realizar, sino que va mas alld, apoyando a los estudiantes para que identifiquen
quiénes son como personas y qué les da sentido de pertenencia e identidad para poder proyectar y planificar su vida. Contri-
buyen a la formacion del plan de vida los aspectos personales como la maduracién alcanzada en la adolescencia y la identidad
ocupacional del individuo, para empezar a identificarse con sus pares y tomar decisiones de lo que desea en la vida.

Erikson (en Sdenzy Sarango, s/d) afirma que la persona debe ser comprendida en sus dimensiones psicolégica y social, unificando
los componentes dados (temperamento, habilidades, modelos infantiles de identificacién e ideales adquiridos) y las opciones
ofrecidas (roles, posibilidades de desarrollo laboral, los valores ensefiados y las redes de apoyo socioafectivas). Por lo que el plan de
vida serd una gufa en la cual la persona, en este caso los estudiantes, visualizard metas que desea lograr en los diferentes &mbitos
en que desenvolverd, siendo asi un plan constructivo en su afan de desarrollo integral, para lo cual hacer una introspeccion de sus
capacidades, habilidades, intereses y vocacion sera de utilidad para aprovechar al méximo las oportunidades con las que cuenta.
D’Angelo (en Sdenz y Sarango, s/d) puntualiza que el plan de vida debe considerar, por un lado, las relaciones que establece las
personas en todas sus actividades sociales (trabajo, estudios, profesion, familia, tiempo libre, actividad cultural, socio-politica,
relaciones interpersonales de amistad y amorosas, organizaciones, etc.); y por otro lado, la expresién del funcionamiento de
diferentes mecanismos y formaciones psicoldgicas que integran todo el campo de la experiencia personal.

El plan de vida se va formulando al proyectar e imaginar eventos o escenarios sobre lo que serd la vida en cinco, diez o
quince anos, formulando metas y objetivos a futuro; representando de manera clara las metas, aspiraciones y motivaciones
que inspiran el desarrollo permanente de potencialidades y su consistencia con los valores fundamentales, asi como con el
seguimiento pertinente por parte de docente-tutor, llevando al estudiante a una constante reflexion personal de lo que es, lo
que quiere sery del autoconocimiento de capacidades, habilidades, intereses y jerarquia de valores que orienten la conducta.
Como se habia mencionado de manera general, en el marco del plan de vida, la persona empieza a trazar los objetivos que desea
en los diferentes ambitos donde se desenvolvera: personal, familiar, social y académico-laboral. D’Angelo (en Sdenz y Sarango, s/d)
explica que entre los aspectos sociogenéticos (externos al individuo) que influyen en el proyecto de vida se encuentran: La familia,
como grupo primario y primer agente socializador que inculca normas, valores y creencias, que tendra una importante influencia
en las decisiones de los hijos; El mundo laboral, asociado con el estatus social y econémico, y el posible prestigio y poder que se ob-
tendria; El sistema educativo, relacionado con la preparacién académica brindada y alcanzada, afirmando que a mejor desemperio
académico mayor oportunidad de desarrollo; y El fortuismo situacional, referente a circunstancias azarosas en el entorno.

Es importante reconocer estos ambitos de manera explicita, pues en la educacién superior permitird no sélo pensar en un
alumno o alumna que aprende, sino que también tiene una historia, un contexto y un estilo de vida que define quién es y como
actla o toma decisiones, y el impacto que eso puede tener en su vida diaria, de manera que el docente-tutor no solo se enfoca
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en una educacion tradicional, sino que fomenta la comunicacién con sus estudiantes. Esto es parte de educar para el desarrollo
integral, generando motivacion y empatia para reducir los indices de reprobacion, desercion y otros problemas ya mencionados.
El plan de vida desempena una funcién de integracion direccional, valorativa e instrumental, de las orientaciones de la personalidad,
con los modos posibles de su realizacion concreta en la actividad, conservando la unidad de sentido general de toda la personalidad
(Veldzquez, s/d). Este se puede disefar a corto (menos de un ano), mediano (de uno a cinco afos) y largo plazo (més de cinco afos).
El plan de vida incluye los elementos mas importantes que se desea que haya en la vida de una persona. Es importante que en el
nivel superior se ensefie a los estudiantes a formular su plan de vida, reconociendo quiénes son y lo que quieren lograr, para que
al insertarse en la realidad social y laboral no se vean frustrados o desorientados, sino trabajando en mejorar y ser responsables
de la vida que decidan tomar, de manera que tengan un desarrollo personal y profesional, pleno, libre y empético.

En el proceso de formacion, y mas especificamente en la tutoria, se busca que el joven desarrolle sus capacidades emocionales,
competencias y habilidades, bajo el enfoque de la participacién protagonica. En el presente estudio se propone el empleo de
estrategias administrativas para la construccion y el reconocimiento de la identidad, asi como para la elaboracion del plan de
vida, de tal manera que tome conciencia estratégica y participe en su desarrollo integral.

Administracion estratégica

Para la formulacion de un plan de vida es necesario conocer cierta informacién sobre la persona misma, para lo que la intervencion
del docente-tutor a nivel superior es de gran importancia para los estudiantes, ya que por medio de herramientas e instrumentos
bien orientados, se podra hacer una mejor reflexion para llegar a la construccién del plan de vida.

Parte de estas herramientas e instrumentos se pueden corresponder con el proceso de Administracion estratégica, que Robbins
(2009) define como el conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el desempefo a largo plazo de una
organizacién; una de las razones por las que es importante, es que puede marcar la diferencia en el desemperio de la organiza-
cion. En este caso serd necesaria en el proceso de planeacion y accion del proyecto de vida, asemejando la toma de decisiones
organizacionales a las personales de los jévenes estudiantes.

Las preguntas esenciales de la Administracion estratégica (AE) se refieren a por qué se triunfa o fracasa, y por qué, al enfrentarse a las
condiciones del entorno, el desemperio varfa (Robbins ,2005). Otra razén de la importancia de la AE se refiere a que las situaciones y
condiciones cambian constantemente, tanto en la vida personal como en las organizaciones hay que ocuparse de esos cambios y la AE
permite analizar las variables pertinentes para decidir qué hacer y como hacerlo, enfrentando mejor las incertidumbres del ambiente.
Robbins (2005) establece que el proceso de Administracion estratégica comprende seis etapas que abarcan la planeacion (pri-
meras cuatro etapas), implementacion y evaluacion estratégicas, las cuales se mencionan a continuacion:

-Etapa 1: Identificar misién, objetivos y estrategias actuales; saber qué se esta haciendo y por qué, para definir si es necesario
realizar algun cambio.

-Etapa 2: andlisis externo (oportunidades y amenazas); analizar el entorno es crucial para saber qué estd ocurriendo que pueda
afectar de manera positiva o negativa.

-Etapa 3: andlisis interno (fortalezas y debilidades); analizar los recursos que se tienen vy las actividades que se realizan (o0 no),
permitiendo considerar cudles son las capacidades centrales. La personalidad se asemeja a la cultura organizacional; refleja los
valores, convicciones y conductas apreciadas que incorporar a la forma en que se hacen las cosas.

-Etapa 4: formular estrategias; después del analisis FODA (fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas) se deben determinar
y evaluar las alternativas estratégicas y elegir las que aprovechan las fuerzas de la organizacién, explotan las oportunidades del
ambiente, corrigen las debilidades o menguan las amenazas.

-Etapa 5: implementar estrategias; sin importar con cuanta eficacia se haya planeado una estrategia, no tendra éxito si no se
implementa de manera apropiada.

-Etapa 6: evaluar resultados; se trata de la etapa final, en la que se evalUa si los resultados han sido eficaces o se requieren ajustes
La AE se apoya en un andlisis FODA, que puede ser adaptado para realizarse de manera personal, el cual consiste en echar una
mirada rigurosa a las fuerzas y debilidades propias, y evaluar las oportunidades y amenazas de las trayectorias profesionales
de interés. Posteriormente se definen las metas (qué se quiere lograr) y el plan de carrera (qué se hard y cudndo) durante los
proximos cinco ahos, considerando los resultados del andlisis.

En el estudio realizado, estas etapas se complementaron con 3 cuestionarios aplicados a los estudiantes-tutorados voluntarios
(Madrigal ,2009), para identificar qué tipo de liderazgo ejercen, qué los motiva y qué valoran. Estas son herramientas se utilizan
con la finalidad de promover el autoconocimiento en los estudiantes, y asi facilitar la elaboracién del plan de vida. Esperando
que sean ellos mismos quienes identifiquen los elementos mdas importantes de su personalidad y su contexto, para que definan
como aprovecharlos, qué es lo que quieren lograr, cémo y cuando, como parte de su desarrollo integral.
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Desarrollo

Se conformaron dos grupos de trabajo, tomando en consideracién el voluntariado y se acercaron nueve estudiantes de la carrera
de contaduria publica y nueve estudiantes de la carrera de administracion. Los estudiantes de la carrera contaduria publica
cursan el cuarto semestre, mientras que los estudiantes de la carrera de administracion cursan el octavo semestre.

Se elaboré individualmente una matriz personal que recupero las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; se aplicaron
a los estudiantes-tutorados tres cuestionarios para identificar qué tipo de liderazgo ejercen, qué los motiva y qué valoran. Estas
son herramientas se utilizan con la finalidad de promover el autoconocimiento en los estudiantes, y asf facilitar la elaboracion
del plan de vida. Los resultados se presentan a continuacion, se omite el nombre de los informantes para proteger su privacidad.

Resultado informante 1 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

iQuién soy yo?

Alguien que lucha por sus suefios, alguien triunfadora que no se da por vencida y que siempre consigue lo
que se propone

iCémo me visualizo en el largo plazo?

En mi vida profesional ya trabajando como contadora
Cada vez mds bonita esa relacion con mi amiga de toda la vida
Ya casada y en planes de tener una familia

PRINCIPALES
Fortalezas: Perseverancia y dedicada
Oportunidades: Apoyo familiar y de amigas
Debilidades: La flojera

Amenazas: Desaliento de algunas personas

Es buena pero como lo dije antes, un plan de vida yo
ya lo venia haciendo desde hace 2 afos, es bueno
implementar este tipo de ejercicios para que noso-
tros sepamos qué es lo que vamos a hacer

Un plan de vida es algo que siempre he estado
haciendo, nada nuevo para mi, pero me ayuda a
reafirmar mi decision

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mds valoro es el financiero

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mas me motiva es el de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Resultado informante 2 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Me esfuerzo dia a dia para ser una mejor persona y desarrollarme profesionalmente.

Soy una persona entregada a su trabajo, con responsabilidad.

Me considero paciente ante cualquier circunstancia

iComo me visualizo en el largo plazo?

Comenzar a ahorrar para hacer el plano de la casa en el terreno que me regalo mi mama en la que viviré
sola, hasta que decida casarme

Terminar mi curso de inglés, tomar alguna especialidad en fiscal o impuestos.

Con alguin cargo mas importante dentro de la empresa que este laborando

Me veo sola, conviviendo con amigos, quizas conociendo a otra persona.

PRINCIPALES
Fortalezas: Responsable y trabajo en equipo
Oportunidades: Formacion universitaria, fortalecer
valores y desarrollo de competencias

Debilidades: Flojera, inseguridad y exceso de
preocupacion

Amenazas: Alta demanda de la carrera

Conocer mis debilidades y mis fortalezas, para tener
en cuenta en que soy capaza de hacer y qué es lo
que quizas se me complique.

Me ayudaron porque pienso que hare en los afos
a futuro, como me estoy visualizando para mi vida
y familia

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mas valoro es el profesional

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de logro

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion




Resultado informante 3 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Actualmente estoy cursando la licenciatura de contador publico en la Universidad Autdnoma de Querétaro,
mis proyectos a futuro, especialmente es, llevar la contabilidad de una gran empresa y tener mi propio
despacho.

Mi principal motivacion es mi familia y mi pareja, soy una persona dedicada y persistente por lo cual me
atrevo a decir que hare realidad todos mis suefos

iComo me visualizo en el largo plazo?

Me veo como contadora de MABE (o cualquier empresa parecida) desempefidndome lo mejor posible,
asistiendo a cursos de inglés. Disfrutando de mi profesiéon como de mis tareas y actividades diarias.
Terminado la maestria en costos y siempre con la iniciativa de ir por mas.

PRINCIPALES
Fortalezas:  Apoyo familiar, independencia vy
determinacion

Oportunidades: Varias opciones de empleo
Debilidades: Desconfianza y timidez

Amenazas: Inseguridad en el pais

Me ayudo para darme cuenta quien estd para mo-
tivar y apoyar, asi como lo que debo desarrollar en
mi para poder desempefiarme en el mundo actual

Me ayudaron a tener en claro cuales metas y objeti-
vos puedo realizar primero, asi como que todo es un
proceso, para lograr mis planes a futuro desde hoy,
mi presente debo trabajar para ello.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que més valoro es el profesional

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de delegacion

Resultado informante 4 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

iQuién soy yo?
tengo 19 afos y soy una persona muy alegre, me gusta bailar y reir de cosas simples, me gusta mucho
escuchar canciones nuevas

iCoémo me visualizo en el largo plazo?
Trabajando en un lugar estable con un buen salario y terminando una maestria
Con mi pareja viviendo juntos y viajando por México

PRINCIPALES
Fortalezas: Perseverancia y motivacion
Oportunidades: Amplio campo laboral

Debilidades: Inseguridad y flojera

Amenazas: Gran competencia laboral y cambios
tecnoldgicos

Tengo que trabajar mas en mis errores y mis debili-
dades para aprovechar cada oportunidad.

Me di cuenta de las cosas que realmente quiero
hacery como es que tengo que hacerlas.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mas valoro es el familiar

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de venta




Resultado informante 5 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Tengo 21 afos, soy de Querétaro, Qro. Actualmente vivo con mis dos papés y mis tres hermanos. Mi familia
es lo mds importante y los amo con todo mi corazén; agradezco que siempre me apoyan y que ahf estan
para mi. Me considero una persona sociable, dedicada, respetuosa, tolerante y muy familiar; uno de mis
grandes defectos es la impuntualidad y la autodisciplina

iComo me visualizo en el largo plazo?

Me veo estudiando la licenciatura de Derecho, y trabajando en un despacho de abogados.
Espero haber obtenido grandes amigos, seguir rodeada de mis amigos de la universidad, preparatoria y de
la secundaria.

PRINCIPALES
Fortalezas: Responsable, persistente, confiable, ama-
ble, optimista y creativa

Oportunidades: Apoyo familiar y amigos
Debilidades: Impaciente, insegura e impuntual
Amenazas: Alta demanda de la carrera.

Me ayudo a establecer objetivos concretos y a crear
nuevas metas, a querer mejorar COmo personay en
mi desarrollo profesional. A darme cuenta de que
quiero en mi vida y que no quiero.

Cuestionario A jqué valoras?

El dmbito que més valoro es el familiar

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de poder

Cuestionario C estilo de liderazgo

Me ayudaron a conocerme mejor y ver en que pue-
do mejorar, y a establecer mejores objetivos.

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Resultado informante 6 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Soy una persona muy cumplida, me gusta lo que hago y a lo que me dedico.

También me gusta emprender y no me gusta fracasar, puesto que cuando caigo siempre busco la manera
de levantarme

iCoémo me visualizo en el largo plazo?

Tal vez pensando en tener mi propio negocio
Viajando y conociendo lugares con mis amigos.

PRINCIPALES
Fortalezas: Responsable, responsable y motivacion
Oportunidades: Trabajo en equipo y convivencia
grupal

Debilidades: No sociable, distraida e indecisa
Amenazas: Inseguridad y desigualdad

A ver las cosas de mejor manera y saber a lo que
puedo enfrentarme para tomar mejores decisiones.

Cuestionario A jqué valoras?

El dmbito que més valoro es el familiar

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de poder

Cuestionario C estilo de liderazgo

Bastante, pues considero que sigue en pie mi actitud
de sobresalir.

Mi estilo de liderazgo es el de delegacion




Resultado informante 7 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Actual estudiante de la Carrera de Contador Publico en la Universidad Auténoma de Querétaro; originaria
de San José Iturbide, Guanajuato. Soy una persona alegre, directa, determinada y sociable; me agradan los
retos y me adapto muy rdpidamente a los cambios que traiga la vida, positivos o negativos. Para mi, el nticleo
familiar se encuentra antes que cualquier cosa.

iComo me visualizo en el largo plazo?

Egresando de la carrera, estudiando una maestria y colocada en un trabajo donde me sienta comoda y
crezca dia a dia. Me veo viviendo de manera independiente como ahorita, soy una persona totalmente de
familia, pero sin duda el vivir lejos de casa te hace madurar bastante

PRINCIPALES
Fortalezas: Independencia y ayuda a los demas
Oportunidades: Becas para estudiar en el extranjero
Debilidades: No sociable e inseguridad

Amenazas: Ambientes tensos

Soy una persona alegre, directa, determinada y
sociable

Para mi, el nucleo familiar se encuentra antes que
cualquier cosa.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mas valoro es el familiar

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mas me motiva es el de poder

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Resultado informante 8 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

iQuién soy yo?
Soy una persona con iniciativa, responsable, dedicada y sencilla. Siempre he dicho que una persona con
iniciativa puede lograr muchas cosas siempre y cuando sea humilde.»

iComo me visualizo en el largo plazo?

Con un trabajo més estable, con un carro y progresando en mi trabajo
Tal vez con una familia

PRINCIPALES

Fortalezas: Responsable y honesta
Oportunidades: Apoyo familiar y trabajo en equipo
Debilidades: Analitica e impuntual
Amenazas: No apoyo por las empresas

Me sirvio porque asiy puedo ir visualizando como es
que me quiero ver en un determinado tiempo con
las personas que me rodean y también en el dmbito
profesional.

Me ayudd a saber cudles son mis prioridades a lo
largo de mi vida, pude razonar como es que puedo
eliminar mis debilidades y hacer més grandes mis
fortalezas para asi poder lograr mis objetivos que
tengo a corto y largo plazo.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que més valoro es el financiero

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de poder

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de venta




Resultado informante 9 Contador Publico Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Soy una persona dedicada, que la mayor parte de mi vida me he dedicado a estudiar para poder volverme
independiente y sobre todo para poder viajar. Tengo muchas buenas amistades y me gusta pasar el tiempo
con ellos y con mi familia.

iCémo me visualizo en el largo plazo?
Me veo graduada y con un buen empleo que me pueda permitir empezar mi a ahorrar para tener una vida
independiente.

Me veo con una excelente relacion con mis amigos que cada vez se hace mas fuerte con el paso del tiempo.

PRINCIPALES
Fortalezas: Responsable, dedicada y buena memoria
Oportunidades:  Apoyo familiar 'y formacién
universitaria

Debilidades: Impaciente, floja e intolerante
Amenazas: Demanda de la carrera, pocos trabajos y
falta de experiencia

Me ayudo para ver que necesito fortalecer para po-
der lograr este plan de vida.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que més valoro es el financiero

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Me ayudaron para darme cuenta de que estoy muy
enfocada en mi vida profesional.

Mi estilo de liderazgo es el de venta

Resultado informante 1 Administracion Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Me gustaria conocer mas personas y tener a algunas muy cercanas a mi como un grupo de amigas y amigos
con quienes salir a divertirnos de vez en cuando de manera que esos lazos puedan crear una amistad a largo
plazo, incluso para toda la vida.

iCoémo me visualizo en el largo plazo?

Profesionalmente quiero establecer una empresa que me permita generar empleos, y ayudar a otros, pros-
peray feliz, que seamos una familia unida.

FODA

PRINCIPALES Me permite conocerme y visualizarme a futuro, me
Fortalezas: Responsabilidad, empética, analitica, tra- | hace reconocer y detectar que me hace falta para
bajo en equipo, adaptacion. trabajar en ello a fin de lograr mis objetivos, buscar

Oportunidades: Aumento de demanda laboral, | dreas de oportunidad de mejora.
aprender otro idioma, trabajar bajo presion.
Debilidades: desconfianza, impaciente y
perfeccionista.

Amenazas: competencia en el mercado laboral y la
falta de experiencia

Cuestionario A ;qué valoras? Me ayudan a ubicar aspectos de mi personalidad

El 4mbito que més valoro es el profesional para reconocer mis aptitudes e inclinacion profesio-
d P nal, y mejorar algunas actitudes.

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mas me motiva es el poder

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion




Resultado informante 2 Administracion

Plan de vida

Opiniones

;Quién soy yo?

sable y honesta.

iComo me visualizo en el largo plazo?

PRINCIPALES

Fortalezas: Respetuosa, saber escuchar, buena acti-
tud, saber distribuir el tiempo.

Oportunidades: aprender otro idioma, ser empren-
dedora, lider, poder ir a otros paises y compartir
conocimientos.

Debilidades: Muy sensible, enojona, timidez y
desconfianza

Amenazas: alta competencia
enfermedades

laboral, contraer

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mas valoro es el profesional

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el logro

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Una persona inteligente, capaz de hacer muchas cosas, no le teme al éxito y a intentar cosas nueva, respon-

Se preocupa de su entorno y los seres queridos que la rodean. Le gusta siempre aprender cosas nuevas.

Con cursos, diplomados, maestria concluida y tal vez un doctorado en proceso. Siempre aspirando a algo
mejor y compartiendo/aplicando el conocimiento adquirido

FODA

Sirvié para saber cudles son nuestros puntos fuertes
y cudles los débiles. Ademds de que nos damos
cuenta de que parte de nosotros podemos mejorar
y en qué somos mejores y podemos tomar ventaja
de eso para nuestra vida personal y laboral aplicando
nuestras habilidades.

Te ayuda a saber un poco mas y dejar en claro que
es lo que queremos en nuestra vida, como lo vamos
alogray al lado de quien lo haremos.

En lo personal me ayudo a saber de qué manera ac-
tuarfa o tomarfa decisiones ante ciertas situaciones
que nunca habfa pensado.

Resultado informante 3 Administracion

Plan de vida

Opiniones

;Quién soy yo?

hermanas porque la vida es muy corta.

;Como me visualizo en el largo plazo?

PRINCIPALES

Fortalezas: Responsable, perseverante, respetuosa,
buena actitud y proactiva

Oportunidades: Aprender otro idioma, continuar
estudiando, apertura de empresas.

Debilidades: Impaciente y perfeccionista.
Amenazas: Falta de experiencia, falta de autocontrol

y exceso de actividades

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que més valoro es el social

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mas me motiva es el logro

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Soy orgullosamente queretana, amo y disfruto estar mucho tiempo en casa con mis padres y a mis tres
Me encanta la naturaleza, contemplar paisajes y capturarlos en fotografias.

Trabajando,impartiendoclaseseiniciandodoctoradodentrode laUAQ me sientorealizada profesionalmente.
Para ese tiempo ya formé una familia mi esposo y quizas ya tenga un hijo, me veo estable y feliz.

FODA

Me ayudo a conocer que herramientas tengo y
cudles no tengo y el poder identificar qué es lo que
quiero lograr

Me ayudo para hacer més consiente aquello que es
una prioridad en mi vida. Me resulto un poco dificil
plasmar mi proyeccion a corto plazo en mi relacion
amorosa, creo que me falta superar esa pérdida tan
grande que tuve, pero me di cuenta con las siguien-
tes proyecciones que espero ir mejorando en ese
sentido y por esa persona tan importante en mi vida
saldré adelante




Resultado informante 4 Administracion

Plan de vida

Opiniones

;Quién soy yo?

uno de mis pasatiempos es dormir.

iComo me visualizo en el largo plazo?

Formando una familia con hijos.

PRINCIPALES

Fortalezas: Responsable, perseverante, solidaria, auto
servicial y honesta.

Oportunidades: Aumento de demanda laboral y
apoyo econdmica familiar
Debilidades: Inseguridad,
impuntualidad

Amenazas: Alta competencia en el mercado laboral,

idioma inglés,

dominio de 2 idiomas, inseguridad en el pais.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que més valoro es el familiar

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Naci el 20 de junio de 1995, tengo 22 afos y tengo una hermana; mi color favorito es el rosa, estudio la
carrera de administracion y actualmente estoy cursando octavo semestre, me gustan mucho los nifos y

Teniendo un trabajo en un puesto mas alto y sabiendo ya bien el inglés.

FODA

Me ayudo en darme cuenta de cudles son mis forta-
lezas y cudles son mis habilidades, ya que habia mu-
chas cosas que no sabfa o no me habfa dado cuenta
de que era buena y que las puedo aplicar para
muchas cosas que me pueden ser de gran utilidad.

Me sirvieron mucho, para darme cuenta de que
tipo de lider soy y cuél es la forma en la que mas me
funcionaria trabajar con mis companeros de trabajo.

Resultado informante 5 Administracion

Plan de vida

Opiniones

;Quién soy yo?
mi maestria ahf.

iCémo me visualizo en el largo plazo?

PRINCIPALES

Fortalezas: Responsable, perseverante, respetuosa y
amigable

Oportunidades: emprender y continuar estudiando
una maestria.

Debilidades: Impaciente y orgullosa
Amenazas: Competencia laboral
experiencia.

y falta de

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mas valoro es el financiero

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

En mi vida profesional me gustaria encontrarme laborando en Canadé y buscar la oportunidad de realizar

Espero para este lapso tener un buen puesto en alguna empresa canadiense, y asi mismo emprender mi
proyecto de contar con mi propia cadena de hoteles o una constructora. Deseo brindarles a mis padres la
oportunidad de viajar a los diferentes lugares que a ellos les agradarfa conocer, y que todos nos encontre-
mos con excelente salud, y suficientemente estables tanto emocional como econémicamente

FODA

Para mi resulto de gran utilidad analizar tanto mis
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
para darme cuenta de que aspectos debo mejorar
para cumplir mis metas y asi mismo cuales debo
cambiar, pero sobre todo, convertir mis debilidades
en fortalezas, considero que es de gran utilidad
analizarnos a profundidad ya que muchas veces no
somos conscientes ni siquiera de lo que nosotros
podemos lograr.

Siempre es importante que analicemos mas a fondo
nuestra vision a futuro, pero para ello debemos co-
nocernos mas a nosotros mismos y asi poder idear la
manera correcta de realizar las cosas para reducir la
probabilidad de fallar en cada una de nuestras metas
ya sean a corto, mediano o largo plazo




Resultado informante 6 Administracion Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Soy una persona comun y corriente, que lo Unico que ha hecho a sido seguir el instinto de su corazén, el
recorrido de mi vida hasta ahora me hace sentir gran orgullo y que afortunada soy de cada lugar a donde
llego como lo estoy ahora aqui.

iComo me visualizo en el largo plazo?

Me veo en un proyecto personal y profesional, invirtiendo en un negocio propio con mis ingresos ahorrados
hasta el momento.

Me veo en un proyecto personal y profesional, invirtiendo en un negocio propio con mis ingresos ahorrados
hasta el momento.

PRINCIPALES Me sirvié para poder priorizar lo que quiero y saber
Fortalezas: Perseverante, proactiva, organizada y coémo sacarle el mejor provecho.

trabajo en equipo. Para centrarme en mis fortalezas sin olvidar mis
Oportunidades: Aumento laboral y acceso a la debilidades y amenazas

tecnologia

Debilidades: Impuntual, muy sensible y poca
experiencia laboral

Amenazas: Mala economia en el pais y mayores
exigencias.

Cuestionario A ;qué valoras? Me sirvié para conocerme mejor y saber concreta-

L . o mente que es lo que quiero y como puedo sacarle
El dmbi mas valort | familiar
ambito que mas valoro es el familia provecho a ello,

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Resultado informante 7 Administracion Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Soy licenciada en administracion, egresada de la UAQ. Soy una persona un tanto introvertida, alegre, com-
prensiva, empdtica, confiable y respetuosa, que le gusta estar con su familiay amigos, y que le gustaria viajar
por el mundo, fiel seguidora de sus metas. Gracias

iComo me visualizo en el largo plazo?

Siendo duefa de mi propio negocio o si bien de cocina o de hospedaje.

No me gustaria casarme, si funciona mi relacién viviria junto a mi pareja, pero sin hijos.

Me gustaria conservar a las personas que han estado ahi para mi en las buenas y en las malas, brindédndoles
lo mismo que ellas me dan.

FODA

PRINCIPALES Fortalecio el conocimiento que tenia de mi, ademas
Fortalezas: Perseverante, honestidad, buena actitud, | de que me impulso a querer y proponerme nievas
empatia, amigable y coherente. metas y a lidiar con mis debilidades.

Oportunidades: Apoyo econémico familiar, ir a
otros paises y fortalecer valores.

Debilidades: Inseguridad, impaciencia y orgullo.
Amenazas: Falta de experiencia laboral y
competencia.

Cuestionario A ;qué valoras? Considero que me ayudd mucho para descubrirme,

El 4mbito que mas valoro es el intelectual me refiero a que puse mas en claro mis habilidades
9 y aptitudes, asi como mis objetivos, me guiaron a

Cuestionario B ;qué te motiva? trabajar en lo que necesito trabajar.

Lo que mds me motiva es de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de venta




Resultado informante 8 Administracion

Plan de vida

Opiniones

;Quién soy yo?

iComo me visualizo en el largo plazo?

dando mi apoyo cuando mas lo necesiten.

FODA

PRINCIPALES

Fortalezas: Perseverante, distribucion de tiempo,
leal y adaptacion al cambio.

Oportunidades: logro de objetivos y aceptacion de
criticas.

Debilidades: Inseguridad, timidez e impaciencia.
Amenazas: Dificultad de toma de decisiones,
conformismo y falta de autocontrol.

Me considero una persona sencilla y ante todo humilde, en la cual puedes confiar sin temor a que pueda
divulgar lo que conffas en mi. Mis valores estan reflejados en ser una persona respetuosa y responsable.

Espero seguir elaborando en una empresa importante en la rea que me gusta, seguir conservando mi em-
pleo con el mismo entusiasmo con que inicie en el al igual que tener un negocio propio.
Espero conservar la misma armonia y unién ante mi familia, si dios nos lo permite estar siempre ante ellos,

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que mas valoro es el profesional

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mds me motiva es el poder

Cuestionario C estilo de liderazgo

Me ayudo bastante, me hizo mucho pensar en que
soy buena, que habilidades tengo, cuales debo de
mejorar y cual otras debo de optar para el logro de
mis objetivos que veo reflejado en mi proyecto de
vida. Pude observar que en muchos soy inmune y
debo de adquirir bastante conocimiento méas para
el logro de estos ya que en el campo laboral es muy
competitivo.

Me ayudo en reflejar y darme cuenta como es mi
técnica en manejar los trabajos en equipo y qué
papel juego en estos, que comunicacion tengo.
También pude ver a que le tomo més prioridad y
que me motiva.

En base a sus respuestas me vi reflejada en qué
modo he estado optando y que deberia de mejorar

para que todo surja de la mejor manera

Mi estilo de liderazgo es el de participacion

Resultado informante 9 Administracion Opiniones

Plan de vida

;Quién soy yo?

Soy una persona leal, organizada, responsable, para nada conformista, justa, inteligente, me gustan los retos,
me gusta conocer gente, soy amigable, muy comprensiva, me gusta ayudar a la gente, trabajadora, me
gusta luchar por mis metas.

iCoémo me visualizo en el largo plazo?

Con un trabajo en alguna empresa reconocida y con mi proyecto de negocio en marcha.
Con una hermosa familia

Estable totalmente econdmicamente con mis padres, mi apoyo total hacia ellos

FODA

PRINCIPALES

Fortalezas: Responsable, perseverante, buena
actitud y competitiva

Oportunidades: trabajo en equipo, adaptable a
cambios y trabajo bajo presion.

Debilidades: Desesperacion y estrés, timidez y
desconfianza.

Amenazas: Mala economia en el pais y alta
demanda laboral.

A saber, conocerme y verme a futuro, no solo

en el presente sino en las metas que tengo para
manana, determinar mis fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para trabajar en ellas y
lograr mis objetivos.

Es complicado hacer un analisis de los temas de
los cuestionarios le damos poca importancia, me
ayudaron a conocerme un poco mas.

Cuestionario A ;qué valoras?

El dmbito que més valoro es el familiar

Cuestionario B ;qué te motiva?

Lo que mas me motiva es el de afiliacion

Cuestionario C estilo de liderazgo

Mi estilo de liderazgo es el de participacion




Resultados

Se presentan los resultados agrupando a los informantes, agrupandolos en carrera, dado que se considera que su contexto
presenta condiciones especificas, por ejemplo, el grupo de estudiantes de la carrera de contaduria publica, cursan el cuarto
semestre no cuentan con un trabajo fijo, se dedican como personal de apoyo en despachos contables. Mientras que el grupo
de la carrera de administracion, cursan el octavo semestre y se desempenan en empleos méas formales.

Resultados de participantes de la carrera de Contadurfa Publica

Plan de vida

En lo que respecta a la familia se visualizan independientes, teniendo su propia familia y ayudando a sus padres, con los amigos
teniendo una relacion mas solida, mas fuerte y con mas amigos. Profesionalmente, algunos creando su propio negocio, ejercien-
do su profesion, estudiando alguna maestria u otra carrera.

Matriz FODA

Los puntos de la matriz FODA en los cuales el grupo de personas coincidié, fueron los siguientes:

Fortalezas: Deseo de aprender, respeto, interés por nuevas cosas, responsabilidad, orden, habilidad verbal y escrita, comprensién
lectura, tolerancia y compromiso.

Oportunidades: conseguir beca, estudiar una maestria, conseguir un buen trabajo, apoyo familiar, aprender y explotar todas las
ensefanzas, poder aprender inglés, y superacion.

Debilidades: inseguridad, impuntualidad, no bueno en teorfa, distraccion, timidez, malas influencias y falta de concentracion.
Amenazas: No conseguir trabajo por tanta demanda, fuertes exigencias en la escuela, falta de recursos econémicos, enfermeda-
des, accidentes y trabajos mal remunerados.

Cuestionario sobre ;qué valoras?

Este cuestionario arrojo la tendencia en el grupo consistente en que el ambito que mas se valora y del cual se obtuvo el mayor
puntaje es el familiar.

Cuestionario sobre jqué te motiva?

En esta prueba el concepto que mas motiva a la mayorfa es el poder

Cuestionario sobre liderazgo

El estilo de liderazgo que mas predomina en el grupo es el de participacion.

Resultados de participantes de la carrera de Administracion
Plan de vida

En lo que respecta a la familia se visualizan algunos dandole mejor vida a sus padres, teniendo su propia familia, ser independientes y te-
ner casa propia, con los amigos con una relacion de amistad mas fuerte, haciendo mas amigos por ejemplo de la misma area profesional,
ahora bien, profesionalmente algunos con mayores puestos de mando en el trabajo, estudiando una maestria, con un trabajo estable,
progresando cada dia més o bien en con un negocio propio.

Matriz FODA

Los puntos de la matriz FODA en los cuales el grupo de personas coincidio, fueron los siguientes:

Fortalezas: Responsabilidad, puntualidad, honestidad, compromiso, dedicacion, eficacia, gusto por aprender, ordeny aprendizaje
rapido.

Oportunidades: Inglés avanzado, campo laboral, apoyo de la familia, apoyo escolar y ayuda de amigos.

Debilidades: Pereza, estrés, trabajo desgastante e inglés.

Amenazas: La pereza, la economia, enfermedades, mucha competencia y las malas amistades.

Cuestionario sobre ;qué valoras?

Este cuestionario el ambito que mas se valora y del cual se obtuvo el mayor puntaje es el profesional.




Cuestionario sobre ;qué te motiva?

En esta prueba el concepto que mas motiva a la mayoria es el poder
Cuestionario sobre liderazgo
El estilo de liderazgo que mas predomina es el de venta.

Conclusiéon

En términos generales y de acuerdo con el entusiasmo mostrado por los tutorados participantes, el uso de estas herramientas
administrativas bajo un enfoque practico les permitid contar con mayores elementos que les permitirdn orientar de mejor
manera su plan de vida, desde sus comentarios se aprecia un avance en su autoconocimiento.

Es importante comprender el ejercicio de la tutoria, desde la funcion de un docente-tutor, para guiar el proceso de ensefanza—
aprendizaje de los estudiantes que requieren esa formacion y esa orientacion, en cuanto a la elaboracion de un plan de vida, que
incluya la perspectiva personal y profesional; no sélo para quien la necesite sino para todos los estudiantes.

Efectivamente, no es Unicamente en la vida profesional del alumno sino también personal, involucrando la parte familiar, social,
educacion, salud fisica y mental; de tal forma que se pudiera guiar al tutorado, en reconocer sus habilidades, valores, actitudes,
dificultades, y aptitudes, con el propdésito de aclarar y proyectar su plan de vida de manera consiente y real.

Es pertinente aclarar que la familiar, es vital, porque es el pilar principal de un ser humano, y la guia que lleva el estudiante,
durante y hasta que llega a una etapa de su vida que le permite elegir por medio de la experiencia y conocimiento si continua
con esos principios y valores que sus padres le han ensefiado, o bien, los modifica o los cambia para tener un beneficio propio
y por ende todo aquello y aquella persona que este a su alrededor también tendrian beneficio.

En la parte social, es donde el estudiante debe reconocer y aceptarse como ser humano, por medio de la convivencia y la
comunicacién con todas sus relaciones sociales, destacando su cultura y su lengua.

En la parte de la educacién, se retoma la manera en que los estudiantes fueron educados desde su nacimiento hasta cuando
se incorporan en la parte académica; esto nos va a permitir tener bases del porqué, si fuera el caso en donde los estudiantes
no saben escribir, leer, sintetizar, o analizar, o hacer una critica a los que se lee, o simplemente del porque no llegan a tener un
conocimiento sensible a lo que se escucha, se leen y se escriben.

Si reconocemos al tutor y al tutorado dentro de la accion de la tutorfa, es importante destacar que el tutor debera conocer las
bases y las herramientas necesarias para iniciar su labor de tutorfa, sin dejar de atrds las nuevas estrategias o herramientas que
pudiera utilizar el tutor hacia el tutorado.

Siel tutor identifica en el tutorado alguna drea de oportunidad en la debe de trabajar, o que requiere de un apoyo de atencion
que no sea de su area para desarrollar y resolver de manera oportuna y con ética profesional; el tutor debera derivar al tutorado
a las instancias correspondientes, para que se lleve a cabo una atencién y una retroalimentacion en ambas partes para que el
tutor pueda concluir su labor de tutoria.

Para lograr lo anterior, se debe reconocer al docente-tutor, y al alumno-tutorado, primeramente, como persona, como seres hu-
manos, para que exista esa interaccion de manera consiente, sensible, humilde, respetable y armoniosa; logrando ejes formativos
de conciencia critica, comunicacion y formacion tedrica metodoldgica, para el desarrollo integral del estudiante.

Las herramientas administrativas y psicopedagdgicas que la institucién educativa pueda aplicar, asi como el FODA académico
permitirdn saber un perfil de aptitudes y habilidades dentro del ejercicio escolar y personal; el plan de vida es una herramienta
sumamente completa, ya que los estudiantes, en una entrevista no llegan a desinhibirse completamente.
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Escenarios para la implementacion de la tutoria.
Jornadas de atencidn al estudiante en la UMNSH

Eje tematico: 1. Acciones tutoriales para la permanencia. Programas de induccion, integracion y atencion a los estudiantes.
Nivel del sistema escolar: superior-licenciatura

Rodriguez Lopez Alma Rosa / romacO3@gmail.com / Facultad de Arquitectura UMNSH

Del Toro Valencia Marcela / didactica.marcelad@gmail.com / Coordinacion de Responsabilidad Social y Formacién Docente
UMNSH

Avila Guzman Rosa Andrea / andyalfaro1@gmail.com / Coordinacion de Responsabilidad Social y Formacion Docente UMNSH

Resumen

La atencidn a los estudiantes a través de la tutorfa se constituye como una actividad estratégica dentro de las dependencias
de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMNSH), es por ello que la Coordinacién de Responsabilidad Social
y Formacion Docente que alberga la Coordinacién de Tutoria de la Institucion, ha propuesta la realizacién de un evento que
concentre y presente las acciones propias de la tutorfa en las distintas dependencias de la UMNSH.

Realizar la promocion de la tutorfa a través de un evento facilita la concentracién de acciones dentro de los &mbitos académicos
y pone en evidencia el papel que juegan los tutores en su accion tutoral en beneficio del estudiantado.

Se presenta la estrategia implementada por la Facultad de Arquitectura de la UMNSH a través del evento de la Semana de la
Tutorfa y Jornadas de Atencion al Estudiante 2017, como una prdctica util de resultados satisfactorios.

«Las grandes transformaciones innovadoras en la educacion provienen de las acciones emprendidas y concretadas por los
actores docentes». (Romo Lopez, 2011:77)

Introducciéon

En coherencia con la finalidad de la Universidad de atender la formacion integral del estudiante, es a partir del Programa Insti-
tucional de Tutoria que se tiene la intencion de ampliar el campo de lo curricular a un acompafamiento y orientacion del alum-
nado en el transcurso de su vida académica; presentando uno de los escenarios para la imparticion de la tutorfa en la UMNSH,
la Facultad de Arquitectura acoge las Jornadas de Atencién al Estudiante con el objetivo de concentrar acciones dirigidas al
desempefio y difusion del programa de tutoria, asi como poner en evidencia el papel de los tutores.

Este trabajo presenta los antecedentes a este tipo de estrategia, el contexto de intervencidén en que se inserta la misma, su
enfoque, la estructuracion del evento en cuanto a la orientacién de los contenidos, su viabilidad, asf como los beneficios
de la misma y los riesgos detectados en funcion de la evaluacion de la experiencia.

Desarrollo

La UMNSH ha implementado un Plan Institucional de Tutoria (PIT) desde el afo 2000 con el objetivo de responder a los estanda-
res de calidad necesarios para la educacién superior y en conformidad con la propuesta de Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de atender basicamente el rezago y la desercidn a nivel superior.

La UMNSH cuenta con 46 programas de licenciatura, de las cuales se suman 39,964 estudiantes a atender en el 2012 (Gonzales
& Gamboa, 2012). La ANUIES reporta que la UMNSH es la institucion de educacion superior con la mayor tasa de aspirantes
aceptados a sus diversos programas de educacion tanto en bachilleratos, licenciaturas y posgrados, con una poblacion que
supera los 55 mil estudiantes (ANUIES, 2013), teniendo entonces el desafio de atender una importante poblacién de estudiantes.
Ante la situacion de impulsar el PIT en las distintas dependencias, su propone llevar a cada una un evento masivo concentrado
en una semana al que se denomina Jornadas de Atencion al Estudiante en el cual se ofertan médulos informativos, talleres y
ponencias relacionadas con la practica de la tutorfa.

Como antecedente se sabe de una primera experiencia originada en la Faculta de Arquitectura en el afo 2008 como Semana de
la Tutorfa misma que es retomada para ser replicada en otras dependencias por la Coordinacién de Tutoria. Asi a partir del aflo
2017 la Facultad de Arquitectura acepta este ejercicio y lo ha implementado como Semana de la Tutoria y Jornadas de Atencion
al Estudiante (STyJAE).




Contexto de la intervencion

El contexto donde se desarrolla una accién tutoral es definitivo. Aln cuando la Facultad de Arquitectura forma parte del la UMNSH, tie-
nen un contexto y necesidades particulares, contando con 2,000 estudiantes y 158 profesores de los cuales 55 son tutores representando
un 35% del total de los docentes, resultando entonces una incidencia de 36.4 estudiantes por tutor.

Las modalidades de imparticion de tutorfa son individuales, grupales y de pares; para esta actividad la tutorfa grupal se constituye
como la mediacién entre las acciones y los estudiantes, ya que son los tutores de los grupos los que facilitan la operacion del evento.

Facultad de Arquitectura UMNSH 2017
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Enfoque de la intervenciéon

El enfoque de la intervencion se planted en funcion de la oportunidad de la propuesta. Segun el planteamiento de Romo Lopez
(2011) existen tres enfoques a asumir un proceso, el primero o lineal supone la aceptaciéon de la existencia de la Tutoria dentro
de la Universidad, y en un segundo momento la adaptacion de dicha politica mediante la implementacion del Programa Insti-
tucional de Tutorfa de la UMNSH y las distintas estrategias para su operacion, tales como estas Jornadas; el tercer enfoque es el
que supone interpretar las demandas en el contexto propio, razén por la que se proponen ajustes a la programacion por parte
de la propia Coordinacién de tutorfa de la Facultad de Arquitectura y la inclusion de profesores tutores en talleres y ponencias.
Es asi que se presenta entonces un escenario que requiere de una acciéon coordinada de la instituciéon, que involucra a la es-
tructura universitaria, a los docentes y tutores que inciden en el desempefio académico del estudiante (que es quien se forma
dentro de la universidad), haciendo evidente que la tutoria no se desarrolla como una actividad aislada del tutor sino de todos
los niveles institucionales.

Lo que se busca es una tutorfa integrada que logre incidir en el proceso de aprendizaje y alcance el dominio de competencias
necesaria para dicho proceso, que trascienda lo académico y alberge lo personal y profesional. La tutoria se constituye como una
actividad estratégica dentro de las dependencias en las que opera el programa en la UMNSH y es fundamental en la atencion
al estudiante en sus procesos formativos. Para que un PAT plan de accion tutorial sea eficiente, se busca que contenga acciones
dirigidas al desempefio adecuado de la tutoria. (Romo Lopez, 2011)
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Figura 2. Momento de la implementacion del PIT en la UMNSH seguin esquema de Romo Lépez
(2011). Elaboracion propia.
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Implementacién

Con un modelo educativo centrado en el aprendizaje del alumno, la accion educativa trasciende a la imparticion de contenidos
y desarrollo de habilidades necesarias para la profesion; en el marco de una formacién humanista acorde a los valores propios
de la UMNSH, se hace necesario atender aquellos otros factores que inciden en el desarrollo del de estudiante y fortalecen su
crecimiento personal. (UMNSH, 2010: 46 y 55)

Ante este escenario, la estrategia se estructurd con temas referidos a la inclusion e identidad de los estudiantes de reciente ingre-
so (Identidad Nicolaita. Vida Universitaria.); transicion al mundo laboral de los estudiantes préximos a egresar (Competencias Pro-
fesionales. Habilidades para la vida.); otros referidos a programas de desarrollo integral para mejora del desempefio académico
(Liderazgo. Etica y Valores. Estilos de Aprendizaje. Técnicas de Estudio. Toma de Apuntes. Organizacion del Tiempo. Plan de Vida);
de informacion y orientacion educativa (Servicio Social. Movilidad), y servicios para el desarrollo de la salud (Sexualidad. Equidad
de Género. Autoestima. Emocionalidad. Asertividad. Médulos informativos de Miércoles Saludables). Estos en concordancia con
la vision al afo 2020 de ANUIES para lograr la formacion integral del estudiante. (ANUIES, 2000)

SEMANA DE LA TUTORIA ¥ JORNADAS DE ATENCION INTEGRAL AL ESTUDIANTE
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Figura 3. Programa de la Semana de la Tutorfa y Jornadas de Atencion Integral al Estudiante 2017,
Facultad de Arquitectura UMNSH

Viabilidad

Es necesario resaltar laimportancia de generar condiciones de viabilidad y capacidad para la articulacién interna de las funciones
y acciones de soporte a los programas de tutorfa. (Romo Lopez, 2011: 84)

La puesta en practica de esta experiencia supone la existencia de métodos y apoyos asequibles dentro de la universidad. Se
presentan ponencias, talleres y médulos informativos en los que participan especialistas, y profesores tutores de la propia de-
pendencia, y en espacios propios de la Facultad de Arquitectura.

La comunicacion para su difusion es estratégica y al ser realizada por prensa universitaria, y a nivel local por las redes de la
dependencia y directamente a través de los dispositivos moviles de los tutores de grupo, existe la necesaria accion de informar
por todos los medios posibles a los interesados.

La masificaciéon de la educacion superior en el contexto de una universidad publica, un perfil de estudiantes cada vez mas
diverso y una estructura académica con tiempos que cumplir y contenidos que cubrir, busca que la experiencia se presente en
términos eficientes. La estrategia de concentrar el evento las primeras semanas del ciclo escolar se ha presentado en términos
mas amigables y encuentra menor resistencia a su inclusién dentro del calendario escolar.
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Figura 4. Difusién de la Semana de la Tutorfa y Jornadas de Atencién Integral al Estudiante 2017,
Facultad de Arquitectura UMNSH

Resultados

La experiencia pone en evidencia el compromiso de las dependencias de la institucion tanto a través de las autoridades, como
de los tutores, en la implantacion de acciones de tutorfa que tengan impactos positivo en la formacion el desempeno de los
estudiantes.

La evaluacion que se realizé a través de los tutores de cada grupo y que buscé recoger la percepcién de estudiantes y profesores,
para determinar los criterios de efectividad de la estrategia con datos cuantitativos, teniendo una asistencia promedio del 20%
de grupos en cada evento sin suspender actividades académicas; y evaluacion cualitativa recibiendo comentarios abiertos de
los tutores. Se pusieron de manifiesto comentarios de los alumnos sobre su interés y la oportunidad de reflexionar sobre los
temas presentados y también las resistencias a permitir la asistencia, algo de desinterés y pedir tener la oportunidad de asistir sin
faltar a sus clases. Participaron en la evaluacion el 43% de los tutores quienes reportaron como aspectos positivos la expectativa
generada, la seleccién y variedad de temas, la fecha y organizacion del evento; y reportaron como recomendaciones, acercarse
al perfil de los estudiantes, un horario mixto, elaborar memorias, ampliar el cupo a los talleres, menor saturacién de horarios e
involucrar a mas profesores en la experiencia.

Queda como expectativa superar el esquema de accion esporadica para serlo continuada e integrada a la practica educativa;
ademas de identificar con mayor claridad los principales rasgos de los estudiantes tanto como sus necesidades, demandas,
intereses y potencialidades.




Figura 5. Semana de la Tutorfa y Jornadas de Atencién Integral al
Estudiante 2017, Facultad de Arquitectura UMNSH

Conclusiones

Los estudiantes de la Facultad de Arquitectura han sido beneficiados mediante un evento que les ha permitido conocer el pro-
grama de Tutorfa de la UMNSH, conocer las acciones que los tutores realizan en apoyo a su desempefio académico y los servicios
alos que la institucion les da acceso y que le permiten acrecentar su formacién integral como personas. Ademas a partir de esta
experiencia se observa la conveniencia y factibilidad de replicar el evento en otras dependencias de la UMNSH.
Se espera que el plan institucional de tutorfa continle en operacion en la UMNSH ya que cumple con las condiciones que
ANUIES propone para favorecer y sostener su permanencia. (Romo Lopez, 2011:91)

- atiende al aprendizaje mas que a la escolarizacion

+ puede apoyarse en recursos disponibles y asequibles

« no ha presentado impacto negativo en las dependencias

- promueve un buen desempefio del ambiente educativo
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Resumen

En al afo de 1995 se aprueba la Reforma Académica en la universidad surgiendo 13 programas académicos, basados en un
modelo educativo semiflexible y con un sistema de créditos y centrado en la persona, motivo por el cual surge la necesidad de
contar con un tutor, es asf como se hacen los primeros intentos para la implementacion de un Programa Institucional de Tutorfas
(PIT).

Pero es hasta después del afo 2006 donde la Universidad Autdbnoma Agraria Antonio Narro hace una propuesta para iniciar con
este programa, el cual tiene como finalidad evitar el rezago académico, la reprobacién y la desercion.

A nueve anos de distancia nos hemos dado a la tarea de conocer cudl es la situacion actual del proceso de la tutoria y se aplico a
los alumnos un cuestionario anexo a la evaluacion docente donde la interrogante es lo que percibe el tutorado de esta practica.

Se realizé un estudio exploratorio de 20 reactivos, de los cuales se seleccionaron 5 para esta ponencia y son descritos en el cuadro
3. Dando como resultado, en respuesta de los tutorados, que el 38% estén totalmente de acuerdo en considerar que el programa
de tutorias es eficiente y dicen estar informados del objetivo y los beneficios del programa de tutorias un 68%.

Palabras claves: tutor-tutorado, programa institucional de tutorfas, estado actual.
Introduccién

En su busqueda por la excelencia académica, la Universidad Autdbnoma Agraria Antonio Narro fomenta la practica de la tutoria
por parte de los profesores que en ella laboran, como una actividad extra a la docencia, vinculacion e investigacion; tal como
lo establece el Reglamento Académico Cap. VII, Art. 74, Fraccion VIl «Que se le asigne tutor-asesor durante toda la carrera en los
términos que para ello se establezcan».

El Programa Institucional de Tutorfas (PIT) en la universidad es considerado como «El acompafamiento y apoyo docente de carac-
terindividual ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo «(ANUIES, 2000,21), respondiendo este
programa a las necesidades actuales de la educacion superior, orientando a los alumnos a partir de sus necesidades académicas,
asi como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales.

En el afo 2011 entra en vigor la sistematizacion del Programa Institucional de Tutorfas en la UAAAN, con lo cual se sustituye el
uso de los reportes impresos.

Con la implementacién de este programa se facilita obtener informacion del tutorado y asi la practica del tutorias sea mas com-
prensible para los actores involucrados, posteriormente se ha incluido un cuestionario para conocer la percepcién del alumno
del programa institucional de tutorfas en la universidad Auténoma Agraria Antonio Narro en el ciclo escolar enero-junio de 2015;
este es un trabajo de tipo exploratorio que se aplico a un total de 1949 alumnos de todos los programas académicos que se ofre-
cen, el cuestionario comprende 20 reactivos de los cuales se seleccionaron 5, considerados los més adecuados para este trabajo,
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utilizando para la evaluacion la escala de Likert en las preguntas 1,2,4y 5 y para la pregunta nimero 3 se utilizé una escala de Likert
de tres opciones.

Una de las situaciones que aquejaban tanto a los tutores como a los tutorados era la falta de un programa debidamente estruc-
turado; que les permitiera tener sesiones organizadas y secuenciales, por lo que el software se fue actualizando hasta cumplir con
esta expectativa, se han ido incluyendo herramientas de apoyo tanto para tutores como para tutorados.

Enlafigura 1 se muestra el portal de acceso a los sistemas administrativos, mismo que alojan al sistema de tutorias o SITUAAAN
y que puede visitarse a través de internet en la direccion http://administrativo.uaaan.mx.

Universidad SHAA
Autonoma Agrasia s e wteTao
‘ | astonio Narre K At
= SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
ey ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
S SIIAA

Figura 1. Portada de acceso a los sistemas administrativos de la UAAAN,
entre ellos al Sistema de Tutorias

Los actores principales del PIT son el Administrador, el Tutor y el Tutorado; quienes tienen acceso al sistema de tutorfas a través
de una clave y tienen diferentes opciones de operatividad, este sistema fue desarrollado con la finalidad de guiar al profesor en
su desempefio como tutor, al contar con un sistema guiado sesiéon por sesion y organizado en tres etapas que comprenden el
tiempo de permanencia de los alumnos en la UAAAN; para tal efecto se contemplan para cada etapa sesiones de informacion
predefinidas que le ayudaran al tutor a llevar su sesion de tutorfa de una forma organizada con un objetivo disefiado con ante-
rioridad. Las actividades sugeridas en cada sesion son de caracter formativo e informativo y contribuyen al proceso de formacion
integral de los alumnos.

Desarrollo del Tema

El Programa Institucional de Tutorfas (PIT), para las carreras del nivel licenciatura en la Universidad Autbnoma Agraria Antonio
Narro es una propuesta institucional que ha surgido para fortalecer los indices de titulacion y eficiencia terminal, atender la
desercion, el rezago académico y la reprobacion en los alumnos, tiene como propdsito mejorar el desemperio y la eficiencia en
el nivel licenciatura, asi como incrementar la retencion, las tasas de egreso y la titulacion.

Para cumplir con los objetivos del PIT la universidad se basa en un trabajo de ensefianza-aprendizaje de tipo humanista y prag-
matico basado en un curriculum integral asi como en un aprendizaje significativo centrado en la persona.

La coordinacién general del PIT corresponde a la Direccion de Docencia y a través del Departamento de Formacion e Investigacion
Educativa se operan las diferentes actividades de este proceso en los diferentes departamentos académicos (Capitulo lll, Legislacion
Universitaria)

En la legislaciéon universitaria de la Universidad Auténoma Agraria (art.11 del capitulo | V) define que la tutoria serd proporcionada
en forma obligatoria por los profesores adscritos a los departamentos académicos de acuerdo a lo establecido en el reglamento
de tutorfas.

Para ser tutor se requiere: ser profesor de tiempo completo adscrito a un departamento académico, conocer la estructura or-
ganizacional, funciones generales y servicios que brinda la universidad, conocer el perfil de egreso y el programa académico.
Entre sus derechos estan: contar con los instrumentos tedrico-practicos para el registro y su desempefo como tutor, recibir
capacitacién y proponer acciones de mejora continua al PIT. Sus obligaciones Son: atender a los tutorados asignados, orientarlos
en trdmites administrativos y cargas académicas, orientarlo sobre programas institucionales como becas, movilidad estudiantil,
servicio social y practicas profesionales, trabajar con ética y responsabilidad entre otras; para los alumnos (articulo 12, capitulo
V) son derechos del tutorado: recibir los servicios de tutorfa de manera planificada y permanente de parte de su tutor , ser
atendido con respeto, amabilidad y cordialidad por el tutor; son obligaciones del tutorado, permanecer inscrito en el PIT durante
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su instancia en la universidad, asistir a las sesiones de tutoria acordadas con el tutor, entre otras.

En la actualidad las sesiones de tutorfa se distribuyen en cuatro reuniones programadas semestralmente el Ultimo viernes de
cada mes; nimero que puede variar de acuerdo a las necesidades propias del tutorado. A continuacion se presenta la distribu-
cion de las etapas y el periodo correspondiente. (Cuadro No.1)

Primera etapa Se refiere al proceso de induccién de los alumnos
(Primer ano) y esta comprende el primer afio en la universidad.
«Integracion e Identidad profesional»

Segunda etapa Se refiere al fortalecimiento en el trabajo y motiva-
(Segundo y Tercer afo) cion del alumno para que continte con su supera-
«Fortalecimiento y Motivacién al alumno» cién académicay sepa resolver cualquier adversidad

que se le presente. Esta etapa comprende el segun-
doy tercer afo en la universidad.

Tercer etapa En esta etapa se orienta al a alumno a que concluya
(Cuarto ano) sueducaciony se puedaintegrarala vida profesional.
«Conclusion de estudios e integracion al campo

laboral»

Cuadro 1. Etapas de la tutoria.

Actualmente la universidad cuenta en la sede con 13 programas académicos del drea agricola con 2700 alumnos. Cada programa
académico coordina el proceso de tutorfas en relacion a la asignaciéon de tutorados, reuniones con los tutores; entre otras. En
el ciclo escolar enero-junio 2018 se contd con 238 maestros tutores; quienes registraron sus sesiones en el software de tutorias,
siendo los alumnos tutorados los que validan las sesiones. Para conocer el e