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0. Nombre de la experiencia educativa
[ Primeros auxilios psicoldgicos |

1. Modalidad de aprendizaje Modalidad de imparticion
| Curso-taller En linea |

2. Valores de la experiencia educativa

2.1 Horas de 2.2 Horas de 2.3 Total de 2.4 Valor en
teoria practica horas créditos
15 horas 15 horas 30 horas 2 créditos
3.Fecha
3.1 Elaboracion 3.2 Modificacion
Noviembre 2024

4. Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacion.
| Mtra. Gabriela Tovar Sanchez

5. Descripcion

La experiencia educativa “Primeros auxilios psicologicos” se concibe como un curso-
taller orientado al personal académico, en este espacio se abordan los conocimientos y
herramientas que les permitan un mayor conocimiento del apoyo que se puede
brindar ante situaciones que puedan presentar los y las estudiantes especialmente en
contextos de crisis o situaciones emocionales dificiles. El curso-taller forma parte del
Programa de Formacién de Académicos (ProFA) y tiene una duracion de 30 horas,
distribuidas en 15 horas teoricas y 15 practicas.

El participante conoce los principios basicos de los primeros auxilios psicologicos,
referente a las diferentes problematicas a las que se enfrentan los y las estudiantes
dentro de la Universidad a partir de los conocimientos basicos sobre la intervencion
en crisis, asi como brindar atencion a los y las estudiantes, con una actitud
comprometida, responsable, empatica y con ética para promover el bienestar de los y
las estudiantes.

Las estrategias metodoldgicas que se desarrollan corresponden a lluvia de ideas:
participacion individual y grupal, Analisis y solucion de casos, asi como discusiones
grupales en foros, entre otras. La evaluacion se cumple con la entrega de Propuesta de
atencion de primeros auxilios psicologicos, ejercicios practicos y mapa conceptual y
cuestionario.

6. Justificacion

Los primeros auxilios psicoldgicos permiten al académico la adquisicion de
conocimientos y herramientas que le permitan brindar contencion emocional a los y
las estudiantes ante situaciones de crisis, asi, lo anterior, es una herramienta
fundamental para que el estudiante pueda desenvolverse en su ambito académico.

La UNAM (2024) revela que un nimero significativo de estudiantes universitarios
estan experimentando, a raiz de la pandemia, trastornos como ansiedad, depresion,
estrés académico y en el peor de los casos, pensamientos suicidas. Dentro de este
mismo articulo, se reporta que en México y otros paises de América Latina, las




estadisticas indican que hasta el 25% de los estudiantes universitarios pueden estar
enfrentando alguna situacion que impacte en su salud mental a lo largo de su paso por
la universidad.

La intervencion temprana puede ser la diferencia para salvar una vida o bien brindarle
al estudiante apoyo que le permita desarrollar bienestar que finalmente se vera
impactado en su ambito académico. A través de cursos como este, el académico
puede aprender a intervenir en alguna situacion de crisis, promover la resiliencia en
sus estudiantes, asi como el bienestar y se puede crear un ambiente de apoyo
psicologico, el cual seria lo mas adecuado para que el estudiante aprenda, se sienta
satisfecho y se tenga una menor tasa de desercion. El bienestar emocional de los
estudiantes influye positivamente en su rendimiento académico y en su adaptacion al
entorno universitario.

Este curso-taller busca que el académico reconozca signos de alerta, y pueda brindar el
apoyo psicologico inicial a fin de enlazar a los y las estudiantes con profesionales de la
salud mental o con los espacios que tiene la Universidad Veracruzana para atender
dichos casos.

7. Unidad de competencia

El académico conoce los principios basicos de los primeros auxilios psicologicos,
referente a las diferentes problematicas a las que se enfrentan los y las estudiantes
dentro de la Universidad a partir de los conocimientos basicos sobre la intervencion
en crisis, asi como brindar atencion a los y las estudiantes, con una actitud
comprometida, responsable, empatica y con ética para promover el bienestar de los y
las estudiantes.

8. Articulacion de los ejes

La Experiencia Educativa “Primeros Auxilios Psicologicos”, posee un caracter
transversal, con las habilidades y competencias docentes, en virtud de que posibilita la
identificacion y comprension de los diferentes problemas que puede enfrentar un
estudiante y que impacta en el desempeio académico (eje heuristico). Al mismo
tiempo que permite el conocimiento de los principios basicos de los primeros auxilios
psicoldgicos (eje teorico), asi como brindar con responsabilidad la contencion en
situacion de crisis en un contexto educativo, promoviendo una vision critica sobre
situaciones emociones, ademas que el académico pueda ser empatico y tolerante ante
los acontecimientos que puede vivir un estudiante (eje axioldgico).

9. Saberes
9.1 Tedricos 9.2 Heuristicos 9.3 Axiolégicos

Principios basicos de los |+ Analisis de los diferentes| « Equidad ante la
primeros auxilios | contextos en los que se |diversidad de poblacion
psicolégicos desenvuelven los | que conforma la

Contacto y acercamiento estudiantes. comunidad estudiantil

Seguridady alivio + Escucha activa + Etica

Estabilizacion ' Canalizacion  de|+ Autonomia ante las

Recopilacion de informacion | estudiante en condicion de | diversas circunstancias,

Asistencia practica riesgo con autoridades | permitiendo que el

Apoyos sociales competentes para brindar | académico pueda brindar
Intervencioén en crisis contencion  emocional | acompafamiento sin

Fases de una crisis (CENDHIU, Unidad de|imposicion de soluciones.

Elementos de un estado|Género, etc). + Tolerancia ante la
critico *Manejo de reacciones ante | diversidad de

Tipos de crisis una situacion de crisis. manifestaciones de crisis.




Reacciones de una crisis

Recomendaciones basicas

para la atencion

a

estudiantes/ personas en
estado de crisis emocional

Tareas inmediatas
Actitud del interventor

;Qué hacer y qué no hacer

en una crisis?

. Generacion de
recomendaciones para la
atencion emocional del
estudiante.

+ Manejo de informacion
confiable y validada.

+ Lectura y comprension
lectora, escritura de textos
propios y basados en las

experiencias personalesy| .

en la practica educativa.

+ Escucha activa en lo
individual y en el trabajo
colaborativo.

+ Respeto a la diversidad
de reacciones
emocionales de los y las
estudiantes.

« Empatia ante situaciones
de crisis.

10. Estrategias metodologicas

10.1 De aprendizaje:

10.2 De ensefanza:

Lluvia de ideas: participacion individual y
grupal

Analisis y solucion de casos
Elaboracion de diversos productos
académicos.

Discusiones grupales en foros.

Discusion organizada.
Trabajo en equipo.
Lectura comentada.
Exposicion de diapositivas.

11. Apoyos educativos

11.1 Recursos

11.2 Materiales

e Espacio educativo adecuado

e Diapositivas

e Internet

e Videos

e Computadora

¢ Material digitalizado

e Bases de datos

e Ejercicios practicos

e Eminus 4

e Cuestionarios

12. Evaluacion del desempeiio

12.1 Evidencia(s) de 12.2 Criterios de |12.3 Ambito(s) 12.4
desempeiio desempefio de aplicacion Porcentaje
Claridad en la
expresion
Foro sobre reflexion Coherencia entre la
escrita acerca de las crisis | observacion y las Foros en Eminus 15%
observadas en losylas |crisis que se y Plenaria ?
estudiantes. presentan
Pertinenciaen la
intervencion en foro.
Cuestionario sobre los Atinencia en las Espacio de
principios basicos de los respuestas. sesiones 15%
primeros auxilios Precision y claridad sincronas/ ?
psicologicos. en las ideas. Eminus 4.
Coherencia en el
Mapa conceptual que listado de causas.
identifique las causas que Clarldaq en 'l,as ideas. Extraclase 20%
pueden provocar crisis en |Organizacion y
mis estudiantes. distribucion del
contenido.
Ejeycicio de una situacion Apego al formato Eminus 4 20%
vivida con algun indicado.




estudiante. Objetividad en las

fases de una crisis.
Confidencialidad y
manejo de los datos.

Claridad en la
expresion.
Confidencialidad y
manejo de los datos. Extraclase /
Atinencia y Eminus 4
correspondencia
entre las causas de la
crisis con las acciones

Propuesta de atencion de
primeros auxilios
psicologicos:

Analisis de un caso
académico

30%

Total: 100%

13. Acreditacién

Para acreditar esta EE. el académico debera haber presentado con suficiencia cada
evidencia de desempeno, es decir, que en cada una de ellas haya obtenido cuando

menos el 70%.
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