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PROPOSITO

El propdsito de este manual es establecer la metodologia para identificar vy
documentar las necesidades institucionales que requiere el grupo de interés para
mantenerlo actualizado y vigente. Esta metodologia se basa en los sectores
especificos de la sociedad, priorizando y explicando las necesidades institucionales
en orden de importancia.

Este andlisis estd alineado con la legalidad y las directrices de la Universidad
Veracruzana, en particular con el Reglamento de planes y programas de estudio,
Articulo 23. Considera las necesidades sociales, los fundamentos disciplinarios, el
campo profesional y las necesidades de rediseno del programa educativo de
Ingenieria Eléctrica. Tras analizar el concepto de responsabilidad social universitaria
y su estrecha vinculacién con los grupos de interés, en este manual se delimita la
directriz que desempenan los mismos en la dependencia educativa.

POLITICAS DE OPERACION

e Redlizar la agrupar por categorias.

e |dentificar los sectores especificos de la sociedad.

e Definir los criterios para elegir a los miembros del grupo de interés.

e Determinar el mapeo de grupo de interés considerando el nivel de aporte y
utilizando las bases del diagrama de flujo.

e Readlizar una revisién anual de este manual.

ALCANCE

Este manual de procedimientos serd aplicado al programa educativo de Ingenieria
Eléctrica.

Elaboro: Autoriz6:

Comité @ ico Director g€ la Facultad
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Descripcion:

En el marco de la responsabilidad social universitaria, la entidad adquiere un
compromiso con los grupos de interés, satisfaciendo, en la medida de lo posible,
sus expectativas. Ademds, la Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica
comunica el cumplimiento de las acciones institucionales alineadas a los atributos
de egreso, con la finalidad de asumir un compromiso esencial con la fransparencia
informativa, siendo uno de los principios bdsicos de la responsabilidad social,
fundamentado en la mision, visidn y valores institucionales. Por lo cual, la
colaboracion con los grupos de interés permitird lograr la congruencia de los
objetivos institucionales con relacion a las necesidades que la sociedad requiere

en la formacién del Ingeniero Mecdnico.

Para conocer las necesidades, expectativas e intereses de cada uno de los grupos
de interés, es primordial identificarlos y clasificarlos, ya que a partir de esta primera
segmentacion se plantean las estrategias y acciones que desarrollan cada uno de
los grupos en beneficio del programa educativo. Por lo cual, la Facultad de
Ingenieria Mecdnica y Eléctrica ha designado e identificado la metodologia vy los
actores que forman parte del programa de Ingenieria Eléctrica, considerando a
miembros de empresas privadas y publicas, empleadores, egresados exitosos y

colegios de profesionales.
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Actividades para definir al grupo de interés (Diagrama de Flujo)
Revisar mision, vision, perfil y atributos de
egreso del programa educativo, asi como
necesidades de sectores especificos de la
sociedad Ve
| Considerar su
disponibilidad
geogrdfica
Definir los criterios para realizar »(
identificacién de las empresas Intereses,
influencia a través
de nivel de
‘ importancia

4 )

Delimitar y establecer un proceso descriptivo y analitico
de los criterios claves considerando el giro o actividad
empresarial, interaccién con el programa educativo,
campo de intervencion, los recursos que disponen o si

existe algun convenio y la funcién que cumplen.

\ 2

Identificar y agrupar a los actores
claves por categorias

¥

Revisar el nivel de aporte al
programa educativo, de acuerdo
con su actual actividad
empresarial o laboral.

\ J

-

Clasificacion del grupo de interés
por categorias y objetivos

p
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Realizar el mapeo de los miembros considerando la
influencia y el interés de aporte. La posicion de cada
grupo de interés en el mapa determinard la
intensidad, frecuencia y tipo de gestion apropiado.

s 2

Definir la estrategia de comunicacion, sitio y
periodicidad en un plan de comunicacion anual.

L 4

Redalizar planeacién de periodicidad a través
de un diagrama de Ganft

. 4

4 )
Ejecutar la validacién por consejo técnico del
proceso de eleccién.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Actividad

Revisar misidén, visién, perfil y atributos de egreso del
programa educativo, para identificar a actores prioritarios en
relacion con el plan de estudios de ingenieria eléctrica.

Definir e identificar a los actores claves o estratégicos para
establecer a los miembros del grupo de interés. Esto serd
considerando a algunos miembros de las empresas que se
fienen vinculaciones.

Delimitar y establecer un proceso descriptivo y analitico de
los actores claves, considerando el giro o actividad
empresarial, interaccién con el programa educativo, campo
de intervencion, los recursos que disponen o si existe algun
convenio y la funcién que cumplen.

Revisar el nivel de aporte al programa educativo, de
acuerdo con su actual actividad empresarial o laboral.

Clasificacion del grupo de interés por categorias y objetivos,
utilizando tablas dindmicas de Excel.

Determinar los criterios y ubicar aquellos que en su giro actual
se encontrarian vinculados con los objetivos educacionales
y los atributos del egreso.

Redlizar el mapeo del grupo de interés considerando la
influencia y el beneficio para el plan de estudios de
Ingenieria Eléctrica. La posicidon de cada miembro del grupo
de interés en el mapa determinard la intensidad, frecuencia
y tipo de gestion apropiada. Se realizard un andlisis por areas
prioritarias vinculadas al plan de estudio 2011.

Definir la estrategia de comunicacion, sitio y periodicidad en
un plan de comunicacion anual. Este serd utilizando los
medios oficiales institucionales y plataformas digitales.

La determinaciéon de la periodicidad para evaluar al grupo
de interés se realizard utilizando un diagrama de Gantt y serd
revisada anualmente por el consejo técnico.

Realizar la validacion del proceso de identificacion del grupo
de interés por consejo técnico del programa educativo de
Ingenieria Eléctrica, lo cual serd enviado por el coordinador
de vinculacién.

HALAPR

Responsable

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

Comité técnico

Coordinador de
Vinculaciéon /Comité
técnico

Comité técnico/Consejo
técnico

Coordinador de
Vinculacién

Pagina 5] 6



Universidad Veracruzana B I M E
Facultad de Ingenieria Mecdanica y Eléctrica
M Manual de procedimientos Interno
HALAPA

Universidad Veracruzana

MEDIOS INSTITUCIONALES DE COMUNICACION.

Esta actividad se realizard a través de la plataforma Microsoft Teams apoyado de
la coordinaciéon de vinculacion.

REGISTROS:
Registro Tiempo de disponibilidad Responsable
Mapeo de grupo de Interés 1 ano Comité Técnico

CAMBIOS DE VERSION:

NUmero de Fecha de .. .
. .z o s Descripcion del Cambio
Revision Actudlizacion
1 Octubre 2020 Primera version: Se definid el procedimiento para la

eleccion del grupo de interés.
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