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Descripción del Proyecto de Investigación 

Con el fin de generar cambios rápidos en producción, ajustándose a los tiempos de entrega y 
minimizando los efectos y tareas relacionadas con la actualización de software, ha surgido un marco 
metodológico llamado DevOps, en la industria de desarrollo de software. Dicho marco implica una 
fuerte comuniación, colaboración e integración entre los equipos de desarrollo, implementación y 
operaciones, permitiendo reaccionar de forma rápida a errores o cambios en los requerimientos, a 
través del uso de diferentes prácticas y herramientas tecnológicas. 
 
La metodología descrita ha evolucionado a otros ámbitos de las tecnologías de la información, tal es 
el caso de NetOps, para su funcionamiento en el contexto de redes de datos. Consiste en aplicar 
técnicas de automatización al implementar, operar y mantener redes de comunicación. 
 
Con la aparición de Redes Definidas por Software (SDN, por sus siglas en inglés), que algunos 
autores definen como un marco de trabajo conceptual en donde las redes son tratadas como una 
abstracción que funciona como hardware programable, la idea es contar con una centralización 
lógica de la red, de manera que los elementos de la red que realizan el reenvío de paquetes, 
reciban instrucciones de un controlador externo. 
 
La solicitud de recursos de red por parte de las aplicaciones, así como la comunicación entre el 
controlador externo y la infraestructura de red es a través de interfaces de programación de 
aplicaciones. Esto abre la posibilidad de desarrollar aplicaciones de red o interfaces que permitan 
interactuar con aplicaciones de red, por lo que se presenta el desafío de comenzar a pensar en 
términos de desarrollo de software. 
 
NetOps se plantea como una metodología de trabajo para la operación de redes, que está motivada 
por necesidades que surgen con tendencias como las SDN, tal es el caso de la generación de 
soluciones automatizadas y dinámicas; así como la reducción de tiempos de desarrollo y despliegue 
de un nuevo producto o servicio. 

Descripción del Trabajo Recepcional 

El presente trabajo consiste en realizar un estudio monográfico que permita explorar a fondo la 
metodología NetOps, conocer sus requisitos, tecnologías asociadas, implicaciones para los 
operadores de red, así como el estado actual de su aplicación. 
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