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Presentacion

La Sostenibilidad es un término amplio que requiere que su estudio
sea integral debido a que contempla el desarrollo econémico de la
mano con los aspectos ambientales y sociales, convirtiéndose
actualmente en un eje transversal para todos los ambitos de la
humanidad.

A pesar de que el concepto de Sostenibilidad naci6 en el Informe
Brundtland desde 1987, atun sigue siendo asociado por algunas
organizaciones Unicamente con el tema ambiental haciendo que sus
practicas sostenibles no estén vinculadas con todas sus areas y
queden descritas friamente en sus reportes anuales corporativos.

Sin embargo, gracias a la adaptabilidad de los negocios y en
general para cualquier organizacién, los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) estan reconociéndose cada vez mas
como elementos indispensables para crear valor en las
organizaciones.

Las ventajas competitivas permiten que las organizaciones
conviertan sus productos o servicios en la opcién mas conveniente o
aquella que aporte mayores beneficios a los clientes tanto en el corto
como en el largo plazo.

Por lo anterior, el presente libro busca presentar aquellas
estrategias que coloquen a la sostenibilidad como ventaja
competitiva de las organizaciones desde distintas miradas a través
de la contabilidad, la auditoria, la administracién, las finanzas, la
tributacion, la responsabilidad social, las TIC’s y el desarrollo
humano.

Esperamos que esta obra incentive a la creacién de valor
sostenible mediante la lectura y divulgacion de las investigaciones
plasmadas.

Dra. Leticia Murcia Lopez
Dr. Jerénimo D. Ricdrdez Jiménez
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Alianzas para lograr objetivos del proyecto de
normas de informacion de sostenibilidad mexicanas
y normas internacionales de sostenibilidad y clima

Comparative Analysis of the Draft Mexican Sustainability
Information Standards and International Sustainability and
Climate Standards

Leticia Murcia Lépez !
Guadalupe Ruiz Galan 2

Resumen

En México, es importante para las empresas listadas en la Bolsa de
Valores cumplir con el seguimiento de las Normas internacionales
de Informacion Financiera integrando el tema de sostenibilidad, sin
embargo, dentro del pais también es indispensable que las
microempresas, pequefas, medianas y grandes empresas no
listadas tengan el compromiso de emitir informacién apegada a la
normatividad contable del pais.

Por consiguiente el presente trabajo de investigacion consiste en
el andlisis de las Normas Internacionales de Sostenibilidad y Clima
denominadas NIIF S1 y NIIF S2, las cuales fueron emitidas el 26 de
junio de 2023 por el Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad, en su término en ingles International Sustainability
Standards Board, (ISSB), sin embargo entraran en vigor para los
periodos anuales que comiencen el 1 de enero de 2024, por lo que
los primeros reportes se veran en 2025 y tendran la finalidad de
reforzar la confianza en las emisiones sobre la sostenibilidad de las
empresas para informar a los inversionistas en sus decisiones.

Se efectuara la comparacion con el proyecto de las Normas de
Informaciéon de Sostenibilidad, NIS 1 y NIS 2 publicadas por el

1 Universidad Veracruzana- Facultad de Contaduria y Administracion (México),
Imurcia@uv.mx https://orcid.org/0000-0003-2665-8196

2 Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracion (México),
2520013689 @estudiantes.uv.mx https://orcid.org/0009-0001-7067-8402
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Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera (CINIF)
considerando que se encuentran en auscultacion hasta el dia 30 de
noviembre del 2023.

Lainvestigacion realizada es de tipo cualitativa. Se aborda con un
enfoque descriptivo y se desarrolla con la tabulaciéon de la
informacion. El analisis y evaluacion se ejecuta mediante la técnica
de estudio de caso y el instrumento de analisis documental.

Palabras clave: Sostenibilidad, Normas Internacionales,
Informacion financiera.

Abstract

In México, itis important for companies listed on the Stock Exchange
to comply with the monitoring of international Financial Reporting
Standards, integrating the issue of sustainability; however, within
the country it is also essential that micro, small, medium and Large
unlisted companies are committed to issuing information in
accordance with the country's accounting regulations.

Therefore, this research work consists of the analysis of the
International Sustainability and Climate Standards called IFRS S1
and IFRS S2, which were issued on June 26, 2023 by the
International Sustainability Standards Council, in its English term.
International Sustainability Standards Board (ISSB), however, will
come into force for the annual periods beginning on January 1, 2024,
so the first reports will be seen in 2025 and will have the purpose of
reinforcing confidence in emissions on the sustainability of
companies to inform investors in their decisions.

The comparison will be made with the draft Sustainability
Information Standards, NIS 1 and NIS 2 published by the Mexican
Council of Financial Reporting Standards (CINIF), considering that
they are under review until November 30, 2023.

The research carried out is qualitative. It is approached with a
descriptive approach and is developed with the tabulation of
information. The analysis and evaluation is carried out using the
case study technique and the documentary analysis instrument.

Keywords: Sustainability, International Standards, Financial
information.
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Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de informacion de sostenibilidad mexicanas

Introduccion

Hasta principios del afio 2023 tanto a nivel internacional como
nacional no existian normas contables que las empresas pudieran
tomar para la emision de la informacién sostenible, las empresas
listadas en Bolsa de Valores eran las que emitian reportes
sostenibles de acuerdo con el Global Reporting Initiative (GRI) que
es el estandar mas utilizado para la emisiéon de reportes de
sostenibilidad en América Latina, sin embargo ante el surgimiento
de las normas internacionales NIIF S1 Y NIIF S2 y las mexicanas NIS
1 y NIS 2 todas las empresas tendran una base para la emisién de
informacion sostenible y en general se tendra mayores beneficios en
las empresas, inversionistas, la comunidad e incluso el gobierno.

Entre los principales beneficios que generan estas normas para
las empresas son mejorar la transparencia y la responsabilidad,
debido a que las empresas que divulgan informacién sobre sus
impactos ambientales y sociales son mas transparentes y
responsables. Esto puede llevar a una mayor confianza y
credibilidad de las partes interesadas, asi como ayudar a las
empresas a identificar y aminorar los riesgos ambientales y sociales
protegiéndolas de dafios financieros e incluso ayudar a tomar
decisiones mas informadas sobre sus operaciones y estrategias.

El gobierno también se encuentra involucrado en este aspecto,
por lo que la inclusiéon de estas normas puede provocar que el
gobierno promueva la sostenibilidad, transparencia y
responsabilidad ante la sociedad.

Otra parte que se ve beneficiada, son los inversionistas puesto
que asi podran evaluar mejor los riesgos y oportunidades
ambientales y sociales de las empresas, por ende, a tomar decisiones
de inversion mas informadas y permitira facilidad en Ia
comparacién de empresas ya que estaran unificada la emision de la
informacion.

La presente investigacion tiene por objetivo analizar las Normas
Internacionales de Sostenibilidad y Clima denominadas NIIF S1 y
NIIF S2, con el proyecto en auscultaciéon de las Normas de
Informacion de Sostenibilidad, NIS 1 y NIS 2.
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Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

Este proyecto consta de tres secciones, la primera contempla el
marco tedrico, en donde se mencionan los organismos encargados
de la emision de dichas normas, descripcidn de la agenda 2023 y
criterios ASG. La segunda seccion consta de la metodologia, donde se
describe el tipo de investigacidn, enfoque, técnica e instrumento de
recopilacion y analisis de los datos. Finalmente, la tercera seccion
ofrece un resumen de los resultados obtenidos y las conclusiones.

Base teorica

Normas de Informacion Financiera y de Sostenibilidad
Internacionales y Mexicanas

A nivel internacional la Foundation International Financial
Reporting Standard (IFRS) o Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) en su término en espafiol, es una
organizacion sin fines de lucro fundada en 2001 con la creencia de
que una mejor informacién respalda mejores decisiones
econdmicas y de inversion. Como organizaciéon de interés publico,
trabaja para lograr esta vision mediante el desarrollo de estandares
globales de alta calidad que dan como resultado informacién
corporativa que informa las decisiones de inversion. (IFRS, 2023)

Dentro de la Fundacién IFRS existen consejos independientes
emisores de normas, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) y el Consejo de Normas Internacionales de
Sostenibilidad (ISSB). El ISSB es responsable de desarrollar las
Normas de Divulgaciéon de Sostenibilidad, para proporcionar una
base verdaderamente global de divulgaciones de sostenibilidad
para informar mejor las decisiones econdmicas y de inversion.
(IFRS, 2023)

De esta manera, las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) son el conjunto de reglas para presentar los
estados financieros de las empresas, su proposito es unificar un
lenguaje de contabilidad entre todos los paises que participen en el
mercado global. (Gasbarrino, 2022)

En el caso de México la emision de normas contables le
corresponde al Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (CINIF) que es una institucion privada, constituida

12



Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de informacion de sostenibilidad mexicanas

como asociacién civil. Fue fundada en el afio de 2001 e inicid
operaciones en 2003. Es reconocido a nivel nacional e internacional
como el organismo emisor de normas de informacién en México
mediante su Consejo emisor que forma parte de su estructura
organizacional. (CINIF, 2023)

Las Normas de Informacién Financiera (NIF) son
pronunciamientos normativos emitidos por el CINIF que regulan la
informacion financiera contenida en los estados financieros a una
fecha determinada. (CINIF, 2023)

Las Normas NIIF de divulgaciéon de sostenibilidad, fueron
publicadas en proyecto en el mes de marzo del 2022,
posteriormente el ISSB deliberé las propuestas después de
considerar los comentarios recibidos y finalmente el 26 junio del
2023 se emitieron las Normas tanto la NIIF S1 Requisitos generales
para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la
sostenibilidad como la NIIF S2 Divulgaciones relacionadas con el
clima. Cabe mencionar que entrardn en vigor con caracter
obligatorio en los periodos anuales que comiencen el 1 de enero de
2024, por lo que los primeros reportes se veran en el afio 2025.
(IFRS, 2023)

Por otro lado, el CINIF el dia 31 agosto del 2023 dio a conocer el
proyecto de Norma de Informacion de Sostenibilidad, que contiene
la NIS 1 Normas generales para la revelacion de informaciéon de
sostenibilidad, y la NIS 2 Revelacion de Indicadores Basicos de
Sostenibilidad, y convoco6 a los interesados a enviar sus comentarios
sobre el proyecto que se encontrara en auscultacion hasta el dia 30
de noviembre del 2023, para posteriormente emitirlas como
normasy proponiendo que su entrada en vigor sea en los ejercicios a
partir del 1 de enero de 2025 y los primeros reportes seran
publicados en el afio 2026. (CINIF, 2023)

Sostenibilidad y la Agenda 2030

Segun BBVA (2023) “la sostenibilidad se basa en el principio de
asegurar las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, siempre sin renunciar a la
proteccion del medioambiente, el crecimiento econdémico y el
desarrollo social”.
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Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

De acuerdo con lo que plantea el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (2017) la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, mejor conocida como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) “es un plan de accién mundial a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, basado en 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que tiene por objeto asegurar el progreso
social y econémico sostenible en todo el mundo y fortalecer la paz
universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad”.

De acuerdo con las Naciones Unidas, la agenda 2030 esta
conformada por 17 objetivos de desarrollo sostenible y 169 metas,
los cuales son:

1. Fin de la pobreza 10. Reduccién de las desigualdades

2. Hambre cero 11. Ciudades y comunidades sostenibles
3. Salud y bienestar 12. Produccion y consumo responsables
4. Educacion de calidad 13. Accién por el clima

5. Igualdad de género 14. Vida submarina

6. Agua limpia y saneamiento 15. Vida de ecosistemas terrestres

7. Energia asequible y no contaminante 16. Paz, justicias e instituciones sélidas
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico 17. Alianzas para lograr objetivos

9. Industria, innovacion e infraestructuras

Destacando los siguientes tres objetivos de desarrollo a los que
contribuye en mayor parte la presentacion de la informacién no
financiera en materia de sostenibilidad de las organizaciones:

11. Ciudades y comunidades sostenibles. Pretende lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. (Naciones unidas, 2023)

12. Produccion y consumo responsables. Busca garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles. Es necesaria
una produccién que consuma menos recursos naturales y
contamine menos. (Naciones unidas, 2023)

13. Accion por el clima. Busca adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos. Se adoptan medidas para
frenar el cambio climatico. (Naciones unidas, 2023)
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Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de informacion de sostenibilidad mexicanas

También los usuarios deben emitir su informacién financiera
cualitativa de acuerdo con los criterios Environmental, Social and
Governance (ESG) por sus siglas en inglés, o criterios Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG) en espafiol propuestos
por la Organizacion de Naciones Unidas con el objetivo de
implementar practicas socioambientales que pueden impactar en la
empresa al momento de generar ventaja competitiva y llevar a cabo
su estrategia de negocio.

Metodologia

Es esencial indicar que la presente investigacion es de tipo
cualitativa; en donde se efectia la comparacién del proyecto de las
Normas de Informacion de Sostenibilidad, NIS 1 y NIS 2 publicadas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera
(CINIF) con las Normas Internacionales de Sostenibilidad y Clima
denominadas NIIF S1 y NIIF S2.

La investigacion tiene un enfoque descriptivo puesto que su
objetivo es la comparaciéon entre las Normas mencionadas. Para
llevar a cabo la ejecucion del disefio de la investigaciéon la
informacion recolectada es tabulada. El analisis y evaluacion se
ejecuta mediante la técnica de estudio de caso y el instrumento de
analisis documental.

Desarrollo

El andlisis se efectué mediante la comparacién de la NIIF S1
Requisitos generales para la divulgacion de informacién financiera
relacionada con la sostenibilidad con la NIS 1 Normas generales
paralarevelacidon de informacion de sostenibilidad; asi como la NIIF
S2 Divulgaciones relacionadas con el clima con la NIS 2 Revelacién
de Indicadores Basicos de Sostenibilidad; identificando y tabulando
su objetivo, alcance, conceptos, usuarios, caracteristicas cualitativas
fundamentales y de mejora, normas de presentacién, normas de
revelacién, métricas e informacién complementaria.
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Tabla 1

Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

Comparacion entre NIIF S1 y NIS 1

NIIF 1 NIS 1

Objetivo Requerir que una entidad revele informacion sobre sus riesgos | Establecer las normas generales, congruentes con el Marco
y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que sea util | Conceptual (MC) de las Normas de Informacion Financiera
para los usuarios principales de los informes financieros con (NIF) del Consejo Mexicano de Normas de Informacion
propdsito general al tomar decisiones relacionadas con el Financiera y de Sostenibilidad (CINIF), aplicables a la
suministro de recursos a la entidad. preparacion y revelacion de la informacion de sostenibilidad de

una entidad.
Alcance Una entidad aplicara esta Norma al preparar y presentar Las disposiciones de esta NIS deben ser aplicadas por todas

revelaciones financieras relacionadas con la sostenibilidad de
acuerdo con las Normas NIIF sobre Informacion a Revelar
sobre Sostenibilidad.

Una entidad puede aplicar las Normas NIIF de Divulgacion de
Sostenibilidad independientemente de si los estados
financieros de propésito general relacionados de la entidad
(denominados “estados financieros”) se preparan de acuerdo
con las Normas de Contabilidad NIIF u otros principios o
practicas contables generalmente aceptados (GAAP).

las entidades que preparen informacion de sostenibilidad.
Una entidad puede aplicar las NIS independientemente de si
sus estados financieros han sido preparados de conformidad
con las NIF o con otros principios o practicas contables
generalmente aceptados (PCGA).

Concepto de
sostenibilidad

La sostenibilidad es la capacidad de las generaciones actuales
de satisfacer sus necesidades sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades, con la consideracion de tres elementos basicos:
crecimiento econémico, proteccion del medio ambiente y
procuracion del desarrollo y bienestar social.

Presentacion de la
Informacion de
sostenibilidad

a) informacion de impacto — informacion del impacto de una
entidad hacia su entorno ambiental y social, asi como
relacionada con sus practicas empresariales; se conforma
béasicamente de:

i. métricas o indicadores de impacto de la entidad hacia su
entorno ambiental y social; y

ii. descripciones relacionadas con las practicas de
sostenibilidad de la entidad; y

b) informacién financiera — informacion relacionada con riesgos
y oportunidades en materia de sostenibilidad que
razonablemente se espera puedan afectar los flujos de efectivo
de una entidad, su acceso a financiamiento o su costo de
capital, en el corto, mediano o largo plazo; estas revelaciones
se focalizan basicamente en los siguientes aspectos
importantes de una entidad: su gobernanza (gobierno
corporativo), su estrategia de sostenibilidad, su administracion
de riesgos y sus métricas de desempefio y objetivos.

Juicio profesional en
la aplicacion de las
NIS

(a) identificar riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que razonablemente podria esperarse que
afecten las perspectivas de la entidad;

(b) determinar qué fuentes de orientacion.

(C) identificar informacion material para incluir en las
divulgaciones financieras relacionadas con la sostenibilidad; y
(d) evaluar si un evento o cambio en las circunstancias es
significativo y requiere una reevaluacion del alcance de todos
los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad
afectados a lo largo de la cadena de valor de la entidad.

En el proceso de preparacion de la informacion de
sostenibilidad, el juicio profesional se emplea cominmente
para:

a) identificar posibles riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad;

b) identificar informacion importante para ser revelada;

c) elegir normas complementarias a las NIS, cuando sea
procedente; y

d) lograr equilibrio entre las caracteristicas cualitativas de
mejora de la informacion de sostenibilidad

Andlisis de
incertidumbres

Una entidad debera:

(a) identificar los importes que ha revelado que estan sujetos a
un alto nivel de incertidumbre de medicion; y

(b) en relacion con cada importe identificado en el parrafo
78(a), revele informacion sobre:

(i)las fuentes de incertidumbre en la medicion—por ejemplo, la
dependencia del monto del resultado de un evento futuro, de
una técnica de medicion o de la disponibilidad y calidad de los
datos de la cadena de valor de la entidad; y

(ii)las suposiciones, aproximaciones y juicios que la entidad ha
realizado al medir el importe.

Una entidad debe:

a) identificar los importes y eventos que haya revelado y que
estén sujetos a un alto nivel de incertidumbre en su
determinacion; y

b) en relacion con cada importe identificado en el inciso
anterior, debe revelar informacion sobre:

i las fuentes de incertidumbre en la medicion; y

ii. las hipotesis, aproximaciones y juicios que la entidad ha
realizado al determinar el importe.

Entidades sostenibles

A menos que otra Norma NIIF de Informacién a Revelar sobre
Sostenibilidad permita o requiera lo contrario en circunstancias
especificas, una entidad proporcionara revelaciones sobre:

En el proceso de establecer y mantener practicas de
sostenibilidad, una entidad normalmente atiende los temas
anteriores en el siguiente orden: 1) métricas y objetivos; 2)
administracion de riesgos; 3) estrategia de sostenibilidad; y 4)
gobernanza.
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Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de informacion de sostenibilidad mexicanas

Gobernanza Procesos, controles y procedimientos de gobernanza que la Es necesario que la definicion, la ejecucion y el monitoreo de la
entidad utiliza para monitorear y gestionar los riesgos y estrategia de sostenibilidad estén liderados por el ¢rgano de
oportunidades relacionados con la sostenibilidad gobierno de una entidad; esto permitira que dicha estrategia

permee en toda la organizacion y que haya mayor certeza
sobre su cabal ejecucion y cumplimiento de objetivos.

Estrategia Enfoque que utiliza la entidad para gestionar los riesgos y Es necesario que la entidad establezca una estrategia de

oportunidades relacionados con la sostenibilidad

sostenibilidad. Al conocer sus riesgos a corto, mediano y largo
plazo, una entidad estara en una mejor posicion para
establecer una estrategia hacia su desempefio sostenible.

Gestion de riesgos

Procesos que utiliza la entidad para identificar, evaluar,
priorizar y monitorear los riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad

Una entidad debe identificar sus propios riesgos y
vulnerabilidades en materia de sostenibilidad.

Métricas y objetivos

Desempefio de la entidad en relacion con los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad, incluido el
progreso hacia cualquier objetivo que la entidad haya
establecido o deba cumplir por ley o regulacion

La entidad revise sus practicas de negocio e identifique
aquellas que podrian estar generando impactos negativos
ambientales y sociales para entonces plantearse objetivos de
mejora en dichos aspectos.

Grupos de usuarios
de la informacion de
sostenibilidad de una
entidad

Usuarios principales de informes financieros de propésito
general (usuarios principales) entidad que informa:
Inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales.

Usuarios primarios

Los usuarios primarios son basicamente personas o entidades
interesadas en la entidad porque son sus proveedores de
financiamiento.

Otros usuarios

Los otros usuarios son personas y entidades que estan
interesadas en una entidad por razones diferentes a las de los
usuarios primarios.

Caracteristicas Relevancia Relevancia
cualitativas Valor predictivo y valor confirmatorio = Valores de prediccion y de confirmacion
fundamentales = Materialidad = Importancia relativa
Representacion fiel = Importancia relativa de la informacion de impacto
= Neutralidad Representacion fiel
= Completa = Veracidad
= Precisa = Neutralidad
= Informacién completa
Caracteristicas Comparabilidad Comparabilidad

cualitativas de mejora

Verificabilidad
Oportunidad
Comprensibilidad

Verificabilidad

Oportunidad

Comprensibilidad

Aplicacion de las caracteristicas cualitativas de mejora
Relacion entre costo y beneficio

linONormas de
Revelacion

Una entidad puede aplicar las Normas NIIF de Divulgacion de
Sostenibilidad independientemente de si los estados
financieros de propésito general relacionados de la entidad
(denominados “estados financieros”) se preparan de acuerdo
con las Normas de Contabilidad NIIF u otros principios o
précticas contables generalmente aceptados (GAAP).

Una entidad debe revelar su informacion de sostenibilidad
como parte complementaria a sus estados financieros basicos
y sus notas; esto con base en lo establecido en la NIF A-1,
Marco Conceptual de las NIF

Entidad informante

Requiere que las revelaciones financieras relacionadas con la
sostenibilidad sean para la misma entidad que informa que los
estados financieros relacionados.

La informacion de sostenibilidad de una entidad debe referirse
a la misma entidad econémica que emite los estados
financieros basicos y sus notas.

Periodicidad de la
informacion de
sostenibilidad

Una entidad informara sus revelaciones financieras
relacionadas con la sostenibilidad al mismo tiempo que sus
estados financieros relacionados. Las revelaciones financieras
de la entidad relacionadas con la sostenibilidad cubriran el
mismo periodo de presentacion de informes que los estados
financieros relacionados.

Una entidad debe revelar la informacion de sostenibilidad al
mismo tiempo y referirse a la misma fecha y al mismo periodo
que los estados financieros y sus notas con los que guarde
relacion.

Informacion Una entidad informara sus revelaciones financieras Una entidad debe incluir en su informacion de sostenibilidad a
comparativa relacionadas con la sostenibilidad al mismo tiempo que sus la fecha de cierre de cada periodo de informe, informacion
estados financieros relacionados. Las revelaciones financieras | cuantitativa en forma comparativa con la informacion del
de la entidad relacionadas con la sostenibilidad cubriran el periodo anual anterior.
mismo periodo de presentacion de informes que los estados
financieros relacionados.
Cambios en Las estimaciones son aproximaciones que una entidad podria | Deben aplicarse prospectivamente; es decir, a partir del
estimaciones necesitar revisar a medida que se conozca informacion periodo del cambio hacia adelante. Los cambios en
adicional. estimaciones son el resultado de modificaciones en el entomo
econdmico, de nueva informacion,
Errores Una entidad corregira los errores materiales del periodo Los errores se derivan de situaciones tales como omisiones o

anterior reexpresando los importes comparativos del periodo
anterior revelados, a menos que sea impracticable hacerlo.

mal uso de informacion, errores aritméticos en el
procesamiento de datos, omisiones o aplicaciones incorrectas
de las NIS.
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Revelaciones por
tipos de entidades

Entidades con fines de lucro, incluidas entidades comerciales
del sector publico. Si las entidades con actividades sin fines de
lucro en el sector privado o en el sector publico aplican esta
Norma, es posible que necesiten modificar las descripciones
utilizadas para elementos de informacion particulares

a) entidades de interés publico; y
b) entidades que no son de interés publico

Informacion Puede incluir en su informacion de sostenibilidad informacion
complementaria complementaria a la requerida por las NIS, siempre y cuando
dicha informacién se determine aplicando otro conjunto formal
y reconocido de normas en materia de sostenibilidad (normas
complementarias).
Presentacion justa Un conjunto completo de revelaciones financieras relacionadas | El objetivo de estas dos normas es requerir que una entidad
con la sostenibilidad debera presentar de manera razonable revele informacion sobre sus riesgos y oportunidades
todos los riesgos y oportunidades relacionados con la relacionados con sostenibilidad, que sea Util para los usuarios
sostenibilidad que razonablemente podria esperarse que primarios de la informacién financiera de propésito general, en
afecten las perspectivas de una entidad. su toma de decisiones relacionada con proveer recursos a la
entidad.
Fuentes de Identificar riesgos y oportunidades relacionados con la
orientacion sostenibilidad

Identificacion de los requisitos de divulgacion aplicables
Divulgacion de informacion sobre fuentes de orientacion.

Ubicacion de las

Se requiere que una entidad proporcione las revelaciones

divulgaciones requeridas por las Normas NIIF de Divulgacion de

Sostenibilidad como parte de sus informes financieros con

proposito general.
Informacion Conexiones entre las partidas con las que se relaciona la a) la conexion entre los elementos a los que se refiere la propia
conectada informacion, conexiones entre las revelaciones proporcionadas | revelacion; por ejemplo, relacion entre los riesgos y las

por la entidad:

(i) dentro de sus divulgaciones financieras relacionadas con la
sostenibilidad, como las conexiones entre las divulgaciones
sobre gobemanza, estrategia, gestion de riesgos y métricas y
objetivos; y

(ii) a través de sus revelaciones financieras relacionadas con la
sostenibilidad y otros informes financieros

oportunidades.

b) las conexiones entre los elementos de los diferentes tipos de
revelaciones; por ejemplo, relacion entre la informacion de
gobernanza, de estrategia, de administracion de riesgos y de
métricas y objetivos; y

c) las conexiones entre las revelaciones y otra informacion
financiera incluida y revelada en los estados financieros
bésicos y sus notas

Declaracion de

Una entidad cuyas revelaciones financieras relacionadas con la

cumplimiento sostenibilidad cumplan con todos los requisitos de las Normas
NIIF de Divulgacién de Sostenibilidad debera hacer una
declaracion de cumplimiento explicita y sin reservas. Una
entidad no describira las revelaciones financieras relacionadas
con la sostenibilidad como que cumplen con las Normas NIIF
de Divulgacion de Sostenibilidad a menos que cumplan con
todos los requisitos de las Normas NIIF de Divulgacion de
Sostenibilidad.

Materialidad Una entidad revelara informacion material sobre los riesgos y Requieren cada vez mas informacion adicional a la que
oportunidades relacionados con la sostenibilidad que proveen los estados financieros, tal como informacion en
razonablemente podria esperarse que afecten las perspectivas | materia de sostenibilidad, para comprender si una entidad tiene
de la entidad. la capacidad de mantenerse dentro de un horizonte de tiempo

ilimitado tomando en cuenta no solo su desempefio financiero,
sino también sus riesgos y oportunidades

Términos definidos = modelo de negocio

tema de divulgacion

informes financieros de propdsito general

Normas NIIF de divulgacion de sostenibilidad impracticable
Material de informacion

usuarios principales de informes financieros de propésito
general (usuarios principales) entidad que informa

andlisis de escenario

divulgaciones financieras relacionadas con la sostenibilidad

usuarios de informes financieros de propésito general
(usuarios)
cadena de valor

Nota: Datos tomados de la norma NIIF S1 Requisitos generales para la
divulgacién de informacidn financiera relacionada con la sostenibilidad (ISSB,
2023) y NIS 1 Normas generales para la revelacién de informacién de
sostenibilidad (CINIF, 2023)
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Tabla 2

Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de informacion de sostenibilidad mexicanas

Comparacion entre la NIIF S2 y la NIS 2

NIS 2 |

riesgos y oportunidades relacionados con el clima

plan de transicion relacionado con el clima

riesgos de transicion relacionados con el clima
equivalente de CO 2

emisiones financiadas

potencial de calentamiento global

gases de invernadero

emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
precio interno del carbono

Ultimo acuerdo internacional sobre cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1
Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 2
Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 3
Alcance 3 categorias

area natural protegida
biodiversidad

cadena de valor

capital humano

certificado de energias limpias
consejero independiente
consejo de administracion
contrato colectivo de trabajo
corrupcion

datos personales

descarga de aguas residuales
discapacidad

emisiones GE| de alcance 1
emisiones GEI de alcance 2
emisiones GEI

energia no renovable

energia renovable

energia renovable autogenerada
enfermedad de trabajo
evaluacion de desempefio y
desarrollo profesional

gases de efecto invernadero
(GEl)

NIIF S2

Objetivo Requerir que una entidad revele informacion sobre sus riesgos y | Establecer las normas para la determinacion y revelacion de los
oportunidades relacionados con el clima que sea util para los Indicadores Basicos de Sostenibilidad (IBSO) que las entidades
usuarios principales de los informes financieros con propésito deben revelar como parte de su informacion de sostenibilidad de
general al tomar decisiones relacionadas con el suministro de impacto.
recursos a la entidad.

Alcance Esta Norma se aplica a: Las disposiciones de esta NIS son aplicables tanto a entidades de
(a)Riesgos relacionados con el clima a los que esta expuesta la | interés RUb“CO como a en_t[dades que no _|9 son, en la preparacion y
entidad, los cuales son: revelacion de su informacion de sostenibilidad.

(i) riesgos fisicos relacionados con el clima; y

(ii) riesgos de transicion relacionados con el clima; y
(b)oportunidades relacionadas con el clima disponibles para la
entidad.

Definicion de crédito de carbono accidente de trabajo gobierno corporativo

términos resiliencia climatica activo sostenible igualdad de oportunidades
riesgos fisicos relacionados con el clima aguas residuales incapacidad

incidente de corrupcion
Indicadores Basicos de
Sostenibilidad (IBSO)
informacion de sostenibilidad
ingresos netos

material

Norma Corporativa del Protocolo
de GEI

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

politica implementada
programas de capacitacion
residuo — material

residuos reaprovechados
residuos peligrosos

riesgos de trabajo

salud y seguridad en el trabajo
sostenibilidad

sustancias y productos quimicos
que agotan la capa de ozono
(SAO)

trabajador

trabajo digno

zonas con estrés hidrico
zonas de riesgo para la
biodiversidad

zonas claves para la
biodiversidad (ZCB)
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Indicadores
Basicos de
Sostenibilidad
(IBSO)

Area ambienta

Emisiones de gases efecto
invernadero

A.1. Emisiones GEl de alcance
1

A.2. Emisiones GEl de alcance

A.3. Emisiones GEI de alcance
3

Consumo de Energia

A.4. Consumo de energia
A.5. Consumo de energia
renovable

Activos Sostenibles

A.B. Activos sostenibles
Uso sostenible del agua
A.7. Agua ingresada

A.8. Reaprovechamiento del
agua

A.9. Descarga de aguas
residuales

A.10. Descarga de aguas
residuales tratadas

A11. Agua ingresada de zonas
con estrés hidrico

Biodiversidad

A.12. Uso de suelo cercano a
zonas de riesgo para la
biodiversidad

Sustancias y productos
quimicos que agotan la capa de
0zono

A.13. Dependencia de
sustancias y productos quimicos
que agotan la capa de ozono
Gestion de Residuos

A.14. Residuos generados
A.15. Residuos reaprovechados
A.16. Residuos peligrosos

Indicadores
Basicos de
Sostenibilidad
(IBSO)

Area social -
Capital humano

Igualdad de oportunidades y
trabajo digno

B.1. Gestion de la igualdad de
oportunidades y del trabajo
digno

B.2. Brecha salarial

Inversion en capital humano
B.3. Horas de capacitacion

B.4. Evaluaciones de
desemperio y desarrollo
profesional de los trabajadores
Salud y seguridad en el trabajo
B.5. Gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

B.6. Accidentes y enfermedades
de trabajo que causaron
incapacidad o muerte

Indicadores Gobernanza y liderazgo C.5. Estrategia de sostenibilidad
BéSiC°§ de C.1. Consejo de administracion | Conducta empresarial
Slgsst(e)mblhdad C.2. Consejeros independientes | responsable
(1BSO) C.3. Mujeres en el consejo de | C-6. Codigo de integridad y ética
Area_ de administracion C.7. Seguridad de la informacion
Gobierno c4.0 de vigilanci
Corporativo C.4. Organo de vigilancia

independiente
Normas de a) sector econdmico al que i. categoria ocupacional;
Revelacién pertenece: primario, secundario | ii hombres y mujeres; y
Aspectos 0 terciario; . rangos de edad.
generales b) region o regiones geogréficas

significativas en las que opera;
c) actividad economica principal;
d) nimero total de trabajadores;
e) nimero total de trabajadores
desglosado por:

f) nimero de trabajadores de
tiempo parcial

g) nimero de trabajadores con
discapacidad; y

h) nimero de trabajadores
cubiertos por contratos
colectivos.

Revelacion de
los IBSO

Requiere a una entidad revelar
todos los IBSO establecidos en
esta NIS 2, sin llevar a cabo un
analisis de importancia relativa.
La entidad debe determinar y
revelar cada uno de los IBSO
cuantitativos de las dos formas
siguientes:

a) valor absoluto - presenta el
valor que tiene el indicador de
sostenibilidad a la fecha de
informe; b) valor relativo — es la
relacion entre el valor absoluto
del indicador y algun otro valor
de referencia que resulte 16gico
relacionar;

Gobernanza

Permitir a los usuarios de los informes financieros de propdsito
general comprender los procesos, controles y procedimientos
de gobernanza que una entidad utiliza para monitorear,
gestionar y supervisar los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima.

20




Alianzas para lograr objetivos del proyecto de normas de informacion de sostenibilidad mexicanas

Estrategia Permitir a los usuarios de los informes financieros de propésito
general comprender la estrategia de una entidad para gestionar
los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima

Modelo de negocio y cadena de valor.

Estrategia y toma de decisiones

Situacion financiera, desempefio financiero y flujos de efectivo.
Resiliencia climatica

Gestion de Permitir a los usuarios de los informes financieros de propésito
riesgos general comprender los procesos de una entidad para
identificar, evaluar, priorizar y monitorear los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima, incluyendo si esos
procesos estan integrados y como. informar el proceso general
de gestion de riesgos de la entidad.

Métricas y Permitir a los usuarios de los informes financieros de proposito
objetivos general comprender el desempefio de una entidad en relacion
con sus riesgos y oportunidades relacionados con el clima,
incluido el progreso hacia cualquier objetivo relacionado con el
clima que haya establecido, y cualquier objetivo que deba
cumplir por ley o reglamento.

Métricas relacionadas con el clima

Gases de efecto invernadero

Riesgos de transicion relacionados con el clima

Riesgos fisicos relacionados con el clima

Oportunidades relacionadas con el clima

Despliegue de capital

Precios internos del carbono

Objetivos relacionados con el clima:

La métrica utilizada para establecer el objetivo

El objetivo de la meta

La parte de la entidad a la que se aplica el objetivo

El periodo durante el cual se aplica el objetivo;

El periodo base a partir del cual se mide el progreso;
Cualquier hito y objetivos provisionales;

Evaluando las | Una entidad utilizara un enfoque para el andlisis de escenarios
circunstancias | relacionados con el clima que sea proporcional a sus
circunstancias en el momento en que la entidad lleva a cabo su
andlisis de escenarios relacionados con el clima.

Determinar el Un enfoque para el anélisis de escenarios relacionados con el
enfoque clima que le permita considerar toda la informacion razonable y
apropiado sustentable que esté disponible para la entidad en la fecha de
presentacion sin costo o esfuerzo desproporcionado.

Nota: Datos tomados de la NIIF S2 Divulgaciones relacionadas con el clima
(ISSB, 2023) y NIS 2 Revelacion de Indicadores Basicos de Sostenibilidad
(CINIF, 2023).

Resultados

Como se puede observar en la tabla 1, se muestran los resultados de
la comparaciéon de la NIIF S1 Requisitos generales para la
divulgacion de informacion financiera relacionada con Ia
sostenibilidad con la NIS 1 Normas generales para la revelacién de
informacion de sostenibilidad, encontrandose que en la NIIF S1 no
se encuentra la definicion del término sostenibilidad dentro de la
misma, por otro lado tampoco menciona como establecer la
separacion en los tipos de presentacion de la informaciéon como se
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muestra en la NIS 1 donde establece que debe ser de 2 tipos: de
impacto y financiera.

Sin embargo en la NIS 1 no se encuentran la definicién de los
términos utilizados y se menciona que pueden implementar normas
complementarias para la emisién de informacién. En términos
generales y como se menciona en la NIS 1 en los parrafos IN22 al
IN26 denominado Convergencia con las Normas NIIF de Revelacion
de Informacién de Sostenibilidad, establece que la NIIF S1 esta
enfocada a satisfacer las necesidades de los usuarios primarios de la
informacion, tales como inversionistas y acreedores, mientras la NIS
1 tiene la intencion de coadyuvar a preparar informacién tanto para
usuarios primarios como para otro tipo de usuarios.

También se menciona en la NIS 1 que la NIIF S1 solo prevé que
una entidad revele informacién financiera sobre riesgos y
oportunidades, mientras que la NIS 1 prevé que una entidad ademas
revele informacién de impacto, lo cual requerira a través de NIS
particulares.

Pasando a los resultados de la comparacion de la NIIF S2
Divulgaciones relacionadas con el clima con la NIS 2 Revelacién de
Indicadores Basicos de Sostenibilidad como se muestra en la tabla 2,
se encontraron mayores diferencias que la comparacion entre la
NIIF S1 Y LA NIS 1; la NIIF S2 solo busca revelar aspectos
relacionados con el clima, en comparacion con la NIS 2, se espera
que las entidades efectien unarevelacion de los Indicadores Basicos
de Sostenibilidad (IBSO); dichos indicadores representan
informacion que permite a la empresa conocer mas sobre la
sostenibilidad.

Como se establece en el parrafo IN10 denominado Convergencia
con los marcos de referencia internacionales del proyecto NIS 2,
Convergencia con los marcos de referencia internacionales, indica
que los IBSO toman como base la Guia sobre Indicadores Basicos
para larevelacion de informacion sobre sostenibilidad desarrollada
por la Organizacion de las Naciones Unidas a través de la UNCTAD2,
la cual esta conformada principalmente por los indicadores
considerados mas importantes incluidos en el marco de normas del
Consejo de Normas Contables Sostenibles de la Fundacion IFRS asi
como en los estandares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI),
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ambos marcos son avalados por el ISSB para hacer revelaciones de
informacion de sostenibilidad.

Ademas la NIIF S2 requiere que las entidades divulguen
informacion sobre sus objetivos y metas relacionados con el clima,
mientras que la NIS 2 divide a los IBSO en tres areas tematicas:
ambiental, social y de gobierno corporativo. La NIIF S2 requiere que
las entidades divulguen informaciéon sobre sus politicas y
procedimientos para gestionar los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, mientras que la NIS 2 no lo hace.

Conclusiones

En conclusién, la emisiéon de normas contables internacionales que
brinden las pautas para presentar y revelar informacién no
financiera como son las NIIF S1 y NIIF S2 permite homogeneizar y
hacer comparables los reportes de sostenibilidad emitidos en un
contexto de globalizacion.

En México el Consejo Mexicano Normas de Informacion
Financiera (CINIF) en convergencia con la normatividad
internacional se ha dado a la tarea de elaborar la NIS 1 y NIS 2 como
normas de informacién de sostenibilidad que una vez publicadas
guiaran a las empresas para generar reportes de sostenibilidad que
no siempre eran elaborados de manera integral.

Por otra parte a través del andlisis y comparacion se puede
observar que la NIIF S1 y la NIS 1 son normas de informacion de
sostenibilidad y clima que establecen los requisitos para la
divulgacion de informacién sobre los impactos ambientales y
sociales de las entidades. Sin embargo, existen algunas diferencias
clave entre las dos normas la NIIF S1 tiene un enfoque mas
cuantitativo que la NIS 1. La NIIF S1 requiere que las entidades
divulguen informacién sobre sus impactos ambientales y sociales,
incluidos los datos financieros y no financieros. La NIS 1, por su
parte, tiene un enfoque mas cualitativo. La NIS 1 requiere que las
entidades divulguen informacidn sobre sus politicas y objetivos de
sostenibilidad, asi como sobre los principales riesgos y
oportunidades ambientales y sociales por ejemplo, para satisfacer la
necesidad de conocer como una empresa contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Y en el caso de la NIIF S2 es una norma compleja, y puede ser
dificil para las entidades cumplir con sus requisitos. Sin embargo, la
norma es un paso importante en la direcciéon correcta, y puede
ayudar a las entidades a gestionar sus riesgos relacionados con el
clima y a promover la sostenibilidad.

En particular, la NIS 2 puede ayudar a las empresas mexicanas a
cumplir con las regulaciones ambientales y sociales, atraer y retener
clientes y empleados, mejorar su reputacién y credibilidad y reducir
sus riesgos y costos. La NIS 2 es una herramienta valiosa para las
empresas que buscan ser mas sostenibles y responsables.

Por lo anterior, resulta de gran aportacion el estudio y analisis de
cada una de ellas para implementar correctamente las mismas y
complementarse entre si.

La NIIF S1 y la NIIF S2 son normas relativamente nuevas, y es
posible que se modifique en el futuro para reflejar los avances en la
medicion y divulgacion de los riesgos y oportunidades. La NIS 1y
NIS 2 esta actualmente en proceso de auscultacion para su posterior
promulgacién. Sin embargo, las cuatro normas son un paso
importante para promover la sostenibilidad y la transparencia en el
mundo empresarial.
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Resumen

Frente a la actual demanda del cumplimiento y producciéon de
informacion en materia de sostenibilidad, las organizaciones se
encuentran bajo una presién creciente para adoptar practicas de
gestion ambiental efectivas, por lo que esta investigacion se enfoca
en la implementacién y auditoria de los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) como herramienta clave para mejorar la
competitividad empresarial en un mercado globalizado,
promoviendo la responsabilidad ambiental.

Esta investigacion realiza un analisis tedrico de las actuales
demandas ambientales en el contexto empresarial y como estas
pueden ser atendidas desde el desarrollo de los SGA como marco de
referencia. Se analiza en detalle el proceso de implementacién de un
SGA, desde la evaluacion de impactos ambientales hasta la
definicion de politicas y objetivos ambientales. Se destacan los
beneficios tangibles que pueden derivarse de la adopcién de estos
sistemas, incluyendo la reduccion de costos operativos, la mejora de
eficiencia de los recursos y la satisfaccion de los clientes y partes
interesadas.

Se presenta el andlisis de organizaciones que han implementado
con éxito un SGA, abordando la relevancia de la transparencia y la
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comunicacién de la gestiéon ambiental. Esta investigacién ofrece una
vision integral de como la implementacion y auditoria de los SGA
contribuye a la mejora de la competitividad, por lo que el resultado
principal de la misma es una matriz que contiene los ejes
fundamentales en relacidon con un SGA y las principales estrategias
para su factible implementacion y auditoria en las organizaciones.

Palabras clave: Sistemas de Gestiéon Ambiental, auditoria,
competitividad empresarial.

Abstract

Faced with the current demand for compliance and production of
information on sustainability, organizations are under increasing
pressure to adopt effective environmental management practices,
which is why this research focuses on the implementation and audit
of Environmental Management Systems (EMS) as a key tool to
improve business competitiveness in a globalized market,
promoting environmental responsibility.

This research carries out a theoretical analysis of the current
environmental demands in the business context and how these can
be addressed from the development of EMS as a framework of
reference. The process of implementing an EMS is analyzed in detail,
from the evaluation of environmental impacts to the definition of
environmental policies and objectives. The tangible benefits that
can be derived from the adoption of these systems are highlighted,
including reduced operating costs, improved resource efficiency,
and customer and stakeholder satisfaction.

The analysis of organizations that have successfully
implemented an EMS is presented, addressing the relevance of
transparency and communication of environmental management.
This research offers a comprehensive vision of how the
implementation and audit of EMS contributes to the improvement of
competitiveness, so its main result is a matrix that contains the
fundamental axes in relation to an EMS and the main strategies for
its feasible implementation and audit in organizations.

Keywords: Environmental Management Systems, audit, business
competitiveness.

27



Implementacion y auditoria de sistemas de gestion de ambiental para la mejora de la competitividad empresarial

Introduccion

Actualmente los desafios ambientales mantienen un constante
crecimiento y existen mayores niveles de conciencia de la
sostenibilidad, por lo que las empresas se enfrentan a la necesidad
de adoptar practicas empresariales responsables desde el punto de
vista ambiental. La gestion ambiental se ha convertido en un
componente esencial para garantizar la competitividad empresarial
alargo plazo. En este contexto, la implementacién y auditoria de los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) segun la norma ISO 14001 se
rigen como un enfoque crucial para las organizaciones que buscan
mejorar su rendimiento ambiental y, al mismo tiempo, impulsar su
competitividad en el mercado global.

Como sefal6 Smith (2020), la gestion ambiental no es una opcion
para las empresas, sino una necesidad. La presion de los
reguladores, la demanda de los consumidores conscientes del medio
ambiente y la creciente complejidad de las cadenas de suministro
globales hacen que la gestién ambiental sea una parte integral de la
estrategia empresarial. Este reconocimiento se ha mantenido en un
aumento significativo en la adopcion de SGA, especialmente en el
caso de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES).

En esta investigacion se analiza en detalle la importancia de la
implementacion y auditoria de los SGA en el contexto empresarial
actual, por lo que se examina como la adopciéon de practicas
ambientales solidas puede contribuir a la mejora de la
competitividad empresarial, destacando los beneficios tangibles e
intangibles que estas practicas pueden aportar a una organizacion.

El enfoque principal de esta investigacion se basa en un andlisis
tedrico solido respaldado por investigaciones previas en el campo
de la gestion ambiental y la normatividad ISO 14001 (2015), de
manera que es factible destacar las practicas y los desafios comunes
que enfrentan las organizaciones en su viaje hacia una gestion
ambiental sdélida. Se aborda un tema crucial en la gestion
empresarial moderna, impulsando la competitividad y garantizando
un futuro sostenible en un mundo cada vez mas orientado hacia la
responsabilidad ambiental, a través de la participaciéon de las
empresas con la implementacién y auditoria de los SGA.
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Base tedrica

En un mundo cada vez mas consciente de los problemas
ambientales, la gestion ambiental se ha convertido en un imperativo
para las organizaciones. La adopcién de practicas sostenibles y la
implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) son pasos
cruciales para garantizar la sostenibilidad y mejorar Ia
competitividad empresarial.

La creciente conciencia publica sobre cuestiones ambientales,
como el cambio climatico y la degradacion del medio ambiente, ha
llevado a un aumento en la presion sobre las organizaciones para
que sean mas responsables ambientalmente. Segin Darnall, et al.
(2008), la gestion ambiental se ha convertido en una parte esencial
de la estrategia empresarial en respuesta a esta presion creciente.
Las empresas que adoptan una gestiéon ambiental eficaz pueden
experimentar varios de los siguientes beneficios en cuanto a sus
niveles de competitividad, segin lo propuesto por Porter y van der
Linde, (1995).

[. Cumplimiento legal: Uno de los beneficios mas evidentes de la
gestion ambiental es el cumplimiento de las regulaciones
ambientales. Las organizaciones que cumplen con las leyes
ambientales evitan multas y sanciones, lo que ahorra costos y
protege su reputacion.

II. Reduccion de costos: La gestion ambiental eficaz a menudo
conduce a una reduccion de costos a largo plazo. La
identificacion y mitigacion de riesgos ambientales puede
resultar en ahorros significativos en términos de uso de
recursos y eliminacion de desechos.

[II. Mejora de lareputacion: Las empresas comprometidas con la
gestion ambiental suelen gozar de una mejor reputacion
entre los consumidores y la comunidad. Esto puede
traducirse en una mayor lealtad de los clientes y una mayor
demanda de productos y servicios.

IV. Acceso a nuevos mercados: Cada vez mas, las empresas
exigen a sus proveedores que tengan SGA en su lugar. Tener
un SGA solido puede abrir nuevas oportunidades comerciales
en mercados que valoran la sostenibilidad.
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Innovacion y eficiencia: La gestién ambiental fomenta la
innovacién en productos y procesos. Al buscar formas mas
sostenibles de hacer negocios, las organizaciones a menudo
descubren formas mas eficientes de operar.

La implementacién de un SGA es un paso crucial en el camino
hacia una gestion ambiental efectiva. Un SGA es un enfoque
estructurado y sistematico para gestionar los aspectos ambientales
de una organizacién. Segin ISO 14001:2015, un estadndar
internacional para SGA, la implementaciéon de un SGA implica los
siguientes pasos:

L.

II.

[11.

IV.

VL

Compromiso de la alta direccion: La alta direccion de la
organizacion debe comprometerse con la implementacion
del SGA. Esto implica establecer una politica ambiental,
objetivos y metas claras y asignar responsabilidades.

Identificacion de aspectos ambientales: La organizacién debe
identificar y evaluar sus aspectos ambientales. Esto incluye
actividades, productos o servicios que pueden tener un
impacto significativo en el medio ambiente.

Politica y objetivos ambientales: Basandose en la evaluacion
de aspectos ambientales, se establece una politica ambiental
que refleja el compromiso de la organizacion con la
proteccion del medio ambiente. Se definen objetivos y metas
ambientales para guiar la mejora continua.

Planificaciéon: La organizacién desarrolla un plan que
describe como se alcanzaran los objetivos y metas
ambientales. Esto incluye la asignacion de recursos y la
definiciéon de responsabilidades.

Implementacién y operacion: Se ejecutan las actividades
definidas en el plan. Esto implica la formacion del personal, la
comunicacion interna y externa y la documentacién de
procedimientos.

Evaluacion del desempefio: Se establecen indicadores clave
de desempefio ambiental para evaluar el progreso hacia los
objetivos y metas. La organizacién realiza un seguimiento
constante y toma medidas para la mejora continua.
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VII. Revision por la direccién: La alta direccién revisa el
desempefio del SGA y realiza ajustes segun sea necesario.

Auditoria de Sistemas de Gestion Ambiental

La auditoria de sistemas de gestion ambiental (SGA) es un
componente esencial de la implementacién y mantenimiento de
practicas de gestion ambiental efectivas en las organizaciones. En un
mundo cada vez mas consciente de los desafios ambientales, las
empresas enfrentan la presion de garantizar que sus operaciones
sean sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. La auditoria
de SGA es una herramienta fundamental para evaluar y mejorar el
desempefio ambiental de las organizaciones, lo que a su vez puede
impulsar su competitividad en el mercado.

La auditoria de SGA puede llevarse a cabo de manera interna
(auditorias internas) o por auditores externos independientes
(auditorias de terceros). Ambas opciones tienen sus ventajas y
desafios. Las auditorias internas permiten a la organizacion
mantener un control mas directo sobre el proceso, mientras que las
auditorias de terceros pueden brindar una perspectiva objetiva y a
menudo son requeridas por regulaciones o certificaciones
ambientales especificas.

Haciendo énfasis en la evaluacién del desempefio de los SGC y la
revision de estos, entra la auditoria de un SGA como un proceso
fundamental para evaluar su eficacia y garantizar la conformidad
con las normativas ambientales. La auditoria de un SGA
generalmente implica los siguientes pasos:

[. Planificacion de la auditoria: Esto incluye la definicién de los
objetivos de la auditoria, la seleccion del equipo de auditores
y la elaboracion de un plan detallado.

II. Preparacion de la auditoria: Se recopila la documentacién
necesaria, se notifica a la organizacién sobre la auditoria y se
prepara una lista de verificacion de auditoria.

I[II. Ejecuciéon de la auditoria: Los auditores revisan la
documentacion, entrevistan al personal relevante y observan
las operaciones para evaluar la conformidad con el SGA.
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IV. Informe de auditoria: Se prepara un informe que detalla las
conclusiones de la auditoria, incluyendo las no
conformidades identificadas y las areas de mejora
recomendadas.

V. Seguimiento y acciones correctivas: La organizacién toma
medidas para abordar las no conformidades identificadas y
realizar mejoras en su SGA.

La auditoria de un SGA ofrece distintos beneficios a las
organizaciones, de los que destacan: la identificacion de no
conformidades; la mejora continua una vez que la auditoria ha
identificado las areas en las que la organizacién puede fortalecer su
SGCy sudesemperfio ambiental; el cumplimiento de las regulaciones
y leyes ambientales, evitando multas y sanciones; y finalmente, la
mejora de la transparencia una vez que la auditoria demuestra el
nivel de compromiso de la organizacion con la gestion ambiental.

Impacto de la gestion ambiental en la competitividad
empresarial

En el actual entorno empresarial, la competitividad es esencial para
el éxito sostenible de las organizaciones. No se limita a la eficiencia
en costos, sino que abarca la capacidad de adaptarse, innovar y
responder a las cambiantes demandas del mercado (Smith, 2020).
En este contexto, la gestion ambiental, impulsada por Ia
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se ha
vuelto crucial para las empresas en términos de sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial (Darnall et al., 2008).

En el contexto actual, en el que la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental se han vuelto imperativos globales, la
implementacion de un SGA en las organizaciones es esencial. La
gestion ambiental no solo es un componente clave de la
responsabilidad social empresarial, sino que también tiene
implicaciones significativas en la competitividad empresarial.

Un SGA, como el propuesto por la norma ISO 14001:2015,
proporciona un marco estructurado para manejar los aspectos
ambientales de una organizacidn, incluyendo la identificacién de
aspectos significativos, el establecimiento de politicas y objetivos
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ambientales, la planificaciéon de acciones y la medicién del
desempefio ambiental (ISO, 2015). Lo anterior, representa un
enfoque estructurado y sistematico para gestionar los aspectos
ambientales de una organizacién. Lanorma ISO 14001 (2015), esun
marco internacionalmente reconocido que proporciona pautas para
el establecimiento y la implementacion de un SGA efectivo.

La implementacion de un SGA puede generar un impacto
positivo en la competitividad empresarial a través de los siguientes
mecanismos:

. Cumplimiento normativo: Uno de los beneficios inmediatos
de un SGA es el cumplimiento normativo. Las organizaciones
pueden cumplir con las regulaciones ambientales de manera
mas efectiva y evitar multas y sanciones. Esto reduce el riesgo
financiero y legal, lo que es esencial para mantener la
competitividad.

II. Reduccion de costos: Un SGA bien implementado permite a
las organizaciones identificar oportunidades para reducir el
consumo de recursos naturales, minimizar los desechos y
mejorar la eficiencia energética. Estas medidas se traducen
en ahorros significativos de costos operativos.

[II. Mejoradelareputacién: La gestion ambiental efectiva mejora
la reputaciéon de una empresa entre sus partes interesadas,
incluidos los clientes, inversionistas y la comunidad. Las
empresas con un compromiso genuino con la sostenibilidad
suelen ser vistas de manera mas favorable, lo que puede
resultar en una mayor lealtad del cliente y un aumento en la
demanda de productos y servicios.

IV. Acceso a nuevos mercados: Cada vez mas, las empresas
exigen a sus proveedores que tengan SGA en su lugar. Tener
un SGA sélido puede abrir nuevas oportunidades comerciales
en mercados que valoran la sostenibilidad. Ademas, algunos
clientes pueden dar preferencia a proveedores que sean
ambientalmente responsables.

V. Innovacién y eficiencia: La busqueda de soluciones
ambientalmente amigables a menudo conduce a la
innovaciéon en productos y procesos. Las empresas que
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adoptan un enfoque proactivo hacia la gestion ambiental
pueden encontrar formas mas eficientes de operar y
desarrollar productos innovadores que les den ventajas
competitivas.

La gestion ambiental no solo responde a los imperativos globales
de sostenibilidad, sino que también se traduce directamente en
beneficios tangibles que mejoran la competitividad empresarial de
manera integral.

Metodologia

El disefio metodolégico de esta investigacion se enmarca con el
método deductivo, con enfoque cualitativo, a partir de diversas fases
investigativas que parten de la revision sistemadtica de la literatura
respecto a las implicaciones de la gestibn ambiental,
particularmente a través de la implementacién de un Sistema de
Gestiéon Ambiental (SGA) y su auditoria, como herramientas para la
mejora de la competitividad en las organizaciones mexicanas, lo cual
permite entender con claridad la problematica a la que se enfrentan
no solo en la implementacién de los SGA sino en su certificacion.
Asimismo, se pretende proporcionar una matriz estratégica para la
toma de decisiones informadas, la medicién, evaluacién vy
comunicacién de la gestién ambiental como factor competitivo.

Para la medicion de las variables investigativas se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de los estudios
mas relevantes y de calidad, se tomaron en cuenta los estudios que
abordan directamente el tema de los SGA y su implementacion, asi
como aquellos con metodologias apropiadas para abordar las
cuestiones de gestion ambiental, competitividad, a través de la
aplicacion de estudios de caso y revision documental.

Lo anterior, permiti6 desarrollar un analisis critico y
comparativo de dichos estudios. Identificando patrones, tendencias
y similitudes en la informacién proporcionada por diversos autores
en relaciéon del desempefio que han tenido los SGA como factor
diferenciador en las organizaciones, asi como las implicaciones
practicas de los mismos, a la par se analizan casos practicos de
empresas que han aplicado de manera satisfactoria los SGA,
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alcanzando objetivos de posicionamiento y mayores niveles de
competencia en el mercado.

Derivado de lo anterior, el principal resultado de esta
investigacion consiste en una matriz de estrategias enfocadas en la
implementacion de los SGA y su auditoria como elemento
verificador de los niveles de cumplimiento de este en relacion con la
regulacién aplicable. Dicha matriz funciona como herramienta de
aplicacién en las medianas empresas que buscan generar un factor
diferenciador para aumentar su competitividad en el mercado, a
través de la gestion ambiental, por ello se ofrece una solucién
asequible y de aplicacion factible para lograr un aporte ambiental,
econdmico y social, generando soluciones a las demandas del
mercado globalizado.

Se considera una investigacion con la obtenciéon de datos
cualitativos a partir de la revision documental y tedrica, con un
objeto de estudio descriptivo, a través de la manipulacién de
variables de campo no experimental hacia la contribucién de las
ciencias sociales y econdmicas.

Desarrollo

La evaluacion estratégica de un SGA es fundamental para medir su
impacto directamente en la competitividad de las organizaciones.
De acuerdo con Gonzalez (2020), la implementacién de un SGA
puede tener un impacto significativo en la competitividad de una
empresa, toda vez que este se adapte a las necesidades especificas
de la mismo, pero resulta esencial aplicar procesos de evaluacién
sistematica en cuanto a su efectividad en funcién de los objetivos
estratégicos de la organizacion. En este sentido, la implementacion
de una matriz estratégica proporciona una herramienta eficaz para
atender las implicaciones de la implementacién y auditoria de un
SGA.

Por lo anterior, dicha matriz producto de la presente
investigacion incluye la identificacion riesgos y oportunidades
relacionados con la implementacion del SGA. Medina, et al. (2017),
sefiala que la evaluacion de riesgos ambientales y oportunidades de
mejora es esencial para establecer objetivos y metas ambientales
realistas y alinearlos con los objetivos empresariales. Esto implica
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considerar tanto los riesgos legales, como los riesgos ambientales y
las oportunidades de reduccion de costos y mejora de la imagen
corporativa.

En la matriz de incluyen indicadores de desempefio ambiental
que son relevantes para las medianas empresas. Rojas (2019),
resalta la medicion y seguimiento de los indicadores como procesos
que permiten evaluar el progreso hacia los objetivos ambientales y
la eficacia del SGA en la consecucion de dichos objetivos. Estos
indicadores se adaptan a la organizacidn, asi como el proceso de
auditoria, por lo que pueden incluir métricas como la reducciéon de
emisiones de carbono, el ahorro de los recursos naturales, la
minimizacion de residuos, entre otros.

Resultados

Los principales resultados de esta investigacién se concentran en
una matriz estratégica que esta enfocada en analizar el impacto en la
competitividad empresarial. Ramos, et al. (2020) sostiene que la
gestion ambiental adecuada puede mejorar directamente la imagen
corporativa de la empresa, aumentar la eficiencia operativa y
generar ventajas competitivas. Evaluar como la implementacion y
auditoria del SGA potencializan los niveles de competitividad es
esencial para tomar decisiones estratégicas informadas, por lo que
se propone la siguiente matriz que contiene los indicadores y
estrategias elementales para proporcionar soluciones estratégicas
para la implementacién y auditoria de los SGA con base en la norma
[SO 14001, asi mismo se incluye una escala estimativa para evaluar
el nivel de desempefio en cada uno de los procedimientos.

Esta matriz proporciona un marco integral para abordar la
implementacion estratégica y auditoria de un SGC en las
organizaciones mexicanas, con un enfoque en la mejora de la
competitividad de estas a través de practicas ambientales
responsables que tengan un impacto directo en los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y organizacionales. Cada
estrategia se adapta a los indicadores clave de desempefio
ambiental y puede ser adaptada segun las necesidades particulares
y recursos de la empresa.
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Para evaluar los niveles de cumplimiento de cada uno de los
indicadores, se puede asignar una de las categorias de la escala a la
situacion real de la empresa en relacion con dicho indicador. Esta
evaluacion puede realizarse periédicamente, como parte de las
auditorias internas del SGA, y ayuda a identificar areas de mejora y
medir el progreso hacia la implementacion efectiva de practicas
ambientales sostenibles.

2.3. Capacitar al personal en buenas préacticas de uso de la
energia.

Indicador Estrategias sugeridas para la implementacion en las Escala de
organizaciones mexicanas evaluacion
1 |Cumplimiento | 1.1. Realizar una revision exhaustiva de los requisitos legales | 1. No
normativo y regulaciones ambientales aplicables. cumplimiento.
1.2. Establecer un equipo de trabajo dedicado a mantenerse | Il
al dia con los cambios en la normativa ambiental. Cumplimiento
1.3. Realizar auditorias internas regulares para garantizar el | parcial.
cumplimiento de los requisitos legales. M.
2 | Eficiencia 2.1. Realizar una evaluacion energética para identificar Cumpllmlgnto
energética oportunidades de mejora. satisfactorio.
2.2. Implementar tecnologias y procesos mas eficientes en el V. -
. Cumplimiento
uso de la energia. ofal

3 | Reduccion de
residuos

3.1. Establecer metas de reduccion de residuos y monitorear
regularmente su progreso.

3.2. Promover la reutilizacion y reciclaje de materiales dentro
de la empresa.

3.3. Evaluar proveedores para minimizar el embalaje y
residuos en la cadena de suministro.

4 | Consumo de

4.1. Medir y registrar el consumo de agua regularmente.

agua 4.2. Implementar tecnologias de ahorro de agua, como
sistemas de reciclaje de agua.
4.3. Sensibilizar a los empleados sobre la importancia del uso
eficiente del agua.

5 | Gestidn de 5.1. Mantener un inventario actualizado de productos

productos quimicos y sus riesgos asociados.

quimicos 5.2. Capacitar al personal en el manejo seguro de productos

peligrosos quimicos y la gestion de residuos peligrosos.

5.3. Establecer procedimientos para la sustitucion de
productos quimicos peligrosos por alternativas mas seguras.
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Evaluacién de
impacto
ambiental

6.1. Realizar evaluaciones de impacto ambiental antes de
implementar nuevos proyectos o procesos.

6.2. Involucrar a expertos ambientales en la planificacion y
disefio de proyectos.

6.3. Documentar y comunicar los resultados de las
evaluaciones de impacto ambiental a todas las partes
interesadas.

Participacion de
los empleados

7.1. Fomentar la participacion activa de los empleados en la
identificacion de oportunidades de mejora ambiental.

7.2. Establecer un sistema de incentivos para reconocer y
recompensar las contribuciones ambientales de los
empleados.

7.3. Facilitar la formacion de comités ambientales de
empleados.

Sostenibilidad
en la cadena de
suministro

8.1. Evaluar a los proveedores en funcion de su desempefio
ambiental y sostenibilidad.

8.2. Colaborar con proveedores para mejorar la eficiencia y
reducir el impacto ambiental en la cadena de suministro.
8.3. Establecer clausulas ambientales en acuerdos con
proveedores.

Comunicacién y
transparencia

9.1. Elaborar informes de sostenibilidad transparentes y
accesibles para todas las partes interesadas.

9.2. Comunicar regularmente los logros y avances en
sostenibilidad a empleados, clientes y comunidades locales.
9.3. Promover la participacion de la empresa en iniciativas de
responsabilidad social y ambiental.

10

Rentabilidad y
retorno de
inversion

10.1. Evaluar el ROI de las iniciativas de sostenibilidad y
destacar los beneficios financieros.

10.2. Identificar oportunidades de reduccion de costos a
través de la eficiencia energética y la gestion de residuos.
10.3. Utilizar el etiquetado ambiental y la promocién de
productos sostenibles para aumentar las ventas y la
rentabilidad.

Cuadro 1 Instrumento evaluador para la implementacién de
estrategias y auditoria de un Sistema de Gestién Ambiental, con base
en los elementos esenciales de la Norma ISO 14001. (Elaboracién

propia).

Conclusiones

La revision de la literatura y el analisis de los elementos practicos
paralaimplementacion de un SGA, asi como su proceso de auditoria,
permiti6 conocer a profundidad las implicaciones y beneficios de un
SGA como un componente para la generacién una serie de ventajas
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competitivas en las empresas mexicanas. Esto deriva primeramente
de laimplementacion de la gestion ambiental como factor clave para
la competitividad empresarial, coadyuvando a que las empresas se
sostengan en un entorno altamente competitivo y en permanente
evolucion. Los consumidores, inversores y reguladores cada vez
estan mas atentos a las practicas ambientales de las empresas, lo
que genera directamente que la gestién ambiental sea un factor
critico en la estrategia empresarial.

La Norma ISO 14001:2015 constituye el principal estandar lider
en la gestion ambiental a nivel mundial. Proporciona un conjunto
solido de directrices y requisitos que ayudan a las organizaciones a
establecer, implementar y mantener sistemas de gestion efectivos,
por lo que se ha adoptado como eje principal para la construccién de
la matriz como instrumento evaluador del desempefio de las
organizaciones en laimplementacion de un SGA, esto permite que se
estandaricen las operaciones en niveles internacionales,
impactando directamente en la competitividad empresarial.

La implementacion de un SGA no solo conduce a la reduccién de
los riesgos legales y regulatorios, sino que también puede generar
beneficios tangibles como ahorro de costos a través de la eficiencia
energética y la reduccion de residuos. Ademas, la mejora de la
imagen y la reputacion de la empresa en relacion con la
sostenibilidad pueden tener un impacto intangible pero
significativo en la competitividad y la confianza de las partes
interesadas.

Una vez implementado un SGA, se involucra la auditoria
ambiental como una herramienta esencial para evaluar la eficacia de
un SGA y garantizar su mejora continua. Las auditorias internas y
externas coadyuvan a identificar areas de mejora, aseguran el
cumplimiento normativo y promueven la transparencia y
responsabilidad de las organizaciones.

La implementacién y auditoria de los SGA conforme a lo
dispuesto enlaISO 14001:2015, son fundamentales para mejorar la
competitividad empresarial en un mundo donde la sostenibilidad se
ha convertido en un factor critico para el éxito. Esta investigacion
subraya la importancia de adoptar la gestion ambiental como una
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estrategia clave para el crecimiento y la supervivencia empresarial
en el mundo actual.
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La auditoria ambiental como herramienta clave en la
consecucion del desarrollo sostenible en México

Environmental auditing as a key tool in achieving sustainable
development in Mexico
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Introduccion

La auditoria ambiental es una herramienta fundamental para lograr
el desarrollo sostenible en México, pues se encarga de vigilar que las
personas fisicas y morales cumplan con la normativa aplicable.

En el presente trabajo se narran los antecedentes del desarrollo
sostenible en el ambito internacional y nacional, los origenes de la
definicién de desarrollo sostenible, la preocupacion por parte de los
paises por lograr el tan buscado equilibrio econémico entre el
desarrollo econémico y la explotacion racional de los recursos, las
ventajas que las empresas tienen al ser responsables con el medio
ambiente, asi como también la normativa que los gobiernos
mundiales han establecido para que el principio de sostenibilidad se
cumpla, es decir, que los recursos con los que contamos puedan ser
conservados para que las generaciones futuras también puedan
gozarlos.

El gobierno de México concede ciertos incentivos fiscales a las
personas y empresas que logran certificarse en materia ambiental,
por ello dentro de este escrito también seran mencionados con el
proposito de crear conciencia y fomentar que los lectores se sientan
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motivados respecto a los beneficios econémicos que pudieran llegar
a disfrutar.

Ciertamente los recursos naturales con los que como sociedad
contamos son escasos, no hay forma de que se multipliquen, por el
contrario, cada dia se van agotando, ante esto, la preocupaciéon por
parte de la Organizacion de las Naciones Unidas y de todos los paises
miembros de la Comision de Desarrollo Sustentable, ha ido
incrementando con el desarrollo del sector empresarial, el avance
acelerado de la tecnologia y la sobre explotacion de los recursos
disponibles, por ello implementaron acuerdos en materia ambiental y
optaron por invertir parte de su presupuesto en la creacion de leyes,
secretarias, organismos y autoridades que vigilen el cumplimiento de
los procedimientos obligatorios los cuales tienen como principal objeto
la conservaciéon del medio ambiente y el crecimiento econdémico
responsable.

El presente trabajo es de ambito bibliografico, se describe la
relacién que tiene la auditoria ambiental con la consecucién del
desarrollo sostenible de México, por ello se explican definiciones
relacionadas con el tema y se habla acerca de la evolucién de este
concepto. Lo que se busca ala par es no solo mostrar los esfuerzos en
materia de regulacion ambiental sino también citar los beneficios
econdmicos que las empresas obtienen al sumarse al desarrollo
econdémico responsable, uniendo de esta forma fuerzas como
sociedad para que las futuras generaciones puedan gozar de la
riqueza tan diversa de nuestro pais.

El presente trabajo de investigacién es de caracter bibliografico,
se realizando una recopilacion y andlisis de informacion,
centrandose basicamente en una investigacion documental,
recopilando informacién acerca de la auditoria ambiental y el
desarrollo sostenible, enlazando ambos temas para resaltar la
importancia del trabajo del auditor en la consecucion del desarrollo
sostenible del pais.

Marco conceptual

Dentro del presente articulo se abordan una serie de conceptos, sin
embargo, los conceptos principales de los cuales se deriva la
recopilacion de la informacién son los siguientes:
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1. Sostenibilidad: De acuerdo con el Informe Brundtland de
1987, la Sostenibilidad es lo que permite (ONU, 2023)
satisfacer necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades propias.

2. Desarrollo Sostenible: Es el que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro de satisfacer sus propias
necesidades, y buscaba atender tanto las demandas por una
agenda de proteccidn del medio ambiente como las de asegurar
el desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo (ONU,
2023).

3. Auditoria Ambiental: Segin la PROFEPA (2010) es “el
instrumento de politica ambiental, cuya operaciéon esta
encargada a través del Programa Nacional de Auditoria
Ambiental (PNAA), es un método que evalua los procesos de
una empresa respecto de la contaminacién y el riesgo
ambiental, el cumplimiento de la normatividad aplicable, de
los parametros internacionales y de buenas practicas de
operacion e ingenieria”.

El desarrollo sostenible en méxico, la auditoria ambiental y su
reglamentacion

El concepto desarrollo sostenible tiene origen en el Informe
Brundtland “Nuestro futuro comun”, publicado en 1987 por la
Comision de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el
Desarrollo. La esencia de este concepto es loable, pues pretende
concientizar a futuras generaciones sobre la conservaciéon de los
recursos naturales actuales y empatizar con su explotacion racional.
Su objetivo es el desarrollo econdmico de los paises, pero al mismo
tiempo perpetuar los recursos que son escasos pensando en las
necesidades de uso de estos por las generaciones futuras.

En la figura 1, que se muestra a continuacién se puede observar
el trabajo que por su parte ha hecho México paralareglamentaciény
mejora en materia de desarrollo sostenible y con ello ayudar a la
conservacion del medio ambiente:
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Figura 1: Los inicios del desarrollo sostenible

— . LOS INICIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN MEXICO

Creacion de la Ley Federal para
Prevenir y Controlar la Contaminacién
Ambiental.

Se promulga la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y Pr i6n al Ambi que regula
/4 lo relativo al quinte lugar del cuarto articulo de
s © a CPEUM

Publicacién del informe Nuestro
futuro coman de la Comisién Mundial

para el Medio Ambiente y el >
Desarrollo. . —

Se celebra la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, en Rio de

Janeiro Brasil.
Creacién de la Ley G | dal Se anuncia la creacion del Instituto Nacional de
reacin Xo & My tcnom O\ Ecologia (INE) y de la Procuraduria Federal de
Equilibrio’Ecoliigieo -t Protecaiohial Proteccién al Ambiente (PROFEPA).

Ambiente (LGEEPA).

/4 El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informitica (INEGI) presenta el Sistema de Cuentas
Econémicas y Ecologicas de México (SCEEM).

Elaboracion propia, 2023.

Sumando a lo anterior, el 25 de septiembre de 2015, la Asamblea
General de la ONU adopté la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, como plan de accién a favor de la prosperidad de la
sociedad y de las naciones, con la intencién de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia. La agenda planea la consecucion de
17 objetivos fundamentales que se muestran en la figura 2:

Figura 2

@ OBIETIVC)S S5ssinie
o= “n"wd SOSTENIBLE

HAMBRE EDUCACION IGUALDAD B AGUALIMPIA
DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
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YBIENESTAR

‘ FIN
DE LA POBREZA

TRABAJODECENTE INDUSTRIA.
¥ GRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMIGO INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCIONDELAS A 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO
Ll

O

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

13 ;3??1"0“11 17 i‘[lIIGARNAzI?S PARA

LOS OBJETIVOS .
22 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
!‘ SOSTENIBLE

Objetivos de Desarrollo sostenibles. Fota ONU

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas[ONU], 2023.
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En lalucha para alcanzar un equilibrio idoneo entre el desarrollo
econdmico y la preservacion de los recursos naturales, se requiere
armonizar tres pilares fundamentales, el crecimiento econémico, la
inclusion social y la protecciéon del medio ambiente. Es por esto por
lo que la sostenibilidad pretende implementar el uso de
procedimientos econdmicamente rentables por parte del estado
para apoyar el desarrollo econémico a largo plazo del pais,
protegiendo los elementos anteriormente mencionados.

Es decir, en medida que el crecimiento del producto nacional sea
general se incrementa en igual o mayor proporcion la demanda de
insumos naturales, lo que cominmente se traduce en una mayor
contaminacion ambiental del aire, agua y suelo. Lo anterior depende
en gran medida de que tan comprometidos estan los miembros del
Estado con el cuidado del medio ambiente, la fortaleza de la
reglamentacion, los marcos regulatorios en materia ambiental y los
mecanismos de vigilancia del cumplimiento en la eficiencia de estos.
Gracias al impacto de la sostenibilidad en el desarrollo econémico es
posible reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
disminuir el consumo de agua y energia, el cambio climatico, la
contaminacion del aire e incluso también contribuye un impacto
favorable para el bolsillo de los ciudadanos, gracias a los procesos y a
la vigilancia por parte de las autoridades en el cumplimiento de los
mismos las empresas minimizan sus costos de produccién, de
distribucién y disminuyen las pérdidas de recursos naturales
empleados en los procesos de manufactura.

Segun lo descrito por el articulo: Cémo la ONU apoya los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en México, publicado por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 2023), México particip6 de forma activa
en la elaboracion de la Agenda 2030, la cual reafirma el compromiso
universal adquirido por los paises que estan en desarrollo a favor
del empleo con derechos, el desarrollo con la expansién del
comercio internacional, la prevencion de conflictos y el cuidado del
medio ambiente.

En nuestro pais, existe un conjunto de normas que regulan el
cuidado del medio ambiente, esta normativa tiene su fundamento
constitucional en el articulo 4to como se ha mencionado con
anterioridad, este articulo establece que toda persona tiene derecho
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a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar, obligando
de esta manera al Estado a garantizar el cumplimiento del mandato
constitucional y generando responsabilidad a para quien provoque
dafio y deterioro al medio ambiente.

Del mismo modo el articulo 27 constitucional establece el
mandato de conservaciéon de los recursos, dando como resultado
que la nacién debera regular en beneficio social el uso de los
recursos, con el objeto de hacer una distribucion equitativa de la
riqueza publica y cuidando de su conservacion, para lograr un
desarrollo equilibrado del pais y el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacién rural y urbana, haciendo uso de adecuado de
los recursos propiedad de la nacion.

De la lectura de estos dos articulos podemos resumir que por un
lado se establece como un derecho fundamental para todas
personas un medio ambiente adecuado para su desarrollo y
bienestar y por el otro se obliga al Estado a crear las condiciones
necesarias para garantizar este derecho y que sea realmente
ejercido.

Ante la necesidad como sociedad de cuidar el planeta que es el
lugar donde vivimos, comemos, trabajamos y existimos, se crean los
organismos encargados de vigilar el cumplimiento de la normativa
ambiental para las empresas y todo aquel que explote los recursos
naturales. En nuestro pais la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) fundada en el afio 2000, tiene
como finalidad " incorporar en los diferentes ambitos de la sociedad
y de la funcién publica, criterios e instrumentos que aseguren la
6ptima proteccion, conservacion y aprovechamiento de los recursos
naturales del pais, conformando asi una politica ambiental integral e
incluyente que permita alcanzar el desarrollo sustentable”
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT],
2023).

Por su parte y como apoyo a la mision de la SEMARNAT, la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es un
organo desconcentrado de la Secretaria, con autonomia técnica y
operativa, tiene como objetivo principal “incrementar los niveles de
observancia de la normatividad ambiental, a fin de contribuir al
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desarrollo sustentable y hacer cumplir las leyes en materia
ambiental”.

En atencién a lo establecido en la Constitucion el poder
legislativo ha promovido leyes que sirven de instrumentos para
garantizar que se cumplan las condiciones necesarias para el
cuidado del medio ambiente. Dando origen a la construccion del
sistema nacional de proteccién al ambiente, creando diversas
obligaciones, pero también beneficios y estimulos fiscales entorno a
la proteccion de los ecosistemas, que busquen encontrar un
equilibrio en el progreso sostenible. A continuacion, através de la
figura 3, se muestran las principales normas para el cuidado del
medio ambiente en México:

Figura 3
General del
eqL:ino Ecologico & WFM*
Proteacional ‘\ /
Ambiente.
LEYES AMBIENTALES EN
Ley General de # ‘.
Desarrollo Forestal e M pghobeios
St A “
‘:‘*K: ﬁ .
f
Ley General para la Ley de Agua
Prevencion y Gestion . &
Integral da?lasidma O "-;‘l; M&.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A continuacién, abordaremos la importancia de la Ley General
del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), esta ley
nace para reforzar el mandato constitucional, estableciendo las
bases para la creacion de instrumentos econdémicos que deben
incorporarse en la planeacion nacional del desarrollo sostenible,
buscando que sean compatibles la obtencién de beneficios
econdmicos y la conservacion del medio ambiente.

En este sentido la LGEEPA (2023) en su articulo 22 define
instrumentos econdmicos como “los mecanismos normativos y
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administrativos de cardcter fiscal, financiero o de mercado, mediante
los cuales las personas asumen los beneficios y costos ambientales que
generen sus actividades econdmicas, incentivdandolas a realizar
acciones que favorezcan el ambiente”. Dando lugar a los
instrumentos de caracter fiscal que tiene como finalidad incentivar
el cumplimiento de los objetivos de la politica ambiental, es decir
otorgar un beneficio extra para los contribuyentes, priorizando el
cuidado del medio ambiente sobre la acciéon recaudatoria del
Estado.

La aplicacion de estos instrumentos tiene como principales
objetivos: promover un cambio en la conducta de las personas;
otorgar incentivos; promover una mayor equidad social en la
distribucién de costos y beneficios; informar sobre las
consecuencias en la economia, todo lo anterior en relacion a la
proteccion ambiental y desarrollo sostenible, de conformidad con el
articulo 21 de la misma ley.

Ahora bien, es necesario analizar qué actividades econdémicas,
pueden tener acceso a estos beneficios fiscales o estimulos verdes, el
articulo 22 bis de la LGEEPA (2023) define las siguientes actividades
como prioritarias:

[.- La investigacion cientifica y tecnoldgica, incorporacion, innovacién

o utilizacién de mecanismos, equipos y tecnologias que tengan por

objetivo evitar, reducir o controlar la contaminaciéon o deterioro

ambiental, asi como el uso eficiente de recursos naturalesy de energia;

I.- Lainvestigacidn e incorporacion de sistemas de ahorro de energia y
de utilizacion de fuentes de energia menos contaminantes;

[II.- El ahorro y aprovechamiento sustentable y la prevencién de la
contaminacidn del agua;

[V.- La ubicacién y reubicacién de instalaciones industriales,
comerciales y de servicios en areas ambientalmente adecuadas;

V.- El establecimiento, manejo y vigilancia de 4&reas naturales
protegidas, y

VI.- Los procesos, productos y servicios que, conforme a la
normatividad aplicable, hayan sido certificados ambientalmente, y

VIL- En general, aquellas actividades relacionadas con la preservacion
y restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente.
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Como puede observarse cada una de las fracciones estan
intimamente ligadas al cuidado del medio ambiente y conservacion
de los recursos naturales, fomentando el desarrollo econémico de
aquellas actividades que haciendo un uso adecuado de sus recursos,
contribuyan a la sostenibilidad de nuestro pais.

Del mismo modo en la fraccién VI menciona como actividades
prioritarias aquellas que hayan sido certificadas ambientalmente en
sus procesos, productos y/o servicios, encontrando una relaciéon
directa con la Auditoria Ambiental del PNAA abordada
anteriormente como un instrumento de politica ambiental. Es
importante resaltar su importancia tomando en cuenta que, no solo
nos brindan la oportunidad de mejorar las operaciones y procesos
productivos de las empresas, sino también la oportunidad de
acceder a estimulos fiscales, que abordaremos a continuacion.

Para poder acceder a los beneficios anteriormente mencionados
las auditorias ambientales son la opciéon mas acertada, puesto que
buscan a través del estudio de la empresa conocer y examinar su
situacion, para que de esta forma poder identificar las areas de
oportunidad y elaborar los ajustes y correcciones necesarios para
poder alinearse a las caracteristicas y requisitos de las
convocatorias de certificacion ambiental.

Conlafinalidad de dar certeza juridica alos procesos la Auditoria
Ambiental tiene sus bases normativas en el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en
materia de Autorregulacion y Auditorias Ambientales y en las
Normas Mexicanas NMX-AA-162-SCFI-2012 y
NMX-AA-163-SCFI-2012.

Derivado de las auditorias las empresas ejecutan un plan de
accion realizando un conjunto de medidas entre las que destacan,
mejoras, reparaciones, elaboraciones de estudios, programas,
implementacion de procedimientos, entre otras, que aseguran que
la empresa auditada realiz6 y cumplié con las medidas necesarias
para reducir riesgos y optimizar sus procesos productivos.
Concluido el plan de accion y ejecutada la supervision de los
auditores para verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable, las empresas se hacen acreedoras a uno de los siguientes
certificados: Certificado de Industria Limpia; Certificado de Calidad
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Ambiental Turisticay Certificado de Calidad Ambiental, tal y como lo
muestra la ilustracion 4:

[lustracion 4

Fuente: PROFEPA (2023).

Beneficios del desarrollo sostenible en las empresas

En la actualidad ser una empresa empatica y respetuosa con el
medio ambiente, no solo beneficia a la sociedad, sino que es una
estrategia a un mediano y largo plazo de las empresas, debido a que
los consumidores son mas conscientes y han adaptado diferentes
medidas en sus patrones de consumo y estilo de vida para disminuir
el dafio que se le ha ocasionado al planeta y mejorar la calidad de
vida de su generacion y de las futuras. Por ello ser una empresa
sustentable es un gran diferenciador y potencializador en la
fidelidad del cliente.

Sin embargo, de acuerdo con Pérez (2022) no solo se limita en
eso, ella sefiala cinco principales beneficios, los cuales son:

1. Mejora la imagen y reputacion de una marca

Esto a través del valor agregado a los modelos de negocio, que
logran consolidar una base fuerte de publico que refuerza su
compromiso con el medio ambiente, a través de los productos que
estas mismas elaboran. Buscar la sostenibilidad proporciona una
buena imagen y hoy en dia los consumidores prefieren una empresa
que colabora con el medio ambiente que otra que no lo haga.

2. Favorece la atraccion de talento y la retencion de empleados

Al crear y velar por el cumplimiento de las politicas de
sostenibilidad y de las buenas practicas que deben de realizarse
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dentro de la empresa los empleados trabajan con mayor sentido de
pertenencia y se sienten solidariamente comprometidos con la
filosofia institucional, por ende se genera un ambiente de felicidad y
armonia.

3. Genera un impacto positivo en los consumidores y capta la
atencion de los clientes potenciales

Segin un estudio realizado por Meza R. (2023) a través del
periddico electronico “El Economista”, titulado: EI 85% de los
consumidores pagaria mds por productos amigables con el medio
ambiente, en el cual y de acuerdo con el titulo, a pesar de que los
productos sustentables suelen ser mas costosos, los consumidores
estan dispuestos a gastar hasta 15% mas por ellos.

4. Incrementa la productividad y reduce costos

Al aplicar medidas de sostenibilidad tales como la adquisicion de
maquinaria que reduzca el consumo energético y de agua, la
reduccion y la reutilizacion de los desechos, el ahorro en el consumo
del papel y el aprovechamiento de los recursos, se logra reducir en
un porcentaje significativo los gastos desembolsados por la
empresa.

5. Aporta una ventaja competitiva

La solidaridad por parte de las empresas con el medio ambiente ha
pasado de ser tendencia o ser una moda a ser una realidad dentro de
la sociedad mexicana, la cual a través de los aiios ha ido cambiando
de mentalidad en general inclinandose por elegir empresas y
productos que se preocupan por el cuidado de los recursos
naturales disponibles.

6. Atrae a nuevos inversionistas

Las empresas responsables con el medio ambiente tal y como se ha
descrito en los puntos anteriores son las mejores valuadas y las
preferidas por los inversionistas, dado que esto le da un valor extray
genuino a la marca, este tipo de negocios son potencialmente
favorables.
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7. Beneficios Fiscales

El cuidado del medio ambiente genera un impacto directo en la
economia en nuestro pais, por este motivo el gobierno genera
diferentes incentivos que contribuyan al cuidado y proteccién del
medio ambiente, este es el caso de los beneficios fiscales,
permitiendo de esta manera que las empresas socialmente
responsables puedan hacer uso de estos beneficios.

En este sentido y con la finalidad de profundizar en los beneficios
fiscales a los que las empresas pueden tener acceso mediante una
auditoria ambiental. A continuacién, se hace menciéon de los
estimulos fiscales vigentes en relacién al cuidado y proteccion del
medio ambiente.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR, 2023) contempla dos
estimulos relacionados directamente con los instrumentos
economicos de caracter fiscal, relacionados con las actividades
econdmicas que ayudan a la proteccién del medio ambiente, pero al
mismo tiempo generan recursos econdmicos que coadyuban al
desarrollo econémico del pais, otorgandoles beneficios fiscales a
estos contribuyentes, el primero es el Estimulo Fiscal a la
Investigacién y Desarrollo de Tecnologia (EFIDT) y el segundo es el
Estimulo por la inversion de Equipos de Alimentacién para Vehiculos
Eléctricos (EIEAVE).

Tomando en cuenta que la ciencia, la tecnologia y la innovacion
son cimientos fundamentales en el desarrollo econémico y el
bienestar social sobre todo los que son aplicados al cuidado del
medio ambiente, el EFIDT cobra mayor importancia, incentivando a
las empresas a la inversién en estos rubros, este estimulo
consistente en la aplicacion de un crédito fiscal equivalente al 30%
de los gastos e inversiones ejecutados en el ejercicio fiscal en
investigacion o desarrollo de tecnologia, dicho crédito se disminuira
del Impuesto Sobre la Renta (ISR) causado en el ejercicio en que se
determine el crédito.

El sector energético es un area trascendental para el desarrolloy
crecimiento de nuestro pais, los consumidores cada vez se hacen
mas conscientes de la importancia del uso de energias renovables,
que promuevan las buenas practicas ambientales y la eficiencia
energética, en este sentido, el segundo estimulo EIEAVE consistente
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también en la aplicacién de un crédito fiscal equivalente al 30% del
monto de las inversiones realizadas en el ejercicio fiscal en equipos
de alimentacién para vehiculos eléctricos, siempre que éstos se
encuentren conectados y sujetos de manera fija en lugares publicos,
dicho crédito se disminuira del ISR causado en el ejercicio en que se
determine el crédito.

La Auditoria Ambiental resulta una herramienta clave en el
desarrollo sostenible en México tomando en cuenta que la
SEMARNAT (2023) lo define como soportable en lo ecologico, viable
en lo econémico y equitativo en lo social; lo sustentable, para
argumentar o defender.

[lustracién 5
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Fuente: SEMARNAT, 2023

En materia fiscal en México se puede apreciar una legislacion
rigurosa con tasas impositivas elevadas, la tasa impositiva de ISR
para Personas Morales es de un 30% sobre la utilidad, siendo esta
una de las mas altas entre los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). El
otorgamiento de beneficios fiscales como los dos estimulos
mencionados con anterioridad fomentan un equilibrio en la
economia de las organizaciones, pues representan un aliciente para
fomentar las inversiones que no solo tengan beneficios directos en
el medio ambiente, sino que también sean una oportunidad en las
empresas para disminuir su carga impositiva y puedan destinar el
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recurso econémico para su crecimiento y fortalecimiento
empresarial.

El papel del auditor ambiental en el desarrollo sostenible

Ahora bien ya que se detallo qué es, como se desarrolla y el por qué,
de la auditoria ambiental, se explicra como es que ésta se convierte
en la herramienta necesaria para lograr los objetivos dentro del
desarrollo sostenible.

Partiendo de los inicios del presente documento y tal y como se
muestran en la “ ilustracién 2” , los 17 objetivos del desarrollo
sostenible de acuerdo con la agenda 2030, si bien, no todos son
responsabilidad del trabajo del auditor ambiental, una gran parte de
ellos si, como por ejemplo: agua limpia y saneamiento, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento
econdmico, industria, innovacién e infraestructura, ciudades y
comunidades sostenibles, produccién y consumo responsables,
accion por el clima y vida de ecosistemas terrestres.

Porlo anteriory con la publicacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las empresas respondieron acelerando el
desarrollo de los programas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), ejecutados en su mayoria por auditores ambientales
certificados con conocimientos y experiencia en gestiéon ambiental y
en la reglamentacion aplicable.

Conapoyo enlanormalISO 14001 “ISO verde”, la cual es aplicable
en todo tipo de empresas, debido a que, la norma al no ser de
caracter obligatorio no busca imponer sino mas bien definir los
procesos que deben aplicar las instituciones, es decir, las buenas
practicas que deben contener las politicas de gestién ambiental.

Y es en este punto es donde el trabajo del auditor inicia, puesto
que para la certificacion de la normativa ISO 14001, se deben aplicar
una serie de pasos en los cuales el auditor ambiental es el experto:
partiendo en primera instancia por una evaluaciéon general de la
empresa, analisis y revision de los colaboradores y de los procesos
que estos comunmente realizan, por ejemplo, una empresa que se
dedica a la produccién de jugos normalmente en el proceso de
produccion genera residuos de fruta (cascara), este tipo de
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subproductos representan una alternativa para la elaboracién de
alimentos libres de quimicos, extrayendo de los desechos moléculas
de alto valor, dando un prestigio adicional a la marca ya que por un
lado logra certificarse como empresa responsable con el medio
ambiente y por el otro consigue vender lo que para ellos es basura.

Con la ayuda del trabajo del auditor al aplicar este tipo de
procedimientos que se alinean con las bases y las buenas practicas
ambientales en materia nacional e internacional, los gobiernos se
apoyan en la figura del auditor dando buena fé a la opinién de éste
acerca del cumplimiento de las empresas respecto de la normativa,
la regulacion y la consecucion de los ODS, sumando asi este con el
desarrollo econémico sustentable.

Conclusion

México es un pais con una gran diversidad de ecosistemas y recursos
naturales, que permiten la interrelacién de las especies con su
ambiente, otorgandole al pais una gran riqueza, Por lo tanto, se
vuelve de vital importancia cuidar de estos recursos.

Con la Auditoria Ambiental se obtienen diversos beneficios que
contribuyen no solo al cuidado del medio ambiente, también
contribuyen al desarrollo econdmico de las empresas fortaleciendo
el desarrollo sostenible en México, entre los que destacan: la
reduccion de costos ambientales; permite acceder a mercados
restringidos por razones ambientales; certeza en el cumplimiento
de las normas ambientales: optimizacién de los recursos y la
oportunidad de acceder a beneficios fiscales.

La auditoria ambiental al ser una técnica de revision, tiene como
finalidad emitir una opinién acerca del cumplimiento por parte de
las organizaciones respecto de la normativa ambiental vigente en
nuestro pais, el que una empresa o ente cuente con una opinién
favorable al respecto y que por consecuencia sea reconocido a con
una certificacién ambiental, le da confianza en primera instanciaala
empresa que solicito el trabajo de auditoria a la autoridad, debido a
que siendo México un pais tan extenso le resulta dificil y sumamente
costoso auditar a todas las empresas dentro del territorio, por ello se
apoya en gran medida del trabajo de los profesionales de la
auditoria e incentiva a las empresas que cumplen con los requisitos
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establecidos y por ultimo pero no menos importante le da confianza
al consumidor respecto de la responsabilidad de la empresa con el
medio ambiente y tal como se explica a lo largo del documento, hoy
en dia son cada vez mas las personas consientes al momento de
compra, lo cual es de gran beneficio también para las
organizaciones.

En la actualidad la labor del auditor ambiental se ha vuelto cada
vez mas importante, las empresas solicitan constantemente este
tipo de trabajos y para realizarlos el auditor debe apegarse en
primera instancia a darle cumplimiento al c6digo de ética de la
profesion el cual es basto en recalcar la actitud y la forma en la que
éste debe ejecutar la auditoria, estar constantemente capacitdndose
en lareglamentaciéon que constantemente cambia y controla mas los
procesos de la gestién ambiental, revisando y observando las
practicas que se realizan a nivel nacional e internacional e
identificando las oportunidades de mejora dentro de la empresa a
través de la emisién del dictamen y proponiendo un plan de accién
estratégico que le permita a la institucién cumplir con los objetivos
en materia de desarrollo sostenible.

En la actualidad gracias a los esfuerzos para incentivar las
buenas practicas ambientales, en México se ha optado por aplicar
instrumentos econdémicos que contribuyan a que las personas
asuman los beneficios y costos ambientales que genera la
realizacion de sus actividades, dando como resultado beneficios
fiscales para estimular a las personas fisicas y morales a contribuir
con el cuidado y mejoramiento del medio ambiente, tales como
estimulos fiscales Estimulo Fiscal a la Investigacion y Desarrollo de
Tecnologia y Estimulo por la inversion de Equipos de Alimentacion
para Vehiculos Eléctricos mencionados en el desarrollo del
documento.
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La auditoria ambiental, amigable con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible en las empresas

Environmental Auditing, Environmentally Friendly and
Sustainable Development in Companies

Carmen Eufrosina Léon Adauta !
Idida Mizhar Hernandez Ramirez 2

Resumen

Identifica areas de oportunidad para ser ajustes y correcciones en
donde existan condiciones que dafien o puedan afectar el ambiente,
promoviendo la mejora del desempefio ambiental de la instalacion.

Existe desconocimiento del tema ambiental en las
organizaciones mexicanas, impactando en la sostenibilidad y en las
condiciones que laboran las empresas que no estan certificadas con
una norma nacional o internacional.

Uno de los programas recientes mas exitosos de la
administracion publica es el de auditorias ambientales, que inici6 en
1992 a partir de grandes eventos catastroficos como fueron las
explosiones de San Juanico, en el Estado de México, y en el Sector
Reforma, en Guadalajara, Jalisco, marcando el destino de esta
estrategia por parte de la autoridad, que en un inicio se pensé que
podria ser s6lo de paso y que debido a la aceptacién del sector
empresarial ha perdurado y se ha transformado en algo que
dificilmente desaparecera por los resultados positivos registrados,
entre otros la integracion de los sectores de servicio, turisticos y
municipales. (PROFEPA)

También beneficia econémicamente a la empresa a largo plazo,
la certificacién ambiental proporciona un incentivo para ir mas alla

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México),
carmenleonadauta@gmail.com

2 Universidad Veracruzana- Facultad de Contaduria y Administracién (México)
ididamizhar@hotmail.com

59



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

de lalegislacion, encaminando a las empresas al esquema de mejora
continua.

De tal forma, la auditoria ambiental es y seguira siendo un
instrumento benéfico y efectivo tanto para las empresas, como para
las autoridades, que se traduce efectivamente en menor
contaminacion del medio ambiente y menor exposicion de los
trabajadores a riesgos de trabajo.

Palabras clave: control ambiental, formas de gestion, desarrollo
sostenible.

Abstract

Identifies areas of opportunity for adjustments and corrections
where there are conditions that damage or may affect the
environment, promoting the improvement of the environmental
performance of the facility.

There is a lack of knowledge about environmental issues in
Mexican organizations, impacting sustainability and working
conditions in companies that are not certified with a national or
international standard.

One of the most successful recent programs of the public
administration is that of environmental audits, which began in 1992
after major catastrophic events such as the explosions in San
Juanico, in the State of Mexico, and in the Reforma Sector, in
Guadalajara, Jalisco, marked the destiny of this strategy on the part
of the authorities, At the beginning it was thought that it could only
be a temporary measure, but due to the acceptance of the business
sector it has endured and has become something that is unlikely to
disappear due to the positive results registered, among others, the
integration of the service, tourist and municipal sectors. (PROFEPA
P.F.,2022)

It also benefits the company economically in the long term,
environmental certification provides an incentive to go beyond the
legislation, leading companies to the scheme of continuous
improvement.

Thus, environmental auditing is and will continue to be a
beneficial and effective instrument for both companies and the
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authorities, which effectively translates into less environmental
pollution and less exposure of workers to occupational hazards.

Keywords: environmental control, management methods,
sustainable development.

Introduccion

El desarrollo sostenible implica cémo debemos vivir hoy si
queremos un futuro mejor, ocupandose de las necesidades
presentes sin comprometer las oportunidades de las generaciones
futuras de cumplir con las suyas.

Cuando existe un desarrollo sostenible, todo el mundo tiene
acceso a un trabajo digno, una atencion sanitaria y una educacién de
calidad. La utilizacion de los recursos naturales evita Ia
contaminacion y las pérdidas permanentes para el medio ambiente.
Las decisiones de politicas publicas garantizan que nadie se quede
atras debido a situaciones de inferioridad o discriminacién.

Es un concepto que plantea un crecimiento econémico y social
respetuoso con el medio ambiente. Se basa en un desarrollo
econdmico que promueve iniciativas financieramente viables,
eficientes en el uso de los recursos naturales, mejoran la calidad de
vida de la sociedad, y contribuyen a disminuir los impactos
ambientales de las actividades productivas, tales como la
generacion de energia eléctrica.

Al ser un instrumento de medicion y mejora, se auxilia de
técnicas como la Auditoria para observar su aplicacién y
seguimiento. De igual manera es importante destacar que el
compromiso a nivel empresarial ha ido al alza en estos tltimos afios.
La ONU ha ido regulando que se cumplan los objetivos a nivel
mundial del desarrollo sostenible. La ONU, demanda de las
organizaciones el comprometerse a redisefiar sus modelos de
operacidn, estrategias de talento, sistemas tecnoldgicos y cadenas
de suministro en pro del cuidado ambiental, el capital humano y el
bienestar social.

Dentro del ambito, se encuentran 10 empresas sostenibles
mexicanas que destacan: Sistema.bio, Ecolana, Lluvia sélida, Ion

61



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

Ag+, Pellet México, Ilunka, Smartfish, Tierra de Monte, GREEN
Fluidics, Polybion.

La auditoria ambiental como herramienta de gestion
ambiental

A nivel mundial, la preocupaciéon por la proteccién del medio
ambiente ha alcanzado importancia y magnitud en los ultimos afios
al convertirse en tematica de interés para el empresariado,
abarcando tres dimensiones en especial: la econémica, la social y la
ambiental. Esta perspectiva aparece vinculada al desarrollo
industrial como factor esencial para la generacion de recursos que
permitan crear empleos y promover la educacién ambiental —como
bases del bienestar social y la calidad de vida—, dentro de un
contexto de desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible implica cémo debemos vivir hoy si
queremos un futuro mejor, ocupandose de las necesidades
presentes sin comprometer las oportunidades de las generaciones
futuras de cumplir con las suyas. La supervivencia de nuestras
sociedades y de nuestro planeta comun pasa por un mundo mas
sostenible.

Es una especie de acto de malabarismo. Hay que mantener en el
aire tres bolas diferentes a la vez: crecimiento econémico, inclusion
social y proteccion del medio ambiente. Si una o dos caen al suelo, se
acabd la funcién. Una economia, por ejemplo, puede crecer con
rapidez, pero solo durante un tiempo si la mayoria de la gente
continua siendo pobre y se agotan todos los recursos naturales.
Cuando existe un desarrollo sostenible, todo el mundo tiene acceso a
un trabajo digno, una atencién sanitaria y una educacién de calidad.
La utilizacion de los recursos naturales evita la contaminacion y las
pérdidas permanentes para el medio ambiente. Las decisiones de
politicas publicas garantizan que nadie se quede atras debido a
situaciones de inferioridad o discriminacion. (iberoamerica)

Para comprender por qué el desarrollo sostenible es tan
importante en la vida real, simplemente mire a su alrededor. Por
término medio a nivel mundial, las personas con ingresos mas
elevados viven mas tiempo, pero gran parte del desarrollo es
insostenible y nos ha llevado al cambio climatico, la destruccion del
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medio ambiente, los conflictos, la pobreza y el hambre, grandes
desigualdades e inestabilidad social.

El desarrollo insostenible se produce cuando la gente busca
gratificaciones inmediatas sin pensar en los dafios que causan a
otras personas o al planeta. A menudo, los beneficios a corto plazo se
ven eclipsados por los costes que llevan consigo a largo plazo. Esto
es lo que ocurre cuando alguien tala un bosque entero para obtener
un beneficio rapido, aunque un ecosistema se colapse, las especies
en peligro de extincion mueran y las comunidades locales queden
expuestas a un riesgo permanente de inundaciones devastadoras.
(Unidas)

¢Cudl es su compromiso con el medio ambiente?

El concepto de empresas sustentables esta estrechamente vinculado
con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU. Lo anterior demanda de las organizaciones el comprometerse
a redisefiar sus modelos de operacidn, estrategias de talento,
sistemas tecnolégicos y cadenas de suministro en pro del cuidado
ambiental, el capital humano y el bienestar social.

¢Cudles son sus caracteristicas?

1. Competitividad y liderazgo. Se estima que la rentabilidad de
las empresas que se guian por practicas sustentables supera a la de
sus pares que no lo son, generando un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

2. Atraen la atencidn de inversores. La inversion en empresas
comprometidas con los ODS crecié aproximadamente un 28% en
2020.

3. Acciones congruentes. Desarrollan campafas de
responsabilidad ambiental acordes con su misién y valores.

4. Transparencia. Son honestas respecto a sus propios reportes
de sostenibilidad y el dafio ambiental que se genera en sus procesos.

5. Asimilacién de riesgos. Este tipo de empresas estan dispuestas
aasumir ciertos riesgos con el objetivo de alcanzar los estandares de
sostenibilidad que se hayan propuesto. (Trends)
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¢Cudles son sus objetivos?

La Asamblea General de la ONU adopt6 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que es un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad. Su intencidén es fortalecer la
paz universal y el acceso a la justicia, plantea 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental. Cada objetivo tiene metas que deben
alcanzarse en los préoximos 15 afios.

¢Cudles son los ODS?
= Fin de la pobreza
= Hambre cero
= Salud y bienestar
= Educacion de calidad
= Jgualdad de género
= Agua limpia y saneamiento
= Energia asequible y no contaminante
= Trabajo decente y crecimiento econdmico
= Industria, innovacion e infraestructura
= Reduccidn de las desigualdades
= Ciudades y comunidades sostenibles
= Produccion y consume responsables
= Accién por el clima
= Vida submarina
= Vida de ecosistemas terrestres

= Paz, justicia e instituciones sélidas

Relacion de la Auditoria con el Desarrollo Sostenible

La auditoria es una herramienta importante para evaluar el
desempefio de las organizaciones y asegurar que se cumplan los
objetivos de desarrollo sostenible.
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Comenzaremos con la definicion de Auditoria segin La Real
Academia Espafiola; Revision sistematica de una actividad o de una
situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios
objetivos a que aquellas deben someterse.

Los elementos de la Auditoria Ambiental

En los elementos a identificar en la auditoria ambiental, se
aprecian los subjetivos, que se identifican con el Auditor certificado
(técnicos, juristas y cientificos) que pertenecen a las Entidades
Fiscalizadoras Superiores y a las Sociedades Mercantiles de
Auditoria -Titulo Habilitante en el Registro de Auditores-. Los
elementos objetivos se refieren a la formalizacién de la auditoria a
través de un contrato de servicio publico, de manera voluntaria u
obligatoria. En el ejercicio de la auditoria se integraran equipos de
profesionales diversos -Transversalidad-, a fin de evaluar los indices
de contaminacion. La auditoria se realiza ejecutando un programa
normatizado, y concluye con un informe y un posible certificado
ambiental -ecoetiqueta. (iberoamerica)

Una Auditoria de Sostenibilidad permiten evaluar y medir el
desempefio de la empresa en términos de sostenibilidad,
identificando areas de mejora y oportunidades para reducir el
impacto ambiental y social.

Auditorias de sostenibilidad: La clave para una gestion efectiva

Una de las herramientas mas importantes para gestionar la
sostenibilidad empresarial de manera efectiva es la realizacion de
auditorias de sostenibilidad. Estas auditorias permiten evaluar y
medir el desempefio de la empresa en términos de sostenibilidad,
identificando areas de mejora y oportunidades para reducir el
impacto ambiental y social.

;Qué es la Auditoria Ambiental?

Segun PROFEPA; La auditoria ambiental es un instrumento de
politica ambiental, cuya operaciéon esta encargada a través del
Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA), el cual es un
método que evalta los procesos de una empresa respecto de la
contaminaciéon y el riesgo ambiental, el cumplimiento de la
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normatividad aplicable, de los parametros internacionales y de
buenas practicas de operacion e ingenieria. (PROFEPA)

Importancia

Las auditorias ambientales son importantes porque garantizan que
los procesos, procedimientos y acciones tomadas para proteger el
medio ambiente cumplen con el propdsito para el que fueron
disefiados, y que los objetivos ambientales propuestos se alcanzan.

La auditoria ambiental tiene como finalidad conocer y examinar
la situacion que guarda la empresa, identificar areas de oportunidad
para ser ajustes y correcciones en donde existan condiciones que
dafien o puedan afectar el ambiente, promoviendo la mejora del
desempeifio ambiental de la instalacion.

Las auditorias ambientales revisan dos aspectos; el cumplimiento
de laley y la implementacion de buenas practicas ambientales. Como
resultado de esta revision la PROFEPA otorga un certificado
ambiental, siempre y cuando las instalaciones operen en déptimas
condiciones. La auditoria ambiental por su parte, como herramienta
técnica, identifica las Aareas ambientalmente criticas de una
instalacion empresarial y sus procesos, permitiendo formular
soluciones técnicas y de gestion apropiadas. Es una evaluacién
sistematica, documentada y objetiva de la efectividad de las acciones
realizadas para cumplir con la legislacion ambiental y lograr un
desempefio superior al exigido por la misma, debe ser independiente
y capaz de identificar los problemas presentes y futuros. Los pasos
basicos de una auditoria son la obtenciéon de informacién ambiental,
la evaluacién de ésta y el establecimiento de conclusiones que
incluyan la identificaciéon de aspectos que deban ser mejorados.

Dentro del ambito empresarial tenemos las siguientes 10
empresas mexicanas que destacan por ser sostenibles:

Sistema.bio ha patentado su propia tecnologia de biodigestores,
los cuales trasnforman los desechos organicos de las granjas en
biogas y biofertilizantes.

Ecolana, empresa que se dedica al reciclaje de desechos.

Lluvia sdlida, es un polvo degradable, no soluble y no téxico,
capaz de absorber hasta 400 veces su peso en agua, por lo que es mas
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eficiente que el sistema de riego tradicional, facilitando un equilibrio
para nuevos usos del agua.

Ion Ag+, ayuda a potabilizar el agua corriente y residual para
maximizar la cantidad del liquido apta para el consumo.

Pellet México, empresa que se dedica hacer combustible
desechos forestales o agricolas.

Ilunka, empresa dedicada al desarrollo de soluciones sostenibles.

Smartfish, empresa que promociona productos de pesca
sostenibles.

Tierra de Monte, empresa que usa tecnologia agricultura
organica sostenible.

GREEN Fluidics, empresa dedicada a la venta paneles solares
biotecnolégicos hechos con algas marinas y nanofluidos.

Polybion, Esta empresa guanajuatense construy6 en México la
primera planta de biofabricacion de celulosa en el mundo. Lo mas
destacado de esta instalacion es que se alimenta de energia solar y es
neutral en carbono.

Beneficios al aplicar la Auditoria Ambiental a la empresa

= Los resultados obtenidos podran ser utilizados para establecer
cambios, implantar nuevas iniciativas y tomar decisiones en
funcién de los mismos.

= Disminucion de los niveles de contaminacion.
= La mejora de la imagen publica de la empresa y su prestigio.

= Conciencia de ser un agente activo en el cambio y la ayuda a la
conservacion del planeta.

Sostenibilidad empresarial de las pymes en México

El altimo informe de la IPCC, la cumbre COP26 y las promesas de los
gobiernos de combatir el cambio climatico estan dejando claro la
importancia de las actividades sostenibles.

Capterra ha realizado un estudio sobre la sostenibilidad en
México. En un primer informe se presentaron los resultados del
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comportamiento de los consumidores, en el cual se identificé un alto
grado de consciencia e involucramiento de ellos durante la seleccion y
compra de productos y servicios sostenibles. La mayoria de las
pequefias y medianas empresas que cuentan con medidas sostenibles
las implementaron con sus propios recursos. El 73% de los
participantes del estudio indica que su compafiia no recibié ayuda
financiera del gobierno para estas actividades, siendo este es uno de
los mayores obstaculos al invertir en estas acciones: la falta de
incentivos financieros.

El estudio también observa una considerable implicacién de las
compaiiias en los distintos ambitos de la sostenibilidad empresarial.

= 68% invierte en medidas medioambientales. Por ejemplo, la
reduccion de plastico y residuos, reciclaje, disminucién de uso de
papel, prevencién de la contaminacién y adopcion de fuentes de
energia limpias.

= 61% invierte en medidas sociales. Por ejemplo, derechos de los

trabajadores, practicas y condiciones de trabajo dignas y
diversidad e inclusidn, programas benéficos y voluntariados.

= 39% invierte en medidas econdémicas. Por ejemplo, la integracion
de la sostenibilidad en los indicadores y métricas clave del
rendimiento (KPI) o incentivos por practicas sostenibles en el
lugar de trabajo

Para ser mas especificos, estas son las principales actividades
realizadas por las pymes:

Principales medidas sostenibles que llevan
a cabo las pymes en México

Reducn de uso e pape | o
Respatdo dedhersad e incusin | 1

e e | e

(Capterra)
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Pymes en México invierten entre 2 y 10% en incentivos de
sostenibilidad empresarial

El gasto que realizan las pymes mexicanas en sostenibilidad
empresarial es notable, teniendo en cuenta que es con su propio
capital y recursos. E1 78% dedica entre el 2y 10% de suinversion
a estas iniciativas, mientras que un 15% dice que destina mas del
10%.

Porcentaje de inversion que dedican pymes
a incentivos de sostenibilidad

15% 4%
-
Entre 2y 5%
WEntre 6y 10%
s del 10%
39% No lo sabe
39% WHastael 1%

Los encuestados sefialan que los motivos principales por los que

se invierte en sostenibilidad son:

Ahorrar de energia (45%)
Estar a la altura de la competencia (37%)

Tener un desarrollo de productos que cuida el medio ambiente
(36%)

Formar parte de una buena causa (33%)
Buscar oportunidades en nuevos mercados (32%)

El estudio observa que la mayor dificultad al invertir en

sostenibilidad para las pymes mexicanas es la modificacién del
modelo de negocio para poder cumplir con los objetivos. Seguido
por la complejidad de estar al dia con las regulaciones
gubernamentales y el alto costo que esto supone. (Capterra)

Para un andlisis mas detallado, Comscore categoriz6 la

conversacion en 9 ejes diferentes y compar6 la diferencia de
menciones de cada vertical entre el 2020 y el 2021. Los resultados
arrojan un aumento significativo de menciones en todos los temas,
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siendo los mas notables: “sostenibilidad”, que crecié un 91% de un
afo a otro, “cambio climatico” aumentd un 85%, “residuos urbanos”
un 68% y “basura” un 50%. (iab.mexico)

Si comparamos las categorias entre si durante ese mismo
periodo, “medio ambiente” es el eje con mayor cantidad de
menciones con un 28,13% del total, seguido de “cuidado del medio
ambiente” con un 25,85% y, el tercer lugar lo ocupa “sostenibilidad”
conel 10,43%.

Conversacion por Categorias

Diferencia de menciones 2020 Vs 2021 Porcentaje de menciones por categoria

Medio Ambiente Industria Contaminante,
AN

Cuidado del Medio
Ambiente P

Sostenibiidad | Basura, 4.20%

Centaminacion

P

Residuos Urbanos,

Cambio Climatico Sustentabilidad, 7.01%
P

sustentabiicad [

Basura
boin

% Periodo Anterior Cimbl; ;:;r_/mélicn,

Industria Contaminante | 3
— Contaminacién, 9.97%

Residuos Urbanos '

(iab.mexico) Categorias de medio ambiente a nivel nacional

Conclusiones

El desarrollo sostenible es un concepto que implica cémo debemos
vivir hoy si queremos un futuro mejor, ocupandose de las
necesidades presentes sin comprometer las oportunidades de las
generaciones futuras de cumplir con las suyas. Cuando existe un
desarrollo sostenible, todo el mundo tiene acceso a un trabajo digno,
una atencion sanitaria y una educacion de calidad. La utilizacion de
los recursos naturales evita la contaminacién y las pérdidas
permanentes para el medio ambiente. Las decisiones de politicas
publicas garantizan que nadie se quede atras debido a situaciones
de inferioridad o discriminacion.

La auditoria ambiental emergié debido a la contaminacion
empresarial y su enfrentamiento con el Estado en la proteccién del
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medio ambiente y su génesis fue la auditoria social. Se consolida
posteriormente como una acciéon de control practicada por las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y las Sociedades Mercantiles
mientras posee una construccion juridica a partir de estar
reconocida en Convenios Internacionales, ser introducida en los
derechos internos mediante los textos constitucionales, las leyes.

El desarrollo sostenible se basa en un crecimiento econémico y
social respetuoso con el medio ambiente. Promueve iniciativas
financieramente viables, eficientes en el uso de los recursos
naturales, mejoran la calidad de vida de la sociedad, y contribuyen a
disminuir los impactos ambientales de las actividades productivas,
tales como la generacion de energia eléctrica.

La auditoria ambiental tiene un caracter multidimensional,
integral y transdisciplinario, su finalidad es la evaluaciéon de la
gestion ambiental de la empresa y la certificacién de producciones
limpias. Para realizarla las entidades auditadas deben implementar
la contabilidad ambiental y el tratamiento de los residuales de la
produccion de la empresa. Constituye un proceso integrado por
fases (preparacion-ejecucidon-conclusion) cuyo procedimiento
fundamental estd regulado en normas ISO y las EMAS.

La auditoria es una técnica que se auxilia del desarrollo
sostenible para observar su aplicacién y seguimiento. La ONU ha ido
regulando que se cumplan los objetivos a nivel mundial del
desarrollo sostenible. La ONU demanda que las organizaciones se
comprometan a redisefiar sus modelos de operacidn, estrategias de
talento, sistemas tecnolégicos y cadenas de suministro en pro del
cuidado ambiental, el capital humano y el bienestar social.
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La auditoria de gestion como herramienta para la
evaluacion de los programas presupuestarios (PPs)
que impactan en el medio ambiente

Management audit as a tool for the evaluation of budget
programs (PPs) that impact on the environment

Francisco Javier Gomez Aleman?
Rosa Isela Aguilar Castillo?2

Resumen

Poco hemos escuchado hablar de la Auditoria de Gestién y de los
resultados a los que mediante ella podemos llegar. Este tipo de
auditoria evalua la eficacia, eficiencia y economia de un programa o
proyecto en un determinado periodo. En México, cada ente publico
debe crear Programas Presupuestarios (PPs) con base en las
politicas publicas establecidas, sin embargo, estos programas no son
evaluados en las tres vertientes que revisa la Auditoria de Gestion,
es por ello que, al sensibilizar y presentar las herramientas a los
responsables de las funciones de control, evaluacién y auditoria de
los diversos entes publicos, mediante el conocimiento y la
implementacion de la Auditoria de Gestion, los responsables de las
areas de auditoria y de las diversas areas que cuentan con facultades
y atribuciones para mejorar el impacto ambiental en el territorio,
podran requerir la ejecucion de auditorias de gestion para medir los
tres aspectos basicos en el ambito de desarrollo sustentable, con
esto, se podra verificar si, los bienes o servicios de los PPs fueron
proporcionados a la poblacion objetivo para la cual fueron creados,
asi mismo si su aplicacién mejord, impacto y atendié una
problematica social-ambiental para que, con base en los resultados,
este pueda ser mejorado, adecuado o eliminado.

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administraciéon (México),
zS21023620@estudiantes.uv.mx https://orcid.org/0000-0003-1083-9187

2 Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracion (México),
rosaaguilar@uv.mx https://orcid.org/0000-0001-6671-5584
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Palabras clave: Economia, eficiencia, eficacia.

Summary

We have heard little about the Management Audit and the results we
can achieve through it. This type of audit evaluates the effectiveness,
efficiency, and economy of a program or project over a given period. In
Mexico, each public entity must create Budget Programs (PPs) based
on established public policies; however, these programs are not
evaluated in the three aspects reviewed by the Management Audit,
which is why, by raising awareness and presenting the tools to those
responsible for the control, evaluation and audit functions of the
various public entities, through knowledge and implementation of the
Management Audit, those responsible for the audit areas and the
various areas that have powers and powers to To improve the
environmental impact in the territory, they may require the execution
of management audits to measure the three basic aspects in the field of
sustainable development, with this, it will be possible to verify whether
the goods or services of the PP were provided to the population. aim.
for which they were created, likewise if their application improved,
impacted and addressed a social-environmental problem so that, based
on the results, it can be improved, adapted or eliminated.

Keywords: Economy, efficiency, effectiveness.

Introduccion

La Gestion para Resultados (GpR) es una metodologia utilizada por
la administracién publica mexicana en el ambito federal, estatal y
municipal, se describe como una referencia de cultura
organizacional, directiva y de gestion cuyo objeto se enfoca en la
atencion de los resultados y no en los procedimientos, su
importancia se encuentra en saber que se hace, que se logray cual es
suimpacto en la poblacidn, generalmente, que haya una mejora enla
calidad de vida; mediante esto, se da énfasis a la creacion del valor
publico, considerando este como el valor que los y las ciudadanos
dan a los bienes y servicios recibidos del estado; es un mecanismo
que impacta y mide el logro del desarrollo de la poblacion. (Gobierno
de México, 2023)
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Conforme a lo anterior y de acuerdo a lo que establece el marco
normativo mexicano, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), refiere en el articulo 134 que los recursos
econoémicos de la Federacion, las Entidades Federativas, los
Municipiosy las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se deben administrar con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, esto con la intensién de satisfacer los
objetivos a los que estén destinados asi mismo refiere que estos
recursos econdmicos deben ser evaluados por instancias técnicas.
(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2023)

No obstante, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) indica en su articulo 45 parrafo primero que
los responsables de la administracion de los recursos publicos seran
responsables de la administracion por resultados, por lo que deben
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y objetivos
establecidos en sus respectivos programas. (Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 2022)

Adicional a lo anterior, por disposicion oficial, se establece que los
diversos entes publicos, al inicio de su administraciéon deben elaborar,
el documento rector que determine el actuar de su gobierno; a nivel
federal, el documento normativo que rige el quehacer de la
Administracion Publica es el Plan Nacional de Desarrollo. A nivel
estatal y municipal de la misma forma deben elaborarse planes de
desarrollo, los cuales, seran el documento rector del periodo
constitucional que le corresponda a cada nivel de gobierno; cabe
sefalar que, al crear un Plan Municipal de Desarrollo, este debe
alinearse tanto al Plan Estatal correspondiente y a su vez al Plan
Nacional vigente.

En Veracruz, la Ley de Planeacién del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es el documento normativo que regula los planes
municipales de desarrollo y sus programas. En el articulo 45 establece
que los planes de desarrollo municipal deben contener entre varios
apartados; objetivos, estrategias e indicadores, ademas refiere que
los programas que se deriven de este documento rector deben
realizarse conforme a la metodologia de la Gestién para Resultados.
(Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
2018)
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Por consiguiente, los Planes de Desarrollo Municipal contienen
programas, indicadores de desempefio y estrategias para dar
cumplimiento a demandas sociales, sin embargo, es importante
preguntar ;Cémo evaluar que efectivamente los programas estén
contribuyendo a disminuir una desigualdad social? O, en su caso
¢;Cémo valorar que el programa creado y ejecutado cumple con los
criterios para lo cual fue creado?

Conforme a lo que establece el marco normativo mexicano, es
obligacion de los entes publicos evaluar el uso y destino de los recursos
publicos, por ello, es importante sensibilizar a las areas que cuentan
con atribuciones de auditoria para que, en el ambito de su competencia
y como herramienta para la evaluacion de los Programas
Presupuestarios (PPs) ejecutados por el ente correspondiente
implementen Auditorias de Gestion, logrando asi medir la eficacia,
eficiencia y economia de la gestion de los recursos publicos, ademas, es
importante considerar que México, con el objetivo de lograr un mejor
futuro para todos, se aline6 a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, la, cudl, establece una visién transformadora
hacia la sostenibilidad econ6mica, social y ambiental de los 193
Estados Miembros que la suscribieron y sera” la guia de referencia para
el trabajo de la institucién en pos de esta vision. (Comisiéon Economica
para América Latina y el Caribe)

Base tedrica
La gestion para resultados

Durante los afios setenta, derivado de una crisis para el mundo
desarrollado, los paises anglosajones orientaron su mirada hacia la
gestion privada como una de las vias para la solucion de los problemas
del sector publico. En ese marco, surge el enfoque de la Nueva Gestion
Publica (NGP) en paises industrializados, principalmente en Nueva
Zelanda, Reino Unido, Francia y Australia; los cuales introdujeron
reformas presupuestales dirigidas al control del gasto y logro de
resultados, acompafiados de reformas legales e institucionales, asi
como de un fuerte proceso de privatizacion y rendicion de cuentas. Esta
NGP establecia algunas medidas entre las que se destaca evaluar la
gestion y cambiar la cultura burocratica por una orientada hacia los
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resultados. En México esta implementacién comenz6 a inicios del afio
2001, teniendo como base las experiencias de Brasil y Chile. (Garcia,
2015).

Sin embargo, fue en el afo 2006 cuando se dio una
transformaciéon en la administraciéon de los recursos publicos, ya
que en ese ejercicio se emitié la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria la cual regula la programacion,
presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los
recursos publicos federales.

A nivel estatal, es en la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, donde se sefiala que de los Planes Municipales
de Desarrollo deben derivarse los programas a ejecutar; estos
programas deben ser congruentes con los objetivos que en el Plan
correspondiente se establezcan, a su vez, estos programas deben
realizarse conforme a la metodologia que implica la Gestion para
Resultados (GpR).

Es importante considerar que los Planes de Desarrollo deben
alinearse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, la cual, bajo un modelo de 17 objetivos y 169 metas
busca mejorar la calidad de vida de las personas, el planeta y la
prosperidad para el afio 2030.

En seguimiento a la elaboracion de los programas
presupuestarios, la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados emitida en el afio 2016 por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) refiere que la GpR es una herramienta de
desempenio institucional, cuya atencion se enfoca principalmente en
los resultados que en los procedimientos, si bien, este en su objeto
principal, también considera el hecho de como se hacen las cosas,
verificando qué se hace, qué se logra y cudl es su impacto en la
poblacion. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016)

No obstante, la GpR, tiene como base los siguientes cinco
principios (Figura 1) (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
2016):

1. Centrar el didlogo en los resultados;

2. Alinear las actividades de planeacién, programacidn,
presupuestacion, monitoreo y evaluacion, con los resultados;
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3. Promover y mantener procesos sencillos de medicién e
informacion;

Gestionar para, no por, resultados.
5. Usar la informacién sobre resultados para aprender, apoyar
la toma de decisiones y rendir cuentas.

Figura 1. Principios que fundamentan la GpR. (SHCP, 2016)

1. Centrar el didlogo en los
resultados

5. Usar la informacién 2. Alinear la planeacién,

sobre resultados para programacion,
aprender, apoyar la toma presupuestacion,

de decisiones, y rendir monitoreo y evaluacién

cuentas con resultados

4. Gestién para, no por, ' 3. Promover y mantener
resultados. procesos sencillos de

medicién e informacién

3

El objeto de la GpR es impulsar a las Dependencias y Entidades
Publicas de los tres niveles de gobierno a que, derivado de los
programas llevados a cabo, se logren los resultados establecidos en los
objetivos de los Planes de Desarrollo elaborados. Este tipo de modelo
permite y facilita a los servidores publicos contar con una mejor toma
de decisiones, para que, derivado de los resultados obtenidos o el
analisis efectuado se tomen las mejores decisiones para lograr los
objetivos que se proponen en sus respectivos documentos rectores. La
GpR tiene dos componentes el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Presupuesto basado en resultados (PbR)

Tal como se menciond, uno de los componentes de la Gestién para
Resultados es el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) el cudl,
tiene el objeto de mejorar la calidad del gasto y promover la
rendicién de cuentas, este se basa en la orientacion de las acciones
del gobierno hacia los resultados que la ciudadania espera obtenery
no en los insumos o actividades que los servidores publicos realizan
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cotidianamente para cumplir con sus obligaciones. (Gobierno del
Distrito Federal, s.f.)

Es de resaltar que, mediante el PbR, se eleva el alcance y la

calidad de los bienes y servicios publicos, ya que cuida la asignacion
de recursos para obtener los resultados esperados. (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, 2016) y tiene como caracteristicas
principales (Gobierno del Estado de Chiapas, 2013):

Define y alinea los programas presupuestarios y sus
asignaciones a través del ciclo: planeacion - programacion -
presupuestacion- ejercicio - control - seguimiento - evaluacion
-rendicién de cuentas (Figura 2)

Considera indicadores de desempeiio y establece una meta o
grupo de metas de actividades y programas presupuestarios, a
los cuales se le asigna un nivel de recursos compatibles con dicha
meta.

Provee informacién y datos sobre el desempefio (permite
comparaciones entre lo observado y lo esperado).

Propicia un nuevo modelo para la asignaciéon de recursos
mediante la evaluacién de los resultados de los programas
presupuestarios.

Prevé llevar a cabo evaluaciones regulares o especiales, acorde
con las necesidades especificas de cada programa.

Figura 2 Ciclo Presupuestario. (Gobierno del Distrito Federal, s.f.)

mmmmm

79



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

Metodologia del marco légico

Para la creacion de los Programas Presupuestarios (Pps), se
establece considerar lo que sefiala la Metodologia del Marco Logico
(MML), misma que es una herramienta utilizada para la planeaciéon y
gestion de programas y proyectos por gran parte de los organismos
internacionales y el Gobierno Federal de México la incorpora parala
planeacién, programacion y evaluacién de programas publicos con
base en resultados. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2022)

Los principales usos de la MML de conformidad a lo sefialado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el documento
Metodologia del Marco Légico son (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2022):

= Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion
de recursos.

= Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de
acuerdos y su instrumentacion.

= Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

Asimismo, es importante mencionar que entre las etapas de la
MML, se encuentra la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual es una herramienta de planeacién que
vincula los distintos instrumentos para el disefio, organizacion,
ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y mejora de los programas, a
través de ella podemos observar la finalidad del programa, la
poblacion a atender, los bienes o servicios que se proporcionan a la
poblacién objetivo y las actividades que desarrollan. (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, 2022)

La MIR esta compuesta por cuatro niveles, siendo estos el Fin (F),
el Propésito (P), los Componentes (C) y las Actividades (A); el F
indica la forma de contribuir al objetivo, el P es el objetivo del
programa, los C son los bienes o servicios que se prestan o entregan
ala poblacion y las A son las acciones y recursos para producir cada
componente (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

A raiz de lo sefalado, surge la interrogante ;Porque evaluar los
Programas Presupuestarios que impactan en el medio ambiente
mediante una auditoria de gestion?
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Metodologia

La Auditoria de Gestion como herramienta para la evaluacion
de los Programas Presupuestarios que impactan en el medio
ambiente

Walter Sanchez, sefiala que la auditoria de gestion evalda, como su
nombre lo indica, la gestion a partir de los resultados obtenidos en
un periodo por parte de una entidad. Este tipo de auditoria
considera los resultados y los confronta con los compromisos
disefiados o definidos en los respectivos planes, sea por un ente
publico o privado. (Sanchez Ch., 2021)

Raul de Armas Garcia, establece que los objetivos que busca una
Auditoria de Gestion son (De Armas Garcia, 2008).:

= Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades,
= Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales,

= Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los
programas, y

= Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los
recursos aprobados.

Asimismo, Raul de Armas Garcia establece una metodologia,
donde senala que la economia, la eficiencia y la eficacia son la
plataforma tedrica de la auditoria de gestion, e indica que para
realizar una evaluacion a estos tres criterios se debe considerar la
informacion o variables del proceso y se deben construir o evaluar
estos criterios mediante indicadores de gestion, de esta forma hace
referencia que la evaluacion de la eficiencia se mide mediante las
variables que intervienen en el uso de los recursos en relacién con el
producto, bien o servicio que se deriva de los procesos; por su parte,
la evaluacioén de eficacia se mide considerando que el bien o servicio
producido cumple total o parcialmente con los objetivos y metas que
se formula el ente auditado, por ultimo la evaluaciéon de economia
relaciona variables de insumo y de producto, pero en
correspondencia con los costos de los insumos o los procesos para
generar el producto, bien o servicio que se requiere. (De Armas
Garcia, 2008)
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Desarrollo
¢;Como medir la eficiencia, la eficacia y la economia?

Partiendo del enunciado que establece Raul de Armas Garcia donde
indica que para evaluar la eficiencia, eficacia y economia se
construyen o evaliian los mismos con los indicadores de gestion, y
que estos se pueden interpretar (De Armas Garcia, 2008).

Con base en lo anterior, a juicio profesional del auditor, se deben
de efectuar el andlisis correspondiente para evaluar que el
programa cumple con los criterios de eficiencia, eficacia y economia,
y con base en ello emitir una opinién para mejorar, adecuar, o en su
caso, eliminar el programa correspondiente.

Para ejemplificar este tipo de auditoria consideremos que el Ente
Publico “XY” cre6 un Programa Presupuestario que se denomina
“Programa de conservacidon, mantenimiento y conocimiento de los
recursos naturales y la biodiversidad” y que su finalidad es
contribuir a la preservacion de la biodiversidad y la superficie
protegida y bajo manejo sustentable del municipio, para ello, creo
un indicador que se denomina “Porcentaje de superficie protegida y
bajo manejo sustentable”, y su formula es “(Superficie protegida y
bajo manejo sustentable/Superficie total del municipio)*100”, cuya
informacion de acuerdo a los formatos que integran su programa
presupuestario es la siguiente:

Presupuesto por ejercicio:

Presupuesto

Ejercicio Presupuesto Presupuesto Porcentaje de
modificado ejercido gasto ejecutado

2021 3,705,074.00 2,239,919.06 60.45%

2022 3,026,899.50 1,871,499.79 61.83%
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Indicadores y metas por ejercicio del ejercicio 202xy 200x-1

Programa de conservacion, mantenimiento y conocimiento de los recursos naturales y la biodiversidad
Nivel Nombre del Unidad de Meta anual Meta anual Meta anual Meta anual
indicador Medida prog ja 202x-1 I la 202x-1 programada 202x alcanzada 202x
F |Porcentaje de superficie N [Has 1,828.00 1,909.04 6,318.53 6,018.20
protegida y bajo manejo
sustentable D |Has 12,440.00 12,440.00 12,440.00 12,440.00
R |Porcentaje 15.00 15.35 50.79 48.38
P |Superficie de areas verdes N |m2 18,280,000.00 19,090,400.00 63,185,300.00 63,185,300.00
urbanas per cépita
D |Habitante 457,928.00 457,928.00 488,531.00 488,531.00
R |m2 39.9 4“7 129.3 129.34
C1 |Porcentaje de arboles N |Arboles 60.00 4,715.00 5,030.00 10,693.00
intervenidos en espacios i
publicos D |Arboles 100.00 4,989.00 5,350.00 5,350.00
R [Porcentaje 0.60 94.51 94.02 199.87
C2 |Porcentaje de arboles N | Arboles 5,000.00 6,995.00 8,000.00 9,999.00
plantados en &reas verdes y
otros espacios urbanos D |Arboles 5,000.00 5,000.00 8,000.00 8,000.00
R [Porcentaje 1000.00 139.90 100.00 124.99

Con base en la informacion proporcionada se determina que en
el ejercicio 202x-1 logr6 poner bajo proteccién una superficie de
1909.04 hectareas con un importe de 2,239,919.06 (Dos millones
doscientos treinta y nueve mil novecientos diecinueve pesos con
seis centavos M.N) mientras que en el ejercicio 202x protegié un
total de 6,018.20 hectareas con un importe de 1,871,499.79 (Un
millén ochocientos setenta y un mil cuatrocientos noventa y nueve
pesos con setenta y nueve centavos M.N.).

Por consiguiente y recordando que para evaluar los criterios de
la auditoria de gestion, estos se realizaran mediante indicadores de
gestion, a juicio profesional del contador se crean dos indicadores
para medir la eficiencia, recordando que esta es el uso de los
recursos para lograr un producto, bien o servicio:

Formula Sustitucion Resultado
((Presupuesto ejercido en 202x / Presupuesto ejercido en 202x-1)-1)*100 ((1,871,499.79 - 2,239,919.06)-1)*100 -16.45
((Superficie protegida y bajo manejo sustentable en 202x / Superficie ((6,018.20/1909.04).1)*100 215.25
protegida y bajo manejo sustentable en 202x-1)-1)*100

Con lo anterior, se visualiza que hubo una disminucién en el
presupuesto ejercicio del 16.45% de un afio a otro, sin embargo, aun
cuando el ente dispuso de menores recursos econémicos, obtuvo un
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aumento en un 215.25% en la superficie protegida, por lo que se
observa que el Fin fue eficiente.

Continuando con el analisis al Fin, al observar los indicadores del
Programa Presupuestario del ente, se visualiza que su meta fue
proteger 6,318.53 hectdreas, sin embargo, realmente que fueron
6,018.20 las hectareas protegidas, por lo que, para medir la eficacia
se realiza una férmula que mide el porcentaje de lo logrado:

Férmula Sustitucion Resultado

(Superficie protegida y bajo manejo sustentable alcanzada / (6,018.20/ 6,318.53)*100 95.24%
Superficie protegida y bajo manejo sustentable programada) *

Considerando el resultado, se establece que el Fin no fue eficaz,
ya que se determina que la meta alcanzada fue inferior a la
propuesta por la entidad ejecutora, ya que se alcanzé un 95.24%.

Ahora, respecto a la economia; para este caso, utilizaremos como
referencia los indicadores creados para medir la eficiencia, ya que
en estos indicadores se mide la variacion presupuestal y la cantidad
de superficie que se protegi6é de un afio con otro. En ese sentido y
toda vez que el programa se ejecutd con menor presupuesto que en
el ejercicio 202x-1 y se protegi6 y puso bajo manejo sustentable una
mayor superficie, por lo que cumple con el criterio de economia.

Resultado

Con base en la informacién y los resultados obtenidos establecemos
que el Fin del Programa fue Eficiente y Econémico, sin embargo, no
fue Eficaz ya que no se alcanz6 en el ejercicio 202x la meta
establecida por el area ejecutora, por lo que, a criterio del auditor se
recomienda realizar acciones para mejorar la planeacion de la
superficie que se busque proteger tomando en considerando el
presupuesto a obtener en el ejercicio para evitar establecer una
meta que no pueda ser alcanzada.

Nota: Es importante mencionar que los resultados pueden variar por
diferentes factores internos o externos, por lo que es importante el juicio
profesional del auditor para emitir una opinién respecto al resultado
obtenido, ademas, se debe de considerar en la revisién validar y analizar
la informacién que comprueba y justifica cada resultado.
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Conclusion

Tal como se mencioné en el desarrollo del capitulo, el gobierno
proporciona bienes y servicios a efecto de generar valor publico, por lo
que estan obligados a desarrollar sus programas con base en la
Metodologia del Marco Ldgico, siendo uno de sus componentes el
Presupuesto basado en Resultado (PbR) y el Sistema de Evaluacién al
Desempefio (SED); aunado a ello, mediante la prestacion de servicios y
el otorgamiento de bienes, los entes publicos buscan mejorar la calidad
de vida de la ciudadania y el cuidado del planeta, segin las metas
establecidas en los Planes de Desarrollo y de acuerdo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 que correspondan. Por tal
sentido, es importante que, de manera parcial, previo a la conclusiéon de
los periodos constitucionales, los responsables de realizar las
revisiones en los entes publicos puedan realizar auditorias de gestién a
los programas que llevan a cabo, esto con la finalidad de medir las
vertientes de eficiencia, eficacia y economia.

Como se ha comentado, cada ente publico crea programas, entre
los cuales, existen algunos que impactan en lo social, lo econémico y
para este ejercicio, en lo ambiental, sin bien, la auditoria de gestion
no evaliia de manera directa el impacto en materia ambiental, si
evaluia que los programas presupuestarios se efectien bajo las tres
vertientes anteriormente sefialadas, lo que posibilita que, los
responsables de la ejecucion, bajo las recomendacién que emitan los
auditores, pueda adecuar, modificar, actualizar, e inclusive eliminar
el programa correspondiente.
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Los productores de limon de la Congregacion 6 de
Enero, Xalapa, Ver.

The lemon producers of the January 6 Congregation, Xalapa, Ver.
Eber Jardiel Pérez Zuiiga !

Resumen

México ocupa el segundo lugar a nivel mundial en producciéon de
limén, el limén persa se ocupa para su consumo en fresco y uso
industrial, por sus caracteristicas bioclimaticas el estado de
Veracruz es la principal entidad productora de limén en nuestro
pais, en la Congregaciéon 6 de enero existe un fendémeno de
reconversion productiva y la propuesta de instalar una empacadora
de limén con fines de exportacién, para la fabricacion de acido
citrico, jugo concentrado congelado, fabricacién de pectina y pasta
para alimentacién de ganado, con impacto positivo en el desarrollo
rural de esa congregacion.

Palabras clave: Citricos, limén, productores.

Abstract

Mexico is ranked second in the world in lemon production, the
persian lemon is used for fresh consumption and industrial use, due
to its bioclimatic characteristics, the state of Veracruz is the main
lemon producing entity in our country, in the Congregation January
6, there is a phenomenon of productive reconversion and the
proposal to install alemon packing plant for export purposes, for the
manufacture of citric acid, frozen concentrated juice, manufacture of
pectin and pasta for livestock feed, with positive impact on
development rural area of that congregation.

Keywords: Citrus, lemon, farmers.

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México), ebpe-
rez@uv.mx
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Introduccion

El crecimiento econdémico se encuentra ligado a la agricultura, el
objetivo de esta investigacion es identificar a los productores de limén
del ejido 6 de enero de Xalapa, Ver., conocer las razones por las cuales
se esta originando un proceso de reconversion de sus siembras de cafia
de azucar a plantas de limoén persa y distinguir sus necesidades para
instalar una empacadora de limén en esta congregacion.

En la primera parte se abordan datos de la produccién mundial de
citricos y del limén, se hace un analisis de la produccién de limoén en
México y en el estado de Veracruz, se hace una revision del marco
teorico a partir de los trabajos de otros investigadores, se presenta el
estudio de campo, los resultados y conclusiones de la investigacion.

Base teodrica

Segun datos de la Organizacion Mundial de Citricos (OMA), los citricos,
categoria lider en el sector hortofruticola, se destacan por su volumen
de produccién, comercializacion y consumo. Durante el afio 2022 se
estim6 una produccion total anual de 130 millones de toneladas, de
acuerdo con informacién de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) “Los citricos son uno de los
principales cultivos frutales a nivel mundial y los citricos se cultivan en
mas de 140 paises de todo el mundo” (Seccién de discusidn, parrafo 1).
Los limones son uno de los citricos que se consumen como fruta fresca,
jugo o concentrado, su producciéon anual se mantiene y aumenta en
cada periodo de siembra y cosecha.

Tabla 1
Produccion de citricos y limén en México y el Mundo.

PRODUCCION 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MUNDIAL/CITRICOS 126,250.1 | 125,762.7 | 132,007.9 | 133,549.5 | 135,763.3 | 132,092.8 | 133,642.2 | 133,805.5 | 143,755.6
MEXICO/CITRICOS 7,031.1 6,603.2 7,467.7 7,655.2 7,768.8 7,938.7 8,092.4 8,007.1 8,413.7
MUNDIAL/LIMON 15,0824 | 14,903.3| 15473.1| 15917.9| 169114 | 17,4709 | 17,840.1| 18,1432 20,529.6
MEXICO/LIMON 21477 2,070.8 2,138.7 2,205.1 2,342.8 2/429.8 2,528.2 2,453.9 2,701.8
MEXICO/UTILIZADAS PARA 310.0 330.0 339.0 360.0 374.0 388.0 396.0 397.0 507.0
PROCESAMIENTO
MEXICO/EXPORTACION DE LIMON 469.7 625.2 531.5 5241 623.7 667.6 733.9 733.7 761.0
MEXICO/IMPORTACION DE LIMON 24 14 1.2 29 1.6 26 29 26 39

Nota. Se muestran datos de la produccién de citricos y de limén en miles de
toneladas. Citrus Fruit Fresh and Processed Statistical Bulletin, (p. 2), 2021,
Food and Agriculture Organization of the United Nations.
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México ocupa el quinto lugar a nivel mundial en produccién de
citricos, China, Brasil, Estados Unidos y la India ocupan los primeros
lugares. Después de Espafia, México es el segundo exportador de
limo6n a nivel mundial. Alrededor del 28% de la produccién nacional
de lim6on mexicano y persa se exporta principalmente como
mercado objetivo actual a los Estados Unidos, paises bajos y Reino
Unido, los picos de estacionalidad de las exportaciones suceden en
los meses de mayo, agosto, septiembre y octubre, mientras que el
40% de la produccion esta disponible de mayo a agosto, segiin datos
del Sistema de Informaciéon Agroalimentaria y Pesquera (SIAP)
“marzo es el mes de menor produccion del citrico” (SIAP, 2022, p. 2),
el resto se destina al consumo interno satisfaciendo los
requerimientos nacionales.

En nuestro pafs, los citricos son un producto agricola de alto
consumo, considerado como parte de la dieta habitual de Ila
poblacién, aportan vitamina C, fibra y minerales como calcio, fosforo
y hierro. Segiin datos de Statista “el consumo anual per capita en
kilogramos de algunas frutas en México durante el 2021 fueron;
naranja 35.5, limén 17.1, platano 14.5, mango 13, pifia 9.4, aguacate,
8.1, papaya 7.4, manzana 7 y mel6n 3.7 kilogramos” (Statista, 2023,
p.1).

El estado de Veracruz, desde mas de 10 afos, es el principal
productor de citricos en el pais, concentra a 15,000 de los 25,000
productores considerados en el registro nacional de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, los
estados con mayor produccién son Veracruz (55% del total
nacional), San Luis Potosiy Tamaulipas, que en conjunto concentran
el 22% del area sembrada y cosechada, y Puebla y Nuevo Le6n
(SAGARPA, 2012).

La regién 3: Martinez de la Torre, Tlapacoyan y Misantla, es la
mayor productora de naranjas, limones persas y mandarinas. Las
principales ciudades con mayor produccion de limones persa son
“Martinez de la Torre, San Rafael, Atzalan, Tlapacoyan, Papantla y
Misantla, con mas de 1,000 hectareas de produccion, y se destaca la
participacion de Martinez de la Torre, de las cuales se registran mas
de 13,000 hectareas de Tierras utilizadas para la producciéon de
limén persa” (SIAP, 2012).
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La citricultura es fuente de ingresos de aproximadamente 67 000
familias (Valencia, 2019, p 1), la producciéon de limén a nivel
nacional correspondiente al afio 2021 alcanzé 2 millones 965 mil
toneladas, 4% mas con respecto al afio 2020, Veracruz fue la
principal entidad productora de liméon con 809 mil toneladas,
contribuy6 con el 27.30% al total nacional, seguido por Michoacan
con 27% (800 mil toneladas), Oaxaca con 10.30% (306 mil
toneladas), Colima 10.10% (300 mil toneladas) y Tamaulipas 4.80%
(142 mil toneladas), en conjunto, estos seis estados, aportan el 83%
de la produccién en el pais.

Tabla 2

Produccion en toneladas de limén por entidad federativa en el
periodo 2019-2021.

Estado

2019

2020

2021

Variacion %
(2020-2021)

Veracruz

702,876

788,555

808,601

25

Michoacan

782,375

798,252

800,313

0.3

Oaxaca

263,387

281,559

306,027

8.7

Colima

273,877

274,486

299,505

9.1

Tamaulipas

104,242

116,853

142,025

215

Otros

534,214

591,722

608,150

3.9

Total

2,660,971

2,851,427

2,964,621

4.0

Nota. Se muestran datos en toneladas de limén. Precios de Venta de Limén, (p.
3), 2022, Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera.

Las plantas de citricos son originarias de las regiones tropicales
de Asia y Oceania, la vida promedio de una planta es de 50 afios o
mas, en particular, el limén persa (Citrus latifolia Tanaka), también
conocido comuinmente con los nombres de: Persian Lime, Tahiti
Limey Bears Lime, tanto en los mercados de Norte América como de
Europa. Se considera como un hibrido desarrollado entre Citrus
Aurantifolia (Christm) con alguna otra especie de Citrus, los cuales
se desarrollan en areas tropicales y subtropicales (Quijada, 2002).

El limén persa también es conocido como limén sin semilla, es el
segundo citrico mas importante en nuestro pais, tanto por su
consumo en fresco como para uso industrial, asi lo sefiala otro autor:

La importancia del Limoén Persa radica en su valor nutritivo, medicinal
y en la cantidad de valiosos productos y subproductos que se obtienen
en el proceso de industrializacion. Dentro de los diferentes usos que se
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le confieren al limon persa se tienen: Fabricacion de acido citrico a
partir del jugo de limén, jugo concentrado congelado, fruta fresca,
fabricacién de pectina, pasta para alimentacién de ganado, extraccién
de aceites esenciales utilizados en la fabricacién de bebidas
carbonatadas, en reposteria, perfumeria, en la industria de jabones y
detergentes. (Méndez, 2003, p 1)

Metodologia

La agricultura es una variable de crecimiento y competitividad, en el
municipio de Xalapa el territorio rural ocupa una superficie de
6,314.10 ha que equivalen al 48.99% del total del municipio, la
superficie cultivada es de 54.70 ha equivalente al 0.86% del espacio
rural. Para el cultivo de café bajo sombra se destinan 1,503.10 ha
que equivalen al 11.70% y para la cafia de azucar 1,010.20 ha que
representan el 7.80 % del total municipal.

Derivado del Programa de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Xalapa, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz el 20 de diciembre de 2021, el ejido Colonia 6 de Enero
tiene una area total de 510.35 ha, en las cuales se desarrollan
diversas actividades agricolas, destaca el cultivo de cafia de aztucar
con una extension territorial del 43%, el de café bajo sombra con
una extension del 21%, y recientemente el cultivo de limoén persa, en
los ultimos afos se ha considerado una alternativa econémicamente
viable para los productores dentro del esquema de reconversion
productiva, lo que representa oportunidad para la mejora
econdmica y elevacion substancial del nivel de vida de los
productores de limoén persa del ejido 6 de enero.
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Imagen 1

Ejido 6 de enero, Xalapa, Ver.

Nota. Programa de Ordenamiento Territorial del Municipio de Xalapa, Ver.
Diciembre 20, 2021.

De este ejido se destaca el requerimiento bioclimatico para el
cultivo del limén persa, el modelo de elevacién digital muestra un
rango altitudinal del ejido de los 800 a los 1160 msnm, una
temperatura promedio entre 132C y 362C, precipitaciones entre
1200 a 1500 mm/afio, humedad relativa de 80 a 90%, rangos ideales
para el cultivo de este citrico con amplio potencial climatico.

La ingeniera agronoma Cecilia Vazquez realizé el estudio de
nivelaciones geodésicas y levantamiento de puntos con atributos
geo referenciados con un equipo de Sistema de Posicionamiento
Glogal (GPS) para implementaciéon de sistemas de elevacién del
Ejido Seis de Enero y nos comparti6 la siguiente imagen.
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Imagen 2

Modelo de elevacion digital Ejido Colonia Seis de Enero, Xalapa,
Ver.

Nota. Velazquez Cecilia, Curvas de nivel, marzo 20, 2022.

Actualmente, en este ejido existen 14 productores de limon
persa, con una produccién anual estimada de 230 toneladas para
este 2023, la calidad del producto de ese ejido en estado maduro
cumple estdndares de exportacion; fruto ligeramente ovalado de
color verde oscuro, de 5-7 centimetros de largo y 4-6 centimetros de
didmetro, peso minimo de 55 gramos y maximo de 75 gramos, de
cascara fina y pulpa sin semillas.

Durante el estudio se identificaron a los productores de limén
persa, se realizé una investigacion de tipo cualitativa a través de una
entrevista no dirigida con el objetivo de obtener informacién sobre
las hectareas sembradas de limon, producciéon anual estimada,
temporadas de mayor producciéon y venta, lugares de venta y
precios por kilogramos y taras, expectativas de los precios para el
préximo afio, estado de los limonares, apoyos del gobierno estatal y
federal, necesidades y problemas especificos como productores, se
realiz6 el estudio de campo con recorridos en sus limonares y se
escucharon todas sus propuestas sobre sus problemas mas comunes
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en la produccién de lim6n y como mejorar su produccién, ademas de
las ideas que tienen de instalar una empacadora de limén persa en
esta congregacion para beneficiar a sus familias y establecerse como
una sociedad cooperativa.

Resultados

Los productores, empacadores y exportadores deben invertir de
manera conjunta en la sanidad vegetal en programas de
fertilizantes, controlar los procesos de reconversiéon productiva,
certificar viveros libres de enfermedades y patogenos,
agroquimicos y semillas con el objetivo de una conservacion del
suelo y construir instrumentos financieros que faciliten el acceso al
crédito para el equipamiento agricola basico y especializado.

Las autoridades deben consolidar el comercio libre de arancel
hacia los mercados de Estados Unidos, Canadd y Suiza, expandir el
mercado hacia la unién europea solicitando una reduccién
arancelaria que permita la incursién competitiva del limén persa y
desarrollar mercados meta mas especificos con tratados de
negociaciones para exportar a paises de Asia como segmento de
mayor precio.

La enfermedad Huanglongbing (HLB) o dragén amarillo
transmitido por el insecto psilido asiatico transmite una
enfermedad que seca las plantas de citricos, actualmente esta
controlado.
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Tabla 3

Resultados de la investigacion con los 14 productores de limén
persa del ejido 6 de enero, Xalapa, Ver.

PRODUCTOR | Ha sembradas | R ion | Enfermedade | Agroquimi Producci6 Equipami Limén de Lugares de
productiva | sy patégenos 2022 agricola exportacion venta
1 25 Si No Utiliza 15 Bésico No Empacadora
2 3.0 Si No Utiliza 17 Basico Si Empacadora
3 1.5 Si No No utiliza 3 Basico No Coyotes
4 3.0 Si No No utiliza 12 Basico Si Empacadora
Coyotes
5 2.0 Si No Utiliza 9 Basico No Coyotes
6 3.0 Si Si Utiliza 15 Bésico No Coyotes
7 45 Si No Utiliza 25 Especializado No Empacadora
Coyotes
8 0.5 Si No No utiliza 2 Basico No Coyotes
9 1.5 Si No Utiliza 8 Basico No Coyotes
10 45 Si No Utiliza 24 Basico No Coyotes
1 25 Si Si Utiliza 18 Basico No Coyotes
12 4.0 Si No No utiliza 20 Especializado Si Empacadora
Coyotes
13 5.0 Si Si Utiliza 32 Especializado No Empacadora
Coyotes
14 25 Si No Utiliza 17 Basico No Coyotes
TOTAL 40 217

Nota. Produccion estimada en toneladas.

Para el afio 2023 se estima aumentar produccién anual en un 6%
con respecto al afio 2022, los suelos y plantas en este ejido estan
libres de enfermedades y patoégenos, la minoria ocupan
agroquimicos y equipo agricola especializado, consideran que su
producto no presenta calidad de exportacién, no reciben apoyos
econdmicos ni en especie de autoridades federales o estatales, su
cosecha es de temporal y la venden al menudeo a empacadoras o
coyotes, sugieren instalar una empacadora de limén en un terreno
que fue donado por el Comisario Ejidal de la Congregaciéon 6 de
enero para ese fin.
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Imagen 3

Propuesta para ubicacion de empacadora, superficie de 1.25

Nota. Digital Globe.

Conclusiones

Los citricos son una fuente de vitamina C y nutrientes esenciales, se
cultivan en mas de 140 paises de todo el mundo y su producciéon
aumento en las ultimas décadas, la naranja es el citrico con la mayor
superficie sembrada en nuestro pais, representa el citrico que mas
se produce y comercializa.

Se estima un aumento de la demanda mundial de limén, nuestro
pais tiene la capacidad de incrementar su produccién nacional,
exportar y satisfacer al mercado interno, sin embargo, para este afio
2023 se estima una disminucién en la produccién de limén debido a
la sequia en el noreste de México, lo que afectd principalmente al
estado de Tamaulipas, disminuyeron las exportaciones de limén, su
consumo en el pais se mantiene estable.

En los sembradios se ocupan principalmente la sanidad vegetal,
asistencia técnica y en menor escala la mecanizada, con sistemas de
riego por aspersion, gravedad y goteo. Por lo que se requiere de un
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esquema Optimo en materia fitosanitaria y de un impulso logistico
para llegar a nuevos mercados.

Se solicita apoyo para los productores de limoén persa de este
ejido y se evite el “coyotaje”, tienen la oportunidad de aumentar su
producciéon para ser colocada en el mercado internacional, la alta
demanda de este citrico generara un impacto positivo en el
desarrollo rural de esta congregacion ligado a la posicion de México
en la produccién mundial.

Los productores de este ejido solicitan apoyos econémicos para
el mantenimiento y mejoramiento del estatus fitosanitario,
acompafiamiento con el propdsito posicionar su limén de alta
calidad en mercados donde el poder adquisitivo sea mayor y
facilidad en tramites administrativos y legales por parte del
Municipio de Xalapa para la instalacién en este ejido de una
empacadora de limoén con fines de exportacién, para la fabricacién
de acido citrico, jugo concentrado congelado, fabricacién de pectina
y pasta para alimentacion de ganado.
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Resumen

En la actualidad existe una gran problematica en la escases del agua,
debido a esta situacion surge la necesidad de que el Estado garantice el
uso adecuado de este recurso, de ahi surge la importancia de analizar los
ordenamientos sobre extraccion de los recursos hidricos, la cual es
regulada por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), teniendo como
elementos indispensables para la cuantificacion de los recursos
provenientes del subsuelo, alos Prestadores de Servicios Integrales (PSI)
y las Unidades de Verificaciéon (UV), esto establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de Aguas Nacionales.

Con esto se contribuye al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo Sostenible (OSD) de las Naciones Unidas, de los cuales
México es parte a través de la Agenda 2030, del cual se desprende el
objetivo 6 denominado “Agua Limpia y Saneamiento”, en el cual una
de sus metas principales es: “De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir considerablemente el niimero de personas que sufren falta de
agua”.
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Asi mismo la Auditoria tiene gran incidencia dentro de los
procesos administrativos y de revision, ya que tanto los PSI como las
UV tienen la necesidad de aplicar politicas de control interno y hacer
uso de diferentes técnicas de auditoria como lo son el andlisis, la
observacion, la inspeccion, la confirmacién, entre otras.

Palabras clave: CONAGUA- Prestadores de Servicios Integrales-
Unidades de Verificacién- Desarrollo Sostenible- Auditoria

Summary

At present there is a great problem in the scarcity of water, due to
this situation arises the need for the State to ensure the proper use
of this resource, hence the importance of analyzing the ordinances
on extraction of water resources, which is regulated by the National
Water Commission (CONAGUA), The Integral Service Providers
(PSI) and the Verification Units (UV) are indispensable elements for
the quantification of resources coming from the subsoil, as
established in the Political Constitution of the United Mexican States
and the National Water Law.

This contributes to the fulfillment of the Sustainable
Development Goals (SDGs) of the United Nations, of which Mexico is
part through the 2030 Agenda, from which Goal 6 called "Clean
Water and Sanitation" is derived, in which one of its main goals tells
us: "By 2030, significantly increase the efficient use of water
resources in all sectors and ensure the sustainability of freshwater
extraction and supply to address water scarcity and significantly
reduce the number of people suffering from lack of water".

Likewise, auditing has a great impact on administrative and
review processes, since both PSIs and UVs need to apply internal
control policies and different auditing techniques such as analysis,
observation, inspection, confirmation, among others.

Keywords: CONAGUA- Integral Service Providers- Verification
Units- Sustainable Development- Auditing

Introduccion

En la actualidad existe una gran problematica en la escases del agua,
esto en gran medida es la contaminacién y el uso irracional del vital
liquido, repercutiendo negativamente en la calidad y la
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disponibilidad de la misma y por supuesto en la sociedad, debido a
esto surge la necesidad de que el Estado tome participacion en la
regulaciéon e implementacion de mecanismos que garanticen el uso
adecuado de este recurso natural, esto sin perder de vista que
México y 192 paises se comprometieron a cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) antes del 2030.

De ahi la importancia de analizar los ordenamientos juridicos
sobre extraccion de los recursos hidricos, para esto nos debemos
apoyar de los diversas normas juridicas que se encuentran vigentes
asi como de las instituciones que fueron creadas con base en la
(Constitucidn politica de los estados unidos mexicanos, reformada en
2023), para tal fin, como lo es la Comisiéon Nacional del Agua
(CONAGUA), el cual es el organismo responsable de administrar,
regular, controlary proteger las aguas nacionales en México, teniendo
como elementos indispensables para la cuantificacion de los recursos
provenientes del subsuelo, a los Prestadores de Servicios Integrales
(PSI) y las Unidades de Verificacion (UV).

Desarrollo

Para el desarrollo del tema se realizara bajo el método de
Investigacion Documental, debido a que no se acudira a la practica y
se realizara un andlisis de los diferentes documentos que regulan la
extraccion del vital liquido, asi como las normas que deben seguir
para ello.

En primera instancia debemos precisar que, en materia de
regulacién de los recursos hidricos, México cuenta con
normatividad tanto nacional como internacional, las cuales de
describiran a lo largo de esta investigacion. Esto con la finalidad de
hacer estudio general del tratado internacional, la Constituciéon y
leyes reglamentarias que serdn la fuente principal para dar
legalidad a los mecanismos de control de estos recursos y la forma
en la cual aplican las diferentes técnicas de auditoria.

La Agenda 2030, para el Desarrollo Sostenible, aprobada en
septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de los 193 Estados Miembros que la
suscribieron y serd la guia de referencia para el trabajo de la
institucion en pos de esta vision durante los préximos 15 afios, la
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cual estd conformada por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2018)

Los ODS también son una herramienta de planificacion y
seguimiento para los paises, tanto a nivel nacional como local.
Gracias a su vision a largo plazo, constituirdn un apoyo para cada
pais en su senda hacia un desarrollo sostenido, inclusivo y en
armonia con el medio ambiente, a través de politicas publicas e
instrumentos de presupuesto, monitoreo y evaluacion. (CEPAL,
2018)

De los 17 ODS para efectos de esta investigacién nos enfocaremos
en uno en particular, el objetivo 6 Agua limpia y saneamiento, el cual
seflala en su meta 6.4 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el
numero de personas que sufren falta de agua”.[sic], teniendo como
indicador 6.4.2 Nivel de estrés hidrico: extracciéon de agua dulce como
proporcion de los recursos disponibles de agua dulce, en el cual mide
la proporcion entre el total de agua dulce extraida por todos los
sectores principales y los recursos renovables totales de agua dulce,
luego de considerar los requisitos ambientales relativos al agua.

Elindicador 6.4.2, proporciona una estimacion de la presion, por
parte de todos los sectores, sobre los recursos renovables de agua
dulce del pais, en tres niveles. Un nivel bajo de estrés hidrico indica
una situacion donde la extracciéon combinada por todos los sectores
es marginal en relacién con los recursos, y por lo tanto tiene poco
impacto potencial sobre la sostenibilidad de los recursos o sobre la
potencial competencia entre los usuarios. Un nivel alto de estrés
hidrico indica una situaciéon donde la extraccion combinada por
todos los sectores representa una proporcion considerable de los
recursos renovables totales de agua dulce, con impactos
potencialmente mayores sobre la sostenibilidad de los recursos y
situaciones potenciales de conflictos y competencia entre los
usuarios. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], sf)

En conclusién, México se encuentra en un proceso de
implementacion de indicadores que puedan medir el uso de los
recursos hidricos esto con la finalidad de dar cumplimiento a uno de
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluye la Agenda 2030,
ademas de los mecanismos que a continuacién sefialaremos los
cuales son regulados por CONAGUA y que son objeto de esta
investigacion.

Respecto a la normatividad nacional y obedeciendo a la
supremacia constitucional tenemos el articulo 27 quinto parrafo de
la (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2023), la
cual establece que son propiedad de la Nacidn las aguas de los mares
territoriales en la extension y términos que fije el Derecho
Internacional; las aguas marinas interiores; las de las lagunas y
esteros que se comuniquen permanente o intermitentemente con el
mar, las aguas del subsuelo, entre otras y estas quedan sujetas a las
normas y disposiciones del Estado.

En ese orden de ideas tenemos la ley reglamentaria, denominada
(Ley de Aguas Nacionales, 2003) (LAN), de la cual precisaremos los
articulos mas importantes como se enlistan en la siguiente tabla:

Articulo Contenido Comentarios

Articulo 1 | Que dicha ley es de observancia general en todo el La importancia de esta ley
territorio nacional, tiene por objeto regular la explotacion, | radica en la regulacién del
uso o aprovechamiento de dichas aguas, su distribucion y | uso o aprovechamiento del
control, asi como la preservacion de su cantidad y calidad | agua, para contribuir al
para lograr su desarrollo integral sustentable. desarrollo integral
sustentable.

Asi como la legalidad de la
implementacion de
mecanismo para dar
cumplimiento a la misma.

Articulo 7 | Se declara de utilidad publica: Como se menciona en la
|.- La gestion integrada de los recursos hidricos, NMX-AA-179-SCF1-2018 (en

Il.- La proteccion, mejoramiento, conservacion y aqglante MNX>‘ debg ser de
restauracion, acorde con las “Normas Oficiales Ut'"d.ad publica la calidad y
Mexicanas” y la derivacion de las aguas de una cuenca o canltldad de las aguas
region hidroldgica hacia otras, nacionales, a lo cual este

. d rticulo | tenta.
IV.- El restablecimiento del equilibrio hidrolégico de las artiedlofo sustenta
aguas nacionales y

V.- El restablecimiento del equilibrio de los ecosistemas
vitales vinculados con el agua
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Articulo 7 | Se declara de interés publico Para la NMX debe ser de

bis. VII.- El control de la extraccion y de la explotacion, uso o | interés publico el uso del
aprovechamiento de las aguas superficiales y del recurso hidrico, a lo cual se
subsuelo: basa en la fraccion VIl del

articulo 7 bis para darle
mayor control a dicho
interés.

Articulo 9 | “La Comision” tiene por objeto ejercer las atribuciones Se entendera como “La
que le corresponden a la autoridad en materia hidricay | Comisién” a la Comisién
constituirse como el Organo Superior con caracter Nacional del Agua
técnico, normativo y consultivo de la Federacion, en (CONAGUA)
materia de gestion integrada de los recursos hidricos,
incluyendo la administracion, regulacion, control y
proteccion del dominio publico hidrico.

Articulo 14 | En el ambito federal, “la Comision” acreditara, promovera | Este articulo le da las bases
y apoyara la organizacion de los usuarios para mejorar el | a la implementacion de lo
aprovechamiento del agua y la preservacion y control de | que son los PSly UV.
su calidad, y para impulsar la participacién de éstos a
nivel nacional, estatal, regional o de cuenca en los
términos de la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 14 | Los principios que sustentan la politica hidrica nacional Para reforzar el articulo se

bis 5. son: cred la NMX que da apoyo
|.- El agua es un bien de dominio publico federal, vital, en la regulacion del agua y al
vulnerable y finito, con valor social, econdmico y desarrollo sustentable.
ambiental, cuya preservacion en cantidad y calidad y
sustentabilidad es tarea fundamental del Estado y la
Sociedad, asi como prioridad y asunto de seguridad
nacional;

Articulo 20 | De conformidad con el caracter publico del recurso Principalmente la NMX da
hidrico, la explotacién, uso o aprovechamiento de las las pautas para el buen uso
aguas nacionales se realizara mediante concesion o y extraccion del recurso a las
asignacion otorgada por el Ejecutivo Federal a través de | entidades y/o personas
“la Comision” autorizadas mediante las

concesiones y asignaciones.

Articulo 29 | . Los concesionarios tendran la obligacion de: Este articulo menciona la
II.- Instalar dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes | Parte de la instalacion de
a la recepcion del titulo respectivo por parte del medidores para lo cual se
interesado, los medidores de agua respectivos o los apoya en la NMX en donde
demas dispositivos o procedimientos de medicion directa | da las caracteristicas que
o indirecta que sefialen las disposiciones legales y debe contener el medidor a
reglamentarias aplicables, asi como las Normas Oficiales | instalar.

Mexicanas;

(Vease referencias)

De lo anterior se sefiala la importancia que tiene la Ley Aguas
Nacionales sobre la regulacion en el uso y la extraccion del agua,
toda vez que a través de la CONAGUA se realizan las concesiones a
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particulares y a su vez sefiala el procedimiento para su cobro, asi
como también mencionan el interés publico y la utilidad para ser un
recurso que debe cuidarse buscando una sustentabilidad.

Figura 1.

Publica, los
recursos hidricos

Art. 7 bis Es de
interes put
del

Art. 9 CONAGUA
Organoss
dela Federacion

Art. 14
aprovechamient
oy delagua

Elaboracion propia con informacién extraida de la Ley de Aguas Nacionales,
vigente para el 2023.

También debemos incluir la (Ley Federal de Derechos, 2003) la
cual sefiala en su articulo 225, que los contribuyentes con derecho al
agua deberan contar con aparatos de medicion de las aguas que
usen, exploten o aprovechen que al efecto instale la Comision
Nacional del Agua y deberdn permitir el acceso y brindar las
facilidades y apoyos necesarios al personal de dicha Comision para
que los instale y realice la toma de las lecturas correspondientes. El
contribuyente debera utilizar las lecturas de los medidores a que se
refiere el parrafo anterior para calcular y pagar el derecho conforme
ala cuota que corresponda en los plazos establecidos para tal efecto.

Realizar la medicion de volimenes de aguas nacionales usados,
explotados o aprovechados es de suma importancia, en razén de
que, el recurso hidrico representa un valor social, econémico y
ambiental, ademas, su preservacién en cantidad y calidad es tarea
fundamental del Estado y de la sociedad para el desarrollo integral
sustentable. Por ello, la correcta medicion de las aguas nacionales
permitira alcanzar una gestion integra del recurso hidrico, fomentar
acciones de uso eficiente y prevenir la sub-declaracion y el
acaparamiento de las aguas nacionales, esto con estricto apego a las
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especificaciones técnicas de la norma mexicana
NMXAA-179-SCFI-2018. (Comision Nacional de Agua [CONAGUA],
s.f)

En ese orden de ideas es importante sefialar la Norma Mexicana
NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicién de Volumenes de Aguas
Nacionales usados, explotados o aprovechados, la cual establece la
metodologia a seguir para el cumplimiento en la medicién de
volimenes de agua; aplicable a todos los usuarios de aguas
nacionales que de hecho o al amparo de un titulo de concesién o
asignacién emitida por la Comisién Nacional del Agua conforme al
Capitulo II de la (Ley de Aguas Nacionales, 2003).

Esta norma es el instrumento que prevé los elementos
indispensables que permitiran alos usuarios de las aguas nacionales
tener la certeza en como se deben medir los volimenes usados,
explotados o aprovechados, como son las especificaciones de los
medidores, la forma de instalacién y operacion, procedimiento para
transmitir los datos a CONAGUA, la metodologia que deben usar
para la medicién de los citados volumenes.

En esta primera parte se sefialaron la normatividad en la cual se
establecen los convenios internaciones como lo es la agenda 2030,
asf como los mecanismos legales que México implant6 en materia de
regulacion para la extraccion de agua en la cual CONAGUA es la
entidad encargada de regular, medir y recaudar el cobro
correspondiente por los derechos de la extraccién. A continuacion,
se hablara de dos figuras muy importantes que son el factor clave en
el control del agua, los cuales son los denominados Prestadores de
Servicios Integrales (PSI) y las Unidades de Verificaciéon (UV). Para
lo cual se abordaran las caracteristicas y funciones principales.

Prestadores de Servicios Integrales (PSI) y las Unidades de
Verificacion (UV).

Para continuar desarrollando el tema se abordaran los principales
actores de la presente investigacion, los Prestadores de Servicios
Integrados y de las Unidades de Verificacion, debido a que ellos son
los que se encargaran del cumplimiento de la
NMX-AA-179-SCFI-2018 al encargarse de la instalacion de los
medidores y sistemas de medicion, como se sefial6 anteriormente.
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Los PSI, son personas morales que cuenta con acreditacion por la
entidad de acreditacion autorizada por la Secretaria de Economia y
aprobacién por la Comisién Nacional del Agua para prestar servicios
de seleccion, instalaciéon y operacion de los medidores o sistemas de
medicién, asi como la transmision de la informacion de los
volumenes utilizados, a través de personas fisicas competentes que
cuenten con certificado vigente expedido por la Secretaria de
Educacién Publica en el estandar de competencia en la actividad o
actividades que la Comisidon Nacional del Agua determine necesario.

La funcién de los prestadores de servicios integrados es facilitar
a los usuarios la medicion de los volimenes de aguas nacionales, a
través de la seleccion, instalacién y operacion de medidores o
sistemas de medicion, asi como la transmisiéon remota de la
informacion a Conagua. Para llevar esto a cabo los PSI deben estar
acreditadas y autorizadas por la Entidad Mexicana de Acreditacion,
A.C por sus siglas EMA, para prestar sus servicios a través de
personas fisicas competentes certificadas por la SEP en el estandar
de las siguientes competencias:

= EC0913-Asesoria en medidores de carrete para tuberia a
presion.

= EC0914-Asesoria en sistemas fijos de medicién de gasto para
canales.

= EC1110-Asesoria en sistemas de mediciéon ultrasénicos de
tiempo de travesia que no son de carrete para tuberia a presion.

= EC1156-Asesoria para la medicién de volimenes de aguas
nacionales usados, explotados o aprovechados con el método.

Por su parte las Unidad de Verificacion (UV), el cual puede ser
una persona fisica o moral, imparcial e independiente que tiene la
integridad e infraestructura capaz de llevar a cabo los servicios de
verificacion bajo los criterios especificados en las NOM’s (Normas
Oficiales Mexicanas) y cuenta con la certificaciéon de una Entidad de
Acreditacion y la aprobacidon de la dependencia gubernamental
correspondiente para realizar trabajos de verificacidn, a través de la
constatacion ocular o comprobacién, mediante muestreo, medicion,
pruebas de laboratorio o examen de documentos a peticion de parte,
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con la confianza de que los servicios que presta son conducidos con
competencia técnica, imparcialidad y confidencialidad.

La funcion de la UV es garantizar la correcta medicion de las
aguas nacionales a través del procedimiento de la evaluaciéon de
conformidad, para lo cual las UV deben estar acreditadas y
autorizadas por la EMA para prestar sus servicios a través de
personas fisicas competentes certificadas por la SEP en el estandar
de las siguientes competencias:

= EC0913-Asesoria en medidores de carrete para tuberia a
presion.

= EC0914-Asesoria en sistemas fijos de mediciéon de gasto para
canales.

= EC1110-Asesoria en sistemas de medicion ultrasénicos de
tiempo de travesia que no son de carrete para tuberia a presion.

= EC1156-Asesoria para la medicién de volimenes de aguas
nacionales usados, explotados o aprovechados con el método.

Una vez sefialada la funcién de los PSI y las UV, es necesario
sefalar la relacion que guarda en la realizacidn de sus actividades
como la verificacion, la revision, la inspeccién entre otras con la
Auditoria, ya que esta debe entenderse como una practica de
revision y otorga certeza a los usuarios, para lo cual vamos a definir
este concepto a fin de relacionarlo con las funciones antes sefialadas.

Para lo cual tenemos a (Iturriaga, 2019) sefiala que la auditoria
consiste es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den
en la forma en que fueron planteados, que las politicas y
procedimientos establecidos se han observado y respetado. Es
evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al
maximo los recursos.

Técnicas de Auditoria

De acuerdo con (Campos, 2020) Son los métodos (técnicas -
herramientas) practicos que el auditor utiliza para obtener y
comprobar la evidencia obtenida en cuanto a su razonabilidad,
persuasiva, sin dejar lugar a dudas, como soporte de su opinién
profesional, es importante resaltar que una sola técnica no sera su
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suficiente para confirmar que se obtuvo evidencia suficiente, la
cuales se enlistan a continuacion:

Figura 2.

Certificacion

Declaracion

Estudio
General

Investigacién

Elaboracién propia con informacién de las Normas Internacionales de

Auditoria

A continuacién, se muestran las diferentes técnicas de auditoria
y la forma en la cual los PSI y las UV las utilizan al momento de
realizar sus servicios profesionales independiente.

Técnica de Auditoria

Aplicacion en los PSl y UV

Estudio general

Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de los estados
financieros, operaciones, control interno,
recursos humanos entre otros, es decir de lo
que es importante, esta apreciacion se hace
aplicando el juicio profesional del Auditor,
basado en su preparacion y experiencia puede
obtener datos e informacion importante.

Tanto los PSI como las UV llevan a cabo la
primera técnica de auditoria que es el Estudio
General, al tener que continuar preparandose y
estudiando sobre las caracteristicas que deben
cumplir para certificarse.

Con esto estar en condiciones para realizar una
revision de la entidad, como son los
organigramas, manuales de funcionamiento y
politicas de control.

Analisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos
elementos individuales que forman una cuenta
o partida determinada, de tal mafianera que los
grupos constituyan unidades homogéneas y
significativas, es decir, con un resultado
significativo para los prop6sitos del auditor.

Los PSl llevan a cabo la técnica de analisis al
realizar dichos procesos para validar que los
medidores que cumplan con las caracteristicas
indispensables solicitadas en la NMX.

Esto para garantizar que se estan registrando
las cantidades de liquido extraido en un periodo
determinado.
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Inspeccion

Es el examen fisico de los bienes materiales o
de los documentos, con el objeto de cerciorarse
de la existencia de un activo o de una operacion
registrada o presentada en los informes, esta
técnica es muy utilizada, ya que produce la
evidencia suficiente para el auditor al momento
de llevar a cabo sus procedimientos.

Las UV llevan a cabo esta técnica con mayor
frecuencia debido a que estas unidades
verificadoras, inspeccionan que los medidores
de manera fisica, con la finalidad de confirmar
que cumplan con lo establecido en la NMX lo
solicita.

Confirmacion

Es la obtencion de una comunicacion escrita
por parte de una persona independiente a la
empresa examinada, que se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones de la operacion, y por lo tanto, de
confirmar de una manera valida.

La UV deben confirmar que los medidores
existan y se encuentren donde se establece en
los informes presentados y demas normatividad
lo solicite.

Investigacion

Obtencion de informacion, datos y comentarios
de los funcionarios y empleados de la propia
empresa auditada, con esta técnica se puede
obtener conocimiento y formarse un juicio sobre
las operaciones realizas, la cual consiste en
ver, conocer, comprobar, que haga sentido,
practicamente la aplica durante toda la revision,

Una de las Técnicas que realizan los PSl es la
de Investigacion debido a que tienen que darse
a la tarea de indagar en las actualizaciones en
las leyes, conocer las caracteristicas de los
medidores y las nuevas tecnologias que surjan
entorno a estos.

Declaracion

Es la manifestacion por escrito con la firma de
los interesados (de preferencia con testigos o
del grupo de involucrados), del resultado de las
realizadas por el auditor con los funcionarios y
empleados de la empresa. Esta técnica se
aplica cuando la importancia de los datos o el
resultado de las investigaciones realizadas lo
ameritan.

Las UV son las encargadas de declarar
mediante un informe sobre los medidores
instalados por los PSI, asi como también la
materialidad de estos, para dar una seguridad
de que se acataron las normas en la instalacién
Y procesos.

Certificacion

Obtencién de un documento en el que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado, por
lo general, con la firma de una autoridad,
normalmente se refieren a eventos realizados
por las autoridades, notarios o peritos, por
ejemplo, en revaluaciones, valores justos, etc.
Esta técnica tiene fuerza importante por
provenir de un tercero calificado, pues se cona
en su profesionalismo y la manera formal en
que rinde sus certificaciones.

Para esta técnica ambas figuras (PSly UV)
deben tener una certificacion, para realizar las
prestaciones de servicios pertinentes, asi como
también deben dar certidumbre a lo reportado
en los informes y actividades realizadas.
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Observacion
Presencia sica de cdmo se realizan ciertas

La técnica de observacion es una de las mas
recurridas por las UV debido a que realizan un

examen sobre los medidores estén fisicamente,
asi como para observar cémo se llevan a cabo
los procesos por el personal de la institucion
que contrata los servicios, y que estos se
apeguen a los lineamientos internos y que estén
en congruencia con la NMX.

operaciones 0 hechos. El auditor se cerciora de
la forma en que el personal de la empresa
realiza ciertas operaciones, principalmente
consiste en ver, observar y seguir unas
operaciones en particular.

El calculo es la técnica mas utilizada tanto por
los PSI como por las UV, ya que esta técnica se
debe a la verificacion de los célculos realizados
tanto en las instalaciones como en las
mediciones en la extraccion del recurso hidrico
comparado con las lecturas de datos enviados
a la comision.

Calculo

Verificacion matematica de alguna partida. Hay
partidas en la contabilidad que son resultado de
computos realizados sobre bases
predeterminadas. El auditor puede cerciorarse
de la correccion matematica de estas partidas,
mediante el calculo independiente de las
mismas.

(Véase referencias)

Como se puede observar la auditoria tiene gran incidencia en la
realizacion de las actividades de los Prestadores de Servicios
Integrales y de las Unidades de Verificacion, toda vez que es de suma
importancia que estos otorguen certeza en la informacién que le
presentan a la CONAGUA, ya que con esta se realizan los cobros de
manera correcta y por supuesto evita que existan omisiones o
inconsistencia en los procesos para la extraccion que pudieran
ocasionar un desperdicio del vital liquido.

De esta forma el Estado, a través de sus 6rganos encargados del
control en el uso de la extraccidon del agua, garantiza que se estan
cumpliendo con la normatividad y de esta forma contribuye al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de los que México es parte
y que se esperan alcanzar en el 2030.

Conclusiones

Finalmente se concluye que, como parte de los ODS en materia de
agua limpia y saneamiento, México no ha perdido de vista la gran
responsabilidad que tiene, y como se puede observar se encuentra
en proceso de implementacion de indicadores que proporciones
informacion veraz para la correcta toma de decisiones y con esto
estar en condiciones para implementar politicas publicas idoneas.
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También es importante mencionar que se esta cumpliendo con
aplicacion de la normatividad en materia de regulacion en la
extraccion del agua, debido a que, la comision se apoya de los PSIy
las UV, ya que con esto se tiene mayor control y coadyuva a la
sustentabilidad del recurso hidrico y también se podria tener mayor
control con los usuarios autorizados.

Respecto a la investigacion documental y andlisis, se concluye
que si bien es cierto que se tiene un cierto control en la regulacién
del agua con el apoyo de los servicios que prestan los PSI'y las UV, no
obstante con la ayuda de check list de calidad o bien con la
implementacion de una auditoria como medida precautoria se
podria facilitar el trabajo realizado por los PSI y UV debido a que se
empezarian a aplicar las nueve técnicas de auditoria como estandar.
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Sostenibilidad en la administracion: la relacién con
el costo en la Administracion y toma de decisiones
para alcanzar la Ventaja Competitiva

Sustainability in management: the relationship with cost in
Management and decision making to achieve Competitive
Advantage

Liliana Judith Rodriguez Navarro !

Resumen

La sostenibilidad se ha convertido en un imperativo ineludible en la
gestion empresarial. En un mundo que enfrenta desafios criticos
relacionados con el cambio climatico, la escasez de recursos y la
responsabilidad social, las organizaciones se ven presionadas a
cuestionar sus practicas y estrategias comerciales. Este ensayo se
adentrard en la compleja relaciéon entre la sostenibilidad en la
administraciéon y los costos, destacando cémo esta interaccion
impacta en las decisiones empresariales y en la busqueda de la tan
buscada Ventaja Competitiva.

La sostenibilidad en la administracion implica una
transformacion profunda de la forma en que las organizaciones
operan y toman decisiones. el costo juega un papel central, ya que la
gestion eficiente de recursos se convierte en un factor determinante
para lograr la sostenibilidad y, al mismo tiempo, mantenerse
competitivas en un mercado en constante evolucion.

En este ensayo exploraremos cémo las empresas pueden
equilibrar la inversion en sostenibilidad con la toma de decisiones y
como esta inversidon puede convertirse en un catalizador para la
ventaja competitiva. analizaremos ejemplos concretos de
organizaciones que han adoptado los factores de reduccién de

1  Universidad de Guadalajara - Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administra-
tivas. liliana.rodriguez0010@alumnos.udg.mx
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costos para integrar la sostenibilidad en sus operaciones y como
estas decisiones han afectado su posicion en el mercado.

Se tiene como objetivo resaltar la importancia critica de la
sostenibilidad en la administracién y la toma de decisiones
empresariales, demostrando c6mo la consideracion de los aspectos
econdmicos, ambientales y sociales puede ser un motor
fundamental para alcanzar y mantener una Ventaja Competitiva en
un mundo empresarial cada vez mas consciente y comprometido
con la sostenibilidad.

Palabras clave: Administracién, toma de decisiones, gestion,
competitividad, reduccién de costos.

Abstract

Sustainability has become an inescapable imperative in business
management. In a world facing critical challenges related to climate
change, resource scarcity and social responsibility, organizations
are under pressure to question their business practices and
strategies. This essay will delve into the complex relationship
between sustainability in management and costs, highlighting how
this interaction impacts business decisions and the search for the
much sought after Competitive Advantage.

Sustainability in  management implies a profound
transformation in the way organizations operate and make
decisions. Cost plays a central role, as the efficient management of
resources becomes a determining factor in achieving sustainability
and, at the same time, remaining competitive in a constantly
evolving marketplace.

In this essay we will explore how companies can balance
investment in sustainability with decision making and how this
investment can become a catalyst for competitive advantage. We
will look at specific examples of organizations that have adopted
cost reduction factors to integrate sustainability into their
operations and how these decisions have affected their market
position.

The objective is to highlight the critical importance of
sustainability in business management and decision making,
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demonstrating how consideration of economic, environmental, and
social aspects can be a key driver for achieving and maintaining a
Competitive Advantage in an increasingly sustainability conscious
and committed business world.

Key words: Administration, decision making, management,
competitiveness, cost reduction.

Introduccion

En este ensayo se tendra un enfoque cualitativo no experimental,
basado en la revision de conclusiones de investigaciones
empresariales previas sobre sostenibilidad en la gestion. Se
analizaran casos de empresas destacadas que han integrado la
sostenibilidad para obtener ventajas competitivas. La selecciéon de
fuentes se enfocara en informes, estudios de caso y analisis de
empresas lideres en sostenibilidad. Se recopilaran datos relevantes
de estas fuentes para identificar estrategias exitosas y desafios en la
integracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones
empresariales. El objetivo es resaltar como la sostenibilidad se ha
convertido en un motor para la Ventaja Competitiva en un mundo
empresarial cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad.

La integracion efectiva de practicas sostenibles en la gestion
empresarial conlleva la reduccién de costos operativos y genera
ventajas competitivas significativas para las organizaciones. Se
postula que las empresas que priorizan e implementan estrategias
de sostenibilidad logrardn mejorar su posicion en el mercado y su
rentabilidad, al tiempo que contribuyen de manera positiva al
entorno social y ambiental en el que operan.

La contabilidad administrativa es una rama de la contabilidad
que se enfoca en la generacion y andlisis de informacién financiera
interna de una organizacion con el proposito de ayudar en la toma
de decisiones estratégicas y operativas. Esta disciplina busca
proporcionar a los lideres empresariales informacién detallada y
relevante que les permita evaluar el rendimiento, optimizar
recursos y dirigir eficazmente la empresa hacia el logro de sus
objetivos. La contabilidad administrativa, supera la vision
tradicional manejada por la contabilidad financiera, orientando la
informaciéon generada al soporte de decisiones estratégicas y

118



Sostenibilidad en la administracidn: la relacion con el costo en la Administracion y toma de decisiones para alcanzar la Ventaja
Competitiva

operativas en las empresas. Busca proporcionar una visién integral
de las modificaciones sufridas en el volumen y composicion del
patrimonio de una entidad a lo largo de un determinado periodo,
como consecuencia de las transacciones que la misma lleve a cabo y
de los imponderables a los que esté sujeta. (Evia, 2005).

Por ello, la contabilidad administrativa en aras de tomar
decisiones se apoya en la contabilidad de costos, pues es esta la que
considera todos los detalles referentes a los costos totales de
produccion, para posteriormente poder considerar el costo unitario
del productos y servicios, y proporcionar informacion relevante con
la finalidad de evaluar y controlar la actividad productiva o de
prestacion de servicios. (Salazar Vazquez, Gonzalez Urgiles, Sanchez
Salazar, & Sanmartin, 2021).

la contabilidad de costos se reconoce la como un area de la
contabilidad que ha superado limitaciones identificadas por
gerentes, en la contabilidad legal, financiera o tradicional, buscando
satisfacer exigencias de organizaciones nacientes. Asi, mientras la
contabilidad de gestion incorpora elementos de gestiéon como la
planificacion, el control y la toma de decisiones, la contabilidad de
costos, es parte de ella, y ofrece informaciéon util para la
reformulacion de planes, el establecimiento de mecanismos de
control y sin duda, para sustentar decisiones organizacionales. En
este contexto, tanto la contabilidad de costos como la contabilidad
de gestion, e incluso la denominada contabilidad de direccion
estratégica, pretenden responder a las necesidades de registro,
control e informacién planteadas dentro de las organizaciones con
el fin de optimizar sus costos, ser competitivas y garantizar su
supervivencia. (Salazar et al.,2021).

La toma de decisiones en materia de contabilidad es un aspecto
importante para las empresas. Esto incluye el proceso de analizar y
utilizar informacidn financiera para tomar decisiones estratégicas y
operativas que afectan el desempefio y la direccién de Ia
organizacion. En un mundo empresarial altamente competitivo y
que cambia rapidamente, la capacidad de tomar decisiones
inteligentes basadas en datos precisos es fundamental para el éxito
de cualquier empresa y organizacién. En este contexto, la
contabilidad administrativa desempefia un papel clave al
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proporcionar informacién relevante que ayuda a los gerentes y
lideres empresariales a evaluar el desempefio, identificar
oportunidades y abordar los problemas de manera efectiva. Se
puede detallar como la toma de decisiones se esta convirtiendo en
una herramienta fundamental para las empresas y como su correcta
aplicacion puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el
mundo empresarial actual.

Los principales factores de reduccion de los costos podran ser un
punto de partida esencial para la toma de decisiones financieras de
las empresas y organizaciones, ya que el cambio constante de estas
nos obliga a ser mas sensibles al momento de tomar decisiones
cruciales que nos puedan traer consecuencias positivas o negativas,
teniendo en cuenta que, si esperamos tener un impacto en factores
de reduccién de costos, y, una eficiencia empresarial, tenemos que
analizar a futuro las decisiones que se tomaran. Por esto, se necesita
un equipo estratégico que cuente con todas las herramientas
necesarias para tener una ventaja competitiva y darle un valor
agregado a la empresa en el mercado competitivo actual.

El proceso de la toma de decisiones ha ido evolucionando
respecto a las nuevas introducciones tecnolégicas que se han
desarrollado con el tiempo, estas nos han proporcionado elementos
avanzados de gestidn y sistemas eficaces de control para llevar una
administracion pensada en el futuro, influenciando y provocando la
adaptacion de estas tecnologias dentro de las empresas para una
administracion eficiente y mejorada, desempefiando la parte
contable para que estos nuevos recursos jueguen un papel
importante en la reduccion del costo y tener una facil accesibilidad y
manejo a la informacién del mercado, por ejemplo, la inflacion.

Segin Franklin (2011), tanto los individuos como las
organizaciones prosperan o fracasan como resultado de las
decisiones que toman, razdn por la cual, los responsables de tomar
las decisiones deben centrarse en informaciéon de tiempo real e
involucrar expertos en el proceso de toma de decisiones. De alli que,
la integracion de la informacion que ofrece la contabilidad
administrativa, apoyada en la contabilidad de costos se torna crucial
para soportar decisiones operativas y estratégicas de empresas en
particular que se someten a contextos altamente exigentes y
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demandantes, donde deben luchar por permanecer y lograr
posiciones de domino y liderazgo. las organizaciones enfrentan una
creciente necesidad de contar con informacién precisa y oportuna
para guiar sus acciones estratégicas y operativas.

Uno de los desafios que enfrentan las empresas en la actualidad
es de que la informacién que utilizan para tomar decisiones sea
fiable e interesante. La calidad de la informacién es un factor
determinante en la efectividad de la toma de decisiones, y la
Contabilidad Administrativa es un partidario importante. Investigar
su contribuciéon a la calidad de la informaciéon implica examinar
cémo se recopilan, registran y procesan los datos contables dentro
de una organizacion, asi como como se utilizan estos datos para
respaldar las decisiones estratégicas y operativas.

El desarrollo sustentable creado por la Comisién de Brundtland
es un tema que intenta ir hacia otra vertiente con consecuencias en
el consumo y la distribucién, pese a ello ain existe un punto
cuestionable: la definicién de lo que es realmente sustentable. La
precision de “la sustentabilidad”, encierra dos visiones
contrapuestas, la visién econdémica y la visién cientifica. La vision
econdmica estd intimamente relacionada con la concepcion del
desarrollo; la posibilidad de un desarrollo sustentable se relaciona
con la creacién de tecnologias viables que logren o hagan posible el
crecimiento econ6mico, sin las externalidades negativas que este
produce o, por lo menos, minimizando las mismas. (Ortiz Palafox,
2019).

La tension entre estas dos visiones de la sustentabilidad plantea
desafios importantes para la contabilidad administrativa y la toma
de decisiones en las organizaciones. En el contexto de la reduccion
de costos, la pregunta clave es como lograr un equilibrio entre la
necesidad de mantener la rentabilidad econémica y la
responsabilidad ambiental. Las empresas deben considerar no solo
los costos directos de produccién, sino también los costos
ambientales y sociales, que constantemente son efectos externos
negativos. La toma de decisiones para las empresas debe
evolucionar para incluir la medicion y la gestion de estos costos no
tradicionales, de manera que las decisiones empresariales sean mas
alineadas con los principios de sustentabilidad, utilizando y
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apoyandose en las nuevas tecnologias para encaminar
inteligentemente las decisiones importantes que se toman, teniendo
en cuenta los efectos positivos o negativos que podria traer para la
sociedad y el medio ambiente.

Un ejemplo de una empresa sustentable es Natura &Co, esta
empresa brasilefila que se dedica a la produccién y venta de
productos de belleza y cuidado personal. La empresa ha puesto un
fuerte énfasis en la sostenibilidad, utilizando ingredientes de origen
sostenible, promoviendo la biodiversidad y apoyando a
comunidades locales en América Latina a través de programas de
comercio justo. Ademas, Natura &Co ha trabajado en la reduccién de
su huella de carbono y en la promocion de envases sostenibles. En
primer lugar, Natura ofrece un portafolio de productos de alta
calidad que se mantienen innovados mediante inversiones tanto
internas como externas. Ademads, la empresa ha establecido
relaciones sélidas con sus proveedores, especialmente en cuanto a
las materias primas, promoviendo una colaboracién equitativa y
sostenible. Natura es ampliamente reconocida a nivel nacional e
internacional como una autoridad en desarrollo sustentable con
responsabilidad social. Uno de los problemas que enfrenta esta
empresa es su gestion administrativa financiera, Bernedo (2013),
nos expone que reduciendo los costos de las deudas de corto y largo
plazo podran elevar el valor de la empresa y marcarse como uno de
los mayores lideres en sustentabilidad.

Una de las estrategias que busca usar el autor para reducir sus
costos, es la de Porter, Porter manifiesta que las estrategias
permiten a las organizaciones obtener ventaja competitiva de tres
bases diferentes: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
Asimismo, existen dos tipos alternativos de liderazgo en costos y en
enfoque, haciendo un total de cinco, de ahi proviene las cinco
estrategias genéricas de Michael Porter. sugiere que la estrategia a
seguir es la de diferenciacion, que consiste en elaborar productos y
servicios considerados unicos en la industria y dirigidos a
consumidores que son relativamente poco sensibles a los precios.

La empresa puede reducir los costos y mejorar los margenes
brutos de la operacién mediante las siguientes actividades:
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= [ntensificar la planificaciéon de la produccién de acuerdo con la
demanda, reduciendo el tiempo desde la recepcion del pedido y
la entrega a través del uso de Internet. Seria una reduccion de
costos por eficiencia tanto en el aprovisionamiento de los
productos, como la distribucién de estos. (Bernedo Romero &
Julio, 2013).

Para reducir los costos y mejorar los margenes brutos de la
operacion, considerando la sostenibilidad, la toma de decisiones y
los factores de reduccion de costos, es fundamental abordar la
gestion financiera de manera estratégica. para reducir costos y
mejorar los margenes brutos desde una perspectiva de
sostenibilidad, es esencial abordar la gestion financiera de manera
estratégica, optimizar los procesos operativos y tomar decisiones
que equilibren el beneficio econémico con el impacto ambiental y
social. Esto no solo puede mejorar la rentabilidad a corto plazo, sino
que también posicionara a la empresa como lider en sustentabilidad
a largo plazo.

En empresas de ensamblaje a través de un caso de estudio en
Ecuador: El estudio propone el uso de sistemas y herramientas para
que una empresa responda ante la necesidad de informacién de
costos, en la que se debe precisar lo que significa determinar el costo
unitario del producto y controlar los costos por areas. Para esto se
considera, por un lado, el sistema de costeo por operaciones para la
acumulacion de costos y, por otro lado, el sistema por centros de
costos para el control administrativo.

En el caso de Ecuador, la industria de ensamblaje tiene
caracteristicas especiales en cuanto a su modelo de actividad. Este
tipo de industria apoya la tendencia de sustitucion de
importaciones, sin embargo, esta expuesta a factores externos que
influyen directamente su desarrollo, por ejemplo, las politicas de
comercio exterior. Estas politicas, como las medidas arancelarias y
tributarias, afectan la industria debido a que el principal insumo de
partes y piezas, CKD (del inglés Completely Knock Down) que
requieren las ensambladoras es importado. El CKD se refiere a la
consolidacion de componentes, partes o piezas importadas y
destinadas al ensamblaje de bienes intermedios y finales. (Cardenas
Arias, 2020).
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En esta investigaciéon se concluye que el sistema de costeo por
operaciones se establece como un proceso de acumulacion y calculo
de costo de los productos adecuado para una empresa
ensambladora debido a que considera sus caracteristicas
especificas de uso de materia prima diferenciada segun modelos de
productos sin restringir o modificar procesos de sus lineas. Esta
adaptacién de fundamentos tedricos lleva a la obtencién de costos
mas exactos y por lo tanto fiables para la toma de decisiones, lo cual
genera una ventaja competitiva.

Se utilizan como base del proceso de investigacidon las normas
NIIF, herramientas administrativas como parte fundamental de la
toma de decisiones referente a disminuir sus costos con los factores
de reduccidn, utilizando El Costo Volumen Utilidad (CVU), que es
una herramienta fundamental que ayuda a calcular los costos y la
utilidad esperada en un negocio. Es especialmente relevante para
las pequenas y medianas empresas, ya que les permite establecer
sus costos y la ganancia deseada. La informacién que proporciona
esta herramienta es crucial para que la organizacién tome
decisiones informadas sobre su funcionamiento y estrategias
futuras. Desde una perspectiva tedrica, este sistema se alinea con la
sostenibilidad al proporcionar informacién mas precisa sobre los
costos relacionados con el uso de materias primas y recursos
durante las distintas etapas de produccién. Esta informacion
detallada facilita la identificacion de areas donde se pueden
implementar practicas mas sostenibles, como el uso eficiente de
materiales, la reduccién de residuos y el consumo de energia,
contribuyendo asi a la gestion responsable de recursos y al impacto
ambiental reducido.

el uso de sistemas de costeo especificos en la industria de
ensamblaje no solo permite un calculo mas preciso de los costos de
produccion, sino que también ofrece una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas. Al tener una comprension detallada de los
costos y recursos involucrados en la fabricacidn, las empresas
pueden optimizar sus procesos, reducir gastos innecesarios y tomar
decisiones mas sostenibles y rentables, contribuyendo asi a su
competitividad y desarrollo a largo plazo.
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Toma de decisiones sustentables: integrando reduccion de
costos y ventaja competitiva para el éxito empresarial

La sostenibilidad se ha convertido en un tema fundamental en la
gestion empresarial. Las empresas estdn cada vez mas conscientes
de la importancia de reducir su impacto ambiental y de operar de
manera mas eficiente desde el punto de vista financiero. En este
caso, surge la necesidad de desarrollar un enfoque estratégico que
permita tomar decisiones que sean beneficiosas tanto para el
negocio como para el medio ambiente. Este modelo, que apuesta por
la reduccion de costos como elemento clave, permite a las empresas
no sélo mejorar su ventaja competitiva, sino también contribuir
activamente a la proteccion del entorno natural y como puede
aplicarse en el mundo empresarial para lograr un equilibrio sélido
entre la rentabilidad y la sostenibilidad ambiental.

= Paso 1.- Identificacién de Oportunidades:

Analizar e identificar areas donde la empresa pueda reducir
costos y mejorar su eficiencia operativa.

Identificar oportunidades para integrar practicas sostenibles en
las operaciones actuales.

= Paso 2.- Evaluacion de Impacto Econémico y Ambiental:

Evaluar el impacto financiero de las decisiones propuestas en
términos de costos operativos, inversion inicial y retorno de la
inversion. Evaluar el impacto ambiental de las decisiones,
considerando la reduccién de residuos, el ahorro de recursos
naturales y la disminucién de emisiones.

= Paso 3.- Priorizaciéon de Decisiones:

Clasificar las oportunidades identificadas en funciéon de su
impacto econémico y ambiental. Priorizar aquellas decisiones que
ofrezcan un equilibrio sélido entre la reducciéon de costos y la
sostenibilidad ambiental.

= Paso 4.- Andlisis de Costo-Beneficio:

Realizar un analisis de costo-beneficio detallado para las
decisiones seleccionadas, considerando los ahorros esperados en
costos y los beneficios ambientales. Comparar los beneficios
esperados con los costos de implementacidn.
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= Paso 5.- Implementacién y Monitoreo:

Implementar las decisiones seleccionadas, asegurando que se
lleven a cabo de manera eficaz y que se cumplan los objetivos de
reduccion de costos y sostenibilidad. Establecer un sistema de
monitoreo continuo para evaluar el desempefio y realizar ajustes
segln sea necesario.

= Paso 6.- Comunicacién y Compromiso:

Comunicar las iniciativas de reduccion de costos y sostenibilidad
tanto internamente como externamente para generar conciencia y
compromiso. Involucrar a los empleados y partes interesadas en el
proceso de toma de decisiones sustentables.

= Paso 7.- Retroalimentacién y Mejora Continua:

Recopilar retroalimentaciéon de los resultados obtenidos y del
impacto en el negocio y el medio ambiente. Utilizar esta
retroalimentacion para realizar mejoras continuas en el proceso de
toma de decisiones sustentables y en las practicas operativas. Este
modelo incorpora la consideracion de la reduccion de costos como
un factor clave en la toma de decisiones sustentables, lo que permite
alas empresas tomar medidas que sean financieramente viables y al
mismo tiempo respalden la sostenibilidad ambiental.

Desafios y barreras

Uno de los desafios esenciales es la necesidad de desarrollar
parametros y sistemas de evaluacién sélidos que permitan a las
organizaciones evaluar y comunicar de manera efectiva su
desempefio sostenible. Esto implica la creaciéon de indicadores
financieros y no financieros que reflejen tanto los impactos
econdmicos como los ambientales de las decisiones empresariales,
lo que puede ser fundamental en la toma de decisiones estratégicas
a largo plazo con impacto en el futuro.

La sostenibilidad también requiere que las empresas
identifiquen areas donde puedan reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa, lo que se alinea con el objetivo de reducir la
huella ambiental. Sin embargo, esto implica una inversion inicial en
tecnologias y procesos mas sostenibles, lo que representa un desafio
en la toma de decisiones. Evaluar el impacto econémico de estas
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inversiones y suretorno de la inversion es clave para las empresas y
organizaciones. La adopcidn de la sostenibilidad en la contabilidad
administrativa puede requerir un cambio cultural dentro de las
organizaciones. Esto incluye la capacitacion de los profesionales de
la contabilidad para comprender y aplicar conceptos sostenibles en
su trabajo diario. Ademas, implica la necesidad de alinear los
objetivos financieros tradicionales con los objetivos de
sostenibilidad a largo plazo, lo cual puede ser un desafio en una
cultura empresarial orientada principalmente hacia los resultados
financieros a corto plazo.

Otro desafio importante es la disponibilidad y calidad de los
datos relacionados con la sostenibilidad. La recabacién de
informacién precisa sobre el impacto ambiental y social de las
operaciones de una empresa puede ser compleja y costosa. La falta
de datos estandarizados y fiables puede dificultar la toma de
decisiones informadas y la comparacién entre empresas, lo que
afectala evaluacidn de los factores de reduccién de costos asociados
a la sostenibilidad.

Conclusion

Se concluye que la sostenibilidad es un factor critico para la gestiéon
empresarial en la actualidad, y que las empresas que adoptan
enfoques innovadores para integrar la sostenibilidad en sus
operaciones pueden obtener una ventaja competitiva significativa.
Aunque la inversidn en sostenibilidad puede parecer costosa a corto
plazo, a largo plazo puede resultar en una reduccién de costos, una
mayor eficiencia en el uso de recursos, una mejor reputaciéon y
credibilidad en el mercado, y una mayor lealtad y satisfaccién de los
clientes y empleados. En resumen, se desea destacar la importancia
de considerar los aspectos econémicos, ambientales y sociales en la
toma de decisiones empresariales, y como la sostenibilidad puede
ser un motor fundamental para alcanzar y mantener una ventaja
competitiva en un mundo empresarial cada vez mas consciente y
comprometido con la sostenibilidad.
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Resumen

La implementacién de estrategias de responsabilidad social
empresarial (RSE) debe acompafarse de bases soélidas de
alfabetizaciéon financiera en sus gerentes. El presente estudio
pretende responder porque la alfabetizacion financiera es un
elemento estratégico para la consolidacion de la RSE; hasta ahora
diferentes estudios han dado énfasis al desempefio de las finanzas
verdes, la adecuacién de la estructura de capital al gobierno
corporativo, la capacidad inversora de las empresas socialmente
responsables entre otros procesos empresariales que tienen una
alta carga financiera como pieza clave en la RSE. Pero no se ha
profundizado en la evolucion financiera de los tomadores de
decisiones como parte de la consolidaciéon de la responsabilidad
social. Por ello, se realiz6 una revisiéon de la literatura a partir de
casos donde la alfabetizacion financiera de gerentes contribuyé al
fortalecimiento de la RSE; también se realizé un analisis documental
mediante una revision de informes de sostenibilidad de empresas
publicas de México, se identificaron los gerentes financieros y su
grado de formacién educativa, asi como su trayectoria laboral.
También se consideré si la organizaciéon contrata consultores
financieros especializados, lo cual permite identificar
caracteristicas e impacto de la formacién en la implementacion de
estrategias financieras corporativas. Se concluye que existen

1 Universidad Veracruzana, acaer211@gmail.com http://orcid.org/0000-0003-2178-0045
2 Universidad Veracruzana ssinforoso@uv.mx http://orcid.org/0000-0001-6961-5546
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relaciones importantes entre la alfabetizacion financiera y la RSE.
No obstante, este estudio solo considera unos pocos casos por lo que
no es posible realizar generalizaciones al respecto. Sin embargo,
puede sentar algunas bases para considerar la alfabetizaci6n
financiera como una piedra angular en la adopcion de la RSE.

Palabras clave: Competencias financieras; estrategia
corporativa; alfabetizacion financiera; responsabilidad social
empresarial.

Abstract

The implementation of corporate social responsibility (CSR)
strategies must be accompanied by solid bases of financial literacy
in its managers. This study aims to answer why financial literacy is a
strategic element for the consolidation of CSR; Until now, different
studies have emphasized the performance of green finance, the
adequacy of the capital structure to corporate governance, the
investment capacity of socially responsible companies, among other
business processes that have a high financial burden as a key piece
in CSR. But the financial evolution of decision makers has not been
delved into as part of the consolidation of social responsibility.
Therefore, a review of the literature was carried out based on cases
where the financial literacy of managers contributed to the
strengthening of CSR; A documentary analysis was also carried out
through a review of sustainability reports from public companies in
Mexico, financial managers and their level of educational training, as
well as their work history, were identified. It was also considered
whether the organization hires specialized financial consultants,
which allows identifying characteristics and impact of training in
the implementation of corporate financial strategies. It is concluded
that there are important relationships between financial literacy
and CSR. However, this study only considers a few cases so it is not
possible to make generalizations in this regard. However, it may lay
some foundation for considering financial literacy as a cornerstone
in the adoption of CSR.

Keywords: Financial competencies; corporative strategy;
financial literacy; corporate social responsibility.
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Introduccion

Las empresas son agentes de cambio que tienen el poder de mediar las
relaciones entre diferentes grupos de interés y su entorno. En la esfera
empresarial convergen conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para su funcionamiento y también para desarrollar una
conciencia sobre sus efectos en el plano social. Por otra parte, a lo largo
de su historia las organizaciones han presentado una evolucién y por lo
tanto, las necesidades, demandas sociales y ambientales de las mismas
han cambiado. Como ejemplo se presenta la transicion entre la
produccién artesanal desarrollada en talleres, a la revolucion industrial
y luego a la produccién en linea (Coriat, 1979). Por otra parte, las
caracteristicas de las empresas también son determinantes de sus
necesidades; considerando su tamafo: micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes); y por su tipo: empresas familiares; las empresas
publicas; las  empresas  transnacionales; organizaciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (ONG). Sin
perder de vista que la naturaleza de las organizaciones, tamafio,
actividad, alcance, experiencia en el sector entre otras, son elementos
clave para determinar sus caracteristicas en materia financiera; por lo
cual, laadquisicion de capacidades y competencias de los tomadores de
decisiones ameritan una constante alfabetizacion financiera. Debido a
que afecta la toma de decisiones financieras de inversion (Van Rooij et.
al., 2011); de consumo (Fernandes et. al., 2014); ahorro (Lusardi y
Mitchell, 2007) entre otras.

Cada época ha tenido consecuencias sociales y ambientales
sumamente fuertes donde el papel de la empresa tiene influencia e
impacto en su entorno. En él, diferentes fendmenos como la
globalizacién, el desarrollo tecnolégico, las crisis econémicas y otros
tienen efectos. Ante ello, las empresas han comenzado a desarrollar
estrategias orientadas a una mayor conciencia sobre su impacto
social. Diferentes estudios sitian la direccion de la estrategia
organizacional de responsabilidad social a las areas financieras por
ejemplo: se identifica en la relacion entre desempefio corporativo,
rentabilidad e Ingresos en empresas tecnolégicas en Estados Unidos
de América (EUA) (Okafor et. al., 2021); otro estudio le precisa como
pieza clave en la formacion de redes de ONG a los factores de
financiamiento, legitimidad e informacién (Yanacopulos, 2005); en
el asesoramiento financiero como pieza clave para la adopcién de
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finanzas verdes (Sadiq et. al., 2022); y también, fue observada en la
relacion entre la estrategia en RSE y el gobierno corporativo, las
finanzas y las fuentes de creacién de valor (Baker, 1992); y en
consecuencia todo ello, se atribuye a las capacidades con las que
cuentan los tomadores de decisiones de dichas areas.

Bajo un enfoque de capacidades dindmicas la alfabetizacion
financiera es un elemento crucial en las organizaciones, y en gran
medida. la estrategia directiva y el modelo de gestion de la
sustentabilidad dependen de ello; asi como de la postura de los
tomadores de decisiones respecto a elementos tales como: la
inclusion financiera (Singh y Misra, 2020); la estructura de capital
(Zhao, et al,, 2023); la gestion de los riesgos sociales (Stella et. al.,
2022), la importancia del ahorro (Singh y Misra, 2020) y las
inversiones (Esendemirli y Saygili, 2014) dentro de las
organizaciones que impulsan las estrategias de responsabilidad
social empresarial. Si bien se sabe que las competencias financieras
tienen efectos en el desarrollo de las estrategias de responsabilidad
social empresarial pocas veces se ponen de manifiesto aquellas
empleadas en la adopcion de medidas que impulsen la
competitividad a través de la alfabetizacién financiera (Stella, et al.,
2022). Los empleados bancarios en Egipto consideran que la
alfabetizaciéon financiera, junto con la eficiencia operativa, la
igualdad de oportunidades y la seguridad laboral son elementos
necesarios para la conformacion de la RSE (El Sayad y Diab, 2022).

Se sabe que los niveles de alfabetizacion financiera estan
relacionados a los mecanismos a través de los cuales se adquieren
competencias y capacidades financieras. Mitchell y Lusardi (2011)
han identificado que tienen un mayor impacto los medios formales,
como lo es la consultoria, seminarios o bien la adopcién de sistemas
que posibilitan un mejor control de recursos o bien para el calculo de
impuestos, prestaciones de seguridad social, costos, etc. Si bien los
medios formales demuestran gran eficiencia, una vez alcanzado un
determinado nivel, presentan limitaciones sobre las cuales los
esfuerzos no generan mayores efectos. Por ejemplo, Fernandes et.
al., (2014) sostienen que la alfabetizacion financiera, asi como
diferentes tipos de educacion, decaen con el tiempo incluso cuando
se realizan intervenciones grandes con muchas horas, después de
20 meses o mas demuestran efectos insignificantes desde el
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momento de la intervencién. De modo que, existen mayores
asociaciones entre los comportamientos financieros asociados a
rasgos psicoldgicos. Es entonces que, si se pretenden lograr efectos
positivos en la toma de decisiones se debe trabajar en el
fortalecimiento y la adopcion de comportamientos financieros.
Razones por las cuales uno de los grandes retos de la alfabetizacion
financiera en el dmbito formal, se sitia en la identificaciéon de
mecanismos que fomenten comportamientos financieros en el largo
plazo, y es en este punto donde se pueden identificar elementos
como lo es la experiencia, la socializacién e incluso la resiliencia
financiera. Otro elemento que aporta mayores beneficios es la
alfabetizacion financiera focalizada a las necesidades de cada grupo
donde se pretende desarrollar.

Por ello, la presente investigacién tiene por finalidad precisar el
efecto de la formacion en alfabetizacion financiera en la conformacion
de la estrategia de responsabilidad social empresarial, para
identificar si existe una relacién entre los niveles de alfabetizacion
financiera, identificados a partir de: la escolaridad de los directivos;
los servicios de consultoria financiera contratados; la adopcion de
practicas y modelos de sustentabilidad financiera adoptados, en
elementos sociales ambientales y de gobernanza los cuales se
encuentran plasmados en el indice S&P/BMV Total México ESG el cual
cuenta con 30 empresas emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV). La principal limitante de este estudio se sita en la dificultad
para determinar los comportamientos financieros de los tomadores
de decisiones; pero se captard a través de las dimensiones de
gobierno corporativo que inciden en las finanzas y que se pueden
identificar en los informes de sustentabilidad. Por otra parte, la
revision de la literatura realizada retoma algunos casos, pero ante su
numero creciente es dificil generalizar.

A través de este estudio se pretende responder a las siguientes
preguntas: ;la alfabetizacién financiera de los gerentes tiene
influencia en las estrategias de responsabilidad social empresarial?
Y definir ;cudles son los mecanismos de alfabetizacion financiera
que mayor impacto tienen en esta relacion?
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Nociones tedricas de la alfabetizacion financiera y la
responsabilidad social empresarial

De acuerdo con Huston (2010) la alfabetizacién financiera (o
conocimiento financiero) suele ser un insumo para modelar la
necesidad de educacién financiera y explicar la variacién en los
resultados financieros. Definir y medir adecuadamente la
alfabetizacion financiera es esencial para comprender el impacto
educativo, asi como las barreras para una eleccién financiera
efectiva. También afirma que es un componente del capital humano,
capaz de incrementar la utilidad esperada del consumo a lo largo de
la vida, por lo cual clarificar los elementos del constructo es
fundamental para su estudio.

Con base a la definicion anterior para Lusardi y Mitchell (2014)
es el conjunto de conocimientos financieros que constituyen una
forma de inversion en capital humano. Por otra parte una definiciéon
generalmente aceptada es la de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE) que define como: “una combinacién
de conciencia financiera, conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para tomar decisiones financieras

acertadas y, en ultima instancia, lograr el bienestar financiero
individual (OCDE, 2020)".

La alfabetizacion financiera de manera general puede
denominarse al conjunto de competencias (aptitud) y capacidades
(actitud) de los tomadores de decisiones que propicien la
generacion del bienestar social y financiero. Usualmente se asocia a
conocimientos basicos en finanzas, no obstante también es un
concepto que involucra la evolucién, el ambito y el contexto de
quienes se alfabetizan en finanzas. De modo que es posible ubicar
diferentes tipos, espacios y ambitos de aplicacion de Ia
alfabetizacion financiera.

Desde la perspectiva de la RSE, Marin (2018) sefiala que la
educaciéon financiera se puede definir como: “el conjunto de
habilidades y conocimientos que permiten a un individuo tomar
decisiones mas informadas acerca de sus recursos financieros con el fin
de hacer un mejor uso y obtener un mejor rendimiento de estos” (P.8).

Desde esta perspectiva la alfabetizacion financiera en empresas
socialmente responsables (ESR) puede definirse como: el conjunto
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de competencias y capacidades financieras que poseen los
tomadores de decisiones (directivos y gerentes financieros)
orientadas al mantenimiento de valores de responsabilidad social
para el bienestar de los diferentes grupos de interés influidos y/o
afectados por la actividad empresarial para consolidar el
sostenimiento empresarial por medio del mutuo beneficio.

Alintegrar la responsabilidad social a la definicion de alfabetizacion
financiera es preciso abundar en los antecedentes conceptuales de la
RSE el cual tiene una amplia trayectoria histdrica, sin embargo el inicio
del uso moderno de este término fue dado por Bowen (2013) en su
obra Social Responsibilities of the Businessman publicada en 1953.
Este autor identifica que las instituciones influyen la RSE y las
decisiones del empresario tienen una relacion directa con la calidad de
vida, pero a menudo no logran comprender plenamente estas
conexiones entre sus decisiones privadasy el bienestar publico, debido
al amplio espectro de asuntos econdémicos en los que tiene
repercusiones, ante lo cual tienen la gran responsabilidad de brindar
calidad a la fuerza laboral; garantizar la calidad del consumo; mantener
la satisfaccion obtenida del trabajo; mediar la tasa de utilizacion de los
recursos naturales e incluso incentivar las relaciones internacionales
por medio del comercio, por mencionar algunos ambitos en donde sus
decisiones tienen impacto. Este autor respondio a las preguntas: ; Estan
los empresarios, en virtud de su posicidn estratégica y su considerable
poder de toma de decisiones, obligados a considerar las consecuencias
sociales al tomar sus decisiones privadas? Y ;Como mediar las causas
sobre las cuales los empresarios deben asumir su responsabilidad
social? Al respecto sugiere que esto depende en gran parte de
conocimientos técnicos, econdmicos y sociales que no son adecuados y
de valores fundamentales establecidos en oOrdenes politicos,
econdmicos y sociales. La libertad empresarial no solo debe justificarse
en si es buena para la empresa sino también si lo es para la sociedad.
Por lo que su éxito o fracaso puede juzgarse en términos de interés
publico. De modo que, debido a su poder e influencia, deben considerar
los valores sociales aceptados. Por responsabilidades sociales de los
empresarios se entienden las obligaciones de aplicar politicas, tomar
esas decisiones o seguir aquellas lineas de accion que sean deseables en
términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad. Es una practica
voluntaria adoptada por los empresarios y para una mayor claridad
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por empresario se entiende a directivos y gerentes de las grandes
corporaciones. La discusion de este autor se sitia en un sistema
capitalista.

Si bien la aportaciéon de Bowen sigue siendo una de las mas
citadas, hay algunos elementos que contribuyen a situar la
importancia y a responder algunos elementos que pueden ser
interpretados o no delimitados dentro de la definicién, uno de ello es
(cudles son las empresas que deben adherirse voluntariamente a la
ESR?, si bien la conciencia social deberia aplicarse a todas las
organizaciones, debido al impacto que generan; la medida en que la
empresa debe ser socialmente responsable parece responderse por
Davis (1960) quien formula la ley de hierro de la responsabilidad,
que sostiene que las responsabilidades sociales de los empresarios
deben ser proporcionales a su poder social.

En adicion a lo anterior, responsabilidad social parece ser un
término muy amplio que si bien Bowen vincula a las dimensiones
politicas, econémicas y sociales, aun el espectro sigue siendo amplio
y con recurrencia un problema es que atender a un grupo puede
generar tensiones en otro (Porter y Kramer, 2006). Jhonson (1976)
sefiala que se debe buscar el equilibrio entre los intereses de los
diferentes grupos sociales en los que la actividad empresarial tiene
relaciones. Pero Davis y Frederick (citados en Carroll, 1991)
sefialaron que las empresas tienen la responsabilidad de ayudar a la
sociedad a alcanzar sus objetivos sociales basicos y nuevamente se
reconoce que las empresas entre mas grandes, mayores seran sus
responsabilidades. Por otra parte, Eilbert, y Parket, (1973) definen
la RSE con variables organizacionales. Del mismo modo Backman
(1975) hace referencia a la influencia de la RSE a indicadores
contables, de desempeiio social y auditoria como piezas clave.

Por ultimo, Carroll (1991) sefiala que la RSE implica conducir un
negocio de manera rentable, respetuosa de la ley, ética y solidaria; y se
compone de 4 aspectos: los econdémicos, legales, éticos y voluntarios.
Cabe destacar que en los ultimos afios las empresas han abundado en la
identificacion de factores relacionados a los anteriores.

Con base a las definiciones y alcances de la RSE se propone para
fines de la presente investigacion el siguiente concepto: la RSE es la
adopcion de practicas de prevision y en su caso de saneamiento de
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posibles dafios; asi como de la retribuciéon por los beneficios
generados por parte de la organizacion hacia los diferentes
involucrados y/o vinculados a los productos y servicios que ofrece a
fin de garantizar el bienestar de los diferentes grupos. En la
proporcidn en que las organizaciones incrementan su tamaiio, los
involucrados en su operacién también aumentan, asi como su
responsabilidad con los mismos. Y las areas en las que debe
incentivar estas practicas de RSE deben ser preferiblemente
aquellas en las que las funciones empresariales impactan. Por
ejemplo, las acciones de RSE de las instituciones bancarias
preferiblemente deben incentivar el bienestar en el empleo de
servicios financieros por parte de sus usuarios. Esto implica una
integracion de factores organizacionales encaminados al logro de la
RSE, entre ellos las funciones financieras, contables y de rendicion
de cuentas. Todo ello encuadrado dentro de un marco legal y ético.

Antecedentes tedricos: el rol mediador de la alfabetizaciéon
financiera en la responsabilidad social corporativa

A lo largo de la historia el desconocimiento financiero ha tenido
efectos en el desarrollo econémico y ha dado origen a diferentes
crisis como la ocurrida en 2008. Eventos apuntan a una falta de
conciencia del sector bancario en EU, quienes para cumplir con
estdndares de productividad otorgaron créditos hipotecarios
subprime (Alto nivel de riesgo de impago e interés superior al
promedio del resto de créditos (Téllez, 2010) a personas con escasa
capacidad financiera. Al respecto, se destaca la falta de
responsabilidad social del sector bancario y la deficiente
alfabetizacion financiera de los usuarios que devinieron en crisis. En
la actualidad como parte de los objetivos para el desarrollo
sustentable (ODS), se han establecido los principios de la banca
sustentable y la educacion financiera forma parte de ellos (Sanchis,
2008). No obstante, no fue el Unico ambito afectado pues hubo
repercusiones en diferentes sectores econémicos y empresas en
todo el mundo. Ante esta crisis las exportaciones e importaciones
disminuyeron provocando una caida en la economia mexicana,
también disminuy6 la recaudacion de impuestos y el financiamiento
del sector publico (Aguilar, 2010). Lo que motivd la caida de las
participaciones federales de los municipios y entidades federativas
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limitando el desarrollo de los mismos, como alternativa se propuso
la bursatilizacion de las participaciones federales futuras lo cual
finalmente trajo consigo deudas impagables a mas de 15 afios de su
adopcién, debido a que se desconocian las implicaciones de la
gestion de este tipo de instrumentos, sus altos intereses y no existio
una planeacién financiera ni un analisis minucioso sobre los riesgos
que esto representd. Todo ello ha tenido por consecuencia el
limitado desarrollo de algunos municipios (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2014). En el sector privado ocurrieron
quiebras como la de comercial mexicana cuya crisis se debi6 a
inversiones en instrumentos derivados y se ignoraron las
disposiciones corporativas debido a una nula conciencia del riesgo
(Saavedra, 2011). Todos estos casos son parte de la relacién
responsabilidad social y alfabetizacion financiera.

Por otra parte la RSE se asocia fuertemente al desarrollo de las
finanzas verdes, ejemplo de ello lo podemos ubicar en Asia, donde se
requieren especialistas financieros para canalizar el gasto
gubernamental para planes de restauracion ecolégica. Se ha
recomendado a las corporaciones que defienden los principios de la
RSE el proceso de desarrollo mediante la introducciéon de
tecnologias avanzadas y respetuosas con el medio ambiente (Sadiq
et. al.,, 2022). Esto representa nuevas necesidades de alfabetizacion
financiera en materia de implementacién de finanzas verdes y
desarrollo tecnoldgico.

Los bonos verdes se han promovido como parte de las finanzas
verdes, en China esto fue analizado en empresas publicas. Se
identifico que el anuncio de bonos verdes impacta de manera
positiva los precios de acciones, la rentabilidad y el desempefio
operativo de las empresas. También mejora la capacidad de
innovacién y la RSE de las empresas (Zhou y Cui, 2019). En otro
estudio semejante las empresas que cotizan en bolsa concluyen que
la RSE afecta el valor de mercado de laempresa (Zhou et.al., 2022).Y
uno de los elementos positivos de la implementacién de crédito
verde es que puede disminuir el financiamiento en empresas
altamente contaminantes (Li et. al., 2022).

Estos ejemplos se ofrecen a manera de preambulo para
identificar elementos donde la RSE es una prioridad ineludible para
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los lideres empresariales en diferentes paises, pues constituyen
oportunidades para crear el éxito competitivo de las empresas y se
debe considerar que es mas que un costo; es la interconexion entre
el crecimiento corporativo y el bienestar social, necesario para crear
el éxito competitivo (Porter y Kramer, 2006).

Las funciones financieras son de suma importancia para la
implementacion de estrategias de RSE y la determinaciéon de los
recursos a emplear, pueden ser elementos dificiles de cuantificar. Al
respecto existen algunas propuestas como la de McWilliams y Siegel,
(2001) quienes sefialan que los gerentes pueden determinar un
nivel ideal de RSE a partir del andlisis de la relacién costo beneficio.
Los autores identifican que la inversion en RSE maximiza ganancias
y al mismo tiempo satisface la demanda de las partes interesadas
para determinar cudnto invertir, para ello desarrollaron varias
hipétesis: provisiones de RSE dependen del gasto en investigacion y
desarrollo, la publicidad, la diferenciaciéon de productos, ventas
gubernamentales, ingresos de consumidores, rigidez del mercado
laboral y la etapa del ciclo de vida de la industria. Y concluyen que si
bien las empresas con RSE tendran costos mas altos también lo
seran sus ingresos; y, del mismo modo, una empresa sin RSE tendra
costos e ingresos bajos (McWilliams y Siegel, 2001).

A continuacidn se detallan algunos estudios donde se observa la
relacion entre ESR y alfabetizacién financiera.

La inclusion financiera, una responsabilidad social arraigada a
la alfabetizacion financiera

La inclusién financiera refiere al acceso a los servicios financieros de
una poblaciéon determinada. De acuerdo con Gaxiola et al., (2020)
mediante estas acciones se busca incluir a las personas a los servicios
financieros de una forma mas amplia, no sélo al crédito como se dio con
los microcréditos, sino al ahorro, seguros y medios de pago.

Alrededor del mundo existen diferentes estudios que abundan
en la relacion alfabetizacidn financiera, responsabilidad social e
inclusién financiera. Estos estudios han analizado diferentes actores
involucrados en el sector financiero, por lo cual desde las distintas
posiciones es posible redondear dicha relacién.
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Por ejemplo en la India, los servicios financieros en las zonas
rurales involucran una relacién armoniosa entre la alfabetizacion
financiera y RSE de modo que se incentiva la inclusion financiera,
pero la RSE y la inclusién no poseen los mismos efectos por lo cual es
sumamente importante el desarrollo de politicas que motiven la
alfabetizacion financiera (Singh y Misra, 2020). Una relacion similar
fue identificada por Buckland et. al.,( 2020) quienes realizaron este
estudio en Canada y Australia, afiaden que las partes interesadas
mejoran su bienestar financiero, sin embargo reconocen que las
estrategias seguidas en el plano institucional y el grado de
compromiso en el que las instituciones financieras asumen la
responsabilidad social causan diferencias en los resultados entre
ambos paises. Otro estudio aborda esta relacion y afaden que la
experiencia laboral, junto a otros factores sociodemograficos, son
condicionantes de la inclusion en paises de Europa central
(Waliszewski, 2023). Desde la perspectiva de los empleados un
estudio realizado en el sector bancario de Egipto identifica que la
alfabetizacion financiera es uno de los elementos cruciales para la
RSE (El Sayad, y Diab, 2022). Y otro estudio sefiala que los bajos
conocimientos financieros limitan el cumplimiento de buenas
conductas (establecidas en la Shariah)3 y las normas financieras
(Hanif y Zafar, 2020). No obstante, aun cuando se observa una
relacién positiva entre estos elementos, si bien fomentan el
empoderamiento de algunos sectores como lo es el femenino, no se
debe perder de vista que los mecanismos de concientizacion deben
orientarse y ser dirigidos a las caracteristicas de los grupos, pues con
recurrencia se priorizan mecanismos que socavan cambios
transformadores debido a la apreciacién individual (Jenkins, 2023).
En el ambito escolar, la alfabetizacion financiera produce resultados
financieros positivos. Sin embargo, la educacién debe involucrar a las
comunidades y familias para mejorar la socializaciéon del consumidor
y limitar las consecuencias negativas (Jackson et. al., 2020).

Debido a lo anterior se puede identificar que la asociacion
positiva, entre la alfabetizaciéon financiera y la RSE puede
considerarse un prerrequisito para la inclusién financiera y su

3  Eselconjunto de normas que rigen la vida ptblica y privada de los musulmanes (More-
no, 2021)
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importancia en las acciones de la responsabilidad social
empresarial. La cual esta asociada a los mecanismos de capacitacién
focalizada y a la experiencia laboral.

Resiliencia y la gestion de riesgos

La resiliencia financiera es la capacidad para resistir la crisis,
adaptarse al entorno y reducir riesgos (Deloitte, 2023). Una
capacidad de resiliencia estd determinada también por la
alfabetizaciéon financiera. Las personas y las organizaciones
presentan situaciones imprevistas a las que hacer frente. En un
estudio realizado por Stella et al,, (2022) analizan este elemento
después de la pandemia e identifican 2 niveles de alfabetizacion
financiera: una a nivel objetivo y otra a nivel subjetivo, concluyen
que el empleo y la alfabetizacion financiera son elementos cruciales
para el desarrollo de RSE.

Una mejor gestiéon de la deuda estd aparejada a los niveles de
alfabetizacion financiera, en Hong Kong se identifica una asociacion
entre la vulnerabilidad financiera y los niveles de analfabetismo
financiero. (Zhao et. al., 2023).

Un estudio realizado en empresas publicas concluyd, por medio
de unarevision de la literatura, que la divulgacion y la transparencia
son piezas fundamentales en el gobierno corporativo junto con el
numero de reuniones celebradas y la alfabetizacidn financiera de los
miembros de la junta directiva y del comité de auditoria. Los cuales
parecen tener también algin impacto en la transparencia y la
divulgacion. Sin embargo, tener personas externas independientes
en las juntas corporativas y en los comités de auditoria parece ser la
caracteristica mas importante de las aplicaciones sélidas de
gobierno corporativo (Esendemirli y Saygili, 2014).

Aun cuando se han identificado en la revision de la literatura
elementos objetivos y subjetivos de alfabetizacion financiera, se
identifica que es mas facil asociar los conocimientos financieros al
grado de escolaridad perseguido. Por lo que la hipdtesis es la siguiente:

El grado de escolaridad y area de estudio de los gerentes, asi
como la contratacion de servicios de consultoria externa y auditoria,
como componentes de alfabetizacion financiera, son un elemento
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fundamental en el modelado de la RSE y poseen mejores
calificaciones crediticias.

Metodologia

Para probar la hipoétesis se realizéd un analisis documental de la
informacion contenida en la Bolsa Mexicana de Valores de las
empresas que componen el indice S&P/BMV Total México ESG en el
cual se incorporan empresas que realizan acciones ecoldgicas,
sociales y de gobernanza; en ellas se identific6 el grado de
escolaridad de los gerentes financieros, la contratacidn de servicios
externos, la presencia de informe de sustentabilidad, la calificacion
dada por agentes externos para validar la hipotesis:

“El grado de escolaridad y area de estudio de los gerentes, asi
como la contratacion de servicios de consultoria externa y auditoria,
como componentes de alfabetizacién financiera, son un elemento
fundamental en el modelado de la RSE y poseen mejores
calificaciones crediticias.”

Esta informacién fue consultada en la pagina de la Bolsa
Mexicana de Valores (Bolsa Mexicana de Valores, 2023) se extrajo el
nombre de los directores generales, servicios de auditoria,
calificacion de la emisora y se verifico si cuenta con informes de
sustentabilidad. Para el andlisis de las profesiones de los gerentes y
directores la informacidon se localizé en el registro nacional de
profesiones (Secretaria de Educacion Publica, 2023). Se presenta la
limitante de que algunos de los directores/gerentes no estudiaron
en el pais por lo que se recurre a redes sociales como Linkedin para
identificar informaciéon general de las biografias de quienes
emplean esta red social.

La investigacion es un andlisis descriptivo y exploratorio, y la
finalidad es obtener informacién general que permita identificar
frecuencias, para determinar cuan acertada es la hipoétesis.

Resultado

Se obtuvieron los datos y fueron tabulados, en un primer momento
para situar los sectores de las empresas incorporadas al indice.
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Aun cuando se informa que las empresas que conforman el
indice S & P/BMV Total México ESG son 30 (Bolsa Mexicana de
Valores, 2022), solo 28 cuentan con informacién. En el 25% de los
casos las empresas en el sector son industriales; en el 18% de los
casos representan instituciones de servicios financieros; por ultimo
el sector de materiales y productos de consumo frecuente
representan el 11% cada uno.

[lustracién 1 Sectores de las empresas que componen el indice S&P/BMV

Sectores

EINDUSTRIAL

I MATERIALES

[ PRODUCTOS DE CONSUMO
FR NTE

ICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS Y BIENES DE
CONSUMO NO BASICO

Fuente: Se construy6 a partir de informacién de la Bolsa Mexicana de Valores.
Elaboracién propia (2023)

Seidentifica que en el 42% de los casos los directores generalesy
financieros estudiaron carreras relacionadas a la administracién y
las finanzas, en un 13% estudiaron ciencias exactas y en un 11%
carreras en ciencias sociales y humanidades.

[lustracion 2 Area de estudio de directores generales y gerentes
financieros

Area de estudio de los gerentes

B Ciencias de la tierra

M Ciencias Exactas

M ciencias sociales
Finanzasy
administracion

M No se identifico
42% ® Quimica

Fuente: Con base en datos de la Bolsa Mexicana de Valores. Elaboracion
propia (2023)
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Solo el 60% de las empresas conté con el dictamen de alguna
calificadora, entre las que se identificaron fueron HR ratings; Fitch y
S & P; la que califica al mayor ntimero de empresas publicas es Fitch
pues atiende al 54%. Relacionando las empresas a la formacién de
sus gerentes se identifica que la mayor parte de las empresas tiene
calificaciones AAA en el 33% de las empresas; seguido de AA siendo
la calificacion en el 25% de los casos. No es posible establecer una
relacion entre las empresas que tienen gerentes financieros con
formacién en economia, finanzas o administracién, pues las
calificaciones AAA se ubican también en gerentes con formaciones
en quimica y ciencias exactas. En el 79% de los casos las empresas
emplean servicios de auditoria externa, los servicios de consultoria
externa mas solicitados son los de KPMG Cardenas Dosal S.C. en el
36% de las empresas que contratan servicios de consultoria; Ernest
and Yong en el 18% y por ultimo Deloitte y Galaz, Yamazaki, Ruiz
Urquiza, S.C 14% en cada caso. Se identifico que solo el 60% tienen
publicado en la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores, sus informes
de sustentabilidad.

Discusion y conclusion

Después de evaluar el ambito formativo en finanzas de los
directores generalesy financieros de las empresas se puede concluir
que si  bien, no todos tienen formacion en areas
econdmicas-administrativas. En la mayor parte de los casos
emplean servicios de consultoria especializada y auditoria externa,
ademas en algunas de las empresas que poseen las mas altas
calificaciones establecidas por calificadoras, sus gerentes
financieros tienen algun posgrado relacionado al area. Solo dos
empresas no poseen calificacién y coincide con la falta de
contrataciéon de auditores externos. Con base en ello se puede
concluir que la formacidon es importante, pero también lo es la
contratacion de servicios externos.

En cuanto a los modelos de sustentabilidad solo en un caso la
gerencia financiera coordina la estrategia de sustentabilidad, en la
mayor parte de los casos las acciones que tienen implicaciones en el
medio ambiente se evidencian en la reduccién de emisiones, la
economia circular, las energias renovables y el agua; En materia
social se implementaron programas como el impacto 360° con los
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grupos de interés; incentivar la seguridad, salud y estabilidad
emocional en el trabajo; también brindar educacion universitaria;
en cuestiones de gobierno corporativo hay programas de creacion
de valor; emision de bonos sustentables, organizaciones libres de
corrupcion, mitigacion del riesgo, alineacion a ODS y reportes que
complementan el alcance financiero y el desarrollo sustentable.

Si bien la adhesién a practicas de responsabilidad social por
parte de estas empresas es voluntaria se observa que hay
informacién no actualizada, como informes de sustentabilidad de
afios atras o la ausencia de estos. Aunque se presume que realizan
acciones dada su pertenencia a estos indices y la identificaciéon de
que cuentan con algun distintivo de RSE.

Es importante destacar el empleo de la consultoria externa pues
existen gerentes de areas diferentes a las finanzas que estan
formados en el giro del negocio, y mantienen calificaciones
adecuadas, lo que puede suponer que estos servicios contribuyen al
incremento de la eficiencia de las empresas. Hay empresas que
detallan minuciosamente los esfuerzos por consolidar modelos de
RSE, no obstante los resultados y la presentacion de la informacion
es diferente en cada caso por lo que no fue posible realizar
comparativos. Aun cuando la informacién en sustentabilidad no se
presenta en algunos casos se identifica que si realizan acciones que
contribuyen a ella. Se puede concluir que la hip6tesis se cumple.
Aunque seria interesante precisar la experiencia de los gerentes en
la empresay su antigiiedad para poder corroborar si lo plasmado en
la teoria se cumple: “empleo y experiencia como atributos de la
alfabetizacion financiera se asocian positivamente a la RSE”. Este es
un punto que no fue posible analizar pues no en todos los casos se
conoce esta informacidn.

El situar a la alfabetizaciéon financiera por medio del
conocimiento financiero o el reconocimiento de las necesidades de
este, a través de la transparencia y la rendicién de cuentas
contribuye a la consolidacion de la responsabilidad social
empresarial; por lo que es pertinente, extrapolar y validar esta
valoracién en empresas de diferentes tamafios y sectores, pues es un
mecanismo mediador y base de la implementacién de la RSE.
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Educacion financiera en los colaboradores como
ventaja competitiva para el desarrollo
organizacional

Financial education in employees as a competitive advantage
for organizational development

José Rafael Gébmez Cabanas !

Resumen

En la actualidad mucho se habla del desarrollo de los colaboradores
dentro de las organizaciones como una ventaja con la competencia, lo
cual incluye llevar a cabo actividades que propicien el fortalecimiento
de habilidades y competencias como la comunicacion, el liderazgo, la
capacidad de adaptacion y los valores personales, con la finalidad de
lograr la integracion y fortalecimiento del equipo, y asi, trabajar por el
cumplimiento de los objetivos comunes.

Sin embargo, un aspecto que no se ha tomado en cuenta como
parte del desarrollo individual en las organizaciones es la forma en
que afectan las dificultades financieras de los colaboradores en el
desempeifio diario de la organizacion, ya que, al tener problemas con
el dinero, es comun que permanezcan dispersos en sus actividades,
manifiesten estrés y preocupacion, y no logren el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Lo anterior, motivo a realizar esta investigacion para identificar
que la falta de educacién financiera en los colaboradores es un factor
determinante en el desarrollo individual de los colaboradores y por
lo tanto el de la organizacidon, haciendo énfasis en las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de Xalapa, Ver. Se aplicd una
encuesta dirigida a encontrar los factores que influyen en el
comportamiento de los colaboradores para alcanzar los objetivos
organizacionales.

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México),
rgomez@uv.mx https://orcid.org/0000-0002-2411-9669
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Los resultados obtenidos evidencian la falta de educacion
financiera en los colaboradores, lo cual abre un area de oportunidad
para tomar el tema como ventaja competitiva y lograr el desarrollo
organizacional.

Palabras clave: Educacion financiera, competitividad, desarrollo
organizacional

Abstract

Nowadays, there is much talk about the development of
collaborators within organizations as an advantage over
competition, which includes carrying out activities that promote the
strengthening of skills and competencies such as communication,
leadership, adaptability and personal values, with the purpose of
achieving the integration and strengthening of the team, and thus,
working towards the fulfillment of common objectives.

However, an aspect that has not been taken into account as part
of individual development in organizations is the way in which the
financial difficulties of employees affect the daily performance of the
organization, since, by having problems with money, It is common
for them to remain dispersed in their activities, express stress and
worry, and fail to achieve organizational objectives.

The above motivated this research to identify that the lack of
financial education in employees is a determining factor in the
individual development of employees and therefore that of the
organization, placing emphasis on small and medium-sized
companies in the city. from Xalapa, Ver. A survey was applied aimed
at finding the factors that influence the behavior of collaborators to
achieve organizational objectives.

The results obtained show the lack of financial education in
employees, which opens an area of opportunity to take the topicas a
competitive advantage and achieve organizational development.

Keywords: Financial education, competitiveness, organizational
development
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Introduccion

A lo largo de varias décadas, el desarrollo organizacional se ha
identificado como un proceso planeado por las organizaciones que
pretende aumentar la eficacia y eficiencia de las mismas, a través de
un desarrollo sostenido de los colaboradores, centrado en valores,
actitudes, relaciones y clima organizacional, en los ambitos humano,
social y econémico.

Se tiene claro que, para alcanzar lo anteriormente mencionado,
la educacion cumple un papel importante y relevante para alcanzar
lo propuesto, sin embargo, en México, los esfuerzos y recursos que
se destinan no son suficientes.

Un aspecto que no se ha tomado en cuenta como parte del
desarrollo individual en las organizaciones es la forma en que
afectan las dificultades financieras de los colaboradores en el
desempefio diario de la organizacion, ya que, al tener problemas con
el dinero, es comun que permanezcan dispersos en sus actividades,
manifiesten estrés y preocupacion, y no logren el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Sin embargo, si es dificil, que en un pais como México, los
colaboradores desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes
minimas indispensables para responder a las exigencias de las
organizaciones, que se espera del desarrollo de la educacion
financiera dentro de una organizacidn, en las cuales no se le ha
reconocido como algo esencial.

La calidad de vida de las personas con bajos niveles de educaciéon
financiera, por lo general es reducida, tendiendo a vivir en la
pobreza; un pais cuyos habitantes no estan educados
financieramente dificilmente puede progresar y desarrollarse. Una
poblacién que no sabe cdmo planear sus ingresos y gastos, que no
tiene una cultura del ahorro y desconoce como endeudarse sin
afectar sus finanzas, no puede mejorar su bienestar social y, por
consiguiente, no contribuye al desarrollo de la organizaciéon en
donde labore (Amezcua, 2014).

Para comenzar el presente trabajo, se aborda el contexto de la
educacion financiera en las organizaciones, asi como la Importancia
de la ventaja competitiva y el desarrollo organizacional.
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Posteriormente, se analiza el rezago en materia de educacion
financiera que existe en México y los aspectos en los que se ve
reflejada. Después se presentan algunos datos obtenidos de una
encuesta aplicada a algunas empresas de la Ciudad de Xalapa, Ver.,
los cuales muestran caracteristicas que impactan en los
colaboradores en su desarrollo profesional y el impacto de la
estabilidad financiera en el rendimiento laboral. Para finalizar, se
presentala relacidn que existe la falta de educacion financiera en los
colaboradores de las empresas con el desarrollo organizacional,
brindando recomendaciones que pueden ser utilizarlas para
convertir esta debilidad en ventaja competitiva.

Marco teodrico

La educacion financiera es un tema de gran relevancia tanto para
individuos como para organizaciones, misma que cada vez ha
tomado mas fuerza, al ver que los problemas que se presentan con la
administracion del dinero de manera personal, se ven reflejados en
el desempefio diario de las actividades laborales. Ademas, esta
importancia radica en su capacidad para empoderar a las personas
en la toma de decisiones financieras informadas y en su capacidad
para mejorar la estabilidad econémica tanto a nivel personal como
empresarial.

I. Importancia de la educacion financiera para los individuos y
organizaciones

La educacién financiera es crucial tanto para individuos como para
organizaciones. A nivel individual, la educacion financiera se relaciona
con la capacidad de gestionar el dinero de manera efectiva, tomar
decisiones financieras informadas y planificar para el futuro. Segin
Lusardi y Mitchell (2011), "la educacién financiera permite a las
personas tomar decisiones informadas sobre el ahorro, la inversion, el
endeudamiento y la planificacién de la jubilacién, lo que tiene un
impacto significativo en su bienestar financiero a lo largo de la vida."

A nivel organizacional, la educacion financiera es esencial para
mejorar la gestién financiera, optimizar los recursos y tomar
decisiones estratégicas. Como sefiala Gitman y Zutter (2019), "las
organizaciones que promueven la educacion financiera entre sus
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empleados tienden a tener una fuerza laboral mas informada y
capaz de tomar decisiones financieras que benefician ala empresa.”

La educacidn financiera es fundamental para los individuos y las
organizaciones por varias razones:

= Mejora de la toma de decisiones financieras: La educacién
financiera proporciona a las personas y organizaciones las
habilidades necesarias para tomar decisiones financieras
informadas. Esto incluye la capacidad de presupuestar, invertir,
ahorrar y gestionar deudas de manera eficaz. "La educacion
financiera empodera a las personas para tomar decisiones
financieras informadas y eficientes." (Lusardi y Mitchell, 2014)

= Prevencién de problemas financieros: La educacion financiera
ayuda a prevenir problemas financieros, como el
endeudamiento excesivo o la falta de ahorros para emergencias,
lo que puede llevar alaruina financiera. "La educacion financiera
reduce el riesgo de problemas financieros al mejorar la gestion
de los recursos econdmicos." (Hastings et al., 2013)

= Fomento del bienestar econdmico: La educacion financiera se
relaciona con mayor bienestar econdmico, ya que las personas bien
informadas en asuntos financieros tienen mas probabilidades de
acumular riqueza y disfrutar de mayor estabilidad financiera.” La
educacidn financiera contribuye al bienestar econémico al mejorar
el control sobre las finanzas personales.” (Bernheim et al,, 2015)

= Impulso a la productividad en las organizaciones: En el caso de
las organizaciones, la educacién financiera de los empleados
puede aumentar la productividad, ya que los empleados pueden
tomar decisiones mas acertadas sobre sus beneficios, ahorros y
planes de jubilacién. “La educacién financiera en el entorno
laboral puede tener un impacto positivo en la productividad y el
bienestar de los empleados." (Collins y Lee, 2016)

Se considera que de una u otra forma, todas las personas tienen
conocimiento de cdmo llevar una administracion financiera, ya sea
adquirida de manera tedrica en algiin centro educativo o de manera
empirica, con el manejo del dinero en el dia a dia. De acuerdo a Lépez
(2016) menciona que la educacion financiera se puede dividir en
diferentes niveles:
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= Educaciéon  financiera  basica: Comprende conceptos
fundamentales, como el presupuesto personal, el ahorro, la
gestion de deudas y el manejo de cuentas bancarias.

= Educacion financiera intermedia: Se profundiza en temas mas
complejos, como la inversion, la planificacién de la jubilacion y la
gestion de riesgos financieros.

= Educacion financiera avanzada: Aborda temas avanzados, como
la inversion en mercados financieros, la gestion de portafolios y
estrategias de planificacidn fiscal.

La educacion financiera en el entorno laboral ha evolucionado a
lo largo de los afios, y se ha vuelto cada vez mas importante en un
mundo caracterizado por la complejidad financiera y la
responsabilidad individual. Las organizaciones han reconocido la
importancia de ofrecer educacion financiera a sus empleados para
promover su bienestar financiero.

Cada vez mas empresas ofrecen programas de educacion
financiera como parte de sus beneficios para empleados. Estos
programas pueden incluir seminarios, asesoramiento financiero y
recursos en linea.

Las organizaciones estan adaptando la educacion financiera a las
necesidades especificas de sus empleados, reconociendo que cada
individuo tiene una situacién financiera dnica.

La planificacién de la jubilacién es un aspecto crucial de la
educacion financiera en el entorno laboral, ya que los empleados
necesitan prepararse para su jubilacién de manera adecuada.” La
educacion financiera en el entorno laboral ha evolucionado hacia la
personalizacion y la planificacion de la jubilacion, reflejando la
creciente conciencia de la importancia de la seguridad financiera a
lo largo de la vida." (Poterba, 2014).

II. Ventaja competitiva en la educacion financiera

La ventaja competitiva se refiere a la capacidad de una organizacion
para superar a sus competidores en un mercado especifico. Segin
Porter (1985), existen dos tipos de ventaja competitiva:
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Ventaja competitiva de costos: Esta se refiere a la capacidad de
una organizacion para producir bienes o servicios a un costo menor
que sus competidores, manteniendo al mismo tiempo la calidad. La
gestion eficiente de los recursos financieros es esencial para lograr
esta ventaja.

Ventaja competitiva diferenciada: Se trata de la capacidad de una
organizacion para ofrecer productos o servicios que se perciben
como Unicos o superiores en comparacién con los de la competencia.
La educacion financiera puede ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones estratégicas basadas en datos financieros, lo que puede
contribuir a la diferenciacion.

La relevancia de la ventaja competitiva en el entorno
empresarial es fundamental. En un mundo globalizado y altamente
competitivo, las organizaciones deben destacarse y ofrecer un valor
diferenciado para sobrevivir y prosperar. Segin Barney (1991), "la
posesion de una ventaja competitiva sostenible es esencial para el
éxito a largo plazo de una organizacion".

La educacién financiera puede proporcionar una ventaja
competitiva significativa a las organizaciones al mejorar la toma de
decisiones financieras, optimizar el uso de los recursos y promover un
enfoque estratégico en la gestién financiera. Al fomentar la
comprension de conceptos financieros complejos y alentar la
capacidad de evaluar oportunidades de inversién y riesgo, la educacion
financiera permite a las organizaciones adoptar un enfoque informado
y proactivo para lograr una ventaja competitiva sostenible.

De acuerdo con Kaplan y Atkinson (2015), "la educacion
financiera en una organizaciéon puede mejorar la capacidad de sus
lideres y empleados para interpretar y utilizar la informacién
financiera de manera efectiva, lo que puede fortalecer la toma de
decisiones y la planificacién estratégica, y en ultima instancia,
mejorar la posicién competitiva de la empresa en el mercado”.

La educacion financiera desempeia un papel significativo en la
creacion y sostenimiento de la ventaja competitiva. Algunas de las
formas en que la educacion financiera se relaciona con la ventaja
competitiva incluyen:
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La educaciéon financiera permite a las organizaciones tomar
decisiones estratégicas basadas en datos financieros precisos. Esto
puede ayudar a optimizar la asignacion de recursos y reducir costos,
contribuyendo a una ventaja competitiva de costos (Porter, 1985).

Innovacion y diferenciaciéon: La educacién financiera puede
impulsar la innovacién al ayudar a identificar oportunidades de
inversion y financiamiento para el desarrollo de productos o
servicios Unicos. Esto contribuye a una ventaja competitiva
diferenciada (Porter, 1985).

Una solida educacién financiera también permite a las
organizaciones gestionar riesgos financieros de manera mas
efectiva, lo que es esencial para mantener una ventaja competitiva
sostenible (Barney, 1991).

A pesar de que la relacion entre la educacion financiera de los
colaboradores y la ventaja competitiva de una empresa es un tema
relevante, es importante destacar que existen menos ejemplos
documentados en la literatura académica en comparacion con otros
aspectos del desarrollo organizacional. A continuacién se
mencionan algunos ejemplos de empresas que han adoptado a la
educacion financiera como parte de su filosofia, asi como los
resultados que han mostrado a partir de ello.

1. PepsiCo: PepsiCo es un ejemplo de una empresa que ha
invertido en la educacién financiera de sus colaboradores. Han
implementado programas de educacién financiera que abordan
temas como la planificacion de la jubilacidn, la inversion y la gestion
de la deuda. Estos programas han ayudado a los empleados a tomar
decisiones financieras mas informadas y a reducir el estrés
financiero, lo que a su vez ha mejorado la moral y la productividad
de la empresa (PepsiCo's Financial Wellness Program).

2. Best Buy: Best Buy es conocido por su enfoque en la educacion
financiera de los empleados. Han implementado programas de
educacion financiera que incluyen talleres, asesoramiento
financiero y recursos en linea. Esto ha llevado a una fuerza laboral
mas informada sobre asuntos financieros, lo que a su vez ha
aumentado la retencidon de empleados y la satisfaccion en el trabajo
(Best Buy's Financial Education Program).
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3. Chevron: Chevron, una empresa del sector energético, ha
desarrollado programas de educacion financiera para sus
empleados que abordan una amplia gama de temas financieros,
incluida la planificacién de la jubilacién, la inversién y los beneficios
laborales. Estos programas han contribuido a una mejor
comprension de los empleados sobre su bienestar financiero, lo que
a su vez ha mejorado la moral y la retencién de empleados (
Chevron's Financial Education Initiatives).

III. Desarrollo organizacional

El Desarrollo Organizacional (DO) es un enfoque sistematico para
mejorar la eficacia y la capacidad de una organizacién a través de
cambios planificados en sus estructuras, procesos, culturas y
sistemas. Sus objetivos incluyen mejorar la adaptabilidad de la
organizacion, aumentar la productividad, fomentar un entorno de
trabajo saludable y fortalecer la capacidad de la organizacion para
alcanzar sus metas.

El desarrollo organizacional implica una variedad de métodos y
enfoques, como el cambio planeado, la gestién del cambio, la
capacitacion y el desarrollo de liderazgo, la mejora del clima laboral
y la gestidn de conflictos. Segun French y Bell (1999), "los métodos
clave para el desarrollo organizacional incluyen la consulta
participativa, la formacion en grupo, la retroalimentacion del
proceso y la intervencion en el disefo de trabajo y la
reestructuracién organizacional.”

Existen varios métodos y enfoques para implementar el
desarrollo organizacional. Algunos de los mas comunes incluyen el
diagndstico organizacional, la capacitacién y el desarrollo de
liderazgo, la gestiéon del cambio, la comunicacidn efectiva, y la
gestion del desempefio. Los enfoques suelen ser adaptados a las
necesidades especificas de cada organizacion.

La educacién financiera es un componente importante del
desarrollo organizacional, ya que impacta directamente en la toma
de decisiones financieras, la gestion de recursos y la planificaciéon
estratégica de la organizacion. Al mejorar la educacion financiera de
su personal, las organizaciones pueden lograr una serie de
beneficios, como una mejor gestion de presupuestos, inversiones
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mas informadas y una mayor eficiencia en la gestién de activos y
pasivos. Ademas, la educacion financiera puede ayudar a los
empleados areducir el estrés financiero, lo que a su vez contribuye a
un entorno de trabajo mas saludable y productivo.

Segiin Mandell y Klein (2009), "la educacién financiera en las
organizaciones puede llevar a una mejora en la eficiencia operativa,
una mayor satisfacciéon de los empleados y una mayor fidelidad del
cliente, lo que a su vez puede impulsar el crecimiento y la
sostenibilidad de la organizacion".

Existen algunos casos de éxito de organizaciones que han mejorado
su desarrollo mediante la educacién financiera de su personal:

1. General Electric (GE): General Electric es un ejemplo
destacado de una organizacion que ha invertido en programas de
educacion financiera para sus empleados. La empresa ha brindado
capacitacion en finanzas personales, inversion y planificaciéon para
la jubilacidn, lo que ha llevado a una fuerza laboral mas informada y
financieramente competente. Esto ha tenido un impacto positivo en
la satisfaccién de los empleados y su compromiso, al tiempo que ha
mejorado la gestion financiera de la organizacion (Khosla, 2017).

2. Google: Google ha implementado programas de educacion
financiera para sus empleados, centrdndose en temas como la
gestion de inversiones, la planificacion financiera personal y la
comprension de los beneficios laborales. Estos programas han
ayudado a los empleados de Google a tomar decisiones financieras
mas informadas y a reducir el estrés financiero, lo que a su vez ha
mejorado la moral y la productividad de la empresa (Kerr, 2016).

3. Procter & Gamble (P&G): Procter & Gamble ha establecido
programas de educaciéon financiera para sus empleados en
colaboracion con instituciones financieras y educativas. Estos
programas han mejorado la comprension de los empleados sobre la
gestion de sus finanzas personales y la inversidn, lo que ha llevado a
una mayor estabilidad financiera y una mayor satisfacciéon en el
trabajo (Duff, 2015).
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Metodologia

El presente estudio tiene la finalidad de identificar el impacto de una
mala organizacidn en las finanzas personales en el comportamiento
de los colaboradores en las organizaciones, para poder determinar
la veracidad o falsedad de la argumentacion, a través de un estudio
descriptivo - exploratorio.

En primer lugar, se llevé a cabo un analisis documental basado en
informacion proporcionada por las empresas en sus diversos blogs y
paginas web, mismo que permitié conocer las caracteristicas y
actividades que propician el fortalecimiento de habilidades y
competencias como la comunicacion, el liderazgo, la capacidad de
adaptacion y los valores personales, los cuales en conjunto componen
una ventaja competitiva para el desarrollo organizacional.

Posteriormente, a través de un estudio exploratorio, se aplicd
una se traté de identificar la suficiencia de lo anteriormente
identificado en el estudio documental, percibiendo la falta de
factores que permiten el desarrollo organizacional en su totalidad,
comprobando que las deudas, la insuficiencia en los ingresos y la
mala administracién del dinero, repercuten directamente en el
desarrollo organizacional de los colaboradores.

Resultados y conclusiones

De acuerdo al Reporte Bienestar financiero México 2022, se
tomaron como base algunos datos de gran relevancia para hacer las
conclusiones del estudio.

Se arrojé que el 53,7% de las personas trabajadoras en México,
padecen estrés por razones econdmicas, lo cual repercute de forma
directa en la calidad de su trabajo, ya que de acuerdo a los
resultados, se la pasan mas de 14 horas y 51 minutos al mes,
pensando en asuntos financieros personales durante su horario
laboral. Lo anterior, puede ocasiona que no estén concentrados al
100% en sus actividades, lo cual, disminuye su productividad y por
ende, los resultados de la organizacion.

De acuerdo al reporte, Cerca del 20% de la poblacion trabajadora
en México destina el 50% de sus ingresos al pago de deudas, las
cuales, muchas veces, esa cantidad que pagan esta fuera de su
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presupuesto, a lo cual, al tener que pagar, se quedan sin dinero
suficiente para poder cubrir sus gastos de curso normal, paralo cual,
generan mayor deuda, o en casos muy comunes, no pagan la deuda,
ocasionando el incremento de intereses, formando el conocido
fenémeno de bola de nieve, el cual, explica la forma en que los
intereses crecen de manera desmedida.

E1 59,7% de la fuerza laboral mexicana no conoce el monto total
de sus ingresos y mucho menos la distribuciéon de ellos, lo cual
quiere decir que no tienen un presupuesto establecido, en donde
coloquen y tengan identificados sus gastos fijos y variables. Este
aspecto es crucial en el manejo administrativo de las finanzas, ya
que de ello depende una correcta distribucion de los ingresos, que, al
no tenerla, se tendra la necesidad de acudir a la deuda, una deuda
que posiblemente no pueda ser cubierta en el corto plazo y se
acrecenté a medida que corre el tiempo.

Se determiné que solo el 15,4% de los colaboradores mexicanos
tiene un fondo de emergencia equivalente a 6 meses de gastos.

Derivado de lo anterior, se llevé a cabo un estudio preliminar para
visualizar la importancia que tiene la correcta educacion financiera en
los colaboradores de las organizaciones en la Ciudad de Xalapa, Ver.,
para ello, se destaca la siguiente pregunta:

Grafica 1. Caracteristicas que impactan en los colaboradores en su
desarrollo profesional

@ Comunicacién M Liderazgo Adaptacion Valores M Estabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica 1, se puede observar que el 32% estan enfocados en
su estabilidad, no s6lo laboral, sino también personal, lo que incluye
aspectos como lo familiar, espiritual y lo financiero. En este ultimo
aspecto, cabe destacar que se entrelazan algunos criterios, ya que,
dado el ambiente capitalista en el que se vive en México, el dinero es
fundamental para la vida, esta incluye aspectos como familia,
realizacion y espiritualidad, para lo cual se necesita una fuente de
ingresos, que en muchas personas, es un empleo, si este no otorga el
recurso necesario o bien, la persona que recibe el recurso no tiene
una correcta administracion, se verd mermada la estabilidad,
incluyendo la laboral.

Para complementar lo anterior, se tomd en cuenta la siguiente
pregunta:

Grafica 2. Impacto de la estabilidad financiera en el rendimiento laboral

[ Afecta bastante B Afecta mucho Afecta

Afecta poco @ No afecta

Fuente: Elaboraciéon propia

En la grafica anterior, se aprecia el nivel de afectacion de la
estabilidad financiera en los colaboradores de las organizaciones,
toda vez que cuando se tienen problemas econdémicos, se ve
repercutido en el trabajo del dia a dia, en aspectos como la
motivacion, el empefio y el desarrollo organizacional.

En conclusién, se puede decir que la educacion financiera puede
ser un aliado clave en el desarrollo de las organizaciones, misma que
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si se inculca de manera correcta en los colaboradores, se puede
convertir en una ventaja competitiva para alcanzar el éxito.

Se propone que desde las instituciones se creen planes
especificos para educar financieramente, en donde con frecuencia
se impartan charlas interactivas en donde se puedan reconocer las
debilidades financieras, aprender técnicas de administracion y ser
guiados paso a paso de la forma en mejorar su estabilidad.

Asi mismo, se recomienda generar planes de ahorro dentro de
las organizaciones, con intereses atractivos a los colaboradores, en
donde de forma automatica, en el momento de recibir la némina, se
les retire cierta cantidad, con la finalidad de que no se vea en su
cuenta bancaria, “ojos que no ven, bolsillo que no lo siente”.

Es importante dar a conocer el “behavioral finance”, que es la
economia conductual en las personas, eso quiere decir, entrenar a la
mente de los colaboradores en las formas de consumo adecuadas
para sus ingresos. Aprender a realizar compras por necesidad y no
por impulso, utilizar el crédito a su favor y no para necesidades
estacionales y colocar el dinero en instrumentos de inversion
cuando no se esté utilizando, son factores que ayudan a la
administraciéon de las finanzas personales, que como se ha
mencionado anteriormente, se veran reflejados en el desarrollo de
la organizacidn.
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Evaluacion y control de confianza en organizaciones
de seguridad publica: ;Se generan los incentivos a la
profesionalizacion policial?

Evaluation and control trust in public security organizations.
Are incentives generated for police professionalization?

Alberto Cruz Juarez !

Resumen

Este trabajo tiene el propédsito de analizar si los procesos de
Evaluaciéon y Control de Confianza aplicados a los aspirantes y
miembros de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) del Estado
Veracruz generan incentivos a la profesionalizaciéon y al combate a la
corrupcién en materia de gestién del personal. A partir del estudio
de las reformas legales implementadas en este tipo de
organizaciones, se analiza la norma y su impacto en operatividad
administrativa, con la intenciéon de abordar el siguiente
cuestionamiento: ;Realmente los procesos de Evaluacion y Control
de Confianza han generado incentivos para una nueva dindmica
organizacional que motive la profesionalizacion y el combate a la
corrupcion en la gestidon de personal en las organizaciones de la SSP
en Veracruz? Mediante la aplicaciéon del método cualitativo de los
estudios de caso y bajo el mirador conceptual de la teoria de la
Nueva Gestion Publica (NGP), se sostiene la tesis de que la dindmica
generada con laimplementacion de este tipo de procesos favorece la
mejora continua en la organizacion, lo que induce la aparicién de
dinamicas organizacionales que contribuyen a la reduccién de la
discrecionalidad administrativa y la profesionalizacién del
personal. Si bien la aplicacion de reformas inspiradas en la NGP no
son la panacea a los problemas de la alta discrecionalidad y
debilidad administrativa, si induce nuevos mecanismos de control
administrativo, lo orienta a resultados y representa un nuevo

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México),
albercruz@uv.mx
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mecanismo que profesionaliza el proceso de ingreso, promocién y
permanencia de los aspirantes y miembros de estas organizaciones.

Palabras clave: Evaluacion del Desempeiio, Control de Confianza,
Profesionalizacién, Reforma administrativa, Organizaciones de
seguridad publica.

Abstract

This work has the purpose of analyzing whether the Evaluation and
Trust Control processes applied to applicants and members of
public security organizations in the State of Veracruz generate
incentives for professionalization and the fight against corruption in
personnel management. Based on the study of the legal reforms
implemented in this type of organizations, the norm and its impact
on administrative operation are analyzed, with the intention of
addressing the following question: Have the evaluation and trust
control processes really generated incentives for a new
organizational dynamic that motivates professionalization and the
fight against corruption in personnel management in the SSP
organizations in Veracruz? Through the application of the
qualitative method of case studies and under the conceptual
viewpoint of the theory of New Public Management (NPM), the
thesis is supported that the dynamics generated with the
implementation of this type of processes favors continuous
improvement in the organization, which induces the appearance of
organizational dynamics that contribute to the reduction of
administrative discretion and the professionalization of personnel.
Although the application of reforms inspired by NPM is not a
panacea to the problems of high discretion and administrative
weakness, it does induce new mechanisms of administrative
control, orients it towards results and represents a new mechanism
that professionalizes the process of admission, promotion and
permanence of the applicants and members of these organizations.

Key words: Performance Evaluation, Trust Control,
Professionalization, Administrative Reform, Public Security
Organizations.
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Introduccion

El proceso de Evaluacién y Control de Confianza (EyCC) se enmarca
dentro del Sistema Profesional de Carrera aplicado en las
instituciones de seguridad publica y de procuracion de justicia, el
cual tiene como propdsito profesionalizar el ingreso, permanencia y
promocion del personal, a fin de garantizar la probidad y el actuar
apegado a la normatividad de estas instituciones. Asi, mediante la
aplicacion de una serie de examenes biopsicosociales se trata de
identificar factores de riesgo que comprometan los objetivos
institucionales y que repercutan, interfieran o deterioren su
capacidad de desempefio. Esto forma parte de un proceso de
fortalecimiento institucional en las organizaciones de seguridad
publica, aspecto que pasa necesariamente por cambios en sus
estructuras administrativas, operativas y legales, y conllevan una
depuracion del personal que labora en dichas instituciones.

En el caso del Estado de Veracruz corresponde al Centro de
Evaluaciéon y Confianza, organismo adscrito a la Secretaria de
Seguridad Publica (SSP) del Estado, el deber legal de implementar
este proceso, y cuya mision es contribuir a la depuracion y
fortalecimiento de estas organizaciones. De esta manera, a partir de
la aplicacién de cinco exdmenes que abarcan diferentes esferas en la
cual se desenvuelve el aspirante o funcionario publico, se emite un
“Resultado Unico”, mismo que se analiza para orientar la toma de
decisiones de las instituciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia.

Asu vez, el Centro de Control y Confianza del Estado se debe
apegar a las directrices marcadas por la normatividad del Sistema
Nacional de Acreditacion y Control de Confianza, la Ley Organica de
la Fiscalia General de la Republica (FGR) y su reglamento. En la parte
operativa, el Centro Nacional de Certificacién y Acreditacién (CNCA)
es la instancia normativa, reguladora y responsable de Ia
certificacion y acreditacion de los Centros de Evaluacion y Confianza
en todo el pais.

Para lograr su cometido, el Centro Nacional debe estandarizar
todo lo relativo a la operacion, formacién del personal y aplicacion
de los procesos de evaluacién a cargo de los Centros Evaluadores en
el pais. En este sentido, los Centros evaluadores en las entidades
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federativas requieren contar con una acreditacién por parte del
Centro Nacional, con la cual se hace constar que cuenta con los
recursos materiales, humanos y tecnolégicos para operar.

Desde el punto de vista de su estructura organizacional, el Centro
de Evaluacion del Estado de Veracruz cuenta con autonomia técnica,
presupuestaria y operativa, aunque se debe sefialar que no todos los
Centros estatales en el pais cuentan con esta atribucion. La autonomia
que posee este Centro no es cosa menor, pues la idea es aislar al
aparato administrativo de influencias politicas que deriven en una
discrecionalidad en la asignacién, conservaciéon y promocién del
empleo. Esto abona a la profesionalizacién de los elementos que
componen estas organizaciones y genera un marco de igualdad de
oportunidades para ingresar, mantenerse y ascender en el servicio
publico.

Desde luego este proceso no ha estado exento de polémicas y
areas de oportunidad, misma que se estaran analizando a lo largo de
este documento. Lo que si hay que analizar es si estos procesos
realmente estan introduciendo los incentivos necesarios a
profesionalizar el aparato administrativo, asi como incidir
positivamente en el combate a la corrupcién en materia de gestion
del personal, usando para ello la teoria de la Nueva Gestién Publica,
en particular la teoria de la Evaluacion del Desempefio (ED).

Base Teorica

Las organizaciones de hoy en dia requieren contar con estandares
de excelencia que promuevan un ambiente organizacional de
mejora continua en su desempefio, a fin de mantenerse competitivas
en un entorno cada vez mas demandante. Requieren también buscar
formas innovadoras en la produccion y comercializacion de sus
productos, asi como en el trato hacia sus clientes a la luz de las
preferencias cambiantes de éstos ultimos (Longo, 2020).

En este escenario, cada vez mas globalizado y competitivo, han
surgido propuestas innovadoras de gestion que se han ido
propagando no s6lo hacialas organizaciones del sector privado, sino
cada vez con mas fuerza —y con los necesarios ajustes— a las
organizaciones publicas. De esta manera, las agencias
gubernamentales no estan exentas de la necesidad de innovar sus
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procesos de gestién, modernizar su aparato administrativo y
cumplir con las demandas ciudadanas de mejores bienes publicos,
exigencia que se acompafia de un reclamo social que pugna por una
gestion eficiente en el uso de sus recursos, eficaz en el logro de
objetivos y transparente en el uso de los recursos. Asi, en el centro
del debate se coloca la idea de la modernizaciéon del aparato
gubernamental e introducir incentivos en las organizaciones
gubernamentales para lograr mejores estandares de desempeno.

Esto ultimo, los estandares de desempeiio, requiere cuantificar
los resultados de la gestién y establecer puntos de referencia
(benchmarking) para confrontar lo planeado contra lo logrado
(Munch, 2010). En este sentido, reza el dicho que “lo que no se puede
medir, no se puede evaluar, y lo que no se puede evaluar, no se puede
mejorar”, lo cual significa que el proceso de evaluacién requiere el
disefio de indicadores apropiados para medir aquello que se desea
evaluar. Esto, a su vez, demanda claridad en el propoésito de la
evaluacion, pues la utilidad de ésta va a estar en funcién de aquello
que se desea evaluar.

Lo anterior precisa reconocer las evidentes diferencias entre el
sector publico y el privado. Asi, mientras que en el primero el
indicador del desempefio por excelencia para medir el éxito de una
organizacion son las ganancias, en el caso del segundo no hay un
estdndar Unico para medir el logro de la gestidén, en virtud de que
éstas no persiguen la consecucion de ganancias, sino el bienestar
social. En este sentido, el indicador de desempefio se debe
confeccionar a la medida de la organizacion publica, considerando
su mision organizacional (Jackson, 1988).

Lo anterior no es una cuestion trivial, pues medir el desempefio
de un servidor publico es complejo: ;C6mo medir el desempeiio de
un policia?, o ;Co6mo medir el desempeno de un juez?, por ejemplo.
La respuesta no es sencilla, por lo que se requiere un analisis
profundo para identificar con claridad qué se desea evaluar.

En este sentido, la Evaluaciéon del Desempefio (ED) requiere
definir lo que se va a entender por “desempefio adecuado”,
contrastarlo con el efectivamente logrado e identificar areas de
oportunidad que puedan sugerir cambios en el funcionamiento del
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aparato administrativo para volverlo mas eficaz (Amijo y Bonnefoy,
2005).

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP) sefiala que la ED es el proceso de verificacion
periodica de la prestacion del servicio profesional de los integrantes
de las instituciones de Seguridad Publica, que permite medir el
apego cualitativo y cuantitativo a los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respecto a los derechos humanos (SESNSP, 2017).

La ED hace suya la idea de que la ineficacia e ineficiencia en las
organizaciones se debe, en parte, al inadecuado desempefio de su
personal. Asi, ya sea por falta de motivacion, esfuerzo o simplemente
por incompetencia, el desempefio del personal resulta en un
elemento crucial para el logro de la misién organizacional. Y si esto
es asi, entonces este tipo de evaluacion debe poner el énfasis en lo
que se considera un desempefio adecuado a los requerimientos de la
organizacion (Longo, 2004).

En el caso de las organizaciones policiales en México otro
elemento que ha deteriorado su eficiencia, eficacia y hasta su
legitimidad ante la sociedad es el tema de la corrupcién. Este es un
concepto es sumamente complejo, ya que el rango de conductas que
pueden ser tipificadas como tal son variadas. Transparencia
Internacional la define como el abuso del poder publico para
obtener un beneficio privado (Transparency International, 2023).
En esa misma linea de pensamiento, Villoria Mendieta (2019) indica
lo problematico que resulta medir este fenémeno y pone como
ejemplo el indice de percepcion de la corrupcion, sefialando que éste
depende de la percepcidn del encuestado y de la comprension de
dicho concepto.

Por su parte, Casar (2016) define este concepto como el abuso de
cualquier posicion de poder, publica o privada, con el fin de generar
un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual. Si
bien existen otros autores que abordan el tema (Alcala y Jiménez,
2018; Graycar, 2015), en este documento se ocupa esta ultima
definicién. Asi, la corrupcion a la cual se refiere este documento es
en el proceso de gestion del personal, al obtener un beneficio por
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ingresar, mantener o promover a una persona en una corporacion
policial que no cumple con lo mandatado por la Ley.

Es evidente que la implementacion de una dinamica
organizacional como la impuesta por la ED requiere realizar ajustes
en la forma en como se viene gestionando el manejo del personal. A
partir de ello cobra relevancia ir definiendo lo que se va a considerar
como “desempefio adecuado”, con lo que la ED indudablemente
implica el uso de unjuicio de valor, para después operacionalizar ese
valor, medirlo y compararlo con un estandar de referencia del
desempefio.

La implementacién de la ED obliga a las organizaciones a
repensar sus procesos, especificamente a examinar la cadena causal
que lleva de una actividad hasta el logro de un resultado en
especifico. De esta forma, la ED ayuda a las organizaciones a
entender mejor sus procesos y examinar sus resultados en relacion
con su desempeno actual (Longo, 2004).

Lo anterior trae aparejado el surgimiento de mecanismos de
retroalimentacién, mismos que permiten el fluir de la comunicacién
entre los involucrados en el proceso de evaluacion, orientandolos a
redireccionar esfuerzos, estrategias, conductas y alentar su
motivacién. En este punto surge la cuestion de cudl es la forma de
comunicar los resultados de la evaluacién a los evaluados, ya que sin
retroalimentacién no sera posible que el personal sepa hacia déonde
debe mejorar. La informacién generada no sélo sirve para que los
evaluados observen sus resultados, sino también permite a la cupula
directiva tomar decisiones. En ultima instancia, un sistema de
mediciéon del desempeio no es de mucha utilidad si no informa al
tomador de decisiones. Inclusive, puede causar gran dafno si oculta,
orienta o introduce incentivos perversos para el comportamiento. Es
por ello que los tomadores de decisiones deben entender e
interpretar adecuadamente los resultados que les reporta dichos
indicadores.

Otro aspecto a considerar en el proceso de implantacién de un
sistema de ED son los tiempos para aplicarla, informar sus
resultados y ejecutar los ajustes pertinentes. En este sentido, la ED
de los servidores publicos debe ser sistematica y periddica, a fin de
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establecer una medida de los aportes y logros de los miembros de la
organizacion (Chiavenato, 2017).

Ademas de los elementos anteriores, la implementacion de un
sistema de ED requiere contar con medidas que recompensan y
reconozcan el esfuerzo realizado cuando se alcanzan los objetivos
trazados, pues si el sistema de recompensas no funciona se pueden
eliminar los incentivos para mejorar el desempefio del personal
(Chiavenato, 2017).

En suma, la ED se convierte en una herramienta para mejorar la
gestion publica, al ir corrigiendo y orientando el actuar de los
servidores publicos, proveyendo los incentivos para alinear su actuar
con el objetivo buscado y, de esta forma, llegar a un mejor desempefio
en las organizaciones. Al mismo tiempo, los resultados de las
evaluaciones orientan a la cipula directiva para tomar decisiones
basadas en estdndares de desempefio, por lo que se reduce la
discrecionalidad administrativa en materia de la gestion del personal.
Finalmente, es una herramienta que coadyuva a repensar procesos, a
mejorarlos, transparentarlos y eficientar el uso de los recursos de la
organizacion.

Metodologia

El presente estudio se aborda desde una perspectiva metodolégica
cualitativa, siendo los estudios de caso el marco general para
abordarlo. En este sentido, Kroll (2013) sefiala que los estudios de
caso se pueden constituir tanto en un medio como en un fin. De esta
forma, cuando se emplea como un medio significa que se pretende
realizar generalizaciones a partir de un estudio particular, mientras
que si es tratado como un fin el objetivo de la investigacion es
comprender el caso mismo, sin importar si los hallazgos pueden
generalizarse. En este sentido, el presente documento se constituye
como un medio, pues de acuerdo a la LGSNSP la evaluacién y control
de confianza tiene que ser aplicada en todas las organizaciones de
seguridad publica del pais, por lo que se pueden generar inferencias
a partir del andlisis de este caso.

El objeto de estudio es el proceso de Evaluacién y Control de
Confianza (EyCC) que se aplica en las organizaciones de seguridad
publica en México y, en particular, en la SSP del Estado de Veracruz.
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Por su parte, las unidades de estudio se integra del personal
directivo y operativo que integra las organizaciones adscritas a la
SSP del Estado de Veracruz. Se trata de un estudio de caracter
descriptivo y exploratorio en virtud de que hace una revisién de
normas, criterios y lineamientos que regulan el proceso de
evaluacion y control, asi como de sus principales impactos en
materia de profesionalizacién y corrupcién en materia de gestion
del personal en el Estado de Veracruz.

La técnica de investigacion es de tipo documental, al revisar la
normativa que regula el proceso de evaluacién y control de
confianza, el particular: i) los lineamientos generales de operacién
del Modelo Nacional de Evaluacion y Control de Confianza, ii) la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP), iii) los
criterios para la certificacion de los Centros de Evaluacion y
Confianza, iv) los criterios relativos a la aplicacidon de evaluaciones
de control de confianza y el seguimiento de sus resultados, entre los
mas destacados.

El proceso de EyCC es parte de un sistema integral de evaluacion
que consta de 4 evaluaciones: 1) la Formacion Inicial, 2) la de
competencias, 3) la de Control de Confianza y 4) la del Desempeiio.
En este estudio sdlo se revisa el de control de confianza. Es
importante sefialar que cuando el evaluado logra aprobar estas 4
evaluaciones logra una Certificacién Unica Policial (CUP), que
acredita que es apto para ingresar o permanecer en las instituciones
policiales.

La EyCC, objeto de estudio de este capitulo, consta de cinco areas
a evaluar: 1) evaluacién toxicoldgica, 2) evaluacion psicolégica, 3)
evaluacion socioecondmica, 4) evaluacién médica y 5) evaluacion
médica. El resultado de esta evaluacién incluye: aprobado y no
aprobado, siendo esta ultima causa de baja del servicio policial.

Para dar mas solides al anadlisis se recurre a la revision de las
estadisticas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
Seguridad Publica en lo referente a los resultados del examen de
control de confianza, con la intencion de generar una mejor idea del
impacto de este proceso en la dindmica de gestion del personal en
las organizaciones de seguridad publica. Finalmente, es importante
sefialar que el analisis del fendmeno se sustenta en la Nueva Gestion
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Publica, particularmente la teoria de la Evaluacién del Desempefio
(ED).

Desarrollo

Para brindar un servicio de calidad y allegarse de los recursos
humanos iddéneos, las organizaciones de seguridad publica en
México han aplicado reformas legales y administrativas en su
sistema de gestion del personal, con la intencién de cumplir su
misién organizacional de brindar seguridad publica de calidad a la
ciudadania.

De esta manera, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
(CPEUM) establece en el articulo 21 la obligaciéon que tienen los
integrantes de la Seguridad Publica de presentar y acreditar las
evaluaciones que regulan la gestion del personal, proceso que
incluye el ingreso, permanencia, promocidn, asi como obtencién y
mantenimiento de la vigencia de su certificado. Ese mismo articulo
se sefiala la concurrencia en materia de la seguridad publica entre
los tres 6rdenes de gobierno, labor que comprende la prevencion, la
investigacion y persecucion, asi como la sancién de infracciones
administrativas, en las respectivas esferas de competencia que la
Constitucion establece.

La creacidn del Sistema de Desarrollo Policial (SIDEPOL) se gest6
a partir de la reforma del 18 de junio del 2008 al articulo 21
constitucional y se estableci6 la necesidad de la adecuada
coordinaciéon intergubernamental en materia de prevencion,
reaccion e investigacion del delito. Esta reforma redefinio la funcion
policial al incluir la investigacion del delito, y establecié que el
Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres érdenes
de gobierno se coordinen entre si.

Para cumplir con lo mandatado por la Constitucidn, se crea la
“Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP)”,
la cual tiene por objeto regular la integracion, organizacién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como
distribuir las competencias y bases de coordinacién entre los
diferentes 6rdenes de gobierno. Ademas, en su articulo 72, establece
que el SIDEPOL es un conjunto de reglas y procesos estructurados y
enlazados entre si que comprenden la Carrera Policial, los esquemas
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de profesionalizacioén, la certificacion y el régimen disciplinario de
los integrantes de estas instituciones, cuyo objeto es el desarrollo
institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de
oportunidades de los mismos; elevar la profesionalizacion,
fomentar la vocacion de servicio y el sentido de pertenencia
(LGSNSP, 2009).

En los articulos 21 y 22 de la LGSNSP sefiala que corresponde al
Centro Nacional de Certificacién y Acreditaciéon? lo relativo a la
normativa y definir los procedimientos técnicos del proceso de
EyCC, mismo que deberan aplicar de forma estandarizada en la
federacién y los estados a través del centro de evaluacion
correspondiente. En otras palabras, corresponde al Centro Nacional
acreditar a los centros de evaluacidn de control de confianza de la
federacién y los estados para que éstos, a su vez, emitan las
certificaciones correspondientes a los integrantes de las
organizaciones de seguridad publica (LGSNSP, 2009).

La acreditaciéon que brinda el Centro Nacional a los Centros de
evaluacion estatales implica la verificacion de su infraestructura, la
armonizacion de su marco normativo de operacidén acorde a lo
establecido en la LGSNSP, y la supervision de sus recursos humanos
para realizar estas labores. Esa misma Ley establece en su articulo
74 que los integrantes de las instituciones policiales podran ser
separados de su cargo si no cumplen con los requisitos exigidos, sin
que proceda su reinstalacion o restitucién y, en su caso, sélo
procedera la indemnizacion. Por su parte, en su articulo 85 indica
que todo aspirante debera tramitar, obtener y mantener actualizado
el Certificado Unico Policial (CUP) y que ninguna persona podra
ingresar si no ha sido debidamente certificado (LGSNSP, 2009).

En virtud de la evidente necesidad de depurar y profesionalizar
al personal de las organizaciones de seguridad publica, el 25 de
agosto de 2008 se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo Nacional por la Seguridad, Justicia y la Legalidad para
lograr dicho propdsito. En dicho Acuerdo se estipula también la
Creacion de los Centros de Evaluacion y Control de Confianza, por lo

2 De ahora en adelante Centro Nacional
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que el Estado de Veracruz asume el compromiso de lograr la
certificacion de todos sus elementos.

A partir de la anterior, el Estado asumi6 el compromiso de
homologar procedimientos y esquemas de gestidon de personal a lo
que sucedia a nivel federal. Con esto en mente en la Ley 310 del
Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave se indica que las autoridades competentes del
Estado y los municipios creardn mecanismos para coordinarse y
adecuarse a lo mandatado por la LGSNSP. En este tenor, el 1 de
septiembre del 2009 se crea Centro de Evaluaciéon y Control de
Confianza, organismo adscrito a la SSP del Gobierno del Estado de
Veracruz, mismo que se encargara de la depuracion vy
fortalecimiento del personal (Ley 310, 2014).

De esta manera, el Centro de Evaluacion y Control de Confianza
del Estado de Veracruz se constituye en un 6rgano desconcentrado
de la SSP con autonomia técnica, presupuestaria y operativa. Esta
autonomia es requisito fundamental para que realmente el
“Resultado Unico” que emite este Centro esté libre de cualquier
interferencia politica y se apegue unicamente a criterios técnicos
para el ingreso, permanencia y promocion del personal. De acuerdo
con el Informe del Centro Nacional, al corte del 31 de agosto de 2023
existian 36 centros de EyCC en las entidades federativas y 5 centros
en dependencias federales, mismos que dan un total de 41 centros
de evaluadores (CNAC, 2023).

La importancia del procedimiento de acreditacion a los centros
evaluadores en los estados es de relevancia por varias razones: 1) el
procedimiento de EyCC es parte de un sistema integral de
profesionalizacion, 2) sus resultados orientan la toma de decisiones
en materia de gestion del personal (ingreso, permanencia y
promocion), y repercute en decisiones respecto a la asignacion de
nuevas responsabilidades y/o acceso a informacién confidencial,
manejo de armas de alto poder, asi como acciones en materia de
capacitacion para el personal; 3) sélo podra permanecer laborando
en las organizaciones de seguridad publica el personal que se
encuentre certificado.

Ahora bien ;Cudl es la metodologia que estd detrds de los
procesos de EyCC aplicados a los integrantes de las organizaciones
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de seguridad publica? Se trata de una metodologia transdiciplinaria,
ya que en su disefio concurren diferentes disciplinas derivado del
cual se evalian diferentes aspectos de la persona. Consta de cinco
examenes: 1) examen toxicoloégico, 2) examen psicoldgico, 3)
examen médico, 4) examen socioecondmicoy 5) prueba poligrafica.

El examen toxicologico se refiere a la revision de sustancias
prohibidas ingeridas por la persona. Para una mayor efectividad,
ésta se aplica de forma sorpresiva y masiva a todo el personal. Por su
parte, el examen psicolégico tiene el propoésito de analizar los rasgos
de personalidad, las capacidades o competencias requeridas para el
puesto, asi como identificar areas de riesgo conductual. En cuanto al
examen médico se aplica para ver el estado de salud que guarda la
persona e identificar patologias vinculadas a las actividades que
desempefia; de esta manera, se va generando un historial clinico del
individuo.

Por su parte, el estudio socioeconémico trata de identificar
riesgos en el ambito familiar, laboral, social, econémico, financiero,
de vivienda, patrimonial, juridico y administrativo. Finalmente, el
examen poligrafico tiene por objeto fortalecer los niveles de
confianza y seguridad mediante la identificacién de que las
conductas, valores y principios sean acordes a los institucionales.

Para su implementacidn se aplican 5 etapas: i) etapa preliminar,
ii) inicial, iii) entrevista, iv) complementaria, v) final. La etapa
preliminar inicia cuando se le notifica al aspirante o integrante de
una organizacion de seguridad publica la fecha de su evaluacion.
Esta etapa considera el analisis de la documentacién del individuo,
mismo que incluyen sus antecedentes personales. Por su parte, la
etapa inicial comienza cuando el evaluado asiste al centro para su
evaluacion, y consiste en el analisis de la informacién generada por
la aplicaciéon del examen toxicolégico, estudios de laboratorio,
registro biométrico y pruebas psicométricas. Es importante sefialar
que las diferentes areas que participan en algunas de las fases del
proceso contardn con la informacién para que el personal encargado
pueda darle seguimiento de forma transversal.

En la etapa de la entrevista interviene un especialista que
previamente reviso6 los antecedentes del evaluado, con la finalidad
de que la entrevista sea transdisciplinaria, con el propdsito de
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analizar de forma colegiada los resultados, asi como identificar
riesgos para la institucion o el potencial de desarrollo en el personal
activo. Los resultados de la entrevista se van anotando en una célula
evaluadora.

La etapa complementaria se utiliza para profundizar algin
aspecto revelado en la célula evaluadora que requiere mayor
detalle. Aqui se podra programar una evaluacién poligrafica, una
entrevista psicolégica con la posible aplicacién de pruebas
adicionales, una entrevista socioecondémica, verificacion del
entorno o entrevista médica con estudios adicionales.

El proceso de evaluacién de control de confianza concluye en la
denominada etapa final, proceso en el cual el evaluado no participa
directamente. Las etapas son flexibles, de tal forma que si la célula
evaluadora y la supervisiéon correspondiente del evaluado mostré
informacion suficiente se puede pasar de forma directa a la etapa
final. Caso contrario ocurre cuando existen dudas o se quiere
ampliar la informacién del sujeto evaluado en algiin aspecto, en cuyo
caso debera pasar por la etapa complementaria.

El analisis final debera incluir de forma integral cada uno de los
aspectos evaluados para emitir un “Resultado Unico” emitido por el
centro de evaluacién y control, mismo que sera el criterio técnico en
el ingreso, permanencia, y promocién del personal. Este representa
un instrumento para medir la confiabilidad, actitudes, aptitudes,
capacidades y situacién patrimonial de los servidores publicos, y
por ende, las evaluaciones de control de confianza, a través del
establecimiento de parametros psicolégicos, biolégicos y sociales,
verifican que los aspirantes a ingresar a una institucion
gubernamental o aquellos que buscan ser promovidos o
permanecer en las mismas sean aptos para ocupar un cargo o un
puesto.

Lo anterior es de especial relevancia, pues antes de la creacién
del SIDEPOL en 2008, la gestion del personal en estas
organizaciones se basaba en decisiones discrecionales en materia
de ingreso, permanencia, promocién y reconocimiento del personal
policial. Para combatir esta situacion se establecieron una serie de
reformas legales y administrativas para profesionalizar la gestion
del personal. Asi, al establecer estdndares técnicos de medicién en la
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ED, en el manejo de competencias, en los controles de confianza y en
la formacion inicial policial, se promovio6 la asignacion eficiente de
los recursos humanos. Al mismo tiempo, la aplicaciéon de estas
medidas en los tres 6rdenes de gobierno contribuyé a homologar las
estructuras policiales en el pais y sus esquemas de
profesionalizacién, brindando transparencia, legalidad y equidad en
la gestién del personal.

La profesionalizacion policial favorece también la igualdad de
oportunidades y promueve los ascensos basados en el mérito,
eliminando con ello las decisiones discrecionales que perjudican la
calidad de los recursos humanos usados para brindar los servicios
de seguridad publica. Es importante sefialar que la modernizacion
de las estructuras administrativas permite mejorar la percepcién
ciudadana con respecto a las organizaciones policiales, asi como ir
recuperando de forma paulatina la confianza en estas instituciones.

Resultados

En esta seccion se analiza los resultados arrojados por los procesos
de evaluacién implementados por los Centros Evaluadores. En
primer lugar, se analiza resultados nacionales para, en segundo
lugar, particularizarlos al caso del Estado de Veracruz.

En la tabla 1 se sintetizan los resultados de los exdmenes de
control de confianza aplicados a nivel nacional. De un total de
342,134 elementos que integran el total del universo, se evaluaron a
un total de 338,401, lo que representa el 98.91%. Del personal
evaluado, 317,712 lograron aprobar (93%), mientras que 16,499 no
aprobaron (5%) y 4,190 estan en espera de resultados (2%). Del
universo evaluable quedaron pendientes de evaluar un total de
3,733 elementos (1%) y del universo total, hay 277,156 aprobados
vigentes, mismos que representan el 81% (Véase Tabla 1).
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Tabla 1

Seguimiento global de evaluaciones a personal estatal y
municipal (31 agosto 2023)

Universo Plantilla activa Resultados Pendientes de Aprobados
evaluada evaluacion vigentes

Aprobados No aprobados Pendientes de
resultados
Mandos 9,801 9,468 97% 8,738 578 152 333 7,095
(92%) (6%) (2%) (3%) (72%)
Operativos | 332,333 | 328,933 99% 308,974 15,921 4,038 3,400 270,338
(94%) (5%) (1%) (1%) (81%)
TOTAL 342,134 | 338,401 99% 317,712 16,499 4,190 3,733 277433
93% 5% 2% 1% 81%

Fuente: Informe de Evaluacién del Centro Nacional de Acreditacién y
Certificacion (CNAC), 2023.

Es importante aclarar que el universo se compone del personal
del Servicio Profesional de Carrera de las Instituciones de Seguridad
Publica, es decir, policias, ministerios publicos y peritos, asi como
altos mandos de las mismas, y excluye al personal administrativo y
la policia complementaria y homologa.

El universo poblacional, a su vez, se divide en mandos y
operativos. En cuanto al primero, el universo asciende a 9,801
elementos, de los cuales la plantilla activa evaluado fue 9,468
elementos, que equivale al 97% del total. De los mandos evaluados,
8,738 aprobaron (92%), 578 no aprobaron (6%) y 152 quedaron
pendientes de resultados (2%). Los aprobados vigentes fueron
7,095 elementos (72%).

Respecto a la poblacién universo constituida por operativos, de
un total de 332,333 se evaluaron 328,933, es decir, el 99%. De éste
sub total, 308,974 resultaron aprobados (94%), 15,921 no
aprobaron (5%) y 4,038 quedaron pendientes de resultados (1%).
Los aprobados vigentes fueron 270,338 (81%).

Como se aprecia en la Tabla 1, al examinar de forma desagregada
los resultados se constata que el mayor porcentaje de aprobados
estd en el personal operativo, con el 94%, en contraste con el
personal de mando, el cual present6 una aprobacion del 92%.

A nivel estatal de un universo total de 12,970 elementos que
laboran en las distintas organizaciones de seguridad publica y de
procuracion de justicia, la plantilla activa evaluable fue de 12,945, es
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decir, el 99.8%. De este sub universo, el 92% result6 aprobado, 5%
no aprobado y 3% pendiente de resultado (Véase Tabla 2 de la
pagina siguiente).

En este punto del andlisis es menester recordar que las unidades
de estudio del presente trabajo es el personal adscrito ala SSP, porlo
que los datos referidos a las otras dependencias son sélo con fines
meramente comparativos para el lector. Ahora bien, en lo que
respecta ala SSP, el universo evaluable es de 7,025 elementos, de los
cuales 7,017 fueron evaluados activos (99.9%). De este subuniverso,
el 89% consiguié aprobar, 7% no lo lograron y 4% quedaron
pendientes de evaluacién. Como se puede apreciar en la tabla 2, el
porcentaje de aprobaciéon es mas bajo comparado con la media
nacional.

Tabla 2.

Veracruz: seguimiento de evaluaciones por dependencia (31
agosto 2023)

ENTIDAD Ambito Universo Plantilla activa RESULTADOS Pendientes de |  Aprobados

evaluable evaluada Aprobado No aprobado | Pendiente de evaluacion vigentes

resultado
VERACRUZ | Seguridad 7,025 7,017 89% % 4% 0% 69%
Publica
Estatal (SSP)
Prevencion y 341 341 93% 5% 2% 0% 80%
reinsercion
social
Procuracion 2,276 2,265 98% 2% 0% 0% 95%
de Justicia
Seguridad 3,328 3,322 94% 4% 2% 0% 76%
Publica
Municipal
Total 12,970 12,945 92% 5% 3% 0% 76%

Fuente: Informe de Evaluacion del Centro Nacional de Acreditacién y
Certificacién (CNAC), 2023.

Finalmente es de destacar que, aunque el proceso de EyCC tiende
a profesionalizar la gestion del personal, la SSP cuenta con
problemas financieros que impiden que todos resultados aprobados
para una promocién se hagan efectivos. Esto, puede estar
reduciendo el incentivo a lograr los estandares buscados por la
propia Secretaria, por lo que si el sistema de recompensas no
funciona al 100%, se reducira el impacto de este mecanismo como
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factor de profesionalizacion y motivacion del personal para
superarse.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue discutir y analizar si los procesos de
evaluacion y control de confianza aplicados en las organizaciones de
seguridad publica, en particular en la Secretaria de Seguridad
Publica del Gobierno del Estado de Veracruz, han generado
incentivos a la profesionalizacién y a la reduccién de la corrupcion
en materia de gestion del personal.

Alolargo del desarrollo de este trabajo se mostroé la forma en que
el proceso de EyCC orienta la toma de decisiones en materia de
gestion del personal y, en ese sentido, arrebata la discrecionalidad
que poseia la cipula directiva en esta materia. Ademas, es una
herramienta que incentiva a cumplir ciertos estandares de
desempefio, pues es un requisito fundamental para ingresar,
permanecer y ser promovido en el empleo. En este sentido es que se
puede afirmar que la EyCC se constituye en una herramienta
proveedora de incentivos a la profesionalizacién y, en ese tenor,
también contribuye a la reduccion de la discrecionalidad en materia
de gestion del personal, pues estas decisiones dejan de depender de
criterios politicos para depender de criterio técnicos.

De esta forma, se puede sefialar que la EyCC en las
organizaciones de seguridad publica contribuye a cambiar una
dinamica organizacional de discrecionalidad por una enfocada en el
logro de estandares de desempefio. Asi, la EyCC impacta en la
cultura organizacional y en los comportamientos de los individuos,
cambiando la dindmica de la gestion y mistica del personal hacia los
valores de la igualdad de oportunidades y el mérito en el servicio
publico.

Desde el punto de vista de las organizaciones de seguridad
publica, la EyCC se convierte en un mecanismo a través del cual se
extiende la disciplina y el control y, en ese sentido, permite la
vigilancia constante de sus miembros en areas especialmente
sensibles para los ciudadanos. La gran apuesta es que la aplicacion
continua de este instrumento logre que el personal internalice los
valores de la legalidad, la transparencia y el profesionalismo, de tal
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manera que se vean incentivados a conducirse hacia los valores de la
institucion.

Desde luego existen retos, pues si el sistema de recompensas,
premios o ascensos no funciona al 100% podria reducir la
motivacion del personal y, con ello, los incentivos a la
profesionalizacion policial. Finalmente se reconoce la complejidad a
la hora de evaluar el desempefio del personal en las organizaciones
de seguridad publica, en especial en el disefio de indicadores de
gestion que permitan recabar informacion para orientar la toma de
decisiones.
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Resumen

Derivado de que los contribuyentes realizan actos tendientes a
impedir u obstaculizar el inicio o desarrollo de las facultades de
comprobaciéon de la autoridad fiscal, el legislador considero
necesario facultarlo para aplicar las medidas de apremio prevista en
el articulo 40 y 40-A del Cddigo Fiscal Federal.

Es de mencionar que dicha medida ha sido ampliamente
cuestionada, por lo que el analisis del aseguramiento de cuentas que
ordena la Administracion de Auditoria Fiscal Federal a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, sera respecto de aquellos
contribuyentes que no atienden los requerimientos durante el
proceso fiscalizador, y que se hacen sabedores del aseguramiento
hasta que la autoridad la ejecuta, lo que conlleva a que el
contribuyente no pueda tener disposicion de esta y paralice sus
operaciones.

Ahora bien, se advierte que la medida se ordena hasta por el
monto de la determinaciéon provisional de adeudos fiscales
presuntos que la propia autoridad realiza, facultad discrecional para
determinar el monto previo a conocer si existe una omisioén en el
pago de contribuciones, por lo que en esta tesitura se concluye que
se viola la seguridad juridica del contribuyente visitado.
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Por lo cual, el objetivo es analizar la aplicacién de la citada
medida de apremio durante la revisidn, ya que se vislumbra la
violacion al debido proceso a que refiere la Constitucién Federal,
misma que se puede controvertir a través de los medios de defensay
procedimientos administrativos, que se citaran para un amplio
conocimiento en la defensa del acto de la autoridad.

Palabras clave: Aseguramiento Precautorio, Multa, Queja,
Servicio de Administracion Tributaria, Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente.

Abstract

Derived from the fact that taxpayers carry out acts aimed at
preventing or hindering the initiation or development of the
verification powers of the tax authority, the legislator considered it
necessary to empower it to apply the enforcement measures
provided for in article 40 and 40-A of the Federal Tax Code.

It is worth mentioning that this measure has been widely
questioned, so the analysis of the assurance of accounts ordered by
the Federal Tax Audit Administration to the National Banking and
Securities Commission will be with respect to those taxpayers who
do not meet the requirements during the process. inspector, and
that they become aware of the assurance until the authority
executes it, which means that the taxpayer cannot have access to it
and paralyzes its operations.

Now, it is noted that the measure is ordered up to the amount of
the provisional determination of presumed tax debts that the
authority itself carries out, discretionary power to determine the
amount prior to knowing if there is an omission in the payment of
contributions, so In this situation, it is concluded that the legal
security of the visited taxpayer is violated.

Therefore, the objective is to analyze the application of the
aforementioned enforcement measure during the review, since the
violation of due process referred to in the Federal Constitution is
seen, which can be disputed through the means of defense and
procedures. administrative, which were cited for extensive
knowledge in the defense of the act of the authority.
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Keywords: Precautionary Assurance, Fine, Complaint, Tax
Administration Service, Taxpayer Defense Attorney's Office.

introduccion

En el presente articulo se analizara la medida precautoria de
inmovilizacién de cuentas bancarias que efectia la Administracién
Desconcentrada de Auditoria Fiscal Federal del Servicio de
Administracién Tributaria cuando el contribuyente reincide en no
proporcionar la informacién y documentacién requerida durante el
ejercicio de facultades de comprobacion del citado oOrgano
fiscalizador.

Ahora, si bien es cierto, la medida de apremio nace como un acto
de molestia para evitar conductas que obstaculicen la fiscalizacion,
también lo es que su implementacion carece de elementos que den
certeza juridica a quienes actualizan tal supuesto, aunado a la
afectacién que implica tal medida, mismas que se mencionaran en el
cuerpo del trabajo.

Por lo anterior, es importante conocer las instancias a las que se
puede acudir para que, de ser procedente, se ordene a la instituciéon
financiera levantar el aseguramiento precautorio al advertir que se
violenta un derecho humano previsto en la Constituciéon Federal.

Base tedrica

El concepto de la inmovilizacién de cuentas bancarias que realiza la
autoridad fiscalizadora a los contribuyentes, parte toral del presente
estudio, parte del propio Cédigo Fiscal de la Federaciéon (CFF en
adelante) cuando contempla a los llamados “aseguramientos
precautorios” de estos surgen las inmovilizaciones de cuentas bancarias
como medidas de apremio, a las que la autoridad tiene que recurrir, para
asegurar que el procedimiento fiscalizador se lleve a cabo con éxito, por
lo que de esta premisa, se desprenden diversos conceptos que a
continuacion se proceden a definir:

Medidas de apremio

En primer lugar la palabra “apremio”, viene del verbo APREMIAR,
que segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua,
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significa dar prisa, compeler a alguien a que haga algo con prontitud,
oprimir, apretar, compeler u obligar a alguien con mandamiento de
autoridad a que haga algo o imponer apremio o recargo (Real
Academia Espafiola de la Lengua, 2023).

Por lo que la pura definicién conceptual da pauta a comprender
que es una medida de apremio, al significar cosas como “oprimir”
“obligar” e “imponer”, podria definirse como el conjunto de
instrumentos juridicos a través de los cuales el juez o tribunal puede
hacer cumplir coactivamente sus resoluciones (Comision Nacional
de los Derechos Humanos, 2019),

Ahora bien, no obstante que la definiciéon conceptual de medida de
apremio, solo contempla a autoridades jurisdiccionales como aquellos
facultados para imponerlas, las autoridades administrativas como la
fiscalizadoras también lo hacen cuando los contribuyentes,
responsables solidario o terceros con ellos relacionados impidan de
cualquier forma o por cualquier medio el inicio o desarrollo de las
facultades de las autoridades fiscales, pudiendo emplear las medidas
de apremio previstas en el Articulo 40 del CFF, observando para ello el
orden de prelacion establecido en dicho numeral (CFF, 2021).

= Auxilio de la fuerza publica.
= Multa.
= Aseguramiento Precautorio.

m Solicitar a la autoridad competente se proceda por
desobediencia o resistencia.

Los anteriores son instrumentos juridicos que la ley pone al
alcance de las autoridades y que pueden utilizarse para hacer
cumplir sus determinaciones en caso de contumacia de aquél a
quien se manda apremiar; es decir, en contra del desacato de los
gobernados.

En materia fiscal, son instrumentos coactivos que las autoridades
fiscalizadoras tienen la posibilidad de emplear con el objetivo de
subyugar la resistencia del contribuyente, responsable solidario o
tercero con ellos relacionado, a cumplir una conducta que exige
legalmente la autoridad en el inicio o durante el desarrollo de las
facultades de comprobacion, por ejemplo cuando el contribuyente no
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proporciona la informaciéon y documentacién que legalmente le exige
al contribuyente de conformidad con el articulo 42 del CFF.

Asi que de todas estas medidas de apremio, el presente estudio se
concentrara en el llamado aseguramiento precautorio, del cual se
desprende la inmovilizaciéon de cuentas bancarias, por lo que se debe
empezar definiendo que un aseguramiento precautorio es una medida
de apremio, por lo que se trata de una atribucién coercitiva concedida a
la autoridad, que tiene el proposito o finalidad de vencer la resistencia
que opone un contribuyente, responsable solidario, tercero con ellos
relacionados, para impedir el ejercicio de las facultades de la autoridad;
la cual consiste en limitar provisionalmente los derechos de propiedad
que tienen aquellos sobre sus bienes y patrimonio, hasta que
desaparezca la conducta que causa dicha obstaculizacién, de
conformidad con los articulos 40, fraccion I11y 40-A del CFF (CFF, 2021).

Aterrizando la definicion anterior al tema que toca estudiar
resulta que una conducta como la de no proporcionar la
documentacion e informacion que la autoridad fiscalizadora requiere
a los contribuyentes, responsables solidarios y terceros relacionados
con ellos, al inicio o durante el procedimiento de fiscalizacién, como
manera de presion puede proceder al aseguramiento precautorio de
bienes, especificamente el de cuantas bancarias, con el objeto de
coaccionar al fiscalizado a acercarse a la autoridad a cumplir con lo
requerido, y hasta en entonces liberar las restricciones impuestas a su
propiedad, sin embargo, esta medida tiene diversas irregularidades
que pese a cumplir con lo requerido por la autoridad, la grave
afectaciéon que se le provoca al contribuyente seria dificil de subsanar.

Determinacion provisional de adeudos fiscales

Para que el aseguramiento precautorio exista, primeramente debe haber
una determinacién provisional de adeudos fiscales; se debe recordar que
estas medidas precautorias tienen las caracteristicas de ser de caracter
temporal, de estar justificadas, fundadas y motivadas, y les deben
preceder un requerimiento de informacién y documentacidn, sin
embargo, por la etapa en la que se encuentre el procedimiento de
fiscalizacion, ya sea a la mitad o con mayor razén al inicio de éste, es
dificil proporcionar un monto para la inmovilizacion, ya que el PROPIO
PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR va determinar los adeudos del
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contribuyente, sin embargo, la autoridad fiscalizadora tiene que llegar a
uno de manera fundada y motivada, informando que no se trata de una
determinacion definitiva y debiendo detallar la documentacion que se
analizd, las actuaciones que se hayan realizado para obtenerla, y los
procedimientos utilizados.

Medios de defensa

Este tema es importante porque el contribuyente tiene la necesidad y el
deber de defenderse de las medidas de apremio aplicadas por la
autoridad y en particular de las inmovilizaciones de cuentas bancarias, si
se considera que esta fue realizada sin apego a la ley, situaciones como
extralimitarse en el aseguramiento en cuanto a los montos
determinados presuntivamente por la autoridad, el exceder los tiempos
para llevar a cabo un levantamiento de aseguramiento de cuentas
bancarias, la falta de notificacion del oficio mediante el cual se
comunique al contribuyente que se procedié a un aseguramiento de
cuentas, entre otras posibles irregularidades, puede dar pie a la
interposicién de medios de defensa, jurisdiccionales o administrativos,
con lo que se puede reparar los dafios provocados por esta medida de
apremio.

Los medios de defensa o medios de impugnaciéon son los
procedimientos a través de los cuales las partes y los demas sujetos
legitimados controvierten la validez o la legalidad de los actos
procesales o las omisiones de los 6rganos administrativos o
jurisdiccionales, y solicitan una resoluciéon que anule, revoque o
modifique el acto impugnado o que ordene subsanar la omision
(Ferrer y Herrera, 2017).

Los medios de defensa son los instrumentos juridicos con los que
contamos todos los gobernados que sirven sustancialmente para
obligar juridicamente a que las autoridades administrativas se
sujeten alos principios de legalidad y seguridad juridica que nuestra
Constitucion consagra a favor del gobernado, respecto de los actos
que emitany que afecten la esfera de los derechos de los particulares
(Soberanes y Soberanes, 2018).

Ahorabien, de los medios de defensa que el contribuyente tiene a
su alcance para defender un acto como el de la inmovilizacion de
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cuentas bancarias se encuentra el Juicio de amparo en la via
indirecta y la queja o reclamacion ante la PRODECON

Juicio de Amparo Indirecto

El juicio de amparo es un medio extraordinario de defensa que
procede en contra de normas generales, actos u omisiones de la
autoridad o particulares que ejercen funciones de autoridad, que
transgreden los Derechos Humanos y garantias otorgadas para su
proteccion, contenidos en la Constitucion Federal y Tratados
Internacionales en que el Estado Mexicano sea parte y que tiene por
objeto restituir al quejoso en el goce de los Derechos Humanos
violados (Cisneros, 2021).

El juicio de amparo tiene por objeto resolver toda controversia
que se suscite por normas generales, actos u omisiones de autoridad
que violen los derechos humanos reconocidos y las garantias
otorgadas para su proteccion por la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como por los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, por normas
generales, actos u omisiones de la autoridad federal que vulneren o
restrinjan la soberania de los Estados (Ley de Amparo, 2021).

Ventajas del Juicio de amparo:

1. Esun medio altamente eficaz para la protecciéon de Derechos
Humanos.

2. Procede unavez que se agotaron todos los medios ordinarios
de defensa.

3. Se promueve por quien resiente un agravio.

Es un medio de control de la constitucionalidad,
convencionalidad y legalidad.

Respecto a la propia tramitologia del Juicio de Amparo Indirecto,
se tiene que este procede contra Normas generales, actos y
omisiones de la autoridad administrativas y jurisdiccionales; se
presenta ante el juzgado de distrito. Excepcionalmente ante el
tribunal Colegiado de Apelaciéon, cuando se reclamen actos de
tribunales de la misma naturaleza; y Protege en contra de la
aplicacion presente y futura de la norma o acto impugnado.
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Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON)

Esta surge de la necesidad de fortalecer las necesidades autoridad y
contribuyente que brinda un espacio neutral de encuentro,
acuerdos y confianza mutua, con la finalidad de proteger los
derechos y garantias de los contribuyentes, siendo su finalidad la de
proteger los derechos y garantias de los contribuyentes y contribuir
a consolidar los principios democraticos del Estado de Derecho con
base en una renovada cultura contributiva (Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, 2023)

Figura 1
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Ahora bien, precisamente a través de las quejas y reclamaciones,
el contribuyente sera atendido de forma profesional, imparcial y a
su servicio, con el objeto de resolver con eficacia la problematica
planteada por el contribuyente como aquellas que pueden surgir
por lainmovilizacion de sus cuentas bancarias, para lo que realizara
investigaciones exhaustivas e imparciales dentro del procedimiento
de queja o reclamacion, para llegar a una alternativa de solucién a la
problematica planteada.

Metodologia

El presente es un estudio de investigacion cualitativa, sobre la
certezajuridica en lainmovilizacién de cuentas bancarias durante el
proceso fiscalizador para lo cual primero se realiza una descripcion
conceptual de todos los elementos que rodea esta figura, para
entonces entrar a hacer un analisis de la aplicacion del
procedimiento de inmovilizaciéon de cuentas y la defensa del
contribuyente (Hernandez et al,, 2010).

Desarrollo

El articulo 40 del Codigo Fiscal Federal faculta a la Administracion
Desconcentrada de Auditoria Fiscal Federal del Servicio de
Administracion Tributaria a emplear medidas de apremio cuando
los contribuyentes, impidan de cualquier forma o por cualquier
medio el inicio o desarrollo de las facultades de comprobacion que
ejerce con fundamento en el articulo 42 del Cddigo Fiscal de la
Federacion, y que tienen como finalidad verificar que se han
cumplido con las disposiciones fiscales y aduaneras y, en su caso,
determinar las contribuciones omitidas o los créditos fiscales, asi
como para comprobar la comisién de delitos fiscales.

Las medidas de apremio a aplicar sefialadas en el numeral 40 del
citado ordenamiento legal, son las consistentes en:

= Auxilio de la fuerza publica.
= Multa.
= Aseguramiento Precautorio.

» Solicitar a la autoridad competente se proceda por
desobediencia o resistencia.
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Ahora bien, tenemos que cuando el contribuyente es multado en
dos o mas ocasiones por no proporcionar la informacion y
documentacion requerida por el 6rgano fiscalizador, en la practica
de una Visita Domiciliaria o Revision de Gabinete, procederad a
ordenar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores lleve a cabo el
aseguramiento precautorio de cuentas bancarias hasta por el monto
de la determinacién provisional de adeudos fiscales presuntos en
términos de lo dispuesto en los articulos 55 y 56 del Codigo Fiscal de
la Federacién, ya que al estar en proceso de revision ain se
desconoce si existe omision en el pago de impuestos.

Es importante sefialar que el aseguramiento precautorio
consiste en limitar provisionalmente los derechos de propiedad que
se tienen sobre el manejo de la cuenta bancaria, medida que
subsistira hasta que desaparezca la conducta que le dio origen o
cuando el ejercicio de facultades de comprobacidon no se concluya
dentro de los plazos que establece el Cédigo Fiscal, o bien exista
orden de suspension emitida por autoridad competente que el
contribuyente haya obtenido, tal y como lo sefiala el articulo 40-A
del multicitado Cédigo.

En la citada Ley Fiscal se establecen los plazos a los que se debe
sujetar la autoridad fiscal para ordenar la inmovilizacion de las
cuentas bancarias, asi como para su levantamiento, siguiendo los
siguientes pasos:

Figura 3.

Informa:
Institucion numero de Notificacion al

Solicitud

Aseguramiento/Levanta CN.BV
miento de Embargo

Financiera cuentay Contribuyente
monto

Fuente propia.

Como se puede advertir la aplicacion de dicha medida de
apremio resulta violatoria ya que no existe la garantia de audiencia
consagrado en el segundo parrafo del articulo 14 de nuestra Carta
Magna, que a la letra sefiala lo siguiente:
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“..Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con
anterioridad al hecho...”

Lo anterior es asi, ya que se priva del derecho de propiedad sobre
la disposicion de la cuenta bancaria, y la cual, no tiene por objeto
garantizar un crédito fiscal, en virtud de que la autoridad no ha
determinado que el contribuyente haya incumplido con sus
obligaciones fiscales al encontrarse dentro del proceso de
fiscalizacion a que refiere el articulo 42 del Codigo Fiscal de la
Federacion.

Por lo que, tenemos que la aplicacién de la medida de apremio
conlleva graves consecuencias para el contribuyente sujeto de la
revisiéon, ya que afecta la operacion normal de la actividad
generadora de ingresos provocando que este incumpla con sus
obligaciones tanto laborales como fiscales y que puede conllevar al
cierre eventual o permanente de la actividad generadora de
ingresos, al no contar con liquidez para su funcionamiento.

En virtud de lo anterior, es importante que quienes sean sujetos
de la aplicacién de la citada medida de apremio acudan ante las
instancias correspondientes a hacer valer los medios de defensa,
siendo las siguientes:

= Instancia Conciliatoria

Ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) quien de conformidad con el articulo 5, primer
parrafo, fraccion Il de su Ley Organica le corresponde conocer e
investigar de las quejas de los contribuyentes afectados por los actos
de las autoridades fiscales federales por presuntas violaciones a sus
derechos.

= Instancia Jurisdiccional

Ante el Juzgado de Distrito promover el juicio de amparo
indirecto que de conformidad con el articulo 107 de la Ley de
Amparo procede contra actos de la autoridad administrativa que
violente el Derecho Humano tutelado en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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Resultados

Ante el panorama al que se enfrentan los contribuyentes que son
sujetos de la aplicacion de la medida de apremio consistente en
asegurar la cuenta bancaria, muchos han optado por acercarse a la
PRODECON quien, si bien reconoce la facultad del 6rgano
fiscalizador, advierte violacion en los Derechos Humanos previstos
en nuestra Constitucion Federal.

Por lo cual, derivado del analisis de las quejas que le presentan,
emite recomendaciones al Servicio de Administracion Tributaria
para que se respete los derechos minimos del contribuyente, tales
como los de legalidad, derecho de audiencia, debido proceso, certeza
juridica, derecho de propiedad, entre otros.

Ante ello, la PRODECON formula criterios sustantivos que
derivan de las citadas recomendaciones que realiza a la autoridad
fiscal y que pueden ser consultadas en su pagina electronica, lo cual,
genera que se analice el caso en particular y se proceda al
levantamiento de la medida de apremio que afecta gravemente la
supervivencia de la actividad generadora de ingresos.

Conclusiones

En el presente trabajo, se observo la aplicacion de la medida de
apremio consistente en la inmovilizacién de cuentas bancarias que
instaura la autoridad fiscal con el objeto de frenar la conducta del
contribuyente al impedir u obstaculizar el inicio o desarrollo de las
facultades de comprobacién que realiza en términos de lo dispuesto
en el articulo 42 del Cdodigo Fiscal de la Federacion.

Ante la aplicacién de tal medida, es necesario que los
contribuyentes conozcan los medios de defensa procedentes contra
la privacién del derecho, mismos que se dividieron en: medios
jurisdiccionales y medios no jurisdiccionales, ya que se advierte
violaciones de un Derecho Humano protegido por la Constitucién
Federal, asi como falta de certeza juridica en su aplicacion.
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Tax regulation of polluting products not included in Mexico:
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Resumen

A pesar que en nuestro pais existen varias leyes regulatorias que
fungen como politicas que procuran el cuidado y mantenimiento del
medio ambiente, persiste la problematica con la regularizaciéon de
los productos, bienes y servicios que generan un efecto negativo
hacia éste. En el ambito tributario, la fiscalizacion de productos y
actividades que dafan al medio ambiente desempefia un papel
crucial tanto en su proteccién como en la mitigacién de sus impactos
negativos hacia éste y los sus recursos naturales.

Hoy en dia, en México existe la Ley del Impuesto Especial Sobre
Produccién y Servicios, mismo que establece cargas impositivas en
ciertos productos que con su uso o fabricacion producen efectos
contaminantes al medio ambiente en el territorio mexicano, como
por ejemplo los productos derivados del diésel y gasolinas. Es asf
que, a través de una investigacion de tipo documental bajo la
premisa de “quien contamina paga”, el cual se basa en modificar la
conducta del agente contaminador a partir de una carga tributaria
verde, se propone la inclusion de otros productos, bienes y
materiales que son dafiinos al medio ambiente, adicionales a
aquellos que se encuentran considerados en la mencionada ley. Sin
duda, los resultados esperados ponen en discusiéon la determinacion
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2 Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracion (México),
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de otros instrumentos econdémicos por parte del Estado para
regularizar y fiscalizar los impuestos verdes, cuyo propdsito es
desincentivar su uso y produccién para promover el uso de
alternativas amigables con el entorno.

Palabras clave: Impuesto verde, medio ambiente, Ley del
Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.

Abstract

Despite the fact thatin our country there are several regulatory laws
that serve as policies that seek the care and maintenance of the
environment, the problem persists with the regularization of
products, goods and services that generate a negative effect on it. In
the field of taxation, the control of products and activities that
damage the environment plays a crucial role both in its protection
and in the mitigation of its negative impacts on the environment and
its natural resources.

Today, in Mexico there is the Law of the Special Tax on
Production and Services, which establishes tax burdens on certain
products that with their use or manufacture produce polluting
effects on the environment in the Mexican territory, such as
products derived from diesel and gasoline. Thus, through a
documentary research under the premise of "the polluter pays",
which is based on modifying the behavior of the polluting agent
based on a green tax burden, the inclusion of other products, goods
and materials that are harmful to the environment, in addition to
those considered in the aforementioned law, is
proposed.Undoubtedly, the expected results call into question the
determination of other economic instruments by the State to
regularize and supervise green taxes, whose purpose is to
discourage their use and production to promote the use of
environmentally friendly alternatives.

Keywords: Green tax, environment, Special Tax Law on
Production and Services.
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Introduccion

Los temas relacionados con el cuidado y protecciéon al medio
ambiente han sido altamente considerados en diferentes ambitos de
actuacioén del individuo, cuyo grado de incidencia se ve reflejado en
la bisqueda de acciones que mitiguen el problema ambiental en
diferentes sentidos. Asi, la incorporacion de dicha preocupacion
tanto en los discursos politicos como en otros ambitos, como el
social y empresarial, por ejemplo, traen consigo el disefiar y poner
en practica diversos instrumentos que protejan a los activos
ambientales y sus posibles dafos.

En este contexto, sin duda alguna la participacién del Estado
cobra sentido en definir diferentes mecanismos e instrumentos
meramente econdmicos que incidan de alguna forma en los agentes
contaminantes, siendo protagonistas principalmente las empresas
que, como consecuencia de sus fines propios, pongan en riesgo al
medio ambiente. Derivado de esto, desde hace varias décadas
alrededor del mundo, se han creado de manera impositiva lo que
hoy se le conoce como tributacién verde o ambiental, argumentando
el principio que quien contamina paga, sirviendo de punto de
partida en establecer medidas regulatorias y recaudatorias a través
de establecer cargas especificas a ciertos productos y/o servicios
que comprometan al medio ambiente y puedan generar dafios a los
recursos naturales.

No obstante, aun cuando en un pais se definan leyes regulatorias
que fungen como politicas que procuren el cuidado y
mantenimiento del medio ambiente, persiste la problematica con la
regularizacion de los productos, bienes y servicios que generan un
efecto negativo hacia éste. Asi, en el ambito tributario, la
fiscalizacion de productos y actividades que dafian al medio
ambiente desempefia un papel crucial tanto en su proteccién como
en la mitigacidn de los impactos negativos hacia éste, es necesario
reconsiderar dichas disposiciones regulatorias en la esfera
tributaria de los contribuyentes y asi garantizar una proteccion
ambiental integral.

Hoy en dia, en México existe la Ley del Impuesto Especial Sobre
Producciéon y Servicios, mismo que, a pesar de establecer cargas
impositivas a ciertos productos que con su uso o fabricacion
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producen efectos contaminantes al medio ambiente, como por
ejemplo los productos derivados del diésel y gasolinas, es
importante dimensionar esa variedad de productos contaminantes
y proponer algunos otros que no se estén regulando. Por lo tanto, es
asi como, a través de una investigacion de tipo documental y bajo la
premisa de “quien contamina paga”, surge el interés de realizar una
revision legal de lo que hoy en dia contempla dicha ley fiscal en
México para proponer algunos otros productos que mejoren el
cuidado ambiental a través de una carga tributaria y asi promover el
uso de alternativas amigables a un entorno comun.

Desarrollo sustentable y su fundamentacion tedrica

Actualmente la constante evolucién que ha tenido la preocupacion
global en cuidar y proteger al medio ambiente ha sido un topico
bastante abordado para comprender cémo el fendmeno ambiental
se interioriza en el actuar diario del individuo buscandose un
equilibro entre sus acciones y la naturaleza. En este sentido, debe
entenderse que el Desarrollo sustentable “es un proceso integral
que garantiza la interaccion entre la naturaleza y la sociedad, a
través de la transformaciéon de paradigmas locales globales”
(Damian Tibacuy et al., 2022, p. 11), generando un impacto en tres
importantes dimensiones: la econdmica, la social y ambiental. Tal y
como lo mencionan Martinez-Azpeitia et al. (2020), el concepto de
Desarrollo Sustentable no solo debe referirse a un concepto de
Desarrollo amigable y respetuoso con el medio ambiente, sino
también abarca un concepto social y justo con impacto diverso.

A la fecha se cuenta con un concepto mundial respecto al
significado del Desarrollo Sustentable, promulgado por el libro
“Nuestro futuro comun”, informe elaborado por expertos de la ONU
y publicado en 1986, definiéndolo como “aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades” (WCED,
1987, p.43), derivandose elementos importantes. En la siguiente
imagen podemos apreciar las tres dimensiones que conforman hoy
en dia al Desarrollo Sustentable:
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Imagen 1. Dimensiones del Desarrollo Sustentable

Social

Economico Ml:diu Ambiente

Fuente: Tomado de (Zeballos, 2016, p. 34)

Como punto de partida, la dimensién ambiental comprende la
debida coordinacién de las actividades humanas y sociales con el
medio ambiente en la busqueda de modos distintos para actuar y
comportarse orientado a proteger al planeta mediante la proteccion
de los recursos naturales sin generar un impacto sostenido. Por otra
parte, la dimensién social implica un mantenimiento del capital
social a partir de las practicas por parte de la sociedad para atender
el cuidado con los individuos en términos de equidad, justicia,
educacion, salud, paz, entre otros que genere una calidad de vida
social. Finalmente, y sin ser el menos importante, la dimension
econdémica implica la orientacién que ejerce la sociedad en la
generacion de riqueza en un marco global y regional, manteniendo
las bases de los recursos naturales y su conservacion.

En este sentido, el concepto de Desarrollo Sustentable tiene sus
raices en diversas corrientes de pensamiento y movimientos
sociales alo largo de la historia. A modo de comprender la evolucion
conceptual, a continuacién, se pueden apreciar algunos puntos
importantes:
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Tabla 1.

Evolucion del contexto del Desarrollo Sustentable

Origen del Desarrollo Contexto
Sustentable

Conservacionismoenel | = Movimiento de preservacion de la naturaleza y la biodiversidad
siglo XIX

Ecologia = Desarrollo de la disciplina econémica y su transversalidad

= Concientizacion sobre la interconexion con la naturaleza y la actividad
humana

= Alerta sobre efectos perjudiciales al medio ambiente y sus recursos
naturales

Informes mundiales = Publicacion en 1972 por el Club de Roma
= Advertencia sobre recursos naturales limitados

= Informe de Brundland (“Nuestro Futuro Coman” (1987) como parte de
una conciencia social integral.

Fuente: elaboracién propia.

Sin duda alguna, todo lo anterior debe configurar un
pensamiento mucho mas orientado a la preocupacién del medio
ambiente y al impacto sistémico que los resultados pueden generar
en la sociedad. “De tal forma que asi el Desarrollo Sustentable pueda
configurarse en el puntal que nos oriente hacia estandares de
Desarrollo diversificados por cambios en las formas de produccion y
utilizacién de los medios con que contamos” (Cantd, 2014, p. 40).

Sin embargo, para comprender el dambito de aplicacion del
Desarrollo Sustentable, es importante vincular su importancia con
la economia social y la ambiental. La importancia que se ejerce en el
ambito de los negocios y sus diversas practicas requiere de una
fundamentacidn tedrica que le dé sentido practico a su realidad en
contexto. En este sentido, la evolucion que ha trascendido la
economia como disciplina social es importante destacarla, con fines
de comprender el alcance que guarda con el Desarrollo Sustentable.
Entendiéndose como una extension de la economia misma, la
economia ambiental o ecoldgica “es el resultado de intentar
extender el objeto de estudio del enfoque convencional a los bienes
y servicios medioambientales” (Diaz, 2011, p. 3).
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En esta configuracién, el valor econémico que adquieren los
recursos naturales como parte de las consecuencias de los negocios
es un factor que retoma importancia y se instala en un marco
regulatorio, en donde la triada de economia, medio ambiente y
gestion de los recursos naturales incide en la realidad de los
negocios, argumento que se perfila en el Informe Bruntland, en la
generalizacion de problemas de contaminacién y degradacion
ambiental de tipo global son mas que pertinentes.
(Gutiérrez-Aragén & Fondevila-Gascon, 2017, p. 86)

Tributacion verde y desarrollo sustentable

Ahorabien, derivado de lo anterior, asi como de la generalizacién de
la preocupacion global de las afectaciones medioambientales, el
Estado comienza a incorporar en su agenda instrumentos
econdémicos que les permita disminuir el dafio ambiental,
particularmente del sector empresarial. En este orden de ideas, el
cumplimiento normativo se dimensiona y las practicas sustentables
por parte de las entidades econémicas son objeto de diversas
regulacionesrelacionadas con el medio ambiente y la sostenibilidad.
Lo anterior entonces da origen a lo que se conoce como tributacion
verde, ecolégica o ambiental.

Partiendo de un problema ambiental, “la tributacién ambiental
se relaciona directamente con la economia en cuanto a que parte de
su objeto de estudio se realiza mediante mediciones econémicas”
(Rivas, 2014, p. 101), mismas que configuran parte de un sistema
tributario que busca concientizar a una sociedad para contaminar
menos al planeta, cuya forma inicial es establecer cargas especificas
a los agentes contaminantes en calidad de contribuyentes de un
Estado. Es entonces que se contempla como un conjunto de
instrumentos econdmicos e institucionales por parte del Estado
para interiorizar los costos ambientales del negocio y alterar su
comportamiento para contaminar menos. Lo anterior da como
origen la premisa principal de la tributacion verde: “el que
contamina, paga”, convirtiéndose como un mecanismo regulador de
la conducta de los contaminantes con impacto econdémico en los
dafios causados.
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En este sentido, tal y como lo comenta Sandoval (2008, p.142) “la
fiscalidad ambiental comprende la aplicacion de instrumentos
econdmicos de caracter fiscal (recaudatorios) y extra fiscales
(incentivadores) con el fin primordial de propiciar cambios de
conducta en los agentes econdmicos favorables a la sustentabilidad,
por encima de los fines estrictamente recaudatorios”. El concepto
antes mencionado lo que busca es incidir de alguna forma en la
conducta de los contaminantes, que en este sentido serian los
empresarios en calidad de contribuyentes. Derivado de esto, la
estructuracion de una tributacién verde, o también llamada como
ambiental o ecolédgica, cuenta con los siguientes mecanismos
institucionales: a) instrumentos reglamentarios y voluntarios,
subsidios e impuestos ambientales, siendo éstos ultimos de nuestro
interés.

Asi, “los impuestos introducidos con propdsitos ambientales
buscan, a través de sus efectos sobre los precios relativos y, a través
de estos, sobre la rentabilidad privada, modificar el
comportamiento de los agentes a efectos de alinearlos con los
objetivos de la sociedad en lo respecta a la reservacién de un
determinado activo ambiental” (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2016, p. 9). Derivado de esto, la
implementacion de este tipo de contribuciones en un contexto
determinado implica el considerar cargas impositivas con fines
extra fiscales y el dafio ambiental que se pueda causar como
consecuencia de las practicas empresariales disminuyan.

Regulacion ambiental en México

Por lo que respecta al conjunto de leyes, tratados internacionales,
normas y regulaciones que protegen y conservan el medio
ambiente, México reconoce en su Constituciéon Politica el derecho de
todas las personas a un ambiente sano para su desarrollo y
bienestar, por lo que establece la obligacion del Estado a garantizar
el respeto a ese derecho y aresponsabilizar a quien provoque dafio y
deterioro ambiental. Tratados internacionales como el Protocolo de
Kioto y la Comision de Cooperacién Ambiental de América del Norte
dan cuenta del profundo interés y atencion del pais por contribuir
en la preservacion del medio ambiente y promover el Desarrollo
Sustentable.

207



Regulacion tributaria de productos contaminantes no incluidos en México

Entre las principales leyes ambientales vigentes en México se
encuentran la Ley de Aguas Nacionales, la Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable, la Ley General de Vida Silvestre, la Ley de
Desarrollo Rural Sustentable, la Ley General para la Prevenciéon y
Gestion Integral de Residuos, la Ley General de Pesca y Acuacultura
Sustentables, y la Ley General de Cambio Climatico. Esta ultima
establece la creacion de diversos instrumentos de politica publica
como el Registro Nacional de Emisiones (RENE) que compila la
informacién en materia de emisiéon de compuestos y gases efecto
invernadero (CyGEI) de los sectores productivos del pais.

Asimismo, el Estado se vale de instituciones que aplican las leyes
mencionadas y que desarrollan acciones para cuidar y proteger el
medio ambiente, como lo son la Procuraduria Federal de Proteccion
al Medio Ambiente (PROFEPA), el Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climatico (INECC), la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
entre otras.

De igual manera, las leyes mexicanas incluyen a aquellas que
establecen obligaciones tributarias y fiscales de los contribuyentes,
los procedimientos para la recaudacion y fiscalizacion de los
tributos, asi como las sanciones en caso de incumplimiento. Entre
éstas estan la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), la Ley el
Impuesto al Valor Agregado (LIVA), la Ley del Impuesto Especial
sobre Producciéon y Servicios (LIEPS), ésta ultima objeto del
presente analisis.

La LIEPS establece un impuesto especial sobre la produccion,
importacion y venta de productos y servicios, tales como el tabaco,
las bebidas alcohdlicas, los combustibles, los juegos y las apuestas y
las telecomunicaciones. La Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (2015), sefiala que esos bienes y servicios, por lo
general, causan un perjuicio social o su consumo no es deseado. En
este sentido, los combustibles empleados en los automéviles, tales
como la gasolina y el diésel son una fuente significativa de
contaminacién del aire debido a que, al quemarse, desprenden
sustancias téxicas y gases con efecto invernadero. Los combustibles
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como el propano, el butano, el coque y el carb6n mineral, también
altamente contaminantes, igualmente son gravados por la LIEPS.

Por su parte, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (s.f.)
afirma que la LIEPS establece un impuesto a los combustibles de
acuerdo a su contenido de carbono, considerandolo como un
instrumento fiscal que coadyuva al cumplimiento de los
compromisos internacionales y objetivos nacionales de México
respecto a sus metas de cambio climatico, “su objetivo es recaudar
de manera sustentable, y desde su puesta en practica en enero de
2014 hasta agosto de 2023, la recaudacién se ubica en 60 mil 334
millones de pesos”.

Cabe resaltar que al contribuir a la proteccion del medio
ambiente la regulacion fiscal ambiental impacta positivamente en la
salud publica, ademas de incentivar la innovaciéon y el desarrollo de
tecnologias mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente,
logrando asi una responsabilidad social empresarial que resulta en
una ventaja competitiva en el mercado actual.

Metodologia

Bajo una metodologia de revision sistematica de literatura se realizo
una investigacidon bibliografica a partir de fuentes primarias de
informacién para comprender la tributacién ambiental en México,
particularmente la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (LIEPS), para realizar una propuesta teérica con intencion
de regular actos y/o actividades especificas no consideradas y que
generan dafio ambiental.

Resultados

Del andalisis documental se obtienen los siguientes puntos
concentrados en una propuesta de incorporacion de otros
productos contaminantes sujetos a imposicion de carga tributaria
en la ley del IEPS en México, considerando los siguientes puntos:
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Tabla 2.
Propuestas para la regulacion de productos adicionales a la
LIEPS en México.
Objetivo Actividades orientadas a la Resultados esperados
fiscalizacion
1. Identificar 1.1 Estudios de contaminacion. Diagnosticar las condiciones

productos, materiales
y sustancias nocivas
para el medio
ambiente no
considerados en la
LIEPS

1.2 Evaluacion de toxicidad.
1.3 Evaluacion de impactos ambientales
1.4 Informes ambientales

técnicas actuales de los
productos contaminantes
identificados.

2. Establecer
regulaciones fiscales
y estandares
ambientales

2.1 Regulaciones fiscales especificas.
2.2 Sanciones por incumplimiento.
2.3 |dentificacién de estandares
ambientales.

2.4 Fortalecimiento de capacidades de
fiscalizacion.

Establecer los parametros
necesarios para definir las
bases de gravamen de
productos no considerados en la
LIEPS.

3. Fortalecimiento al
Desarrollo
Sustentable

3.1 Definicion de criterios de
sostenibilidad orientada a la tributacio.

3.2 Incentivos para la adopcién de

Fomentar el Desarrollo
Sustentable a través de
practicas de concientizacion al

sector social y empresarial que
garanticen el cumplimiento de
las obligaciones fiscales verdes.

practicas sostenibles.

3.3 Fomento de colaboracién
publico-privada de la economia verde.

Fuente: elaboracién propia.

Se puede apreciar una serie de actividades que de alguna manera
permitird el fortalecimiento a la ley del IEPS en cuanto a la
regulacion de nuevos productos toxicos para todo ser humano. En el
primer objetivo, lo que se busca es generar evidencia de caracter
técnico para lograr identificar aquellos nuevos productos que no se
encuentran concentrados en dicha legislacion tributaria. Derivado
de ello, el segundo objetivo lo que busca es la regulacién en si misma,
estableciéndose los elementos formales para definir la carga fiscal o
gravamen, para que se puedan establecer cuotas y/o tarifas
especiales paralos productores de productos téxicos. Finalmente, el
tercer objetivo implica el fortalecer al Desarrollo Sustentable en un
proceso mucho mas integral en el que la tributacion verde sin duda
alguna debe participar.
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Para cada uno de los objetivos anteriores, es mas que necesario
que el Estado establezca las condiciones minimas en el ambito
juridico para que se modifique la ley del IEPS, en la biisqueda de un
instrumento legal mucho mas efectivo que incida en las practicas
empresariales contaminantes que hoy en dia no estan siendo
reguladas, pues el no contar con modos impositivos mucho mas
actuales, deja en posibilidad de que se genere un desequilibrio
ambiental y repercusiones irreversibles de nuestros recursos
naturales.

Conclusiones

De diversas formas el Desarrollo Sustentable ha cobrado un sentido
significativo en el actuar y pensar diario de la sociedad actual, cuya
evolucion con el cuidado y protecciéon al medio ambiente ha
permitido que trascienda en otros dmbitos siempre con un fin
comun. En este sentido, el referirse a la tributacion ambiental como
un instrumento por parte del Estado, es reconfigurar un elemento
que paulatinamente se ha ido incorporando en la legislacion
mexicana no con la misma fuerza como en otros contextos, pero
como un elemento que desaliente las actividades contaminantes.

Derivado de nuestra revision documental, nos percatamos que
es necesario que los legisladores de nuestro pais replanteen algunos
criterios normativos y sancionadores de actos de contribuyentes
alta y medianamente contaminantes, con la intencién de garantizar
al mediano y corto plazo, acciones preventivas que ralenticen el
dafio ambiental que puedan causar las actividades econémicas de
los agentes contaminantes, llamese contribuyentes, y establecer
medidas coercitivas que les permitan de alguna forma alterar su
conducta contaminante.

Sin duda alguna, el considerar propuestas basadas en una
revision documental requiere de un trabajo mucho mas profundo de
tipo técnico que permita identificar nuevos productos
contaminantes e incorporarlos a una ley. No obstante, una
apreciacion y reflexion tematica en donde se vincule el Desarrollo
Sustentable con la Tributaciéon Verde, es una manera de expresar la
preocupacion de contribuir al cuidado medioambiental,
comprendiendo que el alcance de nuestras aportaciones es limitada,
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pues mucho dependera del Estado en considerar nuevas
adecuaciones a una ley, pero poniendo en relevancia una inquietud
que puede darse desde el sector empresarial, social y universitario,
buscando generar un Desarrollo integral en beneficio de toda una
sociedad y su medio ambiente.
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Resumen

El objetivo de esta ponencia es identificar los impuestos verdes
enfocados a las organizaciones complejas con actividades o
productos que impactan negativamente al medio ambiente y
corregir el impacto causado al medio ambiente. Para el caso de
México se consideran de caracter federal y estatal, donde se centra
en el principio precautorio, queriendo decir previo al dafio. Esto a
través del principio de Arthur Pigou, quien contamine paga y el
principio de Ronald Coase, paga para contaminar. En México dentro
de las actividades sujetas a los impuestos se encuentra la compra de
ciertos combustibles o vehiculos automotores nuevos; extraccion y
aprovechamiento de materiales pétreos, suelo y subsuelo; la
descarga no controlada de aguas residuales fuera de los parametros
de las concentraciones; y la emision de contaminantes a la
atmosfera y agua.

La ubicacion de los mecanismos es para alentar a internalizar los
costos ambientales, asi como mencionar cuales son los
instrumentos econdmicos tributarios y que tipos de incentivos
fiscales que existen actualmente.
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En el caso de los impuestos verdes a nivel federal se encuentra
Impuesto Especial sobre Produccidn y Servicios (IEPS) donde su
principal objeto es la enajenacion de combustibles automotrices y
combustibles fosiles, Impuestos a automoéviles nuevos (ISAN). Para
el caso del nivel estatal aplica en la enajenacién de combustibles
automotrices 'y plaguicidas, extraccion de materiales,
almacenamiento o depoésito de residuos, emisiones de gases a la
atmosfera, contaminantes al suelo, y de agua.

Palabras clave: impuestos verdes, principio precautorio,
fiscalizacidn.

Abstract

The objective of this presentation is to identify green taxes focused
on companies with activities or products that have a negative
impact on the environment and correct the impact caused to the
environment. In the case of Mexico, they are considered federal and
state in nature, where the focus is on the precautionary principle,
meaning prior to damage. This is through the principle of Arthur
Pigou, whoever pollutes pays and the principle of Ronald Coase,
pays to pollute. In Mexico, among the activities subject to taxes is the
purchase of certain fuels or new motor vehicles; extraction and use
of stone materials, soil and subsoil; uncontrolled discharge of
wastewater outside the concentration parameters; and the
emission of pollutants into the atmosphere and water.

The location of the mechanisms is to encourage the
internalization of environmental costs, as well as to mention what
the economic tax instruments are and what types of tax incentives
currently exist.

In the case of green taxes at the federal level there is the Special
Tax on Production and Services (IEPS) where its main object is the
disposal of automotive fuels and fossil fuels, Taxes on new cars
(ISAN). In the case of the state level, it applies to the disposal of
automotive fuels and pesticides, extraction of materials, storage or
deposit of waste, emissions of gases into the atmosphere,
contaminants to the soil, and water.

Keywords: green taxes, precautionary principle, inspection.
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Introduccion

En el presente escrito se aborda una descripcion de la problematica
ecologica que se presenta alrededor del orbe, que se tratan de
minimizar con la aplicaciéon de los impuestos verdes, con la
intencién de disminuir los dafios ocasionados.

Este fendmeno econdmico-social se deriva el principio de Arthur
Pigou quien dice “quien contamine paga” y el principio de Ronald
Coase quien dice “paga para contaminar”.

Actualmente, se debe de implementar la Agenda 2030, en el cual
tiene 17 Objetivos de Desarrollo sostenible para América Latina y el
Caribe, en los cuales hablan de la vision a largo plazo del desarrollo
sostenible.

México esta empezando aplicar los impuestos verdes, pero estos
van de principio precautorio esto quiere decir que sean antes de
generar un dafio, los cuales pueden ser federales como el IEPS y el
ISAN o pueden ser estatales como los aplican algunos estados de la
Republica Mexicana.

Por lo tanto, se puede empezar a generar una gestion ambiental
mediante la combinacion de activadas econdmicas y ecoldgicas.

Metodologia

Para conocer la implementacién de los impuestos verdes en el
ambito federal y estatal, para prevenir el impacto negativo al medio
ambiente, se utiliza una metodologia de tipo exploratorio,
descriptivo y explicativo, proveniente de paginas institucionales.

La investigacion se realiz6 en cuatro fases. La primera
comprendié la busqueda de las fuentes primarias (impresos) y
terciarias (en linea: Internet) pertinentes. En la segunda se realiz6
una clasificacion de las fuentes en funciéon del objetivo de la
investigacion. En la tercera se seleccionaron 11 paginas de Internet
como fuentes basicas para el tema de investigacion. Finalmente, en
la cuarta se realizé el andlisis de cada uno de los documentos
bibliograficos, donde se demuestra que la normatividad federal y
estatal, implementa el principio precautorio en la regulacion
tributaria.
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Resultados

A continuacion en la normatividad federal y la normatividad estatal
(Imagen 1) se enlistan los impuestos verdes que se establecen para
reducir el impacto negativo causado al medio ambiente. Para dar
cabida a esta investigacion descriptiva se debe explicar cada uno de
los impuestos verdes federales y estatales.

Organizaciones complejas

Estas organizaciones son un componente social el cual esta
constituido por seres humanos, quienes tienen que trabajar en
conjunto para lograr alcanzar sus metas establecidas, estas pueden
tener distintas actividades, las cuales se hacen del desarrollo a
través de su capital humano y estas a su vez se pueden ir
conformando por mas elementos que contribuyan a la mejora de la
organizacion y hacer un conjunto de actividades o funciones y estas
tiene un propdsito al cual llegar a través de todos sus componentes
realizan su aportacion para el cumplimiento de sus metas (Lara, s.f.).

Actualmente, México busca desincentivar ciertas conductas,
para disminuir el dallo ecoldégico, fundamentando la legislacion
ambiental mexicana bajo el principio precautorio (PWC, 2022)
siendo previo a la configuracién de un dafio o materializacion, tal
como lo establece Arthur Pigou quien dice “quien contamine paga”y
Ronald Coase quien dice “paga para contaminar”.

Dentro del principio precautorio, hay tres elementos necesarios
para su configuracion:

1. Ausencia de informacion
2. Evaluacion del riesgo produccion de un dafio
3. Nivel de gravedad del dafio

México se ha enfocado en el elemento tres, enfocandose en el
legislador y este frente al contexto muy dificil de analisis, ya que no
existe un elemento cierto para anticipar un riesgo, aunque nos
encontramos en la incertidumbre del impacto de la contaminacion
(Abogados.Com.Ar, s.f.).
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Politica ambiental

La politica ambiental tiene la finalidad de realizar un marco de
referencia para integrar la normatividad federal y estatal que tienen
como fin proteger el medio ambiente, por tal motivo las
organizaciones se encuentran reguladas bajo normatividades que
buscan prevenir la gravedad del dafio al medio ambiente.

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA)

La presente ley se refiere a la preservacion y restauracion del
equilibrio ecolégico, la proteccion al ambiente, donde sus
disposiciones son de orden publico e interés social y sus bases se
centran en garantizar un medio ambiente sano para vivir, para el
caso de la biosfera la proteccién y preservaciéon, asi como el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, al igual que
el control y prevencion de la contaminacién del aire, agua y suelo
(LGEEPA, 2023, pag. 1).

Para comprender mejor la presente ley en su articulo 3° nos
define algunos conceptos que son los siguientes:

Ambiente: El conjunto de elementos naturalesy artificiales o inducidos
por el hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres
humanos y demas organismos vivos que interactiian en un espacio y
tiempo determinados.

Areas naturales protegidas: Las zonas del territorio nacional y aquéllas
sobre las que la nacién ejerce su soberania y jurisdiccién, en donde los
ambientes originales no han sido significativamente alterados por la
actividad del ser humano o que requieren ser preservadas y
restauradas y estan sujetas al régimen previsto en la presente Ley.

Aprovechamiento sustentable: La utilizacidon de los recursos naturales
en forma que se respete la integridad funcional y las capacidades de
carga de los ecosistemas de los que forman parte dichos recursos, por
periodos indefinidos.

Contaminacién: La presencia en el ambiente de uno o mas
contaminantes o de cualquier combinacién de ellos que cause
desequilibrio ecoldgico.

Contaminante: Toda materia o energia en cualesquiera de sus estados
fisicos y formas, que al incorporarse o actuar en la atmosfera, agua,
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suelo, flora, fauna o cualquier elemento natural, altere o modifique su
composicion y condicioén natural.

Impacto ambiental: Modificacién del ambiente ocasionada por la
accion del hombre o de la naturaleza.

Restauracion: Conjunto de actividades tendientes a la recuperacion y
restablecimiento de las condiciones que propician la evolucién y
continuidad de los procesos naturales (LGEEPA, 2023: p. 1-6).

En materia de preservacién y restauracion del equilibrio
ecolégico la Federacion, las entidades federativas, los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México seran quienes
ejerceran sus atribuciones de acuerdo con los ordenamientos
legales.

Dentro del articulo 152 de la LGEEPA, nos dice que el Poder
ejecutivo debera de observar algunos principios y para el caso de la
fraccién IV nos dice:

Quien realice obras o actividades que afecten o puedan afectar el
ambiente, est4 obligado a prevenir, minimizar o reparar los dafios que
cause, asi como a asumir los costos que dicha afectacion implique.
Asimismo, debe incentivarse a quien proteja el ambiente, promueva o
realice acciones de mitigacion y adaptacién a los efectos del cambio
climatico y aproveche de manera sustentable los recursos naturales
(LGEEPA, 2023: p. 15).

Asi mismo comenta que la planeacién ambiental estara a cargo
de la administracion publica dentro del ejercicio de sus atribuciones
y se observaran los lineamientos de politica ambiental del Plan
Nacional de Desarrollo y los programas correspondientes.

Tributacion ambiental

El tributo en México se encuentra regulado en el articulo 31 fraccion
IV son obligaciones de los mexicanos: IV. Contribuir para los gastos
publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de
México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes, siendo la fundamentacion de la
tributacion cuya finalidad es contribuir (CPEUM, 2023: p. 44).
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Federal

En México los impuestos verdes son considerados de caracter
federal y estatal, donde se centra en el principio precautorio, esto
quiere decir que es previo al dafio, por desconocimiento del nivel de
gravedad del dafio. La intencién de estos impuestos es evitar el
impacto negativo y la contaminaciéon en el medio ambiente.

Dentro de los impuestos que se pueden considerar verdes en
México se encuentran el Impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios (IEPS)

Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS)

Este impuesto se causa al prestar ciertos servicios o productos en
donde el sujeto pasivo del impuesto son las personas fisicas y
morales que realicen actividades como la enajenacion en territorio
nacional o la importacién de algunos bienes como lo son:

Combustibles fosiles Cuota Unidad de medida
Gasolina menor a 91 octavos 5.9195 Pesos por litro
Gasolina mayor o igual a 91 octavos 49987 Pesos por litro
Diésel 6.5055 Pesos por litro
Combustibles no fosiles 49987 Pesos por litro

Fuente: (LIEPS, 2022, pag. 3)

Combustibles fosiles Cuota Unidad de medica

Propano 8.9451 Centavos por litro

Butano 11.5759 Centavos por litro

Gasolinas y gasavion 15.6899 Centavos por litro

Turbosina y otros kerosenos 18.7393 Centavos por litro

Diésel 19.0383 Centavos por litro
Combustdleo 20.3179 Centavos por litro

Coque de petroleo 23.5827 Pesos por tonelada

Coque de carbon 55.2855 Pesos por tonelada

Carbén mineral 41.6286 Pesos por tonelada

Otros combustibles fosiles 60.1766 Pesos por tonelada de carbono

que contenga el combustible

Fuente: (LIEPS, 2022, p. 4)
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Este impuesto se traslada a quien adquiera estos combustibles,
estos ya vendran unidos en el precio final para el consumidor. Se
tiene que calcular mensualmente y ser enterados por maximo el dia
17 del mes siguiente que corresponda el periodo.

Ley Federal del Impuesto sobre Automaviles Nuevos (ISAN)

Las personas fisicas y morales causan el impuesto por la
enajenacion de automoviles nuevos e importacion definitiva.

El articulo 3° ISAN sobre la tarifa aplicable:

Tarifa
Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre el
$ $ $ excedente del Limite inferior

%

0.01 339,469.04 0.00 2
339,469.05 407,362.78 6,789.27 5
407,362.79 475,256.78 10,184.11 10
475,256.79 611,044.00 16,973.48 15
611,044.01 En adelante 37,341.52 17

Fuente: (ISAN, 2023, p.2)

Si el precio del automévil es superior a $937,389.49, se reducira
del monto del impuesto determinado, la cantidad que resulte de
aplicar el 7% sobre la diferencia entre el precio de la unidad y
$937,389.49 (ISAN, 2023, pag. 2).

Tratdndose de camiones con capacidad de carga hasta de 4,250
kilogramos, incluyendo los tipos panel con capacidad maxima de
tres pasajeros y remolques y semirremolques tipo vivienda, al
precio de enajenacion del vehiculo de que se trate se le aplicara la
tasa del 5% (ISAN, 2023, pag. 3).

Los contribuyentes efectuaran pagos provisionales a mas tardar
el dia 17 de cada uno de los meses del ejercicio, mediante
declaracion que presentaran en las oficinas autorizadas, respecto de
las enajenaciones realizadas en el mes inmediato anterior (ISAN,
2023, pag. 3).
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Estatal

Diversos estados de la Republica mexicana han implementado el
principio precautorio en su legislacion tributaria.

Estados de la Reptiblica Mexicana que manejan impuestos
verdes

Actualmente 11 estados son los que estan empezando a grabar
impuestos verdes de acuerdo con Price Water House Coopers
(2022) dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

Baja California: Impuesto ambiental sobre la extraccién y
aprovechamiento de materiales pétreos, fundamentado en el
articulo 7° de la Ley del Ingreso del Estado de Baja California, donde
estan sujetas las personas fisicas y morales con fines de lucro, su
base de impuesto se determina sobre volumen mensual en metros
cubicos extraidos y aprovechados. Aplicando una tarifa de 4.78
pesos por metro cubico y estos deben ser enterados en los primeros
cinco dias del mes siguiente (PWC, 2022, p.10).

Campeche: Impuesto sobre la extraccion de materiales del suelo
y subsuelo, regulado en los articulos 13 al 19 de la Ley de Hacienda
del Estado de Campeche, los sujetos son las personas fisicas y
morales. La base del impuesto va sobre el volumen de metros
cubicos que se extraiga aplicando una tarifa de impuesto 0.14 veces
el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién. Su fecha de
pago es a mas tardar el dia veinte del siguiente mes (PWC, 2022,
p.11).

Coahuila: Impuesto por la remediacién ambiental en la
extraccion de materiales pétreos, se encuentra legalmente
fundamentado en los articulos 41 al 47 de la Ley de Hacienda para el
Estado de Coahuila de Zaragoza, donde los sujetos del impuesto son
las personas fisicas y morales que se dediquen a estas actividades, el
periodo de pago es en los primeros diecisiete dias del siguiente mes
y la base del impuesto va por el volumen de extraidos. Para la tasa se
causa por metro cubico extraido conformado por:

[. Tasa de 0.20 veces el salario minimo general vigente en el
Estado por las calizas, arenas, gravas, puzolanas, tezontle,
tepetate, arcillas que no requieran trabajos subterraneos,
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pizarra, turbas, arenas siliceas, mezclas de minerales no
metalicos y otras substancias terrosas.

II. Tasa de 0.25 veces el salario minimo general vigente en el
Estado por piedras de construccién y adorno de marmol,
travertinos y canteras.

[II. Tasa de 5.0 veces el salario minimo general vigente en el
Estado por las piedras de construccién y adorno de granito y
6nix (PWC, 2022, p.12).

Estado de México: Impuesto a la emision de gases contaminantes
a la atmosfera, se encuentra regulado en los articulos 69S- 69S
Sexies del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios,
donde los sujetos del impuesto son las personas fisicas y morales
con la base de impuestos.

La cuantia de la emisién contaminante de diéxido de carbono, metanoy
6xido nitroso ya sea unitaria o cualquier combinaciéon de ellos,
expresada en toneladas, que descarguen las fuentes fijas, que no sean
competencia de la Federacion ubicadas en territorio del Estado de
México. Para determinar las toneladas descargadas, se debe hacer una
conversion a dioxido de carbono (CO2) de cualquiera de los gases
establecidos en el articulo. Se multiplica cada tonelada del tipo de gas
distinto de CO2 emitido por la equivalencia donde por una tonelada de
diéxido de carbono corresponde veintiocho de metano y por una
tonelada de diéxido de carbono corresponde doscientos sesenta y
cinco de 6xido de nitroso (PWC, 2022, p.13).

Esto aplicando una cuota de 43 pesos por tonelada de diéxido de
carbono y estos se deben de enterar el dia diez del mes siguiente en
que se causo el impuesto.

Nuevo Ledn: Impuesto ambiental por la contaminacion en la
extraccién de materiales pétreos, este impuesta esta estipulado en
los articulos 118 al 137 bis-5 de la Ley de Hacienda del Estado de
Nuevo Leon, donde los sujetos gravados son las personas fisicas y
morales con estas actividades y se les tomara base de impuesto
sobre el volumen extraido causando una tasa de 1.5 cuotas por cada
metro cubico o fraccidn extraido y este debe ser enterado el dia
diecisiete del mes posterior (PWC, 2022, p.14).

Impuesto ambiental por la emisiéon de contaminantes a la
atmosfera, dentro de los contaminantes se consideran las Particulas
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menores de 10 micrémetros (PM10), Particulas menores a 2.5
micrémetros (PM 2.5), Particulas suspendidas totales (PST), Oxidos
de nitrégeno, Diéxido de azufre. Gravando a las personas fisicas y
morales que desarrollen actividades con emisiones a la atmosfera
gravadas por el impuesto. Tomando una tasa 2.79 cuotas por cada
tonelada o fraccion de particulas emitidas. Y deben ser enteradas el
dia diecisiete del mes siguiente (PWC, 2022, p.15).

Impuesto ambiental por la emisidn de contaminantes en el agua,
aplicable a las personas fisicas y morales que desechen o realicen
descargas en el agua con grasas y aceites con una concentracién de
25 por miligramos por litro por metro cubico, s6lidos y sustancias de
60 por miligramos por litro por metro ctibico, demanda bioquimica
de 6xido 5 de 60 por miligramos por litro por metro cubico,
nitrégeno total de 25 por miligramos por litro por metro ctbico,
fésforo total de 10 por miligramos por litro por metro cubico. Estos
aplicando una cuota de 1.10 cuotas por cada metro cubico o fraccion
afectado, enteradolos los dias diecisiete del siguiente mes (PWC,
2022, p.15).

Impuesto ambiental por la emision de contaminantes en el suelo
y/o subsuelo, “la emisiéon de sustancias contaminantes que se
depositen, desechen o descarguen en el subsuelo y/o suelo, que sean
bienes de uso comun, bienes destinados a un servicio publico, o
bienes inmuebles que se encuentren en abandono”. Aplicable a
personas fisicas y morales que realicen actos de objeto del impuesto
por cada 100 metros cuadrados de terreno enterandolo los dias
diecisiete de cada mes siguiente (PWC, 2022, p.16).

Oaxaca: Impuesto sobre la extraccion de materiales por
remediacién ambiental. Fundamentado en los articulos 69 -A al 69
-F de la Ley de Hacienda del Estado de Oaxaca, el objeto del
impuesto es por:

La extraccion del suelo y subsuelo de materiales que constituyan
depésitos de igual naturaleza a los componentes de los terrenos, auny
cuando constituyan vetas, mantos o yacimientos, tales como los
agregados pétreos28, la andesita, las arcillas, la arena, el azufre, la
caliza, la grava, la riolita, las rocas dimensionables29, la sal, la
vermiculita, el yeso, piedras y sustrato o capa fértil. Para estos efectos,
la extraccién debera realizarse por medio de trabajos a cielo abierto en
el territorio del Estado (PWC, 2022, p.18).
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Estdn sujetas las personas fisicas y morales que extraigan
materiales y estas van de acuerdo al volumen que es en metro
cubicos de material extraido y se aplica a una cuota de acuerdo al
material, para el caso de agregados pétreos aplica una cuota de 0.31
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), andesita aplica una cuota
de 0.47 UMA, arcillas aplica una cuota de 0.19 UMA, arena aplica una
cuota de 0.25 UMA, azufre aplica una cuota de 2.04 UMA, caliza
aplica una cuota de 0.21 UMA, grava aplica una cuota de 0.20 UMA,
riolita aplica una cuota de 0.31 UMA, rocas dimensionales aplica una
cuota de 2.94 UMA, sal aplica una cuota de 0.67 UMA, vermiculita
aplica una cuota de 7.45 UMA, yeso aplica una cuota de 0.40 UMA,
piedras y sustrato o capa fértil aplica una cuota de 0.13 UMA.
Declarandolo de manera bimestral en los primeros diecisiete dias de
marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre y enero.

Querétaro: Impuesto por la remediacion ambiental en la
extraccion de materiales, regulada en los articulos 83 bis-2 al 83
bis-7 de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, causando a
personas fisicas y morales que realicen extraccion de materiales,
aplicando una base al volumen en metros cubicos aplicando una
cuota a los minerales no metalicos no bajo impacto ambiental de
0.20 UMA y minerales no metalicos de alto impacto ambiental de
0.50 UMA, esto enterandolo mediante pagos definitivos los dias
veintidos del mes siguiente inmediato.

Impuesto por emision de gases a la atmosfera, regulada en los
articulos 83 bis-8 al 83 bis-13 de la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro con objeto de impuesto por:

Las emisiones a la atmoésfera de determinadas sustancias generadas en
los procesos productivos que se desarrollen en el Estado y que generen
en el territorio del mismo las afectaciones siguientes: la expulsion
directa o indirecta de las siguientes sustancias sujetas a reporte en los
Registros de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC) de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno
Federal, asi como en los reportes de emisiones del Registro de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC) Estatal, de la
Secretaria de Desarrollo Sustentable: biéxido de carbono, metano,
oxido nitroso, hidrofluorocarbonos, perfluorocarbonos y hexafluoruro
de azufre, ya sea unitariamente o de cualquier combinacién de ellos
que afecten la calidad del aire, los componentes de la atmésfera y que
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constituyen gases de efecto invernadero que impactan en deterioro
ambiental por provocar calentamiento global (PWC, 2022, p.21).

Impuesto por la disposicion final de residuos de manejo especial
y peligroso, regulada en los articulos 83 bis-14 al 83 bis-20 de la Ley
de Hacienda del Estado de Querétaro su base en cantidad por
tonelada aplicando una cuota de 1.25 UMA, enterdndolo
mensualmente los dias veintidds del mes posterior inmediato.

Quintana Roo: Impuesto sobre la extraccion de materiales del
suelo y subsuelo, regulada en los articulos 61 al 67 de la Ley de
Hacienda del Estado de Quintana Roo, gravando a las personas
fisicas y morales que extraigan materiales tomando una base sobre
metro cubico de acuerdo al tipo de material para el sustrato o tierra
fértil aplica 0.14 UMA, para sascab aplica 0.16 UMA, para piedra
aplica 0.20 UMA y arena aplica 0.22 UMA. Pagando los dias diecisiete
del mes siguiente (PWC, 2022, p.23).

Tamaulipas: Derecho por la emisidén de gases a la atmosfera,
regulada en los articulos 76 bis- decies de la Ley de Hacienda del
Estado de Tamaulipas aplicando a personas fisicas y morales que
emitan mas de 25 toneladas de emisiones al mes y pagando los dias
diecisiete del mes posterior inmediato (PWC, 2022, p.24).

Yucatan: Impuestos ecologicos por emision de gases, regulada en
los articulos 47-AH al 47-AQ de la Ley de Hacienda del Estado.
Gravadas a personas fisicas y morales que realicen actividades con
emisiones de gases aplicando una cuota de 2.70 UMA por tonelada
emitida de diéxido de carbono o su conversion. Pagando mediante
declaracion anual en el mes de mayo (PWC, 2022, p. 26).

Impuesto por emisién de contaminantes al suelo, subsuelo y
agua, regulada en los articulos 47-AR al 47-BB de la Ley de Hacienda
del Estado, gravando a personas fisicas y morales con actividades
del objeto, sobre metros cuadrados de terreno o metros cubicos de
agua afectada. Se paga mediante declaracion mensual de manera
definitiva los dias diecisiete del mes siguiente.

11 estados de la Republica Mexicana ya estas empezando a
cobrar impuestos verdes de los cuales se encuentran Baja California,
Campeche, Coahuila, Estado de México, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Querétaro, Quintana Roo, Tamaulipas, Yucatan, Zacatecas.
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Zacatecas: Impuesto por remediacién ambiental en la extraccién
de materiales, fundamentado en los articulos 8 al 13 de la Ley de
Hacienda del Estado de Zacatecas, regulando a las personas fisicas y
morales que realicen extracciones de agregados pétreos, andesita,
arcillas, arena, caliza, cantera, caolin, grava, riolita, rocas, piedras y
sustrato o capa fértil. Tomando de base el volumen extraido en
metro cdbicos.

Impuesto por la emisién de gases a la atmosfera, fundamentado
en los articulos 14 al 19 de la Ley de Hacienda del Estado de
Zacatecas (PWC, 2022, p.30).

Impuesto por la emisiéon de contaminantes al suelo, subsuelo y
agua, fundamentado en los articulos 20 al 27 de la Ley de Hacienda
del Estado de Zacatecas.

Impuesto al depodsito o almacenamiento de residuos,
fundamentado en los articulos 28 al 34 de la Ley de Hacienda del
Estado de Zacatecas. Aplicando un impuesto de 100 pesos por cada
tonelada de residuos. Enterado por las personas fisicas y morales en
los primeros diecisiete dias mes siguiente.

Imagen 1. Impuestos verdes estatales
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Estado de México Nuevo Leén Quintana Roo Zacatecas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de (PWC, 2022).

Gestion ambiental en organizaciones complejas
Agenda 2030

Es un documento que fue aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015 con 17 Objeticos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) que son una herramienta de
planificacion para los paises, asi como también de nivel nacional y
local para general un desarrollo sostenible y armonia con el medio
ambiente (AGENDA 2030, 2018).

Dentro de los ODS a destacar se encuentra el 6 AGUA LIMPIA'Y
SANEAMIENTO, garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento para todos, la cual consiste que para el
2030 tener acceso y proporcionar un servicio de agua potable
gestionada sin riesgos, asi como las aguas residuales tenga un
tratamiento adecuado y el uso eficiente de recursos hidricos
(Agenda 2030, 2018, pag. 35).

Para el ODS 7 ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMIANTE,
garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos, la cual tiene como indicador al 2030 el
proporcionar acceso a la electricidad a la poblacién y que la energia
sea renovable (Agenda 2030, 2018, pag. 35).

ODS 13 ACCION POR EL CLIMA, adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos, para el 2030 tiene la meta
de fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los
paises, asi como Incorporar medidas relativas al cambio climatico en
las politicas, estrategias y planes nacionales (Agenda 2030, 2018,

pag. 62).

Conclusiones

El problema ecolégico, se ha observado desde hace décadas, la
federacién y los estados han implementado el principio precautorio
en la legislacion tributaria, enfocdndose a la aplicacion de los
impuestos verdes, con la intencion de disminuir los dafios
ocasionados.

Diversos estados se han incorporado a la normatividad federal e
implementan los impuestos verdes para prevenir el dafio ecologico
por las organizaciones complejas; tratando de reducir el nivel de
gravedad del dafio; en la federacion encontramos el impuesto
especial sobre produccién y servicios (IEPS) y el impuesto sobre
automoviles nuevos (ISAN) en cambio en los estados encontramos
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diversos impuestos en los que se destacan el impuesto ambiental
sobre la extraccion y aprovechamiento de materiales pétreos;
impuesto sobre la extraccion de materiales del suelo y subsuelo;
impuesto por la remediacién ambiental en la extraccion de
materiales pétreos; impuesto a la emision de gases contaminantes a
la atmdsfera; impuesto ambiental por la contaminacién en la
extraccion de materiales pétreos; impuesto ambiental por Ila
emision de contaminantes a la atmosfera; impuesto ambiental por la
emision de contaminantes en el agua; impuesto ambiental por la
emision de contaminantes en el suelo y/o subsuelo; impuesto sobre
la extraccion de materiales por remediacion ambiental; impuesto
por la remediacion ambiental en la extraccién de materiales;
impuesto por emisién de gases a la atmoésfera; impuesto por la
disposicion final de residuos de manejo especial y peligroso;
impuesto sobre la extraccion de materiales del suelo y subsuelo;
Derecho por la emisiéon de gases a la atmdsfera; impuestos
ecologicos por emision de gases; impuesto por emisién de
contaminantes al suelo, subsuelo y agua; impuesto por remediacion
ambiental en la extraccion de materiales; impuesto por la emision
de gases a la atmdsfera; impuesto por la emision de contaminantes
al suelo, subsuelo y agua e impuesto al depésito o almacenamiento
de residuos, es decir, estos 11 estados de la Republica Mexicana ya
estas empezando a implementar en su normatividad los impuestos
verdes de los cuales se encuentran Baja California, Campeche,
Coahuila, Estado de México, Nuevo Leo6n, Oaxaca, Querétaro,
Quintana Roo, Tamaulipas, Yucatan, Zacatecas.

A través de estos impuestos verdes, se demuestra que se
implementa la gestion ambiental para mejorar calidad de vida de los
mexicanos; ademas de acatar los objetivos de desarrollo sostenible,
principalmente agua limpia y saneamiento, energia asequible y no
contaminante, ciudades y comunidades sostenibles, accion por el
clima.
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Resumen

Actualmente, las empresas buscan ser innovadoras y socialmente
responsables. Por tanto, la originalidad de esta investigacion se
enfoca en que tanto la innovaciéon y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) son temas actuales, indispensables para que las
organizaciones cumplan con la agenda nacional en relacién a la
sustentabilidad. Por lo que, el objetivo del presente trabajo es
analizar la forma en que la innovacién y la RSE se desarrollan en el
ambito cientifico con la finalidad de identificar las problematicas a
las que responden y la tendencia actual de las investigaciones que
relacionan ambos constructos para identificar redes nacionales e
internacionales. Ademas, mapear el desarrollo de las variables de
estudio en la ciencia, a través de un andlisis bibliométrico de la
informacién arrojada por la base de datos de Scopus. Asi, los
hallazgos obtenidos muestran que el estudio de la relacion entre la
innovacién y la RSE desde 2006 hasta 2022 son variables
ampliamente estudiadas en el area cientifica. En definitiva, dentro
de las principales conclusiones del estudio se muestra que existe un
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aumento positivo de las publicaciones cientificas donde se
relacionan las variables de estudio, principalmente en los ultimos
dos afios. Asimismo, se plantea como futura linea de investigacion
determinar la relacién que existe entre la innovacién verde y la RSE.
Finalmente, una de las principales limitaciones de estudio es que se
utilizé tinicamente la base de datos de Scopus; no obstante, dicha
base de datos es considerada la mas extensa e importante, porlo que
los resultados son relevantes.

Palabras clave: innovacion, responsabilidad social empresarial,
analisis bibliométrico

Abstract

Currently, companies seek to be innovative and socially responsible.
Therefore, the originality of this research focuses on the fact that
both innovation and Corporate Social Responsibility (CSR) are
current issues, indispensable for organizations to comply with the
national agenda in relation to sustainability. Therefore, the
objective of this work is to analyze the way in which innovation and
CSR are developed in the scientific field in order to identify the
problems to which they respond and the current trend of research
that relates both constructs to identify national and international
networks. In addition, to map the development of the study
variables in science, through a bibliometric analysis of the
information provided by the Scopus database. Thus, the findings
obtained show that the study of the relationship between
innovation and CSR from 2006 to 2022 are variables widely studied
in the scientific area. In short, within the main conclusions of the
study it is shown that there is a positive increase in scientific
publications where the study variables are related, mainly in the last
two years. Likewise, it is proposed as a future line of research to
determine the relationship between green innovation and CSR.
Finally, one of the main limitations of the study is that only the
Scopus database was used; However, this database is considered the
most extensive and important, so the results are relevant.

Keywords: innovation, corporate social responsibility,
bibliometric analysis.
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Introduccion

Actualmente, se puede afirmar que las empresas innovan o mueren,
como consecuencia del mundo globalizado en el que se vive, lo cual
se vino a reforzar con la pandemia del COVID 19 y las empresas
tuvieron que invertir en Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para mejorar su imagen (Baatwah et al, 2022; Hilmersson y
Hilmersson, 2021; Jiménez y Romero, 2023; Nahuat-Roman et al,,
2021). Existen estudios que muestran la relacién que existe entre la
innovacién y la RSE. Asi, la RSE aumenta la innovacion de productos,
servicios y procesos (Chen, 2022; Esparza y Reyes, 2019; Pitre et al,,
2020). De igual forma, la RSE ayuda a fortalecer la innovacién social
(Carrillo et al., 2022). Por lo tanto, la combinacién de RSE e
innovacién se considera la mejor estrategia para obtener un mejor
desempefio financiero (Resende, 2021).

Con respecto a la contribucion del documento, se puede
mencionar que tanto la innovaciéon como la RSE son variables
actuales y se consideran un elemento primordial en la agenda
nacional con respecto a la sostenibilidad. De igual forma, debido a
que las empresas buscan obtener una ventaja competitiva y a la vez
generar conciencia ambiental. Por ende, surge la necesidad de
realizar investigaciones relacionadas con estos dos constructos
juntos para poder implementar los resultados obtenidos en las
empresas. Asimismo, la mayoria de los estudios relacionados
analizan las variables por separado. Por ello, el objetivo del presente
trabajo es analizar la forma en que la innovaciéon y la RSE se
desarrollan en el ambito cientifico con la finalidad de identificar las
problematicas a las que responden y la tendencia actual de las
investigaciones que relacionan ambos constructos para identificar
redes nacionales e internacionales y mapear el desarrollo de las
variables de estudio en la ciencia, a través de un analisis
bibliométrico.

Por tanto, el presente estudio se divide en las siguientes
secciones: Primero, se muestra una revision de literatura de las
variables innovacidn y RSE, asi como la relacidn de estudios que han
investigado estas dos variables. Posteriormente, se presentan los
materiales y métodos utilizados para realizar la investigaciéon. En
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otro apartado, se evidencian los resultados obtenidos y finalmente,
se exponen las conclusiones del estudio.

Base teodrica
Innovacion

Actualmente, las empresas necesitan innovar para sobrevivir y
tener éxito en un mundo de constante cambios, lo cual se afianzo con
la pandemia del COVID 19 (Hilmersson y Hilmersson, 2021; Jiménez
y Romero, 2023; Nahuat-Roman et al, 2021). Por tanto, sin
innovacién no hay competitividad, por lo que las empresas la
utilizan como estrategia para mantenerse en el mercado a pesar de
la crisis (Morelos-Gémez et al., 2023). A nivel internacional, se han
implementado sistemas y politicas innovadoras por dirigentes de
paises en desarrollo (OMPI, 2022). Cabe sefialar que, contar con una
cultura innovadora es muy importante para las empresas que
quieren establecer nuevos negocios, intentan redisefiarse y crear
escenarios disruptivos para generar una ventaja competitiva
(Estay-Niculcar, 2023).

Por otra parte, faltan investigaciones que demuestren el impacto
delainnovacion en el ambiente y la sociedad, asi como determinar la
relaciéon entre la innovacion y la responsabilidad social, debido a
que, solo existen estudios que muestran el lado negativo de la
innovacién: Degradacidon ambiental, riesgos de salud publica, dafio a
la sociedad y ala economia (Biggi y Giuliani, 2021; Coad et al., 2021;
Fougere y Merildinen, 2021; Gardner y Bryson, 2021; Hansen et al,,
2021; 0. Khan et al,, 2020; McKelvey y Saemundsson, 2021).

Por lo anterior, actualmente existe preocupacion de las
empresas por el dafno ambiental que puedan generar y toma
relevancia la implementacién de innovaciones para reducir la
contaminacion de manera competitiva (Barcena-Ruiz et al., 2023).

Existen innumerables definiciones de innovacion, desde
Shumpeter hasta nuestros dias. Sin embargo, se considera como un
proceso que toma como base el conocimiento para implementar
nuevas ideas a través de la tecnologia y procesos tecnoldgicos en las
organizaciones, con el objetivo de generar un valor o mejora a través
de un cambio en un bien, servicio, proceso, aspecto de
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mercadotecnia o funcionamiento organizacional (Innévate Per,
2021; Jietal,, 2019; H. ur R. Khan et al., 2018; X. Li, 2020; Liu et al.,
2020; Macanchi et al.,, 2020; Santa et al.,, 2020; Villegas-Arboleda y
Sanchez-Sanchez, 2023).

Dentro de la orientacion de la innovacién hacia la sostenibilidad
se consideran algunos conceptos que, aunque tienen en comun la
innovacién, son diferentes y no deben confundirse entre si
(Alonzo-Godoy et al., 2022). En esta clasificacién se encuentran: la
innovacion verde, innovacion social e innovacion sostenible.

En cuanto a la innovacion verde es un medio a través del cual las
empresas tratan de eliminar el impacto negativo de las operaciones
en el medio ambiente (Barcena-Ruiz et al.,, 2023; Simmou et al.,,
2023). Por su parte, la innovacion social representa mejora en las
actitudes, comportamiento, o percepciones, para satisfacer
necesidades sociales generando valor para la sociedad
(Chaves-Avila y Monzén, 2018; Vargas-Merino, 2021). Finalmente,
la innovacion sostenible, considera las dimensiones econdmica,
social y ambiental (Silvestre y Tirca, 2019).

En definitiva, la innovacion es un factor clave para que las
empresas sean mas productivas y en consecuencia competitivas. No
obstante, es importante buscar un equilibrio entre la innovacién y
ser amigables con el medio ambiente y la sociedad y asi conseguir un
desarrollo y crecimiento econémico sostenible. En consecuencia, a
continuacién, se muestra la revision de literatura de la variable de
Responsabilidad Social Empresarial.

Responsabilidad Social Empresarial

Primeramente, la RSE, surge a partir del siglo XIX y cobra mayor
relevancia hasta la segunda mitad de siglo XX, cuando se plantearon
acciones tajantes para evitar una mayor afeccion al ambiente
causado por la industrializacion. Por lo que, se determiné que era
imperativo el actuar de las empresas a través de principios éticos
para evitar la globalizaciéon y dafios al planeta y asi lograr un
porvenir sustentable (Cantu, 2022; Rengifo y Sanchez, 2022).La RSE
ademdas de exigir el compromiso empresarial para evitar el
deterioro global promueve el equilibrio en los aspectos ambientales,
sociales y econémicos con la finalidad de garantizar el desarrollo
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sustentable, partiendo desde la planeacién estratégica con objetivos
a corto, mediano y largo plazo con una gestion integrada
(Boom-Camargo, 2021).

Otro aspecto importante, son los beneficios que brinda contar
con el modelo de RSE, un ejemplo de eso es la mejora de reputacion
empresarial, debido a que tiene un impacto positivo en los
consumidores al contar con el distintivo “Empresa Socialmente
Responsable” (ESR), ademas de que se distingue por lograr la
satisfaccion del cliente y adquiere prestigio empresarial por
contribuir al bienestar y la supervivencia de la humanidad (Jaimes
etal, 2021).

En este sentido, a pesar de que, la RSE es un rubro de gran
relevancia en México existe solo un 3% que lo describen en la mision
ovision. En este sentido, cabe destacar que sirealizan actividades de
RSE porque lo mencionan y evidencian en sus paginas web. En vista
de ello, solo se demuestra la poca importancia para destacar la RSE
en la planeacion estratégica (Huerta-Estévez y Andrade-Estrada,
2021).

Es relevante mencionar es que la RSE ha evolucionado y se ha
adaptado a los avances. No obstante, también ha ocasionado que se
malinterprete como una simple disminucién en pago de impuestos o
actividades filantropicas, lo cual no se considera del todo cierto
porque se ha convertido en un modelo que facilita la expansién
empresarial y ha beneficiado a la sociedad y al medio ambiente
(Palacio, 2020).

Cabe sefialar que algunas de las estrategias de RSE que
implementan las empresas exportadoras para continuar en el
comercio internacional de Europa y Asia, estan enfocados en el
ambito ambiental, mientras tanto en Latinoamérica su perspectiva
estd enfocada en el area ambiental y social. Por lo antes mencionado,
los productos elaborados no son contaminantes, y ademas los
organismos internacionales concientizan y presionan para evitar
mayores dafios al planeta (Parrales et al., 2021).

Otro aspecto importante surgié durante la Pandemia COVID-19
puesto que el gasto y presupuesto en RSE tuvo un aumento
considerable y coadyuvé en reducir consecuencias negativas
(Baatwah et al., 2022). Asi, la participacién y el involucramiento en
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tiempos de crisis en conjunto con programas de gobierno, permitié
mejorar la imagen de las ESR y la percepcidn de los clientes ante la
situacion que prevalecié (Balgiah et al., 2023).

Ademas, la productividad y calidad en las empresas son mayores
si en su planeacion estratégica incluyen los objetivos del desarrollo
sustentable emitidos por la Organizacion de las Naciones Unidas;
manteniendo una estrecha vigilancia en su cumplimiento, ademas
de mantener una comunicaciéon abierta para promocionar los
preceptos de RSE a la sociedad (Ormaza et al., 2020).

Como corolario de lo anterior, la RSE esta relacionada
directamente con la competitividad, ademas es universal debido a
que esta enfocada en tres aristas: A) Social, a través de beneficios
para colaboradores, poblacién o grupos vulnerables, grupos de
interés externos, etc. B) Ambiental: mediante estrategias que
permitan procesos que coadyuven a conservar un ambiente limpio,
libre de insumos contaminantes y por ultimo C) Econdmico:
comercializacion de productos de calidad para lograr el éxito
financiero, ademas de la fidelizacion y confianza de los clientes.

Relacion entre Innovacién y RSE

La innovacién es un proceso colectivo que promueve una
diferenciaciéon positiva respecto a sus competidores; al fomentarla,
se construye un futuro sostenible, en base a una responsabilidad
compartida, lo cual implica incluir las dimensiones ambiental, social
y econOmica. Por tanto, se deben determinar los factores que
facilitan o limitan la innovacion sostenible (Gomes y Seclen, 2022;
Rios-Rodriguez et al,, 2022). Ademas, derivado de la pandemia
COVID-19 se cred lanecesidad de que las empresas buscaran formas
de innovary ser responsables socialmente (Navarrete-Fernandez et
al., 2021). De igual forma, Tuyen et al. (2023) devel6 que adoptar un
modelo de RSE genera un desempefio innovador fortalecido.

De igual importancia, la RSE estd en auge y es primordial
considerar esta variable a nivel mundial debido a que aumenta la
innovacién mediante la generacion de productos, servicios y
procesos innovadores, asi como nuevas oportunidades de mercado
(Chen, 2022; Esparza y Reyes, 2019).
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Adicionalmente, estudios realizados por Pitre et al. (2020)
sefialan que para lograr la sostenibilidad y sustentabilidad es
necesario implementar la RSE, debido a que permite la
competitividad y la innovacién de productos o servicios, ademas de
mejorar la calidad de las empresas y facilita el crecimiento
empresarial.

Asimismo, la RSE ayuda a fortalecer la innovacion social (Carrillo
et al., 2022). Ademas, las acciones de innovacion y RSE se centran
principalmente en el desarrollo del individuo y la interaccion con la
sociedad, lo que puede proporcionar una imagen favorable de la
empresa ante la sociedad (Oliveira et al., 2019).

En este sentido, de acuerdo con He et al. (2019) en cuanto mas
fuerte es la innovacion se fortalece la RSE. De este modo, Esparza y
Reyes (2019) develan que establecer politicas publicas que incluyan
actividades de RSE crean ventaja competitiva e innovacion tanto en
MiPymes familiares como en universidades.

La combinacion de RSE e innovacion se considera la mejor
estrategia para que las empresas busquen mejoras en su desempefio
financiero (Resende, 2021). De acuerdo con Yuan y Cao (2022) la
RSE promueve significativamente la innovacién de productos y
procesos verdes, lo cual es consistente con los resultados de varios
autores (Chkiretal., 2020; Cooketal., 2019; Tsangetal., 2021; Wang
et al, 2022) los cuales consideraban que RSE promueve la
innovacién corporativa.

Por otro lado, dentro de la RSE existe un concepto denominado
“Innovacion verde”, que se ha incorporado en las empresas debido a
que promueve la responsabilidad ambiental corporativa y el
compromiso mediante una red de innovacion verde, lo cual impacta
positivamente la reputaciéon ambiental corporativa (Wang y Lv,
2023). En este sentido, la innovaciéon verde se considera una
variable mediadora entre la RSE y el desempefio empresarial (Achi
et al,, 2022; Kraus et al,, 2020). Asimismo, aunque la dimension
ambiental de la RSE y la escala de innovacion de estrategias
empresariales, no influyen sobre la responsabilidad social global,
son dimensiones muy relevantes que aportaron puntuaciones muy
altas (Ugando-Pefiate et al., 2022).
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En este sentido, la RSE ha contribuido para que paises como
China se comprometan a reducir las emisiones de carbono debido
que el gobierno central ha promovido normas de proteccién al
ambiente, a través del ahorro de energia y estrategias de innovacion
ecologica (Ruan y Zhu, 2022).

En otro aspecto, la RSE no tiene impacto directo con las
exportaciones, sino que actia como intercesor, por lo que se sugiere
que la innovacién se fomente y se desarrollen estrategias para dar a
conocer la RSE en todos los niveles y beneficiar tanto al ambiente
como a los colaboradores y clientes (Martos-Pedrero et al., 2022).

Por otro lado, la RSE tiene un impacto positivo en la capacidad de
innovacidén empresarial, siempre y cuando exista un equilibrio, sin
excederse en el cumplimiento. Asi como también es el principal
modelo para potencializar y promover la innovacién mediante la
vinculacion de la responsabilidad interna y los Stakeholders debido
a que facilitan la gestion mediante estrategias corporativas (Shi et
al., 2023; Zhang y Zhang, 2023).

En resumen, la innovaciéon incrementa la productividad en
mayor medida que las practicas de responsabilidad social. Sin
embargo, la RSE motiva a la innovacion debido a que al lograrse el
equilibro social, econémico y ambiental se fomenta un mayor
compromiso de los colaboradores y permite el crecimiento y éxito
empresarial.

Metodologia

Los indicadores bibliométricos son datos numéricos determinados
en base a las caracteristicas bibliograficas observadas en los
documentos publicados en bases de datos que permiten analizar
ciertos criterios relacionados al mundo cientifico en cuanto a
numero de publicaciones hasta el numero de citas o autores que los
han mencionado. En consecuencia, la investigacion bibliométrica
presenta oportunidades Unicas para contribuir a la teoria y la
practica (Alarcén-Sanchez y  Soriano-Sandoval, 2022;
Flores-Fernandez y Aguilera-Eguia, 2019; Mukherjee et al., 2022).

Por ello, este estudio tomara en consideracién esta metodologia
para la realizacion de un analisis bibliométrico sobre las variables

241



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

innovacién y RSE. Primeramente, se gener6 una base de datos
mediante Scopus la cual fue elegida debido a que presenta un mayor
numero de revistas, trabajos y firmas actuales (De Granda-Orive et
al., 2013). Posteriormente, se realizé una bisqueda con los términos
“innovation” y “corporate social responsibility”, el area de busqueda
fue en los titulos de los documentos, con la siguiente ecuacion de
busqueda: TITLE “innovation” y se utiliz6 el operador booleano AND
“corporate social responsibility” la consulta se llevo a cabo el 19 de
agosto de 2023 como resultantes fueron 3 archivos uno con
extension. bib, otro con .txt y con la extension .csv. Se utiliz6 el
software R Studio con la libreria Bibliometrix y con la interfaz
Biblioshiny, que es un software utilizado en la literatura
internacional.

Resultados

De acuerdo alaimportancia que representa para el ambito cientifico
el conocimiento de la produccion cientifica que se ha obtenido
durante los dltimos dos afios los resultados del analisis arrojan un
incremento notable sobre los constructos de RSE e innovacion, y fue
mayor debido a que durante el afio 2022 hubo un repunte mayor a
60 articulos cientificos de la muestra tomada de 239 documentos. A
continuacion, se muestra la tendencia.

Figura 1. Produccion Cientifica Anual
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Bibliometrix
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Asimismo, se muestra en la figura 2 la relevancia que se presenta
en las palabras “innovation”, “social responsability”, “sustainable
development” y “China”, por lo que se demuestra la relacién que
existe entre RSE e innovacién y la concurrencia en el tamafno de la
muestra.

Figura 2. Analisis de concurrencia resuelto por R studio.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Bibliometrix

Por otro lado, China sobresale como un pais con mayor mencion
en las investigaciones cientificas con un 37.9%, Espafia con un
27.5%, quedando en tercer lugar los paises como United Kingdom,
Pakista, USA, Malaysia, Korea, Canada y México con un 34.6% en
conjunto de estos ultimos. Lo anterior es congruente puesto que
China es uno de los paises que tiene mayoria en autoria de
investigaciones (véase figura 3).

Figura 3. Relacidén de diferentes autores con investigacién de RSE e
Innovacidén. Su impacto en diferentes paises y Universidades del mundo.

AU_UN AU AU_CO

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de resultados de Bibliometrix
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A continuacién, en la tabla 1 se muestran las diez fuentes con
mayor citacién, destacandose el pais de Reino Unido con el 50% de
produccion cientifica, seguido de Suiza con un 30%. Los datos
fueron arrojados del analisis realizado, el cual fue confirmado los
datos contenidos en la pagina de Scimago Journal & Country Rank,
con la finalidad de conocer los niveles de calidad que presentan
dichas revistas.

Tabla 1.
Ranking de fuentes locales con mayor citacion
Fuentes Citas  Factor de Impacto H Index Pais
Cuartil SJR
Corporate social responsibility and 600 Q1 213 96 United Kingdom
environmental management
Sustainability (Switzerland) 269 Q1 0.66 136 Switzerland
Journal of cleaner production 485 Q1 1.98 268 United Kingdom
Frontiers in psychology 28 Q2 0.89 157 Switzerland
International journal of 55 Q2 0.83 167 Switzerland
environmental research and public
health
Social responsibility journal 138 Q1 0.82 45 United Kingdom
Environmental science and 30 Q1 0.94 154 Germany
pollution research
Managerial and decision 20 Q2 0.42 57 United Kingdom
economics
Business: theory and practice 56 Q3 0.36 21 Lithuania
Engineering, construction and 8 Q1 0.93 68 United Kingdom

architectural management

Fuente: Elaboracién propia partir de datos de Bibliometrix y Scimago.

Otro dato importante es que la verdadera élite de las revistas es
aquella que ocupa el primer quartil, (Q1l) y el 60% de las
mencionadas cumple con este nivel. Ademas, en el factor de impacto
muestra que han realizado aportaciones de calidad y ofrecen
contenido de alto interés para profundizar en los temas de
innovaciéon y RSE.

Aunado alo anterior, en la siguiente figura se muestra al pais con
mayor produccion cientifica siendo China el que ha realizado mas
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investigaciones con una producciéon de 190 articulos, lo cual permite
generar informacién importante, mayor crecimiento intelectual,
generacion de avances tecnolégicos y finalmente lograr el éxito y
crecimiento en el mercado internacional.

Figura 4. Paises con mayor investigacion en RSE e Innovacidn.

o~

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de Bibliometrix

En las dimensiones de los conceptos de RSE e Innovacion el
estudio realizado nos demuestra que China mantiene una estrecha
relacion entre estos constructos siendo estos los nodos
conceptuales mas importantes en el estudio de la muestra analizada
(véase figura 5).

Figura 5. Analisis conceptual R Studio y Bibliometrix
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de resultados de Bibliometrix
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Conclusiones

El principal objetivo de este estudio fue analizar el concepto de RSE
y su relacién con la innovacion, desde diversos aspectos como lo es
la investigacion de estos constructos en diferentes paises y
universidades, encontrandose como pais sobresaliente China, otro
de los aspectos resultantes son las palabras con mayor réplica las
cuales fueron Responsabilidad Social, Innovaciéon y Desarrollo
Sustentable, investigaciones realizadas de 2006 a 2022 las cuales
han ido aumentando positivamente sobre todo en los ultimos dos
afios, lo cual significa que existe una mayor preocupacién por
retribuir al planeta lo que se ha brindado y disminuir los dafios al
mismo. Convertirse en una empresa socialmente responsable
brinda una buena reputaciéon y confianza en los consumidores,
ademas de beneficiar alos colaboradores de la entidad coadyuva ala
fidelizacion de los empleados y apertura la incorporacion de
innovacién en procesos, permitiendo convertirse en empresas
mayormente competitivas y con alta inmersiéon al mercado
internacional. Ambos constructos tienen una relacién estrecha
debido a que la innovacion puede impulsar la RSE y la RSE puede
fomentar la innovacion. Ambos conceptos son fundamentales para
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas en un
mundo cada vez mas consciente de los desafios sociales y
ambientales. De esta manera, se plantea como futura linea de
investigacion determinar la relacidon que existe entre la innovacion
verde y la RSE. Finalmente, una de las principales limitaciones de
estudio es que se utiliz6é Unicamente la base de datos de Scopus; no
obstante, dicha base de datos es considerada la mas extensa e
importante, por lo que los resultados son relevantes.
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Hacia el trabajo decente para las personas
trabajadoras del hogar en México

Towards decent work for domestic workers in Mexico
Alicia Eguia Casis !

Resumen

El trabajo remunerado que se realiza en los hogares debe otorgar los
mismos derechos que cualquier otro tipo de empleo. El Convenio 189
de la Organizacién Internacional del Trabajo, reconoce los derechos
laborales de quienes prestan sus servicios como trabajadores
domésticos, en el afio 2020 fue ratificado por México. La Ley del
Seguro Social fue adicionada en el ejercicio 2019, para hacer
obligatorio el registro de las personas trabajadoras del hogar. El
objetivo de este trabajo es determinar las condiciones de los
trabajadores del hogar, en México, en el afio 2023 y formular
recomendaciones para el pleno ejercicio de sus derechos. Se realizé
una investigacion de caracter documental, encontrando que de 2.4
millones de personas trabajadoras del hogar, se encuentran
registradas en el IMSS al mes de marzo de 2023 solo 56 mil, lo que
representa el 2.3%, por lo que se puede afirmar que se incumple casi
en su totalidad con la afiliacion a la seguridad social, dejando
desprotegidos a los trabajadores, ante la enfermedad, accidentes o
vejez. Otro aspecto a destacar es la baja remuneracion obtenida pues
equivale a 1.3 salarios minimos en promedio, cuando el promedio de
las remuneraciones de los trabajadores inscritos al IMSS es de 2.4
veces el salario minimo. Se propone que en forma coordinada
autoridades laborales y del IMSS difundan y concienticen a los
empleadores de la obligacion de afiliar a los trabajadores domésticos,
asi como brindar a éstos informacién sobre sus derechos y
capacitacion a efecto de incrementar sus ingresos.

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México),
aeguia@uv.mx
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Palabras clave: Trabajadores del hogar, Trabajo Doméstico
Remunerado (TDR), Seguridad social, Derechos laborales.

Abstract

Paid work carried out in homes must grant the same rights as any
other type of employment. Convention 189 of the International
Labor Organization recognizes the labor rights of those who provide
their services as domestic workers, and was ratified by Mexico in
2020. The Social Security Law was added in fiscal year 2019, to
make the registration of domestic workers mandatory. The
objective of this work is to determine the conditions of domestic
workers in Mexico in 2023 and make recommendations for the full
exercise of their rights. A documentary investigation was carried
out, finding that of the 2.4 million domestic workers, only 56
thousand were registered in the IMSS as of March 2023, which
represents 2.3%, so it can be stated that almost completely fails to
comply with social security affiliation, leaving workers unprotected
against illness, accidents or old age. Another aspect to highlight is
the low remuneration obtained since itis equivalent to 1.3 minimum
wages on average, when the average remuneration of workers
registered with the IMSS is 2.4 times the minimum wage. It is
proposed that, in a coordinated manner, labor authorities and the
IMSS disseminate and raise awareness among employers of the
obligation to enroll domestic workers, as well as provide them with
information about their rights and training in order to increase their
income.

Keywords: Domestic workers, Paid Domestic Work (TDR), Social
Security, Labor rights.

Introduccion

Las actividades denominadas “domésticas” se refieren a limpiar las
casas-habitacién, cocinar, lavar y planchar ropa, trabajos de
jardineria y vigilancia, asi como una actividad que tiene una
dimension especial pues se vincula con el bienestar de las personas
en diferentes etapas de la vida, que es el cuidado de nifios, adultos
mayores y enfermos. “Las practicas de cuidado implican tanto la
atencion y asistencia a las personas que lo requieren como la

256



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

promociéon de la autonomia e independencia personal, lo que
contribuye a generar bienestar y calidad de vida” (MIES,2018). La
dimensiéon humana del cuidado de otros seres humanos debe ser
destacada pues es una manifestaciéon de solidaridad y empatia con
los otros.

El trabajo “doméstico” se da mediante remuneracion o en forma
no remunerada, pero es indispensable que sea reconocido y
valorado pues es inherente para el bienestar de los seres humanos.
Este tipo de trabajo lo realizan mayoritariamente mujeres, e incluso
existe la creencia, en muchas sociedades contemporaneas, que debe
ser realizado solamente por éstas. El trabajo doméstico no
remunerado (TDnR) es una de las dimensiones menos reconocidas
de la contribucion de las mujeres al desarrollo y a la supervivencia
econdmica de los hogares (ONU Mujeres, 2015). En México, en el afio
2021, las labores domésticas y de cuidado no remuneradas se
estima que representaron el 26.3% del PIB (INEGI,2022).

Los trabajadores domésticos perciben una remuneraciéon y son
“aquellos que realizan trabajos en o para un hogar u hogares
privados. Prestan servicios de cuidados directos e indirectos vy,
como tales, son miembros clave de la economia de los cuidados, se
estima que existen 75.6 millones de trabajadores domésticos en el
mundo de los cuales dos terceras partes son mujeres” (OIT, 2023), a
pesar de surelevancia no siempre se les valora e incluso se vulneran
sus derechos humanos y laborales. La migracion y el trabajo infantil
estan vinculados al trabajo doméstico, lo que les da particularidades
de mayor complejidad. “La caracteristica definitoria del trabajo
domeéstico es el lugar de trabajo, es decir, el hogar” (OIT, 2011).

Los mayores empleadores de trabajadoras y trabajadores domésticos
en el mundo se encuentran en Asia y el Pacifico (region donde se
encuentra el 50 por ciento de todo el personal doméstico a nivel
mundial) y en las Américas (donde se encuentra otro 23 por ciento).
Europa y Asia Central dan empleo a la menor proporciéon de
trabajadores domésticos (4,7 por ciento), (OIT, 2022).

“Las personas en trabajo doméstico son esenciales para el
sostenimiento econémico e incluso emocional de muchos hogaresy
parte fundamental para la organizacién del trabajo en cualquier
sociedad” (CEPAL,2023). A pesar de la relevante funcién que
cumplen han sido “tradicionalmente objeto de discriminacion
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estructural. Esto se debe a que enfrentan obstaculos para ejercer sus
derechos araiz, sobre todo, de la naturaleza misma de su empleo. La
mayor parte de la sociedad no considera al trabajo del hogar como
una ocupacién “real”, sino como parte de las actividades “normales”
o “naturales” de las mujeres.” (CONAPRED, 2018).

Base teodrica

“El trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que
deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo
digno” (OIT, 2004). La Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos reconoce el derecho a un trabajo al sefialar en su articulo
123 “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
util”. Por lo que el trabajo debe permitir la subsistencia de las
personas y de sus familias, dar oportunidad a que apliquen sus
capacidades y conocimientos, asi como llevarse a cabo en ambientes
seguros y libres de cualquier tipo de discriminacidn.

El derecho al trabajo tiene tres elementos fundamentales: 1) libertad
para ejercer cualquier profesion licita sin injerencia de alguna
autoridad publica; 2) derecho a tener un trabajo, que implica
obligaciones positivas para el Estado, a fin de fomentar las
circunstancias propicias para generar empleos; 3) dignidad, toda vez
que el trabajo debe cumplir con un minimo de condiciones justas.
(CNDH, 2016).

El Trabajo Doméstico Remunerado (TDR) tiene caracteristicas
particulares que lo diferencian de otros tipos de trabajo, pues se
realiza en el hogar de las personas, por lo que su empleador no es
una empresa o ente publico, sino un particular, pero este hecho no
deben ser un impedimento para que quienes lo desempefian
accedan a las mismas condiciones laborales que se otorgan en otro
tipo de empleos.

El TDR es aquel que se realiza en uno o varios hogares, por
hombres o mujeres, en forma regular, a cambio de una
remuneracion. No incluye aquel que se presta en forma esporadica o
gratuitamente. Este tipo de trabajo debe respetar los valores
fundamentales de “libertad de asociacién y la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva;
eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
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abolicién efectiva del trabajo infantil; y eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo y ocupacion”. (OIT, 2023).

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible contemplan “impulsar la
justicia social y promover el trabajo decente”, ello implica una
profunda transformacién en la concepcién y visién hacia quienes
ocupan empleos domésticos. La dignificacion del TDR debe
considerar las condiciones en que se lleva a cabo, entre ellas: bajos
niveles de ingreso, limitada educacién formal de los trabajadores,
identificacion con el sexo femenino y grupos vulnerables tales como:
migrantes e indigenas, contrataciéon de menores, asi como falta de
reconocimiento y valoracion.

El Simposio “Invertir en cuidados para hacer del trabajo
doméstico remunerado un trabajo decente” organizado por la OIT
estableci6 una ruta de accion para los paises de América Latina que
contiene cinco ejes: “a) formalizacién; b) equiparacion de derechos;
c) valorizar el TDR; d) organizaciones y espacios de dialogo a ser
fortalecidos y e) abordar los riesgos que enfrentan las TDR”. (OIT,
2023).

Con relacion a la denominacion utilizada para referirse a las
personas que realizan TRD “las propias personas que se dedican al
trabajo del hogary organizaciones de la sociedad civil que defienden
sus derechos, han luchado por varios afios para que se les llame
personas trabajadoras del hogar y no trabajadoras domésticas o
similares”. (COPRED, 2021).

La Ley Federal del Trabajo (2023) vigente establece las
diferentes jornadas de trabajo en la forma siguiente:

I. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona
empleadora y residan en el domicilio donde realice sus actividades.

[I. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona
empleadora y que no residan en el domicilio donde realice sus
actividades.

[II. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes
personas empleadoras y que no residan en el domicilio de ninguna de
ellas.
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Metodologia

El presente trabajo tiene por objeto determinar las condiciones de
los trabajadores del hogar, en México, en el afio 2023, después de la
emision por la Suprema Corte de Justicia del amparo directo
9/2018, y de las reformas aprobadas, en el marco del Convenio 189
de la OIT, ratificado por nuestro pais en el afio 2020, a la Ley Federal
del Trabajo y la Ley del Seguro Social. Paralo cual se llev6 a cabo una
investigacion de caracter descriptivo, que permitié identificar los
acontecimientos que dieron origen al reconocimiento juridico de los
derechos laborales de trabajadores del hogar. Mediante una
revision de informacién de caracter documental.

Complementa la investigacion el analisis cualitativo de caracter
no experimental de datos provenientes del IMSS y de la Encuesta
Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) elaborada por el Instituto
de Estadistica y Geografia (INEGI) relativos al numero de
trabajadores del hogar, sus caracteristicas sociodemograficas y su
incorporacion al régimen obligatorio de la LSS.

Desarrollo

Una de las caracteristicas del trabajo doméstico remunerado es que
en su mayoria no se encuentra formalizado, segtin datos de la OIT el
81% de los trabajadores se desempefan en la economia informal y
por tanto no tienen acceso a prestaciones laborales como aguinaldo,
dias de descanso, primas vacacionales, pago de horas extras,
indemnizaciones por despidos injustificados y principalmente a la
seguridad social, por lo que estan desprotegidos tanto ellos como
sus dependientes econdémicos ante la enfermedad, desempleo,
accidentes y la vejez. Otro aspecto a referir es que los niveles de
ingreso a nivel mundial, de las trabajadoras y los trabajadores
domésticos representan el 56% del salario mensual promedio de los
demas trabajadores. (OIT, 2023).

La OIT en el afio 2011, con el propdsito de proteger los derechos
de los trabajadores del hogar redacta el “Convenio sobre las
trabajadoras y trabajadores domésticos” (C-189), el cual establece
compromisos para lograr el trabajo decente de los empleados del
hogar, el cual se encuentra ratificado por 36 paises, México lo adopto
en el afio 2020. También ha disefiado programas de accion global en
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forma conjunta con la ONU Mujeres y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
con la finalidad de concientizar tanto a los empleadores como a los
trabajadores de la necesidad de formalizar la relacion laboral.

El C-189 en su articulo 3 establece que “Todo Miembro debera
adoptar medidas para asegurar la promociéon y la proteccion
efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores
domésticos, en conformidad con las disposiciones del presente
Convenio”. (OIT, 2011).

El trabajo doméstico debe otorgar los mismos derechos y
prestaciones como cualquier otro tipo de trabajo, como el de un
obrero en una fabrica o un secretario en una oficina, sin embargo, la
legislacidn laboral, en México que regula las relaciones laborales
entre particulares, reglamentaria del articulo 123 Constitucional, en
suapartado A, hasta antes de la reforma efectuada en el afio 2019, no
reconocia el derecho a recibir prestaciones laborales equiparables a
las de cualquier relacién laboral a los trabajadores del hogar.

La adopcidn del C-189, por México y la accidon de organizaciones
de la sociedad civil dedicadas a la dignificacion del TDR impulsaron
una reforma a la Ley Federal de Trabajo, publicada en julio de 2019
en el Diario Oficial de la Federacioén, la cual representé el pleno
reconocimiento de derechos laborales de las personas que realizan
trabajos domésticos.

Mencionaremos algunas de las adiciones y cambios al capitulo
XIIl del titulo VIde la LFT, el cual modific6 sudenominacién pasando
de “Trabajadores Domésticos” a “Personas Trabajadoras del Hogar.”
La definiciéon contenida en el articulo 331 de la LFT, previa a la
reforma era “Trabajadores domésticos son los que prestan los
servicios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes al hogar
de una persona o familia” actualmente dice “Persona trabajadora del
hogar es aquella que de manera remunerada realice actividades de
cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra actividad inherente al
hogar en el marco de una relacién laboral que no importe para la
persona empleadora beneficio econémico directo, conforme a las
horas diarias o jornadas semanales establecidas en la ley ...”

La incorporacién de relacidn laboral es fundamental pues la
misma da origen a un patrén y un trabajador, ya que la anterior solo
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referia la prestacion de servicios. La propia LFT define los tres
elementos de la relacién de trabajo a saber 1) la prestaciéon de un
trabajo; 2) subordinado a una persona y 3) mediante el pago de un
salario (LFT, 2023) los cuales se cumplen a cabalidad en el caso de
los trabajadores domésticos, sin que este hecho se reconociera
previo alareforma comentada porlo que los trabajadores no podian
ejercer sus derechos laborales.

La reforma en la LFT reconoce los derechos laborales de: a.
vacaciones; b. prima vacacional; c. pago de dias de descanso; d.
acceso obligatorio a la seguridad social; e. aguinaldo; y f. cualquier
otra prestacion que se pudieren pactar entre las partes (LFT, 2023).
Otros aspectos incorporados a destacar consisten en el pago de
horas extras; la formulacion de un contrato por escrito; la
prohibicion de la contrataciéon de menores de 15 afios y en el caso de
mayores de esa edad hasta 18 afios, establecer jornadas laborales no
mayores de 6 horas y solicitar certificados médicos de los menores.

La legislaciéon actualmente hace referencia explicita a la
discriminacién al estipular en la LFT que:

“Queda prohibida todo tipo de discriminacién, en términos de los
articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 1, fraccion Il de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, en todas las etapas de la relacién laboral y en el
establecimiento de las condiciones laborales, asi como cualquier trato
que vulnere la dignidad de las personas trabajadoras del hogar” (LFT,
2023).

Y menciona la prohibicién de requerir certificados de no
gravidez para la contratacién y que en caso de que el despido se
origine por encontrarse embarazada la mujer se tipifique como
discriminacidn.

Después de la reforma del afio 2019 a la LFT, se especifica en su
articulo 334 Bis el acceso obligatorio a la seguridad social, como una
prestacion de los trabajadores domésticos y en su articulo 337 la
inscripcion ante el Instituto del Seguro Social del trabajador como
una obligacion patronal. Este derecho y esta obligacién equiparan al
TDR con cualquier otro y se considera un avance significativo en la
dignificacion de los trabajadores del hogar.
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En concordancia con los articulos anteriores también fue
reformada la LSS en julio de 2019, al adicionar al articulo 12 la
fraccién IV para establecer que son sujetos de aseguramiento del
régimen obligatorio las personas trabajadoras del hogar, previo a
dicha adicion se establecia que voluntariamente podian ser sujetas
del régimen obligatorio, es decir, se dejaba a consideracion del
patroén la decision de incorporar al trabajador a la seguridad social.

La reforma a la LSS para la incorporacién al régimen obligatorio
de los trabajadores del hogar fue producto del amparo directo
9/2018, en el que se pone de manifiesto la discriminacién de que
eran objeto, debido a “la exclusién inconstitucional de las
trabajadoras domésticas del régimen obligatorio del Seguro Social
ya que se aprecia objetivamente la violacién al derecho humano a la
seguridad social en igualdad de condiciones” (SCJN,2018). En el
amparo antes mencionado se plante6 al “Instituto Mexicano del
Seguro Social que, dentro de un plazo prudente, implementara un
programa piloto que tuviera como fin dltimo, disefar y ejecutar un
régimen especial de seguridad social para las trabajadoras del
hogar” (SCJN,2018). Accién que se llevo a cabo por parte el IMSS
mediante el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300119/53.P.DIR y su Anexo
Unico, relativo a las “Reglas de caracter general para la prueba piloto
de la incorporacion de los trabajadores domésticos al Régimen
Obligatorio del Seguro Social”, las cuales fueron publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2019. En las
referidas reglas se sefiala que son:

“De caracter general, tienen por objeto establecer facilidades
administrativas para contribuir a garantizar a los trabajadores
domésticos el derecho a la salud y la seguridad social, en una primera
fase, mediante la regulaciéon de una prueba piloto para establecer un
régimen especial opcional de seguridad social que ampare los seguros
del Régimen Obligatorio del Seguro Social.” (2019).

El IMSS desarrollé un micrositio en el cual los patrones pueden
inscribir a los trabajadores del hogar, en forma sencilla solo se
requiere la Cuenta Unica de Registro Poblacional del empleadory el
trabajador y el numero de seguridad social de este ultimo, “el pago
se efecttia por cada empleador de acuerdo con el salario diario y los
dias trabajados de cada persona trabajadora del hogar. El
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aseguramiento se podra realizar por dia, mes, bimestre, semestre o
afio”. (IMSS,2023).

Un aspecto a considerar es que el empleador debe efectuar una
erogacion adicional al sueldo otorgado, que puede representar un
esfuerzo econémico adicional al del pago del salario. Por lo que es
preciso que dimensionen los beneficios de la inscripcidn, pues es un
acto de justicia y de reconocimiento de derechos, que brinda a los
empleados y sus familias asistencia médica, proteccién econémica
ante una incapacidad y la muerte, guarderias y la posibilidad de
acceder a una pension por vejez o cesantia en edad avanzada.

Conrelacién alas aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda, se expidio el articulo vigésimo quinto transitorio,
publicado en mayo 2019, que establece que se realizaran las
“adecuaciones normativas necesarias para la incorporacién formal
de las personas trabajadoras del hogar”. La pagina del propio
Instituto al respecto del programa para la inclusion de los
trabajadores del hogar menciona que “Actualmente el programa se
encuentra suspendido y en redisefio para nuevos empleadores y
trabajadores del hogar.” La prestacion consiste en el otorgamiento
de créditos para vivienda a los trabajadores, por lo que se considera
que es aplicable a los trabajadores del hogar, y al no incorporarlos se
estaria violando su derecho de acceso a la seguridad social, sin
embargo, también hay que reconocer que la formalizacién implica
un proceso gradual y progresivo.

Las acciones a favor de los trabajadores del hogar no deben ser
Unicamente determinadas por los gobiernos, deben ser discutidas,
analizadas y definidas, por los empleadores y en particular por los
propios trabajadores, pues son quienes conocen e identifican sus
propias necesidades. Existen asociaciones de trabajadoras del hogar
en México que buscan dignificar su actividad, entre ellas se
encuentra el Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar.

“Busca visibilizar a las personas trabajadoras del hogar como
mecanismo para abrir el debate sobre su situacién laboral y
econémica. De igual forma, promueve la capacitacion de manera
permanente a sus integrantes para que conozcan y ejerzan sus
derechos. También ofrece apoyo legal a las personas trabajadoras del
hogar ...” (INEA, 2022).
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Resultados

A efecto de identificar la importancia que tiene el TDR como fuente
de empleo se presentan en la grafica siguiente el porcentaje que
representan los trabajadores del hogar con relacion al total de
trabajadores subordinados y remunerados, en México, en el cuarto
trimestre de los anos de 2010 a 2022, con base en los datos de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).

Grafica 1. Trabajadores del hogar con relacion al total de trabajadores
subordinados y remunerados al cuarto trimestre de los afios del 2010 al
2022.
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Como puede apreciarse el porcentaje de trabajadores del hogar
ha permanecido estable a lo largo de los ultimos afios, con un
promedio del 6.5% con relacién al total de trabajadores
remunerados subordinados. El dltimo dato publicado por el INEGI,
correspondiente al segundo trimestre del afio 2023 revela un total
de 2,417,020 personas empleadas en el hogar, lo que equivale al 6%
de los trabajos remunerados subordinados a esa fecha. Las cifras
referidas permiten dimensionar la importancia de la fuerza laboral
que se encuentra desempefiando el TDR. A continuacion, se puede
identificar la distribucién geografica de los trabajadores del hogar
en México, al segundo trimestre del afio 2023.
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Grafica 2. Distribucion de los trabajadores del hogar en los estados de la
republica mexicana al segundo trimestre de 2023.
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Como se aprecia en la grafica de los 2,417,020 personas
empleadas en el hogar, al segundo trimestre de 2023, los estados
con mayor numero de trabajadores son el Estado de México 15.3%,
seguido de la Ciudad de México 7.9%, Jalisco 7.2%, Puebla 6.3%,
Veracruz 5.9% y Guanajuato 5.2%, en estos 6 estados se concentra el
47.8% de los trabajadores. Por lo que, si se integraran campafas de
difusién y concientizacion de la incorporacion de los empleados del
hogar el régimen obligatorio del IMSS, se considera que deberian
iniciar en dichos estados para incidir favorablemente en la
formalizacién del TDR, en el resto de estados.

Del total de los 2,417,020 personas empleadas del hogar en el
segundo trimestre de 2023, 2, 220,147 son mujeres, es decir el 91%,
por lo que se puede afirmar que es un trabajo mayoritariamente
femenino, lo que indica que se debe poner énfasis en evitar actos de
discriminacién de género, prohibidos en la legislacion laboral, tales
como despidos por estar embarazada e inclusive manifestaciones de
violencia sexual.

En la grafica siguiente se muestran los rangos de edad de los
trabajadores del hogar, al segundo trimestre de 2023, destacando el
hecho de que el 38% de ellos son mayores de 50 afios, y que, aunque
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fuesen incorporados al régimen obligatorio de la LSS, es poco
probable que puedan alcanzar una pensidn, por vejez o cesantia en
edad avanzada, pues para ello es requisito haber cotizado por lo
menos 1,000 semanas.

Grafica 3. Integracién por rango de edad de los trabajadores del hogar, al
segundo trimestre de 2023.
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Casi una tercera parte de los trabajadores tienen entre 40 y 49
afios de edad, por lo que seria muy benéfico para ellos su
incorporacion, pues tendrian una oportunidad de acceder a una
pension por vejez o cesantia otorgada de conformidad con la LSS.
Solo el 12% de los trabajadores tienen entre 20 y 29 afios de edad, lo
que refleja que este tipo de actividad no estad siendo desempeiiada
por la poblacién mas joven.

En la grafica siguiente se presenta el numero de personas
incorporadas de forma voluntaria al régimen obligatorio al IMSS,
(modalidad M34 Domésticos) previamente y posteriormente a la
reforma que considera a las personas trabajadoras del hogar sujetas
de aseguramiento obligatorio, por lo que presenta datos del afio
20104al 2022 conrelacion al total de trabajadores del hogar al cuarto
trimestre de cada afio.
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Grafica 4. Trabajadores domésticos incorporados en forma voluntaria al
régimen obligatorio del IMSS (M34 Domésticos) y nimero de
trabajadores domésticos remunerados
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Fuente: Elaboracion propia con datos del IMSS e INEGI.

Como se puede apreciar el nimero de personas incorporadas en
forma voluntaria al IMSS es extremadamente reducido con relacién
al total de personas que realizan TDR, lo cual se explica debido a que
la legislacion laboral como la de seguridad social no consideraban
una obligacion para los empleadores el brindar seguridad social, a
pesar de que ésta es un derecho humano y de que se objetivaba una
relacién de trabajo. La reducciéon que muestra la grafica a partir de
2020 se debe a la reforma para la incorporacién al régimen
obligatorio.

Seguin el ultimo reporte emitido por el IMSS las personas
incorporadas al régimen obligatorio, en el marco del programa
piloto al mes de marzo de 2023, fueron de 56,128 personas con
91,994 dependientes que se ven beneficiados por la inscripcion.
(IMSS, 2023). Lo anterior revela una enorme brecha para que se
haga realidad el acceso a la seguridad social de los trabajadores del
hogar.

Otro aspecto a destacar es que el salario promedio con que se
encuentran inscritos es de $266.00, el equivalente a 1.3 del salario
minimo vigente, lo cual muestra un bajo nivel de ingresos si se toma
en cuenta que el salario promedio de los trabajadores afiliados al
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IMSS es de 2.4 veces el salario minimo, colocando a los trabajadores
del hogar como los que obtienen menores ingresos.

Conclusiones

La prestacién de servicios que realizan los trabajadores del hogar se
relaciona con caracteristicas especiales que involucran aspectos
como migracion, discriminacién, bajos ingresos, falta de
reconocimiento, ausencia de prestaciones laborales y proteccion de
la seguridad social, escasa educacion formal, en México y en todo el
mundo, por ello organismos como la OIT han implementado
acciones para la dignificacion y formalizacion del TDR.

Debido al esfuerzo de los trabajadores, a la firma del Convenio
C-189 de la OIT y al amparo otorgado por la SC]N, en el afio 2019 se
realizaron, en México, reformas y adiciones a la legislacion laboral y
de seguridad social tendientes a mejorar las condiciones en que se
presta el TDR, por lo que podemos afirmar que el marco legal para la
proteccion de los trabajadores domésticos es el adecuado, sin
embargo, el gran reto es materializar los derechos reconocidos.

Lo anterior tiene implicaciones financieras para los
empleadores, al incrementarse el costo de los servicios que prestan
los trabajadores del hogar, pero es un acto de elemental justicia para
un grupo de trabajadores que tradicionalmente no han ejercido sus
derechos laborales. La sensibilizacion es indudablemente el camino
para que los patrones asuman que se trata de un empleo y que por lo
tanto tienen las mismas obligaciones que se originan al contratar a
un trabajador fuera del hogar.

Ellimitado niimero de trabajadores inscritos ante el IMSS apenas
un 2.3% del total y el nivel de ingresos por debajo en mas de un 50%
del promedio de los salarios de otros trabajadores inscritos ante el
IMSS son los aspectos a atender en forma inmediata, a través de
campafias de difusiéon de los derechos laborales y de acceso a la
seguridad social, tanto para los empleadores como los propios
trabajadores. Asi como programas de capacitacion que les permitan
a los trabajadores brindar servicios mas especializados, por
ejemplo, en el cuidado de adultos mayores o de nifios, que les
otorguen mejores niveles de ingreso.
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México se encuentra en la senda de la dignificaciéon de los
trabajadores del hogar, y hay que reconocerlo, sin embargo, ain
queda un largo camino por recorrer, que se dara en un contexto de
cambio poblacional en el que se requerira mas apoyo de éstos, hay
que prepararnos para ese futuro.
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El impacto del desarrollo econdmico y
tecnoldgico en el medio ambiente y la
aplicacion de la politica sustentable

The impact of economic and technological development on the
environment and the implementation of sustainable policy

Areli Monzerrath Sandoval Fernandez !

Resumen

La utilizacion de los recursos de los cuales la tierra nos provee ha
evolucionado a lo largo de la historia a medida de que también lo
hace la manera en como nos relacionamos como sociedad, ya que la
funcién que se les ha dado a dichos recursos es cubrir las
necesidades humanas y a medida de que estas necesidades
aumentan la demanda de los mismos también lo hace, un ejemplo de
ello es el crecimiento demografico que se dio de manera
exponencial, demandando de esa misma manera alimentos y
recursos de primera necesidad, pero a medida de que esta
expectativa se cumplia nacian nuevas necesidades que implicaban
mas industrias y mas eficacia en su proceso de produccion, dicho
planteamiento fue logrado gracias a la optimizacion de la industria,
donde se ha logrado un mayor flujo de producciéon en un tiempo
considerablemente reducido, esto se le atribuye a la correcta
aplicacion de la tecnologia en el sector productivo, esto ha derivado
diversos cambios dentro del sistema econdémico, pero
principalmente del ecosistema natural, la forma en que se relaciona
el humano con el medio ambiente y consigo mismo, dando como
resultado una estructura econémica que inclina la balanza a favor de
la demanda, debido a ello se ve necesario un equilibrio entre ambos
hemisferios, meta la cual podria ser alcanzada con la ejecucion de
politicas sustentables impartidas por estado para que las industrias
que tienen un alto indice de contaminacién mantengan una
estructura productiva que se ajuste a las necesidades ambientales.

1 Universidad de Guadalajara, areli.sandoval5275@alumnos.udg.mx
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Palabras clave: Sustentable, econdmico, tecnologias, renovables,
demanda.

Abstract

The use of the resources that the earth provides us with has evolved
throughout history as so does the way in how we relate as a society,
since the function that has been given to these resources is to meet
human needs And as these needs increase the demand for them so
does it, an example of this is the demographic growth that
exponentially, demanding in the same way food and resources of
first necessity, but as this expectation was fulfilled new needs that
implied more industries and more efficiency in their production
process, this approach was achieved thanks to the optimization of
the industry, where a greater production flow has been achieved In a
considerably reduced time, this is attributed to the correct
application of technology in the productive sector, which has
resulted in various changes within the economic system, but mainly
in the natural ecosystem, the way in which man relates to the
environment and to himself, resulting in an economic structure that
tips the balance in favour of demand, In this sense, a balance
between both hemispheres is necessary, goal which could be
achieved with the execution of sustainable policies taught by the
State so that industries that have a high rate of pollution maintain a
productive structure that adjusts to environmental needs.

Keywords: Sustainable, economic, technologies, renewables,
demand

Introduccion

El desarrollo humano ha traido impresionantes descubrimientos y
maneras nuevas de hacer las cosas que ayudan de manera magistral
a la sociedad donde sean aplicados, desde la domesticaciéon de
ciertos alimentos hasta la creacién del teléfono movil. Esto ha
generado cierto nivel de comodidad dentro de los sectores sociales
lo cual ha propiciado al establecimiento de nuevas problematicas
que a su vez traen consigo distintas maneras de solucionarlas. En
ese sentido, se ha promovido de manera constante la innovacién en
todos los sectores de los cuales el ser humano tiene alguna
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injerencia, haciendo uso de los recursos, los cuales ha tenido a su
disposicion siempre.

Sin embargo, al incrementar el nivel de demanda y de
necesidades hacia los entes corporativos, los cuales son los que
manejan toda la cadena de produccidn, la demanda de ellos hacia los
recursos naturales de los cuales ellos se proveen también es mayor,
llegando hasta un nivel que actualmente conocemos, donde a unos
meses incluso de acabar el afio hemos acabado con los recursos que
se tenian previstos para dicha temporada generando un sobre giro
de los mismos.

Esta, y otras situaciones preocupantes relacionadas con el
cambio climatico y la gestion de los recursos renovables y no
renovables han sido tema de discusion desde hace unas décadas en
foros, los cuales han llegado a ciertos acuerdos donde se toma la
iniciativa de involucrar en factor “sustentabilidad” en todas las
areas tanto productivas como de servicios, siendo la mas relevante y
la de uso amplio en el presente trabajo la parte de produccién, asi
mismo se declara a las nuevas tecnologias como principales aliadas
para la busqueda de soluciones contundentes, asi mismo se explora
la capacidad de la politica sustentable para la gestién de que los
tratados convenidos sean aplicados de manera rigurosa,
manteniendo el estandarte de la busqueda de un mundo mas
sustentable en alto.

Base teodrica

La necesidad de abordar el tema de la sustentabilidad nace desde la
evidencia empirica que se fue mostrando a lo largo del tiempo
mediante los cambios que poco a poco se fueron dando en nuestro
planeta, ademas de que tiene una relacion directa con el desarrollo
econdmico que los paises han presentado. Por mucho tiempo la
postura de diversos investigadores se ha mantenido bastante
conservadora al proponer que la dicotomia presentada por estas
dos esferas era imposible que sobrevivieran sin sacrificar launa o la
otra, “Las industrias, pese a haber facilitado la vida del hombre en
cuanto a calidad alimenticia y otras comodidades, también dejan su
huella en la Tierra y sus ecosistemas” (CEUPE, 2020), sin embargo,
en esta misma linea también se puede encontrar a otra linea de
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expertos que aun consideran que puede haber alguna otra
alternativa para no afectar de manera significativa a un sector o a
otro, “... numerosos economistas han comenzado a investigar la
relacién entre eficiencia econémica y calidad ambiental. Alguna
evidencia sobre el particular permitiria pensar que esta aparente
dicotomia puede ser falsa y que politicas econdmicas eficientes
también pueden ser beneficiosas para el ambiente” (Varas, 1998),
donde de alguna manera se da un mensaje esperanzador para el
futuro del progreso econémico y el cuidado del ambiente.

Metodologia

De acuerdo al ambito y al tipo de datos recopilados en este
documento se puede considerar de disefio bibliografico o
documental ya que se realiz6 un trabajo de investigaciéon de campo
abordado a través de fuentes de informacién secundarias y
actualizadas sobre el desarrollo econdémico a lo largo del tiempo y el
impacto que ha tenido en el deterioro ambiental que se ha
observado durante un gran periodo de tiempo, en busqueda de
factores que sean determinantes para comprobar o refutar que la
politica sustentable y los avances tecnoldgicos son un medio por el
cual el medio ambiente puede ser beneficiado tras los estragos que
el desarrollo econémico ha generado. Lo anterior manteniendo
siempre una postura neutral y critica en el manejo de la informacién
buscando siempre informacién contrastante al respecto.

En ese sentido se hizo uso de recursos bibliograficos como libros,
fuentes de organizaciones publicas e incluso otras investigaciones
donde se presentaron diversos estudios que también formaron
parte de este trabajo, ya sea como pardmetro para contrastar
diversas variables o incluso siendo citadas completamente.

Desarrollo
1.1 Desarrollo sustentable como necesidad humana actual

Desde la aparicion del primer homo sapiens, esta especie, ha tenido
la fortuna o la maldicién (dependiendo de la perspectiva), de hacer
uso de los diversos recursos naturales de los cuales el planeta tierra
les proveia, y asi mismo poco a poco, esta especie se hizo experta en
cuanto a la utilizaciéon y obtencion de dichos recursos con la
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generacion de sus propias tecnologias de caza y métodos de cultivo,
a tal grado que logro domesticar una gran diversidad de especies
tanto como de animales como de plantas, las cuales eran fuente de su
alimentacién, en ese sentido también se hicieron expertos en la
proliferacion de su propia especie ya que tenian las condiciones
propicias para ello, una zona asentada en la cual tenian recursos
alimenticios en cuanto necesitaran e incluso hasta de sobra donde
podrian tener la capacidad de almacenar para generaciones futuras,
o0 eso eralo que pensaban, pero jamas se habrian imaginado que este
logro evolutivo seria un potencial problema futuro, ya que como es
bien sabido los recursos naturales son finitos.

La necesidad de un futuro sustentable nace como una alternativa
a la eficacia en cuanto a la utilizacién de los recursos naturales del
planeta. Contextualmente se puede definir al desarrollo sustentable
como “el desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Maris, 2013) concepto que fue utilizado por primeravez en 1992 en
la declaraciéon de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, la cual
tuvo como base la Declaracion de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano, dada en Estocolmo el 16 de junio de
1972, donde en ambas se destaca el objetivo de, como planeta,
establecer una alianza nueva y equitativa con la caracteristica de
generar nuevos niveles de cooperacién entre los diversos estados,
los sectores de la sociedad y las propias personas, asi mismo procura
el alcanzar los acuerdos preestablecidos en los acuerdos
internacionales donde se respeten los intereses de todos y se proteja
la integridad ambiental, asi como de desarrollo mundial.

El éxito de una especie, desde la perspectiva mas estricta, se ve
reflejado de acuerdo al nimero de copias del ADN de dicha especie,
sin embargo, es dificil de dimensionar si dicho suceso es un éxito a
nivel genético o es el principio de un suceso cadtico en la historia de
una especie e incluso del planeta en el que habita.

1.2 La innovacion tecnolégica en el ambito organizacional

La tecnologia ha sido participe en los mas grandes avances de la
humanidad, e incluso ha sido factor determinante en el desarrollo de

278



El impacto del desarrollo econoémico y tecnolégico en el medio ambiente y la aplicacion de la politica sustentable

la sociedad como se conoce actualmente, asi mismo, ha sido actor
principal de lo que hoy denominamos revolucidn tecnologica.

Se puede decir que una revolucion tecnoldgica es “un poderoso y
visible conjunto de tecnologias, productos e industrias nuevas y
dinamicas, capaces de sacudir los cimientos de la economia y de
impulsar una oleada de desarrollo de largo plazo” (Carlota, 2005), o,
dicho de otra manera, una oleada de innovaciones estrechamente
relacionadas. Estas revoluciones son dadas por lo general a partir de
algiin nucleo en el cual se desarrolla una potencia econémica de la
época, tales fue el caso de la primera y segunda revolucién que se dio
en Gran Bretafia, las ultimas dos en Estados Unidos, mientras que la
tercera fue caracterizada por un nucleo complejo ya que fue triple al
tener involucrados a Gran Bretafia, Alemania y Estados Unidos,
véase mas claro en la tabla siguiente.

[lustracién 1. Cinco revoluciones tecnolégicas sucesivas: 1770-2000

Revolucién Nombre popular Pais o paises-nucleo Big-bang iniciador Afo

tecnolégica de la época de |a revolucion

Primera Revolucién industrial Inglaterra Apertura de |a hilanderia 1771

de algodén de Arkwright en Cromford

Segunda Era del vapor y Inglaterra (difundiéndose Prueba del motor a vapor Rocket parael 1829
los ferrocarriles hacia Europa y EEUU) ferrocarril Liverpool-Manchester

Tercera Era del acero, EEUU y Alemania Inauguracién de la aceria 1875
la electricidad y la sobrepasando a Inglaterra Bessemer de Carnegie en Pittsburgh,
ingenieria pesada Penssylvania

Cuarta Era del petréleo, EEUU y Alemania Salida del primer modelo “T" 1908
el automadwil y la (rivalizando al inicio por @ de la planta Ford en Detroit, Michigan
produccién en masa liderazgo mundial).

Difusién hacia Europa

Quinta Era de la informatica EEUU (difundiéndose hacia  Anuncio del microprocesador 197

y las telecomunicaciones  Europa y Asia) Intel en Santa Clara, California

Fuente: Pérez Carlota, 2005, Portal UNAM,
http://www.economia.unam.mx/academia/inae/images/ProgramasyLectura
s/lecturas/inae_ii/Revolucionestecnologicasparadigmastecnoeconomicos.pdf

En ese sentido se puede determinar que las Revoluciones
Tecnoldgicas son aquellas donde hay una interdependencia de
varias industrias pero que en algtin punto se llegan a conectar para
generar algun elemento que sea ttil en las mismas.

Ahora bien, estos sucesos han impactado a todas las industrias
en general, siendo una de ellas la empresarial y financiero, como fue
el caso de que a través de la mecanizaciéon se dio apertura a un
mayor flujo comercial a través de una mayor red de caminos, asi
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como puertos y canales que dieron fuerte a este flujo, y siguiendo ese
sendero poco tiempo después se llegd a la era de la maquina de
vapory vias ferroviarias donde se vieron destacadas las inversiones
que se fueron dando a este sector que iba naciendo y se convertiria
en el principal medio de transporte de mercancias; bajo esa linea
temporal, en menos de 50 afios se avecino el gran salto tecnolégico
hacia la era de acero y la ingenieria pesada, la cual afecto
econdmicamente dando pie a los viajes y el comercio
transcontinental con los trenes e incluso barcos de vapor,
comenzando las exportaciones e importaciones en dicho rubro.

Cada cambio realizado condujo a una expansion de los mercados
financieros donde se vio una generacion de nuevos inversores,
(entre ellos la mayoria jovenes) dispuestos a sacudir la economia de
un mundo ya establecido, dando pie a la generacién de riqueza,
riqueza que se veia inmersa tanto en la creacion de nuevas
industrias, la innovaciéon de las que ya estaban establecidas y
principalmente en este modelo de dinero-que-hace-dinero
mediante la inflaciéon de los valores, como lo menciona Carlota,
(2005).

A todos estos fendmenos se les afiaden uno mas que es el famoso
debacle, el cual surge a raiz de que se ve dado el proceso econémico
el cual funge como un ciclo que ala vez que lleva un cierto modelo de
finanzas y tecnologia trabajando juntas, llega a un punto donde se
tiene que sobrevenir un colapso, que llega justo después de que los
cambios propicios dentro del marco social y econémico se hayan
dado, y gracias a ello poder observar los errores cometidos y tener la
oportunidad de corregirlos posteriormente, dando pie a un nuevo
ciclo, con nuevas innovaciones y nuevas oportunidades de fracasos.
Posterior a la debacle nos podemos encontrar con la bien llamada
bonanza, la cual se da solo y cuando en el punto de quiebre de los
ajustes institucionales se lleven a cabo exitosamente donde puede
haber una temporada de pleno empleo y unas inversiones
plenamente productivas y lo mas importante, una etapa donde la
produccion es el centro de atencidn.

Antes de estas Revoluciones Tecnolégicas las etapas productivas
eran mas limitadas, ya que se reducian a lo que los recursos
humanos pudiesen generar en cierto tiempo que se tenia disponible
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para dicho objetivo, ya que los productos que se realizaban eran
meramente artesanales, cosa que mantenia al jefe a expensas de lo
que su gente pudiera producir y con un deseo ferviente de que no
hubiera algtin tipo de huelga por malos tratos o explotacion forzada,
ya que su produccion se vendria abajo.

Actualmente la tecnologia ha tomado ventaja en todas las areas
de oportunidad, inclusive en aquellas en las cuales se veia
indispensable la presencia humana pero que ahora ya no lo es tanto,
y una de las mas destacadas es la automotriz, donde a partir de la
idea de la produccion en serie que fue aplicada en 1913 por Henry
Ford incremento la produccién de automoviles, para después en
1945 opto por un modelo que reduciria al maximo el nivel de
desperdicio mejorando los procesos para producir la cantidad
exacta y a su vez reducir sus costos, trayendo al gigante que se
conoce hoy en dia, (CETYS EDUCACION CONTINUA, 2021).

1.3 La sustentabilidad en el ambito empresarial

El panorama empresarial es claro: 1a reduccion de costos a partir de
la eficiencia de sus materiales en la produccién manteniendo un
nivel 6ptimo que cubra la demanda. La primera parte de este
panorama es completamente confortable, ya que la idea de poder
generar mas productos con menos recursos es completamente ideal,
no habriala necesidad de sobre explotar los mismos, sin embargo, la
segunda parte es la que resulta preocupante, ya que cada vez es
mayor la demanda que se tienen respecto a todos los productos y
por ende el nivel de produccién tiene que ser mayor si o si.

Un desplazamiento en la curva de demanda puede ser generado
por diversos factores, pero entre ellos el mas relevante en este
sentido es el aumento demografico de la poblacion, el cual ha sido un
tema relevante en los ultimos 25 afios donde la poblacién aumento a
8000 millones de habitantes, 2000 millones mas de lo que habia en
1998 (un org, 2022), este cambio en la densidad de la poblacién es
debida a distintas situaciones relacionadas con la esperanza de vida
de la poblacién y el sobrevivir hasta llegar a una edad reproductiva
alta, ademas de que la urbanizacion en general da unas condiciones
mas 6ptimas para este fendmeno.
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Ahora bien, la produccién tanto de bienes como de servicios ya
no requiere solo del cumplimiento de costos, o la satisfacciéon del
cliente tanto en calidad como cantidad si no que hoy por hoy es
necesario que las empresas mantengan un compromiso firme con el
medio ambiente y la sociedad en general. Bajo esa linea de ideas,
Diez (2023) hace referencia a que la sustentabilidad dentro de las
organizaciones debe de considerar una serie de factores e
indicadores a los cuales es necesario de llevar un seguimiento
puntual, donde se encuentre la informacién necesaria detallada,
visible, y disponible en tiempo real.

Dicho de otra manera, para que una organizacién llegue a un
nivel dptimo de sustentabilidad debe de llevar a cabo ciertos
procesos que los lleven a los objetivos establecidos, un ejemplo de
ello es la importancia de la disminucién de la huella de carbono
generada por cada producto producido, desde el momento de la
extracciéon de la materia prima, su procesamiento hasta que llegue
con el consumidor final e incluso una vez que termine su vida util.
Sin embargo, este tipo de proyectos es dificil de mantenerlos si se
maneja un proceso de manufactura, transporte y uso convencional,
es entonces aqui donde entran las nuevas tecnologias como actor
principal.

La nueva generaciéon de estas tecnologias permite tener al
maximo control los llamados KPls, los cuales son indicadores clave,
disefilados para mantener a las empresas bajo estandares
sustentables, como por ejemplo el gasto de energia, el seguimiento
de la huella de carbono, factores de reciclaje y control de
desperdicios, solo por mencionar algunos. Gracias a la extraccion de
dicha informacién es posible establecer una serie de operaciones de
analitica en sistemas digitales para que luego dicha informacién
regrese, pero ahora para ser aplicados a procesos de mejora en el
ambiente fisico. La interaccidn que se ve manifestada entre lo fisico
y lo virtual es lo que hace a las empresas mantener un nivel de
eficiencia alto, lo que las lleva a ser mas competitivas en el mercado.

Como se ha venido diciendo, si bien es completamente necesario
mantener una linea de produccién mejor que la anterior y que a su
vez mantenga el estdndar de calidad y costo en un nivel éptimo, es
imprescindible tomar en cuenta el factor sustentable presente en
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esta ecuacion, sin embargo, las condiciones necesarias para que esto
se vea reflejado de manera significativa son dependientes de la
evolucion econodmica que el pais tenga en ese momento.

Para visualizar lo anterior mejor se puede tomar en cuenta el
siguiente panorama, una nacién que esta en los principios de su
desarrollo econémico, ya sea que apenas se esté consolidando o que
venga de algtin evento tragico, tendra que pasar por dicho proceso
de formacion e ir avanzando industrialmente en conjunto a que su
economia crece también, a medida de va evolucionando las
necesidades de maquinaria, transporte, uso de suelo y de recursos lo
hacen también, llevandolo a lo que es llamado un pais en desarrollo
o sub desarrollado, lo cual podria decirse que es el punto medio en la
escala de desarrollo, y que a su vez es el punto critico contaminante,
ya que justo en esta etapa del proceso se tienen los elementos
pertinentes para mantener una produccion estable con maquinaria
que ayuden a dicha tarea sin embargo, no cuenta aun con la
tecnologia necesaria para que los desechos que se lancen al medio
ambiente sean los menos contaminantes posibles, ya que al ser un
pais en desarrollo tampoco cuenta con el capital necesario para
invertir en infraestructura de dicho tipo, lo que viene a ser el
verdadero problema, por lo que es un hecho de que a mayor medida
de ingresos que el pais mantenga (PIB per capita) hay mayor
inversion en la busqueda de energias renovables que aportan a un
ecosistema mas sano, cosa que en un pais en vias de desarrollo no es
posible.
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[lustracién 2. La ecuacion IPAT y sus variantes
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Note: Estimates are based on cross-country regression analysis of data from the 1980s.
a. Emissions are from fossil fuels.

Fuente: Marian Ruth Chertow, 2008, Research gate, Disponible en:
https://www.researchgate.net/figure/Relationship-of-affluence-per-capita-in
come-to-various-environmental-impacts-Sources_figl 227682524 [

accessed 4 Sep, 2023]

Como se puede observar en la tabla la relacién entre el ingreso
que se tiene por persona y la introduccion de tecnologias de origen
ecologico es relevante, ya que se decide optar mas por actividades
econdmicas que estan asociados al deterioro ambiental (esto puede
ser debido a que la importancia en estos lugares tiende mas a la
preocupacion por tener un trabajo que le genere ingresos que tener
una larga vida con mejor calidad ambiental), ademas que es algo que
viene a beneficiar a los paises desarrollados, sin embargo, el
problema se deriva en cuanto a que los paises que estan en vias de
desarrollo, en esta linea de ideas, tengan que pasar por todo el
proceso de renovacidon en sus industrias para llegar a el nivel
deseado, pero mientras tanto el ambiente se ve perjudicado por este
factor.
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1.4 Las politicas sustentables y su aplicacion en las empresas

Para poder tener un progreso econémico es necesaria la generaciéon
de nuevas industrias y la creaciéon de muchas otras, sin embargo, y
como se ha mencionado anteriormente, la generacién de cualquier
industria involucra de manera consciente mayor numero de
recursos y por ende da una sobre explotaciéon de los mismos,
derivando a un problema ambiental mayor, y es aqui donde se topa
una problemadtica con otra, ya que por su parte es practicamente
imposible frenar el progreso econémico, pero también es inevitable
voltear a ver los estragos que la vida urbana han generado y se
generaran en un futuro, y es aqui donde entra la posible solucién a
estos problemas, la regulacion y aplicacion de las llamadas politicas
sustentables.

La politica sustentable es bdasicamente la creacién de
documentos de orden politico donde se exponga la preocupacion
sobre una problematica ambiental y la manera practica de
resolverlo en el estado en que se promulgue dicha ley. No obstante,
es importante recalcar que el sistema juridico ambiental tiene que
ser mas especifico que cualquier otra rama de derecho, por lo que
seria de alguna manera necesariala creacién de las llamadas “Cortes
ambientales” parala gestion de los procesos juridicos que se lleven a
cabo.

Este tipo de politicas han sido exitosas en paises desarrollados,
como lo es Estados Unidos donde cualquier individuo se puede
querellar en los tribunales por faltas al medio ambiente (Varas,
1998), pero en América Latina no es una practica comun, esto puede
ser debido a diversas razones, una de las principales puede ser el
costo que involucra la participacion de estas politicas dentro del
régimen politico, ya que, como se dijo anteriormente, la politica
sustentable necesita mas cuidado al momento de aplicarse. Pero,
por otra parte, es una fuente generadora de recursos muy grande,
como bien podran ser las multas y reparaciones que se tienen que
hacer, y ain mdas importante también la prevencién de destrozos
masivos al medio ambiente, evitando que después se tenga la
necesidad de realizar una inversiéon aun mas grande reparando
dichos danos.
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El rol del Estado en estas politicas no debe de ser otro que el de
ser consistente con la aplicacion de las mismas, como en la
generacion de nuevos impuestos en favor de que los productos mas
contaminantes tengan un mayor valor, tal es el caso de la gasolina en
la mayor parte de los paises, donde el impuesto que tiene genera en
la poblacién la necesidad tnica del consumo necesario de dicho
bien, evitando que se derroche generando mas contaminacién. Sin
embargo, esta practica termina desfavoreciendo al bobalicon con
menos recursos para que esto ocurra es necesario sustituir ese
impuesto con algiin otro equilibrando de alguna manera la balanza.

Ahora bien, dentro del aspecto empresarial es un elemento
determinante en la actualidad, ya que derivado de las politicas a los
que la empresa esta sujetas, seran los margenes segtn los cuales se
mediran los estandares de sustentabilidad y los que daran la pauta
para que el producto sea o no puesto en el mercado, sin embargo,
estos margenes no suelen ser los mismos en todo el mundo, y si el
producto quiere ser introducido a nivel internacional, es necesaria
entonces una certificacion con esa caracteristica.

Esto deriva, entonces, la urgencia de las grandes empresas de
generar o provisionar un presupuesto tanto para la innovacién de
nuevos productos como también para todos los requisitos que
conlleva el tener una responsabilidad ambiental. En ese sentido,
entonces dentro del registro contable es necesario el incluir el factor
“Costos ambientales”, para de esta manera tener un mayor control
de ellos. Por ende, al anadir el factor anterior se incrementan los
costos de producciéon aumentando su valor, sin embargo,
actualmente estos costos no constituyen mas del 1.1% (en
promedio) del valor total de la produccion en la empresa, (Varas,
1998), lo cual hasta el dia de hoy no influye de manera significativa
dentro de las decisiones de las empresas, pero a medida en que ese
porcentaje se vaya agrandando se tomara como factor principal en
la toma de decisiones de manera tanto local como internacional.

El estudio U.S.T.R presentado por Varas (1998), menciona que es
necesario que se cumplan las siguientes condiciones para que una
vez basadas en la reduccion de costos ambientales, un gran numero
de empresas migren tomando como referencia el T.T.L.C.
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Factores para que la inversion ambiental tenga un impacto en el T.T.L.C.

Los costos ambientales deben de constituir una gran parte de los costos totales de operacién de la
empresa.

Las barreras existentes comerciales deben ser considerables.

Los costos asociados a la reubicacion de las empresas no deben de ser excesivamente altos.

Las diferencias en costos de control ambiental deben ser significativas en el presente y los
inversionistas deben percibir que estas diferencias se mantendran a largo plazo.

Estas condiciones, lamentablemente, aun se cumplen del todo
dentro del tratado internacional, por lo tanto, no es posible aun una
migracion de este tipo, por lo que solo queda dar tiempo (que
ciertamente no es mucho), para que las politicas ambientales tomen
acciéon de forma contundente que beneficie tanto ala industria como
al medio ambiente.

Resultados

Anticipadamente los resultados se veian venir, un medio ambiente
al punto del colapso por una economia que no frena, sin embargo,
esto concluye con un mensaje esperanzador a la humanidad donde
se expone una solucién a esta problematica tan grande sin la
necesidad de parar el progreso econdmico mundial, tomado de la
mano con las innovaciones tecnolégicas actuales y las politicas que
hacen su parte reguladora, ya que tanto un factor como otro tienen
injerencia de manera directa en el mundo de la economia, por ello es
destacable la participacion de dichos factores en especial el de la
tecnologia ya que es aquel que tiene la verdadera capacidad de
registrar un cambio en todo el panorama que se tiene actualmente.

Se establece una alianza entre los entes politicos,
organizacionales y empresariales para generar una busqueda
contundente de alternativas que regulen los indices contaminantes
generados por las diversas industrias, siendo estas impulsadas a su
vez por una poblacidon creciente lo que desemboca en una necesidad
mayor de recursos para sostener la demanda. Por lo que para lograr
el objetivo planteado es necesario no dejar todo el trabajo a uno o a
otro sino crear un trabajo conjunto que mantenga el plan de obtener
un beneficio para toda la humanidad en el mediano y largo plazo.
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Asi mismo, se destaca de manera relevante la importancia de
crear capital destinado a las labores propuestas para tener un
cambio real desde la materia econdémica, siendo asi parte
fundamental la busqueda del incremento del PIB per capita en dicho
objetivo, mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

También se mantiene la busqueda concreta de crear desde todas
las areas de la politica la parte sustentable de la misma, la cual sera la
que al final de cuentas se encargue de regular de manera directa las
acciones nocivas que se encuentren para dar una rigurosa sentencia
y que de esta manera se disminuyan dichos factores contaminantes
de manera eficaz.

Finalmente se entiende que el mantener un equilibrio entre la
produccion y la renovacion de recursos, asi como la gestion y
optimizacién de los mismos, son el camino mas seguro dentro de la
busqueda de un entorno ambiental sano.

Conclusiones

Como seres vivos tenemos la necesidad de consumir aquellos
recursos de los cuales la tierra nos provee, abastecernos de ellos y
buscar la manera de controlarlos, pero como sociedad nos hemos
creado la necesidad de ademas de controlarlos en cuanto a su
produccién a también hacer uso y propiedad de los mismos, cosa
que durante siglos no se pensé seriamente y hoy se pagan las
consecuencias de ello, esto deriva a la creacidn de otra necesidad
mas importante aun, la de cuidar y preservar dichos recursos,
partiendo desde el sector que principalmente le afecto desde un
principio y haciendo uso de las herramientas de las cuales hoy
contamos en el planeta, creando nuevas maneras de hacer las cosas
mediante elementos tecnoldgicos y en general una regulacion de los
agentes contaminantes que se generan durante el proceso
productivo.

Afortunadamente, hoy contamos con un panorama global que
estd encaminado a la resoluciéon de los problemas presentados
actualmente, aunque aun no son los suficientes y en muchas
ocasiones no se toman con la seriedad que se debiera o se hace una
mala gestion de las soluciones propuestas, por lo que, aunque se
prevea un futuro esperanzador es importante mantenerse firmes en
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el camino parallegar al objetivo deseado, la preservacién de nuestro
hogar, la tierra.

Al final de cuentas nuestros recursos son finitos, en algin
momento tendrdn que acabarse, aqui la verdadera pregunta, y la
razén por la cual existen proyectos que apoyen esta causa, es cuanto
tiempo mas se puede aplazar el momento en que llegue el dia cero.
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Las TICy su uso en la gestion contable
de las organizaciones

ICT and its use in the accounting management of organizations
Héctor Guzman Coutifio !

Resumen

En el ambito contable la implementacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién (TIC) tiene diferentes efectos, por un
lado, el avance acelerado de los programas informaticos que supone
un registro mas rapido y por ende mas actualizada las operaciones
de la organizacién. Por otro lado, la transferencia de informacion
desde el exterior procedente de proveedores, clientes,
administraciones publicas, es en tiempo real. Las TIC se han
convertido en una herramienta, para cada una de las actividades que
realiza el contador, debido a que genera reportes econémicos de
cada una de sus cuentas del activo, pasivo y patrimonio, también si
existe cuentas por cobrar, por pagar, entre otros factores. Se
requiere que la informacién contable sea relevante, que pueda
servir de base a la evaluacién de acontecimientos mostrando los
riesgos que afronta la empresa. Lo anterior implica que el usuario
debe tener cierta capacidad de anadlisis y prevision, que en muchos
casos se puede aumentar gracias a la utilizacion de las nuevas
tecnologias. El presente trabajo pretende analizar el impacto que
tienen las TIC y su uso en la gestion contable de las organizaciones,
que beneficios ofrece a los contadores para la toma de decisiones y
que implicaciones tiene para lograr ser mas eficientes y eficaz en las
actividades contables y financieras de las empresas.

Palabras clave: Sistema contable, tecnologias de informaci6n y
comunicacion, informacién contable y herramientas tecnologias.

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México),
hguzman@uv.mx
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Abstract

In the accounting field, the implementation of Information and
Communication Technologies (ICT) has different effects, on the one
hand, the accelerated advance of computer programs that means
faster registration and therefore more up-to-date operations of the
organization. On the other hand, the transfer of information from
abroad from suppliers, clients, public administrations, is in real
time. ICT has become a tool for each of the activities carried out by
the accountant, because it generates economic reports for each of its
asset, liability and equity accounts, also if there are accounts
receivable, payable, etc. other factors. It is required that the
accounting information be relevant, that it can serve as a basis for
the evaluation of events showing the risks faced by the company.
The above implies that the user must have a certain capacity for
analysis and forecasting, which in many cases can be increased
thanks to the use of new technologies. This work aims to analyze the
impact that ICT and its use have on the accounting management of
organizations, what benefits it offers to accountants for decision
making and what implications it has to be more efficient and
effective in accounting and financial activities. of the companies.

Keywords: Accounting system, information and communication
technologies, accounting information and technological tools.

Introduccion

Actualmente los avances tecnologicos han provocado una
transformacion en la informaciéon, permitiendo procesar,
almacenar, recuperar y comunicar informacién en cualquiera de sus
formas (voz, textos, imagenes) sin importar la distancia, el tiempo o
el volumen.

En el ambito contable la implementacion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién (TIC) tiene diferentes efectos, por un
lado, el avance acelerado de los programas informaticos que supone
un registro mas rapido y por ende mas actualizada las operaciones
de la organizacién. Por otro lado, la transferencia de informacion
desde el exterior procedente de proveedores, clientes,
administraciones publicas, es en tiempo real.
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Es este mundo globalizado para ser competitivo, las empresas
independientemente de su tamafio requieren que los sistemas
informaticos contables les permitan un manejo automatizado que
agilice las operaciones administrativas-contables, integrandolas
todas las areas (tesoreria, ndmina, compras, facturacion y otros) en
tiempo real, rapidamente y en forma eficiente.

El presente trabajo pretende analizar el impacto que tienen las
TIC y su uso en la gestion contable de las organizaciones, que
beneficios ofrece a los contadores para la toma de decisiones y que
implicaciones tiene para lograr ser mas eficientes y eficaz en las
actividades contables y financieras de las empresas.

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC

Segin la UNESCO (2010) las TIC son un recurso de agrupacién de las
tecnologias que permiten la adquisiciéon, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro vy
presentacion de informaciones digitalmente, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,
Optica o electromagnética (Ruiz Mera, 2020, p. 16).

Las TIC definidas segin Sanchez (2015), como las tecnologias
que se necesitan para la gestion y transformacién de la informacion,
dentro de ellas son de particular importancia los ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion de interés para diversos ambitos.

Las tecnologias de la comunicacion (TIC), se encargan del
estudio, desarrollo, implementacién, almacenamiento y
distribucién de la informaciéon mediante la utilizacion de hardware y
software como medio de sistema informatico (Ruiz Mera, 2020, p.
16).

Las TIC, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias
asociadas a la digitalizacion de senales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes, manejables en tiempo real.

Por su parte, Ochoa y Cordero (2002), establecen que son un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de
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comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento
y la transmision digitalizada de la informacidn.

Sistema de informacion contable

Los sistemas que ayudan a mejorar la comunicacion a través de la
informacion hacen que los procesos dentro de las organizaciones o
donde se establezcan se vuelvan mas eficiente, generando un
impacto positivo en las diversas actividades desarrolladas dentro de
ellas; Gallardo (2019). Enfatiza que la informacién es la base para
que los directivos tomen las mejores decisiones con relacidn a ellas.
La cantidad de informacion que una organizacion podria producir es
tal que se requieren sistemas que permitan su administracién.

Un sistema de contable comprende los métodos, procedimientos
y recursos utilizados por una entidad para llevar el control de las
actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de
decisiones. (Rodriguez, 2021).

La contabilidad como un sistema de informaciéon empresarial,
registra la informacion de las actividades que realizan las empresas
y mediante los estados financieros, ofrece un reflejo de laimagen fiel
de su patrimonio, su situacién financiera y sus resultados (Turner y
Weickgennant, 2008)

Por otro lado, segin Williams, Haka, y Bether (2000, citado en
Vera, Briones y Arteafa, 2018) los sistemas de informacién contable
se componen del personal, los procedimientos, los mecanismos y los
registros utilizados para una empresa. En primer lugar, se centran
en desarrollar la informaciéon contable y posteriormente, se
encargan de trasmitir esta informacion para la toma de decisiones.

Serequiere que lainformacion contable searelevante, que pueda
servir de base a la evaluaciéon de acontecimientos mostrando los
riesgos que afronta la empresa. Lo anterior implica que el usuario
debe tener cierta capacidad de analisis y prevision, que en muchos
casos se puede aumentar gracias a la utilizacién de las nuevas
tecnologias.

La fiabilidad de la informacién contable requiere a su vez que
esté libre de errores materiales y sea neutral. Otro de los requisitos
de la informacién contable es que sea comparable.
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Lezanski et. al. (2020). Menciona que el sistema de contable
cumple diversos procesos, los cuales se especifican en la siguiente
figura:

s ~

N SALIDA
_/
E s .

FORMA INFORMACION
HECHOS 7 MANUALO |

ENTRADA [:) PROCESOS

Figura 1
Proceso de un sistema contable

Lezanski et. al. ( ). Sistema de informacién contable 1

Estos procesos ayudan a que la empresa tenga un conocimiento
adecuado sobre la situacién financiera en la que se encuentra para
posteriormente, tomar las decisiones adecuadas en donde
establezcan que es los mas conveniente para la organizacién y sobre
todo si se esta cumpliendo con los objetivos establecidos.

La aplicacion de las TIC en la gestion contable

Permite el avance en los programas informaticos contables para el
registro rapido de las transacciones lo que se traduce en
informacion registrada y disponible en cualquier momento para la
toma de decisiones; ademas de agilizar la transferencia de
informacién de los proveedores, clientes, organismos publicos y
privados, y obtenerla de forma inmediata, manteniéndose
permanentemente actualizada.

Las TIC se han convertido en una herramienta, para cada una de
las actividades que realiza el contador, debido a que genera reportes
econdmicos de cada una de sus cuentas del activo, pasivo y
patrimonio, también si existe cuentas por cobrar, por pagar, entre
otros factores. Proporciona a la gerencia reportes de cada uno de sus
movimientos econdmicos durante un determinado ejercicio fiscal y
asi determinar la solvencia, liquidez y rentabilidad de 1la
organizacion.
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También las TIC proporcionan a los contadores habilidades en el
uso de paquetes de software y programas informaticos, analizando y
sintetizando asi la informacién, capacidad de razonamiento y
capacidad cognitiva en las operaciones diarias de las empresas,
encaminado esto a lograr la maxima eficiencia y cumplimiento de los
objetivos y capacidades para ver el negocio como una unidad.

El beneficio de la contabilidad con las TIC

Segun se detalla en el informe Digitalisation in Accounting, estudio
del statu quo en las empresas alemanas desarrollado en 2017 por la
firma KPMG International, la transformacidn digital, el big data y el
advenimiento de las nuevas tecnologias en contabilidad estan
reflejando beneficios:

= Mayor calidad y consistencia de los datos con los que se trabaja

= Mas agilidad en la elaboracién de reportes e informes contables
Diversificacién profesional de los equipos

= Mayor sinergia, aumentando la contrataciéon de proveedores de
servicios externos

= Enfoquesy procesos mas diversos

= Mas variedad en los servicios ofrecidos
= Mayor productividad

= Nuevas y mayores oportunidades

Entre las nuevas tecnologias en contabilidad se encuentran las
siguientes:

Big data

El big data es otra de las grandes y nuevas tecnologias que estan
cambiando la contabilidad en mayor profundidad.

Los datos resultan cruciales para tomar decisiones financierasy
comerciales mas eficaces e innovadoras, hoy, los datos que ofrece el
big data son mucho mas que los simples niimeros y hojas de calculo
con las que los contadores llevan trabajando afios atras.
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Software contable

La armonizaciéon en contabilidad implica trabajar con grandes
cantidades de datos estructurados, semiestructurados y sin
estructurar en un mismo sistema, conciliando normas de distinto
origen en pos de consolidar determinada uniformidad en la
aplicacion de los sistemas contables.

Integrando criterios y normativas contables de diverso origen
para brindar informacién de calidad y uniforme en los mercados de
capitales, se logran practicas interpretativas, comparativas y
analiticas de la informacion contable mas eficaces, con la maxima
utilidad al momento de la toma de decisiones.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) estd entre las mas extendidas,
existiendo un amplio consenso en cuanto al valor que esta es capaz
de aportar al sector contable y al significativo impacto que tendra en
los préximos afios.

La [A permite incrementar significativamente el control
financiero, minimizar las posibilidades de registrar errores
contables de origen humano y tomar decisiones mas contundentes a
partir de datos, en lugar de ir a buscarlos.

El impacto del Big Data en la gestion contable

“Big Data plantea nuevos riesgos, oportunidades y desafios para la
profesiéon de la contabilidad en todas las areas. Si bien la
automatizacion habilitada por Big Data podria plantear riesgos
laborales, también podria abrir nuevas posibilidades profesionales
y la oportunidad de crecimiento” (Huerta & Jensen, 2017, p. 113).

A medida que disminuye la novedad de Big Data, se volvera mas
rutinario y los estandares profesionales evolucionaran para
enfrentar  los desafios que presenta actualmente.
Independientemente del area, los contadores deben asegurarse de
que, aunque Big Data puede cambiar las técnicas utilizadas dentro
de la profesidn, los contadores conservan el criterio profesional que
es critico para la auditoria y la presentacion de informes financieros.
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“Las extensiones de contabilidad, auditoria y administracién en
el uso de Big Data se superponen y presentan oportunidades
poderosas en la préxima década, pero también Ila
reconceptualizacién de funciones en una era de inteligencia y
automatizacion de computadoras” (Vasarhelyi, Kogan, Tuttle &
Brad, 2015, p. 391).

De acuerdo con Lindell (2017), la cantidad de datos sigue
creciendo exponencialmente y no hay nada en el horizonte que
sugiera que dicha expansidn no continuara. Por ello, el desafio del
contador consiste en gestionar este crecimiento en términos de
recopilacién, archivo, acceso e interpretacion. El contador debe
liderar la gerencia de datos estructurados y no estructurados para
beneficio de las organizaciones y de la sociedad en general.

Esto no implica que el profesional de la contaduria desaparecera,
por el contrario, hoy mas que nunca se realza la capacidad de
analisis e integracidn de informacion financiera y no financiera que
el contador tradicional ya poseia, pero que ahora que con mayor
razon cobra vigencia para que se convierta en informaciéon que
necesita tener un norte y un orden légico para dar resultados
positivos que maximicen el aprovechamiento de recursos y de datos
en beneficio de las empresas y de los consumidores.

El Big Data esta presentando avances en las empresas y en la
sociedad, puede vulnerar la privacidad de los datos recolectados, el
contador debe estar capacitado para enfrentar los desafios éticos y
de interés publico que se presentan con la transformacion digital.

Uno de los problemas fundamentales relacionadas con la ética y
el uso del Big Data tiene que ver con la privacidad de las personas
cuando interactuan con los sistemas de Big Data que almacenan y
analizan la informacidn particular de los individuos.

El consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores
(IESBA) realiza iniciativas sobre tecnologias, que integran el
objetivo de identificar las posibles implicaciones éticas de los
desarrollos tecnolodgicos sobre los principios fundamentales y los
estandares de independencia en el cddigo internacional de ética
para el profesional de la contaduria publica utilizando técnicas que
respaldan y mejoran el cumplimiento. IESBA sigue analizando los
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desafios éticos y de interés publico que se presentan con la
transformacion digital.

Conclusiones

En este sentido, y desde el punto de vista contable, las TIC en el
proceso contable de una empresa ofrece multiples beneficios y
estrategias para lograr competitividad en el mundo de Ia
globalizacién, pues por muy pequefa que sea la organizacidn, los
sistemas informaticos contables permiten un manejo automatizado
que agiliza las operaciones administrativas-contables, integrandose
todas las areas (tesoreria, ndmina, compras, facturacion y otros) en
tiempo real, rapidamente y en forma eficiente.

Muchas son las funciones de la contabilidad que hoy se pueden
automatizar, sin embargo, actualmente existen también ciertas
carencias enrelaciéon con la comprension de las nuevas tecnologias y
sus posibilidades en cuanto a implementacion.

Se ha observado que los contadores se han ido adaptando a los
cambios tecnolégicos y su rol se esta redefiniendo en algunas de sus
funciones y actividades que tengan un mayor impacto para la
organizacion. Estan cambiando de generadores de informacion
contable, estdn convirtiéndose a gestores e intérpretes de
informaciéon. Lo anterior implica un mayor conocimiento en
tecnologia de informacion y sistemas.
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Resumen

La presente revision literaria tiene como objetivo poner en contexto
las acepciones que solian identificar a la clase trabajadora como
“recursos humanos” misma que en épocas pasadas solo se lograban
ver cono engranes para alcanzar los objetivos, sin importar el
bienestar y/o valor de las personas, es decir como agentes pasivos
destinados a la producciéon y que, en hoy en dia, de acuerdo con su
revalorizacion hacen énfasis en su talento y capacidades para
dimensionarlos como “talento humano” y verlos como agentes
activos con facultades para involucrarse en cualquier situacion
donde se requiera a las personas como tomadores de decisiones. De
lo anterior se logra vislumbrar al talento humano como aquella
medula central que interviene en cualquier fase de la operacion,
gestion y administracion dentro de las organizaciones, donde mas
alld de verlo como un recurso inmediato para disponer en la
organizacion, se logra visualizar la importancia de considerar todos
los aspectos cualitativos, aptitudes, caracteristicas y virtudes que las
personas tienen desde su personalidad y que esa suma de
situaciones son conocidas como talento que contribuyen al logro de
objetivos de la organizacion.
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El resultado de este documento precisa algunos autores que,
desde su estudio, aportacion y analisis, dotaron de conceptos y
opiniones que permiten contextualizar sobre el tema a través de la
interpretacién y opinién. A modo de conclusién, se identifica la
necesidad de que los recursos humanos de una empresa,
organizacion o institucidn sean reconocidos como talento humano,
debido a que, en gran medida, su éxito radica en el reconocimiento
pleno de ellos.

Palabras clave: Administracion, Capital Humano, Empresa,
Recursos Humanos, Talento Humano.

Abstract

The objective of this literary review is to put into context the
meanings that used to identify the working class as “human
resources”, which in past times could only be seen as gears to
achieve the objectives, regardless of the well-being and/or value of
the people, that is, as passive agents destined for production and
who, today, in accordance with their revaluation, emphasize their
talent and capabilities to dimension them as “human talent” and see
them as active agents with the power to getinvolved in any situation
where people are required as decision makers. From the above, it is
possible to glimpse human talent as that central core that intervenes
in any phase of the operation, management and administration
within organizations, where beyond seeing it as an immediate
resource to be available in the organization, it is possible to visualize
the importance to consider all the qualitative aspects, skills,
characteristics and virtues that people have from their personality
and that sum of situations are known as talent that contribute to the
achievement of the organization’s objectives.

The result of this document specifies some authors who, from
their study, contribution, and analysis, provided concepts and
opinions that allow contextualizing the topic through interpretation
and opinion. By way of conclusion, the need is identified for the
human resources of a company, organization, or institution to be
recognized as human talent, because, to a large extent, their success
lies in their full recognition.
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Keywords: Administration, Business, Human capital, human
resources, Human talent.

Introduccion

Por mucho tiempo, las bases fundamentales de las organizaciones
y/o empresas estuvieron supeditadas a los objetivos generales y
especificos de laadministracion de esta. El sentido de esos objetivos,
dictaron en gran medida que una vez alcanzados, la organizacion
y/o empresa se encontraban en la plenitud; y de esa plenitud, daba
cuenta su éxito.

Esos objetivos, dependiendo del tipo de organizacion, estaban
basados principalmente en la obtencion de ganancias monetarias,
ahorro de recursos o cumplimiento de un apice de bienestar social.
Para ello, la administraciéon jugaba un papel fundamental y las
referencias bdasicas nos remiten a su creador, al padre de la
administracion, Henry Fayol. Fue Fayol quien cre6 este proceso
administrativo que contempla 4 etapas que las compone.

Para Fayol, determin6é al proceso administrativo como el
conjunto de etapas (planeacién, organizacion, direcciéon y control)
cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u
organizacion de la forma mas eficiente posible.” Este autor
consideraba que era de suma importancia que todo equipo directivo
tuviera muy claro este proceso para hacer frente a cualquier tipo de
proyecto, siempre adaptandose al medio y a las circunstancias, por
ende, con el paso de los afios, esta conceptualizaciéon del proceso
administrativo haya evolucionado. De tal manera que, las
tendencias actuales, centran su atencién en los principales actores
de todo el proceso administrativo y de la organizacién: los recursos
humanos.

En la actualidad se retoman algunos conceptos que dan ese
nuevo auge y revalorizacion a los recursos humanos, tomandolos en
cuenta precisamente por ello, por su valor y lo que aporta su valor al
producto y/o servicio que brinda la organizacion.

Es la era de la informatica y la del conocimiento, la que ha hecho
que el talento humano, se ponga en la balanza, en un momento en el
que pensabamos que la tecnologia ponia en peligro de extincion al
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recurso humano, quitandole toda oportunidad para sobreponerse a
ello y a los nuevos tiempos.

Este trabajo trata de poner en el centro de atencidn, la
revalorizacion que se han hecho de los recursos humanos, en los que
no solamente se les considera como un medio para alcanzar los
objetivos como herramienta pura, sino que son sus “bondades” las
que hacen que una organizacién o empresa, tenga cierto valor; y, por
ende, coadyuve a alcanzar los objetivos de manera eficiente. Al final,
queda claro que el talento humano, es su verdadero valor.

Base tedrica

Para comenzar esta revision literaria del talento humano (que
indudablemente se requiere conocer la opinién histérica de los
autores que mas adelante se comentan). Bajo la percepcién de la
migracion del recurso humano, capital humano al talento humano,
es indispensable recurrir alos aflos 1961 con Schultz, en el 1964 con
Becker y en 1974 Mincer, estos tres actores, quienes fueron
pioneros en la busqueda, aceptacién y colocacién de ver a las
personas, como un valor mucho més importante, mas que un
recurso se volvio un capital intangible e irremplazable que ayuda a
la organizacion para la consecucién de los objetivos.

(Schultz, 1961) fue el pionero en marcar un antecedente sobre la
conversion del recurso humano, gracias a su Teoria del Capital
Humano, introdujo esta propuesta sobre el capital humano en las
empresas, haciendo énfasis en que los colaboradores son una
inversion y esa inversion genera mayor rendimiento si se le brinda
educacion, salud y lo relacionado para su bienestar. Dentro de esta
teorfa es necesario rescatar la importancia que de manera
introductoria Schultz menciono, las personas como inversion, y esa
inversion es totalmente el factor clave para el éxito de una
organizacion. en ese sentido cronoldgico, se cita a (Becker, 1964)
quien se unid a esta migracion conceptual, y definié al capital
humano como “el conjunto de las capacidades productivas que un
individuo adquiere por acumulacién de conocimientos generales o
especificos.”, el mismo, pretendia hacer notar que la educacién y la
formacién es una forma de invertir en la productividad de las
personas vistas desde el punto de vista de los recursos humanos; en

304



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

el que el conocimiento les aporta un valor intangible y que redittia su
eficiencia. Por su parte, (Mincer, 1974) abono a este tema, gracias a
su teoria donde destaca la relaciéon del capital humano y sus
retribuciones (ingresos), puntualizando la tasa de rentabilidad en
educacion, economia laboral, capacitacion y factores claves que
contribuyeron a que el capital humano tomara fuerza y se le fuera
dando la importancia que generaba dentro de las empresas y en los
objetivos personales de los trabajadores. Asi mismo, (Blaug, 1976)
retomalos conceptos elementales del capital humano, pero hace una
precision importante, que el desarrollo del capital humano, lo
realizan los propios colaboradores y que ese criterio se debe
también considerar inversién al capital humano, enfocandose
principalmente en la educacién y salud.

Siguiendo el curso de la historia, aparece (Thurow, 1978), quien
sigue aportando al concepto recurso-capital humano, este mismo lo
define un acumulado de habilidad, talento y conocimientos que los
colaboradores en las empresas poseen y esos atributos la
organizacion los utiliza para la consecuciéon de su operacion y el
logro de los objetivos, sin embargo, el determina que ya no es valido
ver a las personas como algo fijo, si no como algo que puede
expandirse, por cuestiones personales y profesionales.

En la busqueda de teorias, también es necesario referir a un
autor que comenzé a aportar a la teoria del recurso humano,
Idalberto Chiavenato en el afio 2009, plante6 que una entidad de
organizacion es el punto de partida para un sinfin de aspectos, tanto
operativos como productivos Chiavenato, comenzé a identificar a
las personas como esos recursos productivos que representan los
elementos con los que la organizaciéon cuenta para alcanzar sus
objetivos, dentro de su haber, aport6 a la teoria de la administracion
de recursos humanos, misma que no nace de la noche a la mafiana,
tiene su origen en 1950 (aproximadamente), cuando se comienza a
utilizar el término “administracion de personal”, tratando de
equilibrar la balanza entre la produccién y las personas, siendo
medianamente posible gracias a las legislaciones y regulaciones
laborales de la época. De acuerdo con el mismo autor, no es sino
hasta la década de los 70 que toma fuerza el concepto de “recursos
humanos”, no obstante, se seguia percibiendo al factor humano
como agentes pasivos destinados a la produccién y que debian ser
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planeados y controlados a partir de las necesidades y objetivos de la
organizacion (Chiavenato 1., 2009)

En concordancia, (Werther, 2008) comenta que Ila
administracion de los recursos humanos es un valor mucho mas alla
de simple recurso de la organizacion, lejos de estandarizarlos y
uniformar su papel en la empresa, lo convierte en activos socios
capaces de proporcionar éxitos claves en la vida de la organizacion.
Werther, realizé un punto de vista interesante, la necesidad de
identificar a las personas como activos (algo positivo) dentro de las
organizaciones.

Por su parte, (Dessler & Valera, 2009) nos indican que la
administracion de los recursos humanos se refiere a los aspectos,
politicas, programas y practicas utiles y requeridas para tratar todo
lo relacionado a la convivencia de las personas, en especifico, se
trata de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un
ambiente seguro, con un cédigo de ética y trato justo para los
empleados de la organizacion”.

Hablando propiamente de la teoria del talento humano, se
encuentra a la opinion de (Ramirez, Espindola, Ruiz, & Hugueth,
2019) quienes comentan que consiste en desarrollar cualidades
competitivas para implementar politicas y crear una estructura
organizacional que sea favorable, conducente a una asignacion de
recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias.

Para efectos de esta investigacion los anteriores autores sirven
como base para la aproximacién del estudio del talento humano, el
cual, debe ser entendida como las actividades internas que ayudan a
evaluar, gestionar o en su caso entender el comportamiento del
individuo dentro del ambito laborar. Se debe mencionar que valores
como la unidn, respeto, sentido de pertenencia, por citar algunos y
los cuales son transmitidos de generaciéon en generaciéon con el
objetivo de que prevalezcan y estos se vean reflejados en los
individuos y por consecuente en los procesos de las empresas.

Metodologia

La presente investigacién se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, en
palabras de (Martinez, 2012) este mismo se encarga de interpretar
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de manera subjetivala opinién de los individuos en el mundo que les
rodea (pag. 282). En ese sentido, la investigacion se apoyd con
recuperacion de ideas documentales de los autores antes descrito,
se tomaron los criterios fuentes primarias y fuentes secundarias,
donde bajo la percepcién de cada uno de ellos, se logro extraer
opiniones que, bajo nuestra Optica, resultaron necesarias en la
redaccién de la presente.

Debido a la naturaleza del tema, se utilizé el método dialectico,
en donde se recurri6, al analisis histéricos (de ahi la razon de las
citas basadas en afios anteriores), para analizar la evolucion de los
momentos de migracion de los conceptos recursos humanos a
talento humano, la busqueda se ampli6 a todos los afios para tener
una contextualizacion sobre los momentos claves de la transicion
hacia el talento humano, es por ello que se tomé informacién desde a
principios del siglo, partiendo desde 1916 a Fayol pasando por todas
las décadas de los mil novecientos hasta el 2020 que fue la ultima
busqueda del tema.

Se realiz6 busqueda documental a través de sitios de revistas
indexadas, bibliotecas fisicas y libros de editoriales de prestigio, las
palabras claves utilizadas para identificar considerando fueron
talento humano, recurso humano y evolucion del recurso humano,
todos los articulos se seleccionador con base a la linea de direccion
del recurso humano, capital y talento humano.

Desarrollo
Del Recurso-capital humano hacia Talento Humano

Para hablar sobre la migracion conceptual del recurso al talento
humano, bajo efectos de esta investigacion esta transicion se divide
en dos grandes momentos, el primero fue la evolucién del recurso
humano al capital humano, esto mismo, se debe de considerar que
fue en la época de los dos mil, cuando se comienza a identificar la
necesidad de una evolucion conceptual, en ese orden de ideas, se
puede identificar a (Pons, 1999) y (O’ Connor & Lunati , 2002)
quienes contribuyen a la teoria del capital humano dejando un lado
el concepto recurso humano, para Pons el capital humano se debe
entender a la educacién laboral como un mecanismo para aumentar
la productividad y satisfacciéon de los individuos. Para O’Connor y
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Lunati, el capital humano lo definen como el proceso que va
relacionado a incrementar los aspectos del capital humano, con el
beneficio de tener colaboradores mejor calificados para los trabajos.
Se logra vislumbrar que los autores anteriores, utilizan el capital
humano como un concepto remplazado del recurso humano, donde
se destacan adjetivos que propiamente irdn tomando fuerza a lo
largo del transcurso del tiempo, hablan sobre educacion laboral,
satisfaccién de las personas, cualificaciones que poco a poco van
adentrandose a lo que hoy en dia es talento humano. En el seguir del
tiempo, (Villalobos & Pedroza, 2009) refuerzan la acepcién del
capital humano como un factor propiciador de desarrollo y
crecimiento econdmico, para su formacion entran en juego diversos
elementos, los mas importantes son la educacién y la capacitacion
laboral, porque a través de ellos se descubren y desarrollan las
capacidades, los talentos, las destrezas y habilidades de los
individuos. En una opinién similar a la de Villalobos y Pedroza, el
autor (Cuestas, 2010) menciona que el capital humano, son las
personas de las organizaciones, y comprende las capacidades para
hacer trabajo, dadas por el conjunto de conocimientos, experiencias,
habilidades, sentimientos, actitudes, motivaciones y valores,
portados por las personas que trabajan, aunado a la ciencia,
economia y conciencia ética, como capacidades portadas por las
personas de la organizacion laboral.

El segundo momento de la transicion se da del capital humano al
talento humano y casi este paso se da de manera inmediata que el
primer momento, por lo cual no hay una fecha exacta para hacer la
transicion, de acuerdo con la literatura, al momento de la primera
transicidon, se manera paralela, fue también introduciéndose el
talento humano, se considera que fue igual a principios de los dos
mil, autores como (Rastogi, 2000) fueron moldeando el concepto de
capital-talento humano que subsume y va mas alla del concepto
convencional de recursos humanos. Si bien la capacitacion y el
desarrollo de las habilidades de los empleados, la motivacién y
participacion en la toma de decisiones son comunes a ambos, el
enfoque del capital humano es mas definido, mas amplio y profundo.
Este enfoque garantiza y mantiene la competitividad de la empresa.

(Coffman, Gopal, & Gonzalez, 2002) también aportaron a la
concepcidn del talento humano, como algo propio de las personas,
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algo que nacen con él, los caracteriza y les da las pautas para el logro
personal, y ese talento se ve reflejado en la empresa a través de la
productividad y mejores resultados. Dicho de otro modo, el talento
humano permea dentro de las personas y las identifica para la
asignacion de tareas dentro de la organizacion., asi pues, (Mejia &
Jaramillo, 2006) hicieron hincapié en la necesidad de conocer
Jcapital o talento humano? Donde de acuerdo con la informacién
existente en la época, se parte de la conclusibn que
independientemente del término que se utilice capital o talento, este
mismo cualquiera que queramos llamarlo redespliegan las
oportunidades y especificidades de la persona humana que trabaja
en las organizaciones enfocadas en la competitividad que este tenga
para el mejoramiento operacional de las organizaciones.

Derivado de seguir con un desarrollo sobre esta transicion,
(Moreno & Godoy, 2012) comentan sobre la percepcion de la
interrogante de llamar al recurso humano capital humano y/o
talento humano, y mencionan que para el caso de las organizaciones
es valido utilizar ambos concepto recursos y talento, haciendo una
diferenciacién que el recurso humano estara representado por el
universo de la organizacién, mientras que el talento humano va
enfocado en la esencia de las personas, su perfil profesional,
actitudes y competencias que los hace diferentes al resto Haciendo
énfasis en la necesidad de llamarsele talento humano debido al
cambio y necesidades de los contextos actuales.

En el mismo sentido, (Chiavenato I., 2001) citado por (Bouzas &
Reyes, 2019) establecen que con el paso del tiempo, se debe de
sensibilizar que los colaboradores no son recursos que las empresas
utilizan y les generan beneficios,; por el contrario, las personas
constituyen un factor de competitividad, de la misma forma que el
mercado y la tecnologia., también Bouzas y compaiiia, hacen un
puntual comentario sobre la evolucion constante que se vive en los
tiempos, y que es necesario que las organizaciones cada una con
ciertas caracteristicas y necesidades, este actualizadas con la
complejidad y el cambio, donde los seres humanos, debido a sus
necesidades y objetivos deben desarrollar elementos y
caracteristicas que ayuden a contribuir a su crecimiento individual
dentro de las empresas.
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En fechas mas cercanas a la actualidad de la presente revision
literaria, llegamos al 2016, donde (Feijoo, Montarce, & Oubina,
2016) afirman que las empresas son el reflejo del capital humano
que las integran. A pesar de ello, no siempre este capital humano
esta satisfecho con el tratamiento que recibe de la empresa a la cual
pertenece y representa. Por ello, es util que los colaboradores
sientan que su talento sea considerado. Partiendo de este supuesto,
es que las empresas pueden orientar la concrecion de sus objetivos
estratégicos, basados en acciones que alienten el desarrollo de su
talento humano. Feijoo y compafiia tienen bien a sefialar la
problematica del capital humano, el cual es la insatisfaccién del
tratamiento que se recibe, donde si se pretende contextualizar, las
organizaciones no tienen de manera recurrente una evaluacion
sobre las actividades, necesidades y requerimientos de las personas,
y ello tiene como consecuencia el freno del desarrollo del talento
humano.

A partir de estos afios, mas cercanos a la época, se encuentra que
poco a poco los autores van remplazando la palabra recurso
humano, donde todos ellos coinciden en las aptitudes, motivacion,
satisfaccién personal y van abonando a la idea de la teoria del
talento humano, en esa misma linea de accién, (Armas, Encalda, &
Traverso, 2017) plantean la necesidad de realizar un analisis a
conciencia de como las empresas han ido en constante cambio a
través de la historia y con ellas, la transiciéon de los conceptos
tedricos del recurso humano al talento humano, puesto que la
gestion humana involucra una serie de aspectos integrales y
diversos de las personas, sus talentos. Apoyando el parrafo anterior,
(Majad, 2016) coincide en que dentro de las organizaciones es
necesario que se visualice al talento humano con un buen
equipamiento motivacional, crecimiento personal,
autodeterminacién, apertura al cambio y comprometer a las
personas en relacion con el trabajo y la organizacion.

Por ultimo en el desarrollo de esta revision literaria, se llega a las
épocas actuales, donde (Zayas, 2020) comenta de manera fehaciente
que el tomar en cuenta ahora a la gestién del talento humano, tiene
beneficios mas claros que los que tienen el llamarlos recursos
humanos, entre ellos, una mejor socializacién, acercamiento y
motivacion hacia los empleados, y que también debe de darle
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constante capacitaciéon que contribuya a su conocimiento, brindarle
conceptos globales de cambios, sueldo competitivo, y ndéminas
justas, algo que los recursos humanos solo se enfocaban en pagar
por el trabajo del empleado, también comenta que el talento
humano se ha tomado como esta moda social que favorece de forma
directa a los empleados.

Resultados

El talento humano y su papel hegeménico en la administracion para
el logro de los objetivos, representa la actividad que mayor
presencia tiene en todo el proceso organizacional. Es asi de simple:
desde quien concibe el proceso, lo ejecuta, lo dirige y lo controla.
Aunque se tratara de un proceso automatizado y tecnolégico, es el
talento humano quien se encargaria de su disefio. Y aqui, una
pequefia pausa en la que cabe la duda sobre la Inteligencia Artificial
y su habilidad para sustituir desde cero al talento humano, y que en
los ultimos tiempos ha dado mucho de qué hablar, a tal grado que
algunos paises han prohibido de inmediato su uso y aplicacién. Pero
ese, es otro tema.

Existen algunos conceptos que por una parte describen a la
administracion de los recursos humanos como tal y otros que la
describen desde la perspectiva del talento humano. La segunda
desde una avanzada y renovada forma de ver al recurso humano
dentro de una organizacion.

Para el concepto sobre el talento humano, basta con irnos a los
origenes de los estudios de la economia, en uno de sus principales
exponentes quien ya adelantaba el término y lo describia de una
manera muy precisa. Adam Smith, un economista quien ya utilizaba
conceptos como habilidades y aprendizaje de un trabajador, como
parte fundamental de los atributos de una organizacién. Esta
conceptualizacién, a pesar de ser de mas de 240 afios, es
considerada como parte de los conceptos modernos de la economia.

Sin embargo, hasta la época industrial, el concepto sobre
recursos humanos era suficiente porque simplemente eran el medio
para encontrar y producir el valor de un producto y/o servicio. En
estos tiempos, con la era de la informatica y el conocimiento, la
conceptualizacidn de los recursos humanos paralograr los objetivos
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de una organizaciéon, han quedado insuficientes y es entonces
cuando el concepto de talento humano retoma su importancia.

Se entiende entonces que son ese conjunto de conocimientos
adquiridos por los trabajadores, sus capacidades, su talento, la
experiencia, la disposicién, la motivacion y destrezas; las que hacen
la diferencia. Todo lo anterior contribuye a que los trabajadores le
den ese “plus” al trabajo y, por ende, al producto de su trabajo. En
pocas palabras, el recurso humano era el trabajador per se y el
talento humano es cuanto vale ese trabajador (por lo que sabe,
comprende y puede hacer) y por ende lo que aporte ala empresa, de
acuerdo con todos esos atributos descritos anteriormente.

Queda atras la manera de “cosificar” al trabajador como un
medio exclusivo para producir basado en las horas-trabajo y
horas-dinero. Se considera que el conocimiento y la sensibilidad
humana, han contribuido a que el talento humano, se ponga en la
balanza y revaloricemos su conceptualizacién, misma que ha
logrado que las nuevas tendencias en el tema de la administraciéon
pretendan direccionar sus esfuerzos, en gran medida, en el
desarrollo de las capacidades de un trabajador, que al mismo tiempo
permita motivarlo y despertar en la necesidad de formar parte de la
organizacion. Aqui es donde toma relevancia la administracion del
talento humano, como deberia ser llamado en estos tiempos.
Reiterando que es el conocimiento y la sensibilidad, las que han
hecho la diferencia.

El conocimiento se ha sobrepuesto en un momento en que todo
el mundo pens6 que, con la llegada de la tecnologia, el talento
humano se veria desplazado de manera considerada hasta el punto
de pensar que las maquinas nos sustituirian por completo. No ha
sido asi, no serd asi. El talento que posee el ser humano, su capacidad
para desarrollarse en la adversidad es inmensurable, de tal manera
que dificilmente, en el proceso administrativo, pueda ser sustituido.

Conclusiones

Con base a lo anterior se puede destacar que cualquier tipo de
organizacion, lucrativa o no lucrativa, gubernamental o privada,
deben prestar cada dia mayor énfasis en el talento del individuo
mediante el departamento de la administracion de recursos
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humanos. Coincidiendo con las posturas de los autores, quienes
refiere que toda organizacion dependera ya sea de manera directa o
indirecta (irremediablemente) de personas para producir bienes y
servicios, asi como operar o atender a clientes. Con esto se ubica al
talento humano como el factor de mejoramiento de cualquier
organizacion y a la administracion de recursos humanos en la
gestion organizacional y su desempefio laboral. Bajo la maxima de
que el talento humano seguira siendo un factor de mejoramiento de
cualquier organizacion, se debe considerar que para lograr una
gestion del talento humano se debe de apoyar en los procesos
fundamentales del desarrollo de operaciones que tienen las
instituciones, como los aspectos esenciales que enmarcan a que sea
considerado el talento humano como pieza fundamental, agente
activo de cambio, reconociendo su participacion y necesidades para
dotarle de lo mas util y oportuno que ayude y permita al individuo
accionar de manera eficiente y eficaz para poder alcanzar los
objetivos de una organizacidn, asi como también brindar dignidad a
los individuos integrantes de estas mismas.

Reconocer a las personas como talento humano, ayuda a
enfocarse en atraer y retener a los mejores talentos, desarrollar y
mejorar las habilidades y competencias y crear un ambiente de
trabajo positivo y productivo. Ademads, también se reconoce la
necesidad de garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y los
reglamentos gubernamentales, asi como de fomentar la diversidad,
la inclusidn y la equidad en el lugar de trabajo.

Finalmente, a modo de reflexién, dentro del talento humano
existen aun desafios, las circunstancias laborales son diferentes
para cumplir sus objetivos, los cambios, las nuevas exigencias, y
modelos, implican estrategias para la planeacion, la organizacién
del personal, sus funciones, su desarrollo, la coordinacion de las
personas en las organizaciones, la aplicacion de técnicas y procesos,
como dicen los libros de lectura el talento humano debe ser y puede
ser administrado, hay muchas organizaciones y/o empresas que en
pleno siglo XXI contintian basando sus objetivos en la “explotacion”
del talento humano como unico medio para alcanzarlos; sin
identificar que es el talento humano, visto desde otra perspectiva, la
del conocimiento, el que hard que su organizacién alcance en
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plenitud dichos objetivos. Ello determinarg, sin lugar a duda, el
éxito.
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Resumen

El talento humano es de suma importancia en cualquier
organizacion pues de su correcta administracion y direccién
depende el éxito o fracaso de cualquier entidad. Los factores
psicosociales, derivados de entornos laborales no favorables han
generado problemas de estrés y ansiedad que impactan de manera
negativa en la productividad del talento humano. En México, el
gobierno federal public6 la Norma Oficial Mexicana 035 (NOM -
035), en octubre de 2018, la cual identifica y establece las
condiciones necesarias en los centros de trabajo para contar con un
entorno seguro y saludable para los colaboradores, estableciendo
los elementos necesarios para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial.

Las MPYMEs que cuentan con mas de 15 trabajadores de acuerdo ala
norma, son sujetos obligados al cumplimiento de la misma, por lo que
debe verse su aplicacion como la posibilidad de establecer las
condiciones necesarias para que su capital humano se desarrolle de
manera adecuada y se convierta en una ventaja competitiva de la
organizacion.

1  Universidad Veracruzana - Facultad de Contaduria y Administracién (México),
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El objetivo es analizar mediante el trabajo in situ de una muestra
aleatoria de 15 empresas en el entorno de las MPYMEs locales, el
grado de conocimiento e implementacién de la NOMO - 35 en sus
dos etapas, ademas de la existencia de procesos formales que
permitan una adecuada gestion del talento humano y establecer las
condiciones para un entorno laboral favorable. El estudio constata el
desconocimiento de lanorma en las MPYMEs analizadas en laregion
y los retos que enfrentan en favor de formalizar procesos de gestion,
que favorezcan la construcciéon de entornos laborales favorables.

Palabras clave: Entornos laborales favorables, gestion del
talento humano, factores de riesgo psicosocial.

Abstract

Human talent is of utmost importance in any organization because
the success or failure of any entity depends on its proper
management and direction. Psychosocial factors, derived from
unfavorable work environments have generated stress and anxiety
problems that negatively impact the productivity of human talent. In
Mexico, the federal government published the Mexican Official
Standard 035 (NOM - 035), in October 2018, which identifies and
establishes the necessary conditions in workplaces to have a safe
and healthy environment for collaborators, establishing the
necessary elements to identify, analyze and prevent psychosocial
risk factors.

MSMEs that have more than 15 workers, according to the
standard, are obliged to comply with it, so its application should be
seen as the possibility of establishing the necessary conditions for
their human capital to develop properly and become a competitive
advantage of the organization.

The objective of this study is to analyze through on-site workin a
random sample of 15 companies in the local MSME environment, the
degree of knowledge and implementation of NOMO - 35 in its two
stages, as well as the existence of formal processes that allow an
adequate management of human talent and thus establish the
necessary conditions for a favorable work environment. The study
confirms the lack of knowledge of the standard in the MSMEs
analyzed in the region of Xalapa, Veracruz and the challenges they
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face in favor of formalizing management processes that favor the
construction of favorable work environments.

Keywords: Favorable work environments, human talent
management, psychosocial risk factors.

Introduccion

Durante las tltimas décadas y como consecuencia de la globalizacion, las
organizaciones han experimentado profundos cambios en estructura,
operaciones, uso de la tecnologia de informacién y comunicacion,
prestacion de servicios, canales de distribucién y venta, entre otros
aspectos que han impactado en las relaciones laborales y su tratamiento.
Es por ello que las entidades han enfocado gran parte de sus recursos en
gestionar el talento humano con el objetivo de responder a dichos
cambios y lograr una ventaja competitiva. De esta forma, la
administracion de recursos humanos inicid con el reconocimiento de los
conocimientos, las habilidades, el juicio y las actitudes del activo mas
importante de una empresa: el capital humano.

Base teodrica
Talento humano

En el ambito organizacional, este término fue acufiado por Peter
Drucker, quien lo defini6 como “un medio relevante para la
planeacion de proyectos de vida y de trabajo del personal, pero
también un aspecto clave para el logro de los objetivos y
mejoramiento de posibilidades organizacionales futuras en
términos de competitividad” (Mejia, Jaramillo y Bravo, 2006)

Medina sostiene en Jerico (2008), que “el talento es el mayor
patrimonio de las organizaciones y supone la diferencia estratégica
entre las empresas excelentes y las meramente medianas”. También
asegura que las personas dan lo mejor de ellas mismas cuando son
bien tratadas, perciben equidad y seguridad y cuentan con
posibilidades de desarrollo.

Chiavenato (2009), menciona que el talento humano esta
conformado por las competencias de saber, saber hacer, saber
analizar y saber hacer que ocurra. Empero, es necesario que el
personal se desenvuelva en un contexto favorable y propicio para
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desarrollar sus competencias. En este sentido, Khan et al (2019)
aseguran que es mediante el fortalecimiento de capacidades y
competencias de los empleados que se puede mejorar su
desempefio, por lo que es necesario evaluarlos desde la salud,
capacitacion, satisfaccién y clima organizacional.

Evaluacion a la gestion del talento humano

Para Arias (s.f), el evaluar al talento humano puede definirse como
“el analisis de las politicas y las practicas del personal de la
organizacion y la evaluacion de su funcionamiento actual, seguida
de sugerencias para mejorarlas”. Entre sus propoésitos se
encuentran los siguientes:

= Justificar la existencia de puestos y la correspondiente
asignacion de presupuesto.

= Mejorar continuamente la funcién de gestion del talento
humano, proporcionando medios para decidir cuando adicionar,
cuando suprimir actividades, modificar rumbos y practicas.

= Proporcionar informacion sobre la eficacia de la administracién
del capital humano y el cumplimiento normativo.

= Ayudar ala direccidn del talento humano a dar una contribucion
significativa a los objetivos de la organizacién y alas necesidades
de clientes y empleados.

Por ello, la evaluacidon integral del talento humano pasa por el
analisis y examinacién de cumplimiento de los diferentes procesos
que conforman una gestion eficiente, por tanto, cada componente a
evaluar es fundamental para determinar el grado de eficiencia de la
gestion, reconociendo las fortalezas y areas de oportunidad en los
siguientes procesos:

= Proceso paraintegrar personas. - Evaluarla manera de proveer o
abastecer de personal a la organizacion. Incluyen el
reclutamiento y seleccion del personal.

= Proceso para organizar a las personas. - Evaluar el disefio de las
actividades que las personas realizan en la empresa para
orientar y acompafiar su desempefio. Incluyen el disefio
organizacional y de puestos, el andlisis y la descripcion del
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mismo, la colocacién de las personas y la evaluacién del
desempefio.

= Proceso para recompensar a las personas. - Analizar el Proceso
para incentivar a las personas y satisfacer sus necesidades
individuales mas  elevadas. Incluyen recompensas,
remuneraciones y prestaciones.

= Proceso para desarrollar a las personas. - Analizar los procesos
para capacitar e incrementar el desarrollo profesional y
personal. Implican la formaciéon, el desarrollo y Ia
administracion del conocimiento (competencias, desarrollo de
carreras y programas de comunicacion).

= Proceso pararetener alas personas. - Analisis de las condiciones
ambientales y psicoldgicas satisfactorias para las actividades de
las personas; incluye el clima, la disciplina, cultura
organizacional, calidad de vida y relaciones laborales.

= Proceso para auditar a las personas. - Seguimiento y control de
actividades de las personas y verificar resultados.

Un papel fundamental de la evaluacién tiene que ver con el ambiente
donde se desarrolla la gestion, es decir el entorno laboral, para ello
debera estar acompanada de un analisis del clima organizacional y un
elemento base es el cumplimiento de la NOM 035, evaluando los factores
de riesgo psicosocial existentes y que afectan a la gestion, asi como las
condiciones para un entorno laboral favorable, componentes que sin
duda condicionan la eficiencia en la gestioén del talento humano.

Por lo anterior es importante fundamentar cuales son los
parametros que permiten establecer las condiciones para una
adecuada gestion del talento humano y contrastarlo con la realidad
de la organizacion; asi Chiavenato (2009) identifica los siguientes
procesos de la administracion del personal:

El primer grupo de procesos de la administracion del personal se
refiere a la incorporacién de las personas, mismo que puede ser con un
enfoque tradicional, operacional y conservador, o con un enfoque
moderno, estratégico, creativo, innovador y con énfasis a la eficacia a
largo plazo. Estos procesos son el reclutamiento y la seleccién del
personal.
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El segundo grupo se refiere a la colocacién de las personas,
refiriéndose a que al ocupar puestos y realizar funciones necesarias en
la organizacion, deben contar con las caracteristicas y requisitos
necesarios para tal fin. La tendencia de este proceso es llevarlo a cabo
de una manera amplia y flexible para que las personas tengan un
sentido de pertenencia en la organizacion y visualicen la importancia
de sus funciones en el logro de objetivos y metas organizacionales; para
lograrlo, la motivacion y la satisfaccion son piezas clave. En esta etapa
se orienta a las personas, se realiza el disefio organizacional, el disefio y
estructura de puestos y se lleva a cabo la evaluacion del desempefio.

El tercer grupo de procesos implica incentivar y motivar a los
trabajadores a través de las recompensas por haber alcanzado los
objetivos de la empresa y los individuales. Algunas empresas atn
aplican un enfoque tradicional al dar incentivos econdémicos y
materiales como parte de una evaluacién rigida y estandarizada. En
cambio, un gran ndmero de entidades consideran también los
objetivos y metas a alcanzar, la satisfacciéon en el puesto, la
realizacion profesional y personal. Lo anterior impacta
favorablemente en los indices de retencién de trabajadores.

Por lo que respecta al siguiente grupo de procesos, desarrollo de
las personas, se refiere a la obtencion de habilidades, destrezas y
conocimientos, pero también de actitudes, ideas, capacidad para
resolver conflictos, comportamientos y habitos que finalmente
apoyaran en la consecuciéon de los objetivos organizacionales y
enriqueceran a los individuos.

El quinto proceso resulta de vital importancia en las
organizaciones ya que es el paso posterior l6gico: la retencion de las
personas como consecuencia de su satisfaccion, motivacion,
seguridad con las condiciones fisicas, sociales y psicolégicas
brindadas en su entorno laboral. Asi, la higiene laboral, la salud
ocupacional, la seguridad y la calidad de vida incluyendo el entorno
psicoldgico en el trabajo, se convierten en asuntos que se deben
atender permanentemente.

El ultimo grupo de procesos se relaciona con el
acompafamiento, orientacion y mantenimiento del
comportamiento de las personas dentro de determinados limites,
por lo que resulta necesario para la organizacion establecer medios
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para supervisarlos, como las comunicaciones internas, bases de
datos y sistemas de informacion.

Normativa laboral mexicana

La legislacion laboral mexicana, plantea una serie de elementos y
condiciones que permitan y favorezcan la adecuada gestién del
talento humano, estas normas van desde el establecimiento de
condiciones adecuadas en la relacion laboral, hasta el cuidado y
desarrollo del individuo como parte fundamental de la organizacién.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) por tanto rige las relaciones
laborales en México. En el articulo 2 define al trabajo digno y
decente como aquel en el que se respeta la dignidad humana del
trabajador, no hay discriminacidn, se tiene acceso a la seguridad
social, se percibe un salario, se recibe capacitacion continua y se
cuenta con condiciones de seguridad e higiene para prevenir riesgos
del trabajo. Por su parte, el articulo 3 consigna la obligacién de
efectuar el trabajo en condiciones libres de discriminacion y
violencia, ademas de que debe asegurar la vida digna y la salud.

El titulo noveno establece en el articulo 473 que los riesgos de trabajo
son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. El articulo 475-Bis
establece la responsabilidad del patrén de la seguridad e higiene y de la
prevencion de los riesgos en el trabajo, conforme a las normas aplicables.

Sin embargo, los factores de riesgo psicosocial y sus
consecuencias han tenido en nuestros dias un impacto significativo
en la productividad laboral de las organizaciones y su consecuente
accién negativa en la economia.

Cantero-Téllez (2009) sefala que de acuerdo a prondsticos para
esta década la depresion sera” la primera causa de retiro laboral y la
segunda enfermedad mas frecuente en paises desarrollados. menciona
el hecho que los efectos de esta enfermedad afectan no solo el bienestar
fisico, si no la parte mental, emocional y social de los individuos, lo que
afectara de manera significativa el desarrollo de la organizacion,
generando serias pérdidas a la economia de las empresas, con a
consecuencia del canalizar y sufragar los tratamientos de su personal si
no que se pierden la ganancia de la produccidn al tener un trabajador
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con bajos rendimientos. Por lo tanto, podemos sefialar que los factores
psicosociales desempefian un papel importante como elementos base
de la productividad y el desempefio del capital humano.

De acuerdo con Patldn (2023) Los factores psicosociales en el
trabajo deben entenderse como la interaccién de las tareas, el medio
ambiente de trabajo, y los factores de operacidn, junto con las
caracteristicas de propias de la organizacién y que al momento de
incorporar al individuo con sus propias. habilidades, necesidades,
expectativas, cultura y de su vida personal, detonan distintas
reacciones que impactan la productividad, pudiéndose convertir en
factores de riesgo en el desarrollo del capital humano.

Por lo anterior en adicion a la LFT, la Norma Oficial Mexicana
(NOM) 035 “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion,
analisis y prevencion” establece los elementos para identificar, analizar
y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo, los
cuales clasifica segin el nimero de trabajadores con los que cuenta:
hasta quince trabajadores, entre dieciséis y cincuenta trabajadores,
mas de cincuenta trabajadores.

Cabe hacer mencion que esta NOM es de aplicacion obligatoria en todo
el territorio nacional, y establece para el patron las siguientes obligaciones
de implementacion, mismas que se identifican en dos etapas:

1. Establecimiento por escrito de la politica interna donde se
fomente la prevencién y sana convivencia en un ambiente
favorable en materia de prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, prevencion de la violencia laboral, la promocion
de un entorno organizacional favorable, asi como la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial.

2. Contar con evidencia de los resultados de las evaluaciones
aplicadas: Evaluacién de analisis e identificacion de factores
de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno organizacional
favorable en las MPYMEs.

Ademas de las obligaciones de implementacién, la NOM 035
establece, entre otras, las siguientes obligaciones para el patroén:
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= [dentificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del
trabajo y canalizarlos para su atencidn.

= Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicologicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de
riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que
denoten alguna alteracién a su salud.

= Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre la
politica de prevencion de riesgos psicosociales; las medidas
adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral; las
medidasy acciones de prevencion y las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial; los mecanismos para presentar
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

La propia NOM 035 obliga al patrén a establecer medidas para
prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral,
promoviendo asi un entorno organizacional favorable en el nivel
organizacional, grupal e individual.

Metodologia del caso de estudio

Por lo anteriormente expuesto, se realiz6 una investigacion
cualitativay exploratoria que, segiin Sampieri et al. (2014) son ttiles
para obtener informacion necesaria que permite llevar a cabo una
investigacion mas completa, asi como para identificar situacionesy
proponer postulados. Para ello, se visité a 15 microempresas en la
region Xalapa en el estado de Veracruz, para poder analizar
mediante el trabajo in situ de una muestra aleatoria de 15 empresas
en el entorno de las MPYMEs locales, el grado de conocimiento e
implementacion de la NOM- 035 en sus dos etapas, ademas de la
existencia de procesos formales que permitan una adecuada gestion
del talento humano y establecer asi las condiciones necesarias para
un entorno laboral favorable.

La seleccion de empresas fue de manera aleatoria y los
instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron el
cuestionario, entrevistas directas y revision documental,
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permitiendo un grado de confianza significativo en los resultados
obtenidos que permitian confirmar la aplicacion de procesos
formales de gestion y medidas acorde con los requerimientos
sefialados en la norma

Se constituyeron equipos de trabajo de 3 integrantes para la
visitain situy el desarrollo del analisis de los procesos de gestion del
talento y del grado de implementacién de la norma.

Los principales datos obtenidos del estudio se presentan a
continuacion:

Desarrollo

El primer proceso analizado en la muestra fue el proceso para
integrar personas. - esta etapa se analizé la forma en que las
organizaciones estudiadas se proveen o abastecen de personal,
Incluyendo el reclutamiento y seleccién del personal.

El estudio inicié con el andlisis de la planificacién del Talento
Humano, considerandolo como la alineacion de la funcién de la
administracion de recursos humanos con la estrategia
organizacional. traduciendo los objetivos y las estrategias de la
organizacion a objetivos y estrategias en la gestién del Talento
Humano, mediante la planificacion estratégica.

Los datos generales encontrados se muestran en la figura 1:

Figura 1. Planificacién de recursos humanos.

WS mNo

Nota: Elaboracién propia

De las empresas analizadas, el 55% tienen un andlisis de puestos y
perfiles acordes con las necesidades institucionales vigentes, con tareas
y actividades definidas pero sin el estudio de las competencias que se
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requieren para el mismo; si bien es un porcentaje positivo es importante
destacar que el proceso de planeacién encontrado no es un proceso
formalizado, el detalle de perfiles depende de la percepcién que el
propietario al momento tiene del puesto y se basa en la experiencia y
vision de las circunstancias actuales del negocio y no de una vision de
mediano o largo plazo, lo que pone en riesgo la estabilidad y trabajo de la
organizacion ante la ausencia del lider o imprevistos que modifiquen las
necesidades actuales de la empresa y que no son previstas en un plan
estratégico, por lo tanto no se tienen claros los objetivos y metas en los
cuales contribuiran los integrantes de la organizacién. Asimismo, no es
posible formalizar procesos de capacitacién o fortalecimiento para
desarrollar el perfil planeado pues reiteramos el hecho que es una visién
personal del director al momento, por lo tanto, es necesario definir en las
MPYMESs una identidad institucional que pueda permear en el capital
humano no solo para generar pertenencia si no para orientar la
formacién de cuadros acordes con dicha identidad. Es de destacar la
carencia de un inventario de capital humano en el 100% de las
organizaciones analizadas, por lo que no cuentan de manera clara con
datos sobre perfiles competencias, enfermedades o padecimientos del
personal con el que cuentan.

El segundo aspecto analizado en el proceso fue el reclutamiento
y seleccion de personal, entendiéndolo como la manera en que la
organizacion atrae a candidatos para abastecer su proceso de
seleccion, por medio de un conjunto de actividades disefiadas para
captar sustentantes calificados a la entidad para que asi mediante
una serie de actividades se pueda conocer, evaluar y elegir al
candidato idéneo para ocupar puestos dentro de la misma. Los
resultados obtenidos se muestran en la figura 2.

Figura 2. Reclutamiento y seleccién de personal

W5 WNo

Nota: Elaboracién propia
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Si bien es por demads claro el hecho que todas las empresas
analizadas cuentan con un proceso de reclutamiento y seleccion, es
importante destacar que en cuanto se refiere a los procesos de
reclutamiento, no se acude a fuentes especificas acorde con el perfil
requerido, la mayoria de la empresas analizadas recurren a la
recomendacidn del personal interno con el que se trabaja, o bien
anuncios que publican las vacantes en las instalaciones de la
empresa, lo que produce dos efectos: el primero afinidad y poca
independencia mental entre los colaboradores al existir rasgos de
consanguinidad o amistad entre los mismos, y segundo falta de
controles de confianza de la persona que entra o ingresa por un
aviso publicado en el local. Aunado a ello, la seleccién en la mayoria
de las empresas radica solo en una entrevista del encargado de la
empresa, sin exdmenes o controles que permitan analizar el perfil
del solicitante, sus competencias para el puesto y afinidad a los
principios de trabajo de la empresa y en un porcentaje mayoritario
sin la verificacion de referencias previas, lo que impacta en la alta
rotacion del personal, en conflictos laborales y en un clima no
adecuado al existir poca independencia, como ya se menciono, al ser
familiares o amistades las que forman a la mayoria de integrantes de
la organizacion. Es importante destacar el riesgo de corrupcién en
que se ven expuestas las MPYMEs al no tener mayores datos o
pruebas de quien se contrata, lo mismo en las expectativas del
puesto pues no se identifican capacidades o habilidades necesarias a
desarrollar.

El tercer elemento del proceso se refiere a la integracion de las
personas, en esta etapa se orienta al capital humano sobre las
caracteristicas e identidad de la institucion, asi como los principales
elementos a desarrollar en el puesto, reduciendo la incertidumbre y
la curva de aprendizaje para que su desempeiio pueda alcanzar su
climax de manera mas rapida.

En este sentido los resultados del andlisis se muestran en la
figura 3:
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Figura 3. Integracién

Wsi Whoe

Nota: Elaboraci6on propia

Lo que evidencia la grafica anterior, es que las empresas
analizadas en un porcentaje del 64% no cuentan con procesos de
integracién de su personal, lo que hace que practicamente se
incorporen a las tareas operativas de manera inmediata, sin una
capacitacion al puesto ni procesos de induccién a la empresa; el 36%
entran bajo el proceso de mentoria donde un mentor o tutor realiza
la explicacion de la tarea y recursos a utilizar, para de inmediato
incorporar al trabajador a la operacion diaria. Como resultado se
obtiene la realizacion de tareas de maneras poco profesionales,
errores y costos de ineficiencia mientras el trabajador domina las
actividades. También se observd poca identidad con la filosofia
corporativa en el desarrollo de los trabajos, sin claridad en los
objetivos que se pretenden alcanzar, en los elementos con los que
mediran su productividad, asi mismo no se puede crear un
programa de crecimiento y desarrollo al no tener claro el perfil del
trabajador que se incorpora.

El segundo proceso analizado fue el encargado de organizar a las
personas, en el que se evaltia el disefio de las actividades que las
personas realizan en la empresa para orientar y acompafar su
desempeiio. Incluyen el disefio organizacional, de puestos, el analisis
y la descripciéon del mismo, la colocacién de las personas y la
evaluacion del desempefio. Los resultados se presentan en la figura 4.
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Figura 4. Evaluacion del desempefio

w5 mho

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas
analizadas no cuentan con definiciones de puestos, tampoco existen
claros objetivos y metas para cada actividad, solo tareas y funciones
en el mejor de los casos, lo que limita la capacitacion eficiente, la
evaluacion al desempefio y la retroalimentaciéon sobre los logros
alcanzados, lo que hace que las tareas sean rutinarias, el desempeiio
es evaluado en relaciéon aspectos como asistencia, puntualidad,
repeticion de rutinas, y no existe practicamente ningun tipo de
retroalimentacion al trabajo realizado; las evaluaciones por tanto,
no son objetivas y no permiten reconocer la asertividad de una tarea
realizada, asi como las fortalezas del trabajador o sus areas de
oportunidad, por lo que se podria asegurar que la evaluacion
existente en el 34% es informal, no documentada y solo es al criterio
del gerente o administrador de la organizacidn.

El siguiente proceso evaluado fue el de recompensar a las
personas, el cual analiza el proceso para incentivar a las personas y
satisfacer sus necesidades individuales mas elevadas. Incluyen
recompensas, remuneraciones y prestaciones.

Figura 5. Sistema de recompensas.

W5 mNo

Nota: Elaboracién propia.
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Como puede observarse en la figura 5, un punto fundamental que
nos demuestra que las empresas analizadas gestionan al capital
humano simplemente como recurso, es el hecho de no contar con
sistemas de estimulos y recompensas, lo que pone en evidencia la
carencia de reconocimiento de la eficiencia del colaborador o de
hacer participe al capital humano de los logros de la empresa, asi
como la indiferencia al momento de reconocer el desempefio, por
ello, la calidad en el trabajo depende mas de una actitud personal
que una estrategia institucional. Resulta necesario destacar que el
estudio no solo trata de recompensas econémicas sino también de
estimulos personales, reconocimientos y ascensos, lo que hace que
un trabajador después de un tiempo no encuentre motivadores para
el desarrollo de tareas y baje su productividad o busque otras
alternativas laborales, lo que impacta en la rotacion de personal y la
especializacion de las tareas.

Lo anterior demuestra, sin duda, que no se considera al
trabajador como parte de la cadena de valor, y no se busca que, como
parte interesada, satisfaga sus necesidades basicas con el desarrollo
de su trabajo, sigue siendo un nimero de némina con un salario por
devengar.

El siguiente proceso analizado es el referente al desarrollo de las
personas, en el cual se evaluaron las actividades desarrolladas para
capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal: la
formacion, el desarrollo y la administracion del conocimiento
(competencias, desarrollo de carreras y programas de comunicacion).

Figura 6. Sistema de capacitacién

W5 mNao

Nota: Elaboraciéon propia.
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Lo primero que salta a la vista en los resultados mostrados en la
figura 6, esta relacionado con la falta de definiciones y perfiles de
puestos, adicional a la falta de evaluacién de competencias durante
el proceso de seleccion de personal, lo que trae como resultado el no
poder definir claramente las competencias necesarias para
desarrollar de manera eficiente el puesto y las competencias reales
con que cuentan quienes ocupan un puesto. Ello ocasione que al no
tener un comparativo entre el perfil deseado y el perfil real,
dificilmente se puedan desarrollar actividades de capacitacién que
permitan el desarrollo de carreras o la formacién en competencias
que generen un valor agregado del capital humano; mucho menos se
ve a la capacitacion como un factor estratégico.

Lo mas significativo es que la mayoria de la empresas analizadas
no cumplen con el requisito legal de programas de capacitacién de
conformidad a la Ley Federal del Trabajo (LFT), lo que muestra la
poca especializacion en las tareas partiendo de un programa
estratégico de formaciéon y solo se limita en algunos casos a la
capacitacion en el proceso de induccion del personal, es decir, solo
cuando entra nuevo colaborador a la empresa, en el cual se
identifican las tareas que desarrollard, dando los recursos
necesarios para que pueda aprender a realizar las actividades
encomendadas exclusivamente, lo que no permite desarrollar un
modelo de gestidn del conocimiento.

El siguiente proceso analizado fue el proceso para retener a las
personas, en el que se evidenciaron las condiciones ambientales y
psicolégicas satisfactorias para las actividades de las personas;
incluye el clima, la disciplina, cultura organizacional, calidad de vida
y relaciones laborales, mediante la aplicacion de la NOM 035, asi
como las medidas de higiene y seguridad existentes. El resultado del
analisis muestra lo siguiente se muestra en la figura 7:
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Figura 7. Seguridad e higiene.

H5 WNo

Nota: Elaboraci6n propia.

Como se puede observar, las empresas objeto de estudio no
cuentan con elementos que favorezcan entornos laborables, tales
como comisiones mixtas de higiene y seguridad, reglamentos
internos de trabajo aprobados por autoridad competente, ni
protocolos formales de seguridad o proteccién civil, mas alla de las
normas bdasicas de cumplimiento. De igual forma, carecen de
programas que mejoren las condiciones fisicas donde se desarrollan
las tareas asignadas, lo que trae como resultado situaciones de
riesgo y factores que pueden impactar de manera negativa en el
trabajo desempefiado al no contar con equipos y condiciones
6ptimas. Lo anterior, se suma a los factores de riesgo psicosocial y de
estrés que se presentan en las empresas objeto de estudio por las
cargas de trabajo, condiciones generales y clima laboral existente en
muchas de ellas, las cuales, de acuerdo a lo observado, estan basadas
en una cultura econométrica, que reconocimiento al capital humano
y sus competencias.

En este sentido la NOM 035 representa una herramienta ideal
para establecer los elementos que permitan identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo, por
ello es fundamental el conocimiento de la norma por parte de las
MPYMEs encuestadas, datos que se muestran en la figura 8:
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Figura 8. Conocimiento de la NOM-035

W5 WMo

Nota: Elaboraci6n propia.

Como puede observarse practicamente la mitad de las empresas
estudiadas no conocen la norma a pesar de que su cumplimiento es
de observancia obligatoria y verificable por las autoridades
laborales, pero mas alla del cumplimiento normativo que presenta
serias consecuencias para las empresas que no lo atiendan, esta el
espiritu de la misma norma.

Asi, el contar con ambientes favorables de trabajo, libres de
violencia laboral en cualquiera de sus formas, atendiendo los
factores de riesgo psicosocial parece no ser un eje prioritario en las
MPYMEs estudiadas, ya que el 55% restante que mencionan conocer
la norma, no realizan tareas donde se fomente la prevencion y sana
convivencia entre todos los colaboradores en un ambiente
favorable. Tampoco se detecté el disefio de medidas de
identificacion y andlisis de factores de riesgo psicosocial, lo que
impacta la eficiencia del capital humano en el desempefio de sus
tareas, al no poder enfrentar cualquier elemento negativo que
puede atentar contra su productividad y mas adn si este no esta ni

siquiera identificado. Lo anterior se pone de manifiesto en la figura
9:
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Figura 9. Aplicacién de la NOM-035
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Nota: Elaboraci6on propia

La grafica anterior confirma el hecho de la ausencia de medidas
que permitan el andlisis e identificacién de factores de riesgo
psicosocial, asi como la evaluacién del entorno organizacional
favorable en las MPYMEs, lo que merma el desarrollo del capital
intelectual al encontrarse con factores o eventos que repercutan en
su desarrollo profesional.

Resultados

Del estudio anterior podemos identificar la necesidad de
formalizacion de las funciones de gestion del capital humano en las
MPYMEs, ya que la mayoria de los procesos y puestos carecen de
perfiles, funciones formales y competencias necesarias para su
desempefio y por muy pequefia que sea la empresa, se requiere la
formalizacion de los mismos para poder contribuir de manera
significativa a los objetivos de la institucion y medir el desempefio;
esto evitaria entre otras cosas, la alta rotacién de personal y
procuraria orientar los recursos asi como el capital humano en favor
de los grandes retos de la organizacion.

Es importante de acuerdo a los observado, que las MPYMEs
permeen en sus trabajadores la esencia de la organizacién fijando
objetivos claros y metas por actividad o funcién para poder contar
con una cultura de mejora continua, que permita medir si fueron
alcanzados de manera eficiente y eficaz dichos objetivos,
determinando fortalezas y areas de oportunidad, asi como
involucrar al capital humano en la mistica y en el proyecto
institucional, en favor de darle sentido de pertenencia e identidad.
Este hecho consideramos generara compromiso por parte de los
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trabajadores y permitird construir un proceso documentado de
evaluacion al desempefio en funcién de los resultados.

Por lo anterior la ausencia de un plan estratégico bien definido
que englobe los elementos especificos necesarios para que
efectivamente sea la guia que determine las prioridades y los
objetivos organizacionales, repercute de manera negativa en la
orientaciéon de los trabajos por parte del capital humano y hace
compleja la mediciéon de la contribuciéon que este efectiia como
factor estratégico de la organizacion.

La profesionalizacion de la gestion del talento humano
especificamente en el proceso de reclutamiento y seleccién en las
MPYMEs analizadas contribuira de manera positiva al desarrollo de
la empresa, permitiendo que la alta direccién y las personas que
ocupan puestos claves, puedan definir perfiles y competencias
necesarias que deben acompafar la ejecucion del trabajo de los
colaboradores, asi como la definicién de logros y metas que por
tarea deben cumplirse, para asi poder medir la productividad de un
trabajador, esto haria eficiente los procesos y permitira el mejor
desarrollo del capital en la organizacién, seleccionando de mejor
manera al hombre adecuado con las competencias necesarias para
las tareas, y permitiendo asi su evaluacion y desarrollo armonico.

El hecho de la carencia de sistemas de incentivos o estimulos al
desempefio en las MPYMEs analizadas es una de las principales
razones que tienen un impacto negativo en la productividad del
trabajador, lo que arroja un cumplimiento rutinario de tareas, pero
en contraste estas no con los parametros y estdndares de calidad
requeridos, asi como en muchos casos una depresién laboral en los
trabajadores, carentes de reconocimiento o retroalimentacidn. Si a
este factor se suma la casi nula capacitaciéon con la intenciéon de
generar competencias que fortalezcan al capital intelectual, puede
orientarnos en el porqué de la baja productividad que alcanzan
muchas organizaciones pese al capital intelectual con que cuentan.

Contar con ambientes favorables de trabajo deberia ser una
tarea fundamental en las MPYMEs por lo que evaluar las medidas de
identificacion y andlisis de factores de riesgo psicosocial y aplicar
examenes médicos, asi como evaluaciones psicologicas a
colaboradores expuestos a algun factor de riesgo psicosocial y/o
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violencia laboral mediante una institucién de seguridad privada o
social, médico, psiquiatra o psicdlogo de la empresa, es una tarea
pendiente en la mayoria de las organizaciones analizadas y que
impactaria favorablemente en el desarrollo del individuo y
contribuiria a generar ambientes adecuados de trabajo donde
favoreciera el crecimiento y la productividad.

Por lo anterior es importante que las MPYMEs de acuerdo a sus
ideologias, giros y sustancias econdmicas elaboren politicas y
medidas de prevencion de riesgo psicosocial y violencia laboral, con
la adecuada promocién e implementacion de las mismas para que
exista un entorno organizacional favorable.

Conclusiones

Como resultado del anadlisis a las empresas estudiadas, las
recomendaciones son:

= Formalizacién de los procesos. Por muy pequefia que sea la
empresa se requiere llevar un seguimiento de los movimientos y
procedimientos efectuados para una mejor organizacion.

= Conocer la esencia de la organizacion. Esto ayudara a establecer
los objetivos reales que se quieren alcanzar y posteriormente
para medir si fueron alcanzados de manera eficiente y eficaz,
determinando si la empresa estd siendo productiva o es
necesario hacer ciertas modificaciones.

= Contar con un plan estratégico bien definido que cuente con los
elementos especificos que contribuyan al alcance de los
objetivos organizacionales de una manera eficiente y eficaz.

= Utilizar software de gestion en todas las areas que asi se
requiera. Esta herramienta contribuye al desarrollo de la
empresa permitiendo que la alta direccién y las personas que
ocupan puestos claves, acompaiien la ejecucion del trabajo de los
colaboradores a su cargo y midan a la vez su productividad.

= Remuneraciones y planes de incentivos por antigiiedad del
trabajador y por los resultados que estos han dado en su
respectiva area.
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= Remuneraciones relacionadas con areas de esparcimiento que
permitan la convivencia entre colaboradores e incluso con sus
familiares.

= Implementar cuestionarios y entrevistas a todos los
trabajadores para evaluar las medidas de identificacién y
analisis de factores de riesgo psicosocial.

= Aplicar examenes médicos y evaluaciones psicologicas a
colaboradores expuestos a algin factor de riesgo psicosocial y/o
violencia laboral, mediante una instituciéon de seguridad privada
o social, médico, psiquiatra o psicologo de la empresa o
canalizarlo al servicio médico que preste servicio a la empresa.

= Establecer politicas y medidas de prevencién de riesgo
psicosocial y violencia laboral y las de promocién de un entorno
organizacional favorable.

= Descripcion de los puestos.

= Elaborar un plan de crecimiento y promocién que se alinee a los
intereses y filosofia de la empresa, dandolo a conocer a los
empleados de nuevo ingreso, exponiéndose en los cursos de
induccién, y asi mismo haciéndolos firmar de enterado el
contenido de este.

= Establecer indicadores de productividad en todas las areas. Mas
alla de que la productividad es un concepto muy subjetivo, es
indispensable establecer criterios que permitan identificar el
grado de desempefio de cada colaborador y del equipo de
trabajo, de acuerdo a estdndares previamente establecidos y
acorde a las funciones que realiza.

El establecer estas medidas beneficiara a la empresa, ya que
aumentara la satifaccién del personal, mejorara su salud fisica,
emocional y mental, se disminuiran costos por seguros de riesgos y
tiempos perdidos, y como consecuencia aumentara la
productividad.
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Resumen

El sector empresarial se ha visto la necesidad de adaptarse a un
escenario innovador, donde las empresas estan integrando a sus
procesos el uso de tecnologias complejas debido a las demandas de
la Quinta Revolucién Industrial (Industria 5.0); es por eso que las
organizaciones ante el panorama de incertidumbre, altamente
cambiante y competitivo, se enfrentan al reto de desarrollar y
aplicar herramientas que les permita mantenerse a la vanguardia de
las necesidades tecnoldgicas, buscando asi un crecimiento 6ptimo
del Talento Humano a través de la adquisicién de conocimientos y
desarrollo de habilidades, aumentando asi, la eficiencia de los
procesos y operaciones contribuyendo a la construccién de equipos
de trabajo diversos y capacitados.

El objetivo de esta investigacidn es analizar de manera general
las ventajas y desventajas de la aplicaciéon de las Tecnologias
Disruptivas en el sector empresarial, como una herramienta para la
optimizacién de procesos; para fines de este articulo abordaremos
de forma especifica el uso de Inteligencia Artificial (IA) para el
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desarrollo y capacitacién del Talento Humano dentro de las
organizaciones como una necesidad de adaptacion para el mundo
frente a la Industria 5.0.

La metodologia de esta investigacion es de caracter
documental-descriptivo sobre Tecnologias Disruptivas, con énfasis
en Inteligencia Artificial, Desarrollo de Talento Humano, Industria
5.0 y Herramientas Tecnoloégicas, para esto se utilizé un analisis por
categorias mediante bases de datos tales como Elsevier, Redalyc y
Emerald para la obtencién de informacién que sustenta esta
investigacion.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Talento Humano,
Tecnologias Disruptivas, Herramientas de desarrollo.

Abstract

The business sector has seen the need to adapt themselves to
innovative scenarios where companies are integrating into their
processes the use of complex technologies due to the request of The
Fifth Industrial Revolution (Industry 5.0). Being this an uncertain,
highly changing, and competitive scenario, the organizations face
the challenge of developing and applying tools and strategies that
allow them to stay at the forefront of technological needs, thus
seeking an optimal growth of Human Talent Development through
the acquisition of knowledge and skills development increasing the
efficlency of processes and operations that contribute the
construction of diverse and skilled work teams.

The objective of this research is to analyze the advantages and
disadvantages about the application of Disruptive Technologies in
the business sector as a tool for process optimization. For the
purposes of article, we will work with the Artificial Intelligence (Al)
as a tool for the development and training of Human Talent within
organizations as a need to adapt into the business world facing de
Industry 5.0.

The methodology of this research is of a documentary-
descriptive nature on Disruptive Technologies with emphasis on
Artificial Intelligence, Human Talent Development, Industry 5.0, and
technological tools. For this, an analysis by categories was used
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through databases such as Elsevier, Redalyc and Emerald to obtain
the information that supports this research.

Key words: Artificial Intelligence, Human Talent, Disruptive
Technologies, Development Tools.

Introduccion

Las Tecnologias Disruptivas (TD) han transformado rapidamente
diversos sectores, generando cambios significativos en la forma en
que las empresas operan y se desarrollan; éstas han emergido como
una herramienta revolucionaria en el ambito de la tecnologia y la
informatica, transformando la manera en que las organizaciones
abordan desafios ante las tendencias impulsadas por la innovacién
tecnolégica. En este contexto, el Desarrollo del Talento Humano se
ha convertido en un “factor clave para el éxito de las organizaciones,
ya que promueve la innovacidn, la creatividad y la capacidad de
adaptacién a los nuevos desafios.”(Campora et al., 2021).

La pandemia por COVID-19 genero6 una disrupcion que oblig6 a
las organizaciones a replantear sus modelos de negocio y
operaciones, pues causd un impacto en los procesos y estilos de
trabajo de las organizaciones, provocando una aceleracién en la
digitalizaciéon global (McKinsey & Company, 2020); el
confinamiento y distanciamiento social causado por dicho evento,
generaron una necesidad de implementar nuevos modelos de
trabajo remoto, colaboracién virtual y automatizacién de procesos.
Esto precipité la integraciéon de innovaciones disruptivas como la
Inteligencia Artificial (IA), Internet de las cosas (IoT), Computacion
de la nube (Cloud) y Realidad Aumentada (AR)(Vidal L. et al., 2019);
éstas han revolucionado la forma en que operan las empresas
transitando a un enfoque centrado en lo digital, aprovechando estas
tecnologias para lograr una mayor eficiencia y productividad, asi
como capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

La inteligencia artificial ha comenzado a ser utilizada en el
campo educativo, sin embargo, es importante integrarla a las
empresas como una estrategia de apoyo para el crecimiento
profesional del Talento Humano (TH) ya que permitira proveer
herramientas valiosas para el desarrollo de habilidades técnicas y
blandas que le permitan al personal un crecimiento dentro de la
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empresa, asi como la especializacion de areas segtn las necesidades
de esta.

Para fines de esta investigacion utilizaremos a la A como sujeto
de propuesta para desarrollar herramientas que permitan potenciar
las competencias en el TH; pues esta tecnologia se ha convertido en
una de las mas disruptivas y con mayor potencial parala creacién de
soluciones innovadoras, que promuevan el aprendizaje e impulsen
el desarrollo de habilidades en el Capital Intelectual (CI); siendo
implementadas de forma ética, alineada a las necesidades del TH en
favor del crecimiento integral de las personas y las organizaciones.

Revision de la literatura

Para hablar de las tecnologias disruptivas es necesario analizar el
origen del término, la palabra disrupcién proviene del latin
disruptio, que significa fractura, es la forma de apartar o deshacer
cierto modo de actuar a través de una ruptura.(Blanco A., 2021); de
acuerdo con otros autores esta palabra tiene origen inglés
“disruptive” y del francés “disruptif’ y se define como un “cambio
determinante y/o brusco en los procesos, es decir, que cambian de
forma total o parcial de como se conciben y ejecutan estos mismos”
(Vidal L. et al,, 2019). Asimismo, para el Diccionario de la Real
Academia Espafiola el término disrupcién es un sustantivo que se
define como una “rotura o interrupcién brusca”. Por otro lado, el
término “tecnologia” de acuerdo con la Real Academia Espafiola
(2019), ésta se define como “un conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico.
Su aplicacién permite resolver problemas o satisfacer necesidades
en diferentes ambitos del diario vivir o de la industria.” Por lo tanto,
una tecnologia que propicia un cambio en los procesos de forma
determinante es considerada como una Tecnologia Disruptiva (TD),
el proceso de adopciéon e implementacion de estas tecnologias
tienen que ir a la par de una introduccién estratégica, que las
consolide y provoquen un desplazamiento de la tecnologia anterior
convirtiéndose en una innovacion disruptiva. Las tecnologias
disruptivas son entonces innovaciones que transforman la forma en
que operan la industria, mercado o dmbito donde son aplicadas
(Christensen et al., 2015) estas introducen paradigmas nuevos que
reemplazan los existentes.
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[lustracion 1. Impacto de las tecnologias disruptivas dentro de la
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De acuerdo con la ilustracion 1, entendemos que la
implementacion y adopcion de las tecnologias disruptivas crea un
entorno adecuado para promover la transformacion de este, a
través de una innovacién disruptiva acelerando la globalizacion
digital. Asimismo, la ejecucién de estas tecnologias esta modificando
la naturaleza del trabajo en las organizaciones y las capacidades
requeridas del TH (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020). La adopcién
de innovaciones como la Inteligencia Artificial (IA), Internet de las
cosas (IoT), Computaciéon de la nube (Cloud Computing), Building
Information Modeling (BIM), Blockchain, Big Data, entre otras
(Manyika et al., 2013) estan generando nuevos roles que se centren
en la supervisién de los sistemas automatizados y el analisis de
datos convirtiéndose en puestos de especializacién de tareas; con
ello surge la necesidad de redisefnar los puestos dentro de las
organizaciones y promover el desarrollo de competencias digitales
modernas en los colaboradores, considerando que es importante
que el proceso sea integral, brindando herramientas que
promuevan el pensamiento analitico, inteligencia socioemocional
en las organizaciones y aprendizaje continuo, es decir que deben
desarrollarse a la par las habilidades duras y blandas.

Si bien las tecnologias estdn siendo adoptadas en distintos
sectores, es crucial entender como estan siendo utilizadas y los
beneficios que traen consigo; una de las tecnologias de mayor
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impacto es el Internet de las cosas (IoT) que de acuerdo con Rouse
(2021) se refiere a la “red de objetos fisicos que contengan
tecnologia para comunicarse entre ellos”; dentro de las
organizaciones estd siendo utilizado con un enfoque operacional en
actividades como la automatizacion de procesos, monitoreo de
condiciones, rastreo, seguridad y vigilancia, gestion de espacios
compartidos, entre otras. Por otro lado, esta Building Information
Manager (BIM) es una forma de acercamiento al disefio,
construccion y gestion de los edificios (Sofia et al.,, 2022) es decir,
que es una forma de construccién virtual, donde se encuentra todala
informacion detallada referente al “edificio”, esta tecnologia es una
forma en la que se puede planear la construccion de edificios antes
dellevarlaalarealidad considerando todos los factores importantes
para garantizar la seguridad de este.

Otra de las tecnologias que esta siendo utilizada es el Cloud
Computing (Computaciéon en la nube) “éste, es un modelo para
permitir el acceso bajo demanda a un conjunto compartido de
recursos informaticos configurables como: redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios; que pueden ser
rapidamente suministrados y liberados con un esfuerzo de gestion
reducido o interaccién minima con el proveedor de servicios”(Mell
& Grance, 2011). Es decir, se refiere a un modelo de tecnologia que
permite el acceso a software, almacenamiento de archivos y
procesamiento de datos mediante internet. Esto ofrece a las
personas y organizaciones la posibilidad de almacenar recursos
informaticos y administrarlos de forma eficiente, el Cloud
Computing aumenta la flexibilidad ya que se pueden obtener
recursos mas rapido satisfaciendo de esta manera las demandas
cambiantes. Algunas de las principales caracteristicas segun
(Marston et al,, 2011) son: el amplio acceso a la red, autoservicio
bajo demanda, combinacién de recursos y servicio medido.

Por otro lado, el Blockchain en una tecnologia disruptiva que
habilita los intercambios y registros confiables, con la ventaja de que
no necesita contar con una autoridad principal, algunas de las
caracteristicas que otorga son la transparencia ya que todos los
movimientos son reflejados y cuando se alteran todos los usuarios
reciben esa informacion. Al igual que la seguridad que permite que
la informacién no este almacenada en un solo lugar, sino que esta
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distribuida en una red y esto mismo permite que siempre exista un
respaldo. “Se basa en un peer-to-peer donde los participantes
pueden confirmar transacciones a través de un consenso
descentralizado, los datos se almacenan en bloques que estan
enlazados criptograficamente formando una cadena inmutable”
(Haber & Stornetta, 1991)

Las principales caracteristicas del blockchain segtin (Crosby et
al,, 2016) son:

= Descentralizacion: No depende de una autoridad central, la red
es mantenida colectivamente por los participantes

= Transparencia e inmutabilidad: Los registros son visibles para
todos los participantes de la red y no se pueden alterar
retroactivamente

= Seguridad: Usa criptografia para proteger la integridad de los
datos y prevenir manipulaciones

= Consenso: Los participantes deben estar de acuerdo antes de
agregar nuevos datos al blockchain

Asimismo, el Big Data es el procesamiento y analisis de grandes
cantidades de datos que nos permite entender las demandas y
mejorar el entono con la informacién obtenida. Este te permite
encontrar patronesy tendencias facilitando obtener informacién de
valor. Big Data se caracteriza por 3 aspectos conocidos como las
“3Vs” (Laney, 2001)

= Volumen: los datos provienen de multiples fuentes y su tamafio
es muy grande.

= Velocidad: los datos se generan y deben ser procesados de forma
continua y rapida

= Variedad: los datos pueden estar en formatos estructurados, no
estructurados o semiestructurados

Al poder tener la informacién en un solo lugar y con una
velocidad rapida te permite tener todas las piezas necesarias parala
toma de decisiones adecuadas, esta tecnologia es utilizada en
conjunto con la Inteligencia Artificial (IA) para el procesamiento de
toda la informacion obtenida.
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La IA busca desarrollar maquinas que puedan simular el
comportamiento inteligente humano con capacidad de analisis y
toma de decisiones similares, con la diferencia de que el margen de
error sea minimo; la “IA implica un conjunto de tecnologias como el
aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje, la percepcion
visual, el reconocimiento del habla, la toma de decisiones, entre
otras, que busca dotar a las maquinas de capacidades” (Kaplan &
Haenlein, 2019)

En los ultimos afios la IA se ha convertido en un tema de debate
sobre su aplicacion y uso principalmente por el impacto que puede
tener en el mercado laboral; es evidente que existe un temor que
esta tecnologia reemplace a los trabajadores, sin embargo, para
otros la consideran como una herramienta que mejore la
productividad y eficiencia de los empleados. En el libro “Only
Humans Need Apply: Winners and Losers in the Age of Smart
Machines” mencionan que la IA “puede encargarse de las tareas
rutinarias y repetitivas aportando mayor velocidad y consistencia”
(Davenport & Kirby, 2016) debido a que estas pueden mantenerse
laborando sin descanso, esta caracteristica abre la oportunidad que
el TH pueda encargarse y enfocarse en las tareas de mayor valor
desde un enfoque creativo que promueva el pensamiento critico
creando mayor satisfacciéon en el ambiente de los empleados.

Se puede integrar la IA como un instrumento para la
identificacion de areas de oportunidad mediante la evaluacion del
personal reconociendo a aquellos que se encuentran mejor
preparados (Cappelli et al., 2018), en este orden de ideas la IA debe
también ser utilizada para atender las necesidades detectadas de
desarrollo profesional por medio del analisis de los perfiles de los
colaboradores, pues con esta informacién da paso a un sistema de
capacitaciones personalizadas con herramientas (Ashri, 2020).

La integracion de la inteligencia artificial esta modificando el
modelo de trabajo que conocemos en la actualidad. Las aplicaciones
en el campo laboral se mantienen con actualizaciones continuas,
todo esto impulsado por los avances en el autoaprendizaje.
Podemos darnos cuenta de que desde chatbots hasta asistentes
virtuales, la IA estd cambiando una gran variedad de tareas y
procesos, de esta forma se esta redisefiando la manera en la que el

346



Sostenibilidad como ventaja competitiva en las organizaciones

TH interactia con la tecnologia. Mas alla de la automatizacion, la IA
permite al personal obtener informacién beneficiosa,
perfeccionando la toma de decisiones y la eficiencia de las
operaciones en la organizacién. A continuacién, se mostraran
ejemplos claves de como ha sido el impacto actual de la IA como
herramienta en empresas mexicanas, su adopciéon adn esta en
crecimiento, por lo que es de suma importancia empezar a
adaptarnos al entorno que crean las tecnologias.

“La empresa Telcel desarroll6 un chatbot llamado AURA para la
atencion a clientes, normalmente los empleados utilizaban mas del
80% realizando investigaciones para identificar y calificar clientes
potenciales, lo que los dejaba con menos del 20% de su tiempo para
realizar el cierre de las ventas. El uso de esta inteligencia artificial
aumento hasta en un 40% la productividad ya que libera el tiempo
de los trabajadores que ahora aprovechan para generar un mejor
negocio y en un 50% el aumento de clientes potenciales.” (Martinez,
s.f.)

La implementacién de la inteligencia artificial ha representado
un cambio estructural para todas las empresas. Durante este
proceso, el area de TH cuenta con un rol primordial ya que es el
encargado de la transformaciéon y gestion del cambio. Empresas
innovadoras como Microsoft han sido pioneras en la adopcion de
estas tecnologias, gracias al uso de herramientas de IA, se pueden
automatizar tareas, en los procesos de reclutamiento, pues ayudan a
identificar, entrevistar y contratar candidatos que rednen las
competencias que requiere cada empresa.

La adopcién de estas tecnologias dentro de este campo también
muestra resultados en la retencion de empleados y los procesos de
evaluacion. El sistema analiza los datos necesarios para entender
completamente el rendimiento y satisfaccion de los colaboradores.
(Zurita, 2021).

Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de este articulo, se utilizé la técnica documental-
descriptiva, pues se hace un abordaje teérico con el propdsito de
obtener referentes teoricos del tema de investigacion, este tipo de
investigacion tiene la particularidad de utilizar como insumos
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documentos escritos en diversos formatos como libros, articulos,
reportes, revistas, entre otros. La investigacion cualitativa
documental consta de 5 etapas las cuales son: 1 seleccién y
delimitacién del tema, 2 recopilacion de fuentes de informacién, 3
organizacion de datos, 4 andlisis de datos, 5 redaccion del informe de
investigacion, sin embargo, éstas no son rigidas pues la
caracteristica mas importante de este tipo de investigaciéon es un
proceso donde puede replantearse el camino de esta.

Ante la necesidad de replantear el enfoque que tienen los
trabajadores respecto a lo que representa la adopciéon de
tecnologias innovadoras en el ambito laboral, se desarrolla una
propuesta para integrar herramientas basadas en IA, cuyo objetivo
es que éstas sirvan de herramientas de apoyo en las organizaciones
para el desarrollo profesional y de especializaciéon de areas en el TH
en las empresas.

El objetivo es crear una relacion humano-maquina en donde las
herramientas no sustituyan a los trabajadores, sino que potencien el
desarrollo de competencias laborales, de esta forma hay un
aprovechamiento en dos sentidos: en el de las capacidades
analiticas y procesamiento de datos que hacen las maquinas y en
otro, las habilidades sociales y pensamiento critico del ser humano.
Si hay una integracién adecuada y ética de estas tecnologias se logra
un aumento en la eficiencia y productividad de las organizaciones,
porunlado, lalA puede encargarse de las tareas repetitivas para que
los trabajadores puedan enfocarse en actividades que representen
mayor valor y requieran de pensamiento estratégico y toma de
decisiones; la capacitacion y especializaciones del TH es clave para
aprovechar al maximo las tecnologias emergentes.

Propuesta

El impulso de las TD antes mencionadas estd modificando el modelo
laboral que conocemos hoy en dia, esto debido a la automatizacion
de procesos forzando asi al TH a obtener mejores y nuevas destrezas
que de la mano de sus conocimientos le permitan aplicar estas
herramientas en busca de mejores resultados. El nuevo objetivo de
las organizaciones es disefiar una reorganizacion de procesos y
operaciones que den paso a la integracion de estas tecnologias,
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promoviendo asi la potenciacion del TH aumentado asi el
desemperfio de la organizacion.

Durante los ultimos afios se origin6 el pensamiento que las
tecnologias son el remplazo de los empleados, es decir, las
tecnologias viéndolas desde un planteamiento negativo se pueden
observar como una sustitucion en lugar de una herramienta
benéfica. Si hablamos de automatizacién en las organizaciones,
podemos entender que también existe un beneficio en el tema de
reduccion de costos, 1a IA puede realizar de forma precisa y a mayor
escala las tareas asignadas lo que se traduce en mayor
productividad y eficiencia. Es importante comprender que la
reduccion de costos no es basada en la eliminacion de puestos de
trabajo, sino que al ser utilizadas como un complemento pueda
lograrse un balance donde se generen mejores competencias para el
trabajo.

A continuacion, se proponen una serie de herramientas
analizadas que han sido utilizadas por grandes empresas
internacionales y que se plantea estas puedan ser usadas e
implementadas en empresas medianas:

= Sistemas de Recomendacion de Contenidos

Tienen la funcién de recolectar informaciéon relevante del
usuario para detectar intereses y preferencias; posteriormente se
procesa la informacion a través de técnicas de “machine learning” en
cual permite identificar y relacionar patrones del usuario. Una vez
completa la relacion de patrones, el modelo hace “match” entre el
usuario y las caracteristicas (areas de oportunidad) detectadas para
filtrar y priorizar los temas mas relevantes y que mejor le funcionen
al usuario para su desarrollo profesional en el rol en que se
encuentre desempefiando; finalmente el usuario genera una
retroalimentacion y con esta nueva informacién permite al sistema
ajustar la afinidad de las recomendaciones de contenidos.

= Aprendizaje Adaptativo

Esta herramienta genera una evaluacion inicial (diagndstica)
que el usuario debera contestar, esto ayuda a determinar el nivel de
conocimientos y habilidades que tiene el empleado; con base en la
evaluacion la plataforma genera una ruta ideal con temas y
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actividades de acuerdo con el nivel que posea el usuario; La
plataforma brinda contenidos interactivos que sean atractivos para
el usuario, una vez realizadas las actividades se genera una
retroalimentacion en tiempo real con la finalidad de que el usuario
pueda ver de forma inmediata los avances logrados, asimismo
genera evaluaciones periddicas para evaluar el avance durante el
tiempo y de ser necesario, genere temas y actividades de refuerzo.

= Sistema de Gestion del Conocimiento

Através de este el usuario podra documentar mediante plantillas
predisefiadas los conocimientos que posea sobre el area en el que se
desarrolla, una vez recopilada esta informacion ésta se almacena en
repositorios digitales por categorias y de forma estructurada,
permitiendo a otros usuarios que a través de motores de busqueda
puedan consultar esta informacidn; con base en el perfil del usuario
el sistema recomienda contenidos especiales para el desarrollo de
habilidades laborales, asimismo, el usuario podra hacer una
retroalimentacion y calificacidon de los contenidos permitiendo una
mejora colaborativa con la finalidad de que estos se vuelvan claros y
precisos para cualquiera que los consulte.

= Entornos Personales de Aprendizaje

Este tipo de plataforma se adecua a las necesidades de las
organizaciones, ya que el usuario tiene mayor control sobre su
aprendizaje identificando sus metas de desarrollo profesional
alineadas con los objetivos de la empresa, esta herramienta digital
muestra una amplia gama de acceso a contenidos disponibles para
todos los usuarios; una de las ventajas es que fomenta el aprendizaje
informal, es decir, que el aprendizaje obtenido pueda ser aplicado en
su jornada laboral de acuerdo a las necesidades que tenga, fomenta
el desarrollo de habilidades que sean empleadas en proyectos
laborales reales, ademas que, el usuario tiene acceso a una
retroalimentacién para evaluar la aplicacion del aprendizaje
informal y las areas de oportunidad a mejorar. Esta es una de las
herramientas que fomenta la autogestion y que el usuario sea
autodidacta.

= Asistentes Virtuales de Aprendizaje
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Esta herramienta detecta en el perfil del usuario a través de un
diagndstico el rol, intereses y necesidades de aprendizaje del
empleado con la finalidad de identificar los objetivos especificos de
aprendizaje; una vez planteados se genera una ruta formativa, es
decir, recomienda los contenidos ideales para el cumplimiento de
los objetivos. El asistente virtual utiliza técnicas como el
microlearning a través de conversaciones con el usuario, a su vez le
brinda al usuario breves dinamicas y capsulas informativas que le
serviran de consulta y aprendizaje; esta herramienta tiene la
capacidad de resolver las preguntas y dudas que tenga el usuario
respecto a los contenidos abordados y al ser procesado por IA, este
le permitira resolver las dudas con un lenguaje natural. Asimismo, el
asistente virtual provee una retroalimentacién sobre el proceso de
aprendizaje del usuario y genera sugerencias de contenido; cabe
destacar que esta herramienta crea reportes a los que puede tener
acceso el usuario, el jefe directo y los altos mandos, con la tUnica
finalidad de poder abrir un canal de comunicacion en la
organizacion para fomentar el trabajo colaborativo.

Las herramientas de [A mencionadas anteriormente, son
algunos ejemplos simples del gran potencial que puede tener el uso
de la IA, estos avances permiten transformas los modelos de
aprendizaje actuales y desarrollo de competencias en las
organizaciones. Si bien cada herramienta tiene potencial de forma
individual, la combinacion de estas puede traer mas beneficios
generando una transformacién que mejora y aumenta las fortalezas
de las organizaciones. Con una implementacién completa,
estratégica y ética, las empresas pueden fomentar el
autoaprendizaje, la comunicacién general, la retroalimentacion
continua y mantener a la vanguardia a todos los empleados para
enfrentar los desafios que presenta el futuro por ejemplo, la 1A
puede personalizar contenidos de aprendizaje especificos para cada
usuario dentro y fuera de las organizaciones manteniendo
actualizadas a las personas de acuerdo con lo que demanda el
mundo. Dado que la IA se encuentra en constante evolucidn, las
empresas deben mantenerse a la vanguardia en el aprovechamiento
de las tecnologias emergentes para potenciar el TH.
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Conclusiones y recomendaciones

La integracion de tecnologias emergentes estd transformando el
ambito laboral, demandando a los empleados a desarrollar nuevas
habilidades y competencias. Las organizaciones que entiendan estas
transformaciones y apoyen la formacién de su capital humano en las
capacidades emergentes que demanda esta nueva era digital,
podran obtener ventajas competitivas y ayudar a sus empleados a
reinventarse profesionalmente. Se trata de un cambio de paradigma
que requiere repensar tanto la tecnologia como las politicas de
gestion del talento con una vision humanista y ética.

No se trata de reemplazar el papel del ser humano en los diversos
empleados, el uso de estas tecnologias debe concebirse como una
herramienta para mejorar el desempefio de los trabajadores y
permitirles enfocarse en tareas estratégicas para las
organizaciones; el uso adecuado de estas tecnologias puede
aumentar la eficiencia y productividad organizacional, pero es vital
la capacitacion de la plantilla laboral para aprovechar al maximo su
potencial.

Partiendo de esta premisa la integracién estratégica de
tecnologias disruptivas en la gestion del talento puede mejorar el
reclutamiento predictivo, facilitar el micro aprendizaje adaptativo,
predecir brechas de habilidades en la fuerza laboral y sugerir
trayectorias de desarrollo personalizadas. (Andriole, 2017)
Asimismo, permite automatizar tareas rutinarias liberando tiempo
para actividades de mayor valor agregado.

No obstante, se requiere una mentalidad abierta en la
organizacion y enfoques éticos centrados en el ser humano, para que
laadopcion de estas tecnologias potencie realmente las capacidades
del talento en lugar de reemplazarlo (Wilson & Daugherty, 2018), la
meta es integrar éticamente las tecnologias de la mano con una
regulacion para potenciar y empoderar a los trabajadores con el
objetivo de que cada uno logre una satisfaccion laboral.

Para garantizar la aplicacion de esta propuesta en un panorama
laboral altamente cambiante impulsado por la transformacién
digital, se recomienda tener en cuenta:
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= Implementar herramientas y tecnologias que poyen el
desarrollo profesional.

= Proporcionar capacitacion y apoyo a los empleados para el uso
de las herramientas.

= Garantizar que la incorporaciéon de estas tecnologias sea de
forma ética, regulada y con la formaciéon adecuada para un uso
beneficioso.

= Cultivar una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad
para mantenerse actualizado a los cambios del entorno laboral.

= Motivar a los empleados a apropiarse de su desarrollo y
superacién profesional mediante el uso de las herramientas que
se adopten.

= Fomentar la colaboracién y comunicaciéon en los espacios de
aprendizaje, asi como en el entorno laborales para facilitar el
intercambio de conocimientos.

Si las organizaciones abordan de manera integral Ila
transformacion laboral, pueden obtener ventajas competitivas
aprovechando tanto las nuevas tecnologias como las capacidades
humanas, con miras que en el futuro exista una simbiosis positiva
entre lo que nos brinda la inteligencia humana y la inteligencia
artificial.
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