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Presentacion

Este libro es resultado del trabajo realizado por integrantes del Cuerpo
Académico Gestidon para la Sustentabilidad de las Organizaciones con el
doble proposito de realizar, mediante trabajos de investigacion de corte
colaborativo, aportes tedricos significativos que redunden en el enriqueci-
miento del debate a la problematica del desarrollo y la gestion en las cien-
cias sociales y administrativas, al mismo tiempo que generar herramientas
que permitan a las organizaciones desarrollarse y fortalecer su capacidad
de respuesta frente a las demandas del entorno considerando a la susten-
tabilidad como eje rector de su accién. La necesidad de responder a los re-
tos que se plantean ha coincidido con los esfuerzos y los proyectos de
investigadores y académicos de universidades de otros paises del conti-
nente americano tales como Colombia y Cuba, cuyas condiciones sociales,
politicas y econdmicas les presentan los mismos desafios, en consecuencia
el horizonte de las investigaciones se ha ampliado en territorio y en expe-
riencias.

Como resultado, a lo largo de este libro se recuperan las escuelas de
pensamiento administrativo y de gestién que permiten precisar las aproxi-
maciones teoricas de las ciencias sociales para plantear la complejidad de
las instituciones y problematizar el entrelazamiento existente entre el as-
pecto propiamente organizacional de la institucion para analizar los térmi-
nos en los que es posible adaptar la nocién de cultura organizacional a la
institucién publica para contribuir a la incorporacion de la Responsabili-
dad Social como principio activo de su desempefio, en este tenor, en el ter-
cer capitulo se presenta una propuesta de gestidn para la Responsabilidad
Social Universitaria que pueda ser aplicada las escuelas y las facultades de
negocios y administracién tomando en consideracidn el factor de la cultu-
ra y la especificidad de las funciones sustantivas que determina a dichas
entidades académicas. En el cuarto capitulo se profundiza en esta proble-
matica enfatizando en la propuesta de la relacion colaborativa entre miem-
bros de la comunidad y miembros de las universidades para efectuar
cambios positivos en la sociedad, por medio de la investigaciéon comunita-
ria y de pedagogias colaborativas. Mas adelante el universo de propuestas
de gestion para la sustentabilidad se amplia hacia otros sectores y temati-
cas, se realiza primero la descripcion de los aspectos generales de la audi-
toria ambiental y se presenta un estudio comparativo de las
normatividades en México y en Colombia y se introduce a la auditoria am-
biental como herramienta, en el siguiente capitulo se expone la problema-
tica del sector de la construccién como una de las principales fuentes de
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contaminacion y se plantea la necesidad de incorporar la dimensiéon am-
biental como una variable estratégica en sus procesos de gestidn y se pro-
pone el disefio de un sistema de informacidon contable acorde con las
demandas de la sustentabilidad del modelo econémico y social en el caso
cubano, en esa misma direccidn, en el siguiente capitulo se explorala efica-
cia de la estrategia de certificaciones objetivas y transparentes para playas
como herramienta eficaz para el cuidado del medio ambiente y la sustenta-
bilidad de las iniciativas turisticas y por ultimo se presenta un diagndstico
de gestion ambiental en una empresa cafetalera del Estado de Veracruz.

Los coordinadores



La teoria organizacional ventaja competitiva en la
organizacion publica

The organizational theory competitive advantage in the public
organization

Jerénimo Domingo Ricdrdez Jiménez
Universidad Veracruzana. Xalapa, México
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Dulce Maria Cano Ortiz
Universidad Veracruzana. Xalapa, México
dcano@uv.mx

Rosa Maria Cuéllar Gutiérrez
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Resumen

Este trabajo tiene como propédsito analizar las organizaciones
publicas a través de la discusion tedrica de las ciencias sociales y
administrativas, estas teorias conforman una unidad de la cien-
cia. Se observa que una sola teoria no puede explicar la realidad
social y se deben de co-organizar para estudiar a la organizacion
publica. Concluyendo con la propuesta de co-organizacién de las
ciencias administrativas y sociales, las cuales deben de estudiar
en conjunto a las organizaciones publicas, por su propia comple-
jidad y ser una ventaja competitiva.

Palabras clave: eficacia, eficiencia, modelos, administrativas y
sociales.

Summary

This work has the purpose of analyzing public organizations
through the theoretical discussion of social and administrative sci-
ences, these theories make up a unit of science. It is observed that a
single theory can’t explain the social reality and must be co-orga-
nized to study the public organization. Concluding with the pro-
posal of co-organization of administrative and social sciences, this
should study jointly with public organizations, due to their own
complexity and to be a competitive advantage.

Keywords: effectiveness, efficiency, models, administrative and so-
cial.
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Introduccion

En el siglo XX, las ciencias juridicas enfocandose en la ineficiencia de la ad-
ministracion publica, surge la necesidad de introducir en el sector publico
herramientas y teorias de las ciencias administrativas del Sector Privado,
con el fin de alcanzar eficiencia y eficacia, implementando a sus estudios a
la teoria organizacional.

Ademas se ha observado que el conocimiento sistematico para la
toma de decisiones, coadyuva a las ciencias juridicas a comprender a la
teoria del Estado en virtud de que los objetivos de la organizacién publica
son semejantes a los de la organizacién privada y su perspectiva con el
mundo real.

El conocimiento sistémico, considera al Estado como centro de inte-
rés de las ciencias de la administracion, debido a que no es considerado
como el resto de las organizaciones privadas> (Guerrero, 1986:2); lateoria
de la organizacion “plantea que su relacién con la administracién publica
es dificil” (Rami6,2010:35), debido a que el Estado es considerado una or-
ganizacién publica compleja, por su diversidad funcional y estructural,
ademas de su entranable interdependencia de la politica y la administra-
cion.

Al mismo tiempo establece que las organizaciones publicas tienen las
mismas necesidades que las organizaciones privadas, alcanzar el objetivo
“eficientista”, es decir, “el objeto de estudio administrativo es descubrir,
primero, qué puede hacer adecuada y exitosamente el gobierno y, en se-
gundo lugar, cdmo puede hacerlo con la maxima eficiencia y al minimo cos-
to posible, ya sea de dinero o de esfuerzo” (Woodrow, 1980:1).

De acuerdo a este postulado de Woodrow, el Estado debe de enfocar-
se a crear normas juridicas para establecer vinculos econémicos con los
ciudadanos para proveer al gobierno con recursos.

Un punto central que no debemos pasar por alto, es uno de los aspec-
tos que perfilan al Estado y Gobierno en retrospeccion y prospectiva (Gue-
rrero, 1989) es que:

“los organismos gubernamentales son mucho mas vulnerables a las

presiones de naturaleza politica, debido a su caracter electoral” (Ra-

mi6, 2010:37).

Woodrow (1980) afirma que “las tareas administrativas tienen que
ser tan cuidadosa y sistematicamente ajustadas a estandares de politica
cuidadosamente probada” (Woodrow, 1980:4). En consecuencia, se deci-
di6 analizar la teoria organizacional enfocada a las organizaciones publi-
cas (Ramio, 2010). A partir de estas ideas, se establece que en la segunda
década del nuevo mileno, no se ha desarrollado un énfasis en la teoria or-
ganizacional estudiando a las organizaciones publicas.

10



La teoria organizacional ventaja competitiva en la organizacion publica

En el transcurso de la investigacion observamos que bajo el estudio
de la teoria organizacional se encuentra la teorfa autdctona, que estudia a
las organizaciones publicas y establece un modelo organizacional creado
para otras realidades, que requiere evolucionar ante una realidad mas
compleja, conflictiva y multirrelacional. Su principal objetivo es emplear
una légica en alcanzar la “eficiencia” al interior y al exterior de la organiza-
cion publica.

1. Teoria de los sistemas abiertos en el Estado

El bi6logo Ludwing Von Bertalanffy elaboro el concepto de sistemas abier-

tos en 1930, el cual se basaba en la mecanica newtoniana y que entendia to-

dos los sistemas como sistemas cerrados, es decir, establecié que todos los
sistemas, incluyendo a las organizaciones se comportaban de manera con-
sistente con las leyes de la fisica y con los principios mecanicos.

Laidea principal de esta teoria es que <sefiala que el comportamiento
racional o no, cambia con el tiempo>. (Witzel, 2013: 344) a continuacion se
describen las ideas principales de la teoria.

1) Esta teoria observa las interacciones de las partes dentro del todo y
considera a la organizacién completa como la unidad elemental de es-
tudio, y en la interaccién de la organizacién con su ambiente;

2) Asicomo la perspectiva de las organizaciones es dindmica mas que es-
tatica;

3) Las organizaciones estdn en constante cambio interno y externo, en
respuesta a los nuevos estimulos, mientras la teoria de los sistemas ce-
rrados insistia en su objeto de estudio congelado en el tiempo: a. Admi-
te y espera, que las organizaciones estén en un constante estado de
evolucién y cambio; y b. Impone limites severos a la predictibilidad.
Lawrence LeShan y Henry Margenau sefialan que es "posible moldear

un sistema cerrado y predecir su futuro. Sin embargo no se puede hacer lo

mismo con un sistema abierto, porque no se puede predecir qué elementos
pueden entrar al sistema en el futuro y cambiar su naturaleza y direccién”

(Witzel, 2013: 342). Esta teoria establece que las organizaciones publicas

son complejas, ya que se encuentran en un constante cambio y evolucion.

2. Escuela del pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico establece dos requisitos, una respuesta por sus
dos caracteristicas propias:

Vision del entorno: el pensamiento estratégico parte del entorno
para que la organizacién actue. La légica estratégica considera que la orga-
nizacién estd inmersa en un entorno al que ha de adaptarse y al que ha de
integrarse en su funcionamiento para realizarse. De esta manera en lo que
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respecta a la Administracion Publica, el pensamiento estratégico de la ac-
cién supone incorporar su accidon y a sus procesos de toma de decisiones a
otros actores.

Vision del futuro. El segundo componente del pensamiento estraté-
gico es el de pensar en el futuro podrallegar al presente. Se trata de pensar,
en colaboracién con otros agentes, hacia qué Estado se requiere llegary, a
partir de ahi, camino hasta el presente.

El pensamiento estratégico no trata de abordar una vision cerrada y
centralizada de la organizacién como un sujeto aislado, sino como un actor
en un entorno con el que ha de interactuar.

Las organizaciones publicas deben de analizar la situacién del entor-
no como elemento -planes estratégicos- su elaboracion es compleja - se
parte de una vision de éxito, es asi como se incide en la aparicién de técni-
cas de gestion que tratan de acercarse a las decisiones publicas, las cuales
intervienen en la dindmica administrativa mas alla de las inercias que su
maquinaria burocratica determina.

Como menciona Porter (1990) que lariqueza se base en elecciones es-
tratégicas impulsadas por la necesidad de innovar y mejorar, ademas que
el papel de la organizacion publica debe ser de actuar con sus propias ca-
racteristicas, por medio de la cual puede establecer una “ventaja competi-
tiva”.

Continuando con la idea del management, la escuela del posiciona-
miento desplaza al planificador por el analista, en virtud, que afirma que el
analisis ha sido capaz de informar al proceso en forma mas significativa,
por otro lado la a escuela del disefio establece en una de sus principales
premisas, que las estrategias deben ser tnicas, hechas a medida para cada
organizacidn publica, con esta premisa el Management estratégico se basé
en el uso del andlisis para identificar las relaciones correctas.

En virtud que la gestion estratégica “el gerente es quien debe generar,
dentro de su propia gestion, las estrategias anticipativas y adaptativas re-
queridas para sobrevivir y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo”
(Betancourt, 2006:24-25), en el caso mexicano, las estrategias deben res-
ponder a la visién y la misién de la organizacién publica y deben ser desa-
rrolladas en forma democratica y participativa.

Se entiende que la gestidn estratégica debe conducir a la organizacion
publica a un futuro de desarrollo econémico, debe contar con la informa-
cién necesaria y suficiente para tomar decisiones sobre la actitud de asu-
mir ante una situacion determinada, es cuando mediante el Plan Nacional
de Desarrollo del Estado mexicano debe de establecerse las directrices de
la organizacién publica mexicano para alcanzar el desarrollo econémico y
social.

La escuela del pensamiento estratégico establece que: mediante el en-
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foque de la gestion estratégica se abren posibilidades para introducir obje-
tivos racionales y con orientacion social dentro de las organizaciones que
buscan generar transformaciones a la realidad (Herrera, 2005) en este
caso particular el Estado. (Arellano, 2004:50) considera que al [ ...construir
una via tedrica alternativa que concilia a la estrategia como un elemento de
incidencia en el contexto, especialmente en lo referente ala compleja cons-
truccién de espacios para la realizacion de los proyectos de los grupos so-
ciales, que asi buscan hacer realidad su perspectiva del mundo...].

Para Arrellano (1997) el andlisis estratégico de organizaciones es
bajo tres puntos:

1. La estrategia no es prediccidn, sino comprension de la estrategia del
“otro” y establecer la direccionalidad respecto de un contexto.

2. Laestrategia no trata con mundos racionales, globales y lineales, ve el
contexto como una serie de actores (con intereses, contradicciones y
alternativas) y de sistemas mdviles y cambiantes, donde el poder y el
conflicto son ingredientes importantes. Los actores y sus “organis-
mos” no pueden controlar, pero si dirigirlos, cooptarlos, vincularse en
relaciones de fuerza y negociacion.

3. Laestrategia, entonces, es una forma de pensamiento, es una formade
observar la realidad compatible con las premisas de un eje compleji-
dad-disefio de la Teoria de la Organizacion.

La estrategia se construye en un mundo complejo, como piedra angu-
lar del pensamiento, pero con el convencimiento de la construccién, de la
lucha por crear bajo un proyecto social o econémico.

Este autor en el 2000, afirmaba que: <La fuerza por la fuerza no signi-
fica nada, pero la fuerza aplicada “donde mas afecta”, en el tiempo donde
mas hace dafio y en la forma “que no es esperada”, sintetizan una de las
cualidades mas grandes de un estratega: l1a cualidad de comprender al otro
y asi mismo de manera sinérgica, es decir multirrelacionada> (Arellano,
2000:15), en este punto es cuando la gestion estratégica entra en juego en
virtud que, cada sexenio se implementa un nuevo (PND) Plan Nacional de
Desarrollo, el cual busca implementar estrategias de lo que se observa en
el contexto nacional e internacional.

3. Teoria Autoctona

La organizacion es definida como una ordenacion de los medios persona-
les, reales y financieros para el mas eficaz cumplimiento de las funciones
que estan encomendadas a una entidad (Gonzalez-Haba, 2013:27); éste
nos traslada al Ambito administrativo, estableciendo que la administracion
publica es un conjunto estructurado y conformado por diversos tipos de
medios que, debidamente dirigidos, tienen la consecucién de los fines pro-
pios de la misma (Gonzalez-Haba, 2013:37).
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La organizacion administrativa desde el punto de vista juridico, en
virtud de que el derecho es el presupuesto esencial de su actuacion frente a
los ciudadanos, desde el momento mismo que la norma es la pauta que
todo actor administrativo debe de seguir en sus habitos y comportamien-
tos (Gonzalez-Haba, 2013), no debemos olvidar que la organizacién admi-
nistrativa ofrece otras dimensiones y connotaciones, es decir, se puede
estudiar desde el ambito politico, ya que esta vinculada a la accion de los
poderes publicos que sirven de ella para el logro de sus objetivos y finali-
dades, y técnica en la que las nuevas tecnologias se implementan para me-
jorar su estructura y funcionamiento, para que las instituciones y
ciudadanos se beneficien de ellas.

En la actualidad una organizacién debe tener estos tres ambitos, si se
estaria ante una organizacion sesgada e incompleta que no podra alcanzar
sus metas y tendra el rechazo de sus miembros, competente y destinata-
rios (Gonzalez-Haba, 2013). Desconcentracidn <principio organizativo en
virtud del cual se traspasan competencias de los érganos superiores a los
inferiores dentro de la misma Administracién o Ente Publico> (Gonza-
lez-Haba, 2013: 45).

La Administracién Publica es la que agrupa en cualquier organizacion
publica un enorme volumen de organizaciones y suborganizaciones. Des-
de la teoria organizacional las administraciones publicas son organizacio-
nes a las que les corresponde, satisfacer los intereses generales de sus
respectivas funciones.

La Administracién Publica, es de suma importancia en el ejercicio de
las funciones del Estado mexicano, por lo que se requiere dar un sentido
autoctono a las organizaciones publicas, a continuaciéon se establece el
concepto de teoria autéctona:

”Conjunto de modelos organizacionales creados para otras realida-
des, no s6lo porque las organizaciones tienen caracteristicas culturales es-
pecificas, sino también porque requieren evolucionar ante una realidad
mas compleja, conflictiva y multirrelacional, que ademas obliga a emplear
una légica orientada a la eficiencia, al interior y exterior> (Arellano & Ca-
brero, 1992: 3).

La teorfa autéctona se entiende como un modelo que aceptala esencia
delavision del mundo y los aprendizajes histéricos de éste, para adaptarla
e insertarla en las tendencias de la realidad del mundo.

Desde esta perspectiva se entiende que la teoria autéctona permite
adecuar el estudio organizacional a las caracteristicas de la organizacion
publica en México, en virtud que la cultura mexicana tiene sus propios ma-
tices.

En este orden de ideas la Administracion Publica en México, debe con-
siderar utilizar modelos externos, elaborados por otros paises, pero no
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tratar de utilizarlos ala medida, al tratar de encajarlos, no se considera que
son modelos que se han realizado para diferentes sociedades y, alargo pla-
zo se tienen consecuencias como incompetitividad a nivel internacional;
cada pais tiene sus propias necesidades internas y externas, es por esto
que (Arellano & Cabrero, 2000), establecen que se deben transformar o
adaptar a la realidad mexicana.

No obstante, a diferencia de lo propuesto por (Arrellano & Cabrero,
1992), en este trabajo se intenta analizar que la teoria organizacional hasta
el momento es la tnica alternativa que ha tenido las organizaciones publi-
cas en México, pero la cual debe reconocer la importancia de la teoria au-
toctona.

De alguna forma, la teoria organizacional se considera una alternativa
para la comprensidn e intervencion de las organizaciones publicas (Rami-
rez, 2000) para (Ibarra & Montafio, 2000) espacio tedrico y discusion en el
analisis y estudio de las organizaciones, en su incorporacién en el estudio
de la administracién publica.

Ademas se analiza la aplicacion de la teoria organizacional y su enten-
dimiento en las organizaciones publicas, ya que una teoria autéctona en es-
tos momentos no es utilizada por las organizaciones publicas, hasta el
momento se utiliza la teoria organizacional, pero la cual no se encuentra
enfocada alarealidad de espacio y tiempo de la organizacién publica mexi-
cana.

Es de suma importancia en el ejercicio de las funciones de la organiza-
cién mexicana, por lo que se requiere de un soporte tedrico en la adminis-
tracion publica, y para dar un sentido autéctono a las organizaciones
publicas. Esta teoria de las ciencias administrativas justifica porqué cier-
tos estudios se realizan, desde la perspectiva organizacional, tal como des-
criben ala teoria autéctona, la cual se entiende como un modelo que acepta
la esencia de la vision del mundo y los aprendizajes historicos de éste, para
adaptarla e insertarla en las tendencias de la realidad del mundo.

Desde esta perspectiva se entiende que la teoria autéctona permite
adecuar el estudio organizacional a las caracteristicas de la organizacion
publica en Mexico, en virtud que la cultura mexicana tiene sus propios ma-
tices.

4, Teoria de la Gobernanza

En la actualidad gobernanza se utiliza para indicar un nuevo modo de go-
bernar. Significa una forma de gobernar mas cooperativa, diferente del
modelo antiguo jerarquico, en el que las autoridades ejercian su poder so-
berano sobre los grupos y ciudadanos que constituian la sociedad civil, en-
tre ellos se establece la cooperacion (Sanchez, 2001).

La gobernanza es un cambio en aras de un beneficio social, debemos
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entender ;Qué es el cambio?, es decir, cuando todo se mueve, todo cambia;

incluso el planeta en el que nos encontramos gira sobre si mismo y se des-

plaza en el espacio. Comprender el cambio es tratar de entender un con-
junto complejo de fendmenos y de movimientos entre otros movimientos,

y de hecho, es tratar de explicar el proceso continuo que se verifica en el

centro de la realidad de los organismos vivientes y que resulta dificil de

aislar entre dos puntos (Collerette et al, 2001).

La gobernanza es un concepto estrechamente vinculado con el de-
sempeilo del gobierno (Prats, s.f.). Si observamos la definicion de Prats, en-
contramos tres elementos que parecerian ser las notas esenciales del
concepto gobernanza, a partir de las cuales se puede construir su defini-
cioén:

1) Sistema institucional formal (régimen de leyes, normas, regulaciones
yreglas) y sistema informal (practicas no necesariamente reguladas),

2) Enmarcanlas acciones de los actores tanto gubernamentales como no
gubernamentales,

3) Determinaciony asignacién autoritaria de bienesy recursos politicos,
que establecen las condiciones para las actividades de produccién y
entrega de bienes y servicios (Barrera, 2012).

La gobernanza no se considera como un concepto privativo del go-
bierno sino que incluye a la sociedad civil en todas sus manifestaciones,
dentro de las cuales el sector privado resulta muy atractivo para que se
asuma responsabilidades publicas.

Barrera (2012) menciona que el estudio de la gobernanza es compli-
cado por la amplitud de su visién y por la definicién y alcance de sus ele-
mentos: los intereses politicos y las actividades que los definen y ejercen
influencia, las reglas formales e informales y la autoridad que caracteriza
la ejecucion de las politicas publicas, su propia naturaleza configurativa, es
decir, no la simple suma o yuxtaposicion de efectos, sino el analisis de sus
vinculos, interrelaciones y el “arreglo” que generan dichos elementos (es-
tatutos, estructura de organizacién, programaticas, regulaciones adminis-
trativas, normas institucionalizadas, etc.).

La gobernanza es una red interactiva de actores, con intereses distin-
tos pero capaces de crear acuerdos y coaliciones para alcanzar fines comu-
nes, por medio de la cual se coadyuva a la administracion publica, que es
considerada una organizacién con una actividad y cambio por el hecho de
ser el sector central, que establecen certidumbre administrativa, los pro-
blemas existentes en su ambito y las posibles soluciones al respecto. La
preocupacion por modernizar el aparato administrativo federal es una
constante con diversos grados de énfasis alo largo de la vida del pais (San-
chez, 2009).

Los problemas de la administracién publica contemporanea adn se
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ocupan defensivamente de corregir los defectos, los vicios y fallos del pasa-
do politico y administrativo, por lo que mantiene todavia su relacién con la
crisis.

5. Teoria general del derecho

En las ciencias sociales, la teoria general del derecho, se denomina como
“el conjunto de normas reguladoras del comportamiento” (Ariel, 1986).
Estas normas de regulacion del comportamiento, atiende a la creacion, in-
terpretacion y aplicacidon de la norma juridica; en este orden de ideas se
observa que la norma juridica regula el comportamiento del ser humano,
pero del cual no se pude perder de vista que también va enfocada al entor-
no y ala vision del futuro, dos objetivos del pensamiento estratégico.

Figura I. La transdisciplinariedad de las teorias
de las ciencias sociales y administrativas

Teoria

Visién de la
Realidad
Social en
Conjunto

Autéctona . Coorganizadas

Gobernanza

Fuente: Elaboracion propia, retomando la idea del arbol del conocimiento (Henriques, 2011).

Lo que hasta aqui se ha expuesto, afirma que este conjunto de teorias
son necesarias para entender la forma especifica de las organizaciones pu-
blicas, para alcanzar una eficiencia y eficacia, debido a que se da la visiéon
de larealidad social en su conjunto, estas teorias vistas desde una co-orga-
nizacién coadyuvan a la organizacién publica estableciendo una ventaja
competitiva.

Conclusiones

Las teorias que se utilizaron en esta investigacidn refuerzan la esencia de
las organizaciones publicas, principalmente la teoria autdctona, esta teoria
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analiza la complejidad de las organizaciones publicas, debido que tiene su
propia complejidad y se relaciona en el contexto - la teoria autdctona, la
teoria de sistemas se complementan en su proceso con la gobernanza, y la
perspectiva de la gestion estratégica, encaminan la direccion de los princi-
pios que deben de analizar a las organizaciones publicas.

La teoria de la gobernanza en la teoria de sistemas, coadyuvara a te-
ner una mejor comunicacién con los ciudadanos e incrementar la eficien-
cia y la eficacia de la organizacion publica mexicana.

El estudio en conjunto de estas teorias para la organizacion publica
incrementara su eficiencia y eficacia, y asi solucionar problemas sociales a
través de la eficiencia en las organizaciones publicas, desde la perspectiva
de las ciencias administrativas y sociales.

Encontramos la transdisciplinariedad que se demuestra accidental-
mente entre las teorias de las ciencias sociales y administrativas desde la
perspectiva de la unidad de la ciencia, todas las disciplinas forman una in-
tegridad, que no puede estar separadas las ciencias sociales y administrati-
vas, unas de las otras, al contrario se coadyuvan mutuamente, las cuales
pueden reconstruir el todo; en virtud que estas teorias estudian la comple-
jidad de las organizaciones. Afirmamos que este conjunto de teorias son
necesarias para entender la forma especifica en que la organizacion publi-
ca alcanzaria una eficiencia y eficacia.

Bibliografia

Ariel, A.G (1986): Introduccién a la teoria general del Derecho, (El método juridico),
Astrea, Buenos Aires.

Arrellano, D; Cabrero, E (1992): Modelos Organizacionales autéctonos para Améri-
ca Latina: jUtopia o realidad!, Documento de trabajo 5, Administracion Pu-
blica, CIDE, México.

Arellano, D (2000): Gestion estratégica para el sector ptiblico, ed. 12, Unknown.

Arrellano, D (2004): Gestidn estratégica para el sector ptiblico. Del pensamiento es-
tratégico al cambio organizacional, Fondo de Cultura Economica, México.

Barrera, Z. R (2012): La politica y la administracién publica, Porrta, México.

Betancourt, ] (2006): Gestion Estratégica. Navegando hacia el cuarto paradigma,
Eumed.

Collerette, P., &Delisle, G (2001): La planificacion del cambio. (Estrategias de adap-
tacion para las organizaciones), Trillas, México.

Gonzalez-Haba. V.M. (2013): Lecciones tedrico prdcticas de organizacion adminis-
trativa.,, CEMCI, Granada.

Guerrero, O (1986): La teoria de la administracion publica, Ed. Harla, México, Harla.

18



La teoria organizacional ventaja competitiva en la organizacion publica

Guerrero, 0. (1989): El Estado y la Administracién Publica en México. (Una investiga-
cién sobre la Actividad del Estado Mexicano en Retrospectiva y Prospectiva),
Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C., México.

Hall, R (1973): Organizaciones estructura y Proceso, Colombia, Prentice.

Harmon, M; Mayer, R (1998): Teoria de la Organizacion para la Administracion Pu-
blica, Fondo de Cultura Econémica, México.

Henriques, G. (2011): The Tree of Knowledge System. Disponible en
https://www.psychologytoday.com/blog/theory-knowled-
ge/201112/the-tree-knowl  edge-system. = Fecha de  Consulta
(24/02/2018).

Herrera S.K (2005): Resefia Gestion estratégica para el sector ptiblico. Del pensa-
miento estratégico al cambio organizacional de David Arrellano, Gestion y
Politica Publica, vol. XIV, nam. 2, pp. 403-4077, Centro de Investigacion y
Docencia Econdémicas, A.C, México. Disponible en http://www.re-
dalyc.org/articulo.oa?id=13314206. Fecha de Consulta (15/02/2018).

Ibarra, C. E; Montafio H.L (2000): Teoria de la Organizacién: Fundamentos y Contro-
versicas. (J. R. Morales Calderon, & C. d., Edits.), Universidad Autdnoma Me-
tropolitana Unidad Iztapalapa. México.

Porter, M (1990): La ventaja competitiva de las naciones. Javier Vergara. México.

Prats, i. C. (s.f.). Gobernabilidad democrdtica en América Latina finisecular. Institu-
ciones, gobiernos, liderazgos". Recuperado el 24 de 09 de 2013, de
http://www.rchdt.uchile.cl/index.php/REl/article /viewFi-
le/15208/19475. Fecha de Consulta (22/01/2018).

Rami6 M.C (2010): Teoria de la Organizacién y Administracion Publica, Tecnos, Tec-
nos. Ramirez, J. (2000): Teoria de la organizacién: metaforas y escuelas,
CIDE, México en. Arellano et al. (2000). Reformando al gobierno: una vision
organizacional del cambio gubernamental. México: Porrua.

Sanabria, T.R; Trujillo, D; Guzman, V.A (2008): Poder y Estrategia. Vol. 6. Julio-Di-
ciembre. Bogota. Disponible en http://www.scielo.org.co/scie-
lo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-680520080002 00002. Fecha de
Consulta (12/12/2017).

Sanchez, G.] (2001): Instituto de la Administracién Publica del Estado de México,
A.e. Sanchez, G. ]. (2009): Historia del estudio de la administracién publica
en México. México. Surdez, E; Aguilar, N (2011): Gestién estratégica en el
sector publico y en el sector privado: diferencias y similitudes. Hitos de
Ciencias Econdmico Administrativas. (47): 39-46. Recuperado de
http://ri.ujat mx/bitstream/20.500.12107 /1227 /1/483-1716-1-PB.pdf.
Fecha de Consulta (13/12/017).

Witzel, M (2013): Historia del pensamiento administrativo. (C. M. Alberto, Trad.) ,
Patria, México.

Woodrow, W (1980):“El estudio de la administraciéon”, México.

19






La cultura organizacional en la administracion
publica encaminada a la responsabilidad social

Organizational culture in public administration aimed at social
responsibility

Leticia Murcia Lopez
Universidad Veracruzana. Xalapa, México
Imurcia@uv.mx

César Vega Zdrate
Universidad Veracruzana. Xalapa, México
cevega@uv.mx

Resumen

La administracién como una disciplina social es un factor im-
prescindible que toda organizacion inserta en su estructura y
gestion interna con la intenciéon de alcanzar sus fines deseados.
Sin embargo, en un sentido practico, no existe una clara diferen-
cia de la forma en que esta disciplina se manifiesta tanto en el
ambito publico como el privado de los entes sociales, a pesar de
que existen teorfas directrices que se suponen deben ser respe-
tadas en sus mas basicas funciones. Por tal, una forma para com-
prender lo anterior, es dar algunas aproximaciones tedricas a
través de lo que se le denomina cultura organizacional.

El contenido del presente capitulo se centra en analizar de forma
general la conceptualizacién de la administracién para poste-
riormente hacer un analisis mas detallado sobre la Cultura Orga-
nizacional y ver la manera en que ésta puede estar relacionada
con la la Responsabilidad Social del sector publico.

Palabras clave: administracion, cultura organizacion, sector pu-
blico.

Abstract

Administration as a social discipline is an essential factor that ev-
ery organization inserts into its internal structure and manage-
ment with the intention of achieving its desired purposes.
However, in a practical sense, there is no clear difference in the
way this discipline manifests itself both in the public and private
spheres of social bodies,, even though there are guideline theories
that are supposed to be respected in their most basic functions.
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Therefore, one way to understand the above is to give some theo-
retical approaches through what is called organizational culture.
The content of this chapter focuses on analyzing in a general way
the conceptualization of the administration to later make a more
detailed analysis on the organizational culture and understand
how it may be related to the Social Responsibility of the public sec-
tor.

Keywords: administration, culture organization, public sector.

1. La administracion en las organizaciones piiblicas
1.1 Concepto de administracion

De acuerdo con Chiavenato (2009), la conceptualizacion generalizada de
administracion se establece como “la Accion de administrar”, lo que impli-
ca que puede considerarse como un arte o ciencia, cuestionamiento del
que han diferido distintos autores.

Lo cierto es que ésta es necesaria en todas las agrupaciones humanas
y, las organizaciones de mas éxito tienden a ser las que tienen una adminis-
tracion mas dindmica.

La administracién ha existido desde los inicios de las sociedades hu-
manas y se ha caracterizado por la habilidad que tiene una determinada
persona para hacer las cosas bien y tomar decisiones adecuadas sobre de-
terminados bienes. Sin embargo, la necesidad de que existiera una teoria
administrativa fue expresada solo hasta principios del siglo pasado por
Henri Fayol, uno de los principales industriales franceses, quien argumen-
to: “la verdadera razon de la ausencia de enseflanza de la administracion...
es la ausencia de la teoria, sin teoria no es posible ninguna ensefianza”
(Meggison/Mesley/Petri; 2013;34).

Desde el punto de vista de la ciencia, la administracion es definida
como “el trabajar con personas para determinar, interpretar y alcanzar los
objetivos organizacionales desempefiando las funciones de planeacion, or-
ganizacidn, contratacién de personal, direcciéon y control” (Meggison/Mes-
ley/Petri; 2013;35); solo de esta manera, se puede establecer que la teoria
administrativa sea la base para mejorar toda accion de caracter adminis-
trativo de aquellos que se encargan de tomar decisiones.

Estanecesidad de laadministracion fue bien expresada por Lawrence
A. Appley, expresidente de la American Management Association, cuando
dijo:

La funciéon basica de la administracidon es alcanzar los objetivos me-

diante las acciones emprendidas por los miembros de la organizacién.

Puesto que son dinamicas las fuerzas que producen la accién y el movi-

miento, se deduce que la dindmica de la administracién la forman las
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fuerzas que producen la accion cuando se requiere... Estas fuerzas de la
administracién no suceden sencillamente. Deben recibir el impetu de
quienes se encuentran a cargo de ella (Meggison/Mesley/Petri;
2013;36).

De ahi que sea importante que los administradores deban estar siem-
pre pendientes de las nuevas y mejores formas de desempefiar sus activi-
dades administrativas. El desempefio de una organizaciéon como resultado
de una eficiente administracion se puede medir de maneras distintas. Una
forma comun es en términos de eficiencia o efectividad. Hay considerable
diferencia entre estos dos conceptos que son dignos de aclararse:

Eficiencia se considera a la habilidad para que se hagan las cosas de ma-
nera correcta, esto es un concepto matematico. Es la razén del producto
al insumo. Un administrador eficiente es aquel que logra mayor produc-
cién (resultados, productividad, desempefio) con relacién a los insumos
(trabajo, materiales, dinero maquinas y tiempo) necesarios para lograr-
la. Dicho de otra manera, los encargados de la administracion que pue-
den minimizar el costo de los recursos utilizados para lograr un
producto dado, se consideran eficientes. O a la inversa, el gerente que
puede elevar al maximo la produccién por una cantidad de insumos
dada es considerado eficiente.

Efectividad es la habilidad para “hacer las cosas correctas” o hacer que
las cosas se logren. Esto incluye la eleccion de los objetivos mas apropia-
dosylos métodos adecuados para alcanzar los objetivos. Esto es, los ge-
rentes efectivos seleccionan las cosas correctas que hacer y el método
correcto para lograr que se hagan (Meggison/Mesley/Petri; 2013;37).

A pesar de que generalmente la administracién pueda ser considera-
da funcional en cualquier &mbito, cabe sefialar que existe una diferencia
entre la Administracion Publica y la Administracion Privada, sobre todo,
enlo que respecta a México. Por lo cual se considera necesario plantear los
contenidos de cada una de ellas.

La evolucidn cientifica de la Administracién ha rendido frutos que han
aportado distintos autores desde diferentes apreciaciones y en ocasiones
con nuevas aportaciones a las corrientes ya existentes que han nutrido no-
tablemente la nueva vision que se tiene de la Administracion tanto en el
ambito Publico como el Privado.

1.2 Administracion publica

Teoéricamente, Guerrero (2015) considera que la Administraciéon Publica
existe para servir a los intereses generales de la sociedad, por lo que tiene
autoridad politica suprema y la misma esta sancionada por el monopolio
de la violencia, es decir, una mala administracion publica puede dar paso a
un movimiento social.

De acuerdo con Lopez (2011) el concepto de administrar proviene del

23



Modelos y herramientas de gestion para la responsabilidad y la sustentabilidad en las organizaciones
Propuestas y experiencias en Cuba, Colombia y México

latin ad-ministrare, ad (ir, hacia) y ministraré (servir, cuidar), el cual tiene
relacion con las actividades que desempefiaban los ministros romanos de
la antigiiedad. De esta manera, desde el punto de vista formal puede enten-
derse ala entidad que administra, es decir, el organismo publico que hare-
cibido el poder politico, la competencia y los medios para satisfacer los
intereses generales.

Los altos asuntos gubernamentales se transmiten a la sociedad por la
via dela administracién, lo que afecta al gobierno atafie ala administracion
y viceversa. Aunque el gobierno “manda y se hace obedecer”; teéricamente
se considera que: “a la administracion le corresponde dirigir a la sociedad
hacia su prosperidad; es decir, la esencia del gobierno, literal y conceptual-
mente, es la de dirigir, en cambio, la administracion tiene por finalidad ser-
vir y en ello se encierra el concepto de eficiencia” (Guerrero; 2015:215).

La responsabilidad de la Administraciéon Publica corresponde en su
exigencia a la naturaleza y dimension de su poder, se fundamenta, ademas,
en normas y reglamentos fijados por la autoridad; ejecuta sus funciones de
trabajo de acuerdo a lo que le marcan las leyes y reglamentos establecidos
previamente para su funcionalidad. Su arbitrio esta restringido por nor-
masy reglamentos, en cuanto a sus objetivos, no pueden medirse en térmi-
nos monetarios, ni puede regularse por métodos de contabilidad.

Bajo la prerrogativa de Guerrero (2015), en la Administracién Publi-
ca, se supone que quien tiene a su cargo esta tarea esta consciente de que el
Estado en su funcién no busca un logr6 econémico como lo hace la iniciati-
va privada, ya que su funcidén se concreta a administrar los bienes que son
propiedad de la nacion.

En el ambito de la Administraciéon Publica, Mufioz (Mufioz; 2006:51)
sefiala que de las peculiaridades impuestas por el Estado a su administra-
cién se caracterizan las siguientes:

1. Latarea gubernamental es compleja, enorme, dificil. El tamafio de las
operaciones, la multitud de propésitos y la complejidad de los progra-
mas exigen formas especiales de administracion.

2. Launiversalidad y soberania del gobierno suponen que éste ha de re-
solver los conflictos de intereses privados, tratando de alcanzar el
maximo posible de bienestar. Para esta funcién hay requisitos de im-
parcialidad y equidad que condicionan la conducta administrativa.

3. Elgobierno esresponsable ante el pueblo de sus actuaciones, pues es-
tan constantemente expuestas a la publicidad y a la critica. Cualquier
asunto puede convertirse en un ingrediente exclusivo para la opiniéon
publica. La administracion gubernamental tiene que adaptarse a tales
exigencias.

4. Los gobernantes, desde los mas altos niveles hasta los niveles inferio-
res representan a un poder inmenso de coaccion, frente al cual re-
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quiere protecciones especiales. Sus actuaciones deben estar

controladas por la supervisiéon de sus colegas, del pueblo, y sobre

todo, de su propio sentido de responsabilidad. Esto presupone proce-
dimientos, actitudes y formas de organizacion especiales que limiten
la autoridad evitando su abuso.

5. Laeficiencia debe medirse porla calidad e intensidad con que se reali-
cen los propdsitos del publico y no por su maximo o minimo ingreso
(Muiioz; 2006:52-53).

En la contemplacion de la administracion publica se considera que
una oficina publica, no es una empresa para ganar dinero, ya que ésta no
puede utilizar un calculo econémico que le beneficie, porque su funcién es
la de resolver problemas desconocidos para la administracién de negocios
privados. Por lo tanto, es inadmisible considerar su mejoramiento, preten-
diendo reformarlo de acuerdo con los moldes de la empresa privada.

Se considera, por lo tanto, un error juzgar la eficiencia de un gobierno,
comparandolo con la labor de una empresa sujeta a altibajos de los facto-
res del mercado. Segiin Dwight (2010) el periodista y editor Paul H.
Appleby (1949), considera que la Administracion Publica debe realizar su
labor debidamente. Se considera, en términos amplios, que la funcién de la
administracion publica tiene, al menos tres aspectos complementarios que
son:

= Amplitud de alcance: ninguna instituciéon no gubernamental tiene

la amplitud de la Administracién Publica.

= Impacto y consideracion: ninguna institucion es tan publicamente

responsable.

= Contabilidad de caracter publico: ningtin acto realizado o proyecta-

do por el gobierno en una democracia es inmune al debate, examen
o investigacidn por parte del pueblo (Appleby; 1985:79).

1.2.1 Objetivos de la Administraciéon Publica

La satisfaccion de los intereses colectivos por medio de la funcién adminis-
trativa se realiza fundamentalmente por el Estado. Bajo esta prerrogativa
es que “éste se organiza en una forma especial y adecuada, sin perjuicio de
que otras organizaciones realicen excepcionalmente la misma funcién ad-
ministrativa” (Fraga; 2008:79-80).

La administracion publica, en su caracter de modeladora de la reali-
dad social, tiene sefialados objetivos precisos: juridicos, culturales, socia-
les y econdmicos. Entre los objetivos juridicos se incluye: El orden publico
y la justicia social.

En el primer caso, se puede comentar que hasta este momento las au-
toridades no tienen necesidad de justificar el empleo de las fuerzas publi-
cas para ejercer un control sobre la poblacidn, los mexicanos en su mayoria

25



Modelos y herramientas de gestion para la responsabilidad y la sustentabilidad en las organizaciones
Propuestas y experiencias en Cuba, Colombia y México

somos gente prudente y no se dan los casos de enfrentamientos como los
que se suceden en muchos paises del orbe, salvo en muy pequefios grupos
sociales; la justicia social en cambio puede ser objeto de analisis, ya que
existe una muy clara distincion en este precepto, lo que puede originar en
un futuro un enfrentamiento que ningin mexicano quisiera.

En este mismo contexto, Garcia (2010) menciona que la finalidad pri-
mordial de la Administracion Publica es asegurar un mayor desarrollo in-
telectual y perfeccionamiento moral de los individuos que integran un
Estado, asi como una mayor comprension e identificaciéon con sus propios
sistemas administrativos. Sin embargo, es claro y notorio que la calidad in-
telectual de los dirigentes nacionales se encuentra muy lejos de una mora-
lidad minima.

No obstante, la clasificacién de los objetivos no implica antagonismo
ni aislamiento entre ellos. Para la buena marcha de la administracién es
necesario que se tomen como un todo, por las interferencias y relaciones
que mutuamente se ejercen. Garcia (2010) refiere que:

“el éxito de la administracién ptblica como promotora de desarrollo de
sus objetivos dependera del estudio de las caracteristicas de la econo-
mia en cuestion, de la decisidn del poder publico y del grado de coope-
racion de las fuerzas econémicas organizadas, de la preparacion en la
poblacién y del grado de organizacién alcanzado y, en general del am-
biente predominante en materia politica, social, econémica, cultural, de
justicia, tributacion, seguridad, etc.”

Es necesario comprender que la misiéon o misiones transcendentales
de la administracidn que labora, no consisten exclusivamente en estar de
acuerdo con las realidades sociales e histéricas a las que enmarcan, pues si
tomamos a la realidad social tal y como es, s6lo conseguiremos que sea
peor, en cambio si la tomamos como debe de ser, se puede hacer de ella lo
que a sus potencialidades debe corresponder” (Garcia; 2010:45).

Una buena administracion publica supone precisamente el estableci-
miento o mantenimiento de una relacién arménica y proporcionada entre
la satisfaccidn de las necesidades y los medios disponibles. Pero esto no es
posible cuando nos encontramos que el pensamiento administrativo pu-
blico considera que: “...1a administracion ptblica debe desenvolverse den-
tro de normas, no solo de eficacia técnica, econémica o moral que sefialen
el limite licito dentro del cual pueda desenvolverse la actividad adminis-
trativa” (Fraga, 1978:79).

El gobierno se allega recursos a través de una politica fiscal y de ex-
plotacidn, también recurre al apoyo efectivo del publico y organiza el patri-
monio que le es propio para la mejor realizacién de sus objetivos
encaminados al bienestar colectivo. Todo este conjunto de objetivos, se
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proyectan en la vida del hombre y se complementan con la cobertura juri-
dica de la colectividad, que se traduce en equilibrio social y legal.

1.2.2. La administracion del personal en el Sector Publico

Corresponde a la administracion del personal la responsabilidad de obte-
ner el mejor aprovechamiento de los Recursos Humanos que laboran en el
sector publico, y que se conocen despectivamente con el nombre de “buro-
cracia”. Un concepto generado por Max Weber (1864-1920) para refutar,
criticar y ampliar las apreciaciones de Karl Marx.

Ya desde esa época consideraba importante el que los ascensos y
nombramientos deben ser acordes a la preparacién académica y profesio-
nal, la calidad productivay las cualidades. Consta de una serie de niveles de
direccién que requiere de muchas aprobaciones en la toma de cualquier
decisidon (Weber; 2005:66).

Por otra parte, la misma teoria administrativa publica sostiene que
para tener empleados que sepan hacer su trabajo es necesario crear bue-
nos procedimientos de reclutamiento y seleccion; que proporcione perso-
nal idéneo y capacitado para completar la tarea con buenos programas de
enseflanza para los empleados en servicio.

Sin embargo, el problema central de la moderna administraciéon de
personal es lograr que el personal quiera cumplir con la maxima eficiencia
y coordinacion su tarea para con los demas. No obstante, el objetivo de la
administracion de personal es optimizar el aprovechamiento de los recur-
sos humanos dentro de las limitaciones y posibilidades que ofrezcan la dis-
ponibilidad y utilizacién concurrente de los recursos materiales,
financieros y tecnoldgicos de que se disponga. Esto difiere en la practica
cuando la administracién de personal del sector publico normalmente dis-
pone de recursos mas alla de lo comun pero las relaciones humanas se en-
cuentran muy deterioradas y el alcance de una optimizacién se encuentra
mucho mas lejano auin, porque el derroche de los bienes encargados a la
administracion publica es un acto que nadie desconoce.

2. El factor humano en las organizaciones piblicas
2.1 El desarrollo de las relaciones humanas

El concepto de las Relaciones Humanas se define como las que se dan entre
las personas, que cubren toda una gama de interacciones humanas: positi-
vas y negativas, cooperativas y de competitividad, etc.

Cuando dos o mas personas entran en una relacién, siempre es posi-
ble que sus esfuerzos conjuntos puedan producir resultados mayores a la
suma de sus esfuerzos individuales (M. Fulmer; 2007:147).

Lainteraccion humana puede manifestarse de multiples formas, ya se
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trate de situaciones entre individuos o entre organismos diversos. Consi-
derandoles de esta manera, las Relaciones Humanas pueden ser internas o
externas, ya sea que se refieran al trato entre individuos en forma personal
o al trato entre organismos y el publico. Desde luego que, también, hay que
considerar ciertas formas de relaciones de algunos organismos cuando
existan en ellos determinados propésitos, coincidencias o afinidades con
otros y que estén interesados en fomentar para lograr un funcionamiento
mas provechoso (Alvarez; 2009:101).

En el desarrollo de las Relaciones Humanas, el liderazgo desempefia
un papel importante, porque es la habilidad para influir en la gente para
que trabaje en el logro de una meta. Lo que cada situacién exige, las necesi-
dades y personalidades de los seguidores, y la cultura de la organizacion
determinan el enfoque del lider. A partir de lo anterior, entonces podemos
identificar los siguientes enfoques:

Para el individuo

El adiestramiento en la sensibilidad es una de las primeras técnicas del de-
sarrollo. Suele utilizarse menos en las organizaciones de ahora y los partici-
pantes suelen ser seleccionados para asegurarse de que soportan la
ansiedad que se produce en los grupos.

Desarrollo organizacional para dos o tres personas

El andlisis transaccional se concentra en los estilos y el contenido de la co-
municacion entre personas. Ensefia a las personas a enviar mensajes claros
y responsables y a dar respuestas naturales y razonables. El andlisis tran-
saccional pretende reducir los habitos destructivos de la comunicacion o
“juegos”, en que queda oscurecida la intencidn o el significado pleno de los
mensajes.

Desarrollo organizacional para equipos o grupos

El consultor trabaja con los miembros de la organizacion con la finalidad de
ayudarles a entender la dinamica de sus relaciones laborales en grupos o en
situaciones de equipo, modificar la forma en que trabajan juntos y adquirir
destrezas de diagnoéstico y de solucién de problemas.

Desarrollo organizacional para relaciones intergrupales (reunién de
confrontacion)

Se trata de una reunién de un dia en que intervienen todos los gerentes y se
discuten problemas, se analizan las causas subyacentes y se plantean medi-
das correctivas.
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Desarrollo organizacional para la organizacién total (retroalimenta-
cion por encuesta)

Se utiliza para mejorar las operaciones totales de la institucién. Requiere
realizar encuestas de actitudes y de otro tipo, asi como comunicar sistema-
ticamente los resultados a los miembros de ella. Y después, estos determi-
nan las acciones que se necesitan para resolver los problemas y aprovechar
las oportunidades descubiertas en las encuestas.”(A. F. Stoner et. al;
2008:417-418).

3. La Cultura Organizacional en las organizaciones publicas
3.1 Desarrollo organizacional

El punto medular de esta investigacién son el Desarrollo Organizacional
(DO) y el Desempeiio Laboral, por esa razdn se parte desde el punto de
considerar al DO, como una teoria administrativa, cuyos principios teori-
cos aportan ideas acerca del hombre (como raza humana), la organizacion
(empresa) y el ambiente (factores macroambientales); orientadas a propi-
ciar el desarrollo y crecimiento de sus potencialidades representadas en:
competencias, habilidades y destrezas.

Es por ello que se debe entender que la creacién de estrategias en las
organizaciones y la ejecucién en sus procesos son llevados a cabo de una
manera mas eficiente, razén por lo cual es necesario analizar con cierto
grado preferencial la teoria del DO y el Desempefio laboral.

Basandose en las diversas teorias, se considera que para poder for-
malizar adecuadamente en el conocimiento del DO, resulta necesario iden-
tificar cudles son los procesos desarrollados que los integran y los
responsables de cada area; para que, con base en esa informacidn, se pro-
ceda a determinar las relaciones requeridas para el dptimo desarrollo de
los procesos en las organizaciones.

Conceptualmente, el DO se conforma por dos definiciones relevantes:
Desarrolloy Organizacién. Estos, desde el punto de vista de la dindmica ad-
ministrativa, Kart y King (2007), los definen de la siguiente forma:

DESARROLLO: la palabra implica una accién y efecto de desarrollar o

desarrollarse; es decir, aumentar, acrecentar, perfeccionar las activida-

des que realiza una persona o una organizacion. Desde la connotacion

administrativa, significa la implementacién de estrategias para la for-

mulacién de un proceso de cambio planeado, que resulta lento y gra-

dual que conduce al exacto conocimiento de las fortalezas, debilidades

de la organizacién y al aprovechamiento de las oportunidades que

coadyuvan la plena realizacion de sus potencialidades (Kart; 2006).

ORGANIZACION: es una accién de organizar, disponer o establecer de

una forma de regular; bajo el enfoque de las ciencias administrativas: es
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la coordinacién de las actividades de todos los individuos que integran
una empresa con el propésito de obtener el maximo aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacién
de los fines, metas y objetivos que la propia empresa persigue” (King
2007).

Por tal motivo las organizaciones deben poseer habilidades para tra-
tar con el personal, con la finalidad de influenciar acciones positivas en los
componentes de la organizacién. Ahora bien, estas aportaciones llevan a
definir un concepto importante que se conoce como Comportamiento
Organizacional (CO) de los cuales Stephen Robrins expresa textualmente
lo siguiente:

Es un campo de estudio que investiga el impacto de los individuos, gru-
pos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las organizaciones,
con el proposito de aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de la
eficacia de una organizacion (ROBBINS 1998).

De esta manera, es posible entender que el comportamiento organiza-
cional es el estudio y aplicacidn de los conocimientos acerca de la forma en
que las personas, actiian con mayor efectividad.

3.2 Cultura organizacional

La cultura organizacional es definida por Mejia y Giraldo (2007) como “el
conjunto de comportamientos e ideas que parten del conocimiento histori-
co de la sociedad, que encuentra en la organizacién un espacio en el cual
puede tener un impacto en su permanencia a partir de la recopilacién de
valores y comportamientos que fueron exitosos en el pasado”.

En este sentido, Phegan (1998) sefala que en toda organizacion el tra-
bajo implica un alto grado de compromiso y al mismo tiempo ofrecer gran-
des satisfacciones, convirtiéndose en el reflejo de una vida agradable. Es el
grado de satisfaccion que sélo se lograr a través de un correcto ambiente,
que permita encaminar un conjunto de principios y valores donde exista
un compromiso entre los empleados, reflejado en sus actividades y en el
resultado de las gestiones que realicen.

Asi, la cultura organizacional llega a ser determinante, puesto que se
encarga de potencializar todas las estrategias en el momento de imple-
mentar y mantener el objetivo de cualquier institucion publica. Por sus ca-
racteristicas, las entidades publicas se encuentran integradas en funcién al
interés por el papel de la cultura que deben promover hacia el publico que
sirven, ya que es un factor diferenciador entre las organizaciones, debido a
que cada una va desarrollando su propio estilo, acorde con su actividad y
su historial (Phegan; 1998:13-15).

También considera que dentro la filosofia de una organizacién debe
estar claramente establecida, puesto que esta manera se garantiza la efec-

30



La cultura organizacional en la administracion publica encaminada a la responsabilidad social

tividad del trabajo en equipo, entre los jefes y los subordinados, con el pro-
posito de delimitar las tacticas y estrategias que permitan la permanencia
de la institucion en el tiempo. Juega un papel relevante en este proceso la
misién y vision para fomentar la participacién del personal en la organiza-
ciény en el logro de esos objetivos. Pera ello va depender de diferentes fac-
tores como:

Las Relaciones Interpersonales, sustentadas en la estructura organiza-
tiva de la institucién y que se identifican con los roles, tareas y posiciones
que desempefia cada una de las personas y de lo cual Marin y Garcia (2002)
consideran que esa estructura se basa en dos aspectos fundamentales que
son la jerarquia de autoridad y las relaciones informales, y asi, estos ele-
mentos enmarcan el funcionamiento de la institucién y se convierten en
reglas de orden y conducta que deben cumplirse por todos los integrantes;
éstas estan plasmadas dentro de los manuales de instrucciones para el
comportamiento y asociadas con sanciones si son incumplidas.

4. La Responsabilidad Social en el Sector Publico
4.1 EIl concepto e importancia de la responsabilidad social

La Responsabilidad Social surge de la relacidn entre la empresa y la socie-
dad, se considera como el resultado de un cambio en la visién del mundo
empresarial, de una transformacién de valores en los individuos que con-
ducen las organizaciones y de la toma de conciencia del rol econémico, po-
litico y ambiental que juegan las empresas en la sociedad y el mundo.

La Comisién de las Comunidades Europeas (2001) en el Libro Verde:
fomentar un marco europeo paralaresponsabilidad social de las empresas
publicé la definiciéon de Responsabilidad Social Empresarial que la estable-
ce como la “integracidn voluntaria, por parte de las empresas, de las preo-
cupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores” (p. 7).

4.2 La responsabilidad social en el sector ptiblico

En el Sector Publico es comun perderse de vista la necesidad de ser res-
ponsable, no sélo como funcionario publico que tiene facultades y obliga-
ciones sino como parte del sistema gubernamental que asegure y
promueva iniciativas en pro del beneficio de las mayorias, a través de su
gestién enfocada al compromiso con su pueblo.

A medida que la responsabilidad social va formando parte de la plani-
ficacion estratégica de las instituciones y de sus operaciones cotidianas,
los directivos y los trabajadores deben basar sus decisiones y criterios en
la misma. El compromiso de las Administraciones publicas en cuanto a las
organizaciones que prestan servicios a la ciudadania radica en que el Esta-
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do impulse pautas de conducta responsable en todas las actividades de las
empresas y organismos publicos. Como actor econémico la Administra-
cién Publica cuenta con politicas de transparencia, gestién de fondos pu-
blicos, relaciones laborales, entre otros aspectos que alcanzarian un mayor
impacto con la implementacidn de un comité encargado de la Responsabi-
lidad Social.

Deben considerarse principios de responsabilidad en la gestidn, su
relacién con terceros, estandares laborales dignos y no discriminatorios,
respetar el medio ambiente, erradicar la corrupcion y mejores practicas en
licitaciones al momento de seleccionar a sus proveedores. Un buen gobier-
no de la Administracion Publica debe contar con disciplina, transparencia,
independencia, rendiciéon de cuentas, sentido del deber e imparcialidad;
mismos a los que se incorpora la Responsabilidad Social.

Los principios generales de RS aplicables a la Administraciéon Publica
(Melle, 2007) son:

= Que la organizacién de la propia institucién incorpore la Responsa-

bilidad Social en sus politicas de gestién involucrando a las partes
interesadas y consiguiendo el compromiso de los puestos directi-
Vos.

= Que se identifiquen objetivamente las partes interesadas, aquellos

con derechos y con responsabilidades.

= Que la organizacién, direccién y gestion sean participativas que

mantengan comunicacién con las partes interesadas.

= Que los participantes tengan acceso a la informacién con transpa-

rencia y confiabilidad de manera oportuna.

= Que cuente con codigos de ética, respeto a los derechos humanos,

diversidad y formas de comunicar irregularidades a estos.

= Que adopte codigos de responsabilidad social formales que sean

comunicados a todas las partes interesadas.

Reflexiones finales

El comprender la realidad que viven las organizaciones en sus diferentes
ambitos de aplicacion es complicado en virtud de varios factores cambian-
tes condicionantes, desde el factor humano hasta el tecnolégico, lo cual
trae como resultado un fenémeno multifactorial. En este sentido, la inten-
cién de comenzar a estudiar estas situaciones requiere definir lineas espe-
cificas de accién que garanticen los resultados. Tal y como se describi6 en
este capitulo, la cultura organizacional se manifiesta en las organizaciones
de diversas maneras, lo cual traer como resultado que el compararla entre
aquella que se gesta en el &mbito publico y en el privado implica una activi-
dad mucho mas profunda para llegar a categorizar los puntos en comun o
no.
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No obstante, la diferenciacién teérica y conceptual que se mostro sir-
ve como una primera aproximacion teérica para comprender cdmo preci-
samente para el ambito de las Ciencias Administrativas es necesario
establecer diferentes y novedosas 6pticas de estudio para seguir generan-
do conocimiento en esta disciplina tan cambiante.

Lo que debemos enfatizar es que la relaciéon que guarda la cultura or-
ganizacion como elemento interno de analisis en toda entidad social rela-
cionada con la finalidad que se pretenda u oriente, que en nuestro caso fue
la responsabilidad social, es una manera interesante para comenzar a rea-
lizar investigaciones a profundidad en donde los propios conceptos nos
llevan a converger y comprender con mayor precision tanto los fenémenos
como realidades que le son inherentes a las organizaciones.

A modo de conclusidn, partiendo de que la administracion es una dis-
ciplina globalizadora, su dimensién de aplicabilidad, es decir, ambito pu-
blico o privado, representa una disyuntiva interesante a profundizar y de
la cual se podria generar mayores manifestaciones que esta disciplina so-
cial nos ofrece. Por tal, larelaciéon que se puede guardar entre dichos dambi-
tos vinculandolo con sus resultados a través de la cultura organizacional es
pieza fundamental para medir el impacto mas que todo cualitativo del
comportamiento de la entidad y de todos los recursos que conforman la
unidad minima de anadlisis: el ente social.
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Resumen

Las sociedades actuales inmersas en los procesos de la globaliza-
cion y los riesgos sistémicos enfrentan tal diversidad, compleji-
dad y dinamismo que, desde hace algunos afios, se asume que la
perspectiva de la acciéon local con vision global es el referente
que debe seguirse en los ambitos econdmicos, politicos, sociales
y cientificos paralograr el tan anhelado desarrollo. En esa direc-
cion se ha sefialado la capacidad que tienen las Instituciones de
Educacidn Superior para interactuar de manera intensa con las
necesidades del entorno y de satisfacer las demandas de conoci-
miento que tienen los diversos actores sociales. En este capitulo
se presenta a la Responsabilidad Social Universitaria como una
estrategia de apoyo para el cabal cumplimiento de las tareas que
tienen las universidades en el contexto de la sociedad del conoci-
miento y se describe la propuesta de trabajo realizada paralaim-
plementaciéon de la RSU en las entidades académicas que la
constituyen.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, universida-
des, funciones sustantivas.

Abstract

The current societies immersed in the processes of globalization
and in systemic risks face such diversity, complexity and dynamism
that, for some years, it has been assumed that the perspective of lo-
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cal action with a global vision is the reference that must be fol-
lowed in economic areas, political, social and scientific to achieve
the desired development. In this direction, it has been pointed out
that the Universities have the capacity to interact intensively with
the needs of the environment and to satisfy the knowledge de-
mands of the various social actors. In this chapter, the University
Social Responsibility is presented as a support strategy for the ful-
fillment of the tasks that the universities have in the context of the
knowledge society and the work proposal for the implementation
of the RSU in the academic entities that constitute it.

Keywords: Corporate Social Responsibility, substantive functions,
universities

Introduccion

La Responsabilidad Social tiene su origen en la iniciativa del “Pacto Global”
(Global Compact) que fue propuesta por el Secretario General de Naciones
Unidas en el Foro Econémico Mundial (FEM) misma que, a fines del afio de
2004 se retoma por la federacién de organismos de normalizacién nacio-
nales: ISO forma el Grupo de Trabajo de Responsabilidad Social (Working
Group Social Responsability) a fin de encargarse del estudio para la defini-
cién de la Norma ISO 26000. Pero no es sino hasta noviembre de 2010
cuando se publica la norma-guia ISO 26000:2010 que fue desarrollada con
la participaciéon de 450 expertos participantes y 210 observadores de 99
paises miembros de [SO y 42 organizaciones vinculadas. Si bien esta norma
de responsabilidad social incluye conceptos relacionados con la ecologia,
la sustentabilidad y con actividades de compromiso con la sociedad, el de-
sarrollo comunitario, explicitamente enuncia que no tiene por finalidad
ser certificable ni un sistema de gestion, sino orientar las organizaciones
en la introduccién de practicas socialmente responsables. En tal contexto,
laincorporacion de la Responsabilidad Social en la estructura organizativa
de las Universidades y en el sistema de gestion académico plantea el enor-
me desafio de la coordinacién eficaz entre agentes cuyos fines y medios
son distintos a las empresas.

Mas atin cuando en México la Guia NMX-SAST-26000-IMNC-2011/IS
026000:2010 (Guia NMX) representa el instrumento con el cual se define
ala Responsabilidad Social (RS) para las empresas y otras organizaciones,
no obstante, en la propia descripcién de la Guia se subraya que no se trata
de una norma de sistema de gestion y que no es adecuada, ni pretende ser-
vir para propésitos de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Debi-
do a la falta de lineamientos institucionales y de criterios normativos
minimos que definan las bases en torno al compromiso de construir rela-
ciones de responsabilidad social de la organizacion con la sociedad y con el
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medio ambiente, provoca que su adopcion sea difusa y ambigua y por ello
se quede sin cumplir con los objetivos que persigue.

Estas condiciones determinan el hecho de que en México la RS haya
institucionalizado en funcién de practicas basadas en valores dados por la
filantropia, y eso es asi debido a que, el primer Programa de Responsabili-
dad Social Empresarial es creado por el Centro Mexicano para la Filantro-
pia (CEMEFI). Al respecto es preciso sefialar dos cosas: que el distintivo
SRE otorgado por el CEMEFI continda en vigor y es uno de los distintivos
que gozan de mayor reconocimiento al interior del pais, pese a haber sido
disefiado antes de que la Norma ISO 26000:2010 fuera redactada y que por
eso mismo los criterios que fueron tomados en cuenta como base para el
disefio del distintivo del CEMEFI vuelven confuso el caracter de los princi-
pios y de las materias fundamentales de la RSE que lo fundamentan. Mayor
relevancia tiene el hecho de que, aun cuando de manera explicita la RSE
afirma la necesidad de trascender los principios asistencialistas y filantré-
picos para comenzar a fomentar cuestiones de responsabilidad empresa-
rial respecto al uso responsable de sus derechos; al impacto generado por
sus actividades en todos los ambitos y considerar cuidadosamente sus de-
cisiones. (Wood 1991 citado en Yang 2013). Pese a ello, en México —para-
dojicamente- es una organizacién que promueve la filantropia la que
distingue alas Empresas mexicanas por su responsabilidad social. Este he-
cho tiene graves consecuencias en tanto que, bajo el prestigio que tiene el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, se han estado validando
acciones de ciertas empresas y corporaciones, cuyo impacto medioam-
biental es de gran magnitud, como socialmente responsables, y esto se ha
hecho con base, no al compromiso de y/o la obligaciéon de reconocer y de
remediar las consecuencias que tienen las acciones y decisiones de las em-
presas hacia todas las partes interesadas, sino por la capacidad para echar
a andar proyectos filantrépicos.

Planteamiento

No obstante la Guia 2600:2010 proporciona una base muy importante
para asegurar a las Instituciones de Educacién Superior (IES) el cumpli-
miento cabal de sus funciones basicas de formacion, investigacion, exten-
sioén y difusion y al mismo tiempo cubrir su compromiso como Institucion
para dar estabilidad cultural, e impulsar el desarrollo de la sociedad de la
cual emanan, lo que, las convierte en organizaciones que cumplen con los
principios y las materias fundamentales que caracterizan ala Guia y que en
adelante presentamos:
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Cuadro 1. Principios generales

Rendicién de
cuentas

Larendicidn de cuentas impone la obligacién a los gestores responder a quie-
nes controlan los intereses de la organizacion, y a la organizacion de respon-
der ante las autoridades legales en relacién con las leyes y regulaciones.

Transparencia

Revelar de forma clara y suficiente la informacién sobre las politicas, decisio-
nes y actividades de las que es responsable. Una organizacién deberia ser
transparente en cuanto a: el objetivo, naturaleza y ubicacién de sus activida-
des; la manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones, las
normasy criterios frente a los cuales la organizacion evaltia su desempefio en
relacién con la responsabilidad social; el origen de sus recursos financieros;
etc.

Comportamiento
ético

El comportamiento de una organizacién deberia basarse en la ética de la ho-
nestidad, equidad e integridad identificando, adoptando y aplicando sus pro-
pias normas de comportamiento ético apropiadas a su propoésito y a sus
actividades, y coherentes con los principios descritos en esta norma interna-
cional.

Respeto a partes

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar, considerar y res-

interesadas ponder a los intereses de sus partes interesadas.
interesadas
Legalidad En el contexto de la responsabilidad social, el respeto a la ley implica que una

organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto impli-
ca que una organizacioén deberia asegurar que sus relaciones y actividades es-
tan dentro del marco legal previsto y pertinente.

Rendicion de
cuentas

Larendicién de cuentas impone la obligacién a los gestores responder a quie-
nes controlan los intereses de la organizacion, y a la organizaciéon de respon-
der ante las autoridades legales en relacidn con las leyes y regulaciones.

Transparencia

Revelar de forma clara y suficiente la informacién sobre las politicas, decisio-
nes y actividades de las que es responsable. Una organizacién deberia ser
transparente en cuanto a: el objetivo, naturaleza y ubicacion de sus activida-
des; la manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones, las
normas y criterios frente a los cuales la organizacion evaltia su desempefio en
relacion con la responsabilidad social; el origen de sus recursos financieros;
etc.

Comportamiento
ético

El comportamiento de una organizacién deberia basarse en la ética de la ho-
nestidad, equidad e integridad identificando, adoptando y aplicando sus pro-
pias normas de comportamiento ético apropiadas a su propdsito y a sus
actividades, y coherentes con los principios descritos en esta norma interna-
cional.

Respeto a partes

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar, considerar y res-

interesadas ponder a los intereses de sus partes interesadas.
interesadas
Legalidad En el contexto de la responsabilidad social, el respeto a la ley implica que una

organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto impli-
ca que una organizacion deberia asegurar que sus relaciones y actividades es-
tan dentro del marco legal previsto y pertinente.

Respeto a normas
internacionales

En paises donde laley o suimplementacién no proporcionen las salvaguardas
ambientales o sociales minimas, una organizacion deberia esforzarse por res-
petar la normativa internacional de comportamiento.
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Respeto a los
derechos humanos

El principio consiste en: una organizacién deberia respetar los derechos hu-
manos y reconocer, tanto su importancia como su universalidad (también la
materia fundamental).

Materias fundamentales RSC

Gobernanza de la
organizacion

Se refiere al sistema por el cual una organizaciéon toma e implementa decisio-
nes para lograr sus objetivos. Puede incluir, tanto mecanismos de gobernanza
formal basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismos infor-
males que surjan en conexion con la cultura y los valores de la organizacion.

Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a cual-
quier ser humano por el hecho de serlo. Existen dos categorias a) La categoria
de los derechos civiles y politicos; b) La categoria de los derechos econdmi-
cos, sociales y culturales.

Précticas laborales

Las practicas laborales de una Organizaciéon comprenden todas las politicas y
précticas relacionadas con el trabajo: Incluyen reclutamiento y promocion de
trabajadores; finalizacion de la relacion de trabajo; formacién y desarrollo de
habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y, en particular la jornada
laboral y la remuneracién.

Medio ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan
un impacto en el medio ambiente independientemente donde se ubiquen.
Esosimpactos estan asociados al uso que la Organizacién realiza de los recur-
sos, la localizacién de sus actividades, la generacidon de contaminacion y resi-
duos y los impactos de las actividades de la Organizacién sobre los habitats
naturales. Para reducir sus impactos ambientales, la Organizaciones deberian
adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e indi-
rectas de caracter econdmico, social de salud y ambiental de sus decisiones y
actividades.

Practicas justas de

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una Orga-

operacion nizacién en sus transacciones con otras Organizaciones.
Asuntos de Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios, tienen respon-
consumidores sabilidad hacia sus clientes.

Las responsabilidades incluyen proporcionar educacién e informacién preci-
sa, utilizando informacién justa, transparente y util de marketing y de proce-
sos de contratacion, promoviendo el consumo sostenible.

Participacion activa
en el desarrollo de la
comunidad

Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comuni-
dad y sus instituciones, reflejan valores democraticos y civicos.

Algunas acciones podrian entenderse como filantropia, sin embargo, las acti-
vidades filantrépicas por si mismas no consiguen el objetivo de integrar la
responsabilidad social en la Organizacion.

Elaboracién propia basada en la Guia NMX-SAST-26000-IMNC- 2011 /1SO 26000:2010 (Guia NMX)

Tal compromiso, adquiere un rasgo particular en el caso de las Uni-
versidades Publicas en México que, para estabilizar el sentido de sus fun-
ciones dentro de la sociedad, deben responder de manera eficiente a la
doble demanda que la sociedad del conocimiento y la lucha por el desarro-
llo les impone. El cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria
permite complementar de manera cabal en el contexto de la sociedad del
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conocimiento, los fines que le han sido asignados. Para que esto sea posible

es necesario comprender que la RSU no es s6lo un discurso, sino que impli-

ca comprenderlo como un modelo de gestién, cuya implementacion re-
quiere entender la complejidad organizativa propia de las universidades
que se caracterizan por una doble logica constitutiva:

a) Como Institucidn, en tanto que las Universidad tiene la capacidad de
dar estabilidad cultural, cuestionar el devenir histérico e impulsar el
desarrollo de la sociedad de la cual emanan, y ello vuelve incuestiona-
ble la deseabilidad de su existencia.

b) Como organizacion, debe transformarse para demostrar su pertinen-
cia cumpliendo con los objetivos que se le han asignado: generar co-
nocimiento pertinente e innovador, formar recursos humanos
capaces y vincularse con la sociedad para mejorar las condiciones de
vida mediante la aplicacion de la innovacion social, cultural y técnica.
En este sentido, la universidad debe su complejidad a su caracter de

institucion, ya que su evolucion tiende a transcurrir por generaciones, ade-
mas de lo cual esta enfocada a garantizar la reproduccion de sus recursos y
a cumplir con los fines que persigue (Castells, 1999). Todo lo anterior com-
prendido desde una perspectiva organizacional describe su funcionamien-
to como el de una anarquia organizada (March y Olsen (ed.), 1976, citados
por Solis, P. 2000:37) o como sistema flojamente acoplado (Weick,
1976:1-19) que habla de una organizacién compleja compuesta por multi-
ples espacios en los que operan distintos grupos que realizan sus activida-
des cotidianas en funcion de sus fines particulares, y con base a dindmicas
propias, que, si bien coexisten, no necesariamente se comunican ni se ajus-
tan entre si. En términos practicos, esto se traduce en el hecho de que cada
grupo o suborganizacion aplica las reglas de la organizacién segun las en-
tiende y las interpreta de acuerdo a su conveniencia, de esta manera la fun-
cionalidad de la organizacion depende de los ritos o rutinas
organizacionales, y de la ambigiiedad de las reglas.

Ello plantea un desafio en lo que respecta al cambio en los sistemas de
gestion necesarios para la incorporacién de los principios de RSU que le
corresponden puesto que tiene que transformarse la visién de la goberna-
bilidad. De ahi que la transformacion necesaria para incorporar la RSU de
sumodelo de organizaciéon no implique solamente un cambio en las estruc-
turas, sino que representa la transformaciéon de una comunidad, de las
identidades profesionales, en la cultura y en los esquemas de interaccion
con la sociedad.

Ya que, como se ha mencionado, en su caracter de organizaciones, las
Universidades deben demostrar su pertinencia cumpliendo con los objeti-
vos que se le han asignado, tales como: el generar conocimiento pertinente
e innovador, formar recursos humanos capaces y vincularse con la socie-
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dad para mejorar las condiciones de vida mediante la aplicacion de formas
y estrategias para la innovacion social, cultural y técnica de una manera
sostenible. Tal compromiso, adquiere un rasgo particular en el caso de las
Universidades Publicas en México que, para estabilizar el sentido de sus
funciones dentro de la sociedad, deben responder de manera eficiente a la
doble demanda que la sociedad del conocimiento y la lucha por el desarro-
llo les impone, cumpliendo con los principios y las materias fundamentales
que animan la Guia de Responsabilidad Social 26000:2010.

Para hablar de responsabilidad social universitaria debemos enten-
der que si bien existen caracteristicas y rasgos propios que la diferencia de
la responsabilidad social corporativa, esto no implica que la IES y las enti-
dades académicas no deban alinearse a la necesidad de cumplir con los li-
neamientos generales que establece la RSC, si debe reconocerse su
caracter como organizacion particularizada segun las funciones sustanti-
vas de la institucion, es decir a las actividades de docencia, investigacion,
extension y vinculacion.

La responsabilidad social universitaria, por ende, no busca solo me-
dio el cumplimiento que tiene la instituciéon de su compromiso social, si no
mejorar de manera continua el modo en que lo realiza y las formas en que
cumple dicha tarea, es decir hablar de responsabilidad social en una insti-
tucion de educacion superior, no consiste en cumplir con los compromisos
que ya tiene, sino que le afiade:

Un compromiso para promover la calidad y la ética del desempefio de

las escuelas y facultades de administracidn y de negocios mediante una

gestiénresponsable de los impactos educativos, en la generacién y apli-

cacion del conocimiento, organizacionales, ambientales y sociales que

sus instituciones afiliadas adoptan para buscar el desarrollo humano

sostenible.

Asi la Responsabilidad Social Universitaria se conceptualiza como
elemento diferenciador incorporado a la cultura institucional y al sistema
de gestion de las Facultades y Escuelas de negocios, y deber ser elaborada a
partir del reconocimiento de las expectativas de los grupos de interés en
cumplimiento a los principios y materias fundamentales que se relacionan
con las funciones sustantivas de la misma.

Partiendo de este concepto podemos entender que las materias fun-
damentales en el tema de responsabilidad social universitaria estarian ali-
neadas a sus tareas sustantivas, es decir, hablar o medir a la
responsabilidad social implicaria necesariamente incluir, sus principales
ejes de impacto; docencia, generacién y distribucién del conocimiento, go-
bernanza, extension y vinculacién, medio ambiente.

Aproximarse ala docencia desde el punto de vista de la RSU nos obliga
a entender que es la tarea que define la naturaleza y el compromiso social
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de las universidades: la formacion de profesionistas con las competencias
necesarias para un correcto desempeio en una area disciplinar especifica,
aello se anade el compromiso social con una escala global-local orientado
a contribuir a un desarrollo sostenible, y es ahi donde efectivamente incor-
porar la nocién de RSU a la docencia, tiene un impacto en la formacion.

En lo que respecta a la generacidén y distribucién social del conoci-
miento; sin lugar a dudas las IES, contribuyen al crecimiento y desarrollo
de la sociedad, sin embargo, para hablar de una investigacién socialmente
responsable, debemos plantearnos los fines y las finalidades que tiene di-
cha tarea. Una de las preguntas principales corresponde a su grado de vin-
culacién con los problemas sociales y ambientales y su contribucién para
la solucién de problemas a nivel global, desde una perspectiva de creci-
miento de lo local. La RSU invita a que, a través de la investigacion y la vin-
culacién, las instituciones de educacién superior se constituyan como los
agentes que contribuyen a la produccién, difusioén y transferencia del co-
nocimiento con ética, cultura de la legalidad, innovacion, para poder gene-
rar una verdadera transformacién positiva del entorno.

En lo que respecta a la Gobernanza, las practicas laborales, los asun-
tos de los consumidores, la trasparencia y las rendiciones de cuentas, son
aspectos del performance organizacional que no son ajenos a las institu-
ciones de educacion superior. Hablar de gobernanza en las universidades
alude anociones de gobierno y autoridades que hacen referencia a la capa-
cidad de una institucién para regirse bajo sus propias normas y construir
espacios institucionales donde se resuelvan conflictos y se produzcan
acuerdos, remitiendo con ello, a una estructura de gobierno capaz de to-
mar decisiones, establecer un conjunto de principios y definir procedi-
mientos que la guiaran durante la creacién y ejecucién de programas y
proyectos. Las formas de gobierno y los esquemas de gobernabilidad, asi
como las cualidades que determinan el tipo de autoridad estan siempre
asociadas a la estructura de la organizacion.

Al respecto, se reconoce el estrecho vinculo que hay entre la estructu-
ra burocratica: vertical y centralizada, y el tipo de autoridad “legal, racio-
nal” apegada alas normas y a lajerarquia, los esquemas de gobernabilidad
que se plantean en este contexto estdn basados en una relacién de obe-
diencia, basada, en ultima instancia, en la existencia de un tipo de ajuste
entre capacidad de los que gobiernan y las demandas de los gobernados.

No obstante, en el contexto de la Responsabilidad Social, este esque-
ma de organizacién y de gobierno no es funcional, ya que una de las cuali-
dades mas importantes de las organizaciones actuales es la capacidad para
tomar y procesar informacién del medio ambiente y transformarla en in-
novacion que responda a las cambiantes demandas del entorno. Las es-
tructuras organizativas que se requieren para ello son abiertas,

44



Una propuesta de gestion de la Responsabilidad Social Universitaria y la cultura para las escuelas y las facultades de
negocios y administracion

descentralizadas, no jerarquicas y en red, con un flujo intenso de comuni-
cacién de ida y vuelta que permita la innovacién desde cualquier espacio,
un alto grado de confianza entre los miembros, una cultura de rendicién de
cuentas, trabajo en equipo y un alto grado de compromiso para el logro de
los resultados. Esto implica, como puede verse, un cambio en el régimen de
gobierno y en los esquemas de gobernabilidad basados en el compromiso,
la confianza y el cumplimiento de los objetivos comunes.

Por su parte, el eje de la extensién y vinculacién representa el com-
promiso de las instituciones de educacién superior para comprometerse
como agentes de cambio con la sociedad, mas alla de tareas meramente
asistencialistas o de programas filantrépicos con los que cuente, refiere al
vinculo se crea para generar el bien comun entre docentes y estudiantes
con el mundo exterior a fin de generar verdaderas comunidades de apren-
dizaje partiendo del desarrollo del capital social de las mismas. En ultima
instancia, la vinculacion y la extensidn juntas, constituyen la funcién que le
permite alas Universidades cumplir el papel de ser “palanca de desarrollo”
al involucrarse con los actores sociales, econémicos y politicos para gene-
rar soluciones innovadoras, mismas que sélo pueden ser resultado de los
procesos de investigacion, reflexion y organizacién que dan a la universi-
dad su razon de ser, ya que segun se menciond arriba, los elementos que
componen a lallamada tercera funcién sustantiva de la universidad son de
diversa indole: implica, no solamente la cantidad y calidad de los “produc-
tos” cientificos o culturales que son puestos a disposicion de la sociedad,
sino que corresponde al modo en que la universidad, como organizacion
generadora de conocimiento cumple con su Responsabilidad Social, es de-
cir, se responde a la pregunta de en qué medida la universidad es capaz de
generar y distribuir en la sociedad los conocimientos y las practicas que
son necesarias para el desarrollo.

En otro aspecto, el compromiso con el medio ambiente es uno de los
principios fundamentales de la Responsabilidad Social, por ello es neural-
gico analizar los mecanismos y las formas en que cada entidad académica
de las IES muestra de manera tangible su compromiso con el entorno, de-
sarrollando estrategias en sus tareas cotidianas que mitiguen sus impactos
ambientales, gestionando y utilizando los recursos actuales de manera
mas racional, permitiendo con ello apoyar el desarrollo futuro.

El cumplimiento de dichos principios permite correlacionar los mis-
mos a las actividades cotidianas de toda la IES identificando las buenas
practicas de la misma. Esta relacion de principios con los componentes de
sus actividades permite a la organizacién mediante la técnica de un mapa
estratégico, efectuar un diagndstico inicial de su grado de cumplimiento de
cada categoria, con el proposito de estructurar un plan de mejora de sus
practicas en materia de responsabilidad social universitaria.
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Propuesta

En este trabajo presentamos la propuesta de Método que se esta utilizando
para generar, implementar y evaluar de manera integral, la Responsabili-
dad Social, que sirve de base parala elaboracién de la Responsabilidad So-
cial Universitaria (RSU) que se ha presentado en la Asociacién de
Facultades y Escuelas de Contaduria ANFECA para ser implementada en
las Facultades y Escuelas de Negocios en México y que se espera, sirvan de
base para la incorporacion de un esquema no filantrépico de responsabili-
dad social.

En términos generales, el método se basa en la elaboraciéon de un
Mapa Estratégico para la gestion de la RSU, fundamentado en los criterios
que animan y dan sentido a la Guia de Responsabilidad Social 26000:2010,
los cuales son: la atencioén a las partes interesadas, la incorporacién de las
materias y los principios fundamentales de la Responsabilidad Social, ali-
neado y complementado con principios especificos que dan cohesion a la
vida académica de una IES y que respondan a sus tareas de formacion, ge-
neracién y aplicacién del conocimiento, asi como su extensién y vincula-
cién con la sociedad.

El Mapa Estratégico es una herramienta ha sido disefiada retomando
dos propuestas metodoldgicas probadas internacionalmente y que son
utilizadas para la evaluacién y planeacion de la gestién en organizaciones
de todo tipo. La primera de ellas es la Metodologia del Marco Ldégicol
(MML) que se apega a los criterios exigidos por la CEPAL para responder a
la necesidad de ordenar, conducir y orientar las acciones hacia el desarro-
llo integral de un pais, region, municipio o institucién. La segunda se inspi-
ra en el Balanced Scorecard (BS) o “Cuadro de Mando Integral”, que se esta
utilizando como instrumento para expresar la estrategia en términos ope-
rativos y mediante un conjunto reducido de propositos con objetivos y
componentes que permiten crear un conjunto de indicadores de gestion
para medir su cumplimiento o desempefio en tiempo real. Gracias a ello se
incorpora un sistema de clasificacion y evaluacién a partir del cual se orde-
nan los componentes de la planeacién de acuerdo con los principios de RS
que estan siendo atendidos y las partes interesadas que son contempladas.

Dicho Mapa Estratégico se convierte partiendo de los ejes fundamen-
tales antes descritos en la guia o cuadro de mando integral de las acciones
de mejora de la Institucién, dando certidumbre al gestor universitario de
las acciones y principios que cumple en el desarrollo de la tarea. Esta he-
rramienta es muy necesaria ya que, como arriba se mencion6, en ausencia
de mecanismos de gestidn eficaces para laimplementacién de Responsabi-

1 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES)
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lidad Social en las Universidades, se corre el riesgo de que esta sea adopta-
da y adaptada segln los valores culturales de cada pais o region, de
acuerdo con la cultura organizacional que cada una de las escuelas de ad-
ministraciéon y de negocios en las que se va a implementar.

El desglose del esquema parte de conceptualizar a la responsabilidad
social universitaria en concordancia con el esquema general de RS que se
encuentra en la guia ISO 26000 pero se adiciona la existencia de los princi-
pios acordes a la realizacion de las tareas sustantivas (investigacion, do-
cencia, investigacion y difusion) por ello resulta interesante que cada nivel
planteado en el método que aqui presentamos permita establecer un con-
junto de buenas practicas de RSU mientras que las estrategias de imple-
mentacién quedan abiertas para que cada entidad académica las disefie de
acuerdo a su vocacion profesional.

Esta propuesta no persigue funcionar bajo un esquema rigido, es mas
bien un conjunto de recomendaciones sistematizadas que establecen las
formas de operar basadas en los principios que animan a la Guia de Res-
ponsabilidad Social y que permiten alinear tanto sus proyectos, como sus
acciones en un conjunto armonizado de la gestidn, el gobierno y de la vida
académica de las universidades. en adelante se presenta un cuadro que
contiene los lineamientos y las materias fundamentales de la Guia NMX
aplicado al sistema de gestion de las universidades bajo la metodologia de
Marco Logico con la herramienta del mapa estratégico.

Cuadro 2A. Componente: Gobernanza

Rendicion de cuentas

Resumen narrativo Componentes Referente para los indicadores
generales de gestion

La rendicidn de cuentas impone | Definir la informacién que debe | Un documento en el que se esta-
la obligacion a los gestores res- | presentarse y establecer los re- | blezca el marco de informacion

ponder a quienes controlan los | quisitos de la misma. aplicable al corporativo: que re-

intereses de la organizacion, y a gule la informacién a revelar,

la organizacion de responder clarifique la idoneidad de esta,

ante las autoridades legales en determine los periodos de la

relacion con las leyes y regula- misma, asi como las caracteris-

ciones. ticas y restricciones a que diera
lugar.

informes completos, veraces y
actualizados sobre aspectos que
hayan sido definidos.

Determinar los tiempos, los me- | Ser presentados en tiempo y
canismos y las instancias encar- | forma a las instancias estableci-
gadas de su recepcion. das.
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Transparencia

Revelar de forma clara y sufi-
ciente la informacién sobre las
politicas, decisiones y activida-
des de las que es responsable.
Una organizaciéon deberia ser
transparente en cuanto a: el ob-
jetivo, naturaleza y ubicacion de
sus actividades; la manera en
que se toman, implementan y
revisan sus decisiones, las nor-
mas y criterios frente a los cua-
les la organizacién evaliia su
desempefio en relaciéon con la
responsabilidad social; el origen
de sus recursos financieros; etc.

Establecer controles y procedi-
mientos ideales para la difusion
y la comunicacién de la informa-
cién para garantizar la seguri-
dad de acuerdo a los principios
del Corporativo.

Contar con una politica de co-
municacion y difusion de la in-
formacion a las  partes
interesadas.

Tener un sistema de informa-
cién que sea de facil acceso a los
usuarios y sea util para la toma
de decisiones

Difundir la informacién en me-
dios que sean de facil acceso a
las partes interesadas.

Publicar en sus sitios web o en
las memorias la informacién
pertinente y de facil acceso para
sus grupos de interés.

Gobernanza de la organizacién

Se refiere al sistema por el cual
una organizacién toma e imple-
menta decisiones para lograr
sus objetivos. Puede incluir, tan-
to mecanismos de gobernanza
formal basados en estructuras y
procesos definidos, como meca-
nismos informales que surjan
en conexion con la cultura y los
valores de la organizacion.

Estar establecida la estructura
organizacional de toma de deci-
siones.

Disefio organizacional de la

toma de decisiones.

Comunicaciéon e implementa-
cién: contar con mecanismos de
comunicacion, distribucién de
responsabilidades y seguimien-
to.

Contar con instrumentos de
gestion para la puesta en mar-
cha, planeacién y control de las
actividades que se derivan de la
toma de decisiones.

Legalidad

En el contexto de la responsabi-
lidad social, el respeto a la ley
implica que una organizacién
cumple con todas las leyes y re-
gulaciones aplicables. Esto im-
plica que wuna organizaciéon
deberia asegurar que sus rela-
ciones y actividades estan den-
tro del marco legal previsto y
pertinente.

Cumplir con las leyes y las regu-
laciones aplicables a la opera-
cion de las empresas y del
corporativo.

Que las empresas cuenten con
una politica interna orientada al
cumplimiento a las leyes y re-
glamentos que afectan sus prac-
ticas.

Regir por normatividades inter-
nacionales, las actividades que
no estén suficientemente regu-
ladas en el marco legal nacional.

Reconocimientos acreditacio-
nesy/o certificaciones de estan-
dar internacional (ISO’s).
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El comportamiento de una orga-
nizacién deberia basarse en la
éticadelahonestidad, equidad e
integridad identificando, adop-
tando y aplicando sus propias
normas de comportamiento éti-
co apropiadas a su propdsito y a
sus actividades, y coherentes
con los principios descritos en
esta norma internacional.

Basar las alianzas y elegir a los
socios estratégicos consideran-
do el caracter ético (honestidad,
compromiso e integridad) tanto
de los aliados como de la rela-
cién que se establece con ellos.

Contar con una politica del cor-
porativo que incentive la inclu-
sién de valores de
comportamiento ético en el es-
tablecimiento de alianzas estra-
tégicas.

Que las empresas establezcan
mediante convenios formaliza-
dos los acuerdos de coopera-
cion con sus aliados
estratégicos tomando en consi-
deracion criterios de comporta-
miento ético.

Prdcticas laborales / Carrera académica

Las practicas laborales de una
Organizacién comprenden to-
das las politicas y practicas rela-
cionadas con el trabajo:
Incluyen reclutamiento y pro-
mocién de trabajadores; finali-
zacion de la relacion de trabajo;
formacion y desarrollo de habi-
lidades; salud; seguridad e hi-
giene industrial, y, en particular
la jornada laboral y la remune-
racion.

Considerar las relaciones labo-
rales como medio para mante-
ner, proteger y potenciar al
activo mas importante de la or-
ganizacion: los académicos.

Contar con una politica general
de relaciones laborales sosteni-
bles y satisfactorias que sea fle-
xible alos requerimientos de los
puestos seglin se requiera en
cada empresa y/o proyecto.

Flexibilidad en las politicas la-
borales de las empresas para el
establecimiento de jornadas la-
borales, descansos, prestacio-
nes, compensaciones por horas
extras y salarios que coadyuven
en el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores segin
sean los requerimientos del tipo
de trabajo en cada empresa.

Que las empresas cuenten con
politica interna que regule sus
relaciones laborales de acuerdo
a puestos y requerimientos del
trabajo segun proyectos, grado
de especializaciéon y necesida-
des de capacitacién.

Programas de capacitacion téc-
nica y de sensibilizacién y edu-
cacion continua que motiven la
participacién activa de los tra-
bajadores respecto a comporta-
mientos responsables.
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Prdcticas justas de operacion

Las practicas justas de opera-
cion se refieren a la conducta
ética de una Organizacion en sus
transacciones con otras Organi-
zaciones.

Establecer relaciones producti-
vas entre las organizaciones con
las que se esta en contacto per-
manente tales como proveedo-
res, contratistas, competidores,
etc. con base a criterios de prac-
ticas justas de operacion consi-
derando el papel que se tiene en
el Desarrollo Econémico Local
(DEL).

Manifestar una nocién de cola-
boracién innovadora y respon-
sable y promover el
crecimiento, el desarrollo y las
practicas responsables de las
organizaciones con las que se
interactda, bajo el supuesto de
que el desarrollo de las organi-
zaciones del entorno, genera
condiciones favorables para el
desarrollo de la propia organi-
zacion.

Contar con una politica del cor-
porativo que induzca la incor-
poracién de practicas justas de
operacién en los contratos con
proveedores que incorpore cri-
terios éticos, de mutuo creci-
miento, sociales y ambientales.
Y suscribir, junto a la nocién de
Calidad principios de Responsa-
bilidad Social.

Asuntos escolares

Las Organizaciones que propor-
cionan productos y servicios,
tienen responsabilidad hacia
sus clientes. Las responsabilida-
des incluyen proporcionar edu-
caciéon e informacion precisa,
utilizando informacién justa,
transparente y util y de proce-
sos de inscripcidn, tramites, etc.
promoviendo el consumo soste-
nible.

Informar y atender, tomar en
consideracion el grado de satis-
faccion del estudiante para me-
jorar atencion.

Contar con una politica de aten-
cién a los estudiantes.

Establecer mecanismos para la
obtencién de informacién sobre
la satisfaccion de los estudian-
tes, y utilizarla parala mejora de
servicio y productos.
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Cuadro 2B. Componente: Medio ambiente

Las decisiones y actividades de
las organizaciones invariable-
mente generan un impacto en el
medio ambiente independiente-
mente donde se ubiquen. Esos
impactos estan asociados al uso
que la Organizacion realiza de
los recursos, la localizaciéon de
sus actividades, la generacién
de contaminacién y residuos y
los impactos de las actividades
de la Organizacién sobre los ha-
bitats naturales. Para reducir
sus impactos ambientales, la
Organizaciones deberian adop-
tar un enfoque integrado que
considere las implicaciones di-
rectas e indirectas de caracter
econdmico, social de salud y am-

Evaluar impacto a medio am-
biente.

Contar con diagndsticos e infor-
mes de impacto medioambien-
tal y social de las intervenciones
y tecnologias desarrolladas y
utilizadas por la empresa.

Programas de reciclaje, reduc-
ciéon de consumo de insumos
(energia, agua, papel y desecha-
bles, etc.)

Reducir impactos.

Programas de atencion al medio
ambiente que incluya proyectos
de apoyo para el desarrollo de
las comunidades.

Tener con un enfoque integrado
de atencidn a las comunidades y
al medio ambiente.

Programas de atencion al medio
ambiente que incluya proyectos
de apoyo para el desarrollo de

. . . las comunidades.
biental de sus decisiones y acti-

vidades.

Conclusiones

Contar con un modelo de gestion claro y adecuado a las funciones y un cua-
dro de mando respetuoso de las caracteristicas de cada organizacion uni-
versitaria, asi como un mapa estratégico que distinga las identidades
profesionales que tiene cada entidad académica es necesario, pero no sufi-
ciente para garantizar la implementacién exitosa del modelo RSU en las
universidades. Es preciso tomar en cuenta los factores culturales especifi-
cos de cada organizacién y atender al contexto que en ese sentido le recla-
ma. En este sentido la implementacion de la RSU en México es un reto
mayor, si consideramos que existe una tradicién filantrépica muy arraiga-
da, que puede verse tanto en el hecho, ya descrito en la primera parte de
este texto, de que los distintivos de Responsabilidad Social otorgados por
el CEMEFI. Lo cual puede ser analizado con mayor detalle tomando como
referencia los indicadores propuestos por Geertz Hofstede (2010) para
ponderar los valores que caracterizan la cultura nacional mexicana. La va-
liosa informacién que nos presenta este estudio que se muestra en la figura
1, nos permite inferir que la cultura mexicana, calificada en términos gene-
rales como una cultura en la que se aceptan las jerarquias de manera natu-
ral, se desplaza la responsabilidad individual a los comportamientos del
grupo, que es altamente competitiva y que ganan los mas fuertes, en la que
ademas, predomina la necesidad de seguridad, el tradicionalismo normati-
voy en la que se tiene una gran indulgencia hacia los deseos e impulsos, da
por resultado una sociedad que por su inclinacién a la seguridad y al tradi-
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cionalismo, va a tomar el curso que decidan quienes se encuentran en las
altos rangos de la jerarquia.

Estas caracteristicas culturales se acentdan en las universidades, ya
que, como también ha sido mencionado, tienen un caracter institucional
fuertemente arraigado en una estructura organizativa de tipo burocratico,
con fuerte vinculo con las tradiciones. De ahi que la transformacion de su
modelo de organizacién no implica, como ya ha sido demostrado, un sim-
ple cambio en las estructuras, sino que representa la transformacion de
una comunidad, de las identidades profesionales, en la cultura y en los es-
quemas de interaccién con la sociedad. Moldear sus estructuras en funcién
a criterios de flexibilidad y de adaptacion a la geometria variable del entor-
no, pero respetuosas a los principios de responsabilidad social y al mismo
tiempo generar conocimiento y procesar la informaciéon en un entorno
cambiante y turbulento es el mayor desafio de las IES.

Una propuesta de gestiéon de la Responsabilidad Social Universitaria y
la cultura para las escuelas y las facultades de negocios y administracion

Figura 1. Dimensiones Culturales Nacionales en México
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Distance Avoidance

Fuente: Sitio oficial del The Hofstade Centre.
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Resumen

A través de una revisién de la literatura se identifican y descri-
ben algunos elementos distintivos de los proyectos emprendi-
dos de manera colaborativa entre miembros de la comunidad y
miembros de las universidades (académicos y estudiantes); los
cuales tienen el proposito de efectuar cambios positivos en la so-
ciedad, por medio de la investigacién comunitaria y de pedago-
gias colaborativas. En particular, se hallaron cinco elementos
distintivos de en un proyecto colaborativo comunidad-universi-
dad: 1) la estrategia de investigacion, 2) la perspectiva pedagogi-
ca, 3) el proceso y los resultados del proyecto, 4) el rol de los
participantes, y 5) los impulsores y barreras mas comunes. Los
investigadores y los practicantes requieren conocer los elemen-
tos que distinguen a un proyecto colaborativo entre la comuni-
dad y la universidad de modo que puedan aprovechar sus
ventajas y superar los obstaculos que se presenten en el camino
hacia el cambio social.

Palabras clave: investigacion participativa, aprendizaje colabo-
rativo, desarrollo comunitario.

Abstract

Through a literature review, we identified and described some dis-
tinctive elements of the projects undertaken collaboratively be-
tween members of the community and members of the universities
(academics and students). Those projects has the purpose to effect
positive changes in society, through community research and col-
laborative pedagogies. In particular, five distinctive elements of a
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community-university collaborative project were found: 1) the re-
search strategy, 2) the pedagogical perspective, 3) the process and
results of the project, 4) the role of the participants, and 5) the
most common drivers and barriers. Researchers and practitioners
need to know the elements that distinguish a collaborative project
between community and university, so that they can take advan-
tage of their drivers and overcome the obstacles that stand in the
way of social change.

Key words: participatory research, collaborative learning, com-
munity development.

Introduccion

Los proyectos colaborativos, entre investigadores de las universidades y
miembros de la comunidad, son un vehiculo paralograr el cambio o trans-
formacion social (Hicks 2009; Schwartz et al. 2016; Yassi et al. 2016). Del
adecuado manejo de este tipo de proyectos depende la generacién de solu-
ciones creativas y sostenibles a los problemas que aquejan a las personas
de una determinada comunidad (Brown et al.2013). Por su contribucion
social, adquiere relevancia el estudio del fendmeno de los proyectos comu-
nidad-universidad, pues abona a su comprensién y al desarrollo de mejo-
res procesos de gestidn orientados a mejorar la colaboracién y a optimizar
los recursos con los que se cuenta, de manera que se alcance un mayor y
sostenible impacto social (Dewar & Isaac 1998).

La realizacion exitosa de proyectos colaborativos comunidad-univer-
sidad (PCCU), requiere del conocimiento de sus elementos distintivos,
para una direccion y gestion efectiva; sin embargo, la literatura al respecto
no reporta hasta el momento una clasificacién integrativa de dichos ele-
mentos, por lo que se hace necesario su estudio, identificacién y descrip-
cion. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es la de identificar, a
partir de una revision documental, los elementos distintivos de los proyec-
tos colaborativos comunidad-universidad, de manera que se pueda lograr
una mayor comprension de los mismos.

En el primer apartado se presentan los articulos seleccionados que
sirvieron como base paralarevision de la literatura, asi como larelacién de
los PCCU incluidos para el estudio y sus caracteristicas correspondientes.
En el segundo apartado se describen los cinco elementos distintivos de los
PCCU identificados a través de larevisién de la literatura. Finalmente se es-
tablecen algunas conclusiones del estudio y las implicaciones practicas y
de investigacion para practicantes y académicos.
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Proyectos colaborativos comunidad-universidad (PCCU)

Paraidentificar la literatura relacionada con los PCCU, la estrategia de bus-
queda consisti6 en el uso de una base de datos en linea (Web of science), la
cual contiene revistas cientificas de calidad reconocida. En dicha base de
datos se buscaron articulos de investigacion relevantes y de calidad para el
estudio, utilizando como palabras clave parala busqueda: community-uni-
versity project; resultando una lista de 84 articulos relacionados, de los
cuales se seleccionaron los 30 articulos mas relevantes para el estudio, con
base en tres criterios: nimero de veces citado, factor de impacto de la re-
vista en la que fueron publicados, y aportacion al objetivo de la investiga-
cion.

Delos 30 articulos seleccionados, se revisaron a detalle 11 que descri-
ben mas de 20 de proyectos comunidad-universidad, que se llevaron a
cabo entre los afios 1990 y 2011. La mayor parte de los proyectos analiza-
dos se crearon con el propoésito de abordar temas de salud publica, mien-
tras que el resto se enfoco en aspectos de corte educativo. En la tabla 1 se
presentan algunas caracteristicas de los proyectos descritos en los articu-
los analizados, de las que destaca que la gran mayoria se refiere a proyec-
tos desarrollados en comunidades de los Estados Unidos de América y de
Canada.

Tabla 1. Proyectos colaborativos comunidad-universidad analizados en los
articulos revisados

Nombre de los Comunidades atendidas Periodo Fuente

proyectos

Other Side of Afroamericana de Muncie 2002-2004 (Campbell & Lassiter
Middletown 2010)

Preventing -Campesinos de Carolina del Norte 1990°s (O’Fallon & Dearry
Agricultural Chemical 2002)

Exposure

(PACE), The Southeast -Ciudadanos de Tillery, Carolina
Halifax, West Harlem  del Norte.

Environmental Action
(WEACT), Oregon
Farmworkers, y The

-Residentes de Harlem, Nueva York
-Familias latinas de agricultores de

Tribal Efforts Against Oregon
Lead (TEAL) -Residentes del Noreste de

Oklahoma
Project Family Jovenes y su familia de lowa 1990°’s (Spoth et al. 2004)
Partnership-based Jovenes y su familia de lowa y 1990’s (Spoth & Greenberg,
Prevention Projects Pennsilvania 2005)
Detroit Community Organizaciones vecinales de - (Dewar & Isaac, 1998)

Outreach Partnership  Detroit

Center projects
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Health Disparities Clases sociales afectadas de: 1995- (Srinivasan & Collman,
projects Carolina del Norte, Detroit, y 2005)
Akwesasne
Health Data Maps Miembros de la coalicidn Sureste 1997 (Buckeridge et al.
Toronto 2002)
(SETO): agencias de salud,
servicios sociales y residentes
Healthy Alberta Cuatro diferentes comunidadesen 2005-2010 (Raine etal. 2010)
Communities Alberta, Canada
Project Family, Comunidades rurales 1990-2006 (Spoth 2007)
PROSPER Project, y
CaFaY Project
Studio A Project Dos asentamientos ubicados en 2010 (Winkler 2013)
Gugulethu, Cape Town, Sudafrica.
Coastal Community Tres provincias maritimas 2007-2011 (Wilner etal. 2012)
University Research canadienses
Alliance
(Coastal CURA)

Fuente: Elaboracién propia Elementos distintivos de los PCCU

Con base en la revision se hallaron cinco elementos distintivos de en
un proyecto colaborativo comunidad-universidad: 1) la estrategia de in-
vestigacion, 2) la perspectiva pedagogica, 3) el proceso y resultados del
proyecto, 4) el rol de los participantes, y 5) los impulsores y barreras mas
comunes. A continuacion se describen cada uno de los elementos distinti-
vos identificados en la literatura.

La estrategia de investigacion

La investigacion basada en la comunidad resulté ser la estrategia utilizada
en los PCCU. Esta estrategia de investigacion se distingue de otras porque
serealiza con y no sobre los miembros de una comunidad; cominmente se
inicia con un problema a ser resuelto mas que con una teoria o hipétesis a
ser probada; y lo que se busca, a diferencia de una investigacion basada en
el experto o cientifico, es que el control sobre la investigacién no lo posea el
investigador, sino que sea compartido entre todos los integrantes de la co-
munidad (Root 2007).

Dentro de la estrategia de investigacion basada en la comunidad, se
pueden hallar diferentes enfoques, tales como: la investigacion participati-
va basada en la comunidad, la investigacidn accién, la investigacién accion
participativa, y la investigacién acciéon comunitaria colaborativa (O’Fallon
& Dearry 2002; Spoth etal. 2004; Spoth & Greenberg 2005; Winkler 2013).

El enfoque de investigacion que se identificd como el més utilizado en
los PCCU fue el de la Investigacion Participativa Basada en la Comunidad
(IPBC). Este tipo de investigacion se fundamenta en seis principios (O’Fa-
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llon & Dearry 2002): 1) promueve la colaboracién activa y la participacion
de todos los involucrados en cada etapa de la investigacidn; 2) fomenta el
co-aprendizaje; 3) asegura que los proyectos son conducidos por la comu-
nidad; 4) disemina los resultados en términos utiles; 5) asegura que la in-
vestigaciéon y las estrategias de intervencién son culturalmente
apropiadas; y 6) define ala comunidad como una unidad de identidad.

También O’Fallon y Dearry (2002) destacan nueve beneficios de una
[PBC: 1) confianza entre investigadores y comunidad; 2) relevancia incre-
mentada de las preguntas de investigacion; 3) cantidad y calidad incre-
mentada de los datos recolectados; 4) uso y relevancia incrementado de la
informacidn; 5) divulgacién mejorada; traduccién de la investigacién en
politica publica; 7) emergencia de nuevas preguntas de investigacion; 8)
extension de la investigacidn e intervencién mas alla de proyectos especifi-
cos; y 9) construccion de infraestructura y sustentabilidad.

En el caso particular de la investigacidn accidn, los investigadores y
los participantes de la comunidad actian juntos, en una serie de ciclos,
para definir y diagnosticar el problema, realizar un plan, ejecutarlo, obser-
var los resultados y reflexionar y aprender (Brett et al. 2012). Es de desta-
car, que los investigadores de accién, son considerados facilitadores de
procesos de accién y reflexion dentro de las organizaciones, comunidades,
grupos y redes (Brett etal., 2012).

Los estudios recientes realizados con el enfoque de investigacion ac-
cién, muestran que es una forma de hacer la investigaciéon académica mas
relevante para el cambio social y econémico (MacLeod 2014); que puede
servir para vincular a los investigadores con los emprendedores y trans-
formar la universidad (Greenwood 2015); que puede contribuir al valor de
las redes de aprendizaje como un medio de creacién de redes y de auto-so-
lucién de problemas para emprendedores (Brett et al., 2012); y que puede
facilitar la innovacioén social (Estensoro 2015).

La perspectiva pedagoégica

La pedagogia colaborativa resultd ser la perspectiva con la cual se aborda
el aprendizaje en los PCCU. Con este tipo de pedagogia se busca que todos
los involucrados en el proyecto, tanto estudiantes, miembros de la comuni-
dad, como los propios investigadores aprendan unos de otros, desde el
campo de trabajo, en la medida en que van transformando la realidad de su
comunidad.

Dentro de esta perspectiva, se identificaron los siguientes tipos de en-
foques pedagdgicos utilizados en los PCCU: aprendizaje experiencial,
aprendizaje basado en problemas, indagacién cooperativa, aprendizaje
servicio, servicio comunitario, ensefianza transgresiva, escolaridad vincu-
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lada, aprendizaje social, y aprendizaje transformativo (Campbell & Lassi-
ter 2010; Winkler 2013; Wilner et al. 2012)

El proceso y los resultados de un PCCU

En el caso particular de los PCCU, el proceso de su desarrollo puede obser-
varse desde diferentes niveles: a un nivel macro, considerando los mode-
los de asociaciéon o convenios colaborativos entre la comunidad y las
universidades (R. Spoth, Greenberg, Bierman, y Redmond, 2004); a un ni-
vel meso, referido al programa o programas que se derivan de dicha aso-
ciacién o convenio (Dewar y Isaac, 1998); y a un nivel micro, relacionado
con los proyectos individuales y que en ocasiones se desprenden de pro-
gramas establecidos por las asociaciones comunidad-universidad (Win-
kler 2013). Elinterés de este estudio es centrarse en el nivel micro, el de los
proyectos colaborativos especificos, para identificar sus caracteristicas y
los elementos distintivos para una mayor comprension. Por eso, todos los
temas abordados en este documento tienen como nivel de analisis al pro-
yecto colaborativo.

Aunque la literatura no describe de manera explicita el proceso a se-
guir en el desarrollo de un PCCU, estos se pueden deducir. Los pasos que
conlleva la realizacién de un proyecto colaborativo cominmente son: pri-
meros encuentros o reuniones entre los participantes para establecer la
iniciativa de colaboracion, delimitacién de la comunidad con la que se tra-
bajarad en conjunto, diagnoéstico participativo de la situacidn, determina-
cién de objetivos y metodologia del proyecto, presentacion del proyecto
para financiamiento, ejecucion de la metodologia de investigacion y de las
pedagogias colaborativas, articulacion de roles y responsabilidades de los
participantes durante la vida del proyecto, evaluacién de resultados, otor-
gamiento de recompensas y cierre del proyecto.

Una manera de saber que el proceso de desarrollo de un PCCU ha sido
eficaz, es a través de la medicidon de uno de sus principales objetivos, la
construccién de capacidad en la comunidad; esto es, que la comunidad de-
sarrolle sus fortalezas y se haga de los recursos necesarios para realizar un
cambio social sostenido. Dicha capacidad se puede medir identificando el
nivel de desarrollo de nueve dimensiones: 1) participacion, 2) liderazgo, 3)
estructuras de la comunidad, 4) el rol de los apoyos externos, 5) saber pre-
guntar por qué, 6) movilizacidn de recursos, 7) habilidades, conocimiento
y aprendizaje, 8) vinculaciéon con otros, y 9) sentido de comunidad
(Maclellan-Wright et al. 2007).

Otra manera de guiar un proceso de desarrollo de estos proyectos, y
evaluar su eficacia, lo presenta Winkler (2013). En este estudio se utilizé la
perspectiva de Investigacion Accién Participativa (IAP) para el desarrollo
del proyecto, y los cinco valores de la IAP como criterios para evaluar su
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eficacia. Los cinco principios son: empoderamiento, justicia social y equi-
dad, relaciones de apoyo e inclusién, aprendizaje mutuo y educacion reci-
proca, y respeto por la diversidad y poder compartido.

El rol de los participantes involucrados

Los participantes involucrados, sus interés y roles, son otro de los elemen-
tos que distinguen a un PCCU. En los articulos analizados se pueden identi-
ficar dos actores imprescindibles: los miembros de la comunidad y los
investigadores de la universidad.

A estos dos tipos de participantes se les pueden agregar al menos
otros tres grupos de interés, los estudiantes universitarios, las organiza-
ciones de la comunidad, y en algunas ocasiones las entidades gubernamen-
tales. Cada uno de estos actores puede tener intereses diferentes dentro
del proyecto, los cudles deben ser abordados y explicitados desde un inicio
y durante todo el proyecto, con la finalidad de evitar algunos problemas
que se pueden derivar de dichas diferencias (O’Fallon y Dearry, 2002).

De acuerdo con la literatura, los investigadores estan interesados en
la generacion de conocimientos, el avance de la ciencia, la obtencién de fi-
nanciamiento, y la elaboracion de publicaciones; mientras que los miem-
bros de la comunidad estan interesados en la solucién de sus problemas, la
atencidn a sus necesidades, y la construccion de capacidad en la comuni-
dad; por otra parte, los estudiantes buscan el desarrollo de competencias a
través de la experiencia practica, el ganar confianza en si mismos, y la crea-
cién de redes que les servirdn posteriormente en su insercién laboral (Rai-
ne et al, 2010; Rebovich, Wodarski, Hurley, Rasor-Greenhalgh, y
Stombaugh, 1994; R. Spoth, 2007).

Ademas de sus intereses particulares, los participantes involucrados
en el proyecto colaborativo asumen roles y responsabilidades que en oca-
siones llegan a ser opuestos a los tradicionales. Las estructuras de organi-
zacion jerarquicas tradicionales y los procesos de investigacion de tipo
consultoria chocan con los principios de la investigacién participativa ba-
sada enla comunidad, donde los miembros de la comunidad investigan, los
estudiantes ensefian, los investigadores aprenden y todos en conjunto to-
man decisiones sobre la mejor forma de llevar a cabo el proyecto (Dewary
[saac, 1998).

Impulsores y barreras en los PCCU

A diferencia de otro tipo de proyectos, que no requieren de la colaboraciéon
de terceras partes, los emprendidos en conjunto comunidad-universidad
presentan problemas y desafios particulares que requieren ser analizados
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con detenimiento para el mejor entendimiento del fenémeno. Estos pro-
blemas y desafios pueden clasificarse en dos rubros: técnicos y sociales.

Los problemas y desafios técnicos son los relacionados con el tiempo
y los recursos con los que se cuenta para el proyecto. En cuanto al tiempo,
uno de los problemas a resolver es el relacionado con la tensién que se ge-
nera entre la necesidad de los proyectos de extenderse en el largo plazo,
paralograr el cambio planteado en la comunidad, y la necesidad de los par-
ticipantes universitarios de lograr metas académicas en el corto plazo. La
manera en que se maneja esta tensiéon en cada proyecto es un punto impor-
tante a observar (Buckeridge et al., 2002; Dewar y Isaac, 1998; Winkler,
2013).Porelladodelos recursos, un desafio constante es el de mantener el
financiamiento para la operacién del proyecto y para su seguimiento aiin
después de concluido. Es comun que el financiamiento sea retirado cuando
el proyecto concluye por lo que es de suma importancia que se haya cons-
truido capacidad comunitaria para que el cambio generado sea
sustentable (Srinivasan y Collman, 2005)

Los problemasy desafios sociales son los ocasionados por las diferen-
cias culturales entre miembros de la comunidad y los miembros de la uni-
versidad - cientificos y estudiantes - y en sus diferentes estructuras de
trabajo. El choque cultural se presenta por las diferencias en lenguaje, va-
lores, expectativas, estilos de trabajo y dindmicas de poder a la que estan
acostumbrados los participantes (Dewar & Isaac 1998; Srinivasan & Coll-
man 2005); mientras que las tensiones por las estructuras de trabajo, se
presentan en las diferencias en cuanto a las metas a alcanzar, los métodos
de trabajo usados, y los sistemas de recompensa a los que estan sujetos
(Spoth & Greenberg 2005).

Por otro lado, estan los impulsores de los PCCU. Su éxito descansa
fuertemente en la colaboracidn entre los participantes del proyecto (Chen
et al. 2012), la cual es indispensable para que se logren los objetivos de la
investigacidn participativa y de las pedagogias colaborativas; sin embargo,
las diferencias entre los participantes, planteadas en el punto anterior, re-
presentan un desafio a la colaboracion.

En la literatura se destacan algunos factores que pueden potenciar la
colaboracién entre los miembros de la comunidad y los académicos. En
primer lugar se encuentra la generacion de confianza, sin ella no es posible
establecer relaciones de colaboracién. Ahora bien, para que se genere con-
fianza, se debe contar con dos ingredientes: comunicaciéon honesta y res-
peto mutuo a lo largo de todo el proyecto (O’Fallon y Dearry, 2002).
Ademas de la generacion de confianza, se requiere del establecimiento de
mecanismos que promuevan la colaboracion, tales como: procesos de dia-
logo activos y continuos, sistemas de recompensa basados en la colabora-
cion, toma de decisiones incluyentes y transparentes, y estructuras que
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eliminen los desbalances de poder entre grupos (Buckeridge et al. 2002;
Winkler 2013). En otras palabras, el liderazgo debe ser compartido y debe
servir para mantener los procesos participativos activos a lo largo de los
proyectos.

En sintesis, se encontré que un PCCU se puede distinguir de otro tipo
de proyectos académicos o comunitarios, en que su estrategia de investi-
gacion es participativa y basada en la comunidad; su enfoque pedagégico
es colaborativo, donde tanto académicos, estudiantes y miembros de la co-
munidad aprenden unos de otros; su proceso de desarrollo se realiza en
conjunto con todos los participantes, desde el diagndstico hasta la evalua-
cién de resultados; el rol de los participantes difiere al paradigma tradicio-
nal, puesto que estudiantes pueden ensefar, académicos aprender y
miembros de la comunidad investigar; y finalmente, sobresale la colabora-
cion con un elemento impulsor fundamental en el desarrollo de los PCCU,
asf como el manejo del tiempo y los recursos, por un lado, y la diferencia
cultural y de trabajo por otro, se distinguen como sus principales barreras.

Conclusiones

La revision de la literatura, sobre los PCCU, permiti6é determinar que exis-
ten al menos cinco elementos que los distinguen: 1) la estrategia de inves-
tigacion comunitaria, 2) la perspectiva pedagogica colaborativa, 3) el
proceso y los resultados sociales del proyecto, 4) el rol “distribuido” de los
participantes, y 5) los impulsores a la colaboracidon y las barreras técnicas
y sociales. Estos cinco elementos distintivos pueden servir como marco de
referencia para el estudio de determinantes del éxito o fracaso de los
PCCU; asi como de futuras directrices para la investigacion de este tipo de
proyectos.

Por otro lado, los académicos que estén interesados en ir mas alla de
sus aulas y cubiculos, para promover un cambio social en las comunidades
en las que estan inmersos, pueden generar un PCCU y tomar como base
para su disefio, desarrollo, evaluacién y reporte los cinco elementos des-
critos en este documento; de igual manera, los practicantes o miembros de
la comunidad pueden tomar un rol mas activo en la generacién de solucio-
nes a sus problematicas sociales, al mismo tiempo que abonan en el desa-
rrollo de sus capacidades y en la generacién de conocimientos valiosos
paralasociedad, al incluir en sus practicas esquemas del tipo de los PCCU.

Referencias

Brett, V. etal., 2012. The role of action research in the development of learning net-
works for entrepreneurs. Action Learning: Research and Practice, 9(2),
pp.125-143.

63



Modelos y herramientas de gestion para la responsabilidad y la sustentabilidad en las organizaciones
Propuestas y experiencias en Cuba, Colombia y México

Brown, L.D. et al, 2013. Rural Embedded Assistants for Community Health
(REACH) Network: First-Person Accounts in a Community-University
Partnership. American Journal of Community Psychology, 51(1-2),
pp-206-216.

Buckeridge, D.L. et al., 2002. Making health data maps: A case study of a commu-
nity /university research collaboration. Social Science and Medicine,
55(7), pp.1189-1206.

Campbell, E. & Lassiter, L.E., 2010. From collaborative ethnography to collaborati-
ve pedagogy: Reflections on the other side of middletown project and
community-university research partnerships. Anthropology and Educa-
tion Quarterly, 41(4), pp.370-385.

Chen, Y. et al,, 2012. Challenges and Benefits of Community- Based Participatory
Research for Environmental Justice?: A Case of Collaboratively Examining
Ecocultural Struggles Challenges and Benefits of Community-Based Parti-
cipatory Research for Environmental Justice?: A Case o., (January 2015),
pp-37-41.

Dewar, M.E. & Isaac, C.B., 1998. Learning from Difference: The Potentially Trans-
forming Experience of Community-University Collaboration. Journal of
Planning Education and Research, 17(4), pp.334-347. Available at:
http://jpe.sagepub.com/cgi/doi/10.1177/0739456X9801700408.

Estensoro, M., 2015. How Can Social Innovation be Facilitated?? Experiences from
an Action Research Process in a Local Network.

Greenwood, D.J., 2015. Completing the cycle in entrepreneurial research: Action
research to link entrepreneurs and researchers and reform the university.
Entrepreneurship Research Journal, 5(4), pp.269-292.

Hicks, T., 2009. Engaged scholarship: Reflections and research on the pedagogy of
social change. Teaching in Higher Education, 14(5), pp.541-552.

Maclellan-Wright, M.F. et al., 2007. The development of measures of community
capacity for community-based funding programs in Canada. Haelth Pro-
motion International, 22(4), pp.-299-306.

MacLeod, G., 2014. Action Research for community business development. Huma-
nomics, 30(1), pp.3-21. Available at: http://www.emeraldin-
sight.com/doi/10.1108/H-11-2013-0072.

O’Fallon, L.R. & Dearry, A., 2002. Community-based participatory research as a tool
to advance environmental health sciences. Environmental Health Perspec-
tives, 110(SUPPL. 2), pp.155-159.

Raine, K.D. et al,, 2010. Reflections on community-based population health inter-
vention and evaluation for obesity and chronic disease prevention: The
Healthy Alberta communities project. International Journal of Public
Health, 55(6), pp.679-686.

64



Elementos distintivos de los proyectos colaborativos comunidad-universidad: un camino hacia el cambio social

Rebovich, E.J. et al., 1994. A university-community model for the integration of nu-
trition research, practice, and education. Journal of the American Dietetic
Association, 94(2), pp-179-182. Available at: http://ovidsp.ovid.com/ovid-
web.cgi?T=]S&PAGE=reference&D=emed3&NEWS=N&AN=1994061178.

Root, M., 2007. Community - Based Research. In W. Outhwaite & S. Turner, eds. The
SAGE Handbook of Social Science Methodology. SAGE, pp. 565-577.

Schwartz, K. et al,, 2016. Community-campus partnerships, collective impact, and
poverty reduction. Community Development, 47(2), pp.167-180.

Spoth, R, 2007. Opportunities to meet challenges in rural prevention research:
findings from an evolving community-university partnership model. Jour-
nal of Rural Health, 23(1), pp.42-54.

Spoth, R. et al,, 2004. PROSPER Community-University Partnership Model for Pu-
blic Education System: Capacity Building for Evicence-Based, Competen-
ce-Building Prevention. Prevention Science, 5(1), pp.31-39.

Spoth, R.L. & Greenberg, M.T., 2005. Toward a comprehensive strategy for effective
practitioner-scientist partnerships and larger-scale community health and
well-being. American Journal of Community Psychology, 35(3-4),
pp.107-126.

Srinivasan, S. & Collman, G.W., 2005. Evolving partnerships in community. Envi-
ronmental Health Perspectives, 113(12), pp.1814-1816.

Wilner, K.B. et al,, 2012. Transformative learning for better resource manage-
ment: the role of critical reflection. Journal of Environmental Planning and
Management, 55(10), pp.1331-1347.

Winkler, T., 2013. At the Coalface: Community-University Engagements and Plan-
ning Education. Journal of Planning Education and Research, 33(2),
pp.215-227. Available at: http://journals.sage-
pub.com/doi/10.1177/0739456X12474312.

Yassi, A. et al., 2016. Ethics in Community-University-Artist Partnered Research:
Tensions, Contradictions and Gaps Identified in an “Arts for Social Chan-
ge” Project. Journal of Academic Ethics, 14(3), pp.199-220. Available at:
http://dx.doi.org/10.1007/s10805-016-9257-7.

65






Aspectos generales de la auditoria ambiental en
México y Colombia

General aspects of the environmental audit in Mexico and Colombia

Jerénimo Domingo Ricardez Jiménez
Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, México
jricardez@uv.mx

Saulo Sinforoso Martinez
Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, México
ssinforoso@uv.mx

Elvia Pilar Rodriguez Cely
Universidad Santo Tomds Seccional Tunja, Boyaca Colombia
elvia.rodriguez@usantoto.edu.co

Nataly Callejas Rodriguez
Universidad Santo Tomas Seccional Tunja, Boyaca Colombia
nataly.callejas@usantoto.edu.co

Resumen

En este capitulo se describen aspectos generales de la auditoria
ambiental en México y en Colombia. El estudio se realiza a través
de una revision documental, asi como de las normatividades
aplicadas en los paises sujetos de estudio teniendo un alcance
descriptivo. Los resultados preliminares sefialan que tanto Méxi-
co como Colombia han implementado diversas normatividades
para gestionar actividades que contribuyan al cuidado y conser-
vacion de los recursos naturales, siendo la Auditoria una de ellas.
Se concluye que es importante la aplicacion de la auditoria am-
biental en las organizaciones, pues contribuye a evitar multas,
sanciones o cualquier otro factor de caracter ambiental que afec-
te a la productividad de la organizacion, lo que favorece el desa-
rrollo sustentable de la entidad econdmica.

Palabras clave: Gestion Ambiental, Organizaciones, Normativi-
dad, Recursos naturales

Abstract

This chapter describes general aspects of environmental auditing
in Mexico and Colombia. The study is carried out through a docu-
mentary review, as well as the regulations applied in the countries
under study, with a descriptive scope. The preliminary results indi-
cate that both Mexico and Colombia have implemented various
regulations to manage activities that contribute to the care and
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conservation of natural resources, with the Audit being one of
them. It is concluded that the application of environmental audit-
ing in organizations is important, since it helps to avoid fines, sanc-
tions or any other environmental factor that affects the
productivity of the organization, which favors the sustainable de-
velopment of the economic entity.

Keywords: Environmental Management, Organizations, Regula-
tions, Natural resources

Introduccion

La proteccién del medio ambiente y los recursos naturales es un tema que
ha sido abordado en diferentes escenarios politicos y econdmicos de orden
internacional, involucrando a los diferentes actores publicos y privados a
partir de premisas que garanticen la gestién econémica de las naciones
considerando aspectos de sostenibilidad. Para ello, el control parece ser la
funcién sustantiva que se debe desarrollar tanto en los procesos al interior
de la empresa como desde los entes gubernamentales, a fin de garantizar
que la realizacién de las actividades econémicas no vaya en detrimento del
bienestar social y la calidad de vida de las personas.

Los gobiernos han desarrollado proyectos legislativos y normativi-
dad en materia ambiental que propenda por emitir criterios unificados so-
bre la aplicacién de medidas preventivas y correctivas que garanticen la
consideracion de asuntos ambientales en el desarrollo de las operaciones
en las organizaciones. Es aca donde diferentes estudios desde la doctrina
contable y la doctrina ambientalista, realizados en Iberoamérica, conclu-
yen que la auditoria ambiental es la herramienta de gestion capaz de valo-
rar y establecer los principios o politicas ambientales en las
organizaciones; que a su vez, reconozcan criterios de analisis de riesgos e
impactos ambientales de las operaciones. (Antinez, 2015).

La auditoria ambiental surge como el instrumento efectivo para veri-
ficar el cumplimiento de la normatividad ambiental, por tal motivo se reali-
za este estudio cuyo objetivo es describir los aspectos generales de la
auditoria ambiental aplicada a las organizaciones en México y Colombia.

Marco teorico

Segun Sanchez (2002), en los afos 80, la empresa Price Waterhouse defi-
nio a la auditoria ambiental como “un examen metodico e independiente
de procedimientos y practicas”, nocién que no dista del concepto general
de auditoria, y evidenciaba la necesidad de profundizar en la construcciéon
conceptual del término de auditoria ambiental.
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Por su parte Gaitdn (2003) en la Environment Protection Agency
(EPA), define a la auditoria ambiental como “Una revisién objetiva, perio-
dica, documentada y sistematica, llevada a cabo por entidades homologa-
das sobre instalaciones y practicas relacionadas con estadndares
medioambientales”. Definicion que coincide con la proporciona Kent
(1999), donde cita al Sistema Comunitario de Gestiéon y auditoria me-
dioambiental (EMAS) de la Unién Europea, que define la auditoria ambien-
tal como:

Instrumento de gestion que comprende una evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organizacion, el siste-
ma de gestion y los procedimientos destinados a la protecciéon del medio
ambiente, brindando las bases para establecer un proceso de mejora conti-
nua.

Por su parte, la oficina de Gestiéon en Recursos Naturales de Chile
(2015), define las auditorias ambientales como un instrumento que po-
seen las organizaciones para evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de
gestién en cumplimiento de la legislacién ambiental de sus procesos y pro-
cedimientos.

Clasificacion de la Auditoria Ambiental

Mattsson y Olsson en Dillon y Griffith (2001) mencionan que existen tres
tipos de auditorias pertinentes en materia ambiental: las de responsabili-
dad que estan relacionadas directamente con el cumplimiento de las obli-
gaciones normativas; las auditorias de gestiéon que se relacionan con la
verificacion de que la estrategia de gestion medioambiental disenada por
la organizacién cumpla con los objetivos propuestos en su fase de planea-
cién. Finalmente, estan las auditorias funcionales, también llamadas de ac-
tividad o tematicas, precisamente porque se ocupan de investigar un area
especifica relacionada con los recursos naturales y entorno natural, como
lo es el uso del agua o el uso de energia.

Por su parte Fronti y Dénofrio (2003) explican que, si bien existen
tres tipos de auditorias ambientales, estas son la auditoria ambiental fi-
nanciera cuyo proposito es aplicar procedimientos que permitan analizar
evidencias sobre los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos de tipo am-
biental encontradas en las organizaciones.

Estan las auditorias de gestién que distinguen dos grandes areas las
cuales se relacionan con la responsabilidad donde se encuentra el cumpli-
miento legal, los riesgos operacionales, la salud y seguridad y de medio
ambiente, como estan las del area de operaciones donde se considera la
ubicacidn, los desperdicios, los productos y el cruzamiento de las opera-
ciones, estas tienen estrecharelacién con el sistema de gestion ambiental.
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En tercer lugar, estan las auditorias ambientales integrales, las cuales
permiten dentro de un marco de seguridad razonable detener desvios sig-
nificativos de los elementos sujetos de control que corresponden a las ope-
raciones globales de la organizacién, es una evaluacién del sistema
ambiental integrado, revisando particularmente las politicas, objetivos y
riesgos ambientales. (Fronti de Garcia & D onoftrio, 2003)

Objetivos de la Auditoria Ambiental

Para Gaitan (2003) el objetivo principal de la auditoria ambiental esta rela-
cionado directamente con el cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestién ambiental de las organizaciones, y consiste en la verificacion de
que las politicas, planes, programas y otras disposiciones de regulacién
ambiental estén en funcionamiento, proporcionando informacién veraz
que permita identificar errores y limitaciones del sistema asi como alter-
nativas para el uso eficiente de los recursos, la minimizacion de residuos,
las actividades, procesos productivos y tecnologias incompatibles de la or-
ganizacion, ejerciendo un control que propenda por la proteccion y con-
servacién del medio ambiente y los ecosistemas.

Auditoria Ambiental México

El articulo 38 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente (LGEEPA), es una evaluacion sistematica para determinar si los
procedimientos, las actividades de produccion y las practicas comerciales
de una empresa son adecuadas en relacion con la proteccién del ambiente,
es decir, la auditoria ambiental verifica si se cuenta con sistemas que cum-
plan la norma y su prevencién.
La Auditoria Ambiental en México se fundamenta por diversas Leyes
y Normatividades dentro de las que destacan:
» Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
(articulos: 38, 38 BIS, 38 BIS 1y 38 BIS 2)
= Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protec-
cion al Ambiente en materia de Autorregulaciéon y Auditorias
Ambientales

Normatividad Ambiental en México

En México, las leyes y normas que regulan el aspecto ambiental son relati-
vamente nuevas. Aunque antes de la década de 1970 hab{a leyes que se re-
ferian al uso de recursos naturales, el derecho ambiental surgié hace
apenas tres décadas, ya que las leyes anteriores no tomaban en considera-
cion los aspectos relacionados con la conservacion y la recuperacion de los
recursos naturales. Los primeros aspectos ambientales que se incorpora-
ron a la legislacion federal fueron relativos a la contaminacion, cuando en
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1971 se promulgd la Ley Federal para Prevenir y Controlar la Contamina-
cién. (Meave & Carabias, 2005)

En 1972, el gobierno federal cred la Subsecretaria de Mejoramiento
del Ambiente, dependiente de la Secretaria de Salud, que fue la primera
institucién publica establecida para atender principalmente los problemas
de contaminacién urbana producida por las industrias y los vehiculos.

En 1982, la politica ambiental adquirié un enfoque integral, se refor-
mo la Constitucion, se crearon nuevas instituciones y se edificaron las ba-
ses juridicas administrativas de una politica de protecciéon del medio
ambiente. En ese afio fue creada la Secretaria de Desarrollo Urbano y Eco-
logia (SEDUE) y los temas que eran atendidos por la Secretaria de Salud pa-
saron a esta nueva dependencia, a la que ademas le correspondié vigilar el
funcionamiento de los ecosistemas naturales. En ese afio también se pro-
mulg6 la Ley Federal de Proteccion al Ambiente.

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 incorporo por primera vez
el tema ecoldgico como factor en el desarrollo econémico y social. En este
documento se plantearon estrategias para el buen uso de los recursos na-
turales, el uso de tecnologias eficientes y para evitar el crecimiento urbano
en las zonas metropolitanas de las ciudades de México, Guadalajaray Mon-
terrey. (Micheli, 2002). En 1987 se reformaron los articulos 27 y 73 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En el primer caso
se sefiald la obligacion del Estado para dictar las medidas necesarias para
ayudar a mantener el equilibrio ecolégico. En cuanto al articulo 73, se fa-
culté al Congreso de la Unidn para legislar en materia de proteccién al am-
biente.

Un afio después se promulgé la Ley General del Equilibrio Ecolégicoy
la Proteccién al Ambiente (LGEEPA), que fue pionera en América Latina y
es la base de la politica ambiental del pais. Muchos paises tomaron esta ley
como plataforma para elaborar su propia legislacion ambiental, con ade-
cuaciones a sus realidades nacionales. Sus aspectos basicos fueron estable-
cer disposiciones para la proteccidn de las areas naturales, prevencién y
control de la contaminacioén, y control en el manejo de residuos peligrosos;
la clasificacion de las fuentes de contaminacion y las sanciones para quie-
nes violaran las disposiciones contenidas en la ley. (Micheli, 2002) Se pue-
de afirmar que el inicio de una politica ambiental en el pais estad marcado
por este acontecimiento, ya que la LGEEPA abrié la via parala construcciéon
de normas y para crear las bases de la gestién del medio ambiente.

En los afios subsiguientes a la publicacién de la ley, las grandes em-
presas productoras celebraron acuerdos con las autoridades que impacta-
ron positivamente en la emisién de contaminantes ambientales, como el
traslado de plantas hacia la periferia de la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México; la SEDUE empez6 a supervisar los acuerdos que se negociaron
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con empresas de las industrias cementera, hulera, quimica, de fundicion,
de alimentosy del papel; se cre6 un inventario de empresas potencialmen-
te contaminantes de la Ciudad de México y comenzaron a aplicarse los cie-
rres temporales de empresas por denuncias de contaminacién (Micheli,
2002)

La diplomacia ambiental pasé a formar parte de la agenda internacio-
nal de México. En 1987 el gobierno federal ratificé el Protocolo de Mon-
treal para la proteccién de la capa de ozono; en ese mismo afio firmé el
Protocolo de Helsinki relativo a las emisiones de azufre. En 1988 firmé el
Protocolo de Sofia relativo a 6xidos de nitrégeno y sus efectos fronterizos,
y en 1989 firmé el Convenio de Basilea para regular el transito fronterizo
de desechos peligrosos (Micheli, 2002).

La Comision Nacional del Agua (CNA), autoridad federal en materia
de administracion del agua y proteccion de cuencas hidrolégicas fue crea-
da en 1989. Tres afios después, en 1992, se establecieron nuevas institu-
ciones gubernamentales: la SEDUE se transformé en la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol); aparecieron el Instituto Nacional de Ecologia
(INE) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Profepa), el
primero, encargado de ejecutar proyectos relacionados con el ambiente y
de elaborar la normatividad ambiental, y la segunda, de vigilar la aplica-
cion de las leyes ambientales.

Para entonces, la gestion publica de los recursos naturales estaba di-
seminada en varias dependencias: el agua y los recursos forestales depen-
dian de la Secretaria de Agricultura, los asuntos de pesca eran manejados
por la Secretaria de Pesca, y los temas ambientales por la Sedesol. Asi, en
diciembre de 1994, con el enfoque de “desarrollo sostenible” emanado de
la Cumbre de Rio de 1992, para planear el manejo de recursos naturales y
politicas ambientales articulando objetivos econémicos, sociales y am-
bientales, se cred la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (Semarnap). Esta secretaria integro el sector forestal, el agua, la pes-
cay todo lo relacionado con el ambiente (Meave & Carabias, 2005).

Posteriormente, en noviembre del afio 2000 se cambié la Ley de la
Administracién Publica Federal, dando origen a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat). La pesca, como actividad pro-
ductiva, pasé a formar parte de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, De-
sarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn (Sagarpa). Esta separacion, segin la
dependencia, buscé separar las actividades productivas pesqueras de las
politicas de proteccién ambiental y de recursos naturales para incidir en la
disminucion de la contaminacién, la perdida de ecosistemas y de
biodiversidad.

En los ultimos treinta afios, la politica ambiental ha transitado de un
enfoque sanitario como respuesta a la contaminacion del aire en las gran-
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des ciudades, a una orientacion de proteccion del equilibrio ecoldgico. No
obstante, la Semarnat reconoce que todas estas adecuaciones no han mo-
dificado las tendencias de degradacion del ambiente y de los recursos na-
turales, debido principalmente a dos factores: un presupuesto escaso para
el sector y que el tema ambiental continta alejado de la toma de decisiones
de politica econémica y de los sectores productivos. Por otro lado, la de-
pendencia también reconoce que algunos de los programas y proyectos de
desarrollo implementados en el pafs, especialmente las politicas agrope-
cuarias y agrarias, han inducido procesos que favorecen la deforestacion y
el uso irracional del suelo.

Dentro de la Normatividad Ambiental Internacional aplicable al sec-
tor lacteo se encuentra la Norma ISO 14001, que expresa como establecer
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. Esta Norma deriva de la
serie de normas ISO 14000 las cuales son un conjunto de normas que cubre
aspectos del ambiente, de productos y organizaciones. Actualmente vigen-
te la version 2015.

En México existen las Normas Oficiales Mexicanas que son elaboradas
por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fo-
mento Sanitario las cuales establecen, las reglas, especificaciones, atribu-
tos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto,
proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u
operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embala-
je, marcado o etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplica-
cién en materia de control y fomento sanitario.

Auditoria Ambiental en Colombia

La auditoria ambiental en Colombia surge a partir de la crisis bancaria de
1922, donde el Presidente de la Republica respondiendo a sus funciones
decide contratar una misién de expertos que provienen de paises extranje-
ros, cuyo lider era Edwin Walter Kemmerer, para reorganizar la adminis-
tracion de los ingresos y egresos del Estado, asi como orientar las
disposiciones en materia de Hacienda Publica y sistema monetario del
pais, lo quellevo a que se generaran diferentes normas para el sector finan-
cieroy el disefio de los organismos de control y vigilancia para el sector pu-
blico, incluyendo ahi los registros de los activos ambientales (Florian,
2016)

La funcién de auditoria contable se le otorga a la Contraloria en el afio
1945, con el propésito de la fiscalizacion del tesoro nacional y que durante
la presidencia de Lépez-Michelsen en 1975, se extenderia la funcién de
control fiscal a otros estamentos publicos de orden industrial y comercial
del Estado. A partir de la Cumbre de Estocolmo en 1972, el Congreso Na-
cional de la Republica de Colombia expide la Ley 23 de 1972 que describe
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al medio ambiente como un patrimonio comun de los colombianos y por
ello, autoriza a el poder ejecutivo para expedir un cédigo de recursos natu-
rales, el cual fue reglamentado en los decretos 877 de 1976, 1337 de 1978,
1415 de 1978, 1608 de 1978, 1471 de 1978, 1715 de 1978, 2115 de 1978,
214 de 1983 y 1594 de 1984.

En 1988 de manera anticipada a la Cumbre de la Tierra en Rio de Ja-
neiro (1992) se dieron a conocer las premisas particulares que apuntaban
al Desarrollo Sostenible y la forma en que las administraciones de los pai-
ses debian abordarlas al interior de sus normativas, a lo cual Colombia res-
pondié a partir de la incorporacion de criterios que vinieron a expresarse
de manera formal en la Constitucién Nacional del afio de 1991. Ahora bien,
con la Constitucion de 1991, el control interno ha sido un tema de perma-
nente actualizacion legislativa que va respondiendo conforme aparecen
necesidades en materia regulatoria, exponiendo expresamente en sus ar-
ticulos 209y 269 principios que unen sustancialmente el control interno al
ejercicio de la funcion administrativa, siendo este el garante de la efectivi-
dad del control fiscal de las organizaciones e instrumento para el logro de
procesos con transparencia en el manejo de los recursos.

Lalegislacion ambiental dispuesta a partir de ese afio, sustenta juridi-
camente el compromiso del estado con la proteccién del medio ambiente,
el desarrollo sostenible y el bienestar de los ecosistemas, generando unos
ejes articulados que muestran la dindmica de gestidn ambiental del Estado
y sus funciones relacionadas con la conservacién, administracidn, vigilan-
ciay sanciones paralograr el cuidado de los recursos naturales. De manera
progresiva se crean entidades en la rama ejecutiva conocidas como las
“Autoridades Ambientales” en el marco del Sistema Nacional Ambiental -
SINA- y se otorga una funcién de control fiscal a todas las entidades del
Estado sin distingo de su actividad o nivel, orientado a la evaluacién de la
gestion en materia ambiental de orden nacional, departamental y munici-
pal, conociéndose como “Gestion Ambiental Sectorial” y “Gestion Ambien-
tal Territorial”.

En consecuencia, la rama legislativa también debié responder al ar-
ticulo 267 de la Constitucién Nacional donde se dicté que “La vigilancia de
la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de
gestion y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y
la valoracidn de los costos ambientales”, lo que implicéd una armonizaciéon
con la estructura contable internacional y un manejo del lenguaje financie-
ro comun. En temas de gestion y resultados un avance en formulacién de
indicadores que permitieran evaluar las actividades realizadas por las au-
toridades ambientales y estatales auditadas hasta llegar a la valoracién de
los costos ambientales y el papel de la Contraloria en relacién a su gestion
en materia ambiental. (Botero, 2002)
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En este punto, se inicid a dar respuesta a los requerimientos para el
desarrollo de la auditoria ambiental a partir de la comprensién de la nece-
sidad de la “internalizacién de externalidades ambientales” donde los ex-
pertos determinaron que los costos generados por los impactos
ambientales del desarrollo de las actividades productivas ejercidas por
particulares, estaban siendo asumidos por la totalidad de los ciudadanos,
el colectivo social y no solamente por esos “particulares” que sirecibian los
beneficios del desarrollo de la actividad productiva. De esta manera
aparece lo que se conoce en Colombia como “El que contamina, paga”, que
resulta del principio 16 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo, que describe basicamente que el empresario o comerciante que
recibia utilidades del ejercicio productivo también le fueran trasladados los
costos ambientales del desarrollo de su actividad. (Naciones Unidas, 1992)
Las autoridades ambientales tendrian en relacion a lo anterior, el papel de
verificar el cumplimiento de esta disposicién normativa a partir de que las
empresas efectivamente internalizaran el costo.

Aspecto legal de la Auditoria Ambiental en Colombia

En el afio de 1991, Colombia vive una transformacion en distintos &mbitos
que, en lo legal, da como resultado la promulgacion de la Constitucion Poli-
tica considerada como la Constitucidon Verde o Ecolégica de América, in-
corporando textualmente, articulos en defensa de la riqueza natural de la
Nacién y el derecho de los colombianos a tener un ambiente sano, dispo-
niendo de 34 articulos para desarrollar temas de caracter ambiental y eco-
logico.

Con la Ley 99 de 1993 se conforma el Sistema Nacional Ambiental
SINA y se dictan las disposiciones en materia de gestién y conservacion de
recursos naturales renovables y el Medio Ambiente. Define la economia so-
lidaria “como un sistema socioecon6mico, cultural y ambiental conforma-
do por fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas
por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas; y da
como principio a esta la promocién de la cultura ecolégica y como fin la
promocioén integral del ser humano, de la cual la parte ambiental es funda-
mental”.

La Ley 02 de 1959, sobre economia forestal de la Nacién y conserva-
cion de recursos naturales renovables. La cual dispuso una prioridad de
preservacién de todos los terrenos baldios ubicados en cuencas hidrogra-
ficas que pudieren servir de abastecimiento de agua tanto para consumo,
irrigacion de tierras como para produccion de energia eléctrica. Asf como
dispuso declarar como “Parques Nacionales Naturales” zonas del pais que
producto se los diferentes pisos térmicos y las cualidades del ecosistema
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sirvieren para la conservacion de la flora y la fauna nacional, importante
hoy al identificar al pais como biodiverso.

En 1973, fue expedidala Ley 23 que facult6 por el término de un afio al
presidente de la Republica para expedir legislacion vigente sobre recursos
naturales renovables y preservaciéon ambiental, de manera que se aprove-
chara de manera racional y adecuada los recursos naturales del territorio
nacional. En ejercicio de estas facultades extraordinarias, en 1974, se expi-
de el Decreto Ley 2811 o Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renova-
bles y de Proteccion al medio Ambiente, que considero el ambiente como
un patrimonio comun y sujeto de proteccidn y tutela juridica. (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014)

En 1986, con el Decreto 1336 se introducen importantes conceptos
medio ambientales de orden municipal, pues se reglamenta el Cédigo de
Régimen Municipal que expone los criterios que deben tener en cuenta las
alcaldias paralos proyectos de ordenamiento territorial POT, de forma que
mejoren las condiciones econémicas, culturales y ecolégicas de los territo-
rios, a partir de lineamientos de desarrollo urbano y conservacién ecolégi-
ca, donde se delimitaran las zonas industriales que causan deterioro
ambiental, asi como se estableciera la categorizacién de zonas de reserva
agricola y la dedicacidn de participacidn del IVA en la inversién ambiental.
(Gaitan, 2003)

En atencion a la necesidad de generar una dinamica en la economia
nacional orientada a proporcionar beneficios econdmicos y sociales de las
areas de bosques, se dan las bases para estructurar el Plan Nacional de De-
sarrollo Forestal y se crea el servicio forestal con la Ley 37 de 1989. Para el
afio de 1990, se dictan las disposiciones generales que regularan el manejo
integral y la explotacidn racional de los recursos pesqueros con el fin de
asegurar el aprovechamiento sostenido de los recursos hidrobiologicos
contenidos en el Mar territorial, las zonas econdémicas exclusivas y las
aguas continentales, a partir de la Ley 13, la cual da competencia al Estado
sobre la administracion, fomento y control de la actividad pesquera, cuyo
Decreto Reglamentario es el 2256 de 1991.

Como resultado del Convenio de Viena para la proteccion de la Capa
de Ozono, Colombia se obligd a tomar medidas relacionadas con la protec-
cion de la salud de sus ciudadanos y el medio ambiente a partir del control
a ejercer sobre las actividades que generan efectos nocivos sobre la capa
de ozono, emitiendo en 1992, 1a Ley 29 que aprobaba el Protocolo de Mon-
treal relativo a sustancias agotadoras de la Capa de Ozono y las medidas de
control del comercio del Estado.

El afio de 1993, es un afio de grandes avances en materia de protec-
ciéon medioambiental y legislacién ecoldgica, primero con la Ley 41 se re-
gulé la construccion de obras de adecuacidn de tierras, de manera que las
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actividades agropecuarias que se desarrollan en el pais fueran mas pro-
ductivas y tuvieran en cuenta la defensa y conservacidén de las cuencas hi-
drograficas. La Ley 42 del mismo afio, especificamente en sus articulos 8,
20, 35,39y 46 ofrecen las disposiciones sobre la organizacion del Sistema
de Control Fiscal y Financiero, asi como los organismos oficiales que lo
ejercen.

La Ley 99 de 1993, expedida ese mismo afio de gran importancia para
la normativa ambiental en Colombia, crea un Ministerio encargado de la
gestion del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales re-
novables, organizando el Sistema Nacional Ambiental SINA, este Ministe-
rio es el de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta Ley contiene
dentro de sus disposiciones los fundamentos de la politica ambiental co-
lombiana, la Creacion del Ministerio de Medio Ambiente y estructura el
Sistema Nacional Ambiental SINA, ademas de que proporciona los crite-
rios de Ordenamiento Ambiental Territorial OAT y dispone Ila
conformacion del Consejo Nacional Ambiental CNA.

Esta norma, crea ademas las entidades cientificas que estaran adscri-
tasyvinculadas al Ministerio de Medio Ambiente, las conocidas CAR, o Cor-
poraciones Auténomas Regionales, las cuales cumplen un papel
fundamental en el control de los ecosistemas de los territorios bajo su ju-
risdiccién y tendran relevancia y participacién de rentas generadas a par-
tir del recaudo fiscal del predial en el pais. Esta norma proporciona
disposiciones sobre las licencias ambientales y también sobre las entida-
des territoriales y la planificacién ambiental que reposa bajo su administra-
cién, determinando las acciones, sanciones y medidas policivas a tener en
cuenta.

Para 1994, la normativa ambiental sigue siendo protagonista con la
Ley 138 se establece la Cuota para el Fomento de la Industria de Palma de
Aceite y se crea el Fondo del Fomento Palmero, actividad econémica im-
portante de un segmento de poblacién representativo que requiere apoyo
y control de sus operaciones para lograr el crecimiento econémico recono-
ciendo la importancia de la conservacidn de los recursos naturales. Este
mismo afio, con la Ley 139 y el Decreto Reglamentario respectivo 1824, se
crea el Certificado de Incentivo Forestal CIF, que responde a lo dispuesto
en los articulos 79 y 80 de la Carta Magna del pais y tiene por propdsito el
reconocimiento a las externalidades positivas de la reforestacion en tanto
los beneficios ambientales y sociales generados son apropiables por la po-
blacién, promoviendo la inversién directa en nuevas plantaciones foresta-
les de caracter protector y productor en terrenos de aptitud forestal.

En este mismo afio, aparecen cuatro Decretos importantes como lo
son el 1743 que instituye el Proyecto de Educacién Ambiental, el 1753 que
dicta las disposiciones sobre la expedicidn de las licencias ambientales, re-
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glamentando de manera parcial los titulos 8 y 12 de la Ley 99/93, regla-
mentando la naturaleza, modalidades y efectos de las licencias
ambientales, la competencia para el otorgamiento, diagnéstico y estudio
del impacto ambiental. En materia normativa aparece el Documento
OP-004 del ano 1994, emitido por la Contraloria General de la Nacion, el
cual determina la base metodolégica de valoracion de costos ambientales,
donde se exponen varios métodos de valoraciéon econémica ambiental
para proyectos que involucran el uso o explotacion de recursos naturalesy
servicios ambientales, de igual manera expone la necesidad de determinar
esos costos ambientales en la evaluacion de los proyectos de inversion.
Este documento presenta la metodologia de Analisis Costo-Beneficio ABC,
y la metodologia de Analisis Costo-Eficiencia. (Gaitan, 2003)

En 1996, se dispone la Ley 299 que proporciona la Reglamentacién de
los Jardines Botanicos y orienta acciones para la proteccion de la Flora Co-
lombiana. Este mismo afio se empieza a trabajar en materia de normativa
para el tratamiento de los desechos, dando como resultado con la Ley 253
una adhesion al Convenio de Basilea, y con la Resolucién 189 de 1994 del
Ministerio de Ambiente, que dicta las condiciones para impedir la intro-
duccion de residuos peligrosos, al territorio nacional a partir de la concep-
tualizacién en materia de residuos especiales y sus caracteristicas. Con la
Ley 430 de 1998 del Ministerio de Medio Ambiente, se establecieron las
normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los desechos peli-
grosos, llegando a controlar lo relacionado principalmente con el manejo
integral de los desechos peligrosos que se producen al interior del pais,
como consecuencia de los procesos de las organizaciones. En relaciéon a
este tema el Ministerio de Medio Ambiente en este afio, emite la Resolucidon
0415 donde se establecen los casos en los cuales se permite la combustion
de desechos y las condiciones técnicas para realizar la misma.

En relacion alo anterior, el Ministerio de Medio Ambiente a partir del
2002 emite una serie de resoluciones para el tema de residuos como la
0058 del 2002 que establece los limites maximos que permite el Estado Co-
lombiano y requisitos de operacion para la incineracién de residuos soli-
dos y liquidos. El Ministerio en el afio 2005 también reglamento con el
Decreto 4741 las medidas de prevencién y manejo de los residuos genera-
dos en el marco de una Gestion Integral eficiente y con la Resolucion 1362
de 2007, dio a conocer los requisitos y el procedimiento para el registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos que estaban en el decreto
4741 enlosnumerales 27 y 28. La presidencia de la Republica por su parte,
con el Decreto 1728 de 2002, reglament? las licencias ambientales, sefa-
lando de manera puntual que la produccién e importacién de pesticidas,
sustancias, materiales o productos sujetos a controles por virtud de trata-
dos, convenios o protocolos internacionales requieren licencia ambiental.
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[gualmente, en el 2004 reglamenta parcialmente el Decreto Ley 2811 de
1974,y la Ley 430 de 1998, con el Decreto 1443, donde establece aspectos
de prevencion y control de la contaminaciéon ambiental para el manejo de
plaguicidas y desechos o residuos peligrosos provenientes de los mismos.

El Congreso de la Republica, en el aflo 2000 expide la Ley 611 por la
cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de fauna sil-
vestre y acuatica, de forma que se garantice el cuidado y preservacion de
las especies, garantizando a su vez la proteccidn de los ecosistemas donde
estas se desarrollan y que con la Resoluciéon 438 del 2001 del Ministerio de
Medio Ambiente, se da el Unico salvoconducto nacional para la moviliza-
cién de especimenes de diversidad biolégica. En diciembre del afio 2003 el
Ministerio de Medio Ambiente, responde al mandato ordenado por la Ley
99 del 93 en su numeral 43, articulo 5 y expide la Resolucion 1478 donde
adopta las metodologias de valoracion de costos ambientales aplicables en
el pais, definiendo bien la competencia que tiene el Ministerio y dejando a
la Contraloria mayores herramientas para ejercer su actividad de control
fiscal y control a la gestion estatal en defensa del medio ambiente, los re-
cursos naturales y el patrimonio natural de la Nacion, a partir de la exigen-
cia a los proponentes de los proyectos de la valoraciéon de los costos
ambientales de manera preventiva y el cumplimiento de la revisién y
autorizacion por parte de la autoridad ambiental competente.

En el 2005 el Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo territorial
reglamenta el Cédigo Nacional de los recursos naturales renovables y la
proteccién al medio ambiente, con el Decreto 4688 de 2005, asi como pro-
pone disposiciones clave en materia de caza comercial, en concordancia
conla Ley 99 de 1993 y la Ley 611 del 2000.

En mayo del 2017, con el Decreto 870 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, establecid las directrices para el desarrollo de los
“Pagos por Servicios Ambientales” e incentivos a la conservacion del patri-
monio natural del pafs, que permitan el mantenimiento y generacién de
servicios ambientales en areas y ecosistemas estratégicos, a través de ac-
ciones de preservacion y restauracion.

Conclusiones

La auditorfa ambiental es el proceso que permite implantar en las organi-
zaciones de manera sistematica herramientas para el cumplimiento de
compromisos de tipo ambiental, garantizando a partir de revisiones perio-
dicas, la correccion oportuna de las fallas u omisiones que se presenten y
evitar sanciones o demandas, asi mismo contribuye a que las organizacio-
nes tanto en México como en Colombia optimicen sus recursos con la fina-
lidad de ser sustentables en el tiempo.
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Se concluye que tanto en México como en Colombia el tema ambiental
ha sido sujeto de analisis y discusion que se transforma en la aprobacién y
aplicacion de diversas normatividades, no obstante en ambos paises es ne-
cesario mayor rigor en las sanciones para las organizaciones que no cum-
plan con las disposiciones normativas, pues se han presentado casos
donde las entidades econémicas dafian a los recursos naturales sin ser
sancionados.

Las politicas publicas de los paises analizados juegan un papel impor-
tante, ya que dan origen a los postulados ambientales que desencadenan
una serie de ideas en pro del medio ambiente. Con la construccién de poli-
ticas publicas se busca alcanzar metas ambientales por medio de instru-
mentos de gestion ambiental como es la auditoria, que no sélo pretende
optimizar los recursos de las organizaciones si no también tiene como ob-
jetivo que se dafie en lo menor posible a la naturaleza.
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Resumen

A nivel internacional el sector de la construccion es considerado
una de las principales fuentes de contaminacién medioambien-
tal por los impactos negativos directos o indirectos que produce.
Ante esta realidad, este sector se ha visto en la necesidad de in-
corporar la dimensiéon ambiental como una variable estratégica
en sus procesos de gestion. Lo cual supone transformaciones de
orden informativo, de registro y evaluacion que posibilite la co-
municacién de las acciones que se efectian para la conservaciéon
del medio ambiente y su respectivo efecto econémico. Situacién
que implica desafios importantes para la ciencia contable como
medio de informacién y control de laimagen empresarial. El pre-
sente articulo tiene como objetivo disefiar un procedimiento
para el reconocimiento y evaluacién de la variable ambiental en
el sistema de informacion contable del sector de la construccion,
que contribuya al fortalecimiento de las informaciones relevan-
tes, atemperado ala actualizaciéon del modelo econémico y social
cubano.

Palabras clave: Dimension medioambiental, contabilidad me-
dioambiental, sistema de informacién contable, indicadores.
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Abstract

At international level, the construction sector is considered one of
the main sources of environmental pollution due to the direct or
indirect negative impacts it produces. Due to it, this sector has
faced the need to incorporate the environmental dimension as a
strategic variable in its management processes. This entails trans-
formations of information, registration and evaluation to enable
the communication of the actions carried out for the conservation
of the environment and its respective economic effect. This situa-
tion implies important challenges for the accounting science as a
means of information and control of corporate image. The current
article aims at designing a procedure for the recognition and eval-
uation of the environmental variable in the accounting informa-
tion system of the construction sector, which contributes to
strengthen the relevant information, tempered to the updating of
the Cuban economic and social model.

Keywords: environmental dimension, environmental accounting,
accounting information system, indicators

Introduccion

El deterioro de las condiciones ambientales, la escasez de recursos natura-
les, de conciencia social y politica, los inigualables niveles de contamina-
cién y el crecimiento demografico caracterizan la actual crisis ambiental
de caracter global que enfrenta la humanidad (Isaac y Rodriguez, 2012;
Torres y Cueva, 2012 y Salas, 2016). Ante este contexto, las empresas se
han visto en la necesidad de considerar la dimensién medioambiental
como una variable estratégica para lograr niveles de desempefio, competi-
tividad y satisfacer la demanda de informacién de los distintos grupos de
usuarios (Salas, 2016).

La ciencia contable como medio de informacion de la imagen fiel de la
organizacidn, de evaluacion, comunicacién y control de la actividad em-
presarial asume un nuevo reto, a fin de tomar parte activa en el tratamien-
to de los problemas ambientales (Scavone, 2013). La decisiéon de aportar
nuevos elementos al campo de la contabilidad, favorece el surgimiento de
una nueva area encargada del analisis de la relacion de los procesos conta-
bles y el medio ambiente conocida como Contabilidad Medioambiental
(Lamort, 2011; Ortiz, 2012; Salas, 2014).

Este nuevo escenario propicia la necesidad de incluir y compatibilizar
informacién financiera y no financiera (tanto cuantitativa como cualitati-
va) y el desarrollo coherente e integrado de los sistemas de informacién
contable; lo que refuerza el interés que ha cobrado la Contabilidad Me-
dioambiental en la practica contable (Mejia y Vargas, 2012). La Contabili-
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dad Medioambiental, a través de la informacion que releva en el plan de
cuentas, estados financieros, informes y las memorias descriptivas com-
plementa y provee a los sistemas de gestion ambiental con informacién
adicional que facilita el proceso de evaluacién del desempefio empresarial,
la toma de decisiones y la adopcidn de estrategias operacionales (Torres y
Cuevas, 2012).

La revision bibliografica efectuada revela que a nivel internacional, la
aplicacion de la Contabilidad Medioambiental, ha logrado avances en pai-
ses desarrollados del continente europeo y americano, centrandose los
principales aportes en determinados sectores de la economia. Mientras en
el continente americano, el desarrollo alcanzado ha sido limitado y especi-
fico (Salas, 2014 y 2016).

Ante estarealidad en Cuba, el sistema empresarial como respuesta 16-
gica a las exigencias por incrementar la eficiencia y eficacia para lograr un
socialismo proéspero y sostenible, se evidencia en diferentes regulaciones
la voluntad politica del Estado cubano por la conservacion del medio am-
biente y su inclusion en la esfera econdmica. A pesar de los avances alcan-
zados en el marco legal en este tema, en las empresas pertenecientes al
sector de la construccion se torna preocupante esta situacion por el peso
significativo que tiene la actividad en el desarrollo de la economia del pais,
asf como la infraestructura tecnoldgica que posee para obtener niveles 6pti-
mos de eficiencia y eficacia.

El andlisis realizado al sistema de informacién contable de esta activi-
dad posibilit6 formular de manera critica las contradicciones conta-
bles-ambientales no resueltas por los instrumentos econémicos aplicados
en este tipo de industria, los cuales se detallan a continuacién: insuficien-
cias en el sistema de informacién contable para el reconocimiento de las
variables ambientales, los estados financieros no cuentan con tratamiento
contable de la dimension ambiental y los indicadores econémicos-finan-
cieros no integran el impacto ambiental, ni su incidencia en los niveles de
eficiencia de la empresa.

En la busqueda de solucidn a las insuficiencias identificadas el objeti-
vo del presente articulo consiste en disenar un procedimiento para el reco-
nocimiento y evaluacién de las variables ambientales en el sistema de
informacion contable de las empresas del sector de la construccion, que
contribuya al fortalecimiento de las informaciones relevantes.

Desarrollo
1.1. El sector de la construccién y el medio ambiente

La industria de la construccién es protagonista en el desarrollo de las so-
ciedades, ya que es responsable directa de la creacion de infraestructura
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de vivienda, transporte, instalaciones sanitarias, entre otros proyectos, en
las que se gesta la cultura y el crecimiento econémico de la humanidad
(Acevedo, Vasquez y Ramirez, 2012). Pese a su importancia para el creci-
miento, la actividad constructiva, constituye uno de los principales actores
que incide en el proceso de modificacion de las condiciones ambientales
del planeta y de contaminacién (Chang et al,, 2011).

Segun el Profesor Francisco J. Arenas y el reporte de otras institucio-
nesy organismos internacionales, el sector de la construccién es responsa-
ble del consumo del 50% de los recursos naturales empleados, del 40% de
la energia consumida (incluyendo la energia en uso), del 17% del agua po-
table (WorldGBC, 2008), el 10% de la tierra (UNEP-SBCI, 2006), el 25% de
la madera cultivada (WorldGBC, 2008), valor que asciende al 70% si se
considera el total de los recursos madereros (Edwards, 2001) y del 50%
del total de los residuos generados.

Ante este escenario, la industria de la construccién se ha visto en la
necesidad de considerar la implementacidn de estrategias de gestion me-
dioambiental, que propicien hacer mas sostenible sus procesos. El llamado
a una construccion sostenible apunta a la capacidad de esta actividad para
hacer un aporte considerable a la sostenibilidad ambiental debido a las
enormes demandas que ejerce sobre los recursos naturales. Sin embargo,
asf como el concepto de sostenibilidad ambiental contintda desarrollando-
se a medida que mejora el conocimiento sobre el medio ambiente, lo mis-
mo ocurre con la comprensién de la construccién sostenible como
concepto, que se extiende mas alla del tejido del medio construido (Zolfag-
harian, 2012 y Diaz, 2013).

A nivel internacional, son varias las causas de la no implementaciéon
de estrategias de sostenibilidad en el sector constructor y Cuba no esta
exenta de ellas. Segun la Iniciativa para la Construccién Sostenible y el Cli-
ma del programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la sosteni-
bilidad en la construccién no es aplicada completamente debido a aspectos
como:

La fragmentacion del sector y las politicas econdmicas de corto plazo.

Existencia de una legislacion atn limitada a consideraciones técnicas
de las edificaciones, que no considera aspectos sociales o de eficiencia
energética, manejo de aguas, entre otros necesarios para la sostenibilidad.

Falta de incentivos y politicas publicas que promuevan la aplicaciéon
de sistemas de gestion ambientales, el uso de materiales con caracteristi-
cas de sostenibilidad y los estudios sociol6gicos que sean pertinentes para
la elaboracion de cualquier obra de construccion.

En esta industria, los residuos de construccién generados cobran ma-
yor importancia con la inclusién de los residuos de demolicién (RCD). El
volumen de los RCD aumenta constantemente a medida que se diversifican

86



Integracion de la variable ambiental en el sistema de informacion contable del sector de la construccion

los materiales utilizados, siendo cada vez mas dificil su tratamiento y limi-
tando las posibilidades de reutilizacién y reciclado de los mismos. Este he-
cho obliga no s6lo a crear nuevos vertederos sino que ademas motiva la
intensificacion de la extracciéon de materias primas (Lo veo Verde, 2013).

Esta situacion, precisa la realizacion de investigaciones y una adecua-
da gestién de residuos contemplando criterios bioclimaticos. Los esfuer-
zos coordinados en este orden deben concentrarse no s6lo en obtener
materiales nuevos y mas amigables con el medio ambiente, sino también
en centrar la atencién en procesos innovadores como el reciclado y la
reutilizaciéon. Como resultado de estas acciones, se produciran edificios y
materiales con una vida util mas prolongada, que sean faciles de reciclar y
de desechar a un costo minimo para el medio ambiente.

El sector de la construccion tiene las potencialidades para reducir sus
impactos negativos al medio ambiente, ya que pequefios cambios, que no
incurren en grandes aumentos en los costos de produccidn, serian sufi-
cientes para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la ge-
neracién de residuos sélidos (IPCC, 2007). Los autores del presente
articulo concuerdan con los planteamientos realizados por Acevedo, Vas-
quezy Ramirez (2012) sobre los beneficios que se obtienen con programas
como Produccion Mas Limpiay Lean Construction, que resultan un acerca-
miento preventivo a la gestion medioambiental, al tener como idea basica
“reducir al minimo o eliminar los residuos y emisiones en la fuente en vez
de tratarlos después de que se hayan generado”.

La implementacién de estas experiencias permite el incremento de la
eficiencia productiva, lo cual demanda que se haga un uso 6ptimo de mate-
rias primas, como el agua y la energia, de manera que pueda producirse la
misma cantidad de productos con menos cantidad de insumos, obtenién-
dose dos logros fundamentales: (I) se disminuye el costo unitario de pro-
duccion e igualmente se reduce la cantidad de residuos generada y (II) se
consigue asireducir el costo de manejo de desechos y el impacto medioam-
biental, de tal manera que lograr un incremento en la eficiencia productiva,
se traduce en beneficios econémicos y ambientales simultaneos.

Esta realidad demanda del perfeccionamiento del sistema de infor-
macién contable, de tal manera que posibilite el reconocimiento, registro,
presentacion y evaluacion de las actividades medioambientales realizadas
por este sector como expresion de las practicas sostenibles desarrolladas.

1.2. La Contabilidad Medioambiental, sus antecedentes conceptuales e
importancia

La contabilidad como ciencia social debe informar sobre las formas en que
la actividad empresarial afecta al medio ambiente, pues en el contexto ac-
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tual resulta insuficiente valorar monetariamente la cantidad de recursos
dedicados a la atenciéon ambiental (Llull, 2001).

En tal sentido, Mejia, (2010) y Lamort, (2011) afirman que la contabi-
lidad debe proporcionar informacidn cuantitativa, cualitativa, monetaria y
no monetaria del impacto ambiental, de los esfuerzos por recuperar, mejo-
rar o conservar el entorno, de las diversas formas de prevencidn; con el fin
de ampliar la vision social sobre la empresa y de hacerse responsable de su
actuaciéon ambiental (positiva o negativa) a nivel local y global.

Una visién mucho méas amplia de esta realidad, lo constituyen los cri-
terios de Lamoru (2011), cuando plantea que: “las empresas para hacer
frente a los problemas de conservacién del medio ambiente, cuentan con
diferentes procedimientos y técnicas de administracion, varios de los cua-
les estan directamente relacionados con las funciones de la contabilidad”.
Estos planteamientos confirman el compromiso evidente que tiene la cien-
cia contable con la humanidad presente y futura, en la tarea inaplazable de
proteger, cuidar y conservar el medio ambiente (Cortés, 2013), lo cual
pone de manifiesto la contribucién de la contabilidad con el desarrollo
sostenible.

Ante este contexto, surge en la década de los 70, las primeras reflexio-
nes acerca del papel que la contabilidad puede desempeifiar ante la proble-
matica ambiental, a través de una nueva area conocida como Contabilidad
Medioambiental. Segin Salas (2016) la Contabilidad Medioambiental am-
plia el campo de estudio de la contabilidad convencional, al incorporar los
efectos medioambientales de la actividad de las organizaciones en el
sistema de informaci6n contable.

Paralos efectos del presente articulo, se asume la definicién de Conta-
bilidad Medioambiental expuesta por Salas, (2014), que la concibe como:
la encargada de reconocer, registrar, presentar y evaluar los recursos na-
turalesy el impacto que sobre el medio ambiente ejerce la actividad econé-
mica. Resulta importante destacar la posicién de Mejia y Vargas, (2012) y
Paradelo (2012) que fundamentan el caracter multidisciplinario de la Con-
tabilidad Medioambiental, producto a la convergencia de diferentes plan-
teamientos de las ciencias sociales y naturales.

En la revision tedrica realizada se obtuvo que existen divergencias de
criterios acerca del paradigma o la teoria que mas se ajuste a las necesida-
des del entorno empresarial. Los autores del articulo asumen los postula-
dos de Quinche (2008), el cual asevera que las teorias accountability y
stackeholders, son las que explican basicamente la comunicacién de infor-
macioén social y ambiental por parte de las empresas en las condiciones
actuales.

Los andlisis y valoraciones anteriores revelan los avances logrados
desde el punto de vista teérico y empirico en la Contabilidad Medioam-
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biental. Pese a este escenario, es importante dejar por sentado que a nivel
internacional el progreso logrado aun es incipiente, los resultados obteni-
dos por parte de especialistas y algunas iniciativas de organismos asocia-
dos a estrategias y politicas ambientales son limitados, y no se logra un
consenso para obtener una normativa contable que pueda cubrir las ex-
pectativas actuales (Lamord, 2011; Ortiz, 2012 y Salas, 2014).

La introduccion de la Contabilidad Medioambiental en la actividad
empresarial no solo produce un cambio de estrategia y politica de elimina-
cién de riesgos, sino que ofrece nuevas oportunidades de reconocimiento,
valoracion, mercados e innovacién. Lo expuesto anteriormente expone la
necesidad de proponer nuevos procedimientos que permitan la integra-
cién de la variable medioambiental en el sistema de informacién contable
de las empresas.

1.3. Procedimiento para el reconocimiento y evaluacién de la variable
medioambiental en el sistema de informaciéon contable

El procedimiento estd encaminado a proponer el algoritmo metodolégico
para el reconocimiento y evaluacion de la variable ambiental en el sistema
de informacién contable que contribuya al fortalecimiento de las informa-
ciones relevantes, el mismo debe llevarse a cabo mediante la realizacion de
una serie de pasos necesarios, integrados y sistematizados que se detallan
a continuacion.

Etapa I. Diagnéstico de los aspectos e impactos ambientales

Objetivo: identificar los aspectos e impactos ambientales que se producen
en las diferentes areas de la empresa.

Técnicas: observacién y entrevista.
Paso I. Identificacion de los aspectos ambientales

Entodas las areas de la organizacion se determinaran los aspectos ambien-
tales asociados a los procesos, materias primas, productos y servicios, esta
accion sera ejecutada por los jefes de las areas. En cada proceso se deter-
minaran las caracteristicas de los equipos e instalaciones, las materias pri-
mas utilizadas, las etapas por las cuales transita y el uso de recursos
naturales. Igualmente se determinaran los productos resultantes de la rea-
lizacion del proceso y los residuos que se generan del mismo.

Para la identificacion de los aspectos ambientales en las dreas se po-
dran utilizar técnicas tales como observacion de los procesos, analisis de
contenido y entrevistas. Igualmente se haran estudios sobre los niveles de
ruidos, iluminacion, temperatura, humedad relativa, etc., presentes en
cada puesto de trabajo. Luego de determinar los aspectos ambientales de
cada area, se registraran en el Listado de aspectos e impactos ambientales,

89



Modelos y herramientas de gestion para la responsabilidad y la sustentabilidad en las organizaciones
Propuestas y experiencias en Cuba, Colombia y México

el cual brinda informacién detallada sobre los aspectos ambientales pre-
sentes en cada area, asi como el proceso del sistema asociado.

Paso II. Identificacion de los impactos ambientales

Culminado el proceso de identificacion de los aspectos ambientales se pro-
cedera a determinar los impactos ambientales presentes en la totalidad de
las dreas de la organizacidn, los cuales se plasmaran en el Listado de aspec-
tos e impactos ambientales. Para cada aspecto e impacto identificado, se
hara una evaluacién de su magnitud, toxicidad y peligrosidad, probabili-
dad de ocurrencia, entre otros elementos para determinar si los mismos
son significativos.

Salida parcial: identificados los aspectos e impactos ambientales ge-
nerados en las diferentes areas de la empresa.

Etapa Il. Reconocimiento de la variable medioambiental en la informa-
cion contable

Objetivo: definir los criterios de reconocimiento general de la dimension
medioambiental de caracter financiero.

Paso L.- Establecimiento de los criterios para el reconocimiento de las
actividades ambientales en el Estado de Rendimiento Financiero

Técnicas: revision documental y tormenta de ideas (Brainstorming).

Orientaciones metodoldgicas:

Para definir los criterios generales de reconocimiento se realiz6 una
revision documental, tomandose como referencia los resultados de las in-
vestigaciones desarrolladas por Reynaldo (2012); Ortiz (2012) y Salas
(2016), y se efectué una tormenta de ideas con los expertos y el personal
de la direccién econémica de las empresas para lograr un consenso en los
criterios a proponerse. A continuacién se definen los criterios de reconoci-
miento de las variables ambientales asociadas a este estado financiero:

= Ingresos ambientales: constituyen un incremento de los recursos

econémicos de la entidad relacionados directamente con la gestion
ambiental de sus recursos, ya sea proveniente de las ventas de bie-
nes o prestaciones de servicios relacionados con la proteccion del
entorno (expresion monetaria), o por la disminucion de gastos mo-
tivados por los ahorros obtenidos de una eficiente gestion me-
dioambiental.

= Gastos ambientales: los gastos ambientales representan aquellos

importes incurridos en el ejercicio cuyo fin sea la gestién ambiental
de las operaciones de la entidad, distinguiendo los gastos de carac-
ter ordinario de aquellos de naturaleza extraordinaria, indicando
en todos los casos su destino.
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= Costos ambientales: representan la medida y valoracién del consu-
mo o sacrificio realizado o previsto por la aplicacién racional de los
factores ambientales productivos de cara a la obtencién de un pro-
ducto, mercancia o servicio; forman parte del costo de produccién,
ya sea de forma tangible o intangible y tienen impacto en la fijacién
de los precios.

Salida parcial: definidos los criterios para el reconocimiento de los ele-
mentos ambientales en el Estado de Rendimiento Financiero.

Paso II.- Establecimiento de los criterios para el reconocimiento de las
actividades ambientales en el Estado de Situacion.

Técnicas: revision documental y tormenta de ideas (Brainstorming).

Orientaciones metodolégicas:

Al igual que en el paso anterior, para definir los criterios generales de
reconocimiento, se realiza una revision documental, tomandose como re-
ferencia los resultados de las investigaciones desarrolladas por Lamoru
(2011); Ortiz (2012) y Salas (2016), ademas de efectuarse un tormenta de
ideas con los expertos y el personal de la direccién econdémica de las em-
presas para lograr un consenso en los criterios a proponerse. A continua-
cion se definen los criterios de reconocimiento de las variables
ambientales asociadas a este estado:

= Activos ambientales: son aquellos elementos incorporados al patri-

monio de la entidad con el objetivo de ser utilizados de forma per-
manente en su actividad. Su finalidad principal es la minimizacién
del impacto ambiental, y la protecciéon y mejora del medio ambien-
te, incluyendo la reduccién o eliminacién de la contaminacién futu-
ra de las operaciones de la entidad, independientemente de que
pueda o no incrementar los beneficios que aporten otros activos,
entendidos estos no sélo en su aspecto monetario sino en la dismi-
nucion del costo social que muchos de estos activos reportan.

= Pasivos ambientales: estan constituidos por aquellas deudas en las

que probablemente incurrira la empresa como consecuencia del
impacto sobre su entorno fisico aunque no llegue a conocerse el im-
porte y/o la fecha en que sucederan.

= Patrimonio ambiental: el patrimonio medioambiental estara cons-

tituido por las fuentes de financiamientos de que pueda disponer la
empresa para el desarrollo de actividades ambientales. Se recono-
cen dos formas fundamentales: las donaciones y las reservas.

Salida parcial: definidos los criterios para el reconocimiento de los ele-
mentos ambientales en el Estado de Situacidn.
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Etapa III. Evaluacién empresarial

Objetivo: disefar los indicadores financieros - ambientales para evaluar el
desempeifio empresarial.

Técnicas: dindmica grupal.

Unavez establecidas las bases para el reconocimiento de las variables
ambientales en los estados financieros, se hace necesario establecer com-
paraciones entre cada una de las cuentas o subcuentas propuestas para ga-
rantizar la evaluaciéon adecuada del desempefio empresarial, lo que
propiciara que el proceso de toma de decisiones se fortalezca, ademas de
satisfacer la demanda de informacion de los diferentes grupos de usuarios.

El método de la medicion es el empleado para llevar a cabo el proceso
de evaluacioén a través de indicadores o razones, que permiten valorar el
desempefio empresarial, mediante el procesamiento de la informacion fi-
nanciera ambiental contenida en los estados financieros derivados de la
etapa II. Para el disefio de los indicadores se efectu6 una dindmica grupal
con los especialistas de la empresa que participaron en la etapa anterior,
los cuales tienen vasta experiencia en la actividad econémica y ambiental.
Los indicadores que se recomiendan como resultado de la técnica aplicada
son:

1. Peso especifico de los costos ambientales

Indica el peso de los costos ambientales en la estructura total de los costos
incurridos en la empresa.

Pe = CMA
Cma CT
Donde:
= Pecmq: Peso especifico de los costos ambientales CMA: Costos am-
bientales

= CT: Costos totales

Interpretacion: por cada peso de costo total la empresa incurre en tantos
pesos de costos ambientales; también puede presentarse en por ciento,
los costos ambientales representan el tanto por ciento de los costos to-
tales incurridos en la actividad.

2. Peso especifico de los gastos ambientales

Indica el peso de los gastos ambientales en la estructura total de los gastos
incurridos en la empresa.

Pe = GMA

gma GT

Donde:
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» Pegma: Peso especifico de los gastos ambientales GMA: Gastos am-
bientales

= GT: Gastos totales

Interpretacién: por cada peso de gasto total la empresa incurre en tantos

pesos de gastos ambientales; también puede presentarse en por ciento,

los gastos ambientales representan el tanto por ciento de los gastos to-
tales incurridos en la actividad.

3. Peso especifico de los ingresos ambientales

Indica el por ciento que representan los ingresos ambientales respecto al to-
tal de ingresos generados en la actividad.

Pe = IMA

ima IT

Donde:
» Pejmq: Pesos de los ingresos ambientales IMA: Ingresos ambientales
= [T: Ingresos totales

Interpretacion: por cada peso de ingreso total generado la empresa ob-
tiene tantos pesos de ingresos ambientales, también puede presentarse
en por ciento, los ingresos ambientales representan el tanto por ciento
de los ingresos totales obtenidos en la actividad.

4. Peso especifico de los activos medioambientales

Indica el por ciento que representan los activos ambientales respecto al to-
tal de activos que tiene la actividad., el calculo de este indicador se puede
realizar con los diferentes subgrupos que conforman al activo, modificando
solo el valor del numerador en la ecuacion.

Pe = AMA
ama AT
Donde:
» Pegma: Peso especifico de los activos ambientales AMA: Activos am-
bientales

= AT: Activos totales

Interpretacion: por cada peso de activo total la empresa posee tantos pe-
sos de activos ambientales, también puede presentarse en por ciento, los
activos ambientales representan el tanto por ciento de los activos tota-
les. Un valor elevado de este indicador evidencia la responsabilidad que
tiene la empresa al introducir tecnologias limpias en la actividad que de-
sarrolla.

» Salida parcial: disefiados los indicadores financieros - ambientales.
» Salida final: reconociday evaluada la variable ambiental para el for-
talecimiento de las informaciones relevantes.
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Conclusiones

El diagndstico realizado en la investigacidn revela, que el marco normativo
vigente, no facilita el reconocimiento y evaluacién de la variable ambiental
en el sistema de informacién contable de las empresas del sector de la
construccion.

La Contabilidad Medioambiental debe continuar el perfeccionamien-
to de su marco conceptual y normativo para instituirse como un instru-
mento que suministre informacién tutil y relevante, que permita a su vez
ejercer actuaciones de control y gestidn, y la expresién que se obtenga po-
sibilite la extraccidn de conclusiones sobre la eficacia y eficiencia del de-
sempeio empresarial desde una triple dimensién.

El procedimiento propuesto constituye una alternativa para que las
empresas del sector de la construccidn dispongan de una herramienta que
le permita comunicar informacién oportuna, para el fortalecimiento del
desempefio ambiental y la toma de decisiones.

El procedimiento presentado se caracteriza por su flexibilidad y sen-
cillez, lo que posibilita su generalizacién en empresas afines a la actividad
constructiva.
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Resumen

México ocupa el cuarto lugar a nivel mundial, entre 17 paises
considerados megadiversos, ya que cuenta entre el 66% y 75%
de la diversidad del mundo, México se distingue por contar con
grandes extensiones de costa, su linea costera tiene una longitud
aproximada de 11 mil kilémetros. A las autoridades de los tres
organos de gobierno les compete cuidar y velar por los ecosiste-
mas nacionales, debe entenderse que esta problematica implica
varios ambitos: el ambiental, de salud publica y de economia; sus
playas representan un potencial para el desarrollo de la activi-
dad turistica, nacional e internacional del pais; lo que se traduce
en los beneficios siguientes: 1) se generan fuentes de trabajo
para miles de mexicanos, 2) es una oportunidad para el desarro-
llo personal por ser un lugar de esparcimiento, 3) por las expor-
taciones e importaciones a través de los puertos maritimos, y 4)
por la actividad pecuaria.

Palabras clave: Credibilidad, Medio ambiente, Playas.

Abstract

Mexico ranks fourth worldwide, among 17 countries considered
megadiverse, since it has been between 66% and 75% of the
world’s diversity, Mexico is distinguished by having large stretches
of coastline, its coastline has an approximate length of 11 thou-
sand kilometers.To the authorities of the three governing organi-
zations are responsible for caring for and ensuring the national
ecosystems, it should be understood that this problem involves sev-
eral areas: environmental, public health and economys; its beaches
represent a potential for the development of tourism, national and
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international of the country; which comes into the following bene-
fits: 1) jobs are generated for thousands of Mexicans, 2) it is an op-
portunity for personal development to be a place of recreation, 3)
for exports and imports through seaports, and 4) for livestock ac-
tivity.

Keywords: Credibility, environment, beaches.

Introduccion

A pesar delos reportes de “playas limpias” de las autoridades es indudable
el escepticismo de la sociedad, la percepcién es que las mediciones de la ca-
lidad del agua en las playas no son del todo creibles, y es que previo a cada
temporada vacacional son contradictorios los reportes de la contamina-
cién en cada playa. Si bien es cierto que las exigencias en materia ambiental
son cada vez mayores, también es cierto que los actos de corrupcién no son
cosa ajena, los asentamientos humanos en las extensiones del litoral son
cada vez mayores con dudosas instalaciones para el tratamiento de las
aguas. Las mediciones que se reportan se realizan por instancias guberna-
mentales que son susceptibles de cuestionamientos, por su parcialidad. No
hay que dejar de lado la responsabilidad que tiene la sociedad, tanto de la
poblacién con asentamiento permanente en las costas, como de los turis-
tas; en ambos casos, la falta de cultura en cuidado al medio ambiente hace
aun mas dificil el control en la materia. Si pretendemos que nuestras pla-
yas sean consideradas a nivel mundial estas deben ser evaluadas con es-
trictas mediciones con estandares mundiales, de manera objetiva e
independientes de cualquier organismo publico; asimismo la falta de pro-
gramas con mayores estimulos tanto fiscales como de apoyo financiero, di-
rigidos a los prestadores de servicio y todo aquel que tenga un uso sobre
las playas, con el fin de generar de manera permanente un mayor cuidado
del medio ambiente.

La importancia de proteger el medio ambiente en el mundo

En el 2018, los riesgos medioambientales son los mas elevados, ya que han
pasado del segundo al primer lugar, segtn el Informe Global de Riesgos
emitido por el Foro Econdmico Mundial (WEF), lo que significa que se pre-
vé un fuerte impacto por desastres naturales, debido a la variacion térmica
en los ecosistemas y sistemas agricolas, y el primer repunte de las emisio-
nes de dioxido de carbono en los ultimos 4 afios.

Hemos estado abusando de nuestro planeta y los dafios se estan ha-
ciendo cada vez mas evidentes. Se esta perdiendo biodiversidad a tasas de
extincidn masiva, los sistemas agricolas estan bajo tensién, y la contamina-
cién del aire y el mar se han convertido en un peligro cada vez mas angus-
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tiante para la salud humana, por lo que es urgente la atencidn de todos los
gobiernos en el combate climatico.

Tomando como base los objetivos de Desarrollo del Milenio estableci-
dos porla ONU, el 12 de enero de 2016 entr6 en vigor la agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, con el objetivo de asegurar el progreso social y
econdmico sostenible en el mundo, cuyo plan de accién estd basado en 17
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que abordan los desafios globa-
les de los préximos 15 afios.

La Meta 14, Vida Submarina, establece que de aqui al 2020, se conser-
ve el 10% de las zonas costeras y marinas, de conformidad con las leyes na-
cionales y de derecho internacional, tomando como base la mejor
informacion cientifica disponible.

México y su riqueza natural

México ocupa el cuarto lugar a nivel mundial, entre 17 paises considerados
megadiversos, ya que cuenta entre el 66% y 75% de la diversidad del mun-
do, segin datos de la Comision Nacional para el conocimiento y uso de la
Biodiversidad (CONABIO); lo que ofrece mayores oportunidades de desa-
rrollo pero también un mayor compromiso sobre la custodia de la natura-
leza.

México se distingue por contar con grandes extensiones de costa, su
linea costera tiene una longitud aproximada de 11 mil kilémetros y de los
32 estados de la Republica, 17 comparten esta extension de costa, los cua-
les son: Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa, Nayarit, Jalis-
co, Colima, Michoacan, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Tamaulipas, Veracruz,
Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

Sus playas representan un potencial para el desarrollo de la actividad
turistica, nacional e internacional del pais; lo que se traduce en los benefi-
cios siguientes: 1) se generan fuentes de trabajo para miles de mexicanosy
millones de délares por ingresos turisticos, 2) es una oportunidad para el
desarrollo personal por ser un lugar de esparcimiento propicio para la
convivencia familiar, 3) por las exportaciones e importaciones que se ge-
neran a través de los puertos maritimos, y 4) por la actividad pecuaria.

La problematica de las playas mexicanas

El turismo es uno de los sectores con mayor vulnerabilidad ante el cambio
climatico, puesto que la oferta y la demanda turistica depende en gran me-
dida, de las condiciones climaticas favorables, asi como de la conservaciéon
de los recursos naturales; sin embargo, se nos olvida las bondades de esta
riqueza natural, al ser culpables de los altos niveles de contaminacién del
agua.
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Actualmente, se carece de programas eficaces para la proteccion a la
biodiversidad que existe en las regiones, existe una falta de regulacién de
infraestructura que invade las zonas costeras, se requiere equipamiento
adecuado para el tratamiento de aguas negras, asi como del fortalecimien-
to de la educacién ambiental, que evite convertir las playas en basureros.

La contaminacién de las playas tiene su origen en: 1) fendmenos natu-
rales, tales como, mareas rojas, lluvias intensas (por la capacidad de aca-
rrear desechos organicos e inorganicos), huracanes y cambios climaticos;
2) por contaminantes (fertilizantes, plaguicidas, derrames de fosas sépti-
cas y residuos por actividades comerciales) que llegan a las playas prove-
nientes de rios, mares y lagunas; 3) por actividades desarrolladas en las
grandes concentraciones urbanas; y 4) actividades dentro de la cuenca
hidrolégica.

Veracruz y su riqueza natural

Veracruz fue fundado el 22 de diciembre de 1823, es una de las 32 entida-
des federativas de México, su capital es Xalapa-Enriquez, esta conformado
por 212 municipios, tiene una extension territorial de 3.66%, cuenta con 8
112 505 habitantes, el 6.8% del total del pais; su distribucién de poblacion
es: 61% urbana y 39% rural. Datos obtenidos de la encuesta intercensal
2015, realizada por el INEGI.

El estado de Veracruz se encuentra ubicado en la regidon este del pafs,
que tiene limite al norte con Tamaulipas, al este con el golfo de México
(océano Atlantico), al sureste con Tabasco y Chiapas, al sur con Oaxaca, al
oeste con Puebla e Hidalgo, y al noroeste con San Luis Potosi. Es uno de los
estados con mayor diversidad alcanza tanto llanuras costeras como tierras
muy altas. El pico de Orizaba, es el pico mas alto el pais y del estado.

Veracruz es uno de los estados con una amplia gama de recursos natu-
rales; dentro de los cuales se encuentran los recursos petroliferos y gasife-
ros que son representados en su mayoria por el petrdleo, ya que el estado
tiene casi la mitad de las reservas de petroleo del pais.

Otro de los recursos naturales mas caracteristico es el recurso fores-
tal, teniendo destacados bosques tropicales de hoja perenne; con mas de
30 areas protegidas, con especies como: cedro, caoba y ceiba; y en las re-
giones costeras se encuentran palmeras y manglares.

En cuanto a la agricultura se destacan productos tales como: el maiz,
frijol, café, cocos, cafia de azucar, vainilla, tabaco, platanos y hortalizas.

Veracruz se define por ser uno de los productores de ganado vacuno,
crian cerdos, cabras y ovejas y pesquero mas importantes en el pafs.

El estado de Veracruz tiene recursos fluviales, entre los que destacan
40 rios y afluentes, mismos que proporcionan agua para riego y energia hi-
droeléctrica. Estos fluyen desde las montaiias hasta los valles, hacia el Gol-
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fo de México (Actopan, Panuco, Cazones, Jamapa, Tuxpan, Acuatempan,
Tecolutla, Papaloapan, Blanco, Nautla, Coatzacoalcos, Tonala y el rio de la
Antigua)

El agua del estado tiene la siguiente distribucion:

Rios
Péanuco Papaloapan Bobos-Nautla San Juan
Tuxpan Coatzacoalcos Diamante Uxpanapa
Cazones Tonala Atoyac Necaxa
Tecolutla Tamesi Muerto San Marcos
Actopan Chicayan Paso de Ovejas Los Pescados
Jamapa Tamacuil Hueyapan Tempoal

Otros cuerpos de agua

Presas Lagunas
Paso de Piedras (Chicayan) Tamiahua Pueblo Viejo Ostion
De Alvarado Chairel Mezcalapa
Catemaco Grande Mandinga
Maria Lizamba Tampamachoco Pajarillos
La Tortuga De Tamés (Chila) Sontecomapan

Fuente: INEGI. Direccion General de Geografia y Medio Ambiente.

La problematica de las playas en Veracruz

La contaminacion en las playas de Veracruz es un problema que no solo
afecta a los habitantes de las zonas aledafias a las mismas, también se con-
vierte en el inicio de una problematica para el estado.

Las principales problematicas de las playas contaminadas no solo re-
caen en situaciones ambientales, también recaen en situaciones sociales,
econOmicas; aunado que genera bajas turisticas y conservaciones de espe-
cies marinas.

“El origen de la contaminacion de las playas es el vertido de aguas re-
siduales sin tratamiento en las cuencas, es un problema nacional, en que
intervienen industrias, y estados vecinos que permiten que las descargas
residuales se hagan sin tratamiento, es asi como el agua contaminada llega
a las playas y al mar. El hecho de que las playas presenten problemas de
contaminacion y los funcionarios lo nieguen es irresponsable”, dijo Alejan-
dro Olivera, coordinador de la campafia de océanos y costas de Greenpea-
ce.
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Leyes aplicables a este tema
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En su articulo 25 sefiala al Estado como rector del desarrollo nacional de
una manera integral y sustentable; La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece, en su articulo 27, que los recursos naturales
son propiedad de la nacidn, entre ellos sus aguas y tierras; por tal razon, es
obligacién del Estado, salvaguardar las riquezas naturales de todos los me-
xicanos, en el articulo 73, donde se establecen las facultades del Congreso
de la Union sefiala en su articulo XXIX-G que se podra establecer leyes en
concurrencia de los tres érganos de gobierno en materia de proteccién al
ambiente y preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico.

Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal

Donde se establece la obligacién del estado mexicano a través de la Secre-
taria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en su articu-
lo 32 Bis fraccion [; en su fraccidn V, indica que entre sus obligaciones esta
el de vigilar y estimular el cumplimiento de leyes, normas y programas en
esta materia, asimismo, de aplicar las sanciones correspondientes. Frac-
cion de vital importancia porque determina la responsabilidad del cumpli-
miento de la normatividad en el cuidado de las playas. En la fraccién XIV,
establece la obligacion de evaluar la calidad del ambiente en cooperacion
con estados, municipios e instituciones de investigacién y educacién supe-
rior y muy importante la fraccién XXXIII, donde obliga, junto con la Secre-
tarfa y Crédito Publico (SHCP) a establecer estimulos fiscales para las
empresas en razon del cuidado al medio ambiente.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

Serefiere ala prevenciony gestion integral de los residuos como estrategia
ala proteccion al ambiente y a garantizar el derecho de todo individuo a un
medio ambiente son previendo la contaminacién para un desarrollo sus-
tentable; en su articulo 7 indica sobre la responsabilidad de la federacion,
como son: establecer una politica nacional en materia de residuos, expedir
normas mexicanas para el manejo de residuos, establecer estimulos fisca-
les en la materia entre otros. Asimismo, establece como facultades de las
entidades federativas: establecer una politica estatal en la materia, que se
integre a la nacional, autorizar e identificar el manejo integral de residuos
en su territorio, establecer el registro de planes y manejo de instalacion de
tratamiento de residuos entre otras. De los municipios son: formular sus
programas municipales para la prevencion y gestion integral de los resi-
duos solidos urbanos, acordes con el estatal, sefiala su responsabilidad de
la recoleccidn, traslado, tratamiento de los residuos sélidos, entre otras.

102



Certificaciones objetivas y transparentes para playas

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente

Esta Ley reglamenta las disposiciones de la Constitucion referentes a la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y proteccién al am-
biente; obliga a garantizar a la convivencia sana a través de un medio am-
biente propicio para la salud y el desarrollo; determina los principios de
politica ambiental, del aprovechamiento sustentable y la prevencién y con-
trol de la contaminacion del aire, suelo y aguas y enfatiza que la responsabi-
lidad en materia ambiental es de los tres érdenes de gobierno.

Ley de Aguas Nacionales

La Ley de Aguas Nacionales regula a los Consejos de Cuenca que son auxi-
liados porlos Comités de cuenca que promueven el saneamiento de las pla-
yas, cuencas, sub-cuencas, barrancas, acuiferos y cuerpos receptores de
agua asociados a éstas, prevenir y controlar la contaminacion para preser-
var las playas mexicanas. Ademas, establece la competencia de la Procura-
duria Federal de Proteccidn al ambiente.
Se encuentran también diversos reglamentos como:
= Reglamento de la Ley General parala Prevencion y Gestion integral
de los residuos
= Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
Ambiente en Materia de Ordenamiento Ecoldgico
= Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protec-
cion al Ambiente en Materia de Evaluacion del impacto Ambiental.
= Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protec-
cion al Ambiente en Materia de Autorregulacién y Auditorias
Ambientales.
= Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

En cuanto al estado de Veracruz
Ley Estatal de Proteccion Ambiental

Su objetivo es la conservacion, la preservacion y la restauracion del equili-
brio ecolodgico, la proteccién al ambiente y la procuracién del desarrollo
sustentable, es de llamarla atencion que la propialey expresa que a falta de
una disposicion expresa, se estard a lo previsto en la Ley General de Equili-
brio Ecoldgico y la proteccion al Medio Ambiente.

A pesar de las leyes mencionadas algunos expertos sefialan que no
son lo suficientes para garantizar la sustentabilidad de las playas, ademas
de que las leyes no conllevan a sanciones estrictas que hagan pensar en
una aplicacién de las propias legislaciones.
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Estrategias existentes para el Desarrollo Costero Sustentable

Desde 2003, se instrumento un protocolo nacional para determinar la cali-
dad del agua para uso recreativo denominado “Programa de playas lim-
pias” en la que interviene la SEMARNAT, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Marina (SEMAR), la Secretaria de Turismo (SECTUR), la Co-
mision Nacional del Agua (CONAGUA) y la Confederacion Federal para la
Proteccidon contra Riesgos (COFEPRIS) a fin de proteger la salud de los
usuarios, mejorar la calidad ambiental de las playas nacionales y elevar la
competitividad de los destinos turisticos.

El principal objetivo de este programa fue el establecimiento de medi-
das necesarias en lugares que representaran riegos para la salud, logrando
sistematizar y homogeneizar el monitoreo del agua de mar, de acuerdo a
los criterios descritos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para
las aguas de mar de contacto recreativo.

Los criterios de clasificacidon de playas en México, se realizan a partir
de la determinacidn de enterococos en el agua de mar: un nivel de 0 a 200
se considera apta para uso recreativo, de 200 a 500 se considera una playa
bajo vigilancia sanitaria por lo que no se recomienda su uso y mayor a 500
no se recomienda su uso recreativo. Es responsabilidad de la SEMARNAT,
la COFEPREFIS y el Comité de playas limpias, la difusion de esta informa-
cion a la poblacion.

Actualmente, este es la inica evaluacion obligatoria que se realiza por
parte de la autoridad sanitaria y se acota a las playas con mayor presencia
de vacacionistas en el pais. Este monitoreo de la calidad del agua, que se
realiza a través de muestreos y analisis del agua en 17 estados costeros de
México, es independiente de los programas de certificacion de playas, ya
que sus objetivos son distintos. Puede ser que una playa en proceso de cer-
tificacion o certificada esté fuera del universo de playas que vigila la
Secretaria de Salud.

El 28 de marzo del afio en curso, la Secretaria de Salud del Gobierno
de la Republica, a través de la Comision Federal para la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), informé que después del andlisis de labo-
ratorioa 1,967 muestras de agua de 267 playas de mayor afluencia publica,
de 17 estados costeros, el resultado es que cumplen los criterios de calidad
establecidos como rangos de proteccion a la poblacién usuaria, por lo que
son aptas para uso recreativo.

Resultados de monitoreo realizado en Veracruz

A continuacidn, se presenta informacion sobre los resultados del mo-
nitoreo realizado en Veracruz, a fin de que quienes visitan nuestras playas
puedan gozar de todos sus recursos con mayor confianza y tranquilidad.
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Tabla 1. Calidad bacteriolégica del agua
de mar, 2018 Veracruz, Ver. (NMP enterococos /100 ml)

Playa Antdn Lizardo Lizardo 19°03'45 60" 95°50'34 06" 30 APTA

Santa Ana 19°06'17 60° 96°05'55.50" 2 APTA
Playa Santa Ana

Santa Ana Il 19° 063217 96° 6'3 82 27 APTA

Tumbao 19° 7'34.20° 96 6'19.20° 2 APTA
Playa Tumbao

Tumbao I 19° 7'22.08° 06° 6'18.43" 2 APTA
Playa Mocambo Mocambo 19° 7'57.50° 96° 6'8 60 28 APTA
Playa Gaviota I 19° 83321 96" 60273" ENTRE EL 26 DE 2 APTA

FEBRERO Y 7 DE

Pelicano | 19° 849.60° 96° 543,00 MARZO 30 APTA
Playa Pelicano

Pebcano I 19° 94 10° 06° 53370" 21 APTA
Playa La Bamba La Bamba 19° 949,01 96° 614 53" 27 APTA
Playa José Marti José Marti 19°10°26 96" 96° 71067" 4 APTA
Playa Villa del Mar Vila del Mar 19*10'55.20 96° 725.70" 3 APTA
Playon de Homos Playon de Homos 19°11°4 04 96" 725.48" 2 APTA
Playa Regatas Regatas 19°11'43.10° 96" 740.30" 27 APTA

Fuente SEMARNAT. Apps1.semarnat.gob.mx
Certificaciones Internacionales

El 4 de marzo del afio en curso, la Secretaria de Turismo instalé el Jurado
Nacional del Programa de Certificacion de Playas “Blue Flag”, reconoci-
miento otorgado por la Fundaciéon Europea de Educacién Ambiental (FEE),
Blue Flag opera con sede en Dinamarca y lo hace al resto del mundo a tra-
vés de una red de organizaciones sin fines de lucro; en México, desde julio
de 2012, 1o hace exclusivamente a través de Pronatura México, A.C.

Anivel mundial, 4,423 playas y marinas cuentan con el distintivo Blue
Flag en 45 paises; de los cuales, Espafia cuenta con 579, Grecia con 430 y
México con 35 playas y 2 Marinas. De éstas 37, 9 estadn en Baja California
Sur, 3 en Nayarit, 8 en Jalisco, 6 en Guerrero, 1 en Oaxacay 10 en Quintana
Roo.

Certificaciones Nacionales

Porlo que se refiere alos procesos de certificacion, la norma mexicana que
se encarga de regularlo es NMX-AA.120-SCFI-2006 de la SEMARNAT; sin
embargo, la naturaleza juridica de esta norma es de tipo voluntaria y no
obligatoria, tal como lo dice el articulo 51-A de la Ley Federal sobre Metro-
logia y Normalizacion.

Esta Norma Mexicana aplica a las personas fisicas y morales interesa-
das en la evaluacién de las playas en todo el territorio nacional. Establece
los requisitos y especificaciones de calidad ambiental, sanitaria, seguridad
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y servicios de sustentabilidad de las playas para uso recreativo o priorita-
ria para la conservacion. Este documento define la calidad del agua para
uso recreativo, como aquélla exenta de sustancias que transmitan sensacio-
nes sensoriales desagradables como el color, olor, sabor, s6lidos en suspen-
siébn o turbidez; libre de grasas, aceites flotantes, material flotante
proveniente de la actividad humana; o sin sustancias toxicas al contacto, in-
gestion o inhalacidon que produzca reacciones adversas a la salud humana.

Conclusiones

Alas autoridades de los tres 6rganos de gobierno les compete cuidar y ve-
lar por los ecosistemas nacionales, debe entenderse que esta problematica
implica varios dmbitos: el ambiental, de salud publica y de economia; y sin
embargo no hay una concurrencia entre la federacion, las entidades fede-
rativas y los municipios.

Es urgente que las playas nacionales cumplan diversos parametros de
sanidad no solo nacionales sino internacionales a través de certificaciones
serias y por ende creibles que, ademas garantice la seguridad y confianza
de los usuarios a las mismas, contribuya a la sustentabilidad y competitivi-
dad econ6mica del pais en materia de turismo.

La cultura ambiental parte de un marco legal integral y una indiscuti-
ble aplicacion de la ley, que no permita la omision o la corrupcion, en el en-
tendido que los beneficios seran para toda la sociedad.

Es necesaria mayor atencion en la planeacidon presupuestal del go-
bierno para el establecimiento de plantas de tratamiento de aguas residua-
les, asi como, establecer estimulos fiscales a empresas que establezcan sus
propias plantas de tratamiento para que lo consideren como un valor agre-
gado.
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Resumen

La revolucién industrial fue el punto de partida para un desarro-
llo econémico, tecnolégico y cientifico trayendo procesos de pro-
ducciéon masivos que afectan a los recursos naturales. En la
actualidad es necesario que exista un equilibrio entre la produc-
cion y el medio ambiente, esto es posible si se implementa una
gestion ambiental que permita el desarrollo sostenible de la or-
ganizacidn. En el presente capitulo se muestra una investigacion
con alcance descriptivo cuyo objetivo general es realizar un diag-
nostico de la gestion ambiental en una empresa cafetalera del
Estado de Veracruz. A través de un estudio de campo y mediante
la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos se deter-
minan las debilidades y fortalezas de la entidad econémica en re-
lacion al medio ambiente, con base a los resultados se plantea
una propuesta para contribuir a la gestiéon ambiental desde la
perspectiva del capital humano.

Palabras: Capital humano, medio ambiente, manual de organiza-
cién ambiental.

Abstract

The industrial revolution was the starting point for an economic,
technological and scientific development bringing mass produc-
tion processes that affect natural resources. At present it is neces-
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sary to have a balance between production and the environment,
this is possible if an environmental management is implemented
that allows the sustainable development of the organization. This
chapter shows an investigation with descriptive scope whose gen-
eral objective is to make a diagnosis of environmental manage-
ment in a coffee company in the State of Veracruz. Through a field
study and through the application of a data collection instrument
the weaknesses and strengths of the economic entity in relation to
the environment are determined, based on the results a proposal is
proposed to contribute to environmental management from the
perspective of human capital.

Keywords: Human capital, environment, environmental organiza-
tion manual.

Marco teodrico

Debido al impacto al medio ambiente que generan las organizaciones cafe-
taleras, surge la necesidad de realizar un diagnostico de la gestién ambien-
tal para identificar las fortalezas y debilidades en materia ambiental,
resultados que serviran de base para la realizaciéon de propuestas que per-
mitan contribuir al cuidado y conservacion de los recursos naturales, pues
se ha comprobado que aplicar acciones que apoyen al planeta contribuye a
que las entidades econémicas sean mas competitivas.

Los antecedentes de la gestion medioambiental datan al siglo XX,
cuando los paises industrializados y desarrollados se dan cuenta del dete-
rioro ambiental que se esta viviendo en esa época. A partir de ello, surgen
los protocolos, informes, conferencias, principios relacionados al cuidado
y la conservacion del medio ambiente y leyes aplicables a las organizacio-
nes, las cuales tenian que adaptarse a las regulaciones establecidas, aun-
que no todas lo hicieron, sin embargo la misma sociedad ha demandado
esa adaptacion a la organizacion segiin Méndez (2009, p.2):

La gestién empresarial anteriormente se venia basando en la capaci-

dad de integrar factores como el conocimiento del mercado, la calidad

del producto, la motivacion del personal, etc., sin tener en cuenta el me-

dio ambiente; ahora se habla de una gestion empresarial que debe estar

formada por los conceptos de calidad, medio ambiente, seguridad y res-

ponsabilidad social; en donde el medio ambiente viene fungiendo como

un factor competitivo, lo que conlleva a beneficios del mercado.

De acuerdo a Diaz (2015, p. 235) la gestién medioambiental “son to-
das las acciones que contribuyen a cumplir los requisitos de legislacién
medioambiental vigente, a mejorar la proteccion ambiental y a reducir los
impactos de laempresa sobre el medio ambiente mediante el control de los
procesos y actividades”. La gestion medioambiental puede incorporarse
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en la empresa desde diferentes enfoques. Cada empresa adoptara y adap-
tara el modelo que mejor le convenga, de acuerdo a sus caracteristicas y a
sus necesidades. No es necesario contar con un sistema de gestiéon me-
dioambiental complejo cuando la empresa es una pequeiia, o viceversa.

La gestién medioambiental debe conducirse en las tres lineas de ac-
cién que son la econdémica, social y medioambiental, las cuales tienen base
en el modelo del desarrollo sostenible. Este término es definido como “la
forma de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin com-
prometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus
propias necesidades” (Estrella & Gonzdalez, 2013, p.124) y surge en el
Informe Brundtland, por la necesidad de protecciéon del medio ambiente y
a su vez el desarrollo socio-econémico de la poblacion.

Para una adecuada gestion ambiental se recomienda considerar el pa-
sado, presente y futuro dentro de los planes de la organizacién. Segun Caji-
gas (2002), estos planes se pueden clasificar en prevencion de conflictos
ambientales futuros, correccion de conflictos ambientales presentes y re-
cuperacion de procesos de deterioro ambiental ocurridos en el pasado. El
primero tiene dos subclasificaciones ; primarios y secundarios.

Los primarios se enfocan en la formacioén, la sensibilizacién y la edu-
cacion de la poblacidn en general de los miembros de la empresa. Debe
considerarse en la parte mecanica del proceso administrativo (planeacién
y organizacién) con el objetivo de incluir la variable del medio ambiente al
momento de planear y delegar actividades. Los secundarios incluyen la
normatividad en materia ambiental, medicién de los impactos causados,
estandares e indicadores ambientales, analisis de riesgos y otras medidas
que nos proporcionen informacién acerca del impacto ambiental que la
actividad econ6émica de la empresa pueda causar.

Los planes de correccion de conflictos ambientales presentes, servi-
ran parareducir y evitar en medida de lo posible, el impacto que se ocasio-
no al medio ambiente, y de esta manera las acciones de la empresa hacia el
medio ambiente se verian modificadas. Dentro de este rubro encontramos
las auditorias ambientales, los sistemas de gestion, sanciones, etiquetado
ecoldgico, entre otros.

Las actividades para planear la recuperacion de procesos de deterio-
ro ambiental ocurridos en el pasado, tienen como objetivo revertir los pro-
cesos de deterioro considerados como pasivos ambientales que no tienen
necesariamente responsables actuales, pero que se deben asumir los cos-
tos derivados de tales proyectos con el objetivo de restaurar, rehabilitar o
reformar la situaciéon ambiental previa.

La planeacién de la gestion medioambiental se realiza con la finalidad
de prevenir, corregir y resarcir el impacto que la organizacidn realiza al
medio ambiente. Los objetivos de la gestion medioambiental buscan “lo-
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grar un desarrollo econémico regional, social y un adecuado aprovecha-
miento de los recursos naturales” (Estrella & Gonzalez, 2013, p. 148). A su
vez, la correcta planeacién e implementacion de la gestion medioambien-
tal en la organizacién da paso a un Sistema de Gestion Medioambiental.

La implantaciéon de un Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA)
busca el cumplimiento de toda lalegislacién, en los temas relacionados con
el medio ambiente y a su vez el desarrollo de los propios objetivos de la
empresa. Es decir, se mantendra al margen de las regulaciones ambienta-
les y continuara generando utilidades. Segin Granero & Ferrando (2007, p.
14) define al SGMA como:

El marco o método de trabajo que sigue una organizacion con el objeto
de alcanzar y mantener un determinado comportamiento medioam-
biental, de acuerdo con las metas que previamente se hayan fijado como
respuesta a las normas legales, a los riesgos ambientales y a las presio-
nes sociales, financieras, econémicas y competitivas a las que tiene que
enfrentarse.

De acuerdo a Diaz (2015, p. 236) el SGMA tienen base en planificar,
hacer, comprobar y actuar para seguir desarrollando la mejora continua,
esto incluye los aspectos ambientales, establecer los objetivos y las metas
que se pretenden alcanzar, implantar la formacién y los controles opera-
cionales necesarios, obtener los resultados del seguimiento, corregir las
desviaciones observadas, revisar el progreso obtenido y efectuar los cam-
bios necesarios para mejorar el sistema.

Algunas investigaciones realizadas sobre la gestion medioambiental
en las organizaciones son:

En el estudio denominado “La gestion medioambiental y contabilidad
una aplicacion al sector agroalimentario”, Camara (1995) establece a tra-
vés de un estudio de caso la relacion de la contabilidad y el impacto de la
actividad econ6émica que se produce en el medio ambiente para satisfacer
la necesidad de informacidn de la sociedad. La gestion medioambiental es
enfocada a través de la informacién como un medio para elevar la competi-
tividad de las organizaciones.

En la investigacion titulada “Evaluacion de la contabilidad financiera
y gestion ambiental en empresas turisticas”, Carrillo, et al. (2007) propo-
nen un estudio con procedimientos que posibilitan la utilizacién de la in-
formacidn financiera y de gestion medioambiental para el mejoramiento
en el contexto interno de la informacion en empresas turisticas a partir de
los costos medioambientales y reconocen la necesidad de informacién de
los usuarios.

Ramos, Ramirez e Iser (2005) en su investigacién denominada “Pro-
cedimiento metodolégico para el analisis de la gestion econdémica, finan-
ciera y socio-medioambiental”, proponen un sistema de indicadores a
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través de un conjunto de procedimientos que permiten el analisis integral
de la gestion econdmica, financiera y socio-medioambiental en las entida-
des del comercio y la gastronomia.

Otra aportacion relacionada es la que realizé Blanco (2006) en su in-
vestigacion “Influencia de la nueva legislacion en la informacién medioam-
biental suministrada por las empresas. Un estudio regional”, demuestra el
efecto que produce lalegislacion medioambiental en la presentacion de in-
formacion financiera de las empresas desde el punto de vista global y sec-
torial, y al constituir en estudio empirico.

Las investigaciones anteriores proponen que dentro de laadministra-
cién se considere el marco legal medioambiental que regula a las organiza-
ciones y que se establezca un criterio de costos medioambientales para la
toma de decisiones en la empresa. Estas aportaciones muestran la impor-
tancia de la gestion medioambiental desde diferentes enfoques y su contri-
bucién alaadministracién. En el siguiente apartado se presenta un estudio
de caso de una empresa cafetalera del Estado de Veracruz.

Estudio de caso

La organizacion estudiada se constituy6 en el afio 2003 como un pequefio
expendio situado en Coatepec, Veracruz, una de las mejores zonas cafetale-
ras de México. El cultivo del grano de café gener6 un gran crecimiento eco-
némico por décadas, pero a finales del siglo XX disminuyd, lo que afect6 las
utilidades de los productores.

La organizacién cuenta con tres giros, el de agricultura, servicios de
cafeteriay el del museo del café, todos son manejados por la empresa fami-
liar. El de agricultura se centra principalmente en el cultivo y elaboracion
del café, se encuentra en el Municipio de Coatepec. El sector de servicios
cuenta con franquicias de cafeterias, ya que la empresa ha crecido y ya tie-
ne distintos puntos ubicados en la Republica Mexicana. Por otro lado, el
sector turistico se enfoca en el museo del café en el cual se encuentran ob-
jetos y maquinas antiguas con las que se realizaba el proceso del café y
otorgan a los visitantes degustaciones de los diferentes tipos de café que
cultivan, ubicado también en Coatepec, Ver.

La filosofia de la empresa es impulsar la pequefia produccion, la co-
mercializacién y la cultura del café dentro de México. Con este fin, la em-
presa apoya a los productores pagandoles un precio justo, mas alto que el
que paga el resto del mercado, lo que supone un grano de excelencia. De
este modo, la empresa ha podido operar, al tener preferencia por parte de
sus proveedores.

Las organizaciones realizan afectaciones a la naturaleza de manera
directa ya que no cuentan con una gestién medioambiental adecuada para
mantener un balance entre el medio ambiente y la administracién general

113



Modelos y herramientas de gestion para la responsabilidad y la sustentabilidad en las organizaciones
Propuestas y experiencias en Cuba, Colombia y México

de la organizacion, la gerencia se enfoca en alcanzar objetivos principal-
mente financieros olvidando la variable medioambiental.

La falta de educacion ambiental, de capacitacion, de vision y compro-
miso de la empresa hacia el medio ambiente, ocasiona que ésta pueda ser
acreedora de multas y sanciones para resarcir el dafio que cause. Indepen-
dientemente a las desventajas de no tener una gestion medioambiental, los
recursos naturales que son con los que la empresa ejerce su actividad se
estan viendo seriamente afectados.

Aspectos metodoldgicos

Esta investigacion es de alcance descriptivo, bajo un estudio de caso. El tra-
bajo de campo se realizé con apoyo de las técnicas de recoleccién de datos
tales como la entrevista, encuesta y la observacion. Los instrumentos apli-
cados fueron las fichas de observacién con apoyo de camara de video, pa-
pel y lapiz, se aplic6 un cuestionario con diez preguntas dicotomicas y se
aplicaron 12 cuestionarios abiertos al responsable de la organizacién.
Como parte de la investigacion se acudié a las fincas cafetaleras y a las ins-
talaciones de la empresa donde se facilito la aplicacién de los instrumen-
tos.

Resultados

La empresa cafetalera objeto de estudio muestra los siguientes resultados
en relacion a los temas ambientales:

= Se considera una empresa socialmente responsable.

= Dentro de la filosofia de la empresa existe la variable del medio am-
biente.

= Cuenta en cierta parte con politicas medioambientales en su orga-
nizacién.

= Dentro de las politicas ambientales se consideran el impacto al me-
dioambiente.

= Las politicas ambientales no cumplen con la legislacion vigente.

= No todas las areas de la organizacién llevan a cabo la politica am-
biental.

= Las politicas ambientales funcionan en un 50% con relacién a sus
objetivos.

= No cuenta con un sistema de gestion medioambiental.

= No cuenta con certificaciones en sus procesos, actividades o pro-
ductos.

= No cuentan con certificaciéon ISO 14000 o EMAS.

= No aplican medidas preventivas y correctivas del impacto que la
empresa ocasiona hacia el medio ambiente.
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= La organizacién no conoce las sanciones legales y econdmicas que
se imponen si la empresa realiza un impacto negativo al medio am-
biente.

= Se desconoce las ventajas de implementar la gestion medioambien-
tal.

= Se reconoce la existencia del impacto negativo hacia el medio am-
biente.

= Se considera que la empresa contribuye en una parte con acciones
que pueden reducir el dafio al medio ambiente ocasionado por su
actividad econ6émica.

= Se afirma la importancia de que la empresa desarrolle e implante la
gestion medioambiental.

= Consideran que desarrollar en la organizacién la gestion medioam-
biental puede contribuir en parte a elevar su competitividad.

= Estan de acuerdo que en relacién a su competencia, adoptar la ges-
tion medioambiental puede posicionar a la empresa mejor en el
mercado.

= Consideran en parte que la gestion medioambiental le otorgara una
mejor imagen a la empresa ante sus clientes y proveedores.

= Estan dispuestos a adoptar la gestion medioambiental.

Con base en los resultados expuestos se determiné que la organiza-

cién no cuenta con una gestion medioambiental, sin embargo esta dispues-
ta a implantarla. La empresa desconoce las ventajas que tiene la gestion
ambiental, asi mismo desconoce el marco legal y regulatorio de la empresa
con relacién al medio ambiente, no cuentan con certificaciones en proce-
sos, productos o servicios y consideran en una parte que la gestién me-
dioambiental puede otorgar una mejor imagen ante los proveedores y
clientes. Por ultimo existe la falta de administracion, comunicacion, coor-
dinacion y conocimiento del entorno en el que se desarrolla la empresa.

1.

Los resultados de la entrevista son:

;Usted considera que la administracién de la organizacion funcién co-
rrectamente?

No, en realidad las actividades que van surgiendo las realizamos sobre
la marcha, este negocio asf funciona, de hecho no contamos con una
estructura jerarquica, pero asi es como hemos venido trabajando.
;Cuenta con manuales administrativos?

No. En alguna ocasidn escuché al jefe decir que habia informacién es-
crita para el personal nuevo, pero jamas pude verlo fisicamente. Sélo
sé que existe un instructivo para las personas que trabajan en las cafe-
terfas e indica como preparar los alimentos y es todo.

;La empresa cuenta con organigrama?
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No, en realidad aqui, cuando entras a trabajar aprendes a hacer de
todo, desde limpiar, preparar café, hasta llegar a un puesto administra-
tivo.

¢;Cuenta con areas funcionales?

No, en realidad cada quien sabe qué area le corresponde, por ejemplo,
la administracién la llevamos a cabo entre el contador, los duefios y yo,
después siguen los operarios que se encargan del funcionamiento y es
todo.

¢;Cuenta con tareas y responsabilidades especificas?

Siy no, por ejemplo si hoy le toca a un operario ir a realizar montaje,
pero se cancelo el evento o le informan que ya no le corresponde ir,
ese operario se pone a realizar tareas aqui, como una reparacion de
maquina, del transporte, o checar si funcionan bien las llaves del agua,
etc., enrealidad tiene que hacer las actividades que surjan.

;Cuenta con misién y visién?

No tengo la informacion, pero lo debe de haber, aunque no esta en la
pagina y no lo tengo aqui, si tiene que existir.

¢;Cuenta con las politicas medioambientales por escrito?

No, en realidad no hay manuales, no hay actualizaciones, como te
mencioné, trabajamos sobre la marcha, sélo contamos con un manual
general en las cafeterias para los trabajadores que atienden de cdmo
se debe dar el servicio, horario de puntualidad, es mas como un regla-
mento que como politicas.

(Coémo consideran la variable del medioambiente en las politicas si no
estan escritas como tal?

Porque la empresa sabe que tiene responsabilidad con el medio am-
biente, eso es algo que los duefios nos dicen, por ejemplo en las cafete-
rias damos vasos de carton en vez de unicel, utilizamos
biofertilizantes aunque son mas caros pero de esta manera apoyamos
el medio ambiente.

(Por qué considera que algunas areas de la empresa si llevan a cabo la
politica ambiental aunque no se encuentre por escrito?

Porque eso ya depende de las personas al realizar las actividades, y en
cada area sabemos que se deben aprovechar los recursos al maximo y
no gastar de mas, por ejemplo los agricultores utilizan los biofertili-
zantes porque sabemos que de esta manera no se afecta el medio am-
biente.

(Por qué no cuentan con certificaciones medioambientales?

Porque la empresa considera que las certificaciones s6lo son produc-
to de la mercadotecnia, pero no son necesarias para el funcionamien-
to de la empresa.
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11. Respecto a las medidas preventivas o correctivas de las actividades
que realizan hacia el impacto del medio ambiente, ;Cuentan con algu-
nas?

No, en realidad nosotros sabemos que si hay forma de evitar el impac-

to negativo hacia el medio ambiente lo hacemos, pero no tenemos me-

didas.

12. ;Considera que seria benéfico para la organizacion la aplicacion de la
gestion medioambiental?

Si, aunque sabes, por la filosofia de cada persona que esta aqui, todos

tratamos de hacer algo por la empresa, utilizar bien el material, no

desperdiciar, reciclar hojas, pero quiza si hubiera algo escrito seria
mas funcional.

Con base en esta informacién se confirmo, que la empresa carece de
estructura jerarquica, distribucion de actividades, areas funcionales, ma-
nuales de organizacidn, politicas y reglamentos. Empez6 como un negocio
familiar y sobre la marcha es como ha funcionado. Los duefios y las perso-
nas que trabajan ahi, tienen un compromiso personal con el medio am-
biente, pero como organizacién no hay un compromiso escrito en el que se
especifique cudles son las medidas preventivas o correctivas para llevar a
cabo la administracion y por lo tanto no se consideran las afectaciones que
pueden realizar al medio ambiente.

Propuesta

Con base a los resultados obtenidos se propone que la empresa establezca
un organigrama en el que se especifique el rango jerarquico de cada perso-
na en la empresa, asi mismo habra responsables para las actividades y a su
vez responsables de las areas funcionales correspondientes.

La analizar la situacién administrativa de la empresa cafetalera estu-
diada y teniendo en cuenta la escasez de gestion medioambiental, se pro-
pone que se elabore un manual administrativo que incluya actividades
ambientales. El manual serd una guia clara y especifica que garantice la 6p-
tima operacion y desarrollo de las diferentes actividades de la empresa ca-
fetalera ubicada en Coatepec, Veracruz, México, asi como el de servir como
un instrumento de apoyo y mejora empresarial. Este manual surge aten-
diendo lanecesidad de administrar adecuadamente la organizacion, distri-
buir las actividades, considerar la base legal que le corresponde a la
empresa considerando principalmente la base legal en materia ambiental
para promover un desarrollo administrativo organizacional.

El objetivo general de este manual es proporcionar a cada integrante
de la organizacion el panorama administrativo de la empresa, para que co-
nozca la misidn, visidn, filosofia, jerarquia, puestos y pueda lograr una co-
municacién efectiva dentro de la organizacion. Es importante sefialar, que
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este documento esta sujeto a actualizacion en la medida en que se presen-
ten variaciones en la ejecucion del mismo, en la normatividad establecida,
en la estructura organizacional, o bien en algtin otro aspecto que influya en
la operatividad del mismo, con el fin de cuidar su vigencia.

Se propone que el manual de organizacion incluya la legislacién a la
que se encuentra sujeta la empresa. El conocimiento de las leyes servira
para conocer los derechos y obligaciones como ente econémico y de esta
manera evitar en medida de lo posible infracciones, multas y sanciones por
el desconocimiento de la base legal. Este listado servira para tener un mar-
co de referencia legal al que se puede recurrir. Este manual debe incluir le-
yes ambientales, laborales y fiscales que servirdan de base en la
organizacidn.

Se propone que la empresa desarrolle un manual de politicas me-
dioambientales en el que se establezcan los objetivos de la empresa consi-
derando la variable medioambiental, y conociendo el marco legal
regulatorio, asi mismo se recomienda evaluar las politicas medioambien-
tales de forma semestral.

Conclusiones

La gestion ambiental contribuye a la competitividad de la organizacién,
pues busca generar un equilibrio entre las actividades productivas y el me-
dio ambiente. Los miembros de las organizaciones deben identificar y apli-
car las funciones que les corresponden en beneficio del medio ambiente,
porlo que destaca laimportancia de la elaboracién de un manual de gestion
ambiental que integre los aspectos ambientales de tal menara que facilite el
conocimiento y aplicacién de las acciones, politicas y normatividades am-
bientales en el interior de la entidad econémica.

La sustentabilidad de una organizacién cuya materia prima proviene
de los recursos naturales depende en la medida en que se involucre al cui-
dado y conservacion de la misma. Los directivos no sélo de la empresa cafe-
talera sujeta de estudio deben de incluir dentro de su planeacion el tema
ambiental.
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Resumen

La evolucion del emprendimiento ha llevado al desarrollo y apli-
cacion de diversas herramientas que permiten el logro de sus
metas. Actualmente, los emprendedores consideran a la innova-
cion y al modelo de negocios como dos objetivos fundamentales
de su estructura por lo que hacen uso de metodologias que les
permiten crear estrategias y propuestas de valor que generan un
impacto positivo en la aceptacion de sus productos y servicios.
Design Thinking, Lean startup y Business Model Canvas repre-
sentan tres instrumentos revolucionarios para el disefio e inno-
vacion de empresas y productos. Su uso ha sido popularizado
por grandes empresas como Apple o IDEO.

El presente trabajo tedrico hace un analisis y comparacion de es-
tas metodologias, se mencionan sus limitantes, ventajas y des-
ventajas a partir de estudios previos, su posible tendencia de uso
a futuro como herramientas de emprendimiento y se aluden
areas para futuras investigaciones del tema.

Palabras clave: Modelo de Negocio, Modelo de Negocio Canvas,
Design Thinking, Lean Startup

Abstract

The evolution of the entrepreneurship has led to the development
and application of different tools that allow the achievement of
their goals. Currently, the entrepreneurs consider innovation and
business models as two fundamental objectives of their structure
so they make use of methodologies that allow them to create strat-
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egies and value propositions that generate a positive impact on the
acceptance of their products and services.

Design thinking, Lean startup and Business model canvas repre-
sent three revolutionary instruments for the design and innova-
tion of business and products. Its use has been popularized by large
companies such as Apple or IDEO.

The present theoretical work makes an analysis and comparison of
these methodologies, its limitations, advantages and disadvan-
tages are mentioned based on previous studies, its possible future
use trend as entrepreneurship tools and areas of the subject are al-
luded to.

Key words Business Model, Business Model Canvas, Design Think-
ing, Lean Startup

Design thinking

Design Thinking es un método analitico y creativo (Razzouk, 2012) tanto

para resolver problemas complejos como para la innovacion centrada en

el usuario, por medio de un equipo multidisciplinario (Thoring, 2012), el
concepto se inspira en la forma de trabajo de los disefiadores cuya aplica-

cion fue trasladada hacia la administracion (Carlgren & Elmquist, 2016),

su popularizacién en el ambito de los negocios y el emprendimiento se

debe a David Kelley; fundador de la compania IDEO, Tim Brown; CEO y pre-
sidente de IDEO y a Roger Martin, ex decano de Rotman School (Brown,

2008).

Desde una perspectiva analitica la investigacion de Design thinking

puede ser clasificada en dos formas (Woodilla & Cetinkaya, 2013):

1. ‘Designerly thinking’. En este ambito se hace referencia a la perspecti-
va profesional de los disefiadores, estudios sobre la competencia que
tienen en la teoria y la practica y reflexiones sobre como caracterizar e
interpretar dicha habilidad.

2. ‘Design thinking’. La forma en que dicha habilidad de la practica del di-
sefo se aplica en otras areas por personas que no tienen el mismo tras-
fondo de estudios en disefio; en cambio, por personas relacionadas en
particular con areas de la administracion.

La rama que se pretende profundizar es aquella del ‘Design thinking’. Este
método puede ser estudiado en diversos enfoques debido a su amplia
gama de investigaciones en diversas areas del conocimiento. En primer as-
pecto se analiza su forma mas sencilla como un sistema basado en tres eta-
pas propuestas por Tim Brown (2009):

1. Inspiracién: Aquella situacién por la que se busca una solucion.

2. ldeacién: Proceso de crear y probar ideas.
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Implementacion: Fase que hace evolucionar desde la etapa de ideas
hasta su implementacién en el mercado.

Otro enfoque es aquel elaborado en la rama de la ingenieria (MULLER,
2011), siendo un modelo mas desarrollado basado en seis etapas:

1.

2.

Entender: Se refiere a la etapa de recoleccién y analisis de la informa-
cion existente sobre el area que se pretende analizar.

Observacién: Recopila y analiza toda la informacidén sobre las necesi-
dades de los usuarios por métodos de busqueda cuantitativos que
permitan definir el problema.

Punto de vista: Crea una teoria sobre las necesidades de los usuarios
abordado desde todas las perspectivas posibles.

Ideacion: Crea posibles soluciones a dicho problema por medio de téc-
nicas que permitan crear una gama amplia de opciones.

Prototipo: Selecciona diversas opciones y las desarrolla a un mayor
nivel, creando representaciones que permitirdn materializar dicha
idea.

Prueba: Fase que permite mostrar el prototipo, probar y analizar su
comportamiento ante sus usuarios para asi poder obtener retroali-
mentacién de las partes interesadas.

Una tercera perspectiva es propuesta por Stanford d.school (2010) com-
puesta por cinco etapas:

1.

Empatizar: Se considera como el fundamento del proceso de disefio
centrado en el usuario a través de tres conceptos clave, la observa-
cién, el compromiso y lainmersion, el motivo de esta etapa esla de en-
tender a aquellos para los que disefias; ya que generalmente los que
disefian una solucién para los problemas generalmente no son los
mismos que tienen los problemas, por lo que se debe construir empa-
tia para comprender el contexto y la importancia de su solucién.
Definir: Unavezlogradala empatia con la gente parala que disefias, se
definen las caracteristicas de aquellas necesidades de dicha pobla-
cion para asi identificar desde tu punto de vista aquellos aspectos im-
portantes que debes cubrir para realmente enfocarte en tus usuarios.
Idear: En esta fase se tiene el objetivo de la creacion de alternativas
visto desde una perspectiva holistica, generar un espacio amplio de
soluciones sin profundizar tanto en cada una de estas, esto es asi ya
que una vez creada la gamma se opciones se puede comenzar a crear
prototipos a partir de ellos. Un aspecto importante es poder generar
ideas con flexibilidad y variedad de camos en los que puedes abordar
la solucién.

Prototipo: Crear prototipos en esta fase es llevar a la realidad tus
ideas, en general se propone mantenerlas basicas y rapidas de hacer
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para poder analizar dicha solucién, investigar mas sobre aquellos as-
pectos en particular que se requeririan para llevarse a cabo y al mis-
mo tiempo tener la posibilidad de investigar otras posibilidades.

5. Prueba: Realizar pruebas de tus prototipos permite obtener retroali-
mentacion, realizar esta permite encontrar aquellas areas a mejorar
de dicho prototipo o la posibilidad de generar nuevas ideas con una
mayor orientaciéon hacia lo que se necesita.

Lean startup

Enfoque que surgié con el objetivo de crear innovaciones continuas (Ries
& Julian, 2012), una metodologia que ha tomado mayor uso en los dltimos
afios a la cual han sido escritos libros por autores como Eric Ries (2012) o
Ash Maurya (2012), la publicacidn de articulos en los cuales se describen
formas de crear educacién emprendedora y tacticas para poder enseiar
lean startup en clase (Craig E. Armstrong, 2016), o su aplicacién en compa-
fifas cuyos productos tienen aplicacién en diversas areas como en la cien-
cia de la salud para temas como la insuficiencia cardiaca (Amber E.
Johnson et al,, 2014).

Basado en lean manufacturing (Thoring, 2012), design thinking
(Brown, 2008), customer development (Blank, Blank, & Dorf, 2012) y agile
development (Shore, 2007), esta técnica centrada en el usuario hace uso
de ciclos de tiempo cortos, un enfoque cientifico parala toma de decisiones
y en general una metodologia aplicable para startups o grandes empresas.

Aunque su enfoque en primera instancia es para el desarrollo de soft-
ware, las caracteristicas del mismo modelo; tomando como base a Eric
Ries, pueden ser aplicables a cualquier ambito, esta consta de tres pasos
llamado ‘circuito feedback’:

1. Crear: Es considerado como el proceso de convertir ideas en produc-
tos.

2. Medir: Realizar una medicion de la respuesta de los consumidores.

3. Aprender: A perseverar o a ‘pivotar’ dicha idea o producto.

En general el libro escrito por Ries se divide en tres partes, mismas que con-

sideramos importante para entender al modelo Lean Startup:

1. Ver: Donde propone el ‘conocimiento validado’ como parte funda-
mental, misma que a grandes rasgos hace alusion a la experimentacion
cientifica.

2. Dirigir: Parte donde se describe el método de Lean Startup y su aplica-
cién a través del ‘circuito feedback’.

3. Acelerar: Aplicaciones del circuito feedback con el método lean Star-
tup.
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Modelo canvas

Business Model CANVAS es una metodologia nueva de modelo de negocio
(Oster- walder & Pigneur, 2011) cuya aplicacién ha tomado un mayor uso
hoy en dia. Con base en Ostelwader & Pigneur se explicara dicho modelo.

Representa una forma de planificacion para la creacion de valor de
una empresa basada en 9 aspectos, estos se agrupan en una representa-
cion grafica.

Cada uno de los médulos que lo conforman representa un area clave
de atencion para lograr un modelo de negocio, estos son:

1. Segmentos de mercado: Aquella seccion del mercado el cual se aten-
der3, en esta parte se define al tipo de cliente al cual va dirigido dicho
producto, segmentar al mercado potencial y describir las caracteristi-
cas que dicho cliente debe tener.

2. Propuestas de valor: Aquel bien o servicio que se ofrecera a tu seg-
mento de mercado, incluyendo la ventaja que se ofrece al cliente so-
bre dicho producto o servicio que se ofrecera a diferencia de aquellos
que ya existen en el mercado.

3. Canales: La forma en que se realizara el contacto entre la empre-
sa-cliente para hacer llegar su producto, ya sea desde darlo a conocer
hasta la atencién posventa, los canales representan un aspecto funda-
mental para hacerles llegar la propuesta de valor.

4. Relaciones con clientes: Es el nexo que se crea con cada segmento de
mercado al que se atiende dependiendo del bien o servicio que se
ofrezca, en este aspecto se puede ayudar a la fidelizacion o estimula-
cion de ventas con los clientes.

5. Fuentes de ingresos: La forma de obtencion de dinero, en esta seccién
se describe aquella manera en trabaja la empresa para conseguir su
fuente de recursos, siendo esta la mas adecuada para su producto y al
mismo tiempo para el mercado al que se dirige.

6. Recursos clave: Aquellos aspectos mas importantes que son necesa-
rios para que funcione cada una de las partes de la empresa.

7. Actividades clave: Acciones necesarias a llevar a cabo para el funcio-
namiento del modelo de negocios.

8. Asociaciones clave: Representa las alianzas principales a tomar en
cuenta que hacen posible el correcto desempefio del modelo de nego-
cios.

9. Estructura de costos: Todos los gastos necesarios a tomar en cuenta
para el funcionamiento del modelo de negocios.

Dentro del mismo esquema se puede crear un enfoque en dos médulos, al
analisis de la propuesta de valor. Compuesta por dos secciones denomina-
das perfil del consumidor; del inglés Customer Profile, y en mapa de valor
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(delinglés value map) es una manera de describir a mayor detalle la forma

en que se entregara valor al cliente.
En la seccién de “Value Map” cuya forma cuadrada se divide en tres

secciones, representa aspectos denominados:

1. Products & Services: Aquellos productos en los cuales se enfoca la
propuesta de valor a analizar.

2. Gain Creators: Aquella seccion en la que se describe como el producto
crea valor para el consumidor.

3. PainRelievers: Seccion enla que se describe como es que el bien o ser-
vicio puede solucionar un problema del consumidor.

Dentro de la seccion de “Customer Profile” se analizan tres rubros:

1. Customer Jobs: Secciéon donde se describen las actividades del cliente
intenta lograr en su ambito personal y profesional, este debe estar ex-
presado en palabras del mismo cliente.

2. Gains: Aquello que quieren lograr o determinados beneficios que bus-
can.

3. Pains: Aquello que impide el logro de sus objetivos en su ambito labo-
ral o personal.

Dicha metodologia se determina “FIT” al punto en que convergen ambas
secciones, donde se logran los objetivos planteados en cada una de las areas
que se analizaron.

Por otra parte, en este modelo de negocios se propone un esquema
para analizar al perfil del cliente con mayor detalle, este se apoya del si-
guiente material:

Compuesto por seis secciones, esta herramienta pretende; por medio
de estos rubros, obtener una base para analizar el perfil del consumidor
desde un aspecto sociologico. Creado por XPLANE toma ambitos de interac-
cién de la persona con su medio ambiente, desde su entorno de trabajo, ami-
gos, mercado, aspiraciones, acciones y los resultados que desea lograr.

Propuesta

Se toma como base los estudios realizados por Katja Thoring (2012) como
partida de la comparativa de ambas estrategias de innovacion:

Rubro Design Thinking Lean Startup

Propésito Innovacién Innovacion.

Alcance Innovacién en general Innovacién de alta tecnologia para Startups.

Enfoque Centrado en el usuario. Orientacion al cliente

Incertidumbre Resolver problemas. Problema poco claro del cliente.

Pruebas Fallar temprano para tener | Pivotar. Cuanto antes se de cuenta de que la

éxito pronto. hipétesis estd mal, mas rapido se puede

actualizar y resetear.
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Iteracién Si (‘Iteration’)

Si (‘Pivoting’)

Ideacion Idear es parte del proceso,
las respuestas son
generadas en el proceso.

Idear no es parte del proceso, la visién del
producto es inicialmente proveida por los
fundadores de la compaiia.

Métodos Fuerte enfoque:

cualitativos Metodologias etnograficas,

investigacion del usuario,
observaciones, etc.

No tiene enfoque.

Métodos No tiene enfoque. Fuerte enfoque: Analisis basado en métricas,
cuantitativos matrices y pruebas.

Modelo de No tiene enfoque. Enfoque.

negocios

Adaptacion de No tiene enfoque. Metodologia de los cinco porqués.
implementaciones

Métodos tipicos Sombreado, entrevistas Prueba de humo, prototipo en papel,

cualitativas, prototipo en
papel, lluvia de ideas,
sintesis, etc.

métricas de embudo, modelo de negocios
canvas, etc.

Prueba de No tiene enfoque. Enfoque.

Hipotesis

Prueba de Si Si

prototipos

Iteracion rapida Si Si

Grupo objetivo Usuarios Consumidores
Conclusiones

A través de este estudio se encontraron diferencias y similitudes.

DIFERENCIAS

SIMILITUDES

Alcance

Enfoque de innovaci6on

Iniciacion del proyecto

Enfoque centrado en usuarios

Investigacion del usuario

Prueba de prototipos

Sintesis

Iteracién rapida

Usuarios, consumidores y parte interesadas

Ideacion

Evaluacién cuantitativa y cualitativa

Modelo de negocio

Adaptacién de las implementaciones
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Resumen

Con la finalidad de asegurar una permanencia en el mercado, in-
crementar su competitividad y mantener su prestigio, las organi-
zaciones requieren realizar una planeaciéon que les permita
vislumbrase al largo plazo, establecer las estrategias que les ase-
guren el logro de sus objetivos y considerar el desarrollo susten-
table como parte de su filosofia empresarial. El capital humano
resulta ser una pieza clave para llevar a cabo las acciones, pro-
yectos y estrategias que de manera coordinada a la planeacién
estratégica, contribuya al éxito de la empresa. Sin embargo, di-
chas acciones deben ser medidas constantemente para tomar las
decisiones que aseguren el transito exitoso a la consecucion de
los objetivos, por lo que los Key Performance Indicators (Indica-
dores Claves de Desempefio) resultan ser una herramienta indis-
pensable en la gestién estratégica actual.

Palabras clave: recursos humanos, key performance indicators,
desarrollo sustentable

Abstract

In order to ensure permanence in the business, increase their com-
petitiveness and maintain their prestige, organizations need to
carry out planning that allows them to glimpse the long term, es-
tablish strategies that ensure the achievement of their objectives,
and consider sustainable development as part of its business phi-
losophy. Human capital turns out to be a key piece to carry out the
actions, projects and strategies that, in a coordinated way with the
strategic planning, contribute to the success of the company. How-
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ever, these actions must be constantly measured to make the deci-
sions that ensure the successful transition to the achievement of
the objectives, for which the Key Performance Indicators turn out
to be an essential tool in current strategic management.
Keywords: human resources, key performance indicators, sustain-
able development

Introduccion

En la busqueda de la eficiencia en la utilizacién de los recursos y con el obje-
tivo de incrementar su competitividad, las organizaciones se ven en la nece-
sidad de conocer las tendencias y dindmicas de su sector para crear
estrategias que garanticen un 6ptimo desempefio y que aseguren su sosteni-
bilidad y permanencia en el mercado.

La planeacién estratégica es una herramienta imprescindible para
guiar a la organizacién en su desarrollo, con estrategias que aseguran su
evolucion continua y sostenible. Por ello es importante analizar el principio
teodrico que sustenta la misma a continuacién analizaremos algunas defini-
ciones:

(Chiavenato & Sapiro, 2017), definen a la estrategia como “una elecciéon
compleja que involucra a toda la organizacién y que consiste, por una parte,
en seleccionar entre varias alternativas existentes la mas conveniente, de
acuerdo con los factores internos y externos de la organizacion; y, por otra
parte, en tomar las decisiones con base en esa eleccién”.

Armijo (2009) define ala planeacién estratégica como “una herramien-
ta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las organizacio-
nes en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen.

Por su parte, Gonzalez (2020) sostiene que “la planeacion estratégica
es una herramienta de la planeacién que ciclicamente inicia con el plantea-
miento de los objetivos corporativos, los cuales se alcanzaran por medio de
las estrategias, utilizando de la mejor manera los recursos organizacionales
para facilitar el proceso de toma de decisiones de la gerencia”.

“La planeacion estratégica es una herramienta de gestién que permite
establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones
para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y deman-
das que impone su entorno. Es fundamental para tomar decisiones al inte-
rior de cualquier organizaciéon. No predice ni pronostica tendencias o
eventos, no involucra decisiones futuras sino las decisiones actuales que
afectan el futuro, no elimina riesgos sino que los identifica y da herramientas
para una mejor toma de decisiones”. (Rocancio, 2018)
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En cuanto a los elementos de la planeacion estratégica, Chiavenato &
Shapiro (2017) sefialan los siguientes: mision organizacional, visién organi-
zacional, diagnoéstico estratégico externo, diagndstico estratégico interno,
determinantes del éxito o factores criticos del éxito, definicién de los objeti-
vos, formulacion de estrategias, formalizacion del plan estratégico, y la audi-
toria del desempefio y resultados.

Resulta necesario destacar que la proyeccion de la planeacion estraté-
gica es a largo plazo, y comprende a la organizacién completa, todos sus re-
cursos y areas de actividad y estd en manos de la alta gerencia.

A este plan estratégico se subordinan todos los demas planes, es decir,
los tacticos y los operativos, estableciendo no solo los objetivos y metas al-
canzar, sino también las acciones para lograrlo; sin embargo un elemento
fundamental del proceso de planeacidn es la determinacion de los medios
para evaluar la estrategia y el logro de resultados, es ahi donde los indicado-
res tiene un papel fundamental en la correcta operacion del plan, como ins-
trumento de medicion del desempefio.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos, OCDE (2010), la evaluacién de resultados de gestion emplea
metodologias basadas en el disefio de un sistema de indicadores que permi-
te la rendicién de cuentas respecto al ejercicio de los recursos y al grado de
alcance de los objetivos establecidos, es decir, el nivel de resultados. Siendo
sistémica y objetiva, una metodologia debe también especificar cual es su
propdsito o para qué se utilizaran los hallazgos: determinar efectos e impac-
tos, analizar eficacia o pertinencia, u ofrecer conclusiones y recomendacio-
nes.

Los indicadores se conforman como el eslabon del sistema entre lo pla-
neado y el resultado obtenido, se constituyen como un patrén o parametro
delo que debe ser una gestién y es la referencia para medir la eficiencia en la
misma. De acuerdo con Armijo (2010), la CEPAL establece la clasificacion de
los indicadores basados en tres dimensiones; desempefio, etapa del proceso
productivo o ambito de medicién. El desempeiio lo relaciona directamente a
la eficacia, eficiencia, calidad y economia; la etapa del proceso, a los procedi-
mientos de compra, procesos tecnologicos o administracion financiera y el
ambito de medicion al alcance del indicador.

Analicemos la dimension del desempeio y sus relaciones: en primer lu-
gar un indicador de eficacia mide el grado de cumplimiento de un objetivo
sin considerar los recursos que se destinaron para su obtencion, la relevan-
cia radica en alcanzar o no lo planeado, es decir, arroja una proporcién del
grado de cumplimiento de un resultado; los indicadores de eficiencia miden
el logro o resultados contra los sacrificios econémicos, esfuerzos, insumos o
recursos utilizados para su obtencién; por su parte, los de calidad miden el
cumplimiento de los atributos o capacidades de los bienes o servicios para
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satisfacer adecuadamente los objetivos de un programa publico o los prop6-
sitos institucionales y suelen identificarse con los niveles de satisfaccion de
los usuarios, es el grado de satisfaccion de una necesidad y las formas como
se alcanzaron los objetivos, por lo que frecuentemente se relacionan con la
percepcion; por otra parte, un indicador de economia mide la capacidad de
un plan para producir o generar beneficios o recursos financieros de una
institucién. Los indicadores relacionados a las etapas del proceso producti-
vo se establecen en relacién con las etapas para la fabricacién de un produc-
to o servicio y su cadena de valor con respecto al producto o resultado final.

Los indicadores deberan cumplir a su vez con las caracteristicas basi-
cas que garanticen su utilidad y su posibilidad de explicar un fenémeno, por
ello deberan ser pertinentes, validos, fiables, comparables, comunicables,
resistentes a la manipulacion, factibles, econémicos y estrechamente vincu-
lados con los objetivos, de esta manera podemos sefialar que un indicador
muestra o representa lo que conceptualmente plantea evaluar.

Es importante destacar que la planeacion debe considerar un conjunto
de indicadores estructurados que permitan evaluar la gestion integral del
plan con base en resultados, por lo que debe incluir diferentes tipos de indi-
cadores, tanto de desempefio como de percepcion, a fin de reflejar de mejor
manera las actividades, la calidad y el cumplimento del marco normativo en
las funciones realizadas.

Planeacion estratégica del capital humano.

Un plan integral debe contemplar diferentes lineas estratégicas que se tra-
ducen en planes tacticos y operativos para poder atender la estrategia. Entre
los planes tacticos se encuentran los del area o departamento, como los rela-
cionados con el capital humano, con una proyeccién a mediano plazo y mas
detallada que los planes estratégicos, permitiendo especializar una tarea o
atender de manera especifica una necesidad como es la gestién eficiente del
capital humano. Esta gestion vista desde un enfoque sistémico incluye eta-
pas o subsistemas que van desde el analisis y descripcién de puestos, para
planear el proceso de reclutamiento, seleccion, induccién, desarrollo, eva-
luacién y retiro, estableciendo lo que se desea alcanzar y como se debe me-
dir la eficiencia en cada componente.

Reconociendo que el capital humano es la base para el desarrollo de
ventajas competitivas en la organizacidn, la gestion de recursos humanos se
ha vuelto indispensable ya que permite incrementar su capacidad para
atraer, desarrollar y retener a los trabajadores mas valiosos. Son los recur-
sos humanos quienes utilizan los otros activos de las organizaciones, crean
competitividad y cumplen los objetivos. Las organizaciones deben entender
las expectativas de su fuerza de trabajo para lograr el desempefio esperado:
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competitividad, cooperaciéon de empleados con gerentes, cooperacion entre
empleados, motivaciéon, compromiso y satisfaccidn, actitud y presencia.

Por lo anterior, resulta imprescindible que la planeacién de recursos
humanos se integre a las estrategias organizacionales, definiendo intencio-
nes y planes relacionados con las consideraciones organizativas generales
como la eficacia organizativa, y con aspectos mas especificos de la gestién de
personas, como: recursos, aprendizaje y desarrollo, compensaciones y rela-
ciones con los empleados. La gestion de recursos humanos estratégica se
centra en acciones que diferencian a la empresa.

Flores (2014), define a la administracion de recursos humanos como
“las actividades esenciales de las personas para lograr los objetivos de la or-
ganizacion. Consiste en contratar sus servicios, desarrollar sus habilidades y
motivarlas para alcanzar altos niveles de desempefio, ademas de asegurarse
de que siguen manteniendo su compromiso con la organizacion.”

Caldera (2012), distingue entre sus objetivos principales la optimiza-
cién del factor humano, el aseguramiento de contar con la plantilla necesaria
en el momento necesario. Ademas, es esencial para desarrollar, formar y
promocionar al personal de acuerdo con las necesidades futuras de la em-
presa. Aunado a eso, debe considerar como prioridad la motivacién del per-
sonal y el mejoramiento del clima laboral, con el objetivo de contribuir al
logro de los objetivos organizacionales.

La administracion estratégica de recursos humanos resulta importante
porque el éxito a largo plazo de una empresa también se ve influenciada al
tener a las personas adecuadas en los puestos y en el momento adecuado;
personas con capacidades, habilidades y actitudes apropiadas para llevar a
cabo las estrategias. También permite reducir la rotacién de personal al
mantener a los empleados informados acerca de las oportunidades de carre-
ra dentro de la organizacion.

La planeacion estratégica del capital humano tiene que tener claro, de
acuerdo a la misién y vision institucional, los objetivos y resultados que de-
sea alcanzar en cada etapa, es decir desde que se inicia el proceso de recluta-
miento hasta el retiro, qué se pretende lograr en cada subsistema, cudles
seran los resultados que se esperan y qué acciones deberan llevar a cabo
para alcanzarlas, entendiendo que la gestion del capital humano es trans-
versal, pues impacta las diferentes areas de una organizacion y por lo tanto
debera ser clara en la deteccién y satisfaccién de las necesidades de los
usuarios internos y externos.

El capital humano de una organizacidn por tanto constituye el motor de
conversion de las acciones a los resultados y como se ha sefialado, la verda-
dera ventaja competitiva de toda institucion esta en las personas que la for-
man, por ello gestionar adecuadamente y de manera metodoldgica al capital
humano, constituye una herramienta poderosa para la consolidacion de la
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entidad y el logro de los objetivos, es pasar de la administracion de las cosas
al gobierno de las personas.

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

La administracién del capital humano debe alinear sus procesos clave a

través de objetivos, metas o resultados, acciones e indicadores, para cada

elemento o subsistema de gestion, con una perspectiva que permita la im-

plantacion, revision y adecuacién permanente. Una herramienta util para

lograrlo es el balanced scorecard (BSC) o cuadro de mando integral (CMI)

El CMI surgi6 como modelo para evaluar la gestién del desempefio en
una organizacion. Fue desarrollado en la década de 1990 por Robert Kaplan
y David Norton partiendo de la necesidad de métricas mas alla de las finan-
cieras. Este modelo permite transformar las metas y estrategias de la em-
presa en objetivos e indicadores concretos, con medidas que dirigen el
desempefio futuro y visualizando el desempefio organizacional desde cua-
tro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos de negocio, y apren-
dizaje y crecimiento, pudiendo adaptarse segin las caracteristicas y
necesidades de la organizacidén. E1 CMI debe traducir la misién y estrategia
en objetivos y medidas tangibles. Las medidas que incluya deben represen-
tar varios balances: indicadores externos e internos; indicadores rezagados
(que miden el desempeio pasado) e indicadores lideres que dirijan el de-
sempefio futuro.

De manera general, (Chiavenato & Sapiro, 2017) mencionan que las
etapas para preparar un CMI son: la definicién de la estrategia, la prepara-
cién del mapa de la estrategia y sus perspectivas basicas, la preparacion del
CMI con objetivos estratégicos, metas, acciones e indicadores.

Particularmente, (Albert & Fernandez, 2007) proponen las siguientes
actividades para desarrollar un CMI de recursos humanos:

1. Andlisis delamision, lavisidn, los factores claves para el éxito y los va-
lores.

2. Diagnostico inicial de la gestion de recursos humanos.

3. Establecimiento de perspectivas a analizar para el cuadro de mando
integral: financiera, la del cliente, la del proceso interno y la de forma-
cién y crecimiento.

4. Desglose de lavisién por cada perspectiva y formular objetivos estra-
tégicos.

5. Definicién de indicadores de resultado y los inductores de la actua-
cion.

6. Identificacion de las relaciones causa-efecto y establecer el mapa es-

tratégico de la actividad.

Formulacién de metas para cada indicador e iniciativas estratégicas.

8. Retroalimentacion y control.

N
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Concretamente en el establecimiento de perspectivas y formulacion de obje-
tivos estratégicos,se adicionan las propuestas de (Rios Manriquez et al,,
2010) para cada una de las areas del CMI:

Enla perspectiva financiera, y toda vez que se busca una mayor genera-
cidn de ingresos y un decremento de costos de productos y servicios, el drea
de recursos humanos crea un valor econémico al laborar con efectividad y
con eficiencia, buscando en todo momento aumentar la productividad por
trabajador.

En la perspectiva de clientes, se categorizan los objetivos estratégicos
en tiempo, calidad, servicio y costo. Los clientes del area de recursos huma-
nos son de dos tipos: los directivos, actuando como administradores de los
procesos de recursos humanos en el personal a su cargo; y los empleados
-incluyendo a directivos-, cuando requieren los servicios de recursos huma-
nos para gestionar un proceso. Puntualmente, se debe buscar elevar la satis-
faccion laboral de los empleados de la empresa, y atraer a los mejores
profesionales de la rama técnica.

Por lo que corresponde a la perspectiva de procesos internos, es nece-
sario relacionarla con los objetivos establecidos en la perspectiva de clien-
tes. Ejemplos de esto son crear valor a través del desarrollo de capital
humano, excelencia operacional del area de recursos humanos, crear un 6p-
timo ambiente de trabajo, cumplir con todas las medidas de seguridad, con-
tar con un sistema de gestiéon por competencias, y optimizar la fuerza de
trabajo y la estructura organizacional.

Finalmente, en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, y conside-
rando una cultura de mejora continua para entregar nuevos y mejores pro-
ductos y servicios, la empresa debe ser capaz de generar habilidades en sus
empleados para innovar, mejorar y aprender las rutas para la creacién de
valor. Esto incluye al “lado humano” de los recursos humanos, pero también
a las competencias tecnologicas, procedimentales y técnicas. Asi, se debe
buscar alcanzar un alto grado de competencias en jefes de area, disefiar pro-
cedimientos para actividades clave de recursos humanos, y mantener una
retroalimentacion permanente.

Respecto a la definicion de indicadores de resultados y los inductores
de la actuacion, se debe considerar que la estrategia de la organizacién debe
evaluarse segun:

1. Laconsistenciainterna, es decir, con los objetivos de la empresa. Pue-
den involucrar una intensa capacitacion y desarrollo del personal de
la empresa, estructura organizacional que permita la integracién y co-
nexion entre areas, niveles y personas; una escala de valores de ejecu-
tivos y empleados para evaluar desempefio; una cultura
organizacional que asegure compromiso, responsabilidad individual
y grupal, motivacién y entusiasmo.
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2. Laconsistencia con el entorno, es decir, con condiciones ambientales
existentes para garantizar la competitividad, sostenibilidad y respon-
sabilidad social y ambiental. Puede incluir el cumplimiento de leyes
vigentes, atencion a coyuntura econdémica y politica, atencidén.

3. Adecuacion a las capacidades y recursos disponibles, incluyendo al
capital humano.

La construccidn de un sistema de indicadores que nutra al cuadro de mando
es una de las tareas fundamentales del proceso de gestion para poder medir
la eficiencia de un plan, es decir construir indicadores no de manera aislada
si no estructurada, de tal forma que pueda medirse el cumplimiento de los
objetivos planteados por la entidad; para ello el sistema debera contar al
menos con las siguientes caracteristicas: integralidad debe reflejar la totali-
dad de las partes a evaluar en nuestro caso los diferentes niveles del proceso
de gestion del capital humano, segundo pertinencia con respecto al objeto a
evaluar, simplicidad no solo en el niimero si no en el entendimiento del mis-
mo, precision el conjunto de indicadores no debe dar lugar ambigiiedades
de modo que pueda ser utilizado e interpretado por cualquiera de las partes
interesadas, utilidad, al existir diferentes interesados tanto internos como
externos, debe el sistema satisfacer las diversas necesidades de informacién
para la toma de decisiones.

Control estratégico

Al hablar de resultados esperados se supone que éstos han sido previstos; es
decir, los controles necesitan planes, por ello la importancia de la planeacion
estratégica.

El control estratégico consta de cuatro etapas: establecimiento de es-
tandares de desempefio, medicién del desempeiio actual, comparacién del
desempefio actual con objetivos estratégicos, y la toma de accién en conse-
cuencia.

De este modo, resulta importante definir un “estandar”; segiin Chiave-
nato & Sapiro (2017), es “un nivel de realizacién o desempeiio que se pre-
tende emplear como referencia”. Ademas, identifica a los estandares de
cantidad (nimero de empleados, volumen de produccién, total de ventas,
indice de accidentes, indice de ausentismo); estandares de calidad (calidad
de productos y servicios, asistencia técnica, atencion al cliente, etc); estan-
dares de tiempo (permanencia media del empleado en la organizacion,
tiempo de produccién, etc); estandares de costo (de materias primas, de
mano de obra, de costos indirectos de fabricacion)

Habiendo establecido los estandares, se procede a obtener informaciéon
respecto a su comportamiento en el pasado, permitiendo asi comparar el

138



La importancia de los KPI en la gestion del capital humano y su impacto en el desarrollo sustentable de las
organizaciones

desempefio actual y el estandar, para comprobar si se estan alcanzando re-
sultados. La comparacion se puede dar en dos situaciones:

= Resultados: al finalizar la operacidon, muestra fallas y aciertos de

una operacion terminada.

= Desempeiio: al mismo tiempo que la operacion, por lo que puede

interferir en su resultado o en su consecucioén. Es el control sobre
los medios.

Finalmente, se tomara la accién correctiva, para mantener las opera-
ciones dentro de los estandares establecidos y se alcancen los objetivos es-
tratégicos. De esa manera se busca corregir fallas o errores existentes, y
prevenir nuevas fallas o errores.

El control estratégico se debe disefiar en tres momentos, los controles
pre operativos para antes de la funcion a desarrollar y garantizar una ade-
cuada planeacion o inicio de sistema, los operativos que se dan para medir
los avances en los procesos y su correspondencia hacia los resultados espe-
rados y finalmente los correctivos para detectar variaciones o inconsisten-
cias en los resultados obtenidos, determinando las variaciones, su origen e
impacto.

KPI (Key Perfomance Indicators)

KPIviene de la sigla en inglés para Key Performance Indicator, es decir, Indi-
cador Clave de Desempeiio. Es una forma de medir si una accién o un con-
junto de iniciativas estan efectivamente atendiendo a los objetivos
propuestos por la organizacién. Son primordialmente informacién cuantita-
tiva, importantes para planear y controlar con transparencia y soportar ade-
cuadamente la toma de decisiones gerenciales.

(Parmenter, 2015) los define como “los indicadores que se enfocan en
los aspectos del desempefio organizacional que son mas criticos para el
éxito actual y futuro de la organizacion”, e identifica cuatro tipos de medi-
ciones de desempefio:

1. Key resultindicators (KRI) o indicadores clave de resultados, nos di-
cen como se ha logrado una meta.

2. Resultindicators (RI) o indicadores de resultados, nos dicen qué se ha
hecho.

3. Performance indicators (PI) o indicadores de desempefio, nos dicen
qué se debe hacer.

4. Key performance indicators (KPI) o indicadores clave de desempefio,
nos dicen qué se debe hacer para incrementar el desempeiio.

Por su parte, (Badawy et al., 2016), identifica las siguientes caracteristicas
de los KPI.
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= Deben ser escasos: mientras menos cantidad de KPI sean necesa-
rios, serd mejor

= Deben ser detallados

= Deben ser simples para que los usuarios los entiendan

= Deben tener un impacto significativo

= Deben tener un responsable, siendo ésta la alta direccion

= Deben estar referenciados con origen y contexto

= Deben conducir a resultados esperados

= Deben ser métricas financieras y no financieras

= Deben estar alineados y no interferir entre ellos

= Deben ser ineludibles: los trabajadores no pueden eludirlos

= Deben ser medidos frecuentemente

= Deben relacionarse con una responsabilidad de un equipo

Asimismo, explica que en el proceso de implantacion de los KPI en una em-
presa, se debe identificar primeramente el problema o situacién que impac-
te directamente en los objetivos estratégicos de la organizacion y visualizar
claramente los resultados que se buscan. Después de ello, se debe desarro-
llar un proceso claro de las actividades que se deben y sobre éstas, formulas
KPI financieros y de partes interesadas, de efectividad, de capacidad y de
produccion. De igual forma, enfatiza la importancia de seleccionar, compar-
tir y documentar los mejores KPL

Por otro lado, Rocancio (2019) presenta clasificaciones de KPI, entre
los que se encuentran:

= Externos e internos

= Largo plazo y corto plazo

= Cualitativos y cuantitativos

» Inductores o predictivos, e histdricos o rezagados

= Simples y compuestos

» Eficaciay eficiencia

Adicionalmente, los KPI pueden ser de alto nivel, enfocindose en el desem-
pefio general de la organizacidn, o pueden ser de bajo nivel, enfocindose a
procesos de cada departamento, como recursos humanos.

Se pueden distinguir también una serie de beneficios que proporciona
el uso de los KPI en la organizacién. Al tener los objetivos estratégicos siem-
pre presentes, permiten hacer el seguimiento del desempeno alineados a és-
tos. Ademas, crean una atmosfera de aprendizaje en la empresa, ya que los
empleados pueden ver como se estan desempefiando en un momento dado
y sentirse motivados para cumplir los objetivos.

Otro de los beneficios de laimplementacion de los KPI es que la flexibi-
lidad para aplicarlos en cualquier momento, permitiendo realizar ajustes
constantes que direccionen las actividades directamente al logro de los ob-

140



La importancia de los KPI en la gestion del capital humano y su impacto en el desarrollo sustentable de las
organizaciones

jetivos; es decir, no es necesario esperar al final del periodo o proyecto para
medir el desempefio y tomar decisiones. Adicionalmente, pueden medir fac-
tores externos, como la proteccion al medio ambiente, la responsabilidad
social, etcétera.

Los KPI fomentan la transparencia y rendicion de cuentas al hacer a los
empleados participes de los indicadores, logros, dificultades y oportunida-
des de mejora, lo que promueve la participacion, la retroalimentacion y el
mejoramiento continuo. Asimismo, los empleados se sienten motivados al
poder ser reconocidos por su trabajo, lo que a su vez incrementa su involu-
cramiento y su responsabilidad para con la empresa e impacta en la simplifi-
cacién de la gestidn del desempefio, ya que los empleados conocen no solo
su propio avance, sino el avance de los demas.

KPI y los recursos humanos

Rocancio (2019) menciona que los KPI se pueden aplicar en cualquier area
de la organizacién: ventas, marketing, produccion, logistica, recursos huma-
nos, mencionando los siguientes ejemplos:
= Compensacién: costo de ndmina, competitividad salarial, nivel de
satisfaccion de empleados por los beneficios, tasa de productividad
de los empleados.
= Cultura organizacional: indice de felicidad del empleado, porcenta-
je de empleados formados en la cultura de la empresa, porcentaje
de dias de vacaciones utilizados, porcentaje de empleados que refe-
rencian candidatos.
= Empleabilidad: tasa de ausentismo, nimero de empleados a tiempo
completo, tiempo promedio de permanencia del empleado, tasa de
terminacién voluntaria, tasa de despidos, tasa de jubilacién, tasa de
fracaso en la contratacion, conocimiento logrado con el entrena-
miento.
= Desempeiio del talento humano: tasa de contrataciones de trabaja-
dores internos, tasa de contratacién por referencias internas, tasa
de promocioén interna, sugerencias por empleado (en mejora de
procesos).

Como se puede observar, las métricas comunes y los KPI no son lo mismo.
Son similares al tener el objetivo de medir el rendimiento de determinados
asuntos en el escenario empresarial, pero los KPI incorporan la medicion de
objetivos estratégicos, definidos en el marco de una planeacién estratégica.
Ademas de los KPI's para el area de recursos planteados anteriormen-
te, (Gabcanova, 2012) propone la implementacién de los KPI como parte del
CMI de Recursos Humanos, identificando indicadores lideres -que miden las
actividades que tienen un efecto significativo sobre el desempefio futuro-, e
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indicadores rezagados -que miden el resultado de actividades pasadas-. En
resumen, propone los que se muestran en la tabla 1.

A suvez, las propuestas que se muestran en la tabla 1, se pueden ver en-
riquecidas por las planteadas por (Albert & Fernandez, 2007), como se
muestra en la tabla 2.

Es importante sefialar que los subsistemas que forman la gestion del
capital humano en una organizacién también pueden tener KPI directamen-
te relacionados con el cumplimiento de las funciones que les son encomen-
dadas y que sirven como parametro del cumplimiento de la misma.

Tabla 1. Propuesta de KPI's en el nivel de recursos humanos

Perspectiva Objetivos KPI rezagados KPI lideres
Financiera F1- Costo de Indice de enfermedades Productividad
produccion Costo de produccién por
empleado
F2- Disminucién de | Porcentaje de rotacion Costos de reclutamiento
indice de rotacion
F3- Uso efectivo de | ROI de entrenamiento Eficiencia de inversion en
presupuesto de capital humano
entrenamiento
Clientes C-1 Planeacién de | Porcentaje de empleados Numero de sucesores en
promociéon promovidos puestos clave
C-2 Uso de capital | Porcentaje de empleados Indice de calificacién
humano multicalificados
C-3 Retencidon de Porcentaje de empleados Participacion en programas
empleados retenidos de carrera
C-4 Numero de actividades Numero de nuevas
Responsabilidad organizadas para contrataciones relacionadas
social corporativa | empleados (deportes, dia con programa de referencias
familiar) Ahorro de tiempo y dinero a
Inversidén en tecnologia causa de la inversion en
tecnologia.
Procesos I-1 Simplificacién | Tiempo con el cliente Porcentaje de satisfaccion del
internos del proceso de cliente
ventas
I-2 Aumento de Resultado de la encuesta de | Influencia en el salario
motivacion motivacion al personal
I-3 Gestién de ideas | Numero de propuestas de | Logros de la empresa debido
ideas aceptadas alas propuestas de ideas
aceptadas
I-4 Herramientas Tiempo en tramites de Tiempo en tramites de
de recursos recursos humanos recursos humanos
humanos en linea
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Aprendizaje y
crecimiento

A-1 Apoyo
constante a la
formacion de los
empleados

Porcentaje de cursos de
entrenamiento segun los
requerimientos de la
empresa

Promedio de horas de
entrenamiento por empleado

A-2 Aumento de la
orientacion del
cliente interno

Porcentaje de participantes
en entrenamiento de
comunicacién

Numero de quejas del cliente
interno

A-3 Multiprofesion

Costo de entrenamiento
relacionado a la

indice de grado de formacién
para lograr la multiprofesion

multiprofesion de los
empleados

A-4 Mejora del
sistema de
recompensa

Costo de compensacion

Promedio de salario de la
compaiiia

A-5 Desarrollo
constante de
habilidades de
liderazgo y
reforzamiento del
rol del gerente
como entrenador y
mentor

indice de liderazgo

indice de liderazgo

Fuente: Gabnacova (2012). Human Resources Key Performance Indicators.

Tabla 2. Segunda propuesta de KPI's en el nivel de Capital Humano

Perspectiva Objetivos KPI rezagados KPI lideres
Clientes C-5 Elevar satisfaccion indice de satisfaccién Nivel de satisfaccion
laboral de empleados laboral Factores motivadores
Procesos I-5 Lograr cero accidentes | indice de accidentabilidad Cantidad de riesgos
internos minimizados
I-6 Optimizar fuerza de Puestos de trabajo Estudios de
trabajo y estructura optimizados/por optimizar | organizacion del
organizacional trabajo por puestos
de trabajo
Aprendizaje | A-6 Definir politicas y Quejas e inconformidades Cumplimiento de
y procedimientos que guien la | de trabajadores politicas y
crecimiento | actuacién de lo directivos procedimientos
de recursos humanos
A-7 Crear clima laboral que | Porcentaje de dimensiones | Relaciones,
favorezca la satisfaccion del | de clima con puntuacion autorrealizacion,
empleado adecuada estabilidad/cambio

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Albert & Fernandez (2007).
Cuadro de mando integral para la gestion de los recursos humanos
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Tabla 3. Ejemplo de KPI's por susbsistema de gestion del capital humano

Perspectiva Objetivos KPI rezagados KPI lideres
Desarrollo del | Elevar la permanencia del | indice de permanencia o Nivel de costos de
capital talento humano y el retenci6on del personal reclutamiento y
humano desarrollo de la vida adiestramiento

profesional en la empresa
Conocer el clima laboral y | indice de duracién en un Rotacion de personal
el numero de expertos en | puesto
el puesto
Proceso de Disminuir los tiempos de | Indice de tiempo de Costos de producciéon
seleccion incorporacion de un incorporacion laboral extra de maneo de
trabajador a partir de una obra
renuncia
Capacitacion Elevar la calidad en el Indice de nivel de estudios | Relaciones,
trabajo autorrealizacion,
estabilidad/cambio
Incrementar los niveles de | indice de capacitacién en el | Disminucién de
productividad trabajo tiempos y costos de
mano de obra

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior nos muestra a manera de ejemplo como cada subsis-
tema del sistema de gestion de capital humano debera contar con los indica-
dores que permitan evaluar la eficiencia de la gestion del capital humano.

Una vez definidos los indicadores se formalizan en un documento es-
crito, el cual servira de guia para conocer su definicidn, alcance, método de
calculo, metas, semaforizacion, responsables, entre otros datos, como se
muestra en la figura 1.

Figura 1. Ejemplo de una cédula de indicadores

Cédula de indicadores Numero de indicador

Fecha de elaboraciéon
Fecha de revision

Nombre del indicador

Definicion y alcance del indicador

50% de actividades totales
ler semestre:40%

20. Semestre: 50%
Amarillo < 5 puntos

Rojo <10 puntos

Meta anual:
Metas parciales
Semaforo de alerta:

Método de calculo

Nombre y 4rea del responsable Nombre y 4rea del

corresponsable

Nombre del responsable de generar | Frecuencia del

los reportes fuente reporte

Nombre-puesto Firma Fecha
Elaboré

Aprob6

Fuente: Rios et. Al (2010). El Balanced Scorecard en el area de Recursos Humanos: Caso Gerencia de
Compensaciones de una empresa de alimentos.
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Con esta cédula de indicadores, los lideres pueden comparar los resul-
tados actuales con el objetivo que busca el indicador y analizar si hay una va-
riacion anormal. Los resultados se clasifican en verde, amarillo o rojo. Esto
permitird hacer correcciones necesarias y asegurar que las metas sean cum-
plidas.

KPI's y Desarrollo Sustentable.

La Agenda 2030 y sus 17 objetivos de desarrollo sostenible fueron fijados en
el 2015, con el fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos, por lo que son un tema extremadamente importan-
te de la responsabilidad social corporativa.

En los ultimos afios, las organizaciones se han visto inmersas en un en-
torno informado respecto al desarrollo sostenible, por lo que la incorpora-
cién de la sustentabilidad a la planeacion estratégica se ha vuelto una
necesidad para asegurar su permanencia en el mercado.

(Deloitte, 2010)identifica cuatro factores que motivan a las empresas a
desarrollar y divulgar KPI de sostenibilidad: el primero se refiere a la de-
manda de accionistas y partes relacionadas en obtener informacion respec-
to a las practicas sostenibles de las empresas: huella de carbono, indices de
sostenibilidad, economia verde. El segundo factor se refiere a las expectati-
vas de dichos accionistas o partes relacionadas, aumentando el interés en el
desempefio social y ambiental de sus inversiones.

El tercer factor es la existencia progresiva de regulaciones respecto a
temas ambientales; y finalmente, el cuarto factor son las acciones para la
evaluacién del desempeiio de la sostenibilidad y la ciudadania corporativa,
que permitan crear y evaluar una estrategia de sostenibilidad y desempefio,
iniciando con la evaluacién de las principales areas de impacto de la organi-
zacion, e identificando aquellas relacionadas con el uso de energia, de mate-
rias primas, desechos sélidos, uso de agua, emisiones de gases de efecto
invernadero, el impacto medio-ambiental de un ciclo productivo, el desarro-
llo personal de sus empleados, la equidad de género, la justicia, entre otras.

Ademas de lo mencionado por Deloitte, (Garcia Vilchez et al., 2009)
sostiene que ademas de los accionistas, los propios clientes de la organiza-
cién son quienes valoran aspectos relacionados con la sustentabilidad; entre
estos se encuentran los medio ambientales, ya que prestan mayor atencién a
los envases reciclabes, a reconocer si la empresa tiene un compromiso de
sostenibilidad, si el etiquetado es ecolédgico, si maneja iniciativas medioam-
bientales. De igual forma, valoran los aspectos sociales, llamese reputacién
social, participacién de la empresa en programas de integracion de sectores
desfavorecidos o la colaboracién con fundaciones, e incluso cuestionan la si-
tuacion de bienestar de los trabajadores y la gestion ética del negocio.

Por lo anterior, ademas de una administracién estratégica, las empre-
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sasrequieren una gestion de la sostenibilidad, reconociendo e integrando en
sus actividades los aspectos sociales, laborales, medio ambientales y el res-
peto de los derechos humanos, generando asi politicas, estrategias y proce-
dimientos que satisfagan esta necesidad.

Chiavenato & Shapiro (2017), consideran que para hacer un plan estra-
tégico sostenible se deben analizar las demandas de grupos de interés de la
organizacion: clientes, accionistas, proveedores, empleados, sociedad, entre
otros. Una vez conocidas, se estableceran politicas y objetivos de sostenibili-
dad, formalizandolas para que todos los empleados las conozcan y las lleven
a la practica.

La intervencion del area de recursos humanos es crucial, toda vez que
sera la encargada de elaborar y ejecutar un plan de acciones que concienti-
cen alos empleados respecto a la sustentabilidad y les otorguen responsabi-
lidades especificas, generando una nueva cultura corporativa sustentable
que debera ser difundida ampliamente. Los KPI deberan ser desarrollados,
aprobados e implementados para dar un seguimiento permanente a estas
acciones.

En este orden de ideas, y basados en el CMI, (Garcia Vilchez et al., 2009)
proponen las siguientes perspectivas de la sostenibilidad:

= Econdmica, basada en resultados e inversiones, siendo éstas ulti-
mas socialmente responsables.

= Social, relativa al impacto de la actividad sobre la sociedad, clientes,
proveedores, comunidad local, y centrandose en los resultados de
sus trabajadores.

» Medioambiental, relacionada con comportamiento medioambien-
tal y el impacto que generala actividad al medio ambiente, el consu-
mo y fuente de origen de los recursos naturales que utiliza

= Relacionada con el producto, cuantificando el impacto del sistema
de producto, como el embalaje, envase, producto y componentes,
su ciclo de vida, la reciclabilidad, cumplimiento legal y ético en la
puesta en el mercado.

Para el tema que nos ocupa, se pueden identificar KPI del area de recursos
humanos en los indicadores sociales que coinciden plenamente con los pro-
puestos en paginas anteriores, ya que promueven una mejora en la calidad
de vida de los empleados, proporcionando un ambiente laboral seguro y di-
verso. Convendria entonces agregar KPI's que aseguren la equidad y la justi-
cia dentro de la organizacidn, como lo son el porcentaje de mujeres en
relacion al total de trabajadores, el porcentaje de discapacitados en relacion
al total de trabajadores, el porcentaje de estudiantes que realizan practicas
en la empresa (becarios), y el porcentaje de horas de formacién en el area de
desarrollo sustentable respecto a las horas trabajadas.

Los beneficios adicionales que conlleva el uso de KPI's de desarrollo
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sostenible son un mayor ahorro de costos, la mejora de la reputacion de la
organizacidn, la creacion de sinergias con otras empresas que promueven
politicas de respeto del entorno natural y de los derechos humanos y labora-
les de sus empleados.

Conclusion

En el entorno econémico, social y medio ambiental actual, las organizacio-
nes deben planear sus estrategias considerando e incorporando al desarro-
llo sustentable, ya que ello les permitirdA mostrar un comportamiento
proactivo frente a los elementos del entorno, y la comprensién de una reali-
dad que cambia e incrementa su competitividad permanentemente. Por si
fuera poco, las empresas tienen una gran oportunidad y responsabilidad
respecto a la dimensidn social del desarrollo sustentable, ya que tienen en
sus manos la posibilidad de mejorar la prosperidad y el bienestar de sus em-
pleados, al mismo tiempo que los capacita para que laboral y personalmen-
te, favorezcan a la organizacién y a su entorno.

Para lograr lo anteriormente mencionado, existen herramientas que
facilitan la consecucion de los planes y estrategias empresariales, siendo los
KPI (key performance indicators) o indicadores claves de desempefio, los
ideales para medir constante y permanentemente las practicas, procesos,
politicas y estrategias de la empresa, logrando redireccionar su rumbo en
cualquier momento, procurando asi el cumplimiento de la responsabilidad
social y ambiental de la empresa, asi como de el logro de sus objetivos finan-
cieros.

Los indicadores permiten por tanto la mejora continua mediante la
evaluacién y comparacion de los mismos con los resultados de cualquier or-
ganizacioén, logrando asfla mejora continuay la optimizacién de los recursos
encaminado a los logros institucionales, lo que permite la sustentabilidad de
la entidad, logrando asi cumplir con la rendicién de cuentas, la transparen-
cia, lalegalidad y el compromiso con las partes interesadas, principios basi-
cos de la responsabilidad social.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, trata de identificar el im-
pacto de los saberes axiolégicos dentro del proceso Ensefian-
za/Aprendizaje en los estudiantes de la carrera de
Administracién de la Universidad Veracruzana campus Xalapa, y
asi emitir un diagnostico que permita describir el impacto de es-
tos saberes, considerando las variables: Epistemologicas y Mo-
delo Educativo Basado en Competencias. Asi como su
transversalidad con los saberes Teorico y Heuristico y como se
aplican estos saberes. El trabajo realizado aborda la problemati-
casocial desde una perspectiva multidimensional, cuyos resulta-
dos buscan un mayor nivel de comprension de la situacion de los
estudiantes de la Facultad, asi como también, orientar a la toma
de decisiones que incidan en el bienestar de los jévenes en Vera-
cruz, y consecuentemente en México. La presentacidn, tiene la fi-
nalidad de mostrar los principales resultados de la investigaciéon
realizada, pero también, crear un espacio de vinculacién entre
los actores académicos y la sociedad.

Palabras clave: Axioldgicos, Epistemologia, Competencias

Abstract

This research work tries to identify the impact of axiological
knowledge within the Process Teaching/Learning in the students
of the administration career of the University Veracruzana, cam-
pus Xalapa, and thus issue a diagnosis that allows to describe the
impact of these knowledges, considering the variables:
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Epistemological and Educational Model Based on Competencies.
As well as its transversality with the Theoretical and Heuristic
knowledge and how these knowledges are applied. The work car-
ried out addresses the social problem from a multidimensional
perspective, the results of which seek a greater level of under-
standing of the situation of the students of the Faculty, as well as,
guide the decision-making that affect the well-being of young peo-
ple in Veracruz, and consequently in Mexico. The presentation,
aims to show the main results of the research carried out, but also,
create a space for a link between academic actors and society.
Keywords: Axiological, Epistemology, Competencies.

Antecedentes

“Formar profesionales en las ciencias administrativas que respondan a las
necesidades sociales, por medio de la generacion, aplicacion y difusion de
conocimientos para el desarrollo equitativo y sostenible, que sean capaces
de solucionar problemas en las areas funcionales de la organizacion, ha-
ciéndolas competitivas e incidiendo con ello en el cumplimiento de los ob-
jetivos institucionales con calidad, pertinencia, responsabilidad y
compromiso social (Misién de la carrera de Administracién)”
https://www.uv.mx/fca/licenciaturas/administracion/

Es aqui donde surge la inquietud de desarrollar un trabajo de investi-
gacion en el cual se demuestre el impacto de los saberes axiologicos en los
estudiantes, es decir, los alumnos durante el desarrollo de sus carrera es-
tan dentro del proceso Ensefianza/Aprendizaje y es importante que ellos
se den cuenta, hasta qué punto estan desarrollando y aplicando los saberes
axiologicos.

Axiolégico de la teoria del valor que significa una cualidad del animo,
que mueve a acometer resueltamente grandes empresas, es decir el indivi-
duo posee cualidades positivas para desarrollar una actividad (Real acade-
mia espafiola) http://dle.rae.es/?id=bJeLxWG

Por lo anterior surge una interrogante: ;Hasta qué punto los estu-
diantes estdn empleando sus cualidades o valores para aprender mas den-
tro de su formacion profesional?

Dentro del proceso ensefianza /aprendizaje se tiene que emplear es-
tos valores para obtener los resultados deseados.

Ahora bien antes de continuar, es necesario mencionar a la Epistemo-
logia de acuerdo con la postura de Piaget, el interés por la validacién del
conocimiento es uno de los rasgos fundamentales de la epistemologia, no
obstante, la forma en la que se arriba a este resultado es de fundamental
importancia para determinar qué puede ser considerado cientifico, por lo
que el sujeto de estudio no puede ser excluido del modelo. Asimismo, Pia-
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get propone que el conocimiento epistemolégico debe estar regido por un
caracter tedrico y empirico. Define a la epistemologia en dos momentos:
uno, como “el estudio de la constitucion de los conocimientos validos” y el
otro como “el estudio del paso de los estado de minimo conocimiento a los
estados de conocimiento mas riguroso.”

Luego entonces el estudiante durante su formacion profesional utili-
zara los paradigmas en conjunto con el conocimiento adquirido en las au-
las, partiendo de larealidad, tratando de superar los errores encontrados y
entonces la epistemologia logra su cometido: vigila el avance en el conoci-
miento cientifico. Fuente: http://designificados.com/epistemologia/

Se puede decir que el alumno formara su propio conocimiento como
lo muestra la siguiente figura:

Figura 1. Epistemologia

Enfoque Centrado en Competencias

Epistemologia

Cuando se habla de lo teérico y empirico surge el enfoque centrado en
competencias. Una competencia permite identificar, seleccionar, coordi-
nar y movilizar de manera articulada e interrelacionada un conjunto de sa-
beres diversos.

La perspectiva sociocultural de las competencias defiende el pensa-
miento de competencia como precepto abierto, esto es, integrar los sabe-
res cuando el estudiante se tiene que enfrentar a un problema y asi
descubrir la capacidad de resolver situaciones complicadas. Haciendo uso
de sus conocimientos, habilidades y aptitudes en los distintitos escenarios
proponiendo alternativas de soluciéon por medio de la toma de decisiones.

“El nuevo modelo educativo a desarrollar, requiere ser organizado e
implementado con base en el concepto de Competencias, entendiéndolo
como la combinacién de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y
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alainclusion dela disposicion para aprender ademas del saber coémo, posi-
bilitdindose que el educando pueda generar un capital cultural odesarrollo
personal, un capital social que incluye la participacion ciudadana, y un ca-
pitalhumano o capacidad para ser productivo” (Direccién General de Edu-
cacion y Cultura de la Comision Europea, 2004).

Luego entonces se deben considerar los conceptos anteriormente
mencionados, para identificar el impacto de los saberes axiol6gicos en los
estudiantes, es decir, hasta que punto el alumno utiliza estos saberes y los
pone en practica, buscando el beneficio propio y ponerlos a disposicién de
la sociedad como futuro profesionista.

Este el proceso ensefianza/aprendizaje, trabaja el binomio docen-
te/alumno, pero en esta ocasion Unicamente se enfocara la atencion en el
proceso de aprendizaje del estudiante, es decir como aprende o como utili-
za los saberes axiologicos.

Es importante identificar como realiza sus actividades académicas
dentro y fuera del aula o simplemente no lo sabe que los esta utilizando.

Es muy dificil establecer cuantos saberes axioldgicos existen, tan solo
por citar algunos, se mencionan de manera aleatoria 10 valores relevantes
como se vera en la figura siguiente:

Figura 2. Valores relevantes

Valor Concepto

Responsabilidad | Palabra latina “responsum” que consiste en la relacién de un sujeto con sus
obligaciones y con la capacidad de planificary dirigir sus esfuerzos analizando
sus consecuencias

Respeto Proviene del latin “respectus” y significa atencion o consideraciéon

Empatia Deriva del término griego “empatheia”, se refiere a la habilidad cognitiva de
una persona para comprender el universo emocional de otra

Tolerancia Del latin “tolerare” soportar y hace referencia al nivel de aprobacion frente a
aquello que es contrario a la moral o resulta distinto a los valores.

Constancia Del latin “constantia”, es la firmeza y perseverancia en las resoluciones. Se tra-
ta de una actitud del animo respecto a un propdsito.

Creatividad Del verbo latin “creare” es la facultad que el individuo tiene para desarrollar
labores de manera distinta a la tradicional.

Honestidad Del latin “honestitas” es un valor o cualidad propio del ser humano que tiene
una estrecha relacion con los principios de verdad, justicia y con la integridad
moral.

Autonomia Del latin “auto” significa “uno mismo” y “nomos” norma, es la capacidad que

tiene una persona o entidad de establecer sus propias normas y regirse por
ellas en la toma decisiones

Curiosidad Del latin “curiositas” es la intencion de descubrir algo que uno no conoce.

Disciplina es la coordinacion de actitudes, con las cuales se instruye para desarrollar ha-
bilidades més rapido, o para seguir un determinado cédigo de conducta u “or-
den”

Fuente: Elaboracién propia
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Como se mencion6 anteriormente, no son todos saberes axiolégicos
pero lo mas importante es, que el estudiante note la importancia de estos y
el impacto que tienen en su formacion profesional, es decir: conocer su
concepto y aplicarlo.

Conclusion

Definitivamente es importante resaltar el impacto que tienen los saberes
axiolégicos en la formacion profesional del estudiante por medio de la
transversalidad de los saberes Teoéricos y Heuristicos.

Con lo anterior el estudiante podra hacer frente a las dificultades o
problemas que se le presenten en su preparacion y desde luego esto le ser-
vird para aplicarlo enlavidareal, en la toma de decisiones para poder ofre-
cer un servicio a la sociedad que lo requiere. Queda mucho por estudiar en
este tema, pero al menos ya se estd iniciando los trabajos sobre el mismo.
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