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INTRODUCCION

La lectura es una habilidad cultural —no natural— que se adquiere a partir de la
alfabetizacion y diversos factores socioculturales que permitan a la persona tener
consciencia de la relacion entre lo que decodifica y su entorno (Ramirez Leyva, 2009). Por
esta razon no basta que una persona sepa leer para que desarrolle el habito de la lectura,
sino que necesitan un motor externo que la anime, la motive, la invite o le contagie el
placer de leer (Garrido, 2004).

En ocasiones este movimiento puede ser generado por los padres, las amistades, las
escuelas o algunas instituciones. El estimulo suele venir de la recomendacion de libros, del
impulso académico o de la motivacién entre comparfieros. Sin embargo, poco se habla de las
personas que trabajan de manera consciente en las actividades de promocién, animacién y
mediacion lectora.

En México la profesionalizacion del promotor de lectura es una realidad, estas
personas crean estrategias, disefian proyectos, manejan grupos, animan comunidades y
sobre todo dedican parte de su tiempo a la lectura. Poco a poco se desarrollan cursos,
talleres, diplomados y programas dedicados al impulso de la formacion de personas con
este perfil especifico. Sin embargo, este sector profesional no ha alcanzado un lugar
reconocido ante la sociedad.

En México es comun escuchar la pregunta, ¢en que trabajas?, para iniciar una
conversacion, conocer a alguien o hacer charla con una persona desconocida. Ante estas
preguntas triviales, el promotor de lectura siente miedo de contestar, porque a su respuesta
le siguen comentarios que desestiman su desempefio profesional ¢cdémo te ganas la vida?,

¢como consigues dinero? o ¢tienes otro trabajo de verdad?



La incertidumbre del valor de su trabajo va escalando, y el promotor suele verse en
dificultades al pasar una aduana o solicitar una visa debido a las preguntas que se repiten
unay otra vez, ¢ganas lo suficiente para entrar a este pais?, ;cOmo sabemos que no te
quieres quedar a tener una “mejor vida” aca?

Este sentimiento de incertidumbre lo comparten muchos mexicanos, no es un
secreto que el bienestar socioecondmico en el pais sea una lucha constante. Arquitectos,
ingenieros, comerciantes, profesores, doctores y personas de todas las profesiones suelen
pasar por estas mismas problematicas, la diferencia radica en que las actividades
profesionales de los especialistas mencionados anteriormente son valoradas por la sociedad,
mientras que el trabajo relacionado con el fortalecimiento de la lectura fuera de las
instituciones académicas formales es desconocido o considerado poco importante. Por esta
razén, las personas dedicadas a la promocién de la lectura son orilladas, no solo a explicar,
sino también a defender su labor como una actividad valiosa que debe ser retribuida social,
cultural y econdmicamente.

Kalman (2003) sostiene la importancia de fomentar el reconocimiento de espacios
diferentes a la escuela como lugares de acceso a la lectura y escritura, es decir, a considerar
el aprendizaje de la lectura y escritura mediante précticas sociales cotidianas. Es en estos
espacios que los promotores de lectura desarrollan su labor.

Los promotores de lectura son personas que deciden dedicar su vida al trabajo
social, la educacion no formal y muchas veces las acciones voluntarias. Son personas con
animos de compartir las maravillas que la lectura ha dejado en sus vidas, y promover el
fortalecimiento entre el vinculo lectura y lector. Como su nombre lo dice, el promotor es un
motor, pero ¢de donde saca gasolina o carga energias para seguir funcionando? es decir,

¢quién motiva al motivador?



Este proyecto titulado Proyectos S.O.S.tenibles: emprendimiento en promocion de
la lectura, busca generar una reflexion sobre el lugar que ocupa la promocion de la lectura
dentro del sector laboral; fortalecer la identidad profesional de los promotores de lectura;
impulsarlos a defender su trabajo para que sea reconocido a nivel institucional y social; y
generar redes colaborativas para disefiar nuevas estrategias y herramientas para desarrollar
proyectos y programas sostenibles.

En el primer capitulo establecen las bases conceptuales a partir de ahondar en los
términos: lectura, alfabetizacion, literacidad y lector. Se presentan las diferencias
conceptuales entre un promotor, mediador o animador de la lectura. Para complementar el
perfil de las personas que trabajan y se profesionalizan en temas relacionados con la
promocion de la lectura se incluyeron algunos agentes culturales como: promotor, gestor y
emprendedor culturales. EI capitulo continta con la presentacion del marco tedrico en el
que se establecen las corrientes de aprendizaje que se utilizan para sostener las actividades
del laboratorio Proyectos S.O.S.tenibles: emprendimiento en promocion de la lectura, que
incluyeron: constructivismo, aprendizaje social, aprendizaje significativo, aprendizaje
colaborativo y aprendizaje dialdgico. El capitulo cierra con la exposicion de casos similares
que fueron divididos en dos categorias: 1) aquellos casos que se enfocan en la formacion de
promotores de lectura; y 2) los que se centran en formacion de gestores y emprendedores
culturales.

En el segundo capitulo se encuentra el contexto de la intervencion que presenta las
decisiones que se tomaron para la ejecucion del trabajo, por ejemplo: la eleccion de
implementar un laboratorio sobre un taller, la modalidad virtual sobre la modalidad
presencial de las actividades, los horarios, el temario y el nimero de sesiones. Se justifico

el nimero de participantes en el laboratorio y el publico objetivo que buscd. Asi como las



colaboraciones que se establecieron para fortalecer el proyecto. En este capitulo se presentd
la problematica mexicana del déficit de lectura, la precarizacion laboral en el sector cultural
y como esto afecta la promocion lectora; la justificacion social, econémica, metodoldgica e
institucional del proyecto; asi como los objetivos y sus procedimientos de evaluacion donde
se especificd el método de recoleccion y organizacion de informacion, técnicas utilizadas,
extraccion de resultados y el tipo de informe generado como resultado.

En el tercer capitulo se discuten los resultados obtenidos. Se comparte la
nomenclatura asignada a los participantes para visualizar a los participantes mas constantes
sin revelar su identidad. Se presentan los resultados del contexto: afios de experiencia y
frecuencia de lectura de los participantes, nivel de satisfaccion referente a su retribucién
econOmica por su trabajo en la promocion de la lectura y la autopercepcion identitaria de su
perfil profesional. Se muestran los resultados de los objetivos que atendieron a indicadores
especificos para recuperar la informacion como: tiempo de lectura , discusién por
participante, temas primordiales de reflexién, clasificacion de teméticas de la discusion,
identificacion de herramientas adquiridas y clasificacion de comentarios en atributos de
valor, areas de oportunidad y expectativas no cumplidas.

Para finalizar, en el cuarto capitulo se recuperan las conclusiones y
recomendaciones finales sobre los resultados del proyecto donde se reflejan alcances y
discusiones sobre los resultados obtenidos. Se retoman temas de identidad del profesional
en promocion de la lectura, la importancia de promover proyectos que vinculen la teoria y
la practica en el campo, asi como la vinculacién interdisciplinaria entre areas de formacion

que les otorguen herramientas valiosas a los promotores de lectura.



CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Marco conceptual

Este marco conceptual se divide en dos grandes areas, aquellos conceptos que se
relacionan con la palabra lectura y los que se vinculan con la promocién. Esto se debe a que
el presente trabajo se escribe al cursar la Especializacion de Promocion de la Lectura (EPL)
a partir de donde se adquirieron los fundamentos necesarios para quien quiere dedicarse a
esta actividad de forma profesional. Se agregan ademas como conceptos principales: los
agentes culturales —en donde se incluyen el gestor, el promotor y el emprendedor
cultural— y el marketing cultural, debido a que se consideran términos prioritarios para
adentrarse al tema especifico del reporte recepcional que gira en torno al emprendimiento
en la promocion de la lectura.
1.1.1 Lectura

Para comprender el proceso de lectura a profundidad hay que reconocer el transitar
historico y los cambios que el término “lectura” ha acufiado. El punto de partida para
ahondar en este tema es la perspectiva lingiistica que establece que la lectura se define
como informacion que se obtiene de un escrito a partir de la identificacion y relacién entre
las palabras o simbolos plasmados (Cassany, 2009). Sin embargo, actualmente es simplista
decir que la lectura comienza cuando la vista de una persona alfabetizada hace contacto con
los codigos que forman un texto. Al respecto, Jitrik (1982) menciona que esta reduccion
seria como explicar que la luz de una casa se enciende porque el dedo de una persona toca
el interruptor, sin tomar en consideracion todos los mecanismos eléctricos que intervienen

de manera no visible.



La investigacion sobre la lectura ha dado grandes saltos y cambios de paradigmas a
través de la historia. Con el paso del tiempo, la perspectiva linguistica fue complementada
con la perspectiva psicolinglistica la cual sostenia que las personas que leian y escribian
tenian un desarrollo cognitivo superior sobre las que no. La etapa en la que predominaba
esta perspectiva fue conocida como La Gran Division, que sefiala una brecha entre las
culturas orales primarias y la llegada de la escritura como una tecnologia (Ong, 1982). En
esta etapa autores como Levi Strauss, Mc Luhan, Goody y Havelock afirmaban en sus
trabajos la superioridad de la comunicacion escrita sobre la oral. (Zavala et al., 2004).

Para 1980 surgen investigaciones que daran paso a una nueva perspectiva: la
sociocultural, que introduce el contexto como una nueva variable en la teoria sobre la
lectura (Zavala et al., 2004). Una de las investigaciones pioneras fue la realizada por
Scribner y Cole (1981) en Liberia en donde estudiaron la ensefianza de la lectura y escritura
en casa, lo que los llevo a cuestionar la separacion entre la escolarizacion y los procesos de
lecto-escritura. Esta investigacion demostr6 que la lectura podria existir en distintos
contextos, no solo dentro de la escuela; y que las habilidades cognitivas no dependen
exclusivamente de la lectura, sino del proceso escolar (Zavala et al., 2004).

A partir de ese momento se comenzé a pensar que cada proceso de lecto-escritura es
distinto dependiendo del contexto sociocultural y politico en el que esté inserto, dando
como resultado los Nuevos Estudios de Literacidad (NEL) en los que se profundizard mas
adelante (Zavala et al., 2004).

Los estudios de Freire (1981/2004) también fueron relevantes para sostener estas ideas al
ampliar el concepto de lectura mas alla de una decodificacion de letras proponiendo una
decodificacion del mundo y sus fendmenos. El decia que comprender un texto es imposible

sin contemplar el contexto (Freire 1981/2004), por lo que no seria viable realizar un analisis



de la lectura sin incluir al lector y su entorno en la discusion. Por esta razon Freire (1970)
rechazo lo que €l llamo6 como educacion bancaria, que limita a educandos a ser receptores
pasivos, depdsitos de informacidn que carece de aplicacion en sus contextos por lo que se
olvida y caduca. Es decir que para que una persona lea un texto no basta con estar
alfabetizado o conocer las reglas del cddigo escrito o el sonido de las letras al formar
palabras, sino que debe existir una asociacion de la lectura con el sujeto y su entorno, que le
permita tomar consciencia, dialogar, participar y problematizar el mundo que lo rodea
mediante pedagogias liberadoras (Freire, 1970).

Freire (1981/2004) consideraba que las infancias comienzan a explorar y realizar
una primera lectura a edades muy tempranas: descifrar su entorno. Esta lectura se realiza
incluso antes de que las personas sean alfabetizadas y le llamo “la lectura del mundo”.
Freire sostenia que dotar de significado a las cosas, las emociones, los lugares y las
personas que va descubriendo es completamente natural, no es necesario que haya un
aprendizaje académico al respecto, la persona vive, experimenta y se aventura en esta
primera lectura (Freire 1981/2004).

A diferencia de la lectura del mundo, la lectura del cédigo escrito si es ensefiada
(Barthes 1975/1994) es decir que es una accion sociocultural —no natural— que aprende el
ser humano al entrar en contacto con otras personas e instituciones como la escuela (Jitrik,
1982; Zavala et al., 2004). Dominar el cédigo escrito no es tarea sencilla, se trata de
conocer las reglas gramaticales, la cohesion, la coherencia, el registro, e incluso la
disposicion espacial del texto (Cassany, 2018), sin embargo, para fines de este trabajo, que
una persona conozca el codigo escrito es solo el inicio del proceso de lectura.

Actualmente se reconoce que no basta leer las lineas, es decir descifrar los codigos

y simbolos; sino tras las lineas, lo que implica reconocer el dialogo entre épocas, contextos,



espacios, ideales y discursos, es decir, el intercambio de saberes que se establece entre la
persona que escribe, la que lee, los personajes de la obra escrita y sus respectivos entornos
(Cassany, 2009). Leer tras las lineas es parte de las perspectivas socioculturales que
sostienen que la lectura esta vinculada con la concepcion del mundo, es decir que esta
relacionada con el rol que juega el lector en su comunidad. La lectura es accion, un verbo
transitivo. Bien dijo Pennac (1992) que no es posible obligar a nadie a leer. La lectura debe
venir del placer y para que exista este disfrute es indispensable que aquella persona que
realiza la accion comprenda lo que esta leyendo (Garrido, 2014). Es decir que sea capaz de
asociar el mundo que lee con el mundo en el que vive y asi vincular el texto con el contexto
de manera dialéctica dando como resultado final una relectura del mundo (Freire, 1981,
Ramirez Leyva, 2009).

1.1.1.1. Alfabetizacion. Para ahondar en el término lectura es indispensable
reconocer la diferencia entre la alfabetizacion y la literacidad. De manera préctica, en
México, la alfabetizacion es conocida como la primera etapa del nivel educativo. Dentro
del &mbito escolar, aprender a leer y escribir se considera como el objetivo mas importante
del nivel elemental (Narro Robles y Moctezuma Navarro, 2012). Te6ricamente la
alfabetizacion hace referencia a las habilidades de lecto-escritura que se ensefian sin tomar
en consideracion al contexto en el que se desarrolla el proceso educativo (Blandén Ramirez
y Colombo, 2024). El antropdlogo Brian Street (1984) presenta dos modelos para aclarar
esta conceptualizacion: el modelo auténomo y el modelo ideolégico. El primero hace
referencia a la idea de que la lectura y escritura pueden ser ensefiadas como habilidades
fuera de cualquier contexto. Es decir que la alfabetizacion siempre seré igual
independientemente de la situacion sociocultural y politica de la comunidad. Por otro lado,

el modelo ideoldgico considera las perspectivas socioculturales de trabajos realizados por el



mismo Street y otros investigadores como Heath, Scribner y Cole, quienes afirman que la
alfabetizacion si esté arraigada al contexto sociocultural y politico de las comunidades
(Blandén Ramirez y Colombo, 2024).

1.1.1.2. Literacidad. Las palabras literacidad y alfabetizacion suelen ser traducidas
indistintamente del inglés: Literacy. Sin embargo, es importante considerar que en México
la palabra alfabetizacion esta cargada de estigmas por su relacién inmediata con
analfabetismo o analfabeta, que a su vez provienen de un discurso hegemonico asociado
con la falta de progreso (Blandén Ramirez y Colombo, 2024). Por otro lado, cuando se
habla de literacidad siempre se considera como un proceso vinculado a un contexto, un
proceso social que puede o no desarrollarse en el ambito escolar (Blandon Ramirez y
Colombo, 2024).

La literacidad es un concepto que estudia la lectura y la escritura, reconoce sus
diferencias, pero a su vez sostiene que son parte fundamental una de la otra y las relaciona
con otros modos de comunicacion como la imagen o la oralidad (Blandon Ramirez y
Colombo, 2024).

Antes de 1980 se consideraba que la lectura era una actividad individual y
meramente cognitiva que estaba desvinculada del contexto de las personas que la
practicaba. Este paradigma se rompe con la llegada de los Nuevos Estudios de Literacidad
(NEL) que a grandes rasgos proponen que la lectura y la escritura se consideren una
actividad inseparable y sociocultural (Hernandez Zamora, 2019).

En una primera ola de investigaciones Sylvia Scribner y Michael Cole (1981)
realizaron estudios antropoldgicos en los que descubrieron que la alfabetizacion no era el
motor del desarrollo economico, politico, intelectual y ético como se creia anteriormente,

sino que era la escolarizacion la que incidia en la formacion de los alumnos (Hernandez
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Zamora, 2019). Es decir que estos autores se percataron que el contexto influia en la
formacion de los estudiantes mas que el acto de aprender a decodificar las letras. Por otro
lado, Shirley Heath (1983) descubrid en sus estudios de campo con diferentes clases
sociales de Estados Unidos que las personas participan en la vida cotidiana en distintos
eventos de literacidad y resulta imposible separar la oralidad de la escritura (Hernandez
Zamora, 2019). Algunos afios después Street (1993) clasifica estos diferentes modos de
estudiar la lectoescritura en dos modelos: el autonomo, que posiciona la lectoescritura
como un modelo auténomo y desvinculado de su contexto; y el modelo ideolégico, que
cuestiona la mirada centrada en una sola manera de escribir, leer y ensefiar, para reivindicar
la diversidad de formas de hacerlo desde otras tecnologias de lectoescritura, otros géneros
literarios, diferentes usos sociales méas alla del académico, y considerando otras culturas
(Hernandez Zamora, 2019). Otro pionero en estos estudios fue James Gee (1991) quien
dice que para que una persona pueda considerarse letrada debe conocer méas que el alfabeto
o leer los textos, sino dominar los discursos de las sociedades en la que esté inserto, es decir
que pone énfasis en los discursos y la ideologia de las comunidades que los difunden
distinguiendo entre los discursos primarios —aquellos aprendidos en casa— y los discursos
secundarios —Ilos adoptados por la relacion que se establece entre el individuo y diversas
instituciones o grupos sociales—. En este sentido Gee (1991) apuesta por que la literacidad
consiste en descifrar y poder enunciar discursos secundarios que inciden directamente en la
identidad del lector (Hernandez Zamora, 2019).

1.1.1.3. El lector. Para completar el ciclo virtuoso de la lectura no podemos dejar
fuera el papel del lector, quien da vida a lo que esta escrito. En primer lugar, es vital
establecer que el lector del que se habla en este trabajo no es aquel que sabe decodificar

letras y simbolos, sino la persona que después de su decodificacion comprende, interpreta y
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hace propio aquello que ha encontrado en el texto escrito. En este apartado se exploraran
algunos tipos de lectores y caracteristicas particulares, segin diversos autores, para
posteriormente dar una definicién propia de lo que se entiende por lector en este trabajo.

En la teoria es facil nombrar las caracteristicas que deberia tener un lector ideal, sin
embargo, en la practica es una utopia llegar a serlo. Manguel (2011) establece que un lector
ideal es: a) aquel que sabe escuchar al texto, lo conoce, lo comprende, e incluso llega a
formar parte de él; b) aquel que no tiene miedo de involucrarse y conocer tanto lo que esta
leyendo que se siente capaz de destruirlo, desarmarlo, reconstruirlo y darle una nueva vida
en cada lectura; c) el lector que esta convencido de conocer la verdad sobre la historia que
esta leyendo, es capaz de enfrentar al autor y los personajes mismos para charlar de lo que
ha leido; usa todo tipo de herramientas, incluso se puede convertir en una él mismo al
traducir, buscar, investigar, todo lo que haga falta para que la obra cobre sentido; d) quien
esta tan comprometido que juega al olvido y puede releer la misma historia una y otra vez y
seguir sorprendiéndose, porque sabe que con cada lectura descubrira algo nuevo; €) este
lector ideal es aquel que asocia, sigue las reglas de cada obra y ha leido tanto que esta listo
para comenzar a escribir (Manguel, 2011). Todas estas caracteristicas forman un ser mitico,
legendario, un héroe de la lectura, sin embargo, es este mismo autor quien dice que no hace
falta ser un lector ideal, sino ser un buen lector para comenzar. Lo que hace lanzar una
nueva pregunta ¢qué significa ser un buen lector?, ;existen malos lectores? Desde la
perspectiva de este trabajo la seleccion de palabras “buen lector” es problematica ya que
sugiere la clasificacion binaria de lo correcto o incorrecto. Por esta razon es importante
profundizar en este hilo de pensamientos.

Felipe Garrido (2004) establece que un buen lector no nace, sino se hace. Es decir

que se va construyendo al paso del tiempo y el contexto en el que se desenvuelve. Este
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autor considera que existen algunas caracteristicas no negociables para llegar a ser un buen
lector, entre las que se encuentran que un buen lector no considera la lectura una
obligacion, sino que es autbnomo y realiza esta actividad por decision propia y de manera
constante (Garrido, 2012); un buen lector jamés dira que no tiene tiempo para leer, porque
sabe que cualquier momento puede ser un bueno para hacerlo; un buen lector es
autoindulgente al regalarse libros 0 momentos de lectura constantemente; y finalmente un
buen lector ejercitara dia a dia su capacidad lectora para gozar de toda la experiencia de
lectura (Garrido, 2004). Esto permite generar la pregunta si una persona puede ser una
buena lectora todo el tiempo, ¢es una caracteristica permanente o intermitente?

Por otro lado, Domingo Arguelles (2008) contrapone las caracteristicas de un lector
coémplice, aquel que colabora con el escritor al fluir con el texto; y un lector escéptico,
aquel que no se deja convencer inmediatamente, sino que duda, debate, se indigna,
reflexiona y siempre estd buscando entablar una conversacion sincera con el autor, incluso
al no estar de acuerdo con él sin importar que sean escritores o libros de renombre o
establecidos en algan canon literario (Domingo Arguelles, 2008). Con estas reflexiones,
este autor quiere ponderar su idea de que ningln autor es incuestionable y que todo texto
literario puede ser debatido, dando asi una posicion més activa al lector llena de
responsabilidad.

El lector siempre seré un ser activo, sin importar si su caracter tiende a la
introversion o la extroversion, habréa lectores que al recoger las palabras de los textos
escritos tendran la motivacion de incidir en su entorno y reconstruir una nueva relacion con
sus comunidades, mientras que otros buscaran aventuras en su interior. Para ejemplificar
esta division existe una categorizacion que presenta al lector critico y el funcionalista

intimista (Alvarez Zapata et al., 2008). El primero, es aquella persona que reconoce el



13

impacto que tiene la lectura en su dia a dia, en sus relaciones y su contexto, sin importar si
su lectura la realiza en silencio o en voz alta, de manera individual o colectiva, por lo
general busca socializar lo que ha leido y generar un impacto en su forma de pensar y
actuar; el segundo, el funcionalista intimista, suele ser descrito como un lector solitario,
contrario al lector critico, no busca generar un cambio social o que su lectura impacte en la
realidad, sin embargo, es un lector sensible que mueve su imaginacion a mundos y
reflexiones legendarias (Alvarez Zapata et al., 2008).

Otra forma de dividir a los lectores es considerando sus motivaciones. Ramirez
Leyva (como se cito en Palacios, 2014) presenta una clasificacion de lectores a partir de sus
intenciones de lectura: el primero es el lector extensivo, que como su nombre lo dice
extiende la lectura a diferentes soportes y géneros, no solo lee lo que debe leer, sino que se
aventura a descubrir nuevas formas de lectura por gusto o curiosidad; el segundo tipo de
lector es aquel que goza de la estética del texto, es conocido como lector literario, ya que
por lo general prefiere la literatura sobre los textos académicos o teéricos; el tercer tipo de
lector en esta clasificacion es el lector intensivo y hace referencia quienes leen textos
relacionados con sus actividades laborales o aficiones como articulos de revista o
periddicos; finalmente el lector escolar es aquel que basa sus motivaciones en la formacién
académica.

A partir de estas exploraciones en este trabajo se entendera como lector o persona
lectora aquella que activamente busque desarrollar, ejercitar o alcanzar las caracteristicas de
un lector ideal (Manguel, 2011) o un buen lector (2004), aun cuando desconozca las teorias
escritas al respecto. No necesita contar con todas o ejercitarlas simultaneamente, sino tener
la voluntad de dialogar con el texto y permitirse vincular lo leido con su contexto. Tal como

dice Garrido (2004) el buen lector se hace, por lo que el camino en direccién a ser un buen
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lector serd mas importante que afirmar si los lectores cumplen o no con las caracteristicas
necesarias para considerarse bueno o ideal. En este sentido el buen lector o el lector ideal
seran una meta a la que moverse sin la intencion de llegar a ella, sino disfrutar el recorrido.

De la misma manera, para fines de este trabajo se reconocen las divisiones o
tipificaciones de lectores segun sus motivaciones, sin embargo, se considera que un lector
puede tener una 0 mas motivaciones simultdneamente o cambiarlas a lo largo de su camino
lector.
1.1.2 Promocion de la lectura

Para adentrarse en el &mbito de la promocidn de la lectura hay que visibilizar que,
tanto a nivel teérico como préctico, se han utilizado diferentes nombres para describir esta
actividad, los més usados en México son: Fomento a la lectura, promocién, animacion y
mediacion lectora. El objetivo de este apartado es retomar estos conceptos y resaltar sus
caracteristicas principales para poder diferenciarlos y utilizarlos adecuadamente.

1.1.2.1. Fomento a la lectura. El fomento a la lectura es el paraguas que alberga
todos los conceptos relacionados con las acciones encaminadas a la motivacion, gestion,
difusion, produccion e implementacion de la lectura (Alvarez Zapata, 2008 como se cit6 en
Palacios, 2014). Es el marco institucional que reconoce la lectura como un derecho.
(Palacios, 2014). Acoge las areas de promocion, animacion y mediacion lectora, asi como
las actividades relacionadas con el &ambito editorial y legal. Su ejecucién o acercamiento a
la accion se dara a conocer mediante leyes o planes. Es el caso de la Ley de fomento para la
lectura y el libro en México del 2008 con su ultima reforma en 2023 o el Plan de Fomento a
la Lectura 2021-2024 en Espafia. Sus acciones se ven reflejadas en campos de trabajo
como: librerias, editoriales, bibliotecas, imprentas o0 medios de comunicacion. Asi como

abarca un gran numero de actores que se relacionan con la lectura y el libro: promotores,



15

animadores, mediadores, pero también libreros, ilustradores, escritores, docentes y
comunicadores (Ministerio de Cultura y Deporte, 2021). Es decir que el fomento a la
lectura abarca procesos de creacion, difusién, compra y venta de libros, evaluacién de
proyectos, derechos de autor, entre otros. Si bien es el paraguas en el que se engloban la
promocion, animacion y mediacion de la lectura, incluye otros campos de saberes como el
comercial, administrativo, legal y politico.

1.1.2.2. Mediacion lectora. Tanto a nivel tedrico como practico ha sido muy dificil
diferenciar la mediacion de la lectura de la animacion o la promocion. Dependiendo del
momento, contexto y autores se pueden encontrar como sinénimos o inclusos sustitutos de
algunos de estos términos.

Rojas Ruiz (2017) menciona que el término mediacion surge del Derecho y se ha
expandido a diversas disciplinas como la pedagogia, la cultura y la lectura. La autora
sostiene que la mediacién de la lectura incluye préacticas independientes como la animacion
y la promocion, asi como, la intervencion lectora, la invitacién y la biblioterapia (Rojas
Ruiz, 2017). Es decir que para Rojas la mediacidn lectora es lo que envuelve a las deméas
practicas y actividades. Esta autora hace referencia a que la mediacion puede ser llevada a
cabo por educadores, bibliotecarios y promotores de lectura; sin embargo, menciona que
esta labor no pertenece solo a estos profesionales, sino que debe extenderse a todas las
personas que convivan con nifios y adolescentes (Rojas Ruiz, 2017). Desde esta
perspectiva, las personas que estan en edades tempranas, sobre todo aquellas insertas en el
sistema educativo, tienen mas posibilidades de recibir atencion y participar de las
actividades de mediacion lectora.

Existe otra perspectiva donde la educacion, la promocion o la animacion lectora son

las que envuelven la labor del mediador de lectura, y no de forma viceversa como se
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planted en el parrafo superior (Cerrillo et al., 2002). En esta forma de explicar la
mediacion, el mediador es el que cobra el papel central y es visualizado con un perfil
profesional de bibliotecario, maestro o trabajador social, por esta razon es importante que el
mediador conozca a la persona, sus gustos, suefios, motivaciones, problemas e intereses
(Cerrillo et al., 2002). Sélo asi lograré hacer una recomendacion significativa que impacte
en el futuro lector y se logre el contagio de la lectura. Considerando ambas perspectivas, en
este documento se toma como referencia que la mediacion lectora es la chispa que detona la
lectura, es decir el encuentro entre una persona y un libro (Gonzélez Ramirez et al., 2022).

La mediacion lectora puede explicarse con la metéfora de que la persona mediadora
es un puente entre una persona y un texto. Los mediadores pueden ser familiares, amigos,
maestros, bibliotecarios, colaboradores o cualquier persona que tenga interés en orientar a
otra en la basqueda del desarrollo de practicas lectoras (Fundacion German Sanchez
Ruizpérez [FSRP], s.f.). Los mediadores pueden ser profesionales o apasionados en el
campo de los libros y por esta razén estar presente en casi cualquier lado: en la casa
familiar cuando los abuelos leen cuentos a sus nietos; en la escuela, cuando un profesor
recomienda una lectura a sus estudiantes; en la biblioteca cuando un joven pide una
recomendacion al bibliotecario; o en la oficina cuando un trabajador recomienda la Gltima
novela que ley6 a alguno de sus comparieros. La mediacion es una habilidad que puede
suceder en cualquier momento, sin embargo, existen espacios que facilitan esta experiencia
como son la biblioteca y la escuela, en este sentido se hace resalta en que la mediacion
lectora sucede con mayor frecuencia en etapas tempranas, promoviendo la formacion de los
primeros lectores.

1.1.2.3. Animacion lectora. La animacion lectora es la aplicacion consciente de la

mediacion lectora fundamentada en conceptos tedricos, criterios pedagogicos, experiencias
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y el estudio del contexto. Animar significa traer a la vida, dar &nimo, alentar o mover, por
lo que la animacidn lectora es la accion que impulsa a leer. Segun Pernas (2008) la
animacion se refiere a la creacion de un vinculo entre un material de lectura y el lector. Un
animador de lectura es una persona que trabaja directamente con las personas o los grupos,
no desde la oficina o detras de un escritorio, sino que lee en voz alta, recomienda libros y
disefa estrategias para invitar a mas personas a crear habitos de lectura. Las estrategias de
animacion de la lectura son fundamentales para realizar esta labor, un animador no es
alguien que improvisa, Sino una persona que se prepara y disefia actividades especiales que
pueden durar algunos minutos, horas o incluso dias enteros (Palacios, 2014). Algunas de las
actividades que puede realizar un animador son: lecturas en voz alta, lecturas dramatizadas,
narraciones orales, videos o podcast, por mencionar algunas (Gonzélez Ramirez et al.,
2022).

La animacion busca ser una experiencia divertida, sus bases se sustentan en la
lectura como la gran protagonista (Pernas, 2008) y en la mayoria de los casos se utiliza el
libro como objeto para las estrategias de lectura (Mantilla Sdnchez, 2013). Sin embargo, no
hay que confundir animar con jugar, la animacion de la lectura es mucho més que una serie
de actividades ludicas y debe ser disefiada como tal, contener una estrategia educativa y un
objetivo claro a alcanzar (Palacios, 2014). En este sentido, la animacion de la lectura busca
incidir en la formacion del lector y la manera en que vincula la lectura con su entorno,
ademas de la busqueda del placer de la lectura y la emocidn que eso trae a su dia a dia
(Yepes, 2013).

Idealmente, el animador de lectura debe contar con herramientas de manejo de
grupo Yy estar capacitado en areas relacionadas con la educacion, el aprendizaje o la

literatura, ademas de seguir algunas recomendaciones como las siguientes: a) un animador
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nunca obligara a nadie a leer; b) busca crear y disefiar estrategias creativas; c) un animador
busca alejarse de las estrategias de ensefianza de la lectura que se aplican en la escuela
tradicional; d) un animador desarrolla habilidades como la empatia, comunicacion y
escucha atenta; e) finalmente, y no por eso menos importante, un animador debe ser lector
para poder recomendar y seleccionar los materiales adecuados para sus grupos (Gémez
Yebra, 2016).

La caracteristica principal que diferencia un animador de otros profesionales de la
lectura es que el animador de lectura siempre estara relacionado con un grupo de personas,
ya sea en &mbitos formales como la escuela o la biblioteca; o en espacios informales como
los clubs de lectura, las tertulias literarias o las librerias (Cerrillo et al., 2002). En resumen,
para fines de este trabajo se considera que el animador de lectura es quien aplica las
estrategias de lectura creadas para fortalecer y vincular a las personas con los libros.

1.1.2.4. Promocion lectora. El vinculo generado por el mediador, asi como la
motivacion o el alma que imprime el animador son parte esencial para lograr los objetivos
de fortalecer los lazos entre las personas y la lectura, sin embargo, para que estos objetivos
Ileguen a buen puerto hacen falta algunas otras acciones como: creacion de politicas
publicas, disefios de programas, implementacion de talleres, gestion de recursos, disefio de
estrategias en comunidades, entre muchas mas. La promocion de la lectura engloba estas
actividades y acciones, ya que busca generar un cambio no solo en el individuo, sino
también en la sociedad (Rojas Ruiz, 2017).

La dificultad que se encuentra al querer definir la promocion de la lectura radica en
que esta puede ser concebida desde diferentes perspectivas, por ejemplo: a) una accion o
conjunto de acciones que acercan al lector y la lectura; b) un proceso sociocultural que

busca la transformacion de los lectores y su contexto; ¢) un servicio basico o producto
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organizacional; d) una intervencion social que busca el bienestar y la transformacién de las
comunidades; €) una préctica pedagdgica; f) un referente tedrico; g) o una estrategia que
persigue incrementar el consumo cultural (Alvarez Zapata et al., 2008).

De acuerdo con los intereses de este trabajo la promocion de la lectura se entendera
principalmente desde una perspectiva sociocultural y de intervencién, sin embargo, al ser
una profesion en ciernes también se buscara indagar sobre la concepcion que tienen los
participantes del laboratorio Proyectos S.O.S.tenibles: Emprendimiento en promocion de la
lectura, con la apertura de dialogar con perspectivas diversas.

Bajo supuestos favorables el promotor de lectura conoce las necesidades de las
comunidades en las que realiza sus intervenciones y no es indiferente ante el contexto o las
problematicas trasversales de sus grupos. En este sentido, la promocion de la lectura
buscara incidir en las problematicas sociales y presentar posibles soluciones a las
necesidades de las comunidades mediante el acercamiento de la lectura (Pernas, 2008;
Yepes, 2013). La promocion de la lectura se torna en una intervencion social que busca
contribuir para desarrollar habitos de lectura y vislumbrar nuevas formas de leer el mundo.

La promocién de la lectura se puede presentar en programas, proyectos, acciones y
tareas cuyos objetivos estén orientados a la gestion de recursos que permitan materializar
los procesos lectores, incluyendo actividades de mediacion y animacion lectora; asi como
de administracién, logistica y produccion (Gonzélez Ramirez et al., 2022). Algunas
actividades propias de la promocidn de la lectura son: el disefio, ejecucion y evaluacion de
programas educativos; el seguimiento e impulso de politicas publicas; formacion de
mediadores y animadores; gestion de festivales y ferias de libros; moderacion de clubes de
lectura y presentaciones de libros; asi como la creacion de campaiias para la difusion de la

lectura en medios de comunicacion y redes sociales (Gonzalez Ramirez et al., 2022). Un
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ejemplo claro de promocién de la lectura es la labor que realiza la Universidad Veracruzana
con su programa de Especializacion de Promocién de la Lectura (Ojeda-Ramirez, et al.,
2017).

Idealmente, los promotores de lectura deben conocer y mostrar interés en los
procesos de la industria editorial para poder llevar a cabo su labor de manera profesional.
Por ejemplo, al disefiar una cartografia lectora —seleccion de textos con un objetivo
especifico— el promotor de lectura debera conseguir sus materiales y entablar relacién con
librerias y editoriales, asi mismo, cuidar que sus libros sean originales y respeten los
derechos de autor.

Bajo las mejores circunstancias, el promotor de lectura se vinculara con areas
especializadas; se informara de las normas y leyes del contexto en el que trabajard;
propondra programas Yy proyectos; e idealmente se capacitara y actualizara en areas de
teoria y gestion. Sin embargo, la caracteristica mas importante que se sostiene es que el
promotor debera ser en primer lugar lector (Garrido, 2012; Yepes, 2013). Ya que s6lo asi
podré asegurar una vision del mundo amplia que le permita reconocerse a si mismo, su
identidad, efecto, impacto y vinculo que generara con las comunidades y personas que
intervendra.

Considerando la pluralidad de perspectivas y areas en las que se puede desarrollar la
promocion de la lectura. Se puede decir que este concepto abarca mdultiples areas como: la
ejecucion de actividades y estrategias lectoras; la planeacion, ejecucion y evaluacion de
proyectos; la elaboracion de diagnosticos previos; la implementacion de estrategias de
captacion de publicos; la vinculacion con especialistas de diferentes areas para crear
comunidades de trabajo; la gestion del financiamiento; la difusion de su trabajo; entre

muchas otras. En este sentido, el promotor buscara contar con herramientas lectoras,
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creativas, administrativas, sociales y educativas. Por esta razon, en la actualidad se esta
impulsando la especializacion y profesionalizacion de los promotores de lectura, ya que de
esta manera podrén realizar su labor de manera mas efectiva (Jarvio Ferndndez, 2021,
Ojeda-Ramirez, et al., 2017).
1.1.3 Agentes culturales

Los agentes culturales abarcan un amplio espectro de desarrollo laboral ya que
pueden estar involucrados en cualquiera etapa del ciclo cultural a nivel federal, local o
municipal desde la administracion publica, privada o el tercer sector (Martinell, 1999). Un
agente cultural es aquella persona o institucién que interviene de forma activa en el disefio,
creacion, produccion, difusién, exhibicion, desarrollo, preservacion y/o capacitacion de las
précticas artisticas o culturales en cualquiera de los tres niveles de gobierno (Secretaria de
Cultura, 2023). Su trabajo consiste principalmente en la interpretacion, disefio e
intervencion de politicas publicas, que respondan a demandas de necesidades y deseos de la
comunidad con la que trabajan. Los agentes culturales se encargan de realizar diagnosticos,
detectar necesidades, atender demandas, promover acciones educativas, culturales y
artisticas, vincular a las comunidades con los organismos publicos, fomentar la
participacion en la toma de decisiones socioculturales, incentivar la reflexion comunitaria,
promover la autoorganizacion y construir politicas culturales a partir de los intereses,
deseos y necesidades sociales (Martinell, 1999; Secretaria de Cultura, 2023).

Los agentes culturales son el paraguas que conjunta a diversos tipos de voluntarios o

profesionales que dedican esfuerzos a aterrizar objetivos socioculturales. En este trabajo
exploraremos tres perfiles diferentes de agentes culturales que comparten algunas

caracteristicas y cualidades: el promotor, el gestor y el emprendedor cultural.



22

1.1.2.1. Promotor cultural. La palabra promotor viene de impulsar o hacer
avanzar, en vinculacién con la palabra cultural se refiere a la persona que impulsa o hace
avanzar la cultura. Los promotores de cultura se caracterizan por impulsar los deseos y
necesidades simbolicas de las comunidades. Estas necesidades pueden estar relacionadas o
no con materiales fisicos. Los promotores culturales trabajan con y para la comunidad, por
lo que estan intimamente relacionados con las llamadas culturas populares. Su principal
reto es que la comunidad sea la principal benefactora de sus acciones, por lo que, debe
pertenecer a ella para reconocer las necesidades de los sectores que la conforman de forma
organica, y desarrollar la conviccion para fomentar y proteger los patrimonios materiales e
inmateriales de posibles personas o instituciones que busquen oprimir o engafar al grupo
(Colombres, 2009).

Los promotores culturales podréan ser voluntarios o profesionales, sin embargo,
idealmente, deben estar interesados en su propia capacitacion para poder enfrentar los
desafios del trabajo, asi como en la creacion de redes internas y externas para la autogestion
de la comunidad dejando de lado su protagonismo (Colombres, 2009). Desde un enfoque
deseable, la labor de los promotores culturales no deberia esta guiada por el ego, sino por el
compromiso a la promocién de acciones significativas que ayuden a enfrentar los retos de
la comunidad como la violencia, el racismo, el clasismo o el colonialismo (Secretaria de
Cultura, 2023).

1.1.2.2. Gestor Cultural. El gestor cultural es aquel profesional que administra los
bienes culturales tangibles o intangibles al crear, disefiar, acompafiar, difundir, preservar
acciones para que se desarrollen las acciones culturales (Hernandez Barba, 2005). Si
dividimos su nombre gestor cultural tendremos en primera instancia la gestion que se

refiere a la administracion de bienes y recursos; y por otro lado la palabra cultura que puede
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tener diferentes acepciones dependiendo la ubicacién geogréfica, el momento histérico o el
contexto especifico (Bernardez Lopez, 2003). Al trabajar con bienes simbolicos
relacionados con la identidad, la educacion, la tradicion, la historia cultural o la estética, el
gestor cultural enfrenta retos que le impiden realizar sus tareas como un administrador
general. Por ejemplo, lo preferible seria que un gestor cultural no modificara los bienes
culturales y artisticos con la finalidad de incrementar las ventas o tener una mejor estrategia
de difusion, por el contrario, se esperaria que no solo respetara la estructura de dichos
bienes culturales, sino que los defendiera y trabajara para preservarlos. Por otro lado,
mientras que un administrador trabaja para incrementar los nimeros de ventas, el gestor
cultural debe enfocarse en encontrar el publico adecuado a quien ofrecer los bienes o
servicios culturales.

El gestor cultural buscara el nicho especifico que valore las obras o procesos y a la
par mantendré un balance econémico que facilite la preservacion de los bienes y servicios
culturales con los que trabaja, asi como la continuidad de su labor (Bernardez Lopez,
2003). Otro reto al que se enfrenta este profesional es la amplia variedad de areas de trabajo
que va desde las comunidades indigenas hasta las grandes industrias culturales como el
cine, teatro, literatura 0 musica, considerando estas divergencias el gestor cultural debe
buscar modelos de negocio acordes a los objetivos, publicos y necesidades de cada
proyecto (Bernardez Lopez, 2003). Una caracteristica mas radica en que, en México el
trabajo del gestor cultural ha estado ligado a la administracion publica, lo que en la
actualidad ha traido confusiones respecto a su papel en el sector privado, sin embargo,
actualmente, con el surgimiento del tercer sector, la gestion cultural ha logrado fortalecer
las relaciones entre las instituciones culturales privadas y publicas. En resumen, el gestor

cultural no solo gestiona los recursos financieros de un proyecto, un artista o una
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institucion, sino también el capital simbolico y humano que lo conforma (Bernardez Lopez,
2003)

1.1.2.4. Emprendedor cultural. Al igual que el gestor, el emprendedor cultural
busca encontrar un balance entre la economia y la cultura, mediante la planeacion y
creacion de productos o servicios con valor simbolico y cultural (Oliva Abarca, 2018). A
diferencia de un emprendedor comercial, el objetivo principal que busca el profesional
cultural radica en impulsar acciones culturales, dejando en segundo lugar la rentabilidad
economica (Grisales Rios, 2017). Es decir que, el emprendedor cultural debera ser una
persona involucrada en los valores artisticos y culturales que promueve, y a la vez tener
habilidades para crear redes y modelos de negocios que los sostengan.

Por lo general los emprendedores culturales suelen ser artistas o creativos que
debido al contexto sociocultural y politico en el que se desenvuelven deben buscar sus
propios recursos para ejercitar su trabajo enfrentando los procesos posteriores a la creacion:
la distribucion, exhibicién y consumo (Grisales Rios, 2017). Por esta razon, los
emprendedores culturales suelen dedicarse a emprendimiento en tiempo parcial y ocupan la
mayor parte de su dia laboral en otras ocupaciones que les permitan sostener sus proyectos
personales y calidad de vida (Herndndez Acosta, 2013). A esta barrera hay que sumar los
dafios que la romantizacién del arte y la cultura le causa un al emprendedor para conectar
con sus audiencias y con otras industrias (Hernandez Acosta, 2013). Por lo general, el
emprendedor cultural suele ser relacionado con una ideologia liberal, por lo que suele ser
percibido como una persona que busca el éxito, la competitividad y la organizacién
empresarial (Oliva Abarca, 2018), sin embargo, hay que sefialar que para muchos
emprendedores las opciones de realizar el trabajo desde otras areas se reduce debido a la

falta de posiciones en instancias gubernamentales o privadas, lo que acorralen a los artistas
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y creativos a generar los recursos econdémicos, materiales y humanos para sostener sus
propios proyectos (Hernandez Acosta, 2013).

Por su naturaleza creativa e innovadora, el emprendedor cultural suele ser aquel
artista o creativo que ha decidido generar los recursos necesarios para solventar las
acciones culturales con las que se identifica, que lo motivan o en las que cree. Su relacion
con los valores simbdlicos debe ser su guia, ya que al trabajar con actores sociales genera
un compromiso y acepta un alto riesgo para desarrollar oportunidades y recursos que le
permitan sostener su trabajo de forma independiente, sin perder de vista la importancia del
valor cultural (Grisales Rios, 2017). Para lograr esto, el emprendedor cultural debera
desarrollar destrezas de administracion, ventas, liderazgo, aspectos legales, analisis de
marcado y finanzas; asi como contar con habilidades de promocion, creatividad,
contabilidad e innovacion. (Hernadndez Acosta, 2013; Oliva Abarca, 2018).

1.1.4 Marketing cultural

El marketing cultural es una disciplina que permite relacionar los bienes o servicios
creados por organizaciones, colectivos, empresas o industrias culturales con sus audiencias,
es decir que se encarga de crear estrategias para llegar al publico objetivo que esté
interesado y que este pueda disfrutar del bien o servicio ofertado (Scheff Bernstein, 2007,
Schnarch Kirberg, 2023). Se diferencia del marketing comercial porque a pesar de tener
como principio la procuracion de fondos y financiamiento del proyecto, no puede perder de
vista la integridad de la salvaguarda patrimonial o artistica del bien o servicio ofertado, esto
quiere decir que las estrategias creadas a partir del marketing cultural deben reconocer y
respetar los valores culturales y artisticos propios (Scheff Bernstein, 2007).

El marketing cultural cuenta con diversas herramientas para desarrollar sus objetivos y

satisfacer las necesidades de los actores involucrados, tanto quienes ofrecen los bienes y
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servicios como quienes los reciben y disfrutan. Dentro de las estrategias de marketing
cultural se encuentran: la investigacion de mercados de las artes, que permite conocer y
posicionar el bien o servicio cultural de acuerdo con su contexto y generar estrategias para
llegar a las personas que les interesa; la definicion del modelo de negocio, que busca
sembrar las bases y pilares de la organizacion, empresa, asociacion o grupo; la definicion
del producto o servicio cultural, que incluye el ciclo de vida del producto o servicio, la
creacion o seguimiento de la marca, el concepto y valores que conforman o difunden, y la
innovacion para diferenciarse de la competencia; el precio del bien o servicio cultural, que
incluye fijar el precio, establecer estrategias de descuentos y formas de pago; establecer los
canales de distribucion y comunicacion; y la promocién, que abarca la publicidad, las
estrategias de ventas, las relaciones publicas y la venta de mercancias (Gomez Ramirez,
2007; Schnarch Kirberg, 2023).
1.2 Marco tedrico

En el marco conceptual se ha mencionado que la lectura no es un acto natural del ser
humano, sino una actividad aprendida (Jitrik, 1982; Zavala et al., 2004), por esta razén es
importante ahondar en algunas teorias del aprendizaje que ayuden a profundizar en la labor
del promotor de lectura. Esta informacion tendra una finalidad doble, servira para que la
persona que implementara el proyecto de intervencion —resultado de este trabajo— tenga
conocimiento sobre la aplicacion de las teorias de aprendizaje en el grupo, y para que los
promotores de lectura que lean este documento se cuestionen sobre el proceso de
aprendizaje de sus grupos y comunidades. En el marco tedrico se exploraran tres teorias: el

constructivismo, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje dialogico.
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1.2.1. Constructivismo

El proyecto de intervencion sobre el que se escribe este documento concuerda con
algunos de los postulados del constructivismo. Como su nombre lo dice, el constructivismo
hace referencia a la corriente que dice que las personas crean —construyen— sus propios
procesos de acuerdo con su contexto, su historia, sus relaciones humanas y todo cuanto les
rodea. En este sentido, cada persona aprende de una manera particular sin importar que
reciban instrucciones o clases de un mismo grupo (Romero Ternas, 2009). Aquello que se
expone en una clase sera solo un elemento mas que la persona, en este caso el promotor de
lectura incluird en sus conocimientos previos.

El constructivismo considera la relacién entre la persona que ensefia y la persona que
aprende como un intercambio dialéctico en donde ambas partes aportan conocimiento para
que haya un cambio en sus ideas y se genere un aprendizaje significativo (Ortiz Granja,
2015). Por esta razon, en el constructivismo no se conoce una verdad Unica, sino se
reconoce la diversidad de opiniones, experiencias e interpretaciones dando como resultado
diversas realidades a partir de las capacidades, habilidades y experiencias de las personas.

1.2.1.2. El aprendizaje social de Vygotsky. El constructivismo segln Vygotsky se
caracteriza por la creencia de que el individuo adquiere los conocimientos mediante la
relacién que entabla con el medio que lo rodea (Ortiz Granja, 2015). Vygotsky establece en
la ley de doble formacidn dos fases en el aprendizaje: intermental, cuando la persona
socializa y al entablar relacion con el mundo aprende algo nuevo mediante la experiencia,
la imitacion, la repeticion, la observacion del otro; y la segunda fase intrapsicologica,
cuando la persona convierte este conocimiento en propio (Serrano Gonzalez-Tejero & Pons

Parra, 2011). Siguiendo esta teoria, podemos afirmar que la persona puede aprender sin
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necesidad de tener un profesor, es decir, que siempre y cuando esté inserta en una sociedad
podra aprender de manera autodidacta al relacionarse con su entorno, sin necesidad de que
alguien le explique cada suceso o proceso que ocurre en su vida. Por ejemplo, los
promotores de lectura estan insertos en diversos contextos y cuentan con diferentes
perspectivas y conocimientos, algunos de ellos han participado en clases o talleres que les
han servido para prepararse para ejercer su profesion, sin embargo, otros han adquirido sus
conocimientos de la observacion y practica.

Por otro lado, Vygotsky reconoce que existe una diferencia entre lo que una persona
puede aprender por su cuenta y lo que puede llegar a lograr con una guia. A esto, el autor le
[lam6 Zona de Desarrollo Proximo —ZDP—, que es la distancia que existe entre la
capacidad que tiene una persona de resolver un problema con sus propias herramientas y la
que tendria con apoyo de un mentor o colaborador (Vigotsky, 1978).

Vygotsky también presentd la metéfora del andamiaje en la que apuesta que la
relacion entre la persona que aprende y quien ensefia no es vertical, por lo tanto, no deberia
ser impositiva, sino una colaboracion placentera en la que haya un interés por ambas partes
en resolver un problema, siendo la persona con mayores habilidades en resolver esa tarea
especifica quien impulse al aprendiz en resolver el problema por si mismo (Mota de
Cabrera et al., 2007).

1.2.1.2. Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel. David Paul Ausubel
pone énfasis en diferenciar el conocimiento adquirido mediante el aprendizaje memoristico
y lo que él llama el aprendizaje significativo (Ausubel, 1968) que de manera general se
resume en incorporar el nuevo conocimiento y crear un vinculo o relacion con los
conocimientos previos. Para que esto suceda Ausubel dice que deben existir tres aspectos

esenciales: 1) el conocimiento debe ser l0gico, es decir que los recursos que estan siendo
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ensefiados deben ser coherentes; 2) el conocimiento debe ser cognitivo, visibiliza la
importancia de considerar el desarrollo de habilidades de pensamiento de la persona que
enfrenta el proceso de aprendizaje; y 3) debe ser afectivo, que considera el estado
emocional tanto del aprendiz como del mentor (Ortiz Granja, 2015).

Para que este aprendizaje ocurra se necesita que haya un conocimiento previo,
conocido como caracter no arbitrario, y que el nuevo conocimiento se enfrente, desplace o
se funda con el conocimiento previo, a lo que se le llama sustantividad (Trejo, 2018). A su
vez este proceso puede ser dividido en fases: 1) exposicion, el momento en la persona
queda expuesta al conocimiento; 2) la asimilacion, cuando el aprendiz confronta lo
aprendido con su propio bagaje; y 3) la produccidn, que hace referencia al momento en el
que la persona puede utilizar los conocimientos, aplicarlos, explicarlos e incluso volverlos a
ensefiar, porque ya son parte de su propio conocimiento (Trejo, 2018) siendo esta Gltima
fase la que todo docente o aprendiz desean alcanzar.

1.2.2 Aprendizaje colaborativo

Como su nombre lo implica este tipo de aprendizaje se desarrolla mediante la
colaboracidn entre pares. Hay que hacer hincapié en el uso de la palabra colaboracion en
lugar de cooperacion, ya que la primera es un proceso en el que todos los participantes
intervienen en las tareas para adquirir el conocimiento de inicio a fin; mientras que el
segundo hace referencia a la reparticion de actividades para lograr realizar una tarea y
posteriormente unir el resultado (Roselli, 2016). En el aprendizaje colaborativo el docente
encuentra en una posicién horizontal con respecto a los demas participantes, se le reconoce
como tal, sin embargo, su papel se centra en detonar procesos dialécticos para que los
participantes y él mismo adquieran nuevos conocimientos (Roselli, 2016). Bajo este

enfoque se desarrollan tres teorias: la teoria del conflicto sociocognitivo, que considera el
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conflicto como un determinante para alcanzar el conocimiento, solo a través de nuevos
paradigmas el aprendiz podra obtener nuevas respuestas; la teoria de la intersubjetividad
que busca la estimulacion del aprendizaje mediante al apoyo mutuo, la contemplacion y la
ampliacién del campo de accion; y la teoria de la cognicién distribuida en donde se
menciona al grupo como un sistema de conocimiento, reconociendo también sus
extensiones como cuadernos, computadoras, calculadoras y otras herramientas (Roselli,
2016).

1.2.3 Aprendizaje dialogico

Como su nombre lo dice el aprendizaje dialdgico apuesta por el didlogo como el eje
para detonar los procesos de aprendizaje y busqueda del conocimiento. Entre mas
interacciones, conversaciones, debates, intervenciones se generen, se tendrd un mejor
resultado. En el aprendizaje dial6gico se busca generar relaciones horizontales, que
permitan eliminar cualquier ejercicio de poder por parte de los participantes (Alvarez
Alvarez et al., 2013).

Paulo Freire fue uno de los primeros en presentar trabajos relacionados con el
aprendizaje dial6gico, un ejemplo de esto fue su teoria de la accion dialdgica en la que
sostiene que el didlogo respetuoso y humilde es basico en el aprendizaje. Freire ponderaba
que a través del didlogo las personas se harian mas conscientes de su propia vida y
contexto, lo que los llevaria a la transformacion (Garcia Yeste et al., 2022).

Otro exponente importante fue Wells, quien propuso un concepto llamado la espiral
del conocer, que tiene varios pasos para alcanzar el aprendizaje y desarrollo social. Este
proceso inicia con la experiencia que cada persona tiene antes de llegar al aula o al lugar
donde sucedera el proceso de aprendizaje. Posteriormente, la persona se encuentra con

diferentes opiniones de otras personas sobre esas experiencias, lo que genera lo que Wells
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denomina informacion de segunda mano. El tercer paso consta de la construccion del
conocimiento, lo que da paso al cierre del proceso con la comprension. Por esto Wells
propone que el aprendizaje debe desarrollarse mediante comunidades que indaguen,
dialoguen, experimenten, construyan y se unan para resolver los problemas que se
presentan y adquirir conocimientos mediante compartir ideas y reflexiones (como se cit6 en
Garcia Yeste et al., 2022).

Existen siete principios que componen el aprendizaje dialdgico: el dialogo
igualitario, la inteligencia cultural, la transformacion, la dimension instrumental, la creacion
del sentido, la solidaridad y la igualdad de diferencias (Céspedes Aguirre, 2016; Duque et
al., 2009).

El didlogo igualitario implica que todas las personas que participan en un grupo
tengan el mismo derecho de hablar, escuchar y reflexionar. Independientemente de su
origen, su ideologia, etnia, religion, género, orientacion sexual, profesién, edad o forma de
vida, todas las personas tienen el mismo lugar dentro de la conversacion. La idea del
dialogo igualitario es la creencia de que cada persona aportara algo a la discusion de
acuerdo con su propia experiencia. Dentro del dialogo igualitario no se espera que las
personas aporten lo mismo o en la misma cantidad, sino que puedan sentirse comodas de
compartir su conocimiento con los deméas (Duque et al., 2009). En este sentido no hay una
relacion unidireccional en donde una persona ensefie y la otra aprenda, sino que todas las
personas tienen algo que ensefar y todas tienen algo que aprender entre si. (Garcia Yeste et
al., 2022).

La inteligencia cultural reconoce que existen diferentes tipos de inteligencias, la
mas reconocida histéricamente ha sido la inteligencia académica, es decir aquella que se

mide con respecto a lo aprendido en las instituciones académicas. Por otro lado, la
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inteligencia cultural es aquella que responde a las experiencias de la persona, su cultura, sus
tradiciones y sus habilidades comunicativas (Duque et al., 2009). En este sentido, no solo
se trata de incluir a las personas del grupo sin importar sus caracteristicas culturales, sino
que estas caracteristicas seran las que brindaran mayor riqueza a la conversacion y nuevas
formas mirar los problemas y resolverlos.

Es comun escuchar que las infancias deben adaptarse a sus escuelas, de la misma
forma se le exige a los adolescentes, adultos y adultos mayores que se adapten a ciertos
grupos o instituciones, sin embargo, desde el enfoque del aprendizaje dialégico no son los
participantes quienes se deben adaptar a un nuevo entorno, sino que todo el entorno, junto
con los nuevos integrantes se transformaran al entrar en didlogo entre si. Esto quiere decir
que las estructuras de un grupo nunca estaran fijas, sino en constante cambio, tanto de
manera colectiva como individual (Duque et al., 2009).

La dimension instrumental es un punto que sustenta que la calidad académica no
tiene por qué ser sacrificada en el proceso del aprendizaje dial6gico, explica que, aunque
puntos como el enfoque en procesos y en resultados a veces pueden parecer contrarios, en
realidad encuentran un punto de equilibrio (Duque et al., 2009).

La creacién de sentido hace énfasis en la importancia de que aquello que se esté
aprendiendo tiene que concordar con lo que se vive a rededor del aprendiz. Sin embargo, en
la actualidad es frecuente que exista una crisis de sentido, es decir que haya una disonancia
entre lo que se ve en la teoria y lo que se ejecuta en la practica. El aprendizaje dialogico
pretende que el sentido no quede solo en el papel, sino que por medio de la transformacion
pueda hacer una diferencia en el campo de accion del conocimiento adquirido (Duque et al.,

2009).
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Al igual que la crisis de sentido, también existe una crisis de solidaridad en los
ambitos educativos, es facil encontrar instituciones que promuevas actividades para crear
compafierismo, mientras que en la cotidianeidad promueven la competencia individual. El
aprendizaje dialogico busca que la solidaridad se encuentre en todo el camino del
aprendizaje, no solo en los eventos especiales (Duque et al., 2009).

Finalmente, la igualdad de diferencia busca celebrar y respetar la diversidad de cada
individuo. Los miembros del grupo no dejaran detras sus culturas, sino que a partir de estas
diferencias aportaran al didlogo y enriqueceran el conocimiento.

1.3 Revision de casos similares

Es importante subrayar que el objetivo de este trabajo no es la formacion de
promotores de lectura, sino la vinculacion interdisciplinaria de estos profesionales con areas
como: administracion, marketing y procuracion de fondos, con la intencién de que sus
proyectos sean sostenibles a mediano y largo plazo. Sin embargo, debido a la falta de
informacion —publicada y de libre acceso— con claridad metodoldgica, descripcion de
objetivos, y evaluacion de resultados sobre proyectos similares, se decidio dividir este
apartado en dos categorias: 1) proyectos enfocados en la formacion de los promotores de
lectura y 2) trabajos enfocados en la formacion de agentes culturales: emprendedores y
gestores culturales.

1.3.1 Formacién de promotores de lectura

En este apartado se retoman dos casos centrados en capacitar a estudiantes
universitarios en la promocion de la lectura: la Especializacion en Promocion de la Lectura
(EPL) de la Universidad Veracruzana (UV) en la Republica Mexicana y Universidad de
Pinar del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca™ en Cuba. Uno de los puntos mas

importantes a resaltar es que ambos trabajos ponderan la lectura como un eje trasversal que
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se relaciona con las distintas carreras de los estudiantes: ingenierias, ciencias naturales,
ciencias sociales, administracion, entre otras. Es decir, que estas instituciones valoran el
trabajo interdisciplinario que se genera entre distintas disciplinas y la lectura.

El primer caso presentado es la EPL de la UV que surge como consecuencia de un
proceso de varios afos y esfuerzos conjuntos que inician en 2006 con el Programa
Universitario de Formacion de Lectores (PUFL) de la UV que fue creado con el objetivo de
promover la lectura —con especial enfoque en la literatura— entre la comunidad
estudiantil. A lo largo de los afios, el PUFL ha impartido circulos de lectura, talleres y
capacitaciones para promover la lectura en las aulas. Posteriormente, en 2012 surgio la
experiencia educativa Taller para promotores de lectura como una optativa para los
estudiantes interesados en formarse como promotores de lectura y complementar su
experiencia académica universitaria. Finalmente, el 2014 se cre6 la EPL un posgrado que
desde su primera generacion en 2014 fue sometido al Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC) obteniendo un reconocimiento como Programa de Reciente Creacion
(Jarvio Fernandez, 2021).

En su trabajo de investigacion —sobre la EPL—, Jarvio Fernandez (2021) lanza una
hipétesis en la que propone que la formacion de promotores de lectura dentro del &mbito
universitario permitird promover la lectura y generar conexiones significativas con las
comunidades. Revisa 54 trabajos recepcionales de las siete generaciones de estudiantes de
la EPL en donde encuentra que se atendieron 1149 personas de las cuales el 87 % considero
vital el acompariamiento del promotor de lectura (Jarvio Fernandez, 2021). Este trabajo es
una clara referencia del importante papel del promotor de lectura en la sociedad, y el

impacto que genera la formacion de estos profesionales.
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Uno de los elementos que llamd la atencidn al analizar este programa fue su
metodologia Aprendizaje Basando en Proyectos (ABP), la cual permite a sus estudiantes
aprender de necesidades, problematicas y situaciones reales, logrando equilibrar la teoria
aprendida en la academia con la practica (Ojeda-Ramirez y Jarvio-Fernandez, 2017).

Un punto para resaltar de este programa es su enfoque bimodal, que pondera el
equilibrio entre los entornos virtuales y la presencialidad de las clases. En la EPL se utiliza
la plataforma EMINUS en donde los estudiantes pueden subir sus tareas, lecturas, reportes
y mantener un contacto con sus profesores y administrativos de manera activa (Ojeda-
Ramirez y Jarvio-Fernandez, 2017). Esta referencia sirvio para identificar una manera
sencilla de manejar las lecturas, los ejercicios y el contacto fuera de las sesiones. En el
proyecto de intervencion se utilizaron herramientas como la plataforma de
videoconferencias de Zoom y la plataforma Google Drive para compartir lecturas y
materiales.

El segundo caso retomado para este proyecto fue el articulo elaborado por Yudit
Rovira Alvarez (2022) en donde presenta el esfuerzo realizado por la Universidad del Pinar
del Rio "Hermanos Saiz Montes de Oca" (UPR) de Cuba por ofrecer la formacion en
promocion de la lectura como parte de la extensién académica universitaria. En el trabajo
Rovira muestra los resultados obtenidos de una investigacion integrada por 1103
estudiantes, 462 profesores y 45 directivos (Rovira Alvarez, 2022), con el objetivo de
mejorar el Proceso de Formacion de Promotores de Lectura (PFPL). Los resultados de este
trabajo se obtuvieron de entrevistas, encuestas, analisis de documentos y la observacion.
Dentro de los resultados encontrados que son relevantes para este trabajo se encuentra que
el 47 % de los estudiantes considera que el PFPL influye en su actitud como futuros

profesionales; el 44 % de los profesores y el 87 % de los alumnos de la universidad
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consideran que el PFPL genera capacidades transformadoras Utiles para la vida; sin
embargo, solo el 9.2 % de los estudiantes y el 76 % de los profesores reconocen la
influencia del PFPL en la labor profesional de los estudiantes.

Por otro lado, dentro de la investigacion que realiz6 Rovira (2022) a nivel
documental evidencié un punto sumamente importante para este trabajo que trata sobre la
transversalidad que tiene la formacion de los estudiantes en la promocion de la lectura en
relacion con sus areas laborales. Esto evidencia que la promocién de la lectura no es un
tema aislado, sino que puede y debe ser relacionado con las diferentes areas instituidas en la
universidad, desde la ingenieria, administracion, ciencias naturales o socioculturales.

Lo més importante de estos dos casos presentados recae en el valor que le dan las
universidades a la promocion de la lectura como una forma de integrar los conocimientos
especializados adquiridos por los estudiantes en sus respectivas carreras con el mundo. Es
decir que, estas universidades estan interesadas en que profesionales de diversas areas
vinculen sus conocimientos desde la promocion de la lectura con sus areas de desarrollo,
por lo que existe una afirmacion de que la promocién de la lectura es por naturaleza
interdisciplinaria.

Posteriormente, se registra la informacion de una capacitacion, un libro, un curso y
un programa; sin embargo, es importante resaltar que no se encontraron registros
acadéemicos sobre estos casos, por lo que en algunos ejemplos la informacién no cuenta con
claridad de objetivos, metodologia o resultados obtenidos. Sin embargo, debido a la escases
de informacion sobre este tipo de trabajos se considera relevante el registro de dichos
materiales.

El primer programa que se analizo fue la capacitacion Amoxtli del programa Letras

para Volar de la Universidad de Guadalajara coordinado por Patricia Rosas Chavez (2017).
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El documento consultado fue una guia institucional clara y detallada sobre como se
imparten las sesiones y estrategias de la capacitacion de Promotores de Lectura. La
capacitacion toma el modelo metodolégico de las 5 E de Rodger W. Bybee: Enganchar,
Explorar, Explicar, Elaborar y Evaluar (Rosas Chavez, 2017). La capacitacion esta
planeada por dias y cada uno esté dividido en apartados que desarrollan: 1) los objetivos
particulares a alcanzar en ese periodo; 2) el pilar filoséfico en el que se fundamentan; y 3)
las dinamicas del dia. A su vez, las dindmicas también se dividen en secciones que
incluyen: fase, duracion, tema, materiales, estrategia y resultados esperados. La seccion de
fase de cada dinamica permite segmentar si la actividad es para enganchar, explorar,
explicar, elaborar o evaluar, y asi tener un control en el que existan actividades disefiadas
para que cada dia se cumpla con todas las fases (Rosas Chéavez, 2017). Este documento
permitid tener un claro ejemplo de la planeacion de un programa de capacitacion y
posibilito el disefio del temario de la intervencion de manera mas clara.

El siguiente caso que se consideré fue el libro Talleres de lectura para no olvidar.
Este libro, es un manual dedicado a los profesionales de las bibliotecas, para que cuenten
con actividades que realizar con los usuarios que los visitan e integren ejercicios de
animacion de la lectura en sus espacios de trabajo. EI manual cuenta con estrategias
divididas por géneros literarios, por festividades de las comunidades y por audiencias
(CONACULTA, 2003). Por un lado, este caso permitié tener en la mira que los promotores
de lectura trabajan con diferentes objetivos, audiencias y en diferentes espacios. EI manual
fue una fuente de inspiracion para disefiar estrategias y generar ideas creativas para las
actividades del laboratorio.

Este apartado cierra retomando dos proyectos mas que fueron de vital importancia

para la creacion de laboratorio que dio como resultado este reporte recepcional. Por un
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lado, se reviso el plan del curso Herramientas Basicas para la Promocion de la Lectura,
que incluye cuatro modulos: 1) Autobiografias y mediacién de la lectura; 2) Por qué y
como potenciar la lectura como herramienta de inclusion social; 3) Materiales, actividades
y recomendaciones para la animacion lectora; y 4) Disefio de un proyecto de animacion
lectora (CERLALC, 2023). De este documento se retomaron los dos temas iniciales, ya que
en el temario que se establecid en el trabajo se incluyeron dindmicas para reflexionar sobre
¢quiénes son los mediadores, animadores y promotores de lectura?, asi como cuestionar los
beneficios de la lectura.

Finalmente, se consideré el programa Pararse en Tierra Fértil: Talleres de
profesionalizacion para mediadores de lectura que se llevé a cabo en 2023 gracias a la
colaboracidn entre el Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) y las Salas de Lectura,
con la intencién de mantener actualizados a los promotores y medidores de lectura del
Estado de Veracruz (IVEC, 2023). De este programa se rescato la participacion de
diferentes mediadores, animadores y promotores de lectura que compartian su experiencia y
fungian como especialistas en diversos temas.

1.3.2 Formacion de gestores y emprendedores culturales

Para iniciar este apartado se retoman dos investigaciones sobre la profesion del
gestor cultural y su formacién. La primera es el articulo: La formacion y capacitacién de los
gestores culturales (Mariscal Orozco, 2006); y la segunda el capitulo 3 del libro Estrategias
para el estudio de la gestion cultural en el nivel universitario, titulado los proyectos en la
gestion cultural (Mariscal Orozco y Ortega Sanchez, 2021). Posteriormente, se hace una
descripcion de algunos cursos y talleres dirigidos a la formacion de agentes culturales.

En su articulo (Mariscal Orozco, 2006) busca evidenciar la diversidad de perfiles

existentes de los gestores culturales y para ello categoriza tres areas principales de



39

desarrollo: el area social, el area administrativa, y el area artistica. Estas categorias a su vez
son divididas cuatro aspectos principales: la vision de la cultura, la vision préctica, el papel
del promotor y la unidad de produccién predilecta. Para este trabajo, conocer la
clasificacion del papel del promotor dentro de la gestion cultural fue muy importante, ya
que fue clasificado como agente de cambio social, administrador cultural y mediador entre
el arte y la sociedad.

El trabajo de Mariscal Orozco (2006) también establece una categorizacion de
cuatro subsistemas de formacion de los gestores culturales: formacion modular —cursos,
talleres y seminarios cortos—, formacion continua —diplomados y seminarios de 200 a
300 horas—, capacitacion a distancia, y formacion profesional —licenciatura y posgrado—
.Y establece que se puede hablar de una labor de formacion en gestién cultural si el
proyecto cuenta con estos cuatro elementos: 1) manejo de conceptos, metodologias y
técnicas multidisciplinarias; 2) fortalecimiento académico; 3) la eficiencia y eficacia de las
actividades; y 4) el reconocimiento (Mariscal Orozco, 2006).

Mientras que el articulo pasado ponia énfasis en la clasificacion de acuerdo con el
perfil del gestor cultural, en este documento se realiza la clasificacion de acuerdo con los
proyectos que desarrolla. La clasificacion mas amplia de proyectos de gestion cultural que
realizan Mariscal Orozco y Ortega Sanchez (2021) tiene dos categorias: proyectos de
investigacion y de intervencion, que a su vez se subdividen en mas secciones. Para este
trabajo, resulta relevante indagar en la clasificacion de los proyectos de intervencion,
diferencia dos tipologias: proyectos centrados en productos y proyectos centrados en
procesos. Y a su vez, dentro de los proyectos centrados en procesos se encuentra otra
division: 1) promocion y difusion, 2) desarrollo cultural, 3) fortalecimiento de capacidades;

4) aportacion y valoracion (Mariscal Orozco y Ortega Sanchez, 2021).
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Estas dos investigaciones ponen en evidencia la relacion de la gestion cultural y la
promocion de la lectura, asi como la pertinencia de su vinculacion mediante diversos
modelos de capacitacion. Es decir que, para fines de este proyecto, se retoma de estos casos
que: 1) los proyectos de promocidn de la lectura son considerados dentro del area de trabajo
de la gestion cultural; 2) que la formacidon de los gestores cultural, y por lo tanto, también
de los promotores de lectura, puede darse desde diversas areas, temporalidades y disciplinas
—Cursos, talleres, diplomados, especialidades o posgrados—; y 3) que existen diversos
tipos de especialistas en gestion cultural, por lo que es indispensable conocer su labor y
reconocerlos como agentes culturales independientemente de su especializacion en el sector
social, administrativo o artistico.

En este apartado también se presentan algunas formaciones dirigidas a diversos
agentes culturales como: gestores o emprendedores culturales. El primer caso que se reviso
fue el curso ABC para la creacion de proyectos culturales, cuyo objetivo apunta al
descubrimiento y aplicacion de herramientas para el disefio de proyectos artisticos
(Ontiveros, 2020). Este curso fue clave para terminar fortalecer la idea de que los
promotores de lectura necesitan construir su propia caja de herramientas de gestion cultural
para generar proyectos sostenibles. Especificamente se observé que en el temario venia: el
modelo de las nueve cuestiones, los analisis PEST y FODA para el contexto, la planeacion
del tiempo y presupuestos (Ontiveros, 2020). Por otro lado, este curso se imparte de manera
virtual y masiva, no hay un tutor o mediador que facilite las dindmicas, es decir que
depende completamente de las herramientas tecnologicas y las evaluaciones. Este modelo
no fue ocupado para la aplicacion del laboratorio Proyectos S.O.S.tenibles: emprendimiento
en promocion de la lectura, ya que en este si hubo clases virtuales en donde la facilitadora y

los promotores de lectura podrian interactuar de manera sincronica. Sin embargo, el curso
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ABC para la creacion de proyectos culturales fue una referencia de caso de éxito de un
curso 100 % virtual y asincronico.

Como segundo caso revisé el Diplomado en Gestion y Administracion de proyectos
culturales de la UV que se imparte en modalidad virtual y con el apoyo de la plataforma
digital EMINUS, el diplomado cuenta con tres modulos repartidos en un total de 120 horas.
El diplomado se dividid en tres modulos que agrandes rasgos incluyeron el desarrollo de la
idea creativa, la planeacion y la implementacion. Algunos de los temas que resaltaron por
su afinidad con el objetivo del proyecto fueron: analisis FODA, anélisis de mercado,
modelo de negocio, evaluacion de presupuestos, cronograma del proyecto, estrategias de
comunicacion y venta, y seguimiento del proyecto (UV, 2021).

El tercer caso que se reviso fue el curso Rutas Creativas para la Procuracion de
Recursos: Cultura por hacer, un curso que ofrecié la Fundacién Jumex con un costo de
$1,600 pesos mexicanos (Fundacion Jumex, 2023). Este caso es importante porque es el
unico que incluye temas como: el balance entre riesgos y ganancias; relacion con donantes;
crowfounding y e-marketing; y figuras legales que suelen ser temas poco abordados y
vitales para un proyecto cultural. (Fundacién Jumex, 2023).

Al realizar la revision detallada de casos similares se confirmd la pertinencia de la
elaboracion de este trabajo debido a la poca informacion existente sobre trabajos tedricos y
proyectos practicos que vinculen el desarrollo y capacitacion de promotores de lectura con

areas de gestion, marketing y emprendimiento cultural.
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CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO

2.1 Contexto de la intervencion

Para iniciar la contextualizacion del proyecto es importante hacer la diferenciacion
entre un taller y un laboratorio. Se reporta el taller como un espacio mas jerarquico en
donde existe la clara diferenciacion entre el maestro y el aprendiz; mientras que el
laboratorio es un espacio mas horizontal en donde todos los agentes comparten roles y
responsabilidades, 1o que permite generar un ambiente de experimentacién y creatividad
mas liberador (Cérdoba-Cely y Alatriste Martinez, 2023). Jeffrey T. Schnapp (2016)
comparte las ideas que fundaron el Stanford Humanities Lab y menciona que un laboratorio
es un espacio que esta en movimiento constante, que modifica los saberes preestablecidos y
fomenta la experimentacion. Schnapp (2016) propone los laboratorios como un espacio que
fomenta el vinculo entre la academia y las instituciones culturales. Y plantea tres puntos
relevantes sobre los laboratorios que sirven para contextualizar este trabajo: 1) los
laboratorios invitan a experimentar desde diferentes disciplinas donde uno no es experto,
siempre bajo criterios criticos; 2) son espacios que sostienen que la colaboracién es clave
para responder preguntas universales importantes a través de la creacion de puentes entre
areas aparentemente opuestas; y 3) privilegian el disefio, la creacion o modelacion de
nuevas propuestas y solo después se plantean explicar o etiquetar los resultados.

Debido a los objetivos de vinculacion y generacion de habilidades
interdisciplinarias, este proyecto se inclino por la implementacion de un laboratorio,
considerando las teorias de aprendizaje colaborativo, aprendizaje dialogico y

constructivismo como pilares.
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Las sesiones del laboratorio Proyectos S.O.S.tenibles: emprendimiento en
promocion de la lectura —en adelante Ilamado el laboratorio— se llevaron a cabo de
manera virtual en la plataforma de videoconferencias Zoom con una duracion de dos horas
cada una. El plan inicial del proyecto consistié en impartir diez sesiones los lunes de 19:00
a 21:00 horas. Inicialmente el proyecto se planted dirigido a promotores de lectura de
Xalapa, siguiendo una captacion de personas segin el muestreo por conveniencia (Monje
Alvarez, 2011), un tipo de muestreo cualitativo que se utiliza para que los participantes se
presenten de manera voluntaria, en este caso especifico, debido a la respuesta a una
convocatoria mediante cartel. Debido a su formato virtual, la asistencia de personas se
extendid a otros municipios de Veracruz como Actopan, Naolinco, Cérdoba; y otros
estados de la republica como Aguascalientes, Ciudad de México y Monterrey.

Se establecié una colaboracion con We Read —emprendimiento en promocion
lectora— y con el apoyo de la cofundadora y administradora del proyecto Pamela Guerrero
se establecieron los acuerdos de la colaboracion y las actividades a realizar para que el
laboratorio se llevara a cabo de manera exitosa. Una de las recomendaciones que realizé
We Read (comunicacion personal, noviembre 2023), gracias a sus cuatro afios de trabajo
con grupos virtuales, fue que el nimero de participantes que consideran 6ptimo para que un
grupo tenga una presencia activa va de 12 a 22 inscritos. La alianza compartié que en su
experiencia este nimero de personas les ha permitido atender dos situaciones: 1) que el
grupo siga siendo suficientemente basto aun cuando haya bajas de inscritos a lo largo del
proyecto; y 2) que el grupo sea lo suficientemente pequefio para que todos los participantes
tengan la oportunidad de compartir en mas de una ocasion experiencias, dudas, o

reflexiones durante las sesiones.
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Durante los primeros dias de enero 2024 se lanzo la convocatoria del cartel (ver
Apéndice A) via WhatsApp y en las plataformas de difusion de We Read, dirigida a
promotores, animadores y amantes de la lectura. Se inscribieron 20 participantes y se abrio6
un grupo de WhatsApp en el que se compartirian los detalles del laboratorio. EI nimero de
inscritos se considero adecuado debido a que la muestra de una investigacion cualitativa
depende de los objetivos planteados para la misma (Martinez-Salgado, 2012), en este caso
un grupo de 20 personas se considerd Optimo para aplicar estrategias que permitieran el
aprendizaje dial6gico y colaborativo, y que siguieran la recomendacién de la alianza con
We Read.

Como parte de las estrategias se implementaron tres colaboraciones con
especialistas de Branding, Marketing Digital y Procuracién de Fondos. Estas
colaboraciones surgen debido a la naturaleza interdisciplinaria del proyecto que busca el
aprendizaje colaborativo entre pares y profesionales de diferentes areas con la intencion de
que los promotores de lectura cuenten con herramientas para emprender y hacer sostenibles
sus propios proyectos. Como respuesta a las necesidades encontradas sobre la precarizacion
laboral en el sector cultural se seleccionaron las areas de Marketing y Procuracion de
Fondos como ejes prioritarios a incluir en el perfil y trabajo del promotor de lectura. Para
seleccionar a los colaboradores se considerd que fueran especialistas en el tema
correspondiente y que hubieran colaborado con proyectos culturales a lo largo de su
trayectoria. Para formalizar la colaboracion se establecio que cada uno compartiria sus
conocimientos en una sesion de dos horas con una retribucion econémica. Por otro lado, la
colaboracion con la persona especializada en Branding surgié como consecuencia de las
primeras sesiones del laboratorio. Esta especialista era parte del grupo de promotores de

lectura que se inscribieron y gracias a su participacion se identifico su potencial y
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experiencia para compartir sus conocimientos en Branding. Para formalizar la colaboracion
se le preguntd a la participante si queria tener una sesion especial para compartir su
experiencia con el grupo, se pregunto al grupo si les interesaria tener una sesion
especializada en Branding y se ajusté el temario de las sesiones para integrar la sesion.

El temario (ver Apéndice D) disefiado para el laboratorio integré ocho temas
principales: 1) La promocion de la lectura; 2) El contexto; 3) Las comunidades lectoras; 4)
El disefio de proyectos de promocion de la lectura; 5) Los fundamentos de emprendimiento
y gestion de proyectos; 6) Branding; 7) Marketing; y 8) Financiamiento y bisqueda de
recursos. El disefio del temario buscaba un balance entre la promocién de la lectura y las
disciplinas seleccionadas como prioritarias para la sostenibilidad de los proyectos de los
promotores de lectura. Como antecedentes e inspiracion para el disefio se reviso el
repositorio de trabajos recepcionales de la EPL Xalapa, especificamente ocho trabajos
recepcionales de la novena generacion y siete de la décima (UV, 2025), y los proyectos
ABC para la creacion de proyectos culturales (Ontiveros, 2020); Diplomado en Gestién y
Administracion de proyectos culturales de la UV (UV, 2021); y Rutas Creativas para la
Procuracion de Recursos: Cultura por hacer (Fundacion Jumex, 2023) que se desarrollaron
en el apartado de casos similares, seleccionados por su afinidad en estructura, objetivos,
publico al que se dirigen o tematicas de inspiracion.

Para sostener el temario, el laboratorio cont6 con una cartografia lectora (ver
Apendice B), que se construyé bajo dos pilares principales: 1) el sustento tedrico de los
temas seleccionados para cada sesion; y 2) lecturas para la implementacion de estrategias
de integracion grupal y promocion de la lectura como: lectura en voz alta, discusion de
lecturas, debate de temas de interés, compartir experiencias laborales y ejercicios de disefio

de herramientas de gestion cultural.
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2.2 Delimitacion del problema y objetivos
2.2.1 Problema general y especifico

2.2.1.1. El déficit de lectura. México ha realizado un esfuerzo por disminuir los
indices de analfabetismo en el pais y se ha visto reflejado en términos porcentuales que
indican que en 1970 eran cerca del 25.8 % de personas quienes no sabian leer ni escribir,
mientras que para 2020 disminuyo al 4.7 % (INEGI, 2020). Sin embargo, la alfabetizacion
no es suficiente para que las personas desarrollen y conserven el habito de leer, es decir
que, mas personas que sepan leer y escribir no asegura que se incrementen los indices de
lectura.

En contraste con el incremento de personas alfabetizadas, los indices de lectura han
bajado de 425 a 415 puntos, segun los analisis del Programa de Evaluacion Internacional de
los Estudiantes (PISA por sus siglas en inglés Programme for International Students
Assessment). Es decir que el indicador ha caido por lo menos 10 puntos del 2009 al 2022.
Esto refleja que México no solo sigue por debajo del promedio tomando como referente los
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sino que ha tenido un retroceso en comparacion consigo mismo (Schleicher,
2022).

A nivel nacional el Mddulo sobre Lectura (MOLEC) visibilizé en su altimo informe
que a partir del primer levantamiento que se realiz6 en 2015, las personas que saben leer y
afirman ser lectoras ha disminuido el 14.6 %, ya que actualmente la respuesta de personas
mayores de 18 afos que afirmaron haber leido fue del 69.6 % mientras que en el primer
levantamiento habia sido de 84.2 % (INEGI, 2024). Es importante rescatar que en
comparacion con las estadisticas del afio pasado se registré un pequefio incremento en la

lectura general del 68.5 % en 2023 al 69.6 % en 2024 (INEGI, 2024). Sin embargo, se
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reflejé una disminucion especifica en la lectura de libros de 3.6 libros en 2015, a 3.4 libros
en 2023 y 3.2 en 2024 (INEGI, 2024).

Existen dos razones principales por las que la poblacién dicen no leer. Casi la mitad
(el 46.7 %) de las personas que no leen menciond que no lo hace por falta de tiempo
(INEGI, 2022). Este primer indicador no causa sorpresa ya que, segun los indices de la
OCDE, México es el pais que més horas dedica al trabajo. De todos los paises que evalta
con un total de 41 horas a la semana —sin contar los trabajos de cuidado—, es decir 2,137
horas al afio en contraste con paises que trabajan 26 horas a la semana, 1,380 horas al afio
(OCDE, 2019). La precarizacion laboral en México ocasiona que, a pesar de las largas
jornadas laborales, los mexicanos busquen trabajar mas horas para poder cubrir sus
necesidades basicas, lo que desemboca en un desequilibrio en el balance entre su vida
personal y su trabajo (Morales Fredes, 2019).

Por otro lado, el 28.1 % de las personas que no leen dijeron que carecen de interés o
motivacion para hacerlo. Para derribar esta barrera los promotores de lectura adquieren un
lugar importante y es a partir de 1980 que su presencia se visibiliza (Sainz, 2005) a través
de programas como el de Fortalecimiento de la Lectura y Escritura, Rincones de Lectura,
Biblioteca de Aula y Biblioteca Escolar, Programa Nacional hacia un Pais de Lectores,
México lee: Programa Nacional de Fomento a la Lectura y el Libro, Programa de Fomento
para el Libro y la Lectura, y actualmente la Estrategia Nacional de Lectura (Ramirez Leyva
et al., 2021); asi como el surgimiento del Programa Universitario de Fomento a la Lectura
(PUFL) y la Especializacion en Promocion de la Lectura (EPL) de la Universidad
Veracruzana.

El presente trabajo cobra importancia debido a sus objetivos encaminados a la

vinculacion de los promotores de lectura con areas y personas expertas en diversos temas
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que permitan fortalecer sus proyectos y hacerlos sostenibles en tiempo y espacio. Si méas
promotores de lectura logran la gestion sostenible de sus proyectos, mas personas y
comunidades seran beneficiadas con sus intervenciones.

2.2.1.2. Precarizacion laboral en el sector cultural. Segun la OIT las profesiones
del sector cultural mas ejercidas en México son las que estan relacionadas con la musica, el
disefio, la pintura, la ilustracion y la fotografia (Galian, C. et al., 2022). La promocion de la
lectura no aparece como un gremio dentro de los estudios de esta organizacion,
probablemente porque en México, aunque existe una ley de fomento para la lectura y el
libro, para ejercer como promotor de lectura no se requiere de una cédula profesional
especifica, requisitos legales, ni cuenta con un érgano colegiado que defienda sus intereses,
es decir que la promocién de la lectura sigue siendo una profesion en ciernes 'y su
definicion sigue siendo amplia y no institucionalizada. Sin embargo, debido a la
categorizacion del perfil profesional del gestor cultural (Mariscal Orozco, 2006; Mariscal
Orozco y Ortega Sanchez, 2021) este proyecto la considera dentro de este sector, por lo que
es un punto de partida para acercarse a sus necesidades y problemaéticas.

Segun la OIT los agentes culturales que ejercen bajo el paraguas artistico y cultural
tienen un amplio margen de horas dedicadas a su trabajo, mientras que algunos dedican
mas de 50 horas a la semana, promedio mayor al general en México y el mundo; otros
dedican menos de 20 horas. Este margen se debe a que en México el 42 % de los agentes
trabaja por cuenta propia, el 64.9 % por trabajo parcial, y el 55.2 % con trabajos temporales
(Galian, C. et al., 2022), considerando a los trabajadores que cuentan con trabajos formales.

La realidad del trabajo en el sector cultural se esconde en la informalidad que trae
consigo la falta de reconocimiento de la profesion lo que dificulta que los derechos de los

trabajadores, con especial enfoque en las trabajadoras, sean respetados. Esta modalidad
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impide que los agentes culturales se encuentren amparados por la ley, que no cuenten con
proteccion social, de salud, ni pensiones y que sus ingresos fluctien lo que genera desgaste,
incertidumbre y descontento (OIT, 2023). Por ejemplo, fue hasta los resultados del 2022
que la cuenta satélite de cultura del INEGI (2023) contempld el trabajo de promocion de
lectura en sus estadisticas, que se encuentra en la categoria de libros, impresiones y prensa.
Antes de esta fecha, la categoria més parecida seria en produccién cultural de hogares, es
decir la imparticion de talleres y actividades gratuitas (INEGI, 2023).

La precarizacion laboral ocasiona que el 80 % de los agentes culturales cuente con
un segundo empleo, que puede o no estar relacionado con el sector cultural, para poder
sostener sus proyectos y su calidad de vida (Juarez, 2019). El salario promedio de los
agentes culturales fue de $8,303.00, sin embargo, la fluctuacion econémica va desde los
$40,000.00 mensuales de artistas y autores con prestigio hasta los $2,400.00 de trabajadores
del arte circense (Galian, C. et al., 2022).

Por esta razdn cobra relevancia el impulso a la vinculacién entre promotores de
lectura que impulsen las politicas publicas que reconozcan y resignifiquen la promocion de
la lectura con la intencion de generar mejores estandares de bienestar en su trabajo.

2.2.2 Problema concreto de la intervencion

A modo de sintesis del problema general y especifico se entiende que existe un
déficit de lectura en México y que para atender esta problemaética se ha impulsado la
profesionalizacion de los promotores de lectura. Al igual que muchos trabajadores del
sector cultural, los promotores de lectura se enfrentan a la precarizacion laboral que impide
que desarrollen su trabajo de manera constante y a largo plazo, sin embargo, estos
profesionales se enfrentan a una problematica mayor: la falta de reconocimiento de su

profesion dentro del sector cultural.
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Esto se ve reflejado en las entrevistas a profundidad que se realizaron a 14
promotores de lectura, 10 de ellos procedentes del Estado de Veracruz y 4 de otros estados
como: Ciudad de México, Querétaro, Yucatan y Guadalajara. Los entrevistados
verbalizaron que el factor econdémico es la principal barrera para ejercer su profesion y
proyectos. Especificamente el 92.8 % —trece entrevistados— reconocen esta problematica
y mencionan que el trabajo esta mal pagado y que es poco reconocido a nivel personal,
profesional y social (ver Apéndice C). Esta situacion ocasiona que la motivacion de los
motivadores se vea afectada y los promotores de lectura decidan dedicarse a otras
profesiones y disciplinas, o en caso de continuar con la promocidn de la lectura, esta
actividad se vea encasillada como un pasatiempo o voluntariado.

El problema no viene solo de la falta de oportunidades de empleo en el mercado,
sino también del poco apoyo que reciben de la sociedad civil al realizar sus propios
emprendimientos o trabajos autogestivos, ya que mas de la mitad de los entrevistados
considera que las comunidades del Estado de Veracruz estan acostumbradas a no pagar por
los servicios culturales y consideran que son mal vistos si lo hacen.

Para realizar el diagnostico necesario para la intervencién del proyecto propuesto en
este trabajo, se realizd una encuesta contestada por 50 promotores de lectura, 36 de ellos
cuentan con proyectos de promocion de la lectura actualmente de los cuales el 72.2% —26
de 36 personas— dijeron que financian sus proyectos de promocién de lectura con recursos
propios. Nueve personas contestaron que no generan ningun ingreso como promotores de
lectura y seis dijeron ganar menos de $3,000.00 mensuales. EI 47.7 % —17 de 36
promotores de lectura— dijeron estar insatisfechos 0 muy insatisfechos con la relacion que
existe entre su trabajo y la compensacion econdémica que reciben y solo el 13.8 % dijeron

estar muy satisfechos. En la misma encuesta se les pregunto si habian recibido formacion
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especifica para ejercer su profesion a lo que el 86.1 % —31 de 36 personas— respondid
que si y el 94.4 % —34 promotores de lectura— dijo que a pesar de ya haber cursado
algunas formaciones si les gustaria capacitarse en diferentes areas para mejorar su labor.
Dentro de las areas de formacion que mencionaron estan herramientas de mediacion,
difusion, perspectiva de género, sustentabilidad, financiamiento, bibliotecaria, educacion
emocional, formacion y segmentacién de publicos, planes de negocios, gestion de grupos,
gestion cultural, procuracion de fondos, inclusion, aspectos legales, profesionalizacién de la
voz, seleccion de lecturas y formacién de bibliotecas.

Si bien las personas que contestaron la encuesta fueron distintas a las que se
inscribieron al laboratorio que materializo la intervencion de este proyecto de promocién de
la lectura, se puede decir, que sus respuestas permitieron establecer un punto de partida
para reconocer las necesidades e inquietudes que los participantes del taller podrian tener.
2.2.3 Objetivo general

Promover la lectura de textos especializados en gestion cultural entre los promotores
de lectura del Estado de Veracruz para coadyuvar en la reflexion sobre el beneficio que
genera la incorporacién de herramientas de disciplinas como el marketing, branding y la
procuracion de fondos para incidir en el costo-beneficio de los proyectos que desarrollan,
asi como impulsar la planificacion de proyectos de promocion de la lectura a mediano y
largo plazo. Para lograrlo, se busca fortalecer la colaboracion entre promotores de lectura y
especialistas de otras disciplinas como marketing cultural y procuracion de fondos; y
promover el emprendimiento cultural como una via sostenible en el desarrollo profesional

del promotor de lectura.
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2.2.4 Objetivos particulares
1. Promover la lectura de textos especializados en gestion cultural a través de la
lectura conjunta y debate de los materiales seleccionados en una cartografia lectora.
2. Coadyuvar en la reflexion sobre el uso de herramientas de marketing, branding y
procuracion de fondos para incidir en el costo-beneficio de los proyectos que
desarrollan los participantes a través de andlisis de casos y ejercicios.
3. Impulsar la planificacion de proyectos de promocion de la lectura a mediano y largo
plazo por medio del aprendizaje dialdgico de herramientas de administracion,
marketing y procuracion de fondos.
4. Fortalecer la colaboracion entre promotores de lectura y especialistas de otras
disciplinas a través de circulos interactivos y actividades de didlogo entre pares.
5. Promover el emprendimiento cultural como una via sostenible en el desarrollo
profesional del promotor de lectura mediante la implementacion de herramientas de
gestion cultural a sus proyectos.
2.2.5 Hipotesis de la intervencion

La implementacion de un laboratorio en el que se utilice el aprendizaje dialogico y
la lectura de textos especializados en gestion cultural, marketing y procuracion de fondos
facilitard la gestion de proyectos de promocion de la lectura sostenibles en el Estado de
Veracruz. Las estrategias aplicadas en el laboratorio que promueven el didlogo, el debate y
la reflexion entre pares promoveran la creacion de conexiones significativas entre los
promotores de lectura lo que generara una red de colaboracion profesional. Finalmente, la
implementacion de las herramientas de gestion cultural permitira considerar el
emprendimiento cultural como una via sostenible de desarrollo profesional para los

promotores de lectura.
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2.3 Justificacion
2.3.1 Justificacion social

A nivel estatal, nacional e internacional se pondera la lectura como una actividad
que genera beneficios a corto y largo plazo. Existen libros, articulos, programas, y un sinfin
de documentos que nombran estos beneficios desde diversas areas y disciplinas. Este
apartado no pretende hacer un andlisis profundo, sino mencionar algunos de los que puedan
ser significativos para el trabajo.

Al igual que las matematicas y la ciencia, la lectura es considerada a nivel
internacional como una habilidad que permiten a la persona resolver problemas a lo largo
de su vida (OCDE, n.d.). En México se considera que la lectura ayuda a mejorar el
lenguaje, fortalecer la concentracion, desarrollar la imaginacion y la memoria, estimular el
cerebro, mejorar la ortografia y ampliar el vocabulario lo que mejora la comunicacion
(Gobierno de México, 2021).

La lectura vista desde una perspectiva utilitaria suele traer beneficios tangibles. Pero
es importante mencionar que muchos promotores de lectura y lectores no desarrollan
proyectos esperando generar un cambio en estas areas, mover los nimeros de las
estadisticas, sino que se enfocan en la lectura por placer (Garrido, 2014). La lectura
también es compafiia, reflexion, participacion y debate, cada individuo, cada grupo echara a
volar su imaginacion y tomara de ella lo que necesite siempre y cuando se encuentre a la
mano.

La pandemia es un ejemplo que comprueba los beneficios de la lectura en un
momento especifico. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la lectura
ayuda a mantener la mente activa y enfrentar la soledad, y junto con la virtualidad permitio

generar lazos comunitarios con el surgimiento de clubes de lectura (ONU, 2023). La lectura
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puede ser un vehiculo para establecer lazos de empatia, fortalecer el tejido social e incluso
generar sentimientos de pertenencia e identidad. (UNICEF, 2018).

Los promotores de lectura juegan un papel fundamental para poner al alcance la
lectura y acercar a las personas la oportunidad de disfrutar todos estos beneficios, ya que
como se menciond en el apartado del problema en México las personas no se acercan a los
textos por falta de tiempo y motivacion. Para que la promocién de la lectura exista se
necesitan de tres elementos: el material de lectura —en formato digital o impreso—, la
persona o grupo de personas a quienes se les motivara a leer y la persona que sera el motor
que detone esa motivacion, es decir el promotor. Es comun encontrar investigaciones y
proyectos que centren su atencion en los dos primeros eslabones, pero no hay que perder de
vista que los promotores también son personas con frustraciones, problemas, necesidades,
deseos, quienes mantienen o pierden la motivacion por realizar proyectos de fomento a la
lectura. Por este motivo este proyecto busca atender una de las muchas necesidades que
manifiestan estos profesionales para poder mejorar su trabajo y resultados.

2.2.1.2. Justificacion econdémica. En 2023 el sector cultural gener6 el 2.7 % del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais y 1 439 671 de puestos de trabajo en la republica
mexicana (INEGI, 2024). Este ingreso de capital se categoriza a su vez en tres segmentos:
el ingreso por parte de las actividades de mercado, de hogares y gubernamentales. El
porcentaje mas alto de ingreso al PIB por parte del sector cultural se obtiene por parte del
mercado representando el 2.19 %, mientras que el segundo lugar es ocupado por las
actividades relacionadas con los hogares representando el 0.39 % del PIB (INEGI, 2024).
Esto es importante mencionarlo debido a que los promotores de lectura, como muchos
agentes culturales, ponen énfasis en conseguir recursos o trabajo del sector gubernamental,

sin embargo, las estadisticas muestran que este sector es el que menos dinero genera.
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Por otro lado, es relevante ahondar en el apartado de actividades relacionadas con
hogares que incluyen el trabajo voluntario 0 no remunerado, ya que la estadistica sostiene
que el trabajo de los promotores de lectura, asi como otros agentes culturales que realizan
actividades relacionadas a hogares, generan un impacto econémico al pais. Esto quiere
decir que sin importar si el promotor de lectura tiene ganancias econdémicas o no, el pais se
beneficia del impacto generado por sus proyectos y actividades realizadas. Como se
menciond en el problema concreto, por lo general los promotores no reciben un beneficio
econdmico, es decir que realizan el trabajo de manera voluntaria lo que los coloco hasta
2021 dentro de la clasificacion: produccion cultural de los hogares, junto con talleres,
cursos o activaciones culturales que se realizan en la via publica que representa el 17.7 %
de los puestos de trabajo del sector cultural, solo después de artesanias (INEGI, 2021). Y
fue hasta el 2022 que se les reconoci6 dentro de la categoria de libros, impresiones y prensa
con el nombre de actividades de fomento a la lectura (INEGI, 2023, 2024).

Estas cifras demuestran que las actividades culturales generan un valor econémico
independientemente de que las personas que las ejecutan reciban una compensacion
econdmica o no. La promocién de la lectura aporta valor social y también econémico al
pais. Es momento que los promotores de lectura conozcan el impacto que su trabajo genera
en el sector econdmico y tengan las herramientas para solicitar el reconocimiento de su
labor.

2.3.2 Justificacion metodologica

El nombre de esta metodologia —investigacion accion— es muy explicito, se trata

de realizar investigacion sobre una accion concreta con la posibilidad de incidir y mejorar

inmediatamente en ella. Este tipo de investigacion se ocupa por lo general para resolver
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problemaéticas sociales que involucren un grupo, una asociacion, una comunidad o incluso
una empresa (Universidad de Colima, 2024; Vidal Ledo y Rivera Michelena, 2007).

Esta metodologia fue elegida para este estudio debido a su enfoque participativo, en
donde todos los individuos que forman parte del grupo pueden incidir en los cambios de la
investigacion y en la propuesta de solucion de un problema. Otro punto positivo que trae
consigo esta metodologia es la posibilidad de transformar la comunidad con la que se
trabaja, es decir que el estudio no queda solamente en la parte tedrica, sino que toca a cada
uno de los participantes y los mueve a generar cambios individuales y grupales. Asi mismo,
la investigacion accién permite generar un ciclo reflexivo gracias a que existe una
evaluacion constante de los procesos realizados, esto garantiza que las acciones sean
efectivas y flexibles, si algo no funciona, puede cambiarse. Otro punto importante por el
que se selecciond esta metodologia es que permite generar conocimiento practico y
aplicable en corto plazo, la investigacion no se quedara arrumbada, sino que sirve para
cuestionar y mover problematicas reales de un grupo de personas. Ademas, esta
metodologia permite generar una autoevaluacion y criticar los procesos internos del trabajo,
lo importante no es pensar si el proyecto fue exitoso a la primera, sino que por medio de las
evaluaciones constantes y reflexiones participativas se pueda mejorar cada vez mas.

2.3.2 Justificacion institucional

Desde una perspectiva internacional, el proyecto de intervencién se alineo bajo dos
pilares de la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: el objetivo nimero cuatro —
que aborda los temas relacionados con la educacién—, y el objetivo ocho —que ahonda en
los topicos sobre el trabajo y crecimiento econdmico— (ONU, 2023). Mas puntualmente, el
proyecto corresponde a atender el punto 4.7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ya

que, como lo requiere dicho punto, el proyecto brindd un espacio seguro sustentado bajo las
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teorias del aprendizaje colaborativo y dialdgico, en donde se celebraron las diferencias de
opinidn y diversidad para construir el conocimiento. Por otro lado, también se alinea con el
punto 8.3 que invita a la creacion de politicas orientadas a asegurar trabajos dignos y
apoyar emprendimientos creativos.

A nivel Estatal el proyecto se gesto gracias al impulso de la Especializacion en
Promocion de la Lectura de la Universidad Veracruzana, siendo uno de los nueve proyectos
de intervencion acunados por la onceava generacion de Promotores de Lectura. Finalmente,
se fundamenta en el Programa Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad
Veracruzana, institucion pionera de promocién lectora en México.

2.3.3 Justificacion personal

La autora de este documento tiene especial interés en crear vinculos y relaciones
con agentes culturales, especialmente promotores de lectura, con la intencién de fortalecer
la labor que estan realizando. La autora considera que, a través de conocer las necesidades
y barreras de los promotores de lectura, socializar dichas problematicas, asi como busca
posibles soluciones mediante procesos dial6gicos es enriquecedor para su quehacer
profesional. El enfoque constructivista, el aprendizaje colaborativo y dial6gico permitieron
que la autora aprendiera de sus pares y de la experiencia en si misma, lo que le permitié
obtener nuevas herramientas que utilizar y compartir en el futuro.

Al entrevistar a los promotores y las encuestas, la autora se percat6 de que los
promotores expresaron las mismas necesidades e inquietudes que ella tiene: la
precarizacion laboral, la falta de apoyo por parte de la sociedad para la profesionalizacion
de la promocion de la lectura, asi como las pocas oportunidades de entablar conversacion

con otros profesionales del area sin la presion de la competencia.
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En estas problemaéticas, la autora encontrd el motor que une a los promotores para
crear un laboratorio de emprendimiento en promocion de la lectura, en donde todos los
participantes brindaron su experiencia y participaron activamente en un proceso dialdgico
que trajo conclusiones enriquecedoras para todas las personas del grupo.

2.4 Metodologia de la intervencion

La investigacion-accion es una metodologia de investigacion con enfoque
colaborativo, no jerarquico, que utiliza instrumentos de investigacion cualitativos y de
evaluacion autocritica (Latorre, 2003). EIl termino investigacidn-accion fue acufiado por
primera vez por Kurt Lewin, quien elabor6 un proceso de dicha metodologia que conste en
tres etapas de cambio: descongelamiento, movimiento y congelamiento (Vidal Ledo y
Rivera Michelena, 2007). Este proceso a su vez cuenta con ocho pasos internos: en primer
lugar debe existir una insatisfaccion que resolver; posteriormente hay que reconocerla y
nombrar dicha insatisfaccion, es decir, reconocer la problematica que se quiere abordar; una
vez que se reconoce la problematica, esta debe ser acotada hasta tener un problema que
pueda ser abordado y resuelto mediante la accién; en cuarto lugar se formula una o varias
hipétesis para responder la problematica sefialada; posteriormente se debe elegir una de las
hipétesis planteadas para llevarla a la accion; el sexto punto consiste en desarrollar y
comprobar la hipétesis seleccionada; posteriormente se deben evaluar las los efectos de la
accion; y finalmente se llega a la generalizacion en donde se analizan los resultados y se
busca aplicar el conocimiento adquirido en otras situaciones similares (Vidal Ledo y Rivera
Michelena, 2007).

En la investigacion-accion se rescatan algunos rasgos caracteristicos como: el
conocimiento, la intervencion, la mejora y la colaboracion (Colmenares y Pifiero, 2008), asi

como por lo menos tres modalidades de la investigacion-accion: 1) Modalidad técnica,
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busca la mejora de habilidades y resolucion de problemas, esté centrada en la racionalidad
instrumental y el investigador adopta una postura externa; 2) modalidad practica, hace uso
de la reflexion y el didlogo, el investigador es parte activa de la investigacion separando la
division entre el investigador y lo investigado; y 3) la modalidad critica, concuerda con la
labor de las otras dos modalidades pero busca la emancipacion de los participantes a través
de una transformacion social, por lo general es una modalidad utilizada para el trabajo con
comunidades marginadas (Colmenares y Pifiero, 2008). Por lo que, esta intervencion se
inspir6 en la modalidad critica.

Segln Lewin (como se citd en Latorre, 2003), ademas de la investigacion y la
accion, existe un tercer elemento que no hay que perder de vista: la formacién. Por esta
razén, es comun encontrar esta metodologia en practicas educativas, sociales y
psicoldgicas. Kemmis y McTaggart (como se cit6 en Latorre, 2003) suman a la teoria que
este enfoque sigue una légica de espiral, con cuatro puntos principales: la planificaciéon, la
actuacion —accion—, la observacion y la reflexién. La espiral se logra una vez que se llega
a la reflexion y el proceso permite que se realice una nueva planificacion con los resultados
obtenidos.

Por otro lado, McNiff (como se cit6 en Latorre, 2003) propone nueve puntos para
desarrollar este proceso: 1) Revisar la practica, es decir que para iniciar un proyecto de
investigacién-accion hay que tener un diagnostico claro se puede comenzar realizando
preguntas basicas como ¢quién conforma el grupo? ¢a qué se dedican? ¢qué tienen en
comun? ¢ Que necesitan?; 2) Identificar algo que queremos mejorar, tras realizar el
diagnostico hay que detectar los problemas del grupo o la comunidad y seleccionar uno o
dos con los que se quiera trabajar; 3) Imaginar la solucion, para desarrollar este inciso es

necesario contar con el apoyo de la comunidad, la creatividad, la imaginacion y la
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resolucion de conflictos debe socializarse con los participantes, imaginar la solucion debe
encaminar a la creacion de un plan de accion; 4) Implementar el plan de accion; 5) Llevar
un registro de los procesos y cambios, puede ser mediante bitacoras, memorias,
grabaciones, fotografias, entre otros métodos; 6) Modificar el plan, una vez que el proyecto
esté en desarrollo se descubrirdn actividades o tareas que pueden ser desempefiadas de
mejor manera, estas deberan ser evaluadas y redisefiadas para volver a ser aplicadas; 7)
controlar la accion, es decir que los procesos siempre deben seguir un orden y un plan; 8)
realizar evaluacion detallada de las acciones que se han modificado en el proceso, por
ejemplo las encontradas en el punto seis; 9) continuar con el disefio, ejecucion, evaluacion
y redisefio hasta que se logren los resultados esperados (Latorre, 2003).

La propuesta de intervencion que desarrolla este trabajo se apeg6 a los nueve puntos
propuestos por McNiff. En primer lugar, se realizé un diagndstico que permiti6 establecer
la problemética a atender y clarificar los objetivos —punto uno y dos—; posteriormente, se
disefid una propuesta para realizar la intervencion mediante tareas, actividades y procesos
ejecutables, lo que dio como resultado la seleccion de la metodologia de laboratorio —
punto tres—, la carencia que tuvo este trabajo en este punto fue la falta de colaboracién con
la comunidad a la hora de establecer las soluciones, ya que si bien mediante entrevistas y
encuestas se realizaron preguntas encaminadas a posibles soluciones, la decision final fue
analizada y tomada de manera individual. EIl punto cuatro y cinco se desarrollaron de
manera optima, se llevo un registro de grabacion de las sesiones de las que derivaron
transcripciones que sirvieron para registrar los alcances del proyecto. En la sesion cuatro
del laboratorio se realizé una breve evaluacion de las sesiones y se implementaron algunas
estrategias para atender las solicitudes y necesidades del grupo, por lo que le punto seis y

ocho también fueron atendidos. El desarrollo del punto siete se facilitd debido al
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acompafamiento insitucional de la EPL. Y finalmente se encuentra en redisefio y se espera
su aplicacion futura.
2.4.1 Estrategia de la intervencion

Las estrategias centrales del proyecto estuvieron elaboradas partiendo de la
metodologia de investigacion-accion. En primer lugar, se detectd una problematica
partiendo de una insatisfaccién que compartian los promotores de lectura con los que se
relacionaba la autora. Como diria Lewin (como se citd en Latorre, 2003), este fue el
momento de descongelamiento, es decir comenzar a remover aquello que molesta, traer al
movimiento lo que parece olvidado o dado por sentado. En este caso se comenzo la
investigacion diagnostica sobre las barreras econdmicas que enfrentan los promotores de
lectura y las necesidades que tienen de contar con herramientas para poder practicar su
labor profesional. Este diagnostico const6 de 14 entrevistas a profundidad y 50 encuestas a
promotores de lectura principalmente del Estado de Veracruz.

Una vez detectado el problema se delimité para que fuera atendido bajo una accién
concreta que pudiera ser evaluada, redisefiada y replicada, pero que a la vez pudiera
ocasionar un cambio en la poblacion. La accion seleccionada fue la realizacion de un
laboratorio de emprendimiento en promocion de la lectura, al que se convocd participar a
promotores de lectura, animadores y amantes de los libros mediante el uso de una
plataforma virtual con una duracién de diez sesiones de dos horas cada una. A la par de esta
idea se concretaron los objetivos generales y especiales, asi como las hipétesis
mencionadas en apartados superiores de este documento. Especificamente el laboratorio
contd con algunas estrategias por cada sesion como las actividades de integracion, la orden

del dia y los ejercicios tematicos.
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2.4.1.1. Actividad de integracion. La primera sesion fue clave en este proyecto
debido a que los participantes que conformaron el grupo no se conocian, ya que fueron
invitados mediante una convocatoria abierta. Por esta razén en la primera sesion se realiz6
una dinamica de integracion y reconocimiento grupal. La consigna de la actividad fue
abierta, los participantes tenian que leer el texto: Yo no soy un gangster, soy un promotor
de lectura, y partiendo de ese titulo tenian que compartir con los demés un titulo propio
para describir su vida como promotores de lectura. El titulo era solo un pretexto para que
los miembros del grupo compartieran un poco mas sobre sus vidas: ¢qué les hubiera
gustado ser en lugar de promotores? ¢tienen otra profesion actualmente? ;qué opinan sobre
la profesion del promotor de lectura? Al no ser una pregunta directa, los participantes
podrian compartir experiencias, hacer nuevas preguntas, contestar de manera breve o contar
una historia larga, lo interesante es que conforme iban pasando, el grupo también iba
reconociendo los propios intereses y las respuestas se iban homologando.

2.4.1.2. Orden del dia. La orden del dia es una manera de tener control de las
actividades y el tiempo empleado en cada sesion. En un inicio la orden del dia era solo para
que la facilitadora del laboratorio pudiera revisar las actividades y llevar el control del
tiempo, sin embargo, los participantes comenzaron a preguntar sobre los temas y actividades
que se verian en las sesiones siguientes por lo que a partir de la segunda sesién la orden del
dia se compartio al inicio de las sesiones como una forma de responder a las expectativas de
los participantes. El disefio de la orden del dia a nivel interno contenia cinco columnas con
el nimero de actividad, la duracién de la actividad, el nombre de la actividad, la descripcion
y los materiales o especificaciones requeridas. Por otro lado, a los participantes se les

compartia inicamente el listado de actividades y tematicas a realizar para que tuvieran una



63

idea del flujo de la sesién, pero que la facilitadora tuviera la posibilidad de acomodar los
tiempos o tematicas en caso de ser necesario.

2.4.1.3. Ejercicios dialdgicos. A lo largo del laboratorio se plantearon diferentes
ejercicios dialdgicos sobre los temas centrales del laboratorio centrados en el temario (ver
Apéndice D). Algunos de los ejercicios partian de una pregunta y contaban con detonadores
materiales. Por ejemplo, un ejercicio fue contestar a la pregunta: ¢por qué promover la
lectura? Y antes de contestar con palabras, los integrantes del grupo debian elegir una
tarjeta de un material didéctico Ilamado Dixit (ver Apéndice E) y contar al resto del grupo
por qué eligieron dicha tarjeta. Las tarjetas permiten tener un punto de partida de discusion,
sin embargo, son lo suficientemente abstractas para que los participantes puedan crear
simbolos a partir de ellas. Otra actividad que se ejecuto fue contestar a la pregunta: ¢qué
actividades realizan los promotores de lectura? Esta actividad consistia en que todos los
participantes debian prender su micréfono y compartir con los demas las ideas que venian a
su mente, esta lluvia de ideas se iba escribiendo en la pantalla central y servia de detonador
para que los participantes continuaran generando mas ideas.

2.4.1.4. Alianza con especialistas. Al laboratorio se invitaron a personas
especialistas en temas de: Branding, Marketing Digital y Procuracion de Fondos, con la
intencion de que las ideas y reflexiones se amplificaran y profesionalizaran. Estos
profesionales eran expertos en sus areas y habian trabajado con proyectos culturales, sin
embargo, no se consideran expertos en el &mbito de la promocion de la lectura, por esta
razon a pesar de que ellos eran los especialistas en cada una de sus sesiones, siempre se
mantuvo el ambiente horizontal ya que los participantes también eran expertos en sus areas

de trabajo.
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2.4.2 Estrategias de promocion de lectura empleadas

Para cumplir con los objetivos del proyecto se desarrollaron estrategias de
promocidn de la lectura en cada una de las sesiones. A continuacion, se comparten las
principales actividades que pueden ser cotejadas con la cartografia lectora (ver Apéndice
B).

2.4.2.1. Lectura gratuita. Es la actividad de leer en voz alta un texto seleccionado
previamente. La intencidn de la lectura gratuita no es que los participantes debatan o
compartan sus opiniones, sino que simplemente presten atencion, escuchen y disfruten de
una lectura. Sin embargo, esta estrategia también puede ser Gtil para situaciones especificas,
por ejemplo: en el caso de la primera sesion en donde se ley6 un fragmento del capitulo 1
de la novela Leer Lolita en Teheran (Azar Nafisi, 2014), la lectura en voz alta fue til para
generar una atmosfera en el grupo, para romper con el silencio que puede ser incomodo al
estar en una sala de videoconferencias, de manera muy practica también sirvié para
comenzar de manera puntual la sesion, pero esperar a que los participantes que entraron
tarde pudieran escuchar las palabras de bienvenida e indicaciones iniciales.

2.4.2.2. Lectura previa a la sesién. Esta actividad consiste en que los participantes
deben leer el texto acordado en cualquier lugar o momento que lo deseen, siempre y cuando
sea antes de la sesion. Este tipo de actividad permite que los lectores puedan leer el texto
varias veces, que puedan buscar informacion extra, que lo lean en voz alto o en silencio, es
decir, que puedan manejar el material a su antojo. Sin embargo, esta estrategia cuenta con
algunos obstaculos, por ejemplo: algunos de los participantes no realizaron la lectura
porque mencionaron que lo olvidaron o que no tuvieron tiempo. Por esta razon se observo
que las lecturas tenian que ser muy cortas para que pudieran leerlas rapidamente. El

objetivo central de esta estrategia es que los participantes puedan reflexionar con méas
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tiempo las lecturas y compartir con los demaés sus opiniones. Un ejemplo de la cartografia
lectora de esta intervencion es el texto El salario emocional de la cultura, este texto fue un
detonador para que participantes comenzaran a reflexionar sobre la precarizacion de la
profesion en promocion de la lectura y detono discusion en la sesion.

2.4.2.3. Lectura grupal. A partir de la sesion tres, la facilitadora del laboratorio se
percatd que algunos de los participantes no estaban realizando las lecturas previas, por lo
que se realizé una encuesta rapida para solicitar sugerencias para lograr abarcar los temas
del programa. Una de las sugerencias de los participantes fue realizar lecturas grupales de
forma sincronica. Esta estrategia funcion6 bien para el grupo, ya que los participantes se
mantenian atentos a la lectura, se turnaban para leer en voz alta y tenian frescos los temas
abordados. Ademas, esta estrategia permite que, en caso de existir una duda en el texto, esta
pueda resolverse de manera inmediata ya sea por la facilitadora del grupo o por los mismos
compafieros.

2.4.2.4. Circulo dialdgico. Posterior a las dindmicas de lectura previa o lectura
grupal se establecieron actividades llamadas circulos dialégicos en donde los participantes
podian compartir sus opiniones sobre la lectura, pero también sobre casos, experiencias o
reflexiones que la lectura podria detonar. Es decir, si bien la lectura era el eje central del
debate, los participantes también podian compartir experiencias propias que estuvieran
vinculadas con el tema abordado en ese momento. El didlogo tiene que tener reglas claras
para que pueda ser armonioso, algunas reglas establecidas fueron: 1) los participantes
tenian que levantar su mano para esperar su turno de hablar; 2) las intervenciones tenian
que ser cortas para que los deméas comparieros pudieran compartir las propias; 3) en caso de
no estar de acuerdo con alguna idea, era posible debatirla siempre y cuando fuera abordado

con respeto hacia los demas comparieros; 4) en el grupo se celebraba la diversidad de
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opiniones y de ideas, no existian verdades o repuestas absolutas a los problemas o
necesidades planteadas; y 5) las participaciones no eran obligatorias, los participantes
podian decidir si compartir sus opiniones o solo escuchara activamente al grupo.
2.5 Procedimiento de evaluacion

En la metodologia de investigacidn-accion, la evaluacion cobra un papel muy
importante ya que no solo se realiza al finalizar la intervencion, sino que debe ser un punto
de partida para realizar modificaciones que mejoren el proceso. Por esta razon este proyecto
presenta cinco momentos de evaluacion: 1) la evaluacion del contexto; 2) la evaluacién de
los objetivos; 3) la evaluacion de toma de decisiones; 4) la evaluacion del proceso; 5) la
evaluacion de impacto (Roselld, 2007). Y a su vez dentro de cada uno de los momentos se
encuentran desglosados los objetivos de evaluacién, las métricas o indicadores, y los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

2.5.1 Procedimiento de evaluacion de contexto

Para establecer en que consiste la evaluacion de contexto es importante marcar las
diferencias entre esta y el diagnostico previo a la intervencion. El diagndstico previo se
realiz6 en la etapa de investigacion del proyecto y consistio en 14 entrevistas y 50
encuestas aplicadas a promotores de lectura para hacer un sondeo de las necesidades y
problematicas que enfrentan estos profesionales en su ambito. Este diagndstico permitio
establecer la justificacion, objetivos e hipotesis del proyecto. Por otro lado, la evaluacion de
contexto fue dirigida especificamente a las personas que ingresaron al laboratorio para
identificar el entorno en el que se desarrolld la intervencion y confirmar que las necesidades
de los promotores de lectura que ingresaron al laboratorio eran similares a las encontradas

en el diagnostico.
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El objetivo de la evaluacion de contexto fue: evaluar el perfil, las necesidades y los
recursos de las personas que participarian en el laboratorio Proyectos S.O.S.tenibles:
emprendimiento en promocion de la lectura, con la intencién de conocer su experiencia
previa y sus expectativas para el desarrollo del proyecto. Como se muestra en la tabla 1, la
evaluacion de contexto consta de 6 indicadores, cuatro cuantitativos y dos cualitativos.
Tabla 1

Indicadores de la evaluacion de contexto

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Evaluar el perfil, las Cuantitativo 1) Afos de experiencia en el campo de
necesidades y los la promocidn de la lectura

recursos de las personas 2) Frecuencia de lectura

que participarian en el 3) Formas de financiamiento de sus
laboratorio Proyectos proyectos

S.0.S.tenibles: 4) Satisfaccion de la compensacion
emprendimiento en econdémica que reciben

promocion de la Cualitativo 5) Percepcion sobre la promocion de la
lectura, con la intencion lectura

de conocer su 6) Necesidades de capacitacion.

experiencia previa y sus

expectativas para el

desarrollo del proyecto
Nota. Elaboracién propia.

Para recolectar el primer indicador —afios de experiencia en el campo de la
promocion de la lectura—, segundo indicador —frecuencia de lectura—, tercer indicador
—formas de financiamiento de sus proyectos—, y cuarto indicador —satisfaccion de la
compensacion econdémica que reciben—, se utilizaron las encuestas iniciales. Para el quinto
indicador —percepcion sobre la promocion de la lectura—, y el sexto —necesidades de
capacitacion—, ademas de las encuestas iniciales se complemento con la grabacion de la

primera sesion del laboratorio.
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2.5.2. Procedimiento de evaluacion de objetivos particulares

2.5.2.1. Primer objetivo particular. El primer objetivo particular de la
intervencion fue: “promover la lectura de textos especializados en gestion cultural a través
de la lectura conjunta y debate de los materiales seleccionados en una cartografia lectora”.

Para evaluar este primer objetivo particular se creo el siguiente objetivo de
evaluacion: demostrar que se realizo la lectura, debate y reflexion de textos especializados
en gestion cultural, marketing y procuracion de fondos. El reto principal en este objetivo se
centra en la complejidad del concepto de lectura, que como se menciona en el marco
conceptual, no basta con evidenciar que los participantes realizaron la decodificacion del
texto, sino demostrar que los lectores vincularon el discurso con su entorno y son capaces
de generar sus propias reflexiones a partir de una lectura sociocultural o tras las lineas
(Cassany, 2009). Por esta razon la evaluacion contara con indicadores cuantitativos y
cualitativos que sostengan, registren y evidencien el nimero de lecturas, el tiempo de
interaccidn generado por dichos textos, los temas principales que surgieron y la integracién
de lo leido al entorno laboral de los promotores de lectura. Como se observa en la tabla 2
este objetivo se evalud a partir de cuatro indicadores, tres cuantitativos y uno cualitativo.
Tabla 2

Indicadores del objetivo particular 1

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Demostrar que se Cuantitativo 1) Lecturas implementadas

realizé la lectura, 2) Tiempo de lectura por participante
debate y reflexién de 3) Tiempo de discusidn por participante
textos especializados en  Cualitativo 4) Temas claves emergentes

gestion cultural,

marketing y

procuracion de fondos.
Nota. Elaboracion propia.
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Para recolectar el primer indicador —lecturas implementadas—, se utilizaron como
instrumento de evaluacién las grabaciones de las sesiones del laboratorio con la intencion
de confirmar que las lecturas propuestas en la cartografia lectora fueran las mismas que las
propuestas en el protocolo (Reta Villanueva, 2024) o evidenciar los motivos de los cambios
realizados. Para medir el segundo indicador —tiempo de lectura por participante—, y el
tercero —tiempo de debate por participante— se utilizaron los recursos audiovisuales, las
transcripciones y un registro de comparacion de datos que se observa en la tabla 3.

Tabla 3

Registro de comparacion de datos sobre el tiempo de lectura y discusion

Participante Tiempo de Tiempo de Puntaje de lectura Puntaje de
lectura discusion Discusion

Nota. Elaboracion propia.

En la primera columna del registro de comparacion de datos se encuentran las
claves de los participantes; en la segunda columna se colocd el tiempo total de lectura del
participante durante las sesiones; en tercer lugar se colocé el tiempo que invirtio en la
discusion y reflexion posterior a cada lectura; la cuarta columna tiene el puntaje de lectura
que se obtiene al comparar el tiempo de lectura méximo con el tiempo de lectura del
participante en cuestion; finalmente se encuentra el puntaje de discusion que sigue la
misma logica que el punto anterior. Para evaluar el cuarto indicador —temas claves
emergentes— se utilizaron las grabaciones de las sesiones para recolectar los indicadores.

2.5.2.2. Segundo objetivo particular. El segundo objetivo particular fue:
“Coadyuvar en la reflexion sobre el uso de herramientas de marketing, branding y
procuracion de fondos para incidir en el costo-beneficio de los proyectos que desarrollan
los participantes a través de analisis de casos y ejercicios”. El objetivo de evaluacion que le

corresponden es: evidenciar la mencion y reflexion sobre herramientas de marketing,
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branding y procuracion de fondos que surgieron de ejercicios y andlisis de casos. Como se
observa en la tabla 4, este objetivo se evaluo a partir de cuatro indicadores, dos
cuantitativos y dos cualitativos.

Tabla 4

Indicadores del objetivo particular 2

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Evidenciar lamencién  Cuantitativo 1) NUmero personas que participaron en
y reflexion sobre los ejercicios y analisis de casos
herramientas de 2) Numero de ejercicios y casos
marketing, brandingy  Cualitativo 3) Categorizacion de herramientas
procuracion de fondos adquiridas en ejercicios y casos

que surgieron de 4) Categorizacion de las reflexiones
ejercicios y analisis de sobre costo-beneficio de los ejercicios y
casos casos

Nota. Elaboracion propia.

Para recolectar el primer indicador —numero de personas que mencionaron haber
generado reflexiones sobre el uso de herramientas en las sesiones—, se utiliz6 como
instrumento de evaluacién las entrevistas finales. Para medir el segundo indicador —
namero de casos expuestos se requirieron las grabaciones y transcripciones de las
sesiones—. Para la evaluacion del tercer indicador —categorizacion de herramientas—, se
preciso el uso de la grabacién y transcripcion de la sesion en donde se profundizé sobre las
herramientas necesarias para los promotores de lectura. El indicador cuatro —
categorizacion sobre reflexiones del costo beneficio— se evalud con apoyo de los
cuestionarios y entrevistas finales.

2.5.2.3. Tercer objetivo particular. El tercer objetivo particular del proyecto fue:
“impulsar la planificacion de proyectos de promocion de la lectura a mediano y largo plazo
por medio del aprendizaje dialdgico de herramientas de administracion, marketing y

procuracion de fondos”. El objetivo de evaluacion creado para lograr evidenciar los
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resultados fue: Relacionar la reflexion de los participantes sobre las herramientas

adquiridas con sus propios proyectos. Este objetivo de evaluacion fue la continuacion del

objetivo dos, ya que una vez que se evidencid la informacién compartida sobre las

herramientas, fue posible establecer una relacion entre las herramientas presentadas en el

laboratorio y la planeacion de implementacion o uso de estas. Como se observa en la tabla

5, el objetivo de evaluacion tres se construy6 a partir de cuatro indicadores, dos

cuantitativos y dos cualitativos.
Tabla 5

Indicadores del objetivo particular 3

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador

Indicador

Relacionar la reflexion  Cuantitativo
de los participantes

sobre las herramientas

adquiridas con sus

propios proyectos. Cualitativo

1) Numero de herramientas compartidas
en el laboratorio

2) Namero de herramientas comentadas
por los participantes

3) Categorizacion de reflexiones sobre
herramientas

Nota. Elaboracién propia.

El primer indicador —nUmero de herramientas compartidas en el laboratorio—, se

midi6 con el apoyo del temario (ver Apéndice D). Los instrumentos utilizados para

recolectar el segundo indicador —numero de herramientas comentadas por los

participantes— fueron las grabaciones y transcripciones de las sesiones del laboratorio. El

tercer indicador —categorizacion de reflexiones sobre el uso de herramientas—, se logro

gracias al uso de un registro de comparacion de datos sobre las reflexiones del uso de

herramientas.
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2.5.2.4. Cuarto objetivo particular. El cuarto objetivo particular fue: “Fortalecer la
colaboracidn entre promotores de lectura y especialistas de otras disciplinas a través de
circulos interactivos y actividades de didlogo entre pares”.

Para evaluar el cuarto objetivo particular se crearon los siguientes objetivos de
evaluacion: 1) evidenciar que se incentivo la relacion entre promotores de lectura 'y
especialistas; y 2) verificar que los participantes del laboratorio consideraron valiosa la
relacion con otros especialistas. Como se observa en la tabla 6, estos objetivos se evaluaron
a partir de cuatro indicadores dos cuantitativos y dos cualitativos.

Tabla 6

Indicadores del objetivo particular 4

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Evidenciar que se Cuantitativo 1) NUmero y perfil profesional de
incentivo la relacion invitados especiales

entre promotores de Cualitativo 2) Temas y reflexiones emergentes
lectura y especialistas durante las sesiones

Verificar que los Cuantitativo 3) Porcentaje de participantes que
participantes del consideraron valiosa la relacion con
laboratorio especialistas

consideraron valiosa la  Cualitativo 4) Categorizacion de reflexiones sobre la
relacion con otros vinculacion con especialistas de otras
especialistas disciplinas

Nota. Elaboracion propia.

Para recolectar el primer indicador —numero y perfiles profesionales de los
invitados especiales—, se emplearon como instrumentos de evaluacion las alianzas
establecidas con especialistas y las grabaciones de las sesiones. El segundo indicador —
temas y reflexiones emergentes durante las sesiones—, se recolect6 gracias a las
grabaciones de las sesiones. En el tercer indicador —porcentaje de participantes que

consideraron valiosa la relacion con especialistas—, y el cuarto —categorizacion de
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reflexiones sobre la vinculacion con especialistas de otras disciplinas—, se utilizaron como

instrumento de evaluacion las entrevistas finales.

2.5.2.5. Quinto objetivo particular. El Gltimo objetivo particular fue: “Promover el

emprendimiento cultural como una via sostenible en el desarrollo profesional del promotor

de lectura mediante la implementacion de herramientas de gestion cultural a sus proyectos”.

Para evaluar el quinto objetivo particular se crearon los siguientes objetivos de

evaluacion: 1) Mostrar que se incentivo a considerar el emprendimiento como una

alternativa para la promocion de la lectura; y 2) descubrir si los participantes consideraron

el emprendimiento como una alternativa a sus proyectos actuales o futuros. Como se

observa en la tabla 7, estos objetivos se evaluaron a partir de 4 indicadores dos cuantitativos

y dos cualitativos.
Tabla 7

Indicadores del objetivo particular 5

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador

Indicador

Mostrar que se Cuantitativo
incentivo a considerar
el emprendimiento
como una alternativa
para la promocion de la
lectura

Descubrir si los
participantes
consideraron el
emprendimiento como
una alternativa a sus
proyectos actuales o
futuros

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

1) Numero de sesiones en las que se
presentd una lectura, herramienta o
ejercicio para emprender en proyectos
culturales y de promocion de la lectura
2) Conceptos mas utilizados durante las
sesiones del laboratorio

3) Porcentaje de participantes que
consideraron el emprendimiento como
alternativa

4) Propuestas y acciones futuras

Nota. Elaboracion propia.
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Para recolectar el primer indicador —nUmero de sesiones en las que se presento una
lectura, herramienta o ejercicio que facilitara el emprendimiento de proyectos culturales y
de promocion de la lectura—, se utilizaron como herramientas el temario, la cartografia
lectora y las grabaciones de las sesiones. Para el segundo indicador —temas y reflexiones
emergentes sobre emprendimiento— se utilizaron las grabaciones y transcripciones de las
sesiones. Para el tercer indicador —porcentaje de participantes que consideraron el
emprendimiento como alternativa— se utilizaron las grabaciones, transcripciones,
evaluaciones finales y encuestas de seguimiento posterior a siete meses. Para el cuarto
indicador —propuestas y acciones futuras—, se utilizaron Unicamente las entrevistas

finales y las encuestas de seguimiento posterior a seis meses.

2.5.3. Procedimiento de evaluacion de toma de decisiones

En esta evaluacion se considero la alianza establecida entre la facilitadora del
laboratorio y la plataforma de lectura We Read, una alianza que permitio que el proyecto
tuviera un alcance més nacional debido a que la plataforma funciona desde hace mas de
cuatro afos y tiene a su publico muy bien segmentado.

El objetivo de la evaluacion de toma de decisiones fue: evaluar la relacion y
comunicacion establecida con la alianza, para descubrir las fortalezas y dificultades que se
presentaron en la ejecucién del proyecto. Como se observa en la tabla 8, este objetivo fue

evaluado a partir de 3 indicadores cualitativos.
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Tabla 8

Indicadores de la evaluacion de toma de decisiones

Objetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Evaluar la relacion y Cualitativo 1) Percepcion de la comunicacion
comunicacion establecida entre las partes
establecida con la 2) Beneficios de la colaboracion
alianza, para descubrir 3) Dificultades o retos de la

las fortalezas y colaboracion

dificultades que se

presentaron en la

ejecucion del proyecto
Nota. Elaboracion propia.

Para recolectar los tres indicadores, se realiz6 una entrevista final con una de las co-
fundadoras de We Read, quien llevd la gestion de la alianza. La entrevista se realizo via
Zoom y constd de 6 preguntas abiertas: 1) ¢En términos generales como fue la colaboracion
entre We Read y la facilitadora?; 2) ¢ Coémo fue la comunicacion antes, durante y después
del laboratorio?; 3) ¢Qué beneficios obtuvo We Read de la colaboracion?; 4) ;Queé
beneficios obtuvo la facilitadora de We Read?; 5) ¢ Tienen informacién sobre la percepcion
que tuvieron los participantes sobre el laboratorio?; y 6) ¢ Tienen alguna recomendacion que
hacerle a la facilitadora?

Para completar esta evaluacion se realizé una encuesta a la inversa, es decir que la
facilitadora contest6 una evaluacién sobre la colaboracion que se establecié con We Read.
La encuesta fue de 10 preguntas: 1) ;Como fue la colaboracion en general con la alianza?;
2) ¢como fue la comunicacion previa al laboratorio?; 3) ¢como fue la comunicacion durante
el laboratorio?; 4) ¢cémo fue la experiencia de uso en la plataforma virtual que proporciono
la alianza?; 5) ¢la alianza promovio el laboratorio como se acordd?; 6) ¢la alianza logro

conseguir un mayor namero de inscritos que lo que habia conseguido la facilitadora por su
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cuenta?; 7) ¢los acuerdos entre ambas partes fueron claros?; 8) ¢la alianza proporciond
informacion sobre los inscritos, relevante para el laboratorio, antes de comenzar el
laboratorio?; 9) la alianza respet6 las fechas acordadas por los procesos de gestion del
laboratorio?; 10) ¢qué recomendaciones tendrias para futuras colaboraciones?

Al obtener los resultados de la entrevista y la encuesta se compararon los resultados

y se identifico si la alianza habia sido positiva o0 negativa para el laboratorio.

2.5.4. Procedimiento de evaluacion del proceso

El objetivo de la evaluacion del proceso fue: evaluar la eficiencia de la
implementacién del laboratorio de acuerdo con la planeacion y expectativas de los
participantes. Como se muestra en la tabla 9, la evaluacion de proceso consta de cuatro
indicadores, uno cuantitativo y tres cualitativos.

Tabla 9

Indicadores de la evaluacion de proceso

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Evaluar la eficienciade  Cuantitativo 1) NUmero de temas y sesiones

la implementacion del impartidas

laboratorio de acuerdo  Cualitativo 2) Breve descripcion de las sesiones
con la planeacion y 3)Cambio de percepcion: expectativas
expectativas de los de los participantes

participantes 4) Sugerencias de los participantes para

sesiones finales

Nota. Elaboracion propia.

Para recolectar el primer indicador —temas y sesiones impartidas— se comparé el
temario (ver Apéndice D) con las grabaciones para identificar los temas abordados. El
segundo indicador —participacion de especialistas— se recolecto a partir de las

grabaciones y las entrevistas finales. El tercer indicador —cambio de percepcion:
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expectativas de los participantes—, y cuarto indicador —sugerencias de los participantes
para sesiones finales—.
se midieron con una encuesta de seguimiento a mitad del laboratorio y las entrevistas

finales.

2.5.5. Procedimiento de evaluacion del impacto

El objetivo de la evaluacion del impacto fue: registrar el impacto de del laboratorio
en los participantes para reconocer los aciertos, errores y mejoras para proximas
intervenciones. Como se muestra en la tabla 10, la evaluacion de impacto consta de tres
indicadores cualitativos.

Tabla 10

Indicadores de la evaluacion de impacto

Obijetivo de evaluacion  Tipo de indicador Indicador

Cualitativo

Registrar el impacto de
del laboratorio en los
participantes para

1) Atributos de valor
2) Expectativas no cumplidas
3) Areas de oportunidad

reconocer los aciertos,
errores y mejoras para
proximas
intervenciones

Nota. Elaboracién propia.

Para recolectar los tres indicadores de la evaluacion de impacto se realiz6 una
encuesta de salida, diez entrevistas semiestructuradas y una encuesta de seguimiento
posterior a siete meses que finalizo el laboratorio.

2.6 Procesamiento de evidencias

En este apartado se busca registrar los métodos de recopilacion y organizacion de

datos, las técnicas utilizadas para evaluar, los procesos de extraccion de resultados y los

tipos de informes generados a partir de las evidencias. Al igual que en la seccion anterior
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sobre el procedimiento de evaluacion, en este apartado se utilizaran los cinco momentos de
evaluacion: 1) la evaluacion del contexto; 2) la evaluacion de los objetivos; 3) la evaluacion
de toma de decisiones; 4) la evaluacion del proceso; 5) la evaluacion de impacto (Roselld,
2007).
2.6.1 Procesamiento de evidencias de evaluacion de contexto

Como se especifica en el apartado 2.5.1 Procedimiento de evaluacion de contexto,
para alcanzar el objetivo de dicha evaluacion se utilizaron como instrumentos de evaluacion
las encuestas de inicio y la grabacion de la primera sesion del laboratorio. Como se muestra
en la tabla 11, estos instrumentos de evaluacion son considerados los primeros elementos
del andlisis del procesamiento de evidencias. Después de la tabla se explica a detalle el
proceso.
Tabla 11

Método, organizacion y técnicas de la evaluacion de contexto

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Encuestas de Informe de Lecturayresumen  Cualitativa: ~ Semblanza
inicio resultados de de informacion Anaélisis de por
Google Forms contenido participante
de datos
Grabacion de Transcripcién  Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
la primera de la sesion informacién y Analisisde  ejecutivo de
sesion del seleccién de frases contenido la sesion
laboratorio significativas de datos

Nota. Elaboracion propia.

El primer andlisis de procesamiento de evidencias de la evaluacion de contexto
inicia con la aplicacion de las encuestas de inicio a los inscritos al laboratorio. Durante la
primera sesion se solicitd a los participantes que llenaran un formulario que permitié

conocer el perfil y contexto de las personas que serian parte del grupo. Una vez que los
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participantes contestaron el cuestionario se reviso el informe de resultados que genera la
aplicacion de Google Forms. Para organizar la informacion se hizo una lectura detallada de
la informacion respondida por cada uno de los encuestados y se cre6 un resumen de cada
participante. El analisis cualitativo de estos documentos permitio realizar una semblanza de
cada participante como documento de salida.

Para el segundo instrumento de evaluacion, que fue la grabacion de la primera
sesion, se realizo la transcripcion a Word del material audiovisual. Posteriormente, se
realizo la lectura de la transcripcion y la seleccién de frases significativas, lo que dio como
resultado un resumen ejecutivo de la sesion.

La segunda fase del analisis del procesamiento de evidencias comenzd con los
documentos de salida de la tabla 11: la semblanza por participante y el resumen ejecutivo
de la sesion. Como se muestra en la tabla 12, estos materiales permitieron realizar la
extraccion de resultados para generar el informe final y conclusiones del objetivo de
evaluacion de contexto que se puede revisar en el Capitulo 3.

Tabla 12

Extraccion de resultados de la evaluacién de contexto

Documento de  Extraccion de resultados Técnica Tipo de informe generado
entrada utilizada
Semblanza por Seleccion de datos de Cuantitativa: Resultados y conclusiones
participante acuerdo con indicadores y analisis del objetivo de evaluacion
tabulacion de informacién  descriptivo de
datos
Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones
ejecutivo de la  acuerdo con indicadores, Andlisis de del objetivo de evaluacién
sesion clasificacion de contenido de
informacion y sintesis datos

Nota. Elaboracion propia.



80

Las semblanzas por participantes y el resumen ejecutivo de la primera sesion se
analizaron de acuerdo con los indicadores del objetivo de la evaluacion de contexto.
Mediante técnicas cuantitativas se obtuvo el promedio de afios de experiencia en el campo
de la promocién de la lectura; la frecuencia de lectura de los promotores de lectura; la
categorizacion de las formas de financiamiento de sus proyectos; y el promedio de
satisfaccion sobre la compensacion econdémica que reciben por su trabajo. Mediante
técnicas cualitativas se obtuvo la percepcion que tienen los participantes sobre la
promocion de la lectura; y clasificacion de necesidades de capacitacion.

2.6.2 Procesamiento de evidencias de evaluacion de objetivos

Al igual que en el apartado 2.5.2 Evaluacion de objetivos particulares, para leer este
apartado hay que diferenciar entre el objetivo particular del proyecto y el objetivo de
evaluacion. Con la intencion de facilitar la lectura del documento se retoman ambos
objetivos en cada procesamiento de evidencias.

2.6.2.1. Primer objetivo particular. El objetivo particular nimero uno fue:
“promover la lectura de textos especializados en gestion cultural a través de la lectura
conjunta y debate de los materiales seleccionados en una cartografia lectora”. Y el objetivo
de evaluacion: “demostrar que se realizo la lectura, debate y reflexion de textos
especializados en gestion cultural, marketing y procuracion de fondos”. Como se muestra
en la tabla 13, para la evaluacion se especificd que se utilizarian como instrumentos las

grabaciones de las sesiones.
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Tabla 13

Método, organizacion y técnicas de la evaluacion de objetivo 1

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Grabaciones de  Transcripcion Lectura, registro de  Cuantitativo: 1) Registro de
las sesiones de las sesiones  tiempo, resumen de anélisis datos sobre
informacién y frases  descriptivo tiempo de
significativas. de datos lectura 'y
Cualitativa:  discusion por
Analisis de persona
contenido de  2) Resumen
datos ejecutivo de
sesiones

Nota. Elaboracion propia.

El anélisis del primer objetivo particular inicia con la revision de las grabaciones de
las sesiones del laboratorio. Posterior a la revision general se realizé la transcripcion de las
sesiones. Una vez que se obtuvo el material en procesador de textos se realizo el registro de
tiempo de participacion y lectura por cada persona del laboratorio. El siguiente paso
consistio en realizar el resumen general de cada una de las sesiones y la seleccidn de frases
significativas que dio pie a la elaboracion al resumen ejecutivo de cada sesion.

La segunda fase comenzo con los documentos de salida de la tabla 13, el registro de
comparacion de datos sobre el tiempo de lectura y discusion por persona, y el resumen
ejecutivo de las sesiones. Como se muestra en la tabla 14 estos documentos dieron paso al

analisis de resultados para aterrizar las conclusiones del objetivo.
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Tabla 14

Extraccion de resultados de la evaluacion del objetivo particular 1

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Registro de datos Cuantitativo: Registro de comparacion
sobre tiempo de T.lec. andlisis de datos sobre tiempo y
— x 10 . .
lecturay T.lec. max descriptivo de  puntaje de lectura y debate
discusion por datos
persona
Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Registro de temas, cambio
ejecutivo de acuerdo con indicadores andlisis de de perspectivas y
sesiones 4,5y 6, clasificacion de contenido propuestas

informacion y sintesis

Nota. Elaboracion propia.

El registro de datos sobre el tiempo de lectura y discusion por persona se disefié en
una tabla de Excel en donde se visualizaba el tiempo total de lectura y participacion oral de
cada uno de los integrantes del grupo. El siguiente paso consistié en conocer el puntaje de
tiempo y debate de cada individuo. Este ejercicio estadistico se realizé dividiendo el tiempo
de lectura del participante que se estaba analizando entre el tiempo de lectura de la persona
que participd méas tiempo y el total se multiplicé por 10. Esta férmula permitié puntuar la
lectura y participacion de cada persona del 0 al 10. Una vez realizado este proceso con
todos los participantes se hizo el registro de comparacion de datos sobre tiempo y puntaje
de lectura y debate que permitié generar los resultados y conclusiones presentados en el
capitulo correspondiente.

El resumen ejecutivo de las sesiones consistia en el resumen de la sesion y la
seleccidon de frases significativas. Una vez que el material estuvo disponible se realizé una

nueva lectura con la finalidad de identificar y codificar los temas emergentes.
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2.6.2.2. Segundo objetivo particular. El segundo objetivo fue “coadyuvar en la
reflexion sobre el uso de herramientas de marketing, branding y procuracion de fondos para
incidir en el costo-beneficio de los proyectos que desarrollan los participantes a través de
analisis de casos y ejercicios”, y el objetivo de evaluacion: “evidenciar la mencion y
reflexion sobre herramientas de marketing, branding y procuracion de fondos que surgieron
de ejercicios y analisis de casos”. Como se muestra en la tabla 15, en el segundo objetivo se
utilizaron los siguientes instrumentos de evaluacion: las grabaciones y las entrevistas
finales.
Tabla 15

Método, organizacion y técnicas de la evaluacién de objetivo 2

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Grabacionesde  Transcripcion  Lectura, resumen de  Cuantitativa 1) Registro de
las sesiones de las sesiones  informacion y frases y datos sobre
significativas cualitativa: numero de
analisis de gjercicios y
contenido casos
expuestos
2) Resumen
ejecutivo de
sesiones
Grabacion de Transcripcién Lectura, registro de  Cualitativa: Resumen
entrevistas de las tiempo, resumende  analisisde  ejecutivo de
finales entrevistas informacién y frases  contenido entrevistas

significativas

Nota. Elaboracién propia.

El anélisis del segundo objetivo particular parte de la revision de los materiales
audiovisuales que se obtuvieron de las sesiones. Posterior a la visualizacion de dichos
materiales, se comenzd el trabajo de transcripcion de cada uno de ellos. Una vez que se

obtuvieron los materiales en el procesador de texto fue posible comenzar los analisis de
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contenido. Los materiales tuvieron un proceso de analisis que incluia lectura, resumen de
informacion y seleccion de frases significativas. Los documentos de salida que se
obtuvieron de este anélisis fueron el registro de datos sobre nimero de ejercicios y casos
expuestos y discusion de casos por persona; y el resumen ejecutivo de las sesiones. Como
se muestra en la tabla 16, estos materiales permitieron continuar los analisis para lograr
obtener conclusiones pertinentes para el capitulo de resultados.

Tabla 16

Extraccion de resultados de la evaluacion del objetivo particular 2

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Registro de datos  Seleccion de datos de Cuantitativo: Registro de conteo de
sobre exposicién  acuerdo con indicadores analisis ejercicios y casos
de casos y 1y 2 conteo de descriptivo de expuestos en las sesiones
ejercicios por gjercicios y casos datos
persona
Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Registro de herramientas y
ejecutivo de acuerdo con indicadores analisis de reflexiones sobre costo
sesiones 4y 5 clasificacion de contenido beneficio

informacion y sintesis

Nota. Elaboracion propia.

El proceso de analisis del resumen ejecutivo de las sesiones fue muy similar al del
objetivo 1. Se redactd el resumen de la sesion y la seleccion de frases significativas para
realizar una nueva lectura y acomodo de informacion y codificar del registro de
herramientas y reflexiones sobre el costo y beneficio —indicadores correspondientes al
objetivo 2—.

2.6.2.3. Tercer objetivo particular. El objetivo particular tres fue: “impulsar la
planificacion de proyectos de promocién de la lectura a mediano y largo plazo por medio

del aprendizaje dialégico de herramientas de administracion, marketing y procuracién de
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fondos”. Mientras que el objetivo de evidencias fue: “relacionar la reflexion de los
participantes sobre las herramientas adquiridas con sus propios proyectos”. Tal como se
sefiala en la tabla 17, los instrumentos utilizados para este objetivo fueron: las grabaciones,
las entrevistas finales y la encuesta de seguimiento posterior al fin del laboratorio. Debido a
que el proceso de evaluacion se ha sefialado en el objetivo 1y 2, esta tabla solo mostrara el
andlisis de las entrevistas finales y las encuestas de seguimiento posterior a siete meses del
fin del laboratorio.

Tabla 17

Método, organizacion y técnicas de la evaluacién de objetivo 3

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Grabacion de Transcripcién  Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
entrevistas de las informacion y frases  analisisde  ejecutivo de
finales entrevistas significativas contenido entrevistas
Registro escrito Informe de Lecturayresumen  Cualitativa: ~ Semblanza
de encuestas de resultados de informacion analisis de por
seguimiento contenido participante

posterior al fin
del laboratorio
Nota. Elaboracion propia.

El anélisis del tercer objetivo contd con el procesamiento de evidencias de las
grabaciones de las sesiones, las grabaciones de las entrevistas finales y el registro escrito de
las encuestas finales. Este apartado describe el procesamiento de las entrevistas finales y
encuestas de seguimiento debido a que el procesamiento de evidencias de las grabaciones
se describio en el objetivo 1y 2.

Las grabaciones de las entrevistas se revisaron y transcribieron en un procesador de
textos para obtener un documento escrito. Una vez que el material estuvo listo se realizd

una lectura de la transcripcion, un resumen de la informacién y la seleccion de frases
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significativas mediante el anélisis cualitativo de contenido. Este proceso dio como resultado
un resumen ejecutivo de entrevistas. Por otro lado, el registro escrito de encuestas de
seguimiento posterior a siete meses de la finalizacion del laboratorio se analizd y registrd
en un informe de resultados. Este informe permitié escribir una semblanza por participante
al realizar el analisis de contendido cualitativo.

La segunda parte del procesamiento de evidencias comenzé con los documentos de
salida de la tabla 17: el resumen ejecutivo de las entrevistas y la semblanza por participante
de las encuestas de seguimiento posterior al fin del laboratorio. En la tabla 18 se muestra
como estos documentos facilitaron el procesamiento de evidencias para generar las
conclusiones y resultados finales.

Tabla 18

Extraccion de resultados de la evaluacion del objetivo particular 3

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Registro de reflexiones
ejecutivo de acuerdo con indicadores analisis de sobre el uso de
entrevistas 3y 4; clasificacién de contenido herramientas, perspectivas
informacién; y sintesis y propuestas
Semblanza por Seleccion de datos de Cualitativa: Registro de reflexiones
participante acuerdo con indicador analisis de sobre el uso de
3, clasificacion de contenido herramientas, perspectivas
informacion; y sintesis y propuestas

Nota. Elaboracién propia.

El resumen ejecutivo de las entrevistas se analiz6 contemplando los indicadores tres
—categorizacion de reflexiones sobre el uso de herramientas—, y cuatro —propuestas y
acciones futuras—. La extraccion de resultados consistio en la seleccion de datos, la
clasificacion de informacion y la sintesis con la intencion de generar un registro de

reflexiones sobre el uso de herramientas, perspectivas y propuestas.
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2.6.2.4. Cuarto objetivo particular. El objetivo particular cuatro fue: “fortalecer la
colaboracidn entre promotores de lectura y especialistas de otras disciplinas a través de
circulos interactivos y actividades de didlogo entre pares”. Acompafiado de dos objetivos
de evaluacion: 1) evidenciar que se incentivo la relacion entre promotores de lectura y
especialistas; y 2) verificar que los participantes del laboratorio consideraron valiosa la
relacion con otros especialistas. Como se observa en la tabla 19, los instrumentos de
evaluacion que se utilizaron para el procesamiento de evidencias fueron las grabaciones de
las sesiones especiales, es decir, aquellas en las que participaron los especialistas y las
entrevistas finales.

Tabla 19

Método, organizacion y técnicas de la evaluacion de objetivo 4

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Grabacionesde  Transcripcion  Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen

las sesiones 7y  de las sesiones  informacion y frases  analisisde  ejecutivo de
9 significativas contenido sesiones
Grabacion de Transcripcién Lectura, registro de  Cualitativa: Resumen

entrevistas de las tiempo, resumende  analisisde  ejecutivo de
finales entrevistas informacion y frases  contenido entrevistas

significativas

Nota. Elaboracién propia.

El procesamiento de evidencias del objetivo 4 comienza con las grabaciones de las
sesiones 7'y 9. Es importante especificar que durante la sesion 6 también particip6 una
especialista, sin embargo, por problemas técnicos la plataforma de videollamadas proceso
la grabacion y no se pudo realizar la descarga del video. Por esta razon la informacion
sobre esta sesion se recolecta directamente de las entrevistas finales realizadas a los
participantes. La sesion 7 y 9 del laboratorio se descargaron y se transcribieron para tener

un documento de Word de cada una de ellas. Posterior a esto, se realiz6 la lectura, el
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resumen de informacion y seleccion de frases significativas. Mediante el analisis cualitativo
de contenido se obtuvo el resumen ejecutivo de las dos sesiones.

El proceso inicial se repitio con las grabaciones de las entrevistas, estas se
transcribieron a un documento de procesador de textos, se leyeron, se sintetizaron y se
seleccionaron los fragmentos méas importantes para obtener el resumen ejecutivo
correspondiente.

La segunda fase del procesamiento de evidencias del objetivo 4 comienza con los
documentos de salida de la tabla 19: el resumen ejecutivo de las grabaciones 7y 9, y el
resumen ejecutivo de las entrevistas finales. A continuacion, la tabla 20 muestra la
continuacidn del proceso para obtener los resultados y conclusiones que se desarrollan en el
capitulo 3.

Tabla 20

Extraccion de resultados de la evaluacion del objetivo particular 4

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Resumen Seleccién de datos de Cualitativa: Registro de temas,
ejecutivo de acuerdo con indicadores analisis de evaluacion de
sesiones 7y 9 2, 3y4; clasificacion de contenido especialistas, evaluacion
informacidn; y sintesis de la vinculacion
interdisciplinaria
Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Registro de temas,
ejecutivo de acuerdo con indicadores analisis de evaluacion de
entrevistas finales 2, 3y 4; clasificacion de contenido especialistas, evaluacion
informacion; y sintesis de la vinculacion

interdisciplinaria

Nota. Elaboracion propia.
El resumen ejecutivo de las sesiones 7 y 9, asi como las entrevistas finales, tuvieron
una extraccién de resultados similar. Los resimenes ejecutivos permitieron seleccionar los

resultados de acuerdo con los indicadores 2, 3 y 4 del objetivo 4. Mediante el analisis de
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contenido cualitativo se realizo el registro de temas emergentes, satisfaccion de los
participantes en relacion con las sesiones especiales y la vinculacién interdisciplinaria.

2.6.2.5. Quinto objetivo particular. El ultimo objetivo por revisar fue: “promover
el emprendimiento cultural como una via sostenible en el desarrollo profesional del
promotor de lectura mediante la implementacion de herramientas de gestion cultural a sus
proyectos”. Y para evaluarlo se crearon los siguientes objetivos de evaluacion: “1) mostrar
que se incentivo a considerar el emprendimiento como una alternativa para la promocion de
la lectura; y 2) descubrir si los participantes consideraron el emprendimiento como una
alternativa a sus proyectos actuales o futuros”. Como se muestra en la tabla 21, para este
analisis se utilizaron las grabaciones de las sesiones como instrumentos de evaluacion.
Tabla 21

Método, organizacion y técnicas de la evaluacién de objetivo 5

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Grabaciones de  Transcripcion Lectura, registro de  Cualitativa: Resumen

las sesiones de las sesiones  tiempo, resumen de  analisisde  ejecutivo de
informacion y frases  contenido sesiones

significativas.

Nota. Elaboracién propia.

Como se ha explicado anteriormente, el procesamiento de las grabaciones de las
sesiones consiste en la transcripcion de estos materiales a un documento de lectura con la
intencion de que pueda ser leido, sintetizado y se seleccionen los fragmentos mas relevantes
para colocarlos en el resumen ejecutivo.

La segunda fase del procesamiento de evidencias del objetivo 5 comienza con el
documento de salida de la tabla 21: el resumen ejecutivo de las grabaciones. Para continuar

con el proceso, la tabla 22 muestra méas detalles para obtener las conclusiones.
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Tabla 22

Extraccion de resultados de la evaluacion del objetivo particular 5

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Resumen Comparacion de las Cualitativa: Registro de temas
ejecutivo de sesiones con temario y analisis de emergentes sobre
sesiones cartografia lectora. contenido emprendimiento, cambio
Seleccion de datos de de perspectiva y acciones
acuerdo con indicadores futuras

del objetivo 5

Nota. Elaboracion propia.

Para la extraccion de resultados de la evaluacion del objetivo particular 5 se realizo
la comparacion de datos entre el temario (ver Apéndice D) y la cartografia lectora del
protocolo (Reta Villanueva, 2024). Gracias al resumen ejecutivo se pudieron evidenciar los
cambios significativos en la cartografia del protocolo, dando como resultado la cartografia
lectora implementada (ver Apéndice B). Asimismo, se realizé la seleccion de datos de
acuerdo con los indicadores del objetivo relacionados con los temas, reflexiones, cambio de
perspectiva y propuestas de los participantes sobre el tema del emprendimiento.

2.6.3 Procesamiento de evidencias de evaluacion de toma de decisiones

Para analizar el procesamiento de evidencias de la evaluacién de la toma de
decisiones se retomaran los instrumentos de evaluacion que se especifican en el apartado
2.5.3 Procedimiento de evaluacion de toma de decisiones. Dichos instrumentos son: una
entrevista a la alianza —We Read— y una encuesta realizada por la facilitadora del
laboratorio con la intencién de reconocer ambas partes de la colaboracion. Como se
muestra en la tabla 23, los elementos antes mencionados son los documentos de entrada del

procesamiento de evidencias.
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Tabla 23

Método, organizacion y técnicas de la evaluacion de toma de decisiones

Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacién utilizadas de salida
Grabacion de Transcripcion Lecturay resumen  Cualitativa: Resumen
entrevista a de la entrevista de informacion andlisisde  ejecutivo de
alianza contenido la entrevista
Encuesta a Informe de Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
facilitadora del resultados informacioén y analisis de  ejecutivo de
laboratorio seleccion de datos contenido la encuesta
sobre alianza relevantes

Nota. Elaboracion propia.

Para obtener la entrevista con la alianza fue necesario agendar una reunion mediante
una videollamada con Pamela Guerrero, cofundadora de We Read, la alianza que se
establecio para la ejecucion del laboratorio. Realizar la sesion via Zoom permitio que la
entrevista fuera grabada para posteriormente realizar la transcripcion, la lectura y el
resumen de informacidn para obtener el resumen ejecutivo de la entrevista gracias al
andlisis cualitativo del contenido.

Por otro lado, la facilitadora del laboratorio también realizé una encuesta para
visibilizar los beneficios y dificultades de la colaboracion. La encuesta también pasé un
proceso de analisis cualitativo en donde se realizd un resumen de la informacion y la
recopilacion de datos relevantes.

Para comenzar la segunda fase del analisis del procesamiento de evidencias
comenzo6 se retomaron los resimenes ejecutivos sefialados en la tabla 23. Como se muestra

en la tabla 24, estos materiales permitieron realizar la extraccion de resultados para generar

los resultados finales.
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Extraccion de resultados de la evaluacién de toma de decisiones
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Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Resumen Seleccion de datos de Cuantitativa: Resultados y conclusiones
ejecutivode la  acuerdo con indicadores analisis del objetivo de evaluacion
entrevista y tabulacion de descriptivo de
informacién datos
Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones
ejecutivo de la acuerdo con analisis de del objetivo de evaluacion
encuesta indicadores, contenido

clasificacion de
informacion y sintesis

Nota. Elaboracion propia.

Los resumenes ejecutivos de la entrevista y la encuesta se analizaron mediante la

extraccion de datos de acuerdo con los indicadores 1, 2 y 3 de la evaluacién de toma de

decisiones. Es decir que se seleccionaron datos relacionados con la percepcion de la

comunicacion entre las partes establecidas, los beneficios de la colaboracion y las

dificultades o retos.

2.6.4 Procesamiento de evidencias de la evaluacion del proceso

Los instrumentos de evaluacion utilizados para el procesamiento de evidencias de la

evaluacion del proceso fueron: las grabaciones de las sesiones, las entrevistas finales y las

encuestas de seguimiento a mitad del laboratorio tal como se puede ver en la tabla 25.
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Método, organizacion y técnicas de la evaluacion del proceso
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Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Grabacionesde  Transcripcion  Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
las sesiones de las sesiones  informacion y frases  andlisis de  ejecutivo de
significativas. contenido sesiones
Grabacionesde  Transcripcion  Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
entrevistas de las informacion y frases  analisisde  ejecutivo de
finales entrevistas significativas contenido entrevistas
finales
Encuestas de Informe de Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
seguimiento a resultados informacioén y analisis de  ejecutivo de
mitad del seleccion de datos contenido  las encuestas
laboratorio relevantes

Nota. Elaboracion propia.

Las grabaciones de las sesiones, las entrevistas finales y las encuestas de

seguimiento tuvieron un proceso similar. Se inicio con la descarga de los materiales de la
plataforma de grabacién, los materiales se transcribieron y se realizo la lectura, el resumen
de informacion y la seleccion de frases significativas. Esto permitié contar con el resumen
ejecutivo correspondiente a cada proceso. Unicamente las encuestas tuvieron una ligera
diferencia en el proceso, ya que en lugar de la transcripcion se realiz6 un informe de
resultados.

Los documentos de salida mencionados en la tabla 25, permitieron continuar el

proceso de evaluacion y realizar la extraccidn de resultados como se muestra en la tabla 26.
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Tabla 26

Extraccion de resultados de la evaluacion del proceso

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada

Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones

ejecutivo de acuerdo con indicadores analisis de del objetivo de evaluacién
sesiones y tabulacion de contenido

informacion

Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones

ejecutivo de acuerdo con analisis de del objetivo de evaluacion
entrevistas indicadores, contenido

clasificacion de
informacion y sintesis

Resumen Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones
ejecutivo de las  acuerdo con indicadores analisis de del objetivo de evaluacién
encuestas y tabulacion de contenido
informacion

Nota. Elaboracion propia.

Los resimenes ejecutivos de las sesiones, entrevistas y encuestas se analizaron
mediante la extraccion de datos de acuerdo con los indicadores 2, 3 'y 4 de la evaluacion del
proceso. Por lo que, se busco seleccionar fragmentos, frases y datos relacionados con los
temas de las sesiones impartidas, la participacion de los especialistas, expectativas de los
participantes y las sugerencias de seguimiento para las sesiones finales.

2.6.5 Procesamiento de evidencias de evaluacion del impacto

Para analizar el procesamiento de evidencias de la evaluacién del impacto se
consideran los instrumentos de evaluacion que se especifican en el apartado 2.5.5
Procedimiento de evaluacion del impacto. Dichos instrumentos son: las encuestas de salida,
las entrevistas finales y la encuesta de seguimiento posterior a siete meses de la finalizacion
del laboratorio. La tabla 27 muestra a detalle el método, organizacion y técnicas que se

utilizaron para procesar dichos instrumentos.
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Método, organizacion y técnicas de la evaluacion de contexto
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Documento de Método de Organizacion de Técnicas Documento
entrada recoleccion informacion utilizadas de salida
Registro escrito Informe de Lecturay resumen  Cualitativa: Semblanza
de encuestas resultados de informacion analisis de por
finales contenido participante
Grabacionesde  Transcripcion  Lectura, resumen de  Cualitativa: Resumen
entrevistas de las informacién y frases  analisisde  ejecutivo de
finales entrevistas significativas contenido entrevistas
finales
Registro escrito Informe de Lecturayresumen  Cualitativa: ~ Semblanza
de encuestas de resultados de informacion analisis de por
seguimiento contenido participante

posterior al fin
del laboratorio

Nota. Elaboracion propia.

El procesamiento de evidencias del registro escrito de las encuestas finales y el de las

encuestas de seguimiento posterior al fin del laboratorio fueron similares. En primer lugar,

se realiz6 un informe de resultados con la intencion de facilitar la lectura de los datos

encontrados. Posteriormente, se realizé la lectura y el resumen de informacién, y se escribid

una semblanza por cada encuestado. Por otro lado, las grabaciones de las entrevistas

tuvieron que pasar por un proceso de transcripcion para poder realizar la lectura a

profundidad, realizar el resumen y la seleccion de frases significativas, lo que permitio

construir el resumen ejecutivo correspondiente.

Para comenzar la segunda fase del analisis del procesamiento de evidencias de la

evaluacion de impacto se retomaron el resumen ejecutivo y las semblanzas sefialadas en la

tabla 27 y se integraron en la tabla 28 para continuar el proceso.
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Tabla 28

Extraccioén de resultados de la evaluacion de toma de decisiones

Documento de Extraccion de Técnica Tipo de informe generado
entrada resultados utilizada
Semblanza por Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones
participante acuerdo con indicadores analisis de del objetivo de evaluacién
1, 2y 3; clasificacion de contenido
informacion; y sintesis
Resumen Seleccidn de datos de Cualitativa: Registro de reflexiones
ejecutivo de acuerdo con indicadores andlisis de sobre atributos de valor,
entrevistas 1, 2y 3; clasificacién de contenido expectativas no cumplidas
informacion; y sintesis y areas de oportunidad
Semblanza por Seleccion de datos de Cualitativa: Resultados y conclusiones
participante acuerdo con analisis de del objetivo de evaluacién
indicadores, contenido

clasificacion de
informacion y sintesis

Nota. Elaboracion propia.

El resumen ejecutivo de la entrevista y las semblanzas se analizaron mediante la
extraccion de datos de acuerdo con los indicadores 1, 2 y 3 de la evaluacion del impacto,
retomando las reflexiones sobre los atributos de valor, expectativas no cumplidas y areas de
oportunidad. En el préximo capitulo se da seguimiento de los resultados y conclusiones

obtenidas del procesamiento de evidencias.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Obtencion de datos
3.1.1 Presencia en el laboratorio

Al laboratorio Proyectos S.0.S.tenibles: Emprendimiento en Promocion de la
Lectura se inscribieron 20 personas. Se les asigno un coédigo conformado por la letra “P” de
participante y un nimero. El orden que se eligi6 para los participantes se seleccioné de
acuerdo con el numero de asistencias. Es decir, P1 es quien mas asisti6 a las sesiones,
mientras que P20 quien menos. A partir de 5 asistencias se considera que una persona fue
constante y experimento el laboratorio de manera sincrénica.

3.1.1.1. Participantes méas constantes. En la figura 1 se puede observar que 8
participantes tuvieron una asistencia sincrdnica significativa, es decir que se conectaron a
las sesiones virtuales en méas de cinco ocasiones. En este sentido P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7
y P8, fueron las personas con mayor asistencia al laboratorio.
Figura 1

Participantes con mayor asistencia al laboratorio
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Nota. Elaboracion propia.
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3.1.2 Resultados de la evaluacion de contexto

El procedimiento de evaluacion se enfoco en conocer los afios de experiencia que
tienen los participantes en el campo de la promocion de la lectura; descubrir la frecuencia
con que los participantes leen; reconocer las formas de financiamiento con la que realizan
sus proyectos; exponer la satisfaccion que tienen referente a la compensacién econémica
que reciben por su trabajo; sondear su percepcion sobre la promocién de la lectura; y
descubrir sus necesidades.

Al realizar el cruce de informacion de los afios de experiencia de los participantes
como promotores de lectura (ver Apéndice F) con la frecuencia de lectura (ver Apéndice
G), se encontraron tres resultados relevantes que se muestran en la tabla 29.

Tabla 29

Cruce de datos: afios de experiencia con frecuencia de lectura

Diariamente Varias veces  Menos de Unavezal No
por semana unavezala  mes contesto
semana
Mas de 10 P6
afos
Entre5y 10 P10
afos
Entre3y5 P4
afnos
Entrely3  PL, P2, P19 P16 P3
anos _
Menos deun P18 P7, P8 P9
afio
Sin P20 P13 P5, P17
experiencia I
No contesto P11, P12,
P14, P15,
Nota. Elaboracién propia. l

En el cuadrante superior de lado izquierdo —marcado en azul— se observa la

relacién existente entre los afios de experiencia y el habito de lectura, es decir que entre
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mas afos de experiencia tienen las personas, es mas probable que lean diariamente. Por otro
lado, los datos localizados en el inferior de la tabla muestran que el mayor nimero de
participantes que estan interesados en el laboratorio tienen pocos afios de experiencia en el
campo laboral y algunos de ellos estn en proceso de desarrollar el habito de la lectura.
Finalmente, en el cuadrante inferior del lado derecho —marcado con un cuadro rojo— se
encuentran los participantes que en un inicio no mostraron interés por involucrarse en la
experiencia.

Por otro lado, como se muestra en la tabla 30 al realizar el cruce de informacién
entre las formas de financiamiento con la que realizan sus proyectos (ver Apéndice H) y la
satisfaccion que tienen los promotores sobre la compensacién econémica que reciben por

su trabajo (ver Apéndice 1), se crearon tres categorias principales.

Tabla 30
Cruce de datos: Tipo de financiamiento con nivel de satisfaccion
Muy Satisfecho  Neutral Insatisfecho |Muy
satisfecho insatisfecho
Recursos P10 P16 P19 | P1, P2, P4, |[P9, P18
propios
Becas P4, P8,
Patrocinios o P1
donaciones
Fondos P4
gubernamental
es

obro a los
participantes
aboracion propia.

El primer resultado arrojo que la mayoria de las personas que estan insatisfechas o
muy insatisfechas coinciden con aquellas que utilizan sus recursos propios para generar sus

proyectos. La segunda —marcada dentro del color verde— coincide en que la mayoria de
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las personas que han buscado otros méetodos de financiamiento se encuentran insatisfechas
con la compensacion econdmica recibida. Y la tercera —marcada en color morado— que la
Unica persona que realiza cobro a sus participantes dijo estar muy satisfecha con la
compensacion econdmica que recibe por su trabajo.

Algunas otras reflexiones que se pueden generar a partir de este cruce de
informacion son que, de los 11 informantes, 6 han buscado otros métodos de
financiamiento y los otro 5 solo han explorado el uso de sus recursos para ejecutar sus
proyectos. Conocer esta informacion fue vital en el laboratorio para que la facilitadora
fortaleciera la reflexion sobre la diversidad de formas de financiamiento que existen.

En cuanto a la percepcion de los participantes sobre su contexto en el campo de la
promocion de la lectura, participaron 17 personas y fue la siguiente: 13 personas dijeron
que no se reconocian como promotores de lectura; 2 personas dijeron que si se identifican
como promotores de lectura; y 2 mas no contestaron la pregunta. De manera general se
establecieron dos grandes categorias: a) los participantes que se reconocen como
promotores de lectura; y b) las personas que no se reconocieron como promotores de
lectura.

Identificar que el 73.47 % del grupo no se identificaba como promotores de lectura
fue una sorpresa. Por esta razén se consider6 realizar una categorizacién de las razones por
las que los participantes no se consideraban promotores de lectura que se puede observar en

la tabla 31.
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Tabla 31

Razones por las que los participantes no se reconocieron como promotores de lectura

No se No conoce No siente Se Siente que  Estaen
considera los comodidad identifica le falta proceso de
promotor(a) términos con el con otros experiencia formacion
porque: término términos

P2 X

P3 X

P4 X

P5 X

P7 X

P8 X

P12 X

P13 X

P14 X

P15 X

P17 X

P18 X

P20 X

Total 1 4 4 1 3

Nota. Elaboracion propia.

De esta recopilacion de datos se derivan reflexiones importantes que sirvieron para
reorientar las primeras sesiones del laboratorio. Como se establece en el marco conceptual,
el laboratorio parte de la idea que existen diferencias significativas entre la promocion,
animacion y la mediacion de lectura. Al reconocer que en el grupo habia participantes que
no conocian los términos, se pudieron agregar algunos elementos y actividades en las
sesiones para que todos los participantes partieran de los mismos conceptos.

Por otro lado, fue iluminador identificar que por lo menos cuatro personas no se
sentian comodas con el nombre de promotores de lectura. Algunos de las frases
identificadas y seleccionadas para la evaluacion de resultados fueron: “soy mediadora de la
lectura, me siento como mas comoda con este concepto porque me gusta mucho la metéafora

entre ser un puente entre los libros y las y los futuros lectores” (P4, comunicacion personal,
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15 de enero de 2024) y “yo no soy una promotora, digamos que el término que mas se
acerca a como me identifico es como mediadora de lectura, pero en realidad lo que yo hago
son acciones ¢h de fomento a la lectura” (P12, comunicacion personal, 15 de enero de
2024). Conocer esta informacion sirvid para que la facilitadora pudiera tener flexibilidad de
lenguaje con los participantes y crear un espacio abierto al diélogo.

Por otro lado, fue interesante descubrir que algunas personas no solo se describian a
si mismas como mediadoras de lectura en lugar de promotoras, sino que creaban otras
frases, nombres y expresiones para reconocerse, por ejemplo: “yo estudié promocion de la
lectura también, pero me considero mas como una exploradora de las artes y la cultura y
todo esto, y es como, bueno, en mi mente funciona como cuando los exploradores
descubren algo y lo quieren compartir al el mundo” (P17, comunicacion personal, 15 de
enero de 2024) y “creo que me consideraria mas como una viajera de los libros me encanta
leer para conocer” (P8, comunicacion personal, 15 de enero de 2024); algo que llamo la
atencion de ambas participaciones verbales fue reconocer que la primera persona estudio
promocion de la lectura y la segunda esta en proceso de formacion, este detalle hace pensar
que ambas participantes tienen conocimientos base sobre la labor de la promocion de la
lectura, pero por alguna razén no se sienten identificadas con el nombre. Por otro lado,
también se identificd una persona que dijo: “todavia no llego a ese punto, digo lo estudié y
si mas 0 menos se algo, pero poco a poco iré puliendo esa parte, entonces, ahorita soy lector
y Creo que con eso con eso me quedo” (P15, comunicacion personal, 15 de enero de 2024);
esta Ultima verbalizacion fue dicha por una persona que tiene formacion académica en
promocion de lectura, sin embargo, resalta que, debido a su falta de experiencia en el

campo, aun no puede identificarse como un promotor de lectura.
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En un segundo ejercicio de la primera sesion del laboratorio, se les pidio a los
participantes que de manera grupal escribieran todas las actividades que realiza un
promotor de lectura (ver Apéndice J). Retomando el enfoque del aprendizaje colaborativo,
se observo la importancia de las experiencias compartidas. Al mencionar multiples
actividades, algunos de los participantes recordaron lo que habian realizado y asi otros
recordaron mas tareas en el ejercicio. La practica sirvio para mostrar lo realizado a quienes
no habian desarrollado proyectos o que tenia poca experiencia, lo que significd un punto de
partida para considerar su labor como promotores de lectura. Finalmente, fue una estrategia
que ayudo a validar que las ideas y experiencias de todos aporta al aprendizaje grupal.

Una de las reflexiones que surgieron a partir de estos resultados es que los
promotores de lectura tienen muy claras las actividades relacionadas con la lectura. Esto es
un punto positivo ya que la lectura es la materia prima del trabajo del promotor. Sin
embargo, las actividades de difusion, estrategias comerciales, colaboracion de alianzas y
critica y reflexion podrian ser detalladas y amplificadas.

En la encuesta inicial también se pregunt6 sobre las areas que les gustaria
capacitarse para continuar su labor en la promocion de la lectura. Las respuestas
incluyeron: redes sociales, marketing, difusion, financiamiento y procuracién de fondos,
estudios de publicos, redaccion de proyectos culturales, promocion de la lectura, y
administracion (ver Apéndice K). Ademas, una persona dijo que le gustaria hacer una
maestria y otra persona mas compartié que no sabria en que areas le gustaria seguir
formandose. El area de formacion mas solicitada fue la de financiamiento y procuracion de
fondos, esto hace sentido considerando que la mayoria de los participantes utilizan sus
recursos para financiar sus proyectos y que estan insatisfechos con la relacion entre su labor

y la compensacion econdémica que reciben.
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3.1.3 Resultados de la evaluacion de objetivos

3.1.3.1. Primer objetivo. Atendiendo al primer indicador, se confirm6 que durante
todo el laboratorio se recomendaron nueve lecturas especializadas en promocion de la
lectura, gestion cultural, disefio de proyectos, marketing y procuracion de fondos (ver
Apéndice B).

Las estrategias de presentacion, recomendacion, lectura y discusion fueron
diferentes para todos los textos especializados. Por ejemplo, en la primera sesion la lectura
No soy un gangster, soy un promotor de lectura (Yepes Osorio, 2005) se encargé como
lectura previa y sirvié para detonar la presentacion de los participantes y su opinién sobre la
promocion de la lectura. Por otro lado, la lectura de Petit (2008), El arte de la lectura en
tiempos de crisis, fue una recomendacion de lectura que se realiz6 de acuerdo con los
intereses que surgieron de la primera sesion en donde se discutio sobre el tema ¢por quée
leer?

Finalmente, hubo algunas lecturas que se leyeron y discutieron en las sesiones, estas
fueron las que se consideraron para medir los indicadores 2 y 3 y generar los resultados de
tiempo de lectura (ver Apéndice L). En la tabla 32 se identifican las sesiones en las que se
realizaron lecturas en voz alta y discusiones de lecturas.

Tabla 32

Sesiones de lectura en voz alta y discusion

Sesion Lectura en voz alta Discusion de lectura
S2 N/A El salario emocional en la cultura
(Lara, 2019),
S4 Como elaborar un proyecto. Guia para Como elaborar un proyecto. Guia

disefiar proyectos sociales y culturales. para disefiar proyectos sociales y
(Ander-Egg y Aguilar ldafiez, 2005). culturales. (Ander-Egg y Aguilar

Idafiez, 2005).
S5 Disefio y evaluacion de proyectos Disefio y evaluacién de proyectos

culturales (Rosello, 2007). culturales (Rosello, 2007).
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S8 Marketing y creatividad para Marketing y creatividad para
emprender (Schnarch Kirberg, 2023).  emprender (Schnarch Kirberg, 2023).
S10 Proyectos culturales: Las Proyectos culturales: Las
configuraciones y desafios para el configuraciones y desafios para el
cambio social (Mc Gregor, 2016). cambio social (Mc Gregor, 2016).

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 32 la lectura en voz alta se implement6 como estrategia
en las sesiones 4, 5, 8 y 10. En la sesion 4 participaron en la lectura en voz alta nueve
personas: P1, P2, P3, P6, P7, P8, P11, P12 y P13; en la sesion 5 leyeron 8 personas: P1, P2,
P3, P4, P5, P9, P11 y P10; en la sesion 8 participaron 3 personas: P5, P6 y P7; yen la
sesion 10 se involucraron en la lectura 4 participantes: P4, P6, P7 y P16. En la figura 2 se
visibiliza el tiempo de lectura por participante. Estos datos atienden al indicador 2 del
objetivo particular 1 y sirvieron para evidenciar la lectura en voz alta y la participacion de
los integrantes del laboratorio. Las personas con mayor tiempo de participacion en lectura
fueron: P1, P3, P6, P7.

Figura 2
Tiempo de lectura por participante en sesiones 4, 5, 8y 10
Tiempo de lectura en segundos
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Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 3 se observa el tiempo de discusidn en segundos por participante. Estos
datos son el resultado de la suma de la discusion de las 5 lecturas presentadas en la tabla 32.
Para ver los resultados cualitativos y cuantitativos de estas discusiones se recomienda ver el
Apéndice M, N, O, P, Q.
Figura 3
Tiempo de discusion por participante en sesiones 2, 4, 5,8y 10
Tiempo de discusion en segundos
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Nota. Elaboracion propia.

Para establecer una comparacion entre el tiempo de lectura y el tiempo de discusion
se cre0 el indicador: Registro de comparacion de datos sobre el tiempo de exposicién y
discusion de casos (tabla 3). Los resultados de dicho indicador se muestran a continuacion

en la tabla 33.
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Resultados de comparacion de datos sobre el tiempo de exposicion y discusion de lecturas

Participante Tiempo de Tiempo de Puntaje de lectura Puntaje de
lectura discusion discusion

P1 388 6.2

P2 126 177 2.0 0.7

P3 359 937 5.8 3.6

P4 190 960 3.0 3.7

P5 230 853 3.7 3.3

P6 2247 8.7

P7 529 483 8.5 1.9

P8 60 0 1.0 0

P9 23 569 0.4 2.2

P10 213 0 3.4 0

P11 252 0 4.0 0

P12 89 0 1.4 0

P13 214 711 3.4 2.7

P14 0 0 0 0

P15 0 0 0 0

P16 80 596 1.3 2.3

P17 0 0 0 0

P18 0 0 0 0

P19 0 0 0 0

P20 0 62 0 0.2

Nota. Elaboracion propia.

Para tener una vision mas clara de los resultados se trasladaron a una grafica,

presentada en este documento como la figura 4, que permitio ver de manera espacial la

diferencia de participacion entre cada uno de los participantes.
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Figura 4

Diferencia entre el tiempo de lectura y discusion por participante

Diferencia entre lectura y discusion por puntaje
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 4 nos permite visualizar que hay personas que prefieren participar leyendo
en voz alta y otros que prefieren compartir sus reflexiones sobre lo que se ha leido. P6 es la
persona que mas participd leyendo, mientras que P1 fue la persona que mas tiempo dedico
a la discusion posterior de las lecturas.

Temas principales de la discusion

El indicador 4 relacionado con los temas claves de la discusidn se presenta como
complemento a los resimenes presentados en el apartado de discusion de lecturas. Los
temas emergentes se dividieron en seis areas: 1) la dignificacion del trabajo del promotor de
lectura; 2) las condiciones laborales y retos de trabajo; 3) la formacion y desarrollo
profesional; 4) el financiamiento y procuracion de fondos; 5) emprendimiento y ética

profesional; y 6) colaboracion y redes.
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Dentro de la dignificacion del trabajo del promotor de lectura se reconocieron dos
subtemas principales: la importancia del reconocimiento y remuneracion digna, que incluye
el balance que debe tener el promotor entre el factor econémico y simbdlico de la
profesion; y el replanteamiento estratégico, que radica en la reformulacién de objetivos y
finalidades del trabajo. Sobre las condiciones laborales y retos de trabajo se desarrollaron
dos subtemas principales: la infantilizacion del trabajo, al no tener una retribucion
economica formal; y el trabajo por amor al arte. La tercera categorizacion sobre la
formacion y desarrollo profesional permitio generar otros dos subtemas principales: el
desarrollo de habilidades interdisciplinarias, incluyendo el marketing, la administracion y la
procuracion de fondos; y la gestion de proyectos, que evidencia el trabajo de creacién y
gestion de presupuestos. El cuarto tema, el financiamiento y procuracion de fondos,
también gener6 dos subtemas: las redes y gestion de financiamiento, que incluyo el
acercamiento a tipos de financiamiento, impuestos y redes de gestiéon de financiamiento; y
el pago digno. El siguiente tema estuvo relacionado con el emprendimiento y ética
profesional, donde se debatieron conceptos y limites del emprendimiento y la autogestion.
Y finalmente, en el Gltimo tema se ahondo sobre la importancia que tienen las redes y
colaboracidn en el trabajo de los promotores de lectura.

3.1.3.2. Segundo objetivo. Durante el laboratorio se aplicaron 7 ejercicios que
ayudaron a fomentar la discusion; detonar preguntas y reflexiones; aprender nuevas
herramientas y generar conclusiones colaborativas (ver Apéndice R).

Los resultados demostraron que P1 fue la persona que participo en todas las
actividades. Los ejercicios con més participacion fueron los realizados durante la sesion
cuatro, se considera que el motivo fue que el ejercicio fue grupal. Por otro lado, se rescata

que durante el laboratorio se desarrollo la explicacion de ocho herramientas mediante
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ejercicios, lecturas y explicacion de temas (ver Apéndice S). Y gracias al aprendizaje
colaborativo se sumaron seis herramientas mas, propuestas por los participantes (ver
Apéndice T).

Exposicion de casos personales

A partir de los ejercicios y herramientas desarrollados en el laboratorio, los
participantes expusieron casos personales relacionados con las tematicas. En total se
expusieron 16 casos personales durante todo el laboratorio: seis durante la sesion 2; dos
durante la sesion 3; tres durante la sesion 4; y cinco durante la sesién 5. A continuacion, se
desarrolla la explicacion de casos de la sesion 1y posteriormente se presenta la tabla 34 con
el resumen de los resultados de la exposicion de casos de las demas sesiones.

Durante la sesion 2, los participantes que compartieron casos fueron: P1, P3, P6, P9,
P13, P16. La primera persona que compartio su experiencia fue P9 quien establecio una
reflexion sobre la importancia de establecer limites claros a la hora de colaborar con otras
personas e instituciones. El caso que presentd fue sobre su participacion en unas charlas
literarias gestionadas por una institucién de San Luis Potosi. La participante compartié que
la institucion solicitd su apoyo de manera gratuita y posteriormente se percat6 que la
institucion estaba cobrando la entrada a los participantes en nombre del trabajo de los
colaboradores. Por esta razén, decidi6 salir del proyecto y realizar su trabajo de manera
independiente.

La segunda persona que compartié su experiencia fue P3, quien dijo que durante la
pandemia implementd un proyecto de lectura virtual con el objetivo de ayudar a las
personas a conectar y salir del estado de soledad y aislamiento que se vivié en ese
momento. Esta participante invito a considerar que algunos proyectos pueden ser disefiados

para promocionar la lectura principalmente y otros para generar intervenciones sociales a
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partir de la promocion de la lectura. La participacion de P3 detond la respuesta de P1, quien
compartié que jaméas habia pensado en el desarrollo de proyectos de promocién de la
lectura poniendo como centro otras necesidades de la comunidad como la soledad. A este
comentario sumé su experiencia con su propia libreria que tuvo que cerrar debido a la falta
de equilibrio econdmico.

La siguiente participacion fue de P16, quien compartié su mirada como extranjera
viviendo en México. Esta participante menciond que México tiene muchas oportunidades
de becas, sin embargo, hay falta de aplicacion debido a lo tediosas que suelen ser las
convocatorias y la falta de lectura por parte de la comunidad mexicana. A su caso, sumd
que ademas de falta de lectura, hace falta la ensefianza y aprendizaje de disefio y escritura
de proyectos para presentar en las convocatorias, por lo que concluy6 que la lectura
también es una herramienta para adaptarse a las exigencias del sistema y obtener apoyos del
gobierno.

Posteriormente, P13 comparti6 su experiencia trabajando en marketing con una
ONG que apoya a las mujeres que han sufrido violencia. Esta persona compartié que parte
de su trabajo consiste en la busqueda de ideas de creacién de contenido en otras areas para
modificarlas e implementarlas hacia un perfil social. Con su ejemplo, invitd a las deméas
personas del grupo a realizar estos ejercicios de busqueda de contenidos en redes en otras
areas e implementarlos en la promocion de la lectura.

El dltimo caso presentado en la segunda sesion fue compartido por P6, quien afirmo
haber participado en un proyecto en donde aprendio la importancia de considerar la lectura
y el acceso a las bibliotecas como un derecho humano fundamental para la democratizacion

del conocimiento.
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Resumen de exposicién de casos personales
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Sesion Fragmento Tema Relacién P
costo-beneficio
S3 “las actividades que yo hago de fomento la Modelo de Alta P12
lectura estan destinadas a infancias y financiamiento
adolescencias, pero ese no es mi publico para
mi mi publico son las ONGs que financian
estos proyectos”
S3 “mi publico objetivo seran adultos mayores y Modelo de Alta P19
viéndolo, asi como si lo fuera a vender, financiamiento
pensé en adultos mayores jubilados, pero de
cierto nivel adquisitivo y luego pues la
estrategia es un centro comunitario, museos,
cafés”
S4 “empezamos nombrandonos colectivo, pero Identidad Sin datos P2
viendo los textos nos damos cuenta de que
nos acercamos mas a lo que es una
cooperativa”
S4 “nuestra propuesta era la creacion de una Viabilidad de Baja P6
biblioteca central municipal infantil y que proyectos
esa biblioteca convocara a promotores de
lectura grupos pero nos lo rechazaron por
inviable”
S4 “los proyectos no tienen que ser grandes Viabilidad de Alta P1
desde el principio, tienen que ir de menor a proyectos
mayor, aqui en Aguascalientes no sé si
ustedes han escuchado alguna vez el festival
de calaveras, ese festival nacié hace como
15, 20 afios y yo estuve en el primer festival
que fue una cosa asi super chiquitita”
S5 “mi tercer objetivo es divulgar todo esto a Disefio de Media P4
partir de redes sociales y en los primeros dos proyecto
como que tengo muy claro como medirlo,
pero en el tercero como que me puse a pensar
cémo voy a medir”
S5 “yo lo he hecho de las dos maneras: primero Estudio de Media P1
como una idea que tengo en la mente y que publicos

digo va a estar bien chido y también lo he
hecho pensando como en una comunidad
especifica, por ejemplo, no sé si les comenté
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cuando me presenté, pero yo fui manager de
un grupo de ska”

S5 “por ejemplo en el Gltimo evento que Gestion de Baja P2
hicimos de escritores en Naolinco nos recursos y
cobraron el agua en el establecimiento, no alianzas
sabemos por qué”
S5 “nadie es profeta en su tierra, nosotros Estudio de Baja P1
tenemos una escritora que ahorita ya esta publicos y
traducida al polaco y al italiano, se llama creacion de
Dahlia de la Cerda y yo la traje aqui a mi audiencias

pueblo dos veces y la primera vez habia
como tres personas”

S5 “determinar el presupuesto base y los costos Modelo de Media P9
también determinarlos con base en nuestro financiamiento
presupuesto”

Nota. Elaboracion propia.

Al exponer y escuchar casos de proyectos personales los participantes pudieron
conocer vivencias reales de las que aprender de los errores cometidos y retomar los
aciertos. Hablar sobre modelos de financiamiento, viabilidad de proyectos, gestion de
recursos, estudio de publicos, disefio de proyectos e identidad abrio las puertas a reflexionar
sobre la relacion entre el costo de un proyecto y el beneficio que este genera en términos de
impacto social, cultural, educativo y econdémico.

En la tabla 34 se incluy6 una columna Ilamada relacién costo-beneficio en donde se
clasificaron los casos presentados por los participantes. Los casos que se clasificaron con
una relacion alta son aquellos en las que la persona establecio un balance entre los costos
del proyecto y los beneficios que este traeria a su comunidad o a la persona misma.
Aquellos clasificados como bajos solo los casos en los que no existia ninguna relacién entre
el costo beneficio. Estos casos clasificados con una baja relacion sirvieron para ejemplificar
casos fallidos y aprender de ellos. Es decir que la clasificacion no hace referencia al

aprendizaje adquirido, sino a la relacién entre el costo-beneficio del caso presentado.
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3.1.3.3. Tercer objetivo. La primera herramienta compartida en el laboratorio fue la
caja de herramientas del promotor de lectura que constd de realizar un ejercicio grupal, —
posterior a la lectura de La caja de herramientas de José Luis Mariscal (2019) —, para
reflexionar sobre todos los instrumentos que conocian los participantes. Este ejercicio se
considero6 una herramienta ya que puede ser replicable al iniciar proyectos grupales. Es una
manera de fomentar el dialogo y participacion entre el equipo de trabajo, ademéas de poner
en contexto la experiencia y habilidades de las personas que integran el proyecto.
Puntualmente, en esta ocasion la caja de herramientas cont6 con 18 instrumentos (ver
Apéndice U), que se establecieron de manera grupal durante la segunda sesion del
laboratorio y de él se pueden rescatar herramientas prioritarias como que todo promotor
debe ser lector; el reconocimiento del contexto e identidad de la comunidad con la que se
va a trabajar; las técnicas y estrategias de animacion de la lectura; la creacion de objetivos
claros; entre otras.

La segunda herramienta fue en el analisis PESTEL, que en sus siglas contiene la
clave para analizar el contexto de un proyecto. Antes de realizar una intervencion ser
recomienda hacer un analisis politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal del
entorno en el que se va a trabajar. La tercera herramienta fue la implementacion de palabras
claves antes de iniciar un proyecto: ¢qué se quiere hacer?, ;como se harad?, ;cuando?,
¢donde?, ¢por qué? y ¢ para qué? Estas preguntas ayudaran a la redaccion de un proyecto.
La cuarta fue la implementacion del cronograma y organigrama para establecer la relacion
entre los miembros del equipo, asi como los tiempos y actividades que debe realizar cada
persona. La quinta herramienta compartida fue el Modelo CANVAS que ayudo a aterrizar
las areas principales de un modelo de negocios aplicado a un proyecto cultural; la siguiente

herramienta fue la elaboracion del presupuesto del proyecto de los integrantes del grupo, lo
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que permitio tener claridad de cuénto cuesta un proyecto y que recursos de necesitan para

financiarlo; la séptima herramienta fue conocer los distintos tipos de fuentes de

financiamiento; y finalmente se comparti6 un instrumento para administrar y gestionar las

relaciones con publicos, alianzas y patrocinadores, Ilamada Gestion de Relacion con

Clientes, por sus siglas en inglés CRM.

A continuacion, se muestra la tabla 35 que contiene fragmentos de las entrevistas

finales seleccionados para ejemplificar el aprendizaje de herramientas en cada participante

entrevistado. La clasificacion de comentarios consta de cuatro categorias: 1) Identificacion

directa de la herramienta; 2) Herramienta reconocida por objetivo o ejecucion; 3)

Innovacion o interpretacion propia de las herramientas; y 5) Herramientas

complementarias.

Tabla 35

Categorizacion de reflexiones sobre herramientas adquiridas por participante

P Herramienta  Clasificacion de Fragmento de comentario
comentario
P1  Analisis Identificacion directa  “‘esta idea lo del analisis, PESTEL
PESTEL de la herramienta también, eso me gusté mucho, eso no lo
conocia”
P2  Fuentes de Herramientas “fui pensando en una sesion en la que
financiamiento reconocidas por hablabamos del publico objetivo y el
objetivo o ejecucion  publico clave. Bueno, el que va a pagar y
el que lo va a recibir y quién te puede
ayudar y todo eso”
P3  Modelo Herramientas “es un modelo de negocio en donde
CANVA reconocidas por literalmente, t0 nos ensefiabas como
objetivo 0 ejecucion  como cajitas literalmente que se hacia
alusion a un canvas infinito, no como un
espacio en donde podriamos agrupar o
clasificar diversos objetivos”
P4 Motivacion Innovacion o “creo que el taller me o sea me dio

interpretacion propia
de las herramientas

muchas herramientas obviamente, pero
igual me dio como un impulso el
impulso que le piensa deja pasar 0 como
que siempre pone lo Ultimo esas cosas de
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PS

P6

P7

P8

P16

P20

Lecturas

Administracion

Administracion

Lecturas

CRM: Gestidn
de Relacion
con Clientes

Lecturas

Herramientas
complementarias

Innovacién o
interpretacion propia
de las herramientas
Innovacion o
interpretacion propia
de las herramientas

Herramientas
complementarias

Herramientas
reconocidas por
objetivo o ejecucion

Herramientas
complementarias

proyectos y de cosas personales y
prioriza otras entonces como ponerla en
una prioridad”

“para mi las herramientas son un ABC,
entonces eso si lo recibi, o sea creo que
la cuestion de la promocion de lectura en
cuanto al marco tedrico fue
extremadamente basto, o sea la
informacidn que nos dieron era
muchisima y cuando vi que habia un
libro especifico de eso, 0 sea, si,
evidentemente los libros te abren a un
mundo completamente diferente”
“bueno, una de las cosas importantes que
he ido aprendiendo sobre el camino es la
organizacion”

“me gusto saber que hay una forma muy
organizada de llevar paso a paso la idea
hasta convertirla en un proyecto que
pueda ofrecer a un precio justo sin
demeritar el esfuerzo ni el trabajo
dedicado y con la seguridad de que lo
vale”

“me gusté mucho cuando empezamos a
leer en voz alta todos juntos porque era
mi primera vez leyendo esos temas tan
de mercado, tenia tal vez uno creo que el
libro de mercadotecnia entonces si me
costaba como tomar valor para empezar
y seguir”

“lo primero es yo creo que la red, o sea
es como lo mas valioso es incluso me
gustd mucho que se pudiera hacer al
final esta como que este casi que
directorio que empezamos a tener
contactos”

“pero eso fue lo que mas mas me gusto,
me encantaron las lecturas la neta, si fue
asi como fue, o sea, se me hicieron super
valiosas”

Nota. Elaboracion propia.

La informacion recopilada para estos resultados viene de las entrevistas finales en

donde se pregunto a los participantes ¢qué se llevan de la experiencia? Debido a que la

pregunta fue abierta se obtuvo una clasificacion amplia de respuestas. Solo una persona
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menciond la herramienta analisis PESTEL por identificacion directa, es decir que recordd
el nombre y tiene identificado que es una herramienta Gtil que puede aplicar en sus
proyectos. Tres personas mas reconocieron herramientas por objetivos o debido a la
ejecucion, fue el caso de P2 quien aterrizd los resumi6 el proceso de la herramienta de
fuentes de financiamiento en el reconocimiento del publico objetivo y clave; P3 que
describié el modelo de negocio CANVA; y P16 que mostro interés por el desarrollo y
gestion de redes colaborativas. Por otro lado, hubo algunas personas que hablaron sobre el
aprendizaje de herramientas, pero valoraron méas sustantivos como motivacion y
administracion, fue el caso de P4, P6 y P7. Finalmente, se describe la categoria de
herramientas complementarias, que incluye los comentarios de P5 y P8 quienes describen
la lectura como su mayor adquisicion en el laboratorio. Es importante sefialar que la palabra
complementaria es solo para diferenciar las herramientas seleccionadas como indicador en
este objetivo de otras herramientas. En este caso, es motivador sefialar que la lectura haya
salido en dos ocasiones sin el objetivo de buscar un comentario referente a ella, debido al
objetivo general del proyecto.

3.1.3.4. Cuarto objetivo. A lo largo del laboratorio se cont6 con la participacion de
tres personas expertas en ambitos de branding, marketing digital y procuracion de fondos.
Cada uno de los especialistas comparti6 sus conocimientos en una sesion completa del
laboratorio. Durante la sesion 6 se tuvo la participacion de una persona especialista en
branding y marketing, durante la sesion 7 un especialista en marketing digital, y durante la
sesion 9 una especialista en procuracion de fondos. Por problemas técnicos no se registro la
grabacion de la sesién 6, sin embargo, se puede evidenciar su desarrollo con los
comentarios de las evaluaciones finales. Debido a esta situacion los resultados del indicador

dos seran especificamente de la sesion 7 y 9.
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Para evidenciar los resultados del indicador 2 en la sesion 7 y 9 se utilizaron redes

semanticas con agrupacion de palabras claves. La red de la sesion 7 se puede observar en la

figura 5, la cual muestra aquellas palabras que se repitieron seis 0 mas veces durante la

sesion.

Figura 5

Red semantica general de la sesion 7
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Nota. Elaboracion propia.
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La sesidn siete estuvo lidereadas por una persona experta en marketing digital por lo
que se esperaba que unas de las palabras mas repetidas fueran marketing y marketing
digital. Como se observa en la figura 6 las palabras se clasificaron en tres colores
diferentes: azul para las palabras relacionadas con el marketing en general; verde para los
conceptos afines al marketing digital especificamente; y rojas para las palabras relacionadas
con redes sociales. En la figura 6 se hace un acercamiento a la palabra mas repetida durante
la sesién —redes sociales— con sus principales complementos dentro de la categoria roja,
por ejemplo: proyecto, Instagram, Facebook, contenido, compartir, video, nimero,
personas; pero también en relacion con la categoria azul: objetivos, comunicar,

informacion; y con la verde con palabras como: herramientas, libros, leer, pesos, éxito.



Figura 6

Red semantica de la sesion 6 con detalle en redes sociales
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Nota. Elaboracion propia.
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Esta red permite evidenciar que la sesion estuvo centrada en temas relacionados con

el marketing digital, teniendo como materia prima las redes sociales. La red semantica sera

comparada con los comentarios de los participantes en las entrevistas finales con la

intencién de confirmar esta aseveracion.

La sesidn 9 estuvo lidereada por una persona especializada en procuracion de

fondos, por lo que las palabras que se esperaban encontrar al centro de la red semanticas

eran algunas relacionadas con: dinero, fondos, recursos, cobrar o vender. En la figura 7 se

puede observar la red semantica de la sesion 9.
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Figura7

Red semantica general de la sesion 9
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Nota. Elaboracién propia.

Contrario a lo que se esperaba la red arrojé las palabras dinero, sostenible y vender
a las orillas de la red; y se observo que no se encontraron palabras como recursos o fondos.
Cabe sefialar esto debido a que en las entrevistas finales se observo que los participantes no
estaban satisfechos con la sesion 9 —Ilos resultados de estas entrevistas se veran mas
adelante—.

En el centro de la red se encontrd la palabra compartir y a su alrededor se observan
otras como: experiencia, ideas, redes y proyectos. Estos resultados muestran que la

perspectiva de esta profesional mostré una forma de financiar proyectos mediante la
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colaboracidn y creacion de redes, sin embargo, no abordo otras fuentes de financiamiento o
métodos de procuracién de fondos lo que generd el sentimiento de descontento entre los
participantes. Esta afirmacion se puede observar mejor en la figura 8 que hace un
acercamiento a la relacion de la palabra recursos con otros conceptos.

Figura 8

Red semantica de la sesion 9 con detalle en recursos
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Nota. Elaboracion propia.

En primer lugar, se puede observar que la palabra recursos no se encuentra en el
centro de la red. Hace contacto con palabras como dinero y sostenible en la periferia del
esquema. Por otro lado, se evidencia que la relacién mas fuerte son las palabras proyecto y
compartir lo que demuestra que la estrategia de procuracion de fondos esta inclinada a una
metodologia del dar en lugar de recibir. Es importante mencionar al lector de este

documento que esta autora reconoce el trabajo de todos los promotores de lectura que
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trabajan desde esta postura, sin embargo, para fines de los objetivos planteados en el
proyecto conocer solo esta perspectiva queda corta en cuestion de abrir el panorama a otros
métodos de financiamiento y procuracion de fondos.

Para continuar la evaluacién de este objetivo particular se registré el porcentaje de
personas entrevistadas que mencionaron la participacion de especialistas y se clasificaron
los comentarios realizados (ver Apéndice V). En esta evaluacion se consideraron la sesion
6, 7y 9 con invitados especiales. Como se observa en la figura 9, de los diez entrevistados
al final de las sesiones todos hicieron comentarios positivos de la vinculacién con expertos
durante el laboratorio. De estos 10 entrevistados 3 personas hicieron comentarios generales
sobre la participacion de especialistas; cinco hicieron comentarios positivos de la sesion 6 y
7; una persona mas hablo solo de la sesion 6; y otra de la sesion 7.

Figura 9
Porcentaje de entrevistados comentaron positivamente la vinculacion con expertos

Personas que hicieron comentarios positivos sobre
la vinculacion con expertos

mS6 mS7 mS6yS7 mGeneral

General
30%

Nota. Elaboracién propia.
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A continuacion, en la tabla 36 se muestra la categorizacion de los comentarios sobre

las sesiones especiales con expertos. Los resultados de la tabla complementan la figura 9,

ya que, si bien todos los participantes hablaron de forma positiva sobre las colaboraciones

en general, hubo una sesion en especial que no cumplié con sus expectativas —Ila sesion

9—. Es importante registrar esta situacion en el trabajo ya que los comentarios muestran

que la estrategia de vincular especialistas en areas de marketing o procuracién de fondos

fue positiva, sin embargo, hay que evaluar el desempefio de los colaboradores, asi como

tener cuidado en la seleccion de los especialistas.

Tabla 36

Categorizacion de comentarios sobre vinculacién con especialistas

P Positivos Negativos

P1  "pues la parte de la que méas me gusté alld&  "la sesién esta de Procuracion de
fue la de marketing digital. Yo creo que fondos que fue la que dije qué onda
eso es lo que méas me queda asi grabado” que paso aqui, 0 sea como que

llevabamos un ritmo muy aca y ahi
se fue en picada”

P2 "Tengo también bastante estima la parte de "y ya una sesion, que si no me
lo de las redes sociales con Alfredo estey  termind nunca de convencer fue en
también la parte del branding me parece la que hubo una invitada sobre la
con Ale creo gue esas dos también como financiacion que senti que solo
fueron las cosas que también mas rescatd hablo de ella y fue raro, pero
porque siento gue no hubiera sido lo imagino que no fue como a
mismo como mi taller” proposito quiero decir como de

parte de las organizadoras"

P3 “Entonces se me hizo muy muy padre este
el hecho de que llamaras a otras personas”

P4 “la de branding y la de marketing que “otro lado esta persona que nos dio

nacié Ale y Alfredo este de me encantaron  como este taller de procuracion de
me super volo la cabeza y justo me di fondos que al final fue una cosa
cuenta, por ejemplo, que son temas, quea  muy extrafia”
mi me gustan que me gusta bastante que
me gustaria aprender mas sobre ellos en los
que podria conocer muy buena entonces
€sas me encantaron”

P5 “para mi fue muy enriquecedora, 0 sea,

realmente el hecho de que traigan otras
personas porque N0 Somos expertos en
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P6

P7

P8

P16

P20

todo, o sea, no podemos ser expertos en
todo, pero si puede saber quién si puede ser
experto”

“me qued6 mucho mas claro, después de la
platica de branding que tuvimos y de
marketing la diferenciacion entre el
marketing y el branding”

“también me sorprendieron las sesiones
con los invitados, especialmente dos, pues
fueron muy iluminativas”

“me gusté mucho las conferencias de como
era branding sobre la primera que dio la
primera ponente y la de otro sefior sobre
que el marketing digital. Esas dos me
impactaron mucho porgue no soy una
persona muy activa en redes sociales”
“siento que en esta situacion fueron como
muy acertadas tener estas estos invitados a
mi me parece que enriquecia el espacio”
“ami me encanto la sesion con Alejandra,
0 sea, me gustdé mucho”

“tal vez fue porque ya no la escuché
toda 0 me quedé con ganas de mas
la altima conferencia de la sefiora,
que se le iba mucho al internet. Me
hubiera gustado mas aprender de
esa area”

Nota. Elaboracion propia.

3.1.3.5. Quinto objetivo. Los resultados del quinto indicador se muestran en la

figura 10 donde se observan las palabras mas usadas y los temas abordados en las diez

sesiones del laboratorio —especificamente en las intervenciones de los participantes

posterior a alguna lectura o ejercicio—.
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Red semantica general de las 10 sesiones del laboratorio
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Nota. Elaboracion propia.
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En el centro de la red se observan palabras como: lectura, cultura, publico, personas,

libros y dinero. Esto muestra que son las palabras que tuvieron méas conexiones durante las

sesiones. Para analizar esta red se retomaron tres palabras principales: lectura, proyecto y

dinero. Cada una se muestra con una figura y se describe con la intencion de clarificar los

resultados.



Figura 11

Red semantica de las 10 sesiones con enfoque en la palabra: lectura
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La red semantica ayuda mostrar las relaciones de conceptos que fueron abordados en

las sesiones. Existen palabras que se relacionan directamente y que no sorprenden a los

resultados como: lectura y leer; lectura y libros; lectura y literatura. Sin embargo, la red

reconoce otras relaciones que son interesantes de analizar, por ejemplo, de la figura 11 se

rescata la relacion de la palabra lectura con proyecto, lectura con redes sociales, lectura con

dinero, lectura con pagar, lectura con hablar, lectura con mujeres, lectura con nifios. La

unién de algunos conceptos como lectura con dinero, cobra sentido al ser este tema uno de
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los principales motores de discusion del laboratorio. Por otro lado, la relacion de lectura
con mujeres fue abordada mayormente en relacién con la promocidn de la lectura escrita
por mujeres, mientras que la lectura relacionada a nifios habla del tipo de comunidades con
las que trabajan los promotores de lectura del laboratorio.

Figura 12

Red semantica de las 10 sesiones con enfoque en la palabra: proyecto
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 12 muestra la relacion de la palabra proyecto con algunos conceptos como:
publico, lectura, recursos, actividades, objetivos, dinero, cobrar, idea, libros. La relacion
entre proyectos y lectura o libros establece que las discusiones estuvieron acotadas en torno

al area de proyectos de los promotores de lectura; mientras que el vinculo entre proyecto y
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actividades, objetivos o idea, sefiala la reflexion que existio sobre el disefio de proyectos;

finalmente, la relacion con dinero, recursos y cobrar, muestra que también hubo diélogo

sobre el uso de recursos monetarios para ejecutar los proyectos de promocion lectora.

Figura 13

Red seméntica de las 10 sesiones con enfoque en la palabra: dinero
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Partiendo de la idea de que las imagenes de las figuras 10, 11, 12 y 13 parten de la

misma red semantica es de esperar que las palabras relacionadas se repitan. Sin embargo, es

interesante visualizar el cambio de cada relacién a partir del punto seleccionado. Por

ejemplo, en la figura 13 se muestra la relacion entre la palabra dinero y otras como: vender,
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cobrar, importante, idea, publico, pagar, herramientas, libros. Estas relaciones pueden ser
evidentes como: dinero y vender; dinero y cobrar; dinero y pagar; sin embargo, cobran un
sentido interesante al colocar el concepto dinero junto a idea, ya que durante el laboratorio
se hablo sobre la propuesta de valor; o la relacion entre dinero y la palabra importante; ya
que también se establecio la idea de que hablar de temas relacionados con el dinero era algo
vital para el trabajo del promotor de lectura.

Para continuar con los resultados del quinto objetivo se establecio el porcentaje de
entrevistados que consideraron el emprendimiento como una alternativa. Los resultados se
muestran en la figura 14.

Figura 14

Porcentaje de entrevistados que consideraron el emprendimiento para sus proyectos

¢ Considerarias el emprendimiento para tus proyectos?

= Ya emprendia = Si lo consideraria = No esta segura de como integrarlo

Nota. Elaboracion propia.
De los diez entrevistados uno de ellos ya tenia experiencia en emprendimiento, en
algin momento de su vida abrié una libreria y ha realizado proyectos con presupuestos

establecidos (P1); por otro lado, siete personas comentaron que considerarian el
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emprendimiento como una forma de sostener sus proyectos (P2, P3, P4, P5, P7, P8 y P16),
al momento de la entrevista final dos de los siete participantes que afirmaron considerar el
emprendimiento ya habian realizado modificaciones significativas a sus proyectos como la
implementacién de venta de productos, la pautas en redes sociales para obtener mayor
alcance o la busqueda de diversas fuentes de financiamiento. Finalmente, las Gltimas dos
personas (P6 y P20) entraron a la categoria de no estar seguras de como implementar el
emprendimiento en sus proyectos, una de ellas compartio que esto se debia a que
continuaria sus estudios de maestria. En porcentaje se podria decir que el 80 % de los
entrevistados afirmo que considerara el emprendimiento como una opcidn para sus
proyectos; y el 20 % no estéa seguro de cdmo aplicar los conocimientos obtenidos, esto es
natural debido a que como se menciono en apartados superiores la poblacion de
participantes del laboratorio no contaba con mucha experiencia en el &rea. Sin embargo, es
importante mencionar que no hubo ninguna persona dentro de las entrevistas que dijera que
no consideraria el emprendimiento para gestionar sus proyectos futuros.

Por otro lado, con respecto a las expectativas del futuro de los participantes, cinco de
ellos compartieron que quieren dar continuidad a sus proyectos de promocién de la lectura
y aplicar las herramientas aprendidas; dos entrevistados comentaron que querian continuar
sus estudios y formacion profesional; una persona mas dijo que iba a iniciar un nuevo
trabajo; y dos personas mencionaron que aun no tenian claridad sobre su futuro.

Para complementar la informacion del ultimo indicador se retomaron las respuestas
obtenidas mediante una encuesta realizada siete meses despues de que se llevo a cabo el
laboratorio. De los diez entrevistados al final del laboratorio solo se logro contactar a ocho.

Esta evaluacion arrojo que los entrevistados si han reflexionado sobre los temas vistos

en el laboratorio, principalmente han incursionado en el valor del trabajo del promotor de
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lectura, la procuracién de fondos, la publicidad de sus proyectos, la captacion y estudio de
publicos, el uso de las herramientas, las estrategias para sus redes sociales y la revision de
materiales de lectura. Por otro lado, se encontr6 que cinco personas (P1, P2, P4, P5, P16)
ya se encuentran implementando lo aprendido en el laboratorio en sus proyectos personales.
Dos de las personas entrevistadas dicen que estdn por comenzar un proyecto en el que
integraran las herramientas aprendidas (P3, P7); una (P8) dice que por el momento no
iniciard un proyecto pero que ha seguido investigando sobre las herramientas del
laboratorio con especial interés en las redes sociales; y la Gltima reitera su interés por
continuar sus estudios de maestria.
3.1.4 Resultados de la evaluacion de toma de decisiones

Los resultados de la entrevista y encuesta arrojaron que la comunicacion entre las
partes de la alianza —We Read y la facilitadora del laboratorio— fue clara, puntual y
receptiva. Las vias de comunicacion establecidas —WhatsApp y Zoom— fueron 6ptimas
para el desarrollo de las reuniones previas y facilitaron la toma de decisiones en conjunto y
el trabajo en equipo.

Los beneficios que se obtuvieron de la colaboracion fueron diferentes para ambas
partes. Por un lado, la entrevistada mencion6 que para We Read la colaboracion ayudé a
ampliar la cartera de especialistas en promocion de la lectura para futuras colaboraciones,
ademas de que fue un impulso para iniciar proyectos que lleguen a nuevos publicos. Por
otro lado, para la facilitadora del laboratorio la alianza resulto beneficiosa ya que We Read
presto su plataforma virtual de paga y apoyo la difusion del laboratorio por lo que se logré
contar con la asistencia de promotores de lectura de diversas ciudades de México.

Ambas partes de la alianza mencionaron que la colaboracion habia fluido sin

inconvenientes. La unica recomendacion que se le hizo a la facilitadora del laboratorio fue
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la sugerencia de realizar el laboratorio con menos sesiones, es decir que en lugar de ser un
laboratorio de 10 sesiones que abordara varias areas de la gestion, promocion, marketing y
procuracion de fondos, se realizaran laboratorios méas cortos de un solo tema.

3.1.5 Resultados de la evaluacion del proceso

La extension del laboratorio fue de 10 sesiones, de las cuales 7 fueron impartidas
por la autora de este reporte recepcional y 3 fueron dirigidas por especialistas en &reas de
branding, marketing digital y Procuracion de fondos. Por esta razon, los resultados del
primer indicador se obtuvieron de los resimenes de las sesiones 1, 2, 3,4, 5, 8 y 10 (ver
Apéndice W)

3.1.5.2. Cambio de percepcion y expectativas. A mitad del laboratorio se envid
una encuesta de seguimiento con la intencidn de recopilar informacion que sirviera para
hacer una evaluacion de proceso y en caso de ser necesario realizar cambios inmediatos en
las siguientes sesiones. Se logro recopilar un total de 10 encuestas contestadas de manera
anonima con la intencion de que los participantes respondieran lo mas honestamente
posible. En este caso se enumeraran segun fueron contestando la encuesta con una E de
encuesta y el nimero correspondiente: E1, E2, E3 (ver Apéndice X).

De las 10 personas que contestaron la encuesta, cuatro esperaban encontrar
herramientas de promocion de la lectura que les ayudaran a construir puentes entre las
comunidades y la lectura; otras cuatro personas buscaban encontrar estrategias para
financiar sus proyectos y volverlos autogestivos; dos méas estaban interesadas en saber
como disefiar un proyecto cultural; una buscaba informacion sobre la captacion de pablicos;
y otra mas queria generar redes sociales y profesionales. Al compartir los resultados, la

suma de respuestas es mayor a 10 ya que algunas personas tenian mas de una expectativa.
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A la mitad del laboratorio siete personas han cambiado sus expectativas. En la
mayoria de los casos el cambio de expectativas ocurrié debido a que los participantes se
sorprendieron de que fuera un especio dial6gico y de construccion del conocimiento
horizontal, mencionaron estar contentos con el enriquecimiento de los debates y la
oportunidad de crear redes profesionales. Por otro lado, tres personas dijeron que no habian
cambiado sus expectativas, y una de ellas mencion6 que no habian cambiado debido a que
habia encontrado més de lo que esperaba en las sesiones.

Finalmente, se hizo un anélisis de las nuevas expectativas que tenian los
participantes a partir de la experiencia obtenida en las sesiones pasadas. De los 10
encuestados, cinco dijeron que sumaban a sus expectativas seguir escuchando experiencias
de sus compafieros y crear comunidad; dos personas dijeron que queria adquirir
herramientas de gestion cultural; dos méas esperaban adquirir conocimientos tedricos mas
enfocados; y una mas no comento su experiencia, pero compartio que estaba satisfecha con
el laboratorio.

3.1.5.3. Sugerencias de los participantes. En el momento en que se realizd la
encuesta de seguimiento los participantes ya habian cursado 4 sesiones del laboratorio, por
lo que tenian la capacidad de realizar sugerencias para mejorar la experiencia desde su
perspectiva (ver Apéndice Y). Las sugerencias recibidas fueron: mostrar el objetivo de cada
sesion; leer algunos materiales en voz alta durante las sesiones; debatir méas a detalle las
lecturas realizadas en casa; ofrecer el laboratorio en otros horarios; fomentar la
participacion de todas las personas del grupo; y profundizar mas en los temas relacionados
con la promocion de la lectura. Estas sugerencias fueron escuchadas y se generaron
estrategias aplicables para las siguientes sesiones como: presentar el objetivo y el orden del

dia al iniciar cada sesion; realizar lecturas en voz alta durante las sesiones; fomentar la
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participacion de los integrantes del grupo con reflexiones de experiencia propia y ejercicios
grupales; asi como la puntualizacién del uso de herramientas en proyectos de promocion de
la lectura.

3.1.6 Resultados de la evaluacion de impacto

La Gltima evaluacién tuvo como objetivo registrar el impacto de del laboratorio en
los participantes para reconocer los aciertos, errores y mejoras para proximas
intervenciones. Esta evaluacion se realizo de acuerdo con tres indicadores: 1) atributos de
valor; 2) expectativas no cumplidas; y 3) areas de oportunidad. Para llegar a los resultados
de cada uno se realizo la transcripcion detallada de las entrevistas, se seleccionaron las citas
textuales de mayor relevancia y se condensaron en palabras claves que dieron como
resultados los atributos y elementos en cada eje.

3.1.6.1. Atributos de valor. Los atributos de valor mas mencionados durante las
entrevistas fueron los siguientes: 1) conexion; 2) estrategias de promocion lectora; 3)
herramientas adquiridas; 4) interdisciplina; 5) motivacion; y 6) organizacion.

Las preguntas formuladas en la entrevista para encontrar los atributos fueron las
siguientes: ¢qué fue lo que mas te gusto del laboratorio?, ¢qué te llevas de la experiencia?,
y ¢qué fue lo mas valioso para ti?

En la tabla 37 se muestra la relacién entre los atributos encontrados y los

participantes que los mencionan.
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Tabla 37

Atributos de valor del laboratorio

Atributos de valor Total P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P16 P20

Conexién 6 X X X X X X

Interdisciplina 6 X X X X X X
Estrategias de PL 5 X X X X X
Herramientas 4 X X X X

Motivacion 3 X X X

Organizacién 2 X X

Nota. Elaboracién propia.

La conexidn fue uno de los atributos mejor valorados (ver Apéndice Z), siendo seis
de los diez entrevistados quienes verbalizaron temas como: el didlogo, la escucha, el
compartir de experiencias, la discusion, las redes colaborativas y la diversidad de
perspectivas. P1 expresé que el laboratorio fue un espacio en donde podia ser escuchada;
P2 compartié que el didlogo fue muy importante porque de esta forma pudieron conocer los
proyectos y experiencias de los demas; P4 recalcd la importancia de estar presente en el
dialogo, es decir que el laboratorio no era un espacio para solo escuchar sino era
indispensable prestar atencion plena para poder participar y ser parte de la experiencia, asi
como la importancia del didlogo intergeneracional; P7 confirmo que la experiencia no solo
contemplaba el dialogo, sino que también la discusion; P20 complementa esta afirmacion
diciendo que la diversidad de perspectivas fue importante para nutrir su propio proyecto; y
finalmente, P16 menciona la relevancia que tiene no solo quedarse con las conexiones en el
momento sino poder prolongarlas en el tiempo y rescata como uno de los atributos de
mayor valor la red de colaboracion aterrizada en una agenda de contactos.

El vinculo interdisciplinario fue otro de los atributos mejor valorados (ver Apéndice
AA), seis participantes subrayaron como un elemento importante del laboratorio fue la

participacion de los invitados especiales; las sesiones mencionadas positivamente fueron:
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Marketing digital y Branding. El tema de las redes sociales fue uno de los mas comentados
por los entrevistados: P3 menciond las reglas de publicacion compartidas por el ponente;
P8 compartié que después de las conferencias not6 la importancia de abrir su Instagram
para sus proyectos; P20 compartié que para ella fue muy importante la disposicion de los
especialistas para dar seguimiento a los proyectos; mientras que P5 hizo una reflexién en
donde mencionaba el aprendizaje adquirido en el laboratorio que decia que ningln
profesionista seré experto en todo, pero siempre habra alguien con quien poder colaborar;
finalmente P2 y P5 mencionaron que la sesién de Branding y Marketing Digital fueron de
las partes més importantes que se lleva del laboratorio.

Uno de cada dos entrevistados mencion6 como atributo de valor las estrategias de
promocion lectora (ver Apéndice AB), especificamente: la cartografia lectora y la lectura
en voz alta. Los participantes P2 y P8 subrayaron la importancia de haber establecido la
estrategia de lectura en voz alta durante las sesiones, mencionan que influy6 en su
comprensidn lectora y comodidad. Las otras tres participantes se enfocaron en la seleccion
de bibliografia, P3 y P4 compartieron su sorpresa al descubrir una bibliografia tan amplia
en temas de gestion cultural y P20 dijo que encontro valioso conocer informacion de
promocion de la lectura.

Finalmente, de los diez entrevistados, cuatro (P1, P2, P3 y P7) mencionaron las
herramientas de gestion cultural como un atributo de valor y hablaron del Modelo
CANVAS como una herramienta importante dentro del laboratorio (ver Apéndice AC); tres
(P4, P8 y P16) compartieron que el laboratorio fue valioso a nivel emocional dando
impulso y quitando temores para poder accionar sus proyectos; y dos (P6 y P7)

mencionaron que la organizacion como uno de los elementos més importantes.
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3.1.6.2. Expectativas no cumplidas. Las expectativas no cumplidas méas
mencionados durante las entrevistas fueron los siguientes: 1) la sesion 9 debido a la falta de
compatibilidad con la ponente; 2) Ritmo acelerado y demasiados temas por sesion; 3)
Precisar més el tema de la sustentabilidad; 4) Sesiones muy largas para ser virtuales; 5)
Falta de experiencias practicas y casos de éxito; 6) Falta de contexto.

Durante las entrevistas se pregunté a los participantes: ¢qué no te gusté del
laboratorio? y ¢qué te faltd? Las respuestas obtenidas (ver Apéndice AD) ayudaron a
generar los resultados de este apartado.

En la tabla 38 se muestra la relacién entre los atributos encontrados y los
participantes que los mencionan.

Tabla 38

Expectativas no cumplidas.

Expectativas no Total P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P16 P20
cumplidas

Sesion 9 4 X X X X

Ritmo acelerado y 3 X X X
demasiados temas por

sesion

Precisar mas entemade 1 X

sostenibilidad

Sesiones muy largas 1 X

para ser virtuales
Experiencias précticas

[EEN
X

Falta de contexto 1 X

Nota. Elaboracion propia.
La expectativa no cumplida mas recurrente fue al respecto de la sesion 9. Dicha
sesion fue impartida por una persona especialista, sin embargo, 4 de los 10 entrevistados

comentaron que no habia cumplido con sus expectativas sobre el tema que venia a
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compartir que era la procuracion de fondos. En segundo lugar, 3 de los entrevistados
mencionaron que algunas sesiones tenian demasiados temas incluidos y que el ritmo fue
muy acelerado, lo que complicaba la comprensién y profundizacion de los temas y
herramientas. Se tocaron otros temas como la falta de precision del tema de sostenibilidad y
la falta de reflexion sobre experiencias practicas o casos de éxito. Finalmente, una persona
compartio que en ocasiones se sintié fuera de contexto porque la mayoria de los
participantes hablaban con un lenguaje especializado.

3.1.6.3. Areas de oportunidad. Las areas de oportunidad se obtuvieron de
convertir las expectativas no cumplidas en estrategias a futuro. A continuacion, se muestra
la tabla 39 con los resultados.

Tabla 39

Areas de oportunidad.

Expectativas no cumplidas Areas de oportunidad

Sesién 9 Conocer el trabajo profesional de los
colaboradores antes de hacer una alianza.

Ritmo acelerado y demasiados temas por Hacer espacios mas especializados para

sesion profundizar en cada tema.

Precisar mas en tema de sostenibilidad Iniciar las sesiones con los temas del titulo

Sesiones muy largas para ser virtuales Hacer sesiones mas cortas.

Experiencias précticas Después de una sesion tedrica profundizar en
una sesion practica o con casos de éxito.

Falta de contexto Realizar un seguimiento de los términos

utilizados y preguntar a los participantes
constantemente si tienen dudas al respecto.

Nota. Elaboracion propia.

De las areas de oportunidad se rescata la importancia de conocer la trayectoria, el
perfil y las estrategias de comunicacion de los colaboradores con la intencién de verificar
gue sean afines a los objetivos del proyecto. Por otro lado, se rescat6 que es importante dar
tiempo suficiente para que los participantes asimilen y pongan en préactica los contenidos,

aun cuando esto signifique prolongar la duracion de la intervencion o acortar los temas a
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tratar. Ademas, se comprendié la importancia del orden del temario, con la intencién de que
los temas iniciales puedan ser ejes transversales del resto de las sesiones. Finalmente, se
establece la importancia de establecer un punto de partida grupal y generar un ambiente de
confianza para que los participantes puedan externar sus dudas.

3.2 Discusion

La teoria dice que las personas que realizan actividades de promocién de la lectura
deben ser lectores (Garrido, 2012; Gomez Yebra, 2016; Yepes, 2013). Sin embargo, en la
préactica se puede observar que los promotores, animadores y mediadores de lectura
encuentran obstaculos para desarrollarse bajo las caracteristicas esperadas para ser un buen
lector (Garrido, 2004, 2012) o un lector ideal (Manguel, 2011) como lo marcan algunas
teorias. La falta de tiempo (INEGI, 2022) suele ser uno de los principales motivos por los
que tanto lectores como promotores de lectura dicen no leer.

En la evaluacion de contexto se llegé a la conclusion acerca de que los promotores
de lectura con més experiencia en el campo laboral eran quienes tenian habitos de lectura
mas estructurados. Todas las personas que contestaron tener mas de 3 afios ejerciendo la
promocidn de la lectura afirmaron leer diariamente. Sin embargo, mediante la evaluacion
de contexto se observd que habia participantes que no tenian habitos de lectura formados lo
que ocasionaba que su frecuencia de lectura fuera menor.

A lo largo del laboratorio se observé que algunos participantes no realizaban las
lecturas que se encargaban para leer en casa, sin embargo, si contaban con el interés de
participar en las discusiones y en las sesiones. Este descubrimiento permitio retomar la
clasificacion de lectores establecida por Ramirez Leyva (2014) y aplicar la diferenciacion
entre el lector extensivo, el lector literario y el lector intensivo en el grupo. Esto quiere

decir que la relacion entre afios de experiencia y habitos de lectura confirmo que entre mas
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afios de experiencia los promotores tenian mayor formacion como lectores extensivos o
literarios, pero no asegura habitos de lectura relacionados con sus actividades laborales
(Ramirez Leyva como se citd en Palacios, 2014).

Tomando en consideracion los resultados de la encuesta de seguimiento y las
variantes de frecuencia de lectura, afios de experiencia y tipos de lecturas, se establecio la
estrategia de lectura en voz alta dentro del horario de las sesiones, que permitio que los
participantes asimilaran los conocimientos mediante el aprendizaje colaborativo (Roselli,
2016), realizando comentarios, reflexiones, experiencias o dudas sobre la lectura, con sus
pares.

Los promotores, animadores y mediadores de lectura se forman en diversos
espacios, disciplinas y contextos, algunos de ellos tienen una formacién profesional
académica en promocion de la lectura y otros tienen una formacion empirica. La diversidad
de contextos, opiniones, experiencias, y estudios de los participantes permitio que se
iniciara el proceso de aprendizaje dialdgico (Alvarez Alvarez et al., 2013) que Wells llamo
la espiral de conocer (como se citd en Garcia Yeste et al., 2022), en donde la persona
comienza el proceso con los conocimientos propios y mediante el didlogo y la exposicién a
otras ideas va desarrollando nuevas reflexiones que desembocan en la creacion de nuevas
hipotesis y paradigmas. Es decir que, debido a que algunos participantes contaban con
experiencia empirica y otros con experiencia teorica, el aprendizaje dialdgico fue un
enfoque que generd conocimientos y aprendizajes en los participantes a través del dialogo,
la reflexion, el debate e incluso la confrontacion de ideas. Esta afirmacion se sustenta con
los resultados obtenidos de las entrevistas finales en donde los participantes mencionaron la
conexion y la interdisciplina como las dos propuestas de valor mas importantes que les

proporciond el laboratorio.
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Dentro de los didlogos establecidos en las sesiones, se presentd la diversidad de
nombres que los participantes usan para autodefinirse. Desde lectores, promotores y
mediadores, hasta quienes prefieren no ser llamados de ninguna manera, ser considerados
un puente o una persona que explora la literatura. Esta informacion permitié problematizar
la identidad colectiva divergente de los promotores de lectura, lo que sugiere ser una
problemética mas a ser considerada en futuras investigaciones. La idea de preguntar sobre
la identidad y autorreconocimiento de los promotores de lectura surge del articulo de
Mariscal Orozco (2006) que se presenta en la revision de casos similares, en donde el autor
presenta la clasificacion de tres areas principales de desarrollo del gestor cultural: social,
administrativa y artistica. Este documento permitid generar la reflexién sobre la diversidad
de areas de trabajo que pueden existir en una misma profesién y sondear si también pueden
ser aplicadas a los promotores de lectura.

Este sondeo se complemento con la discusion grupal sobre la labor del promotor de
lectura lo que result6 en una clasificacion de 6 tipos de actividades: 1) lectura y curaduria;
2) difusidn; 3) organizacion de eventos; 4) estrategias comerciales; 5) colaboraciones y
alianzas; y 6) critica y reflexion, categorias que a su vez pueden ser relacionadas con las
areas sociales, administrativas y artisticas de la gestion cultural (Mariscal, 2006). Por
ejemplo, la curaduria podria incluirse dentro del &rea artistica partiendo de la estética de la
literatura; mientras que la organizacion de eventos y las estrategias comerciales se
incluirian en el area administrativa; y los espacios de critica y reflexion podrian existir
dentro del area social.

Conocer las similitudes y diferencias entre las labores de un promotor de lectura, un
animador y un mediador —mencionadas en el marco conceptual— permitio dimensionar

las areas de trabajo, los objetivos, las audiencias y las actividades que desempefian cada
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uno, asi como los recursos y herramientas que necesitan para lograr sostener sus actividades
a lo largo del tiempo. Esta informacién tedrica se vio complementada del ejercicio grupal
Ilamado herramientas del promotor de lectura en donde los participantes nombraron todas
las actividades, tareas y herramientas que los promotores de lectura necesitan para
desarrollar sus acciones. Como se especifica en los resultados del tercer objetivo las
categorias de herramientas principales que se encontraron de manera grupal fueron que el
promotor de lectura debe: 1) ser lector; 2) reconocer el contexto e identidad de la
comunidad con la que se va a trabajar; 3) desarrollar técnicas y estrategias de animacion de
la lectura; y 4) disefiar objetivos claros. De estos cuatro puntos, se identificd que el uno'y
tres, estan vinculados con las herramientas especificas de los profesionales de la promocién
de la lectura; mientras que el dos y el cuatro son acciones que estan directamente
relacionadas con la gestion cultural, conocidas como herramientas metodoldgicas de
planeacion de proyectos culturales (Mariscal, 2019). Es decir que, al establecer las
caracteristicas que tiene la promocion de la lectura se encuentran vinculos estrechos con la
gestion cultural en areas teoricas, metodoldgicas, operativas o de intervencion (Mariscal,
2019).

Es importante subrayar que la herramienta primordial del promotor de la lectura es
la lectura en si misma. Solo a partir de crear un habito de lectura, el promotor de lectura
contara con la habilidad de seleccionar, recomendar, promover, difundir los libros
adecuados para motivar a la diversidad de personas 0 comunidades con las que va a
trabajar. La lectura constante y por placer (Garrido, 2004), le permitira reconocer y
vincular los materiales de lectura con las estrategias de promocion adecuadas como: ¢qué
lecturas se favorecen al ser leidas en voz alta? ¢ Cuéles vale funcionan para generar debate y

reflexion? o ¢que tematicas son afines a diferentes grupos etarios? Es decir que el



144

promotor de lectura debe ejercitarse en su capacidad lectora y ampliar su campo de vision a
diferentes géneros, dispositivos y ambientes, y solo asi lograra disefiar objetivos claros y
metas alcanzables en sus proyectos.

Algunas herramientas metodoldgicas del gestor cultural (Mariscal, 2019) que fueron
vinculadas con la promocion de la lectura, desde la planeacion del laboratorio y creacion
del temario, fueron las herramientas operativas —administracion y financiamiento— y las
de intervencion —promocion y difusion—, especificamente pensadas en el acercamiento a
disciplinas como el marketing y la administracion financiera. Esta seleccion fue realizada
considerando que, de acuerdo con los resultados de la evaluacion diagnostica y la
evaluacion de contexto, el 81.8 % de los promotores de lectura realizan sus proyectos con
recursos propios. Lo que demuestra que hay profesionales con mucha vocacion y pocas
estrategias de financiamiento, por lo que resulta natural que existan un sentimiento de
insatisfaccion con la relacion de costo y beneficio de la profesion.

La formacién en promocion de la lectura se logra mediante diferentes caminos,
algunas personas prefieren adquirir herramientas mediante la practica y otros mediante la
investigacion académica. En ambos casos, los promotores de lectura procuran estar en
busca de nuevas estrategias y herramientas para formarse en educacion formal o no formal.
Por ejemplo, los resultados de la evaluacion de contexto arrojaron que los participantes del
laboratorio desean capacitarse en &reas relacionadas con redes sociales, marketing,
difusion, financiamiento y procuracion de fondos, estudios de publicos, redaccion de
proyectos culturales, promocion de la lectura, y administracion.

Los estudios de casos de la EPL de la UV y la Universidad Pinar del Rio
“Hermanos Saiz Montes de Oca” fueron muy importantes para reconocer el trabajo que se

ha realizado a nivel académico por fortalecer y acunar la profesionalizacién de los
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promotores de lectura, debido a que el espacio académico de investigacion sobre temas
relacionados a promocion de la lectura permite que las personas interesadas en dedicarse a
estas acciones se formen bajo el conocimiento de teorias, autores y metodologias que los
anteceden, lo que fomenta estructuras sélidas de aprendizaje y facilita el camino de
formacion profesional. Como se menciond en el apartado de revision de casos similares
ambas instituciones son conscientes de que la lectura es un eje que convive con otras
disciplinas, lo que ayudo a inspirar la seleccionar los 9 materiales especializados de la
cartografia lectora que incluian temas de promocion de la lectura, marketing, procuracion
de fondos y gestion cultural. Sin embargo, hay que resaltar que aun queda un amplio
camino que recorrer para la inclusion de estas disciplinas —administracion, marketing,
procuracion de fondos y emprendimiento cultural— como parte de la curricular de sus
programas en promocion de la lectura.

Los materiales de lectura seleccionados permitieron generar discusiones sobre la
revaloracion del trabajo del promotor de la lectura; las condiciones laborales y retos de
trabajo; la formacion y desarrollo profesional; el financiamiento y procuracion de fondos de
los proyectos; el emprendimiento y la ética profesional; y la colaboracion y redes sociales.

Dentro del aprendizaje dialégico existe el principio del didlogo igualitario que hace
referencia a que todos los participantes de un grupo aportan valor al aprendizaje del
colectivo mediante su experiencia sin importar su origen, género, profesion, edad o
particularmente en el caso del laboratorio, sin importar el nimero de afios de experiencia o
si su experiencia era meramente empirica o profesionalizante (Céspedes Aguirre, 2016;
Duque et al., 2009). Durante las sesiones fue interesante detectar que los cuatro
participantes que mas discutieron y compartieron sus ideas fueron P1, P6, P4y P3 —en

orden de mayor participacion a menor participacion—. Segun la informacion recolectada
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mediante las evaluaciones de contexto, asi como la observacion y escucha de las sesiones
se reconocio que P1 y P3 no contaban con experiencia profesionalizante, es decir que nunca
habian tomado alguna formacion académica sobre promocion de la lectura; mientras que P6
y P4 si se habian formado en la Especializacion de Promocion de la Lectura antes de
participar en el laboratorio. Esto es importante ya que demuestra que se logré generar un
ambiente horizontal que permitio generar el dialogo igualitario entre los participantes
siendo P1 la persona que mas participd y compartio sobre su experiencia ain sin tener una
formacion académica.

Por otro lado, es vital vincular el didlogo igualitario con la dimension instrumental
del aprendizaje dialdgico (Duque et al., 2009) que establece el equilibrio que debe existir
entre la inteligencia cultural y la académica. En este sentido, se retoma los ejemplos de la
PUFL de la UV y la extension académica de la Universidad Pinar del Rio “Hermanos Saiz
Montes de Oca” que trabajan por la profesionalizacién académica de los estudiantes
universitarios. Por esta razon, durante todo el laboratorio, la facilitadora siempre dio un
lugar a la experiencia en campo y a la experiencia académica; y motivé a los participantes a
continuar sus estudios y formacion profesional desde la lectura de libros especializados,
talleres, o grupos de estudio, hasta diplomados o posgrados especializados.

En pocas palabras, idealmente, los promotores de lectura deben tener un vinculo
estrecho con la comunidad y con las instituciones académicas que los rodean, y asi generar
un trabajo colaborativo beneficioso para todas las partes. Es fundamental que los
promotores de lectura sepan que su trabajo es reconocido por la academia y es su deber
involucrarse en la escritura de memorias, experiencias y trabajos de investigacion para
reforzar y sostener ese reconocimiento. Las universidades estan apostando por vincular la

promocion de la lectura con los estudios universitarios de otras carreras mediante la
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extension académica, por lo que, los promotores de lectura deben aprovechar este esfuerzo
y sumarse a la causa mediante la lectura y escritura de textos académicos especializados.
En ese sentido, las sesiones del laboratorio fueron planeadas a nivel tedrico y
metodolégico. Uno de los estudios de caso que fue fundamental en la etapa de planeacion
fue la capacitacion Amoxtli del programa Letras para Volar de la Universidad de
Guadalajara del que se retomd el modelo metodoldgico de las 5 E de Rodger W. Bybee:
Enganchar, Explorar, Explicar, Elaborar y Evaluar (Rosas Chavez, 2017). Gracias a esta
metodologia se realizo la planeacion de las dinamicas de enganche como el ejercicio que se
desarroll6 con el material de lectura No soy un ganster soy un promotor de lectura (Yepes,
2005); dindmicas de exploracion, como el aterrizaje de acciones que realizan los
promotores de lectura; otras actividades de explicacion especializada con la participacion
de los invitados especiales; y algunas actividades con el objetivo de elaborar, por ejemplo
los ejercicios que ayudaron a fomentar la discusion, detonar preguntas, aprender nuevas
herramientas y generar conclusiones colaborativas y las herramientas no planeadas que

salieron a partir del aprendizaje grupal; y finalmente la evaluacion.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En el laboratorio Proyectos S.0O.S.tenibles: Emprendimiento en Promocion de la
Lectura, se promovid la revision de materiales orientados a incidir en la profesionalizacion
del promotor de lectura. Se rescatd que tanto a nivel tedrico como durante las sesiones del
laboratorio se realizaron ejercicios de reflexion y debate sobre la identidad de las personas
que trabajan disefiando y desarrollando actividades de promocién de la lectura. Uno de los
temas mas controversiales fue ahondar en la autopercepcion y autonombramiento de los
profesionales en su campo de accion. Conceptualmente se observo gque existen por lo
menos tres términos formales para referirse a personas que practican actividades
relacionadas a la difusién, promocidn, disefio e implementacion de actividades de
promocion de la lectura: mediadores, animadores y promotores de lectura. Cada termino
sefiala caracteristicas distintivas entre si, sin embargo, se descubri6 a que a nivel practico
los participantes del laboratorio no conocian estas diferencias e incluso se mostraron
alejados de auto percibirse dentro de alguna de las tres categorias, debido a: 1) no conocer
los términos; 2) no sentir comodidad con ninguno de los términos; 3) prefieren
autodenominarse de manera independiente; 4) sienten falta de experiencia para nombrarse;
5) estan en proceso de formacion. Esta informacidn, permitio reflexionar sobre la distancia
significativa que existe entre la teoria y la préctica en el campo de la promocion de la
lectura y visibiliza la necesidad de promover mas espacios de vinculacion entre la teoria y
la préctica.

Se resalta que la cartografia lectora disefiada para el laboratorio cont6 con nueve

textos especializados en temas relacionados con la gestion, el marketing y emprendimiento
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cultural; y otros diez materiales de literatura que se seleccionaron para realizar estrategias
de promocion de la lectura.

Durante las sesiones los integrantes del laboratorio participaron activamente en las
dinamicas propuestas como las lecturas conjuntas, reflexiones colectivas, ejercicios
préacticos y debates. La revision de resultados del primer objetivo confirmo que los
asistentes a las sesiones se mantuvieron activos en las dindmicas de lectura en voz alta y
debate posterior a la lectura. Asimismo, arroj6 que hay personas que prefieren participar en
las sesiones de lectura y hay quienes prefieren participar en la discusion. Estos resultados
hacen la invitacién a plantear actividades pensando en la diversidad de personalidades de
los participantes, y a siempre contar con indicadores que midan los resultados desde
diferentes variables.

A lo largo del laboratorio también se reflexiond sobre el disefio y uso de
herramientas de marketing, branding y procuracion de fondos. El objetivo particular dos
resolvio que los participantes confirmaron la importancia del uso de herramientas para
obtener mejores resultados en sus proyectos. A lo largo de las sesiones del laboratorio se
compartieron ocho herramientas a partir de la reflexion de lecturas, aplicacion de ejercicios
y profundizacion del tema de acuerdo con el temario: 1) la caja de herramientas del
promotor de lectura; 2) el analisis PESTEL; 3) preguntas claves para disefiar un proyecto
sostenible; 4) organigrama y cronograma; 5) el modelo CANVAS; 6) disefio de
presupuesto; 7) deteccion de fuentes de financiamiento; y 8) la gestion de relacion con
clientes. Y se incluyeron seis herramientas mas gracias al dialogo y reflexion colaborativa
del grupo: 1) benchmarking; 2) disefio de directorio; 3) grupos focales; 4) propuesta de

valor; 5) escribir las ideas en una libreta; 6) estudio de mercado cualitativo. Es decir que, en
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total, del laboratorio, los participantes obtuvieron 14 herramientas para aplicar a sus
proyectos personales.

De los diez entrevistados al final del laboratorio dos dijeron que conocian la
importancia del balance entre el costo y el beneficio de los proyectos desde antes de
participar en las sesiones, sin embargo, ocho entrevistados confirmaron que cambiaron su
manera de pensar sobre el papel del promotore de lectura y el cobro por su trabajo.

Este cambio no se dio de la misma forma para todas las personas que participaron
en el laboratorio. Gracias a las entrevistas finales se detectaron cuatro tipologias de
pensamiento que adquirieron los participantes: 1) los cautelosos, aquellos participantes que
aun no estaban seguros sobre el cobro del servicio de promocion de lectura por si solo, pero
reconocian la importancia de obtener recursos para que el proyecto se mantuviera; 2) los
valoradores del trabajo profesional, quienes lograron valorar el tiempo y esfuerzo dedicado
a los servicios de promocién de la lectura, por lo que afirmaron reconocer la importancia de
cobrar sus servicios por el tiempo y conocimiento invertido; 3) los selectivos, es decir
quienes consideran que el cobro depende de a quien se le ofrezca el servicio y cobraran o
realizardn acciones voluntarias de acuerdo a si es una actividad pablica o privada; 4) los
curiosos, que hace referencia a quienes desean profundizar en las herramientas de creacion
de presupuestos y organizacion de proyectos.

Gracias a los resultados arrojados por los indicadores del objetivo 3, se confirmé
que hubo un aprendizaje dialogico sobre herramientas de administracion, marketing y
procuracion de fondos, por lo que se afirmo que el laboratorio sirvio para impulsar a los
promotores de lectura a disefiar y mantener sus proyectos a mediano y largo plazo. Los
participantes afirmaron haber obtenido del laboratorio herramientas para el disefio y gestion

de proyectos de promocidn de la lectura, bibliografia especializada en marketing, branding
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y procuracion de fondos, dindmicas de animacion de la lectura, una red de colaboracion de
promotores de lectura, el impulso motivacional para impulsar sus propios proyectos, y
sobre todo valoraron el intercambio dialdgico entre sus compafieros y con los especialistas.

Se reconoce que el interés de los participantes estuvo dirigido hacia las estrategias y
herramientas del Marketing Digital, esto se observé con la asistencia y participacion de
sesiones y en las entrevistas finales, ya que algunos participantes comentan que las
herramientas que han implementado son sobre todo en Redes Sociales. Para reforzar este
objetivo se retomaron las entrevistas finales, especialmente los atributos de valor mas
reconocidos que fueron: la conexién y la interdisciplina. Esto quiere decir que para los
participantes la conexion grupal y el didlogo con los especialistas fue sumamente
provechosa. Por lo tanto, se considera que si se promovio la colaboracion entre promotores
de lectura y especialistas de otras disciplinas. Y que el circulo dialégico fue una buena
estrategia para lograr alcanzar el objetivo.

Finalmente, se afirma que se logré promover el emprendimiento cultural en los
promotores de lectura. Se recomienda en el futuro hacer més énfasis en que significa ser un
emprendedor, debido a que ain quedan muchos estigmas al respecto en el area. El proyecto
logré compartir las herramientas y métodos del emprendedor y los participantes sugirieron
ahondar mas en el término en el futuro. Se observa que las palabras mas usadas durante el
laboratorio fueron proyecto, pablico, cultura y lectura, lo que sugiere que hizo falta hablar
mas del emprendimiento como concepto. Los participantes dijeron que el marketing
cultural, las charlas con especialistas, el vinculo entre gestion cultural y promocion de la
lectura, el reconocimiento del trabajo del promotor de lectura, las herramientas de
organizacion, la red colaborativa de promotores y la bibliografia como los elementos mas

importantes y valiosos de la experiencia.
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4.2 Limitaciones

Al investigar las caracteristicas del trabajo de los promotores de lectura se encontré
la necesidad de impulsar el aprendizaje de herramientas especificas de &reas especializadas
como la administracién, gestion, difusion, marketing, procuracién de fondos,
emprendimiento, pedagogia, tecnologia educativa, bibliotecologia, desarrollo comunitario,
responsabilidad social, entre otras. Sin embargo, en un inici6 se delimité el vinculo entre
los promotores y los especialistas a dos areas especificas: el marketing cultural y la
procuracion de fondos, y con esto impulsar el emprendimiento cultural. Es decir que se
descartd el vinculo especializado con profesionales en administracion, difusion, pedagogia,
tecnologia educativa, bibliotecologia, desarrollo comunitario o responsabilidad social para
otras intervenciones.

Otro punto para reconocer es que el proyecto no pretendia formar promotores de
lectura, sino impulsar a las personas que ya realizaban acciones de promocion, animacion o
mediacion de lectura mediante herramientas de marketing y procuracion de fondos. Es
decir que, se aplicaron herramientas de promocidn lectora como ejercicios para el grupo,
pero no se ensefiaron o se analizaron en las sesiones, eso ya dependié de cada participante.

Por otro lado, también existieron limitantes al momento de seleccionar a los
especialistas invitados. Las principales limitantes fueron el tiempo y el recurso econémico
para llevar a cabo la actividad. Se contact6 a varias personas con el perfil adecuado, sin
embargo, se seleccioné a aquellas que cumplian con el perfil, el presupuesto destinado para
la actividad y la calendarizacion del proyecto. Esto ocasiond que no se realizaran sesiones
piloto o de muestra para conocer el trabajo a fondo de los profesionales, accion que se
recomienda realizar en préximos laboratorios para confirmar que el perfil de los invitados

se ajuste a las necesidades de los participantes.
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La virtualidad del laboratorio fue una herramienta que permitio dialogar con
personas de otros estados. Sin embargo, esta modalidad dificultd la atencién de los
participantes a la hora de las sesiones, lo cual se vio reflejado en que algunos participantes
tenian la cAmara apagada, se iban transportando de un lugar a otro o realizaban otras tareas
en sus casas. Algunos participantes consideraron las primeras sesiones muy largas y
reconocieron que el problema no era el tiempo invertido en la sesion, sino la dificultad de
mantener la atencion en pantalla durante tanto tiempo.

Gracias a las entrevistas finales, se encontr6 que una de las razones mas recurrente
de abandono del laboratorio fue el horario que se establecio los lunes a las 19:00 h. En el
futuro se debe considerar que los interesados suelen ser estudiantes de licenciatura o
posgrado y en ese sentido proponer opciones de horarios mas flexibles.

4.3 Recomendaciones

Gracias a la evaluacién de del laboratorio se reconocen que existieron areas de
oportunidad que pueden ser mejoradas para otras ediciones o futuros proyectos. En primer
lugar, en caso de realizar una intervencién virtual es importante considerar la opcién de que
los participantes puedan dar seguimiento a las sesiones de manera sincrdnica y asincronica.
Es decir, que esta variable es opcional, lo importante es que al inicio del proyecto se
especifique si esta es una opcidn para los participantes y en caso de serlo facilitar su acceso,
asi como disefiar una evaluacion adecuada para los resultados.

En segundo lugar, es importante que antes de hacer una invitacion a una persona
externa se realice un seguimiento de su trabajo profesional y de ser posible se acuerde una
sesion piloto para asegurar la calidad y compromiso del invitado.

En tercer lugar, se recomienda que en caso de realizar una investigacion-accion

similar, se realice una evaluacion de las herramientas con las que cuentan y hacer la
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comparacion de como comparten sus conocimientos con los demas y evidenciar cuantas
herramientas adquieren en el proceso. Otra recomendacion que se hace a futuro tiene que
ver con el tiempo dedicado a la teoria en comparacion con los ejercicios. En proximas
ediciones se sugiere que haya mas sesiones en donde los participantes puedan aterrizar lo
aprendido.

Por otro lado, al momento de establecer la convocatoria se recomienda especificar el
perfil de ingreso detallado, asi como la expectativa de que cada participante tenga en mente
la idea de ejecutar un proyecto o ya tenga uno en marcha. Esto con la finalidad de que todos
los participantes puedan avanzar de manera méas homogénea en las sesiones. Finalmente, se
recomienda que en caso de realizar otra edicion se retome a partir del marketing digital ya

que fue el area que mas intereso a los integrantes del grupo.
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Sesion Material de lectura Tema Estrategia Objetivo

1 “Capitulo 1 Leer Introducir la Lectura gratuita  Captar la atencion
Lolita en Teheran novela como (Lecturaenvoz del grupo.

(Nafisi, 2014). género literario. alta al inicio de  Presentar la novela

la sesion). COMO genero

literario. Fomentar
la escucha activa y
lectura en voz alta
con el grupo de
promotores de
lectura.

1 No soy un gangster, La promocion Lectura previa ~ Tomar como
soy un promotor de  de lecturacomo  (Lectura referencia la vida
lectura (Yepes profesion. realizada en de un promotor de
Osorio, 2005). casa antes de la  lectura para

sesion). reflexionar sobre la
de cada uno de los
presentes.

1 El arte de la lectura  Beneficios de la Recomendacion  Que los promotores
en tiempos lectura. de lectura por la  reflexionen sobre
de crisis (Petit, facilitadora los beneficios que
2008). (Lectura para la lectura trae.

leer
posteriormente).

2 El salario emocional El salario Lectura previa.  Que los promotores
de la emocional. de lectura
cultura (Lara, 2019). reflexionen y

compartan sus
opiniones sobre el
concepto de salario
emocional.

2 “Dos palabras” de La profesion de  Lectura previa.  Que los promotores
Isabel Allende las palabras. reflexionen sobre
(Allende, 2015). la profesion de las

palabras y que
tengan un ejemplo
para analizar el
contexto de un
proyecto.

2 “El componedor de  Introducir el Lectura Generar un
cuentos” de Mariano cuento como gratuita. momento de

género literario.

atencion y escucha
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Silva 'y Aceves,
(Russell

et al, 2000).
“Manifiesto
Transchanga” de
Tadeo Cervantes
(Cervantes, 2021).

“El faro” de Arturo
Vivante
(Lavin, 2001).

Como elaborar un
proyecto. Guia para
disefiar proyectos

sociales y culturales.

(Ander-Egg y
Aguilar Idafez,
2005).

Por favor no abras
este libro (Lee,
2018).

Disefio y evaluacion
de proyectos
culturales

“Mujeres Locas” de
Mujeres dificiles
(Gay, 2017).

La vaca purpura.
Diferénciate para
transformar tu
negocio (Goldin,
2002).

“Asunto: Tu
renuncia” de la
compilacion Un
Modo de estar sobre
la Tierra (Carrillo
Collard, 2021).

Presentar una
lectura
disidente.

Preguntas
detonantes:
¢qué? ¢como?
;cuando?
¢donde?
Elaboracion de
proyectos
culturales.

Presentacion
lectura infantil.

Elaboracién de
proyectos
culturales.

Presentacion de
ensayo

Marketing

Presentacion de
carta

Lectura
gratuita.

Estrategia de
animacion.

Lectura grupal
en voz alta.

Lectura
gratuita.

Lectura grupal
en voz alta.

Lectura
gratuita.

Recomendacion
de lectura por
invitado
especial.

Lectura
gratuita.

activa antes de
iniciar la sesién.

Presentar una
propuesta
disruptiva que
capte la atencion
de los promotores.
Elaborar un
ejercicio de
comprension
lectora.

Leer y discutir el
texto para generar
nuevo
conocimiento.

Captar la atencion
y fomentar la
escucha. Presentar
la literatura infantil
COMO género
literario.

Leer y discutir el
texto para generar
nuevo
conocimiento.
Captar la atencion
y fomentar la
escucha. Presentar
el ensayo como
género literario.
Recomendar al
grupo una lectura
especializada en
Marketing.

Captar la atencion
y fomentar la
escucha. Presentar
la carta como
género literario.
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8 Marketing y Modelo de Lectura grupal  Leer y discutir el
creatividad para Negocio en voz alta. texto para generar
emprender nuevo
(Schnarch Kirberg, conocimiento.
2023).

9 La medida de lo Presentacion de  Lectura Captar la atencién
posible (Diaz poema gratuita. y fomentar la
Castelo, 2020) escucha. Presentar

el poema como
género literario.

9 Fondos y recursos Procuracion de  Recomendacion  Que los promotores
alternos. fondos de lectura cuenten con
Emprendimientos materiales de
culturales y lectura sobre
artisticos. (Grass, procuracion de
2018). fondos.

10 Hambre: memorias  Presentacion de  Lectura Captar la atencion
de mi cuerpo (Gay, = memorias gratuita. y fomentar la
2018). escucha. Presentar

las memorias como
género literario.

10 Proyectos Proyectos Lectura grupal  Leer y discutir el
culturales: Las sostenibles en voz alta. texto para generar

configuraciones y
desafios para el
cambio social (Mc
Gregor, 2016).

nuevo
conocimiento.
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Fragmentos de entrevistas sobre remuneracion y reconocimiento laboral

Fragmento de entrevista

Perfil

Cadigo

“Lo veo muy complicado desenvolverme como
promotor de lectura y obtener alguna ganancia aqui en
Xalapa. Lo veo muy muy dificil”

“No sé si estan estas puertas abiertas en nuestro
contexto para que podamos trabajar de lleno en eso [...]
Es muy triste porque es algo ultra necesario pero que
creo que no es muy bien apoyado”

“Es muy dificil profesionalizarse en lo literario porque
es casi un activismo. Defiendes algo a cabo y rabo y no
te pagan un centavo”

“En un mundo muy idilico podriamos dedicarnos al
100% al tema de la cultura y de los libros. [...] Pero la
realidad es que en el entorno en el que vivimos en este
pais y en provincia sobre todo es un poco complejo
sobrevivir solo de esto”

“Si creo que el factor econémico es muy importante
porque muchas veces, aunque queramos ser promotores
de lectura, no podemos porgue tenemos primero que
ganar para sobrevivir.”

“En el campo es muy dificil cobrar. [...] La gente de
manera mal educada en el sentido también de que
consideran que todo aquello que se les proporcione
desde el punto de vista educativo y cultural debe ser
gratuito”

“Con uno de los eventos que hicimos, a pesar de que
Ilenamos el establecimiento [...] no recibimos ningun

beneficio nosotros como grupo”

Hombre, Xalapa

Hombre, Cérdoba

Hombre, Yucatan

Mujer, Querétaro

Hombre, Xalapa

Mujer, Actopan

Hombre, Naolinco

El

E2

E3

E4

E6

E7

E8
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“Hay como muy pocas oportunidades de hacer
promocion [...] promocién que te paguen”

“En las artes son bien marginados. Yo creo que la gente
espera gque lo hagas por amor y por vocacion. Y no
creen que algo que se hace por vocacién merezca ser
remunerado”

“En términos generales lo que yo veo de promotores de
lectura es una situacion precaria. Si no trabajas para la
universidad, si no trabajas en una escuela donde tengas
ya tu sueldo... se vuelve un poco complicado vivir
exclusivamente de poder ofrecer tus talleres o tus
conocimientos”

“Pues porque en la mayoria de los eventos a donde uno
puede acudir a dar talleres o a hacer fomento de
lectura... siempre lo quieren gratis o sea regularmente
siempre lo quieren gratis”

“La mayoria de los promotores y de meterle mas a la
literatura y a la promocion de la lectura de literatura,
pero no tienen un sobresueldo. O sea, es rara la vez que
yo me he encontrado a alguien que gane por ser
promotor de lectura”

“Pienso también que hay poca informacién entre las
instituciones... de qué tan importante podria llegar a ser
el papel de un promotor. Porque creo que si lo tuvieran
en cuenta estariamos todos contratados con un buen

sueldo”

Mujer, Xalapa

Mujer, Cérdoba

Mujer, Xalapa

Mujer, Xalapa

Mujer, Coatepec

Mujer, Guadalajara

E9

E10

Ell

El2

E13

El4
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Apéndice D
Temario del laboratorio

Tema 1: La promocion de la lectura

e Beneficios de la lectura

e La profesionalizacion de la promocion de la lectura o Diferencias entre fomento,

promocion, animacion de la lectura

e Larelacion entre promocion de la lectura y la gestion cultural
Tema 2: El contexto

e Analisis PESTLE

e La precarizacion laboral del sector cultural en México

e Cuenta Satélite de Cultura
Tema 3: Comunidades lectoras

e Necesidades de la comunidad

e Segmentacion de audiencias

e Herramientas para realizar diagnésticos y estudios de publico objetivo.
Tema 4: Disefio de proyectos de promocion de la lectura

e Desarrollo de una propuesta de proyecto: objetivos, actividades, recursos necesarios

y cronograma.

e Adaptacion de estrategias seglin el publico objetivo.
Tema 5: Fundamentos de emprendimiento y gestion de proyectos.

e /Qué es un emprendimiento cultural?

e (Conceptos basicos: plan de negocios, viabilidad y sostenibilidad.

e Herramientas para la gestion eficaz de proyectos de promocion de la lectura
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e Modelo de negocios CANVAS
Tema 6: Branding

e /Qué es el branding y para qué sirve?

e Diferencias entre branding y marketing

e Coémo integrar el branding en mi proyecto de promocion de lectura?
Tema 7: Marketing digital

e Estrategias difusion y comunicacion.

e Uso de redes sociales y medios digitales.

e Elaboracion de material promocional atractivo y creativo.
Tema 8: Financiamiento y busqueda de recursos

e Fuentes de financiamiento.

e Elaboracion de presupuestos y busqueda de patrocinadores.

e Estrategias de crowdfunding y obtencion de subvenciones.
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Apéndice E

Material didactico para estrategia de ejercicio dialdgico
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Apéndice F
Resultados de afios de experiencia

Afios de experiencia en el campo laboral de la promocién lectora

Afios de experiencia Participantes
Sin experiencia P5, P13, 17, P20
Menos de un afo P7, P8, P9, P18
Entre 1 y 3 afios P1, P2, P3, P16, P19
Entre 3 y 5 afos P4
Entre 5y 10 afios P10
Més de 10 afios P6
No contestd P11, P12, P14, P15

Nota. Elaboracion propia.

Las teorias sobre el aprendizaje colaborativo y dialégico ayudaron a establecer los
principios de horizontalidad desde el inicio del laboratorio, por lo que, en teoria, las
personas gue tenian menos experiencia podian participar activamente, sin importar que
hubiera personas con mas tiempo ejerciendo la profesion. Sin embargo, visualizar estos
datos permitio que la facilitadora del laboratorio se preparara para explicar mas a fondo
términos especializados y trabajar bajo la premisa de que no todos los participantes
contaban con un proyecto de promocion de la lectura activo sobre el que realizar los

ejercicios.
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Resultados de frecuencia de lectura

Frecuencia de lectura de los participantes
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Frecuencia de lectura Participantes
Diariamente P1, P2, P4, P6, P10, P18, P19
Varias veces por semana P7, P8, P16, P20
Menos de una vez a la semana P3
Una vez al mes P9, P13
No contesto P5, P11, P12, P14, P15, P17

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice H
Resultados de formas de financiamiento de proyectos
De 20 inscritos, 6 no contestaron la encuesta, y 3 de ellos -que contestaron la

encuesta-, no tienen proyectos activos, por esta razon el total de informantes para este
resultado se considera de 11 personas. De esta poblacion el 81.8 %, es decir 9 personas,
utilizan sus recursos propios para financiar sus proyectos; el 27.27 %, tres personas, dijeron
que financian su labor por medio de becas; una persona dijo que en ocasiones lo hacia por
medio de patrocinios o donaciones; una mas comentd que mediante fondos
gubernamentales; y otra persona dijo que cobraba su servicio directamente a las personas
del grupo con el que trabajaba. Es importante mencionar que la pregunta de la encuesta
permitia que los participantes seleccionaran méas de una opcion, razén por la que al hacer la
suma de porcentajes de un total mayor al 100 %.

Formas de financiamientos de proyectos de promocién de la lectura

Formas de financiamiento Participantes

Recursos propios P1, P2, P4, P7, P9, P10, P16, P18, P19

Becas P4, P8, P18

Patrocinios o donaciones P1
Fondos gubernamentales P4
Cobro a los participantes P3

No tiene proyectos P13, P17, P20

No contestd P5, P6, P11, P12, P14, P15

Nota. Elaboracion propia.

Conocer los métodos de financiamiento que utilizan las personas con proyectos
activos en el grupo permitié confirmar que los promotores de lectura tienen la voluntad de
realizar proyectos e intervenciones sin importar que eso signifique que su labor es

financiada por sus propios medios.
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Apéndice I
Resultados de satisfaccion de la compensacion economica

Satisfaccién con la compensacién econémica recibida por la labor de promocion lectura

Niveles de satisfaccion Participantes
Muy satisfecho P3, P10
Satisfecho P16
Neutral P19
Insatisfecho P1, P2, P4, P7, P8,
Muy insatisfecho P9, P18
No tiene proyectos P13, P17, P20
No contestd P5, P6, P11, P12, P14, P15

Nota. Elaboracion propia.

La poblacion evaluada en este indicador es la misma que en el de formas de
financiamiento, por lo que, el total de informantes registrado es de 11 personas (de 20
inscritos, 6 no contestaron la encuesta, y 3 no tienen proyectos activos).

La categoria mas elegida por los informantes fue: “insatisfecho”, con un registro de
5 personas. Dos participantes mas dijeron estar “muy insatisfechos”. Mientras que en contra
posicion, dos mas dijeron estar “muy satisfechos”. Solo una persona dijo estar “satisfecha”
y una mas se mostrd neutral. Por si sola, esta informacidn permitié observar que la mayoria
de los promotores con proyectos activos se encontraban insatisfechos o muy insatisfechos

con la compensacién que reciben por su labor.
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Apéndice J

Categorizacion de actividades que realiza el promotor de lectura

Categoria Actividades
Lectura y curaduria -Leer
-Seleccionar textos
-Leer resefias
-Comparar lo que leo y lo que he vivido
-Aceptar que hay muchas interpretaciones
-Fomentar el didlogo a traves de la lectura
-Suspender el juicio
-Escuchar lo que otros piensan
-Aceptar interpretaciones polémicas
-Aprender de otros puntos de vista.
Difusion -Compartir contenido en redes sociales
-Anunciar ciclos de lectura en redes sociales
- Hacer resefias
-Crear videos de curiosidades
Organizacion de eventos -Hacer clubes de lectura
-Organizar charlas sobre temas especificos
-Organizar conferencias sobre autores y géneros literarios
-Organizar eventos como drinks and write
-Organizar eventos que hilen varias ramas del arte como
poesia y musica.
Estrategias comerciales -Generar estrategias para que la gente lea cosas nuevas
-Hacer el presupuesto
-Gestionar el financiamiento
-Saber cuanto cuesta mi hora de trabajo
-Saber cuanto puede pagar la gente
-Tomar decisiones
-Crear productos para venta: cajitas literarias
Colaboraciones y alianzas -Gestionar alianzas con librerias y editoriales
-Establecer alianzas con cafeterias
-Gestionar cupones con editoriales
Critica y reflexion -Cuestionar la industria editorial.
-Promover libros que nunca estaran en la mesa de
novedades

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice K
Resultados de las necesidades de capacitacion

Necesidades de capacitacion en los encuestados

Area Participantes
Difusion y redes sociales P1, P16

Marketing Pl

Financiamiento y procuracion de fondos P2, P3, P8, P16, P19
Estudios de publicos P2

Redaccion de proyectos culturales P7, P8

Promocion de la lectura 10

Administracion P16

Académica P18

No sabe cdmo o en qué capacitarse P9

No contestaron P5, P6, P11, P12, P13, P14, P15, P17, P20

Nota. Elaboracion propia.

Las areas de especializacion no estaban establecidas en el cuestionario, los
informantes tenian la libertad de escribir sobre cualquier area de interés. Al preguntar sobre
las necesidades de capacitacion, se identificd que las areas de interés coincidian con las

planteadas en la estructura del laboratorio.
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Tiempo de lectura por participante en sesiones 4, 5, 8 y 10

Participante S4 S5 S8 S10 Total
P1 299 89 0 0 388
P2 91 35 0 0 126
P3 166 193 0 0 359
P4 0 107 0 83 190
P5 0 80 150 0 230
P6 292 0 233 99 624
P7 328 0 87 114 529
P8 60 0 0 0 60
P9 0 23 0 0 23
P10 0 213 0 0 213
P11 82 170 0 0 252
P12 89 0 0 0 89
P13 214 0 0 0 214
P14 0 0 0 0 0
P15 0 0 0 0 0
P16 0 0 0 80 80
P17 0 0 0 0 0
P18 0 0 0 0 0
P19 0 0 0 0 0
P20 0 0 0 0 0

Total 1621 910 470 376 3377

Nota. Elaboracién propia.
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Apéndice M
Discusion de la lectura: El salario emocional en la cultura
El tiempo total de discusion que detond la lectura fue de 43 minutos 38 segundos.
Hubo 6 participantes activos en la discusion: P1, P3, P6, P9, P13, P16.

Tiempo de discusion de lectura: El salario emocional en la cultura

Participante  # Intervenciones  Tipo de intervencion Tiempo de intervencion
P1 2 Reflexion 13 minutos 44 segundos
P3 2 Experiencia 6 minutos 20 segundos
P6 1 Reflexion 5 minutos 29 segundos
P9 1 Experiencia 3 min 53 segundos
P13 1 Experiencia 4 minutos 47 segundos
P16 1 Experiencia 2 minutos 34 segundos

Nota. Elaboracion propia.

Durante la discusién se argumento que el trabajo de los promotores de lectura debia
ser reconocido y remunerado de manera digna, al igual que se hace con todas las
profesiones de otras &reas como la educacion, la medicina o la arquitectura por poner
algunos ejemplos. Asimismo, se hizo la especificacion del sentimiento que tienen los
profesionales de la promocion de la lectura sobre la infantilizacion de su trabajo al solo
poder acudir a becas y no tener una retribucion econdmica formal. Aqui se comparte una
verbalizacion de P6 que ejemplifica este tema: “[...] lo que las instituciones nos ofrecen no
es la dignidad de un salario, casi siempre es una situacion en la que se nos trata como
menores de edad, siempre son becas, algo simbolico, ¢por qué tenemos que vivir de becas?
[...].

Siguiendo la tematica de la lectura Salario emocional los participantes se adentraron
en la reflexion sobre como el trabajo en el area cultural es subvalorado y la sociedad

establece estatutos sociales de que los trabajadores de cultura, incluyendo a los promotores
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de lectura tienen que trabajar por amor al arte. Aqui se comparte una verbalizacion de P1

que ejemplifica la discusion: “[...] yo por ejemplo también al principio decia como cosas

mucho por amor al arte, pero luego dije no y luego o sea quién me paga a mi mis horas de
estar preparando esa platica o de estar haciendo esto [...]".

En resumen, la discusién de esta lectura abordd temas como la dignificacion del
trabajo del promotor de lectura, la necesidad de replantear los objetivos y estrategias en el
area, y el acceso a la cultura como derecho humano. Y los participantes llegaron a la
conclusién de que el promotor de lectura debe ser un profesional que balanceé la gestion de
financiamiento y obtencidn de recursos, sin perder de vista los valores y objetivos de su

profesion, es decir, el compromiso con las comunidades.
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Apéndice N
Discusion de la lectura: Como elaborar un proyecto
La lectura detond una discusion de 10 minutos 26 segundos, con la participacion de
4 personas: P3, P6, P7 y P13,

Tiempo de discusion de lectura: Como elaborar un proyecto

Participante  # Intervenciones  Tipo de intervencion Tiempo de intervencion
P3 1 Reflexion 1 minuto 24 segundos
P6 1 Reflexion 49 segundos
P7 1 Experiencia 1 minuto 9 segundos
P13 3 Propuesta y 7 minutos 4 segundos
Experiencia

Nota. Elaboracion propia.

Como punto complementario a los objetivos y la finalidad, los participantes
compartieron la importancia de tener motivacion, reconocer las intenciones personales y las
necesidades que tiene tanto la persona que interviene como las personas que conforman el
grupo. Por ejemplo, P3 dijo: “[...] mi intencidn de la lectura es platicar y compartir ;jno? y
que por eso es lo que a mi me llama la atencion la literatura, lo cual es muy extrafio porque
la literatura suele ser un espacio muy solitario [...]”. En este caso especifico, P3 ejemplifico
que las necesidades de un grupo no siempre son la lectura por placer, en este caso la
conexidn es una necesidad primaria que podria haber sido atendida desde la lectura, como
desde otras artes. Reconocer las necesidades que acomparian al grupo que se interviene es
una parte fundamental en un proyecto, ya que idealmente de ahi derivan los objetivos y la
finalidad de este. Por otro lado, P3 pone en cuestionamiento la idea de soledad que se le
atribuye a la lectura y confronta esta creencia desde su propia experiencia diciendo que la
lectura puede ser un punto de encuentro, reunion y socializacion. En la discusion, esta

reflexion se ve sostenida por otro comentario de P7: “[...] una de las cosas que pienso de



190

hacer un circulo de lectura es reforzar mis habilidades de sociabilidad e intentar crear un
espacio que sea comodo para mi y para todas las personas, porque a veces también hay
personas que se sienten como yo [...]”, con lo que se aborda la responsabilidad que tiene el
promotor de lectura de crear espacios Seguros.

Finalmente, P13 lanza la propuesta de realizar grupos focales como parte previa a la
ejecucion de un proyecto: “[...] podriamos hacer grupos focales, que te ayuden a tener otra
perspectiva y ahi puedes generar nuevas ideas como ahorita me paso6 con P6, yo tenia una

idea y ella tenia otra y la juntamos y me parece que sali6 algo bueno [...]".
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Apéndice O
Discusion de la lectura: Disefio y evaluacion de proyectos culturales
En total la discusion fue de 26 minutos 37 segundos y hubo 5 participantes activos:
P1, P2, P3, P4, P9. En la tabla 35 se detalla el tiempo de discusion.

Tiempo de discusion de lectura: Disefio y evaluacion de proyectos culturales

Participante  # Intervenciones  Tipo de intervencion Tiempo de intervencion
P1 5 Reflexion y experiencia 8 minutos 38 segundos
P2 1 Experiencia 1 minuto 48 segundos
P3 3 Reflexion 5 minutos 31 segundos
P4 4 Reflexion y experiencia 5 minutos 4 segundos
P9 1 Experiencia 5 minutos 36 segundos

Nota. Elaboracion propia.

De manera general la discusion que derivé de esta lectura reforz6 algunos temas
tocados en la sesién 4 como la claridad de disefio de objetivos y finalidad. Esto hace pensar
que el hilo de las reflexiones conect6 con los participantes y las dos lecturas
implementadas. También se abord6 el tema de la flexibilidad que se debe prever al pasar de
la planeacion a la ejecucion de una intervencion, P1 comento: “[...]Jo sea son lineamientos
que puedes considerar para no divagar tanto, como decia P9, o para no perder el rumbo en
el que te quieres dirigir, pero no significa que sea como la Gltima palabra [...]”. Es decir,
que, si bien es importante contar con una guia y un plan de accién, en la realidad siempre es
posible que haya cambios repentinos o imprevistos que modifiquen las actividades o
incluso los objetivos.

Otro tema que surgi6 de la lectura fue el desafio de aspirar a la sostenibilidad de un
proyecto, sin caer en el perfeccionismo que consume recursos sin compensacion, un
ejemplo de esta reflexion fue la intervencion de P3: “[...] entonces es cuando no se vuelve

sostenible ¢no? si le dedico demasiado tiempo a su investigacion y el proposito ultimo es
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venderlo, pues le dediqué demasiadas horas a eso [...] quiza puede ayudar dejar atras ese
perfeccionismo académico [...]".

La discusion permitio que algunos participantes compartieran sus proyectos y
algunas dudas, es el caso de P4: “[...] tengo varios objetivos: uno es elaborar una base de
datos que es como un monton de chamba de investigacion de vida, obra, archivo, etcétera,
que sé que es como un proyecto de muy, muy, muy, largo aliento; otro es leer en conjunto
los libros de estas escritoras a partir de circulos de lectura; y mi tercer objetivo es divulgar
todo esto a partir de redes sociales, y en los primeros dos como que tengo muy claro cdmo
medirlo, como cuantificarlo, pero en el tercero como que me puse a pensar ¢cémo voy a
medir? [...]”. Que P4 compartiera sus dudas y proyectos abrid la puerta a que otros
participantes le expusieran sus opiniones y perspectivas, 1o que genero6 un didlogo de apoyo
mutuo y red, por ejemplo, P1 compartio: “[...] la medida de las redes no seria tanto los
seguidores, sino de acuerdo con tus objetivos qué te planteas hacer, o sea dijiste divulgar y
hacer lecturas conjuntas, entonces esa seria como la medida cuéantas lecturas conjuntas vas
a al afio o con cuantas escritoras vas a trabajar [...]”. Esta intervencion permitio que la
facilitadora del laboratorio recomendara a los participantes que continuaran con la lectura

del texto, especialmente el apartado de evaluacion de proyectos.
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Apéndice P
Discusion de la lectura: Marketing y creatividad para emprender
De manera general, la discusion fue de 44 minutos 27 segundos, con la participacion
de 6 personas: P1, P3, P4, P5, P6, P7. En esta sesion también asistieron P8 y P15, pero no
participaron de la sesion. En la tabla 36 se encuentra el tiempo de discusion de cada
participante.

Tiempo de discusion de lectura: Marketing y creatividad para emprender

Participante  # Intervenciones  Tipo de intervencion Tiempo de intervencion
P1 4 Reflexion 6 minutos 51 segundos
P3 1 Reflexion 1 minuto 7 segundos
P4 3 Experiencia y reflexion 6 minutos 52 segundos
P5 2 Reflexion 9 minutos 4 segundos
P6 4 Experiencia y reflexion 18 minutos 14 segundos
P7 1 Reflexion 2 minutos 19 segundos

Nota. Elaboracion propia.

La discusion de esta sesion comenzo con los comentarios de varios participantes
que quedaron gratamente sorprendidos con las sesiones 6 y 7 en las que participaron los
invitados especiales. Por ejemplo, P1 compartid: “[...] las dos sesiones anteriores a mi me
dejaron en shock, me dejaron mucho que pensar [...] ya hasta me dieron ganas de estudiar
marketing cultural [...]” y P4 apoy0 este sentimiento diciendo: “[...] ver estos temas desde
gente que es experta en sus temas y luego traerlos a la gestion y a la promocion etcétera me
ha abierto el cerebro muchisimo [...]”. Estos comentarios dejan claro el interés por seguirse
formando, reflexionar sobre su propio trabajo y reconocer la importancia de la colaboracién
interdisciplinaria.

Por otro lado, la discusion permitio reconocer que existe el interés por parte de los
participantes por explorar y aplicar los conceptos relacionados con el marketing, esto se

ejemplifica con el siguiente comentario de P5: “[...] juntan todos los conocimientos que
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hemos aprendido y que evidentemente no estamos aislados, o sea ni el marketing ni la
publicidad est4 aislada de la promocion de lectura, es simplemente una herramienta que
tenemos o que podemos utilizar para que nuestros objetivos se vayan alcanzando [...]”.
Ademaés de reconocer la importancia de esta disciplina, también se ahondoé en la relevancia
de habilidades de planeacién y organizacion, se retoma un comentario de P6 para visibilizar
este argumento: “[...] y pues lo que les digo son tres bofetadas que me dicen sabes que lo
gue se necesita es planeacion y organizacion es la base ¢no? entonces, pues eso, y me gustd
mucho la lectura que nos mandaste, también tuvo muchos puntos interesantes para mi
[...]".

Ademas, el espacio permitio el dialogo sobre la percepcidn negativa que tiene la
sociedad sobre el pagar o comprar servicios relacionados con el arte y la cultura, y la
necesidad que tienen los profesionales de romper estas barreras y educarse en temas
financieros con la intencion de reconocer los diferentes tipos de financiamiento y generar
modelos de gestion con multiples fuentes de sostén. En este sentido, P6 compartié lo
siguiente: “[...] ese es el conflicto, que yo siento que tenemos que cobrar, pero {quién nos
tiene que pagar? ¢no esa seria también la pregunta? si nos tiene que pagar la gente o nos
tiene que pagar el estado o hasta qué punto el estado y hasta qué punto la gente [...]”. La
idea de esta participante permite evidenciar que en el grupo se compartio la reflexion acerca
de que no solo la persona que recibe el servicio es quien debe pagar por este, es decir que,
se pueden generar proyectos en comunidades o poblaciones en situacion de vulnerabilidad
sin cobrarles, y aun asi que el promotor de lectura puede recibir un pago digno por su
trabajo, el cual puede venir de una organizacion social, una empresa, un patrocinio o del

mismo gobierno, por poner algunos ejemplos.
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Gracias a las experiencias compartidas por los especialistas y la lectura realizada por
los promotores se pudo profundizar sobre ¢qué significa ser emprendedor?, para dar
visibilidad a esta afirmacion se comparte un fragmento de lo que P5 compartio en la sesion:
“[...] hablando del del libro que nos pasaste, me gusté mucho y lo que més me resond fue
una frase que habla sobre lo que se define ser el emprendedor y me gusté mucho porque
dice que el emprendedor hace que las cosas sucedan [...]”. Siguiendo con la tematica del
emprendedurismo, P6 planteo su interés por profundizar en temas relacionados con la ética
del emprendedurismo y afirmo que la lectura habia sido un buen acompafiamiento y dado
respuesta a algunas dudas surgidas de las sesiones con los especialistas: “[...] yo traia la
inquietud de que me gusté mucho todo lo que los especialistas nos compartieron, pero me
quedé con una leve sed, de que no se hablo de la ética del emprendedurismo y en este libro
que nos diste si se habla de esto me parecié muy interesante [...]".

Finalmente, la discusion torné hacia la importancia de gestionar y mantener redes de
colaboracidn y trabajo en equipo. P7 puso como ejemplo la importancia de reflexionar
sobre como apoyar el emprendimiento de amistades y conocidos, gestionar nuevas formas
de intercambiar recursos y salir de trabajos precarizados: “[...] yo tampoco me habia puesto
a reflexionar sobre qué es un emprendedor [...] hablamos de nuestros amigos
emprendedores y los apoyamos compartimos sus cosas en redes, pero no habia pensado
como este trabajo que hacemos también responde a una necesidad de salir de otros trabajos

explotadores [...].
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Apéndice Q
Discusion de la lectura: Las configuraciones y desafios para el cambio social
En total la discusion tuvo una duracién de 51 minutos 32 segundos, con la
participacion de 9 personas: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P16 y P20. En la tabla 37 se
visualiza el tiempo de discusion y reflexion de cada participante.

Tiempo de discusion de lectura: Las configuraciones y desafios para el cambio social

Participante  # Intervenciones  Tipo de intervencion Tiempo de intervencion
P1 7 14 minutos y 1 segundo
P2 1 1 minuto y 9 segundos
P3 1 1 minuto y 15 segundos
P4 3 4 minutos y 4 segundos
P5 2 5 minutos y 9 segundos
P6 5 12 minutos y 55 segundos
P7 2 4 minutos y 35 segundos
P16 3 7 minutos y 22 segundos
P20 1 1 minuto 2 segundos

Nota. Elaboracion propia.

La discusion abordd temas de sostenibilidad, autofinanciamiento, formacion de
publicos, conflictos en la gestion econdmica, medios de financiamiento, impuestos, redes
de colaboracion e implementacion de ideas. Acerca del primer tema, P16 comento sobre la
importancia del balance que debe existir entre el presupuesto y un precio justo para los
usuarios, asi como crear un modelo de gestion autosostenible para no depender de apoyos
externos: “[...] pensar en un presupuesto, pensar como eso de cual es el producto minimo
viable con el que esto se va a sostener sin requerir todo el tiempo que haya alguien afuera
como inyectandole, y en ese sentido quitar ese velo de pues esto también se puede cobrar, y
coémo puede ser, por ejemplo, un precio justo, un precio que permita mantenerse [...]”. En
respuesta al comentario de P16, P6 agreg6 que hay mucho trabajo que hacer en cuestion de

formacion de publicos: “[...] creo que para esto se necesita mucha reeducacion del publico.
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La gente no esta acostumbrada a pagar por cultura ni siquiera a un precio justo”. En la
discusion se establecio que la formacion de publicos es un area de oportunidad para los
promotores de lectura y promotores culturales en general, sin embargo, el trabajo que hay
que realizar sera a largo plazo: “[...] hace muchisima falta formacion de publicos y que
valoren los trabajos culturales. Pero esta formacion lleva muchisimo, o sea, no es algo que
se va de la noche a la mafiana, lleva afios y afios” (P4).

Durante la discusion se percibi6 un dejo de frustracion al momento de comenzar a
compartir sobre el costo de los proyectos, los presupuestos que habian quedado de tarea y
las reflexiones que este ejercicio provocé en cada participante. P4 y P1 compartieron su
ejercicio de presupuestos y dijeron que el monto que les dio fue de 117 mil pesos por
proyecto (P4) y 50 mil pesos mensuales (P1), ejemplificando el caso del mantenimiento de
su libreria. A estos ejemplos y comentarios le siguié una ronda de recomendaciones e ideas
de procuracion de fondos, sobre todo se abordo la incertidumbre del término crowfounding
y los ejemplos que pueden existir en diferentes niveles de recoleccion: “[...] hay un monton
de formas de obtener dinero, por ejemplo, he visto mucha gente que lo que hace es poner su
Paypal y dice pues recibo donaciones y ya, simplemente la gente te va a depositar un peso,
diez pesos, cien pesos [...]” (P16).

Otra de las preocupaciones que se percibieron en la discusion fue el miedo a
establecer una relacién con el SAT que viene de la responsabilidad que conlleva que un
proyecto tenga ingresos econémicos. “[...] porque la neta no me quiero meter en broncas
con el SAT. O sea, tengo 46 afios, pero todavia no estoy lo suficientemente grande para
meterme en el pago de impuestos [...]” (P1). Entre bromas y reflexiones, los participantes
estuvieron de acuerdo en que les hace falta mucho conocimiento sobre temas relacionados

con el pago de impuestos: “[...] ademas de todo, tenemos que pagar impuestos y SAT me
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dan una reaccion alérgica tremenda, me da pavor [...]” (P6). Estas reacciones permitieron
identificar un &rea de oportunidad para futuros laboratorios.

Finalmente, en el cierre de la sesion se percibié un ambiente de motivacién hacia la
ejecucion de proyectos: “[...] para mi este laboratorio fue maravilloso, fue como un
abracito y un empuje a hacer cosas que me daban mucho miedo hacer o que las pensaba
mucho como que sobre pensaba” (P4).

Para cerrar la evaluacion del indicador de discusion de lecturas se presenta una
gréfica, figura 3, con los niveles de participacion por cada persona. Posteriormente, como
se planted en el apartado de procedimiento de evaluacion, se hace la comparacion entre el

tiempo y el puntaje establecido.
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Apéndice R
Participacion en ejercicios del laboratorio
Durante el laboratorio se aplicaron 7 ejercicios que ayudaron a fomentar la
discusion; detonar preguntas y reflexiones; aprender nuevas herramientas; y generar
conclusiones colaborativas.

Participacion en ejercicios del laboratorio

Sesion Ejercicio Participantes activos # Participantes

S2 Herramientas del promotor  P1, P3, P4, P6, P6, P9, P16 7
de lectura

S2 Anaélisis PESTEL P1, P3, P5, P6, P7, P16 6

S3 Identificar audiencia P1, P3, P19 3

S4 Basta para disefio de P1, P2, P3, P6, P7, P8, P11, 8
proyectos P13

S4 Plan, programa y proyecto  P1, P2, P3, P6, P7, P8, P11, 9

P12, P13
S5 Estudio de publicos P1, P2, P3, P4, P5, P9 6
S8 Modelo Canvas P1, P4, P6, P7, 4

Nota. Elaboracion propia.
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Herramientas implementadas en las sesiones

Algunos de los ejercicios del laboratorio estuvieron destinados a generar discusion

—al igual que las lecturas— sobre los temas del laboratorio, mientras que otros ejercicios

estaban encaminados a que los participantes conocieran algunas herramientas Utiles para su

labor en la promocion de la lectura. En la siguiente tabla se muestran las herramientas que

se aplicaron a partir de ejercicios, lecturas y exposicion de temas.

Herramientas implementadas en las sesiones

Sesioén Herramienta(s) Tipo de actividad Objetivo
S2 Caja de herramientas del Ejercicio Ampliar y contextualizar la
promotor de lectura preconcepcion del trabajo
del promotor
S2 Analisis PESTEL Ejercicio Analizar el contexto de un
proyecto
S4 Preguntas claves (Juego Ejercicio Establecer las preguntas base
de Basta) para la escritura de un
proyecto
S5 Organigrama y Lectura y discusién Establecer relaciones,
cronograma jerarquias y actividades
dentro de un proyecto
S8 Modelo CANVAS Ejercicio Crear un modelo de negocio
para un proyecto
S10 Presupuesto Exposicion de tema Conocer los recursos que se

S10 Fuentes de financiamiento

S10 CRM: Gestién de
Relacion con Clientes

Exposicion de tema

Exposicion de tema

necesitan para desarrollar un
proyecto
Establecer y gestionar
métodos de financiamiento
Administrar la comunicacion
con audiencias,
colaboradores y alianza

Nota. Elaboracion propia.
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Sesion  Herramienta(s)

Fragmento de comentario

Participante

S2 Benchmarking

S2 Directorio

S4 Grupos focales

S8 Propuesta de

valor
S8 Libreta
S8 Estudio de
mercado
cualitativo

“[...] por ejemplo que para nosotros este o en
este grupo de promotores de lecturas el
benchmarking también puede ser interesante
y creo que alguien bueno a quien hacerle esto
queo es a los booktubers [...]”

“[...] ahorita que estabas hablando de las
herramientas pensé que debemos tener
relacion con otros profesionistas, entonces
deberiamos tener un catalogo, ejemplo un
directorio [...]”

“[...] podriamos hacer grupos focales, puede
ser a lo mejor un circulo de personas, pero
que te ayuden a tener otra perspectiva y ahi

puedes generar nuevas [...]”
“[...] les quiero chismosear, esto es super

mega marketero, pero miren asi construye una
persona en marketing una propuesta de valor,
esta yo lo hice justo basada en investigacion
de Mercado [...]”

“[...] les queria presumir que me compré una
libreta para poner por escrito ya todo lo de mi
proyecto entonces ahi vamos lentos pero
seguros [...]”

Pone como ejemplo de algo que esté haciendo
en su proyecto personal

P3

P1

P13

P3

P4, P1

P4

Nota. Elaboracién propia.
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Apéndice U

Herramientas del promotor de lectura

+ Lista de limites personales.
« Bencharking - stockear a otros.

.

Experiencia. Buenas préacticas.

+ Buen manejo de redes sociales.

« conocimiento del publico al que te
diriges. Ejs Infancias. Tener
habilidades psicopedagdgicas.
Virtual: herramientas digitales.
Privadas de la libertad: 1éxico
adecuado. Ser respetuosos con el
contexto.

< i 3
Cmd
DEI. PROMOTOR DE LECTURA I « Planeacidn. Sistematizacidén y il
[ o b ] evaluaciodn de lo que nosotros
« Ser lectoras y lectores I TEEmOE: Ho Rl pUbTACS: TSl
« Teoriay filosofia c 3 Tener un objetivo. éPor qué
« Investigacidn del contexto en el I quieres promover la lectura? A ’
que estamos. Investigadores [ < b ] quisnes y comoY
empiricos. I « Herramientas didacticas.
. Hospitalidad. Recibir el proceso en [ 9 ° Administracion del tiempoy los
el que est4 cada lector. I recursos. Tener un presupuesto.
+ Técnicas y estrategias de animacidn [ 4 - ] Hendieion-deouentan.
a1alectura. » Tener mucha claridad. 4Por qué?
. Manejo de grupos P 2 4Que quiero? éPara qué?
s I « Oontaduria. écémo cobrar?
< I 3
< I J
< I b
< I b
Cud

Nota. Elaboracion colectiva durante el laboratorio.

Este documento se cre6 de manera grupal durante la segunda sesion del laboratorio.
De él se pueden rescatar algunas herramientas prioritarias como que todo promotor debe ser
lector; el reconocimiento del contexto e identidad de la comunidad con la que se vaa
trabajar; las técnicas y estrategias de animacion de la lectura; la creacion de objetivos

claros; entre otras.
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Apéndice V

Porcentaje de entrevistados comentaron positivamente la vinculacidn con expertos

P

Sesiéon mencionada

Fragmento de comentario

P1

P2

P3

P4

PS

P6

P7

P8

P9

P10

S7

S6y S7

General

S6y S7

General

S6y S7

S6y S7

S6y S7

General

S6

"[...] pues la parte de la que mas me gusto alla fue la de
marketing digital. Yo creo que eso es lo que mas me
queda asi grabado™

"Tengo también bastante estima la parte de lo de las
redes sociales con Alfredo este y también la parte del
branding me parece con Ale creo que esas dos también
como fueron las cosas que también més rescaté porque
siento que no hubiera sido lo mismo como mi taller
[...]”

[....] Entonces se me hizo muy muy padre este el hecho
de que llamaras a otras personas [...]

"[...] la de branding y la de marketing que naci6 Ale y
Alfredo este de me encantaron me super volo la cabeza y
justo me di cuenta, por ejemplo, que son temas, que a mi
me gustan que me gusta bastante que me gustaria
aprender mas sobre ellos en los que podria conocer muy
buena entonces esas me encantaron [...]"

" [...] para mi fue muy enriquecedora, o sea, realmente
el hecho de que traigan otras personas porgque no Somos
expertos en todo, 0 sea, no podemos ser expertos en
todo, pero si puede saber quién si puede ser experto”
"[...Jme qued6 mucho maés claro, después de la platica de
branding que tuvimos y de marketing la diferenciacion
entre el marketing y el branding [...]”

“[...] también me sorprendieron las sesiones con los
invitados, especialmente dos, pues fueron muy
iluminativas [...]”

“[...] me gustd mucho las conferencias de como era
branding sobre la primera que dio la primera ponente y
la de otro sefior sobre que el marketing digital. Esas dos
me impactaron mucho porque no soy una persona muy
activa en redes sociales [...]”

“[...] siento que en esta situacion fueron como muy
acertadas tener estas estos invitados a mi me parece que
enriquecia el espacio [...]"

"[...] ami me encanté la sesion con Alejandra, o sea, me
gusté mucho”

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice W

Resumen de sesiones

Primera sesion

La sesion inicié con la lectura de un fragmento de la novela Leer Lolita en Teheran
escrito por Azar Nafisi (2014). En la primera actividad participaron 17 de los 20 inscritos.
La actividad consistié en retomar el titulo del ensayo: No soy un gangster, soy un promotor
de lectura de Luis Bernardo Yepes (2005), que se compartio previo a la sesion. Cada uno
de los integrantes se presento siguiendo la estructura: No soy un __, soy un __. En donde
los participantes tenian que insertar una palabra en los espacios en blanco. El resultado de
la actividad result6 en explorar cuantas de las personas dentro del grupo se consideran a
ellas mismas promotoras de lectura y cuéntas prefieren llamarse de otra forma. De las 17
personas que se presentaron solo dos dijeron estar seguras de ser promotoras de lectura y
una en formacion para serlo; cuatro se identifican con la actividad de promocién pero
prefieren que se les llame mediadoras de lectura; mientras que cuatro prefieren llamarse a si
mismas lectoras; una persona mas dice que su experiencia es en la venta de libros y no en la
promocion; otra coment6 que es gestora cultural; una mas se identifica como voluntaria;
mientras que cuatro exploraron nuevos términos como: exploradora, viajera o chismosa de
los libros.

Para la segunda actividad la facilitadora mostré una serie de tarjetas del juego de
mesa Dixit. La idea es que mediante las imagenes se detonara la imaginacion para
reflexionar sobre ¢por qué hay que promover la lectura? En esta actividad participaron tres
personas de manera verbal y siete escribieron sus respuestas en el chat de Zoom. Dentro de

las palabras y conceptos que se rescatan se encuentran las siguientes: comunidad, emocion,
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didlogo, imaginacion, refugio, alegria, conocimiento, chisme, aventuras, vocabulario,
creatividad, escapatoria, salvadora, desafiante, incbmoda, sentimiento, salir de la rutina,
pluralidad. Para complementar esta actividad la facilitadora compartio dos lecturas: El arte
de la lectura en tiempos de crisis y Leer el mundo de Michéle Petit. Se especifico que las
lecturas las podrian encontrar en el Drive.

La tercera actividad consistié en que entre todo el grupo aterrizaran las acciones que
realizan para hacer promocion de la lectura. En esta actividad participaron nueve personas,
cinco de estas personas aportaron a la lista de acciones que se estaba elaborando en
conjunto en la plataforma de Canva en dos ocasiones y solo una participd cuatro veces.

Las acciones que se mencionaron en la sesion se agruparon en este trabajo en seis
categorias: 1) aquellas relacionadas con la lectura donde se incluyeron palabras como leer,
curar, elaborar y compartir citas y resefias; 2) las actividades relacionadas con el disefio y
ejecucion de actividades que integraron conceptos como clubs de lectura, presentaciones de
libros, charlas con autores, conferencias especializadas y eventos culturales
interdisciplinarios; 3) las acciones relacionadas con la actitud que debe tener la persona que
hace promocidn como compartir el sentir, suspender el juicio, escuchar lo que otros
piensan, aceptar las interpretaciones polémicas, promover y aceptar la diversidad de
opiniones, interpretaciones y perspectivas; 4) las que estan vinculadas con la difusion en
donde los participantes incluyeron conceptos como el manejo y disefio de contenidos en
redes sociales, elaboracion de videos, disefios de estrategias de mercadotecnia como la
implementacion de cupones, tarjetas, promociones, publicidad y carteles con QR; 5)
aquellas vinculadas con la procuracion de fondos como costear el proyecto, elaborar
presupuestos, verificar el punto de equilibrio, establecer costo de hora de trabajo, establecer

costo de colaboraciones y equipo de trabajo, disefio y venta de productos; 6) y finalmente,
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las que estan vinculadas con la comunicacion y alianzas con librerias, editoriales y
colaboraciones interdisciplinarias.

En la siguiente actividad se le pregunt6 al grupo cual es la diferencia entre: fomento,
promocion, mediacion y animacion de la lectura. En esta actividad participaron siete
personas, tres de ellas con dos intervenciones cada una. El resultado de la actividad fue la
problematizacion sobre la importancia de nombrar 0 no a las personas que se dedican a
realizar actividades de promocién de la lectura.

Al cierre de la primera sesion la facilitadora recomend6 dos articulos para que los
participantes profundicen y problematicen las diferencias entre el fomento, promocion,
mediacion y la animacion de la lectura. Asimismo, se hizo la encomienda de que realizaran
la lectura del cuento Dos Palabras de la compilacion Cuentos de Eva Luna (Allende, 2022)
y revisaran el documento El salario emocional de la cultura (Lara, 2019) para la siguiente
sesion.

Segunda sesion

La segunda sesion inicid con la lectura: EI componedor de cuentos de Mariano Silva
y Aceves (Russell et al, 2000). Se hizo un breve resumen de la primera sesion subrayando
temas como la importancia de que los promotores que estan en el campo de accion sean
quienes escriban la teoria. Posteriormente, la facilitadora retomo los conceptos fomento,
promocion y animacion de la lectura y expuso las diferencias segun los articulos que se
dejaron como encomienda donde se especificaba que el fomento es el paraguas que alberga
los conceptos relacionados con la promocion de la lectura; que la promocién viene de ser lo
que mueve, el motor, lo que lleva a la accion; mientras que la animacion esta relacionada

con la palabra alma.
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Se pregunt6 quiénes habian realizado las lecturas que quedaron como encomienda y
revisado el Drive. Se tuvo la respuesta de ocho personas que habian leido el cuento Dos
palabras (Allende, 2022), y 3 personas que leyeron El salario emocional de la cultura
(Lara, 2019).

Se recomendo la lectura La caja de herramientas de José Luis Mariscal (2019) en
donde habla sobre la caja de herramientas de la gestion cultural. A partir de mostrar en la
pantalla un esquema de la lectura se propuso realizar la caja de herramientas de los
promotores de lectura. En esta actividad participaron activamente seis integrantes: una
persona participé con cuatro comentarios, dos con tres comentarios, otras dos personas con
dos comentarios y una méas con un solo comentario. Dentro de las herramientas que
propusieron las personas del grupo estuvieron las siguientes: Ser lector, conocer teoria,
investigacion empirica, tener claridad en los objetivos y valores del proyecto, contar con
un catalogo de cuentos, conocer el pablico o grupo de intervencion asi como el contexto,
tener habilidades de hospitalidad, contar con habilidades didacticas, manejo de grupos,
respetar la diversidad, planeacion, contar con técnicas y estrategias de animaciéon de la
lectura, reconocer los limites personales, valorar la experiencia personal profesional,
manejo de redes sociales, habilidades de administracion de tiempo, recursos y presupuestos,
relacionarse con profesionales de otras &reas, habilidades de mercadotecnia como el
benchmarking.

La orden del dia de la sesion incluia un momento para que los participantes
comentaran la lectura que habia quedado como encomienda, sin embargo, el momento de
reflexion sobre la lectura se adelant6 debido al interés del grupo. Los participantes
comenzaron a hacer sus observaciones y reflexiones de manera espontanea. Fueron cinco

participantes quienes comentaron sus opiniones sobre la lectura y de manera general la
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discusién abordd los siguientes temas: la precarizacion del sector cultural; la importancia de
aprender herramientas digitales y mercadolégicas; el papel de la mercadotecnia para
visibilizar necesidades y e incentivar las motivaciones de compra; los beneficios de la
lectura y la literatura; la dignificacion del trabajo del promotor de lectura; la
democratizacion del conocimiento; y la biblioteca como un derecho.

La facilitadora explicé la herramienta PESTEL para analizar el contexto. Después
de la explicacion se pidid a las participantes hacer el anlisis del contexto del cuento Dos
palabras. En esta actividad se cont6 con la participacion de cinco personas.

Para finalizar la sesion la facilitadora comentd que el analisis PESTEL puede ser
complementado con la herramienta de anélisis FODA.. Y dejé como encomienda a los
participantes que pensaran en las caracteristicas del pdblico o comunidades con las que
trabajan.

Tercera sesion

La tercera sesion inicid con la lectura gratuita: Manifiesto Transchanga (Cervantes,
2021). Al terminar la lectura se dio a conocer la orden del dia y se pregunté a los
participantes si habian podido revisar el material encargado Cuenta Satélite de la Cultura de
México (CSCM, 2021 y 2022).

Consistio en compartir reflexiones sobre el material revisado en casa. Hubo ocho
participantes que compartieron su opinion: P1, P2, P3, P5, P7, P10 y P12. Las reflexiones
comenzaron con una recomendacion de lectura por parte de P1 de los documentos: ¢ Cuanto
vale la cultura? y EI Mddulo sobre Lectura (MOLEC), quien menciono que dichos
documentos podrian complementar la lectura de los encargados para el laboratorio. Este

tipo de participacion es importante ya que expande la cartografia lectora predisefiada.
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La participante P3 lanzo la pregunta: ¢de quién es la responsabilidad de la
promocion de la lectura? Esta pregunta permitié comenzar a problematizar el lugar del
promotor de lectura en las categorias establecidas en la Cuenta Satélite. La participante P12
propuso que el fomento a la lectura no estaba en el rubro editorial. Mientras que P1
aseguraba que la lectura no habla de proyectos pequefios, sino de grandes empresas
culturales y artisticas con una trayectoria consolidada. Un comentario mas resalto que era
muy complicado entender estos documentos, y que se deberia hacer un trabajo para que
mas gente pudiera acceder facilmente a ellos. Finalmente, estas reflexiones dieron lugar a
nuevos temas como los espacios virtuales y los cambios de dispositivos en los que se esta
leyendo actualmente.

La segunda actividad consistié en que cada participante compartiera el grupo con el
que estan trabajando o les gustaria trabajar. En esta actividad hubo una participacion de 7
personas: P1, P2, P3, P7, P10, P16 y P109.

Para detonar la conversacion de la siguiente actividad se mostré una imagen de la
rueda del privilegio. En esta actividad participaron cinco personas con sus aportaciones,
algunas de ellas con cuatro o cinco intervenciones. La conversacion comenzo con la
reflexion sobre el privilegio que tenian cada uno de los participantes y se aseveré que la
mayoria de las personas tienen alguno de estos privilegios sefialados. Asimismo, se dijo que
esta rueda puede ser Util para visibilizara a las personas que han sido vulneradas, poner
atencion a sus necesidades e implementar estrategias centradas en estas caracteristicas. Se
menciono que conocer los ejes que se presentaban en la imagen permitia pensar en que
cada publico tiene un lenguaje diferente y la manera en la que el promotor de lectura debe

acercarse cambiara dependiendo quienes conformen el grupo. También se dijo que pensar
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en las caracteristicas del grupo permite poder seleccionar de mejor manera las lecturas para
las sesiones.

En el &mbito del marketing se subrayd que conocer estas caracteristicas permite
generar diferentes discursos para tener claridad de como acercarse a cada publico. Se puso
como ejemplo las diferentes maneras de promocionar un club de lectura en las redes
sociales. Siguiendo esta idea una participante propuso que cada proyecto puede tener
diferentes versiones para poder crear conexion con diferentes audiencias. Se lleg6 a hacer
una propuesta como modelo de negocio en la que una participante proponia capitalizar
vendiendo a los publicos que si pueden comprar y de esa manera fondear a las audiencias
que son vulneradas. Asimismo, una participante comentd que era posible agregar otras
divisiones a la imagen como el privilegio de la tecnologia. Finalmente, se rescata que una
participante menciond que en cualquier parte de la gréafica habra gente lectora.

La facilitadora compartié una herramienta para poder dividir a los publicos con los
que un promotor de cultura y en este caso especificamente de lectura podria trabajar:
publico objetivo, publico clave y publico estratégico.

La actividad final de esta sesidn consistié en que cada participante aterrizara las
caracteristicas de su publico considerando las reflexiones de la sesion. La participante P19
fue la primera en compartir sus reflexiones, mencion6 que ella quisiera trabajar con
personas adultas mayores en un futuro y que este seria su publico objetivo; que como
publico estratégico tendria centros comunitarios, museos, cafés, escritores y artistas; y que
debido a que la iniciativa sale de la maestria el patrocinio inicial seria una beca. Aunado a
su ejercicio, la participante compartio que le quedaria la duda de como poder fondear su
proyecto al terminar su apoyo como becaria. A este comentario dio respuesta P1, quien la

invito a pensar en solicitar apoyos por parte del Ayuntamiento, asi como de empresas que
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se dirigen a los adultos mayores, incluso puso como ejemplo que esa era la manera de
financiar los festivales (por medio del patrocinio).

Por otro lado, P2 compartio su ejercicio por el chat de la plataforma en donde
afirmo que su pablico objetivo eran los estudiantes, su publico estratégico las cafeterias,
artistas y disefiadores, y preguntd si los estudiantes entrarian como publico clave, si ellos
serian quienes pagarian por los servicios. A esto la facilitadora le propuso ofrecer
descuentos y pensar en que otras personas u organizaciones podrian fungir como publico
clave, por ejemplo, los papés de los estudiantes o alguna organizacion.

Finalmente, P3, compartid su ejercicio por el grupo de WhatsApp lo que permitio
que los demas participantes pudieran revisarlo de manera detallada. Al compartir su trabajo,
surgio la propuesta por P1 de que la compafiera diera un taller de Marketing Cultural, es
decir que se reconocieron las habilidades de esta persona. A partir de esto se le hizo la
invitacion a P3 de compartir su experiencia en el Laboratorio. La participante acepto la
invitacion y e impartid una sesion de Branding. Desafortunadamente, al final de la sesion
que impartio hubo problemas técnicos y no se pudo guardar la grabacion.

La actividad culminé con la recomendacion de la coleccion editorial Intersecciones
que contiene titulos centrados en el trabajo de gestion cultural.

Cuarta sesion

Para iniciar la cuarta sesion, la facilitadora pregunt6 a los participantes como estuvo
su semana Yy si habian podido realizar las lecturas. Uno de los participantes comento que
tiene un grupo con quien lee textos de gestion cultural con quienes ha compartido las
reflexiones que se tocaron en el laboratorio sobre el poder de nombrarse. En el sondeo la
facilitadora se percato de que los participantes no leyeron el material que habia quedado de

tarea por lo que se utilizé un espacio de la sesion para hacer la lectura en voz alta. El cuento
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que se leyé fue El Faro de Arturo Vivante (Lavin, 2001). El cuento se utiliz6 para una
actividad que consistié en que los participantes jugaran basta con las columnas: ¢qué?, ;por
qué?, ¢,como paso?, ¢cuando?, ;donde?, ;quiénes? Y al final tenian que agregar una
pregunta extra libre. Posteriormente se hizo una reflexion sobre las preguntas y como poder
usarlas en los proyectos de promocion de la cultura. Se hizo énfasis que la propuesta extra
puede convertirse en una propuesta de valor.

Después del ejercicio la facilitadora realizé una breve explicacién sobre los
proyectos culturales utilizando el material de lectura Cémo elaborar un proyecto. Guia
para el disefio de proyectos sociales y culturales (Ander-Egg y Aguilar Idafiez, 2005). Se
revisaron los capitulos “qué significa elaborar o disenar proyectos” y “Diferencias entre
plan, programa, proyecto, actividad y tarea”. Se realiz6 una actividad en grupos pequefios
utilizando las herramientas de Zoom para separar al grupo en varios. La actividad consistio
en que cada grupo tenia que imaginar un ejemplo de un plan, programa, proyecto, actividad
y tarea. Cada grupo presenté su ejemplo y lo comparti6 con sus compafieros. La facilitadora
explico que un proyecto de lectura puede estar dentro de un programa o un plan de otras
areas como turismo, economia, bienestar, entre otras. El ejercicio dio pie a que los
participantes compartieran experiencias sobre proyectos y actividades que han realizado.
Una de las reflexiones a la que llegaron los participantes fue que los proyectos no tienen
que ser grandes desde el inicio, sino que pueden ir creciendo con el tiempo. La facilitadora
invito a que los participantes reflexionaran durante la semana sobre ¢por qué iniciamos con
un proyecto? Es decir, porque es la unidad que solicitan las convocatorias o la que
utilizamos en el lenguaje comun. Y para terminar se leyo en voz alta el capitulo “Definicién
de proyecto”. Se cerrd la sesion reforzando las preguntas de inicio aplicadas a los proyectos

culturales y como se relacionan con las estrategias y actividades. La Gltima sesion consistio
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en que los participantes contestaran la pregunta ¢por qué quiero hacer este proyecto? La
idea del ejercicio fue que la respuesta fuera personal, no centrada en el beneficio a la
sociedad sino a su deseo personal de realizar el proyecto, es decir que los participantes
reconozcan su propia necesidad antes de las demas.
Quinta sesién

En esta sesion se inicid con una lectura gratuita de un libro infantil llamado Por
favor no abras este libro de Andy Lee (2018). Se comentd sobre los resultados de la
encuesta de seguimiento y se implementd una orden del dia en casa sesion y la estrategia de
lectura en voz alta de los materiales bibliograficos. Después se pregunté a los integrantes si
habian tenido la oportunidad de reflexionar sobre las preguntas que se vieron la sesion
pasada. Desafortunadamente, ninguno de los participantes realizo la actividad en casa.

La siguiente actividad fue la lectura en voz alta algunos fragmentos del libro Disefio
y evaluacién de proyectos culturales de David Rosell6 Cerezuela (2007). Especificamente
se abordaron los apartados que hablaban sobre finalidades, objetivos, estrategias,
actividades y planificacion de un proyecto. Posteriormente a la lectura se dio la palabra a
los participantes a que compartieran sus opiniones. Los participantes pidieron leer algunos
ejemplos sobre las finalidades para comprender mejor. La facilitadora les compartié a los
participantes que es importante que busquen mas bibliografia. Una de las participantes
menciono que el libro es un lineamiento, pero no es la Gltima palabra, invit6 a los demas a
retomar las herramientas que les funcionen, pero no sentirse mal por no lograr hacer todo al
pie de la letra. Los participantes hicieron algunas preguntas sobre los objetivos que tienen
en sus propios trabajos y se retroalimentaron entre si.

Se reprodujo un video sobre ¢como redactar objetivos generales y particulares? Y

posteriormente se realizo un ejercicio en donde el grupo se dividié en dos. Cada grupo tuvo
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que analizar el perfil de una comunidad diferente y realizar una propuesta sobre finalidad y
objetivos de un proyecto para ellos. Después de realizar el ejercicio cada grupo expuso sus
ideas al grupo contrario. El ejercicio sirvid para abrir un debate sobre el estudio de
publicos.

Se leyo en conjunto Como elaborar un Proyecto de Ezequiel Ander-Egg y Maria
José Aguilar Idafez (2005). En esta lectura se profundizo sobre los recursos y la
calendarizacion de las actividades y tareas. Esto sirvio para que las personas del laboratorio
reflexionaran sobre ¢cuédnto cuestan sus proyectos?

Octava sesion

La sesion comenzd con la lectura gratuita del texto breve de Patricia Carrillo
Collard (2021) llamado “Asunto: tu renuncia” de su compilacion Un modo de estar sobre
la tierra. Se colocd en la pantalla la orden del dia. Se dijo que se haria una reflexion sobre
las dos sesiones pasadas: las sesiones seis y siete que fueron moderadas por los
especialistas.

Una de las participantes menciond que las dos sesiones posteriores “la dejaron en
shock™ y con la intencién de aterrizar todo lo aprendido a sus proyectos. Otra persona
compartié que los ponentes le dejaron pensando muchas cosas y que se compré una libreta
para ir aterrizando todas las herramientas que ha aprendido para la ejecucién de su
proyecto. Otra persona mas compartio que como conclusion se ha dado cuenta que necesita
planeacion y organizacion. En un siguiente comentario, otro participante dijo que las
sesiones “le abrieron la mente” y le dejaron la tarea de ponerse “manos a la obra”. Ademas,
las personas participantes dijeron que les gusté mucho el material de lectura Marketing y
creatividad para emprender (Schnarch Kirberg, 2023) que se sugiri6 para leer en casa.

Otra persona dijo que considera que muchas de las herramientas que compartieron los
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especialistas son muy buenas para poner en accion inmediatamente como el repensar la
periodicidad y objetivos de las redes sociales.

Posteriormente, se pregunto sobre la lectura y la relacion entre el emprendimiento y
la cultura. Uno de los participantes dijo hay que usar las herramientas para tener calidad de
vida. Otra persona empez6 a hablar sobre si la cultura es una cuestién privada o publica 'y
lanzo preguntas muy interesantes como: ¢como hacer que la cultura se haga accesible para
todos? ¢quién nos tiene que pagar? ¢la gente o el estado?

Otra persona dijo que recuerda que en la carrera era mal visto cobrar, aunque estaba
en la licenciatura de gestion cultural pero que a la vez es muy dificil mantener un proyecto
sino tienes ingresos. Se habl6 también sobre el amiguismo y la corrupcién. Una participante
mas reflexiono sobre la idea de que en el laboratorio se estaba construyendo una
contrapropuesta para mantener los proyectos a largo plazo.

Posteriormente, se leyd en voz alta el capitulo Modelo de negocio CANVA del libro
Marketing y creatividad para emprender (Schnarch Kirberg, 2023) y se solicito a los
participantes que hicieran su propio modelo de negocios. Se pidi6 a una de las personas
participantes que hablara sobre su proyecto y entre todos comenzaron a dar ideas para el
modelo de negocio considerando los apartados: asociaciones claves, actividades claves,
propuesta de valor, relacidn con clientes, segmentos de clientes, recursos claves, canales,
costos de la estructura, fuentes de ingresos.

Decima sesion

La sesion inici6 con la lectura gratuita Hambre: memorias de mi cuerpo de Roxane
Gay (2018). Después de la lectura se mostro la orden del dia en donde se mencioné que se
hablaria sobre las sesiones especializadas, se realizarian comentarios sobre la lectura, se

haria una lectura en voz alta, se realizaria un ejercicio de presupuesto, se mostrarian unas
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herramientas de Costumer Relationship Managment (CRM) y se finalizaria con las
propuestas de seguimiento y retroalimentacion. Posteriormente, se presentaron dos libros de
la coleccion de Intersecciones Fondos y recursos alternos. Emprendimientos culturales y
artisticos (Grass, 2018), y Proyectos culturales: sus configuraciones y desafio para el
cambio social (Mac Gregor, 2016).

Se realizo la lectura de un capitulo del segundo libro presentado y se realiz6 una
reflexion sobre el emprendimiento y la sustentabilidad de los proyectos. Posterior a la
lectura la facilitadora preguntd si los participantes han pensado en cuanto cuesta su
proyecto considerando su propio tiempo, materiales, recursos humanos, recursos materiales
y recursos espaciales. Los integrantes compartieron sus ejercicios de presupuestos.

La facilitadora compartié informacion de procuracion de fondos y explico que una
cosa es conocer los costos del proyecto y la otra es pensar en las estrategias para
financiarlos, es decir contar con diferentes fuentes de ingreso para mantenerlo. En la
reflexion posterior, una de las personas mencioné que le gustaria conocer méas sobre
impuestos en cultura, asi como la relacion con el SAT.

Finalmente se mostr6 una herramienta administrativa llamada Notion y se
ejemplifico su uso con una plantilla de CRM. Se invit6 a que los participantes compartieran
sus contactos y que hicieran una red entre ellos. Y se termind con la invitacion de participar

en una sesion extra sobre Marketing Cultural.
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Expectativas previas y futuras

E Expectativas previas Cambio de expectativas Expectativas para
siguientes sesiones

E1l Herramientas PLy PF  “No, hasta ahora todo ha Escuchar experiencias
“Actualizarme con ido muy bien” “Seguir aprendiendo y
estrategias de fomento y escuchando experiencias
también aprender a de los comparieros”
vender un proyecto”

E2 Herramientas PL “Si, por el enriquecimiento  M@4s estructura
“Esperaba una serie de de los debates” “Un poco mas de
pasos para fomentar el estructura para definir el
habito de la lectura” proyecto”

E3 PF “Si, porque hay cosas que  Escuchar experiencias
“Algo de informacion no tomaba en cuenta Escuchar las experiencias
sobre fondos o tipos de  antes” de los demés en lo
programas que existen cultural
donde se den recursos a
proyectos culturales o
tips para que un taller no
fracase”

E4  Disefio de proyectos “Si, creo que conectar Discusion
“Tips para mejorar en la  tanto con personas “Que siga siendo un
planeacion y ejecucion desconocidas y con la espacio de
de mis proyectos” bibliografia me ha hecho descubrimiento y

pensar que esto me abrira  discusiones fructiferas”
muchas puertas”

ES Comunidad “Si, ademas de la Escuchar experiencias
“Una comunidad” comunidad que se nutre de  “Seguir creando

las experiencias de todas.  comunidad y aprender de
Me han gustado los textos  las experiencias de todas”
que se comparten y lo

temas: como lo financiero

o marketing”

E6  Disefio de proyectos “No” Teorica
“Espero entender mejor “Bésicamente la misma”
el "qué" y el "como" de
la gestion cultural; y
sobre todo enriquecerme
escuchando experiencias
de otras personas”

E7  Promocion de la “No, porque me encontré  “Me encanta como lo

lectura

mucho mas de lo que
pensaba”

llevan a cabo”
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E8

E9

E10

“Mucha informacion
sobre cOmo conectar con
la lectura”

PF y Captacion de
publicos

“Encontrar maneras de
realizar proyectos
culturales sin que
implique mas un gasto
econémico que ingreso.
Ademas de saber como
llegar a las personas a
quienes me dirijo con
mis proyectos”

PF

“Encontrar experiencias
creativas de proyectos de
fomento a la lectura que
hayan sido autogestivos
y sostenibles. Conocer
mecanismos de
financiamiento o
subvenciones”

PL

“Conocer
propuestas/ideas para
poder atraer a la gente a
la lectura y a los libros”

“He encontrado que mas
de una persona padece lo
que yo con los proyectos
culturales, por lo que creo
que ahora una de mis
expectativas es crear
comunidad entre todes
para hacer proyectos
sostenibles”

“Si. Porque esta mas
orientado la conversacion”

“Si, el concepto de
promocion de lectura es
mucho mas de lo que yo
pensaba y realmente se
puede profundizar tanto y
conocer tanto que siento
gue mi idea se quedaba
corta, con la informacion
que he aprendido ahora sé
que puedo hacer mucho

r 9

mas

Lecturas y comunidad
“Seguir descubriendo
lecturas y creando
comunidad”

Contenidos més
enfocados

“Que los contenidos sean
menos dispersos y mas
enfocados”

Herramientas
“Conocer herramientas
para definir, estipular,
generar
ideas/proyectos/plan
etcétera que permita
hacer realidad lo que mi
mente tiene”

Nota. Elaboracion propia.
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Sugerencias de los participantes en la encuesta de seguimiento

E Comentario Palabras claves
El No tengo ninguna Sin observaciones
E2 Mostrar el objetivo de cada sesion y establecer tiempos Mostrar objetivo y

para cada actividad, asi podemos aprovechar y no divagar orden del dia
tanto con los debates, aunque me encantan, luego nos
quedamos a medias con la informacién

E3 Quizéa que leamos en voz alta algin fragmento de capitulo Leer en voz alta
de los textos de tarea en la sesion

E4 Me gustaria que hablaramos de ciertos puntos de la Debatir lecturas
bibliografia, es decir, que recuperemos lo leido en casa un realizadas en casa
poco para discutirlo

E5 Personalmente, los lunes se me complica un poco el Ofrecer otros
horario, por lo cual no he podido asistir a algunas horarios
sesiones. Quiza para el siguiente laboratorio estaria bien
otro horario.

E6 Me ha parecido bien en términos generales hasta ahora, Fomentar la
pero si he de sugerir algo seria mayor participacion de los  participacion de los
asistentes, es decir que participemos todos-as. asistentes

E7 Me gustdé mucho, tal vez incluiria videos para compartiry  Videos
hacerlo muchisimo méas dinamico, pero todo esta de 10

ES8 Me parece que hasta el momento todo el laboratorio ha Ha sido nutritivo
sido bastante bueno y nutritivo

E9 Me parece que mas que enfocado a la lectura es un Hablar méas de
proyecto de marketing cultural quizé habria que perfilarlo promocion de la
distinto lectura

E10 Pienso que seria bueno hacer dinamicas que fomentenla ~ Fomentar la

participacion de todos los que asisten a la sesion,
considero que todos tienen mucha experiencia y
conocimiento que puede enriquecer las sesiones que se
dan. Me parece fabuloso que se compartan lecturas, ideas,
informacion por parte de ustedes (We Read) porque
enriquecen las sesiones. Agradezco su compromiso y
apoyo Yy reconozco su conocimiento y creatividad en las
sesiones

participacion de los
asistentes

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice Z

Atributo de valor: conexién

Verbatim

P1

P2

P4

P7

P16

P20

"tengo una amiga que me echa mucha carrilla, pero me dice que cémo
puedes hablar dos horas y yo... jpuedo hablar mas! y el otro dia le
estaba diciendo: es que ya se acabd mi taller donde yo podia hablar y
decir y ya nadie me va a escuchar".

“otra dindmica que me gusto bastante fue justamente como los
laboratorios queda como hablar como de lo que td has pasado, pero
también de lo que has estado haciendo [...] siento que el didlogo en
general me gustd bastante porque de alguna u otra manera terminamos
como conociendo los talleres los talleres como los proyectos de los
otros".

"me gusté mucho, por ejemplo, que estar presente dialogando, no, o sea
que, si querias estar como realmente en la conversacion, tenias que
prestar atencion y no estar como haciendo otra cosa mientras, eso me
gusto [...] creo que fue lo mas valioso como conocer a otras personas
que estan como en la misma situacion que ti que pueden ser alguien
muy mayor o alguien muy joven y que se las estan como ingeniando y
que te estan contando"

“En general, me gust6 la dindmica, el grupo fue interesante y con
experiencias variadas, lo que permitia el didlogo y la discusion”.

"lo primero es yo creo que la red, o sea es como lo mas valioso es
incluso me gusté mucho que se pudiera hacer al final esta como que
este casi que directorio que empezamos a tener contactos".

"no tenia como que tanto un proyecto en mente como después me di
cuenta de que si tenian mis compafieras un proyecto ligado a
promocion de lectura o asi ¢no?, o sea lo mio era totalmente diferente,
pero me ayudd mucho, o sea me ayudé mucho, como verlo desde esas
otras perspectivas y nutrirme".

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice AA

Atributo de valor: Vinculacion interdisciplinaria

P Verbatim

P2  "tengo también bastante estima la parte de lo de las redes sociales con Alfredo este
y también la parte del branding me parece con Ale creo que esas dos también como
fueron las cosas que también mas rescatd”

P3  P3: Entonces se me hizo muy muy padre, este el hecho de que llamaras a otras
personas se me hizo muy padre particularmente la clase de Alfredo. Se me hizo
muy buena este creo que hubieron cosas, 0 sea, yo creo mucho en que cuando td
estas haciendo un proyecto o una investigacion o tal lo que yo hago casi siempre es
utilizar estas como y yo le llamo como las reglas de los pulgares que es tener un
modelo que te ayude a tomar decisiones de manera ordenada, por ejemplo, se me
hacia muy padre mas alla de muchas cosas que no entendia del de la clase de
marketing de Alfredo se me hacia que por ejemplo tenia estas reglas como ya
escritas, por ejemplo, ¢no? en tu red social tienes que tener un 100% de
publicaciones de esos el 40% de ellas van a ser para hablar de tu marca el 30% va a
ser para promocionarte de lo que tu sabes y tu esencia el otro 30 % [...]".

P4 lade branding y la de marketing que nos dio Ale y Alfredo este de me encantaron
me super volo la cabeza y justo me di cuenta, por ejemplo, que son temas, que a mi
me gustan que me gusta bastante que me gustaria aprender mas sobre ellos en los
que podria conocer muy buena entonces esas me encantaron"

P5  "Si, para mi fue muy enriquecedora, o sea, realmente el hecho de que traigan otras
personas porque N0 Somos expertos en todo, o0 sea, No podemos ser expertos en
todo, pero si puede saber quién si puede ser experto. Entonces estas relaciones
interpersonales ayudan mucho a eso, o sea, yo sé por ejemplo de librerias, pero no
sé de marketing, pero tengo un amigo que si, entonces les muestro, 0 sea, invito a
ese amigo para que muestre esa informacion para mi fue muy padre que involucran
a mas gente, porque eso también me ensefid a que hay que ser humildes con lo que
conoces, ¢sabes? [...] no recuerdo el nombre del chico que nos dio la practica
también sobre marketing estuvo muy padre porque €l nos dio toda la parte teorica y
lo que méas me gusto de ahi es que lo aterrizé en un ejemplo lo tengo aqui™.

P8  “También me gusté mucho las conferencias de como era Branding sobre la primera
que dio la primera ponente y la de otro sefior sobre sobre que el marketing digital
yo es la verdad. Esas dos me impactaron mucho porque no soy una persona muy
activa en redes sociales, me cuesta muchisimo de hecho apenas tiene un poquito
que abrir mi Instagram y no tengo nada, entonces ver el impacto que tiene tener un
Instagram para tu proyecto. Dije Jesucristo es como algo de mis proyectos futuros
dije, ya voy a abrir uno, ya voy a abrir uno”.

P20 “incluso también que las personas que fueron invitadas tuvieran la apertura para
mentorearnos, o sea, eso se me hizo como mentorear los proyectos que cada
persona tenia o los participantes, se me hizo como muy valioso y creo que es muy
enriquecedor”

Nota. Elaboracion propia.
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Apéndice AB

Atributo de valor: Estrategias de promocion lectora

Verbatim

P2

P3

P4

P8

P20

"este creo que las cosas que comentaba que me gusto, fue como los de comenzar a
leer como en la sesion, para que pues yo no habia tenido tiempo eso como que no
se sentia tan perdido”

“se me hizo muy impresionante toda la biblioteca que nos compartiste, o sea,
como, que, ¢eh? Justamente creo que para alguien como yo que no tiene este
conocimiento de la gestion cultural no tenia ni idea que existia tanta literatura al
respecto”

"creo que la primera y retomando mi Gltima idea son los textos tedricos sobre
gestion cultural, que, pues desconocia, entonces me dejé ahi como una tarea
pendiente de ahi, si hay teorias, sélo tienes que meterte ahi también me gusto
muchisimo compartir a través de las experiencias"

“cuando me gustdé mucho fue cuando empezamos a leer en voz alta todos juntos
porque justamente pues leer solitario esos temas me gustaba mucho y era mi
primera vez leyendo esos temas tan como podria decir de mercado, tenia tal vez
uno creo que el libro de mercadotecnia entonces si me si me costaba como tomar
valor para empezar y seguir, ¢(no? Y luego entiendo, /no?, pero ya cuando
empezamos a leerlos todos juntos ahi incluso escucharlo desde otra voz era como
gue mas comodo, o sea, como, que ahora si me leian en voz alta. Eso me gusto
mucho”.

"me encantaron las lecturas la neta, si fue asi como fue, o sea, se me hicieron super
valiosas porque no te digo yo no tengo tanta informacién en la parte de promocion
de lectura”

Nota. Elaboracién propia.
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Apéndice AC

Atributo de valor: Herramientas

Verbatim

P2

P3

P4

P8

P20

"este creo que las cosas que comentaba que me gusto, fue como los de comenzar a
leer como en la sesion, para que pues yo no habia tenido tiempo eso como que no
se sentia tan perdido”

“se me hizo muy impresionante toda la biblioteca que nos compartiste, o sea,
como, que, ¢eh? Justamente creo que para alguien como yo que no tiene este
conocimiento de la gestion cultural no tenia ni idea que existia tanta literatura al
respecto”

"creo que la primera y retomando mi Gltima idea son los textos tedricos sobre
gestion cultural, que, pues desconocia, entonces me dejé ahi como una tarea
pendiente de ahi, si hay teorias, sélo tienes que meterte ahi también me gusto
muchisimo compartir a través de las experiencias"

“cuando me gustdé mucho fue cuando empezamos a leer en voz alta todos juntos
porque justamente pues leer solitario esos temas me gustaba mucho y era mi
primera vez leyendo esos temas tan como podria decir de mercado, tenia tal vez
uno creo que el libro de mercadotecnia entonces si me si me costaba como tomar
valor para empezar y seguir, ¢(no? Y luego entiendo, /no?, pero ya cuando
empezamos a leerlos todos juntos ahi incluso escucharlo desde otra voz era como
gue mas comodo, o sea, como, que ahora si me leian en voz alta. Eso me gusto
mucho”.

"me encantaron las lecturas la neta, si fue asi como fue, o sea, se me hicieron super
valiosas porque no te digo yo no tengo tanta informacién en la parte de promocion
de lectura”

Nota. Elaboracién propia.
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Expectativas no cumplidas
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P Verbatim Tema clave

P1 "la sesion esta de Procuracion de fondos que fue la que dije qué  Sesion 9
onda que pasé aqui, o sea como que llevdbamos un ritmo muy
acd y ahi se fue en picada".

P2 "este una de las cosas que yo sentia al inicio, era como que a Sesion 9y
veces las clases eran muy como grandes, entonces como que Demasiados
todos eramos personas muy ocupadas a veces como estudiantes  temas por
de posgrado [...]y ya una sesién, que si no me termin6 nunca de  sesién
convencer fue en la que hubo una invitada sobre la financiacion
que senti que solo hablo de ella y fue raro, pero imagino que no
fue como a propdsito quiere decir como de parte de las
organizadoras".

P3 “creo que una cosa que hubiera estado padres todas las sesiones  Precisar mas en
recordar que estamos trabajando en la sostenibilidad, ;no? Y tema de
como tener muy claro desde el inicio, qué es la sostenibilidad y  sostenibilidad
chance tener con tus cuatro pilares de la sostenibilidad no este y
pon td uno es el econdmico que es en lo que yo estoy super
clavada porque me parece que el econémico es de verdad, el
principal problema”.

P4 " creo que las primeras sesiones igual yo estaba como muy en la  Sesiones muy
lela y falte a varias, entonces senti que no entendia que estaba largas para ser
pasando al principio y sentia que se extendian demasiado, no sé virtuales
si se extendian no se extendian, pero yo sentia que de repente
ya era demasiado tiempo frente a la pantalla y creo que el
tiempo en pantalla y el tiempo en la vida real es muy diferente
en pantalla, pasa como mas lento. Entonces si lo senti como un
poquito abrumadora al respecto, pero después seguin yo ya
como que eran muy correctas en el horario, no, de que si
cerraban a la hora y eso me gusté muchisimo.

P5 "creo que la ultima que tuvimos no se fue de una persona que Sesién 9
entraba y salia en el taller esa sesion personalmente no me
agradé mucho porque no le entendi".

P6 "creo que me faltd o la Unica expectativa y pequefia que teniay  Experiencias
que también espere que se llenara con la ultima clase que practicas
tuvimos era escuchar las experiencias de otros de la experiencia
practica”

P7 “Lo que no me gusto fue el ritmo acelerado de las primeras Ritmo
sesiones, pues sentia que queria abordarse mucho en poco acelerado y
tiempo; aunque eso debid ser porque mi ritmo no me permitia demasiados
terminar de leer los textos propuestos”. temas por

sesion
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P8 “Tal vez fue porque ya no la escuché toda o me quedé con Sesion 9
ganas de més la dltima conferencia de la sefiora, que se le iba
mucho al internet. Me hubiera gustado més aprender de esa
area, pero también sé que yo llegué tarde porque venia de otra
actividad, pero €l ya no poder escuchar completamente esa area
de un presupuesto. Creo que era ella, verdad, la de la Gltima eso
como que me gquedé de ganas de saber mas obviamente tal vez
ya tampoco me pude conectar por otras actividades a la otra
conferencia, que tal vez ahi se ve reforzada, pero en especifico
ese ese tema creo que me llamaba mucho la atencidn porque
obviamente como tU nos decias, no todo proyecto, pues tiene
que ser redituable”.

P16  “tal vez que era mucho contenido en poco tiempo™ Ritmo
acelerado y
demasiados
temas por
sesion

P20  "como conversaciones a las que me cuesta formar parte porque  Falta de

no tengo la formacion o trayectoria profesional que las demas contexto
participantes si tenian y que de hecho de repente yo pensaba de

que chip, o sea, como que hacian las mismas referencias de

personas como conocidas dentro del &mbito y tal y también

igual y porque yo estoy aca en Monterrey y la mayoria estan en

el sur era un tema, asi como que yo me sentia super general".

Nota. Elaboracion propia.



