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. INTRODUCCION

Por mucho tiempo la promocion de la lectura se ha limitado a proyectos que poco conside-
ran el manejo de la identidad grafica y la publicidad como recursos. El desconocimiento de
estos recursos en los programas de difusion de la lectura ha provocado cierto estancamien-
to; incluso, en no pocos casos, las formas de comunicacion se han vuelto mondtonas, su-
primiendo la creatividad como vehiculo para alcanzar objetivos de mayor alcance.

Mi interés como profesional de la publicidad y relaciones publicas, diplomada
en planeacion y gestion de proyectos culturales, es lograr una inclusion de las disciplinas
encargadas del manejo de la imagen para ofrecer una alternativa a los medios convencio-
nales que se utilizan en las acciones de promocion de la lectura.

Debido a la los cambios que existen en la forma de comunicarse, se ha visto
afectada no solo la lectura , sino también su promocién, por lo que es necesaria la creacion
de nuevos espacios e integracion de los nuevos formatos, para satisfacer las necesidades
que se ven reflejadas en la existente crisis de la lectura de textos literarios. Para hablarles
de frente a los lectores de la presente era de la informacién, llena de nuevas plataformas
para el consumo de la lectura, se deben entender a fondo los nuevos codigos y lenguajes,
lo que permitira construir una comunicacion eficiente entre lector y promotor. Para plan-
tear una propuesta de estrategia que sea innovadora y multifacética, se hara uso de esfuer-
zos de relaciones publicas y manejo de redes sociales, junto con técnicas de comunicacion
y publicidad.

En la actualidad los nativos digitales consumen informacién por medio de tex-
tos interactivos y alternando su lectura con diferentes actividades relacionadas, siempre
usando los recursos de la web. Encontramos ahi una posibilidad de llegar a este publico
que tiene necesidades diferentes a los lectores convencionales.

Insight es un término utilizado en psicologia proveniente del inglés que se
puede traducir al espafiol como "vision interna” o mas genéricamente "percepcion” o
"entendimiento”. Se usa para designar la comprension de algo. Mediante un insight el
sujeto “capta”, “internaliza® o comprende, una “verdad" revelada. Puede ocurrir

inesperadamente, luego de un trabajo profundo, simbolicamente, o mediante el empleo de



diversas técnicas afines. Esto se ocupa en la publicidad para adelantarse al consumidor y
poder asi, cautivar sus deseos, y persuadirlo. La activacion social se caracteriza por lograr
una interaccion con el consumidor, de tal forma que éste viva una experiencia unica que lo
haga recordar la marca. Para ello, se hara uso también de las redes sociales como un medio
de interaccién con nuestro publico objetivo. Se definen las redes sociales como el conjunto
de personas, comunidades, entes y organizaciones que producen, reciben e intercambian
bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo y bienestar
esperado (Royero, 2007). A través de las redes sociales se realizara la campafia publicitaria
en sus diferentes tiempos: (1) Expectativa para cautivar en un inicio al target (publico
objetivo); (2) Lanzamiento, donde se daran a conocer las diversas actividades y proyectos,
asi como contenido de interés; y (3) Mantenimiento, éste ultimo sugiere la necesidad de
estandarizar en cierta medida las estrategias de comunicacion a utilizar, para que permitan
realizar un mantenimiento debido y llegar asi a un futuro posicionamiento.

La Universidad Veracruzana a través de su iniciativa por medio del Programa
Universitario de Formacion de Lectores (PUFL) ha dado ciertos resultados de trabajo en
esta area por medio esfuerzos de comunicacion en redes; sin embargo, han sido acciones
surgidas ante una necesidad de promover y comunicar en la medida que el programa fue
adquiriendo fuerzas y creciendo, dejando a veces a un lado la planeacion estrartegica en
cuanto a como se deberia comunicar, por qué medios y a qué publico, quedandose un poco
corta la participacion e impacto de la comunicacién de acuerdo a las necesidades que tiene
el PUFL. En este contexto, queda entonces clara la importancia del uso de la estrategia y el
uso de la tecnologia y la web para mantener un constante flujo de informacién por medio
de la divulgacion de textos y actividades de fomento a la lectura, haciendo uso del manejo
de la imagen, la promocién y las relaciones publicas como formas mas adecuadas a los

cambios del consumo de la sociedad actual. Esta es la parte fundamental de este proyecto.



I.1. Marco conceptual

Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significacion de los caracteres em-
pleados, es la definicion mas elemental de la palabra lectura (RAE, 2015). El desarrollo de
esta habilidad resulta importante para la comprension de los diversos temas e informacion
que forman parte de las numerosas obras literarias y textos diversos que debemos com-
prender. Bamberger (1975) nos habla sobre la importancia de saber leer para la formacion
completa de la persona y de su significacion en el progreso socioeconémico de un pais.

Para un mayor desarrollo de la sociedad, la autoridad estatal, local o escolar,
maestro, pedagogo o padre, habra de estar seriamente convencido de la importancia de la
lectura y los libros para la vida cultural de los individuos. Dicha conviccion deber trans-
mitirse a aquéllos que estén aprendiendo a leer. La promocion de la lectura resulta ser, en-
tonces, un trabajo en conjunto que implica la participacion de diferentes disciplinas y ro-
les. Sin embargo, un lector interesado en la promocién de la lectura, pero con una idea
clara de la importancia de la imagen y la comunicacion estratégica como recursos para
capturar la atencion de un publico meta, debera disefiar una estrategia comunicativa que
puede estar dirigida hacia las masas, pero atendiendo a un publico segmentado, para asi te-
ner un enfoque que permita el control de los datos que tendran que ser obtenidos para la
evaluacion de la implementacion de dicho programa o estrategia, lo que permitird una
constante evaluacion y con ello la mejora; es decir, una evolucién positiva de dicho pro-
grama.

El acto de comunicar, desde tiempos remotos, ha servido para la interaccion
entre seres humanos o animales y el objetivo mas basico ha sido el de influir en los demas.
Comunicacion proveniente del latin communicare, que significa compartir o difundir in-
formacion. DeFleur (2009) plantea que la comunicacion humana se clasifica en cinco eta-
pas: La primera etapa se atribuye a los signos y sefiales; la segunda etapa se atribuye a la
era del lenguaje; la tercera etapa, a la escritura; la cuarta etapa le pertenece a la era de la
imprenta o letras de molde; y la quinta etapa, la era de las telecomunicaciones, en la que se

logra un modo masivo de difusion que facilita a cada individuo comunicarse e informarse.



Es inevitable mencionar la relevancia de los cambios en los habitos de con-
sumo de informacion de la poblacién, para asi poder pensar en nuevas estrategias por me-
dio de una camparfia de comunicacion para la difusion eficaz de la lectura. EI cambio pau-
latino de los medios tradicionales para divulgar ideas, como el papel y el libro, a los
formatos digitales, es un hecho cultural importante a tomar en cuenta. El texto paso de ser
-como lo fue durante muchos afios- una columna de lineas cuadradas y lineales a una am-
plia gama de posibilidades para la lectura, pasando por momentos interactivos como lo son
el hipertexto y la multimedia. El hipertexto deja de ser lineal para convertirse en un texto
interactivo, con vinculos de informacion. La multimedia es la diversidad de formas de co-
municacion via internet, animaciones, texto, simbolos, audio y video. Si se trabaja con los
dos -llamados hipermedia- permite al lector encaminarse a la busqueda concreta de lo que
esta buscando.

Para la difusién eficaz de una idea, se ha de recurrir a un programa de iden-
tidad que es un conjunto de normas que buscan regular y dirigir como una marca se pre-
senta al publico, dar coherencia y trata como unidad los mensajes que lanza sobre un pro-
ducto, territorio, servicio u organizacion, para que sea identificable y reconocida. También
puede abarcar cualquier aspecto de comunicacion como los elementos gréaficos y visuales,
el estilo de la produccion escrita, masica en su presentacion en el espacio, en medios au-
diovisuales o en atencion telefdnica.

En la actualidad no se puede pensar en ninglin movimiento de promocion o
difusion sin hacer uso de la basta variedad de recursos que ofrece la red. La tecnologia de-
be funcionar como aliado para el desarrollo de las estrategias de comunicacién. Los Com-
munity Social Managers, Community Manager, Social Media o gestor de comunidades, se
han vuelto indispensables para el manejo de redes sociales -como Facebook, Twitter, Pin-
terest, Goodreads-. Ellos también son encargados de llevar a buen fin los objetivos de las
empresas y de las diversas organizaciones para las que trabajan en el mundo del internet.

Como prueba de la importancia de los recursos digitales para la propagacion
de informacién, tenemos el ejemplo de GoodReads, comunidad en linea que cuenta con ca-
si el doble de miembros que tenia a finales del afio 2012 (25 millones de usuarios); es una

pagina y aplicacion dirigida para lectores, es la mas grande del mundo; en GoodReads se



puede ver qué libros estan leyendo tus amigos, acceder a sus recomendaciones y estante-
rias virtuales de libros leidos y por leer, asi como su ranking, sugerencias y resefias. Ade-
mas el sistema automatizado de recomendaciones analiza 20 billones de datos puntuales para
hacer sugerencias de acuerdo al gusto del usuario. La pagina permite que los usuarios hagan
basquedas en la base de datos de libros, anotaciones y resefias. Los usuarios pueden hacerse
miembros y registrar libros para generar catalogos y listas de lectura. Los miembros pueden
crear sus propios grupos con sugerencias y discusiones. Si un miembro ha escrito un libro, el
libro se puede enlazar a su perfil de autor, que también incluye un blog. La pagina facilita la
interaccion con autores a través de entrevistas, promociones y libros gratis, blogs de autores, e
informacion en el perfil, también se pueden afadir videos de promocién, frases de obras, or-
ganizar discusiones sobre libros, concursos, etcétera. Hay una seccion especial para autores
con sugerencias sobre como promocionar sus obras en Goodreads, con el proposito de ayudar-
les a conectar con los lectores de su géenero. Millones de titulos se afiadieron a las estanterias
de los miembros de la comunidad en 2013; se leyeron 20 millones de paginas en el ultimo
afio y las resefias de libros superan los 29 millones. Gracias a la exposicidon que logro des-
de sus inicios, Amazon la adquirié en marzo de 2013.

Dentro de los nuevos conceptos que resaltan, Illaman la atencion y fijan la
mirada de nuevas propuestas para la divulgacién de ideas, esta el concepto de lectura so-
cial: una lectura que se desarrolla en medios virtuales, donde el libro y la lectura incitan la
creacion de nuevas comunidades para el intercambio de informacion y de comunicacion
horizontal. Los lectores participan activamente evaluando las obras, ofreciendo resefias,
criticas, puntos de vista y anotaciones sobre la obra o el autor. Son nuevas formas de inter-
accion a partir de los textos, llegan a ser emulaciones virtuales de los circulos de lectura
pero con un alcance masivo por las facilidades que ofrece la plataforma.

El PUFL (www.uv.mx/pufl) es una iniciativa de la Universidad Veracruzana
(UV) que inici6 sus labores en 2006. El plan que se construyé para este programa, en pri-
mera instancia, planteo la difusion de la Biblioteca del Universitario, coleccion de textos
literarios clasicos producidos por la Direccion Editorial de la UV, asi como articular los
esfuerzos que se venian desarrollando en la institucién en pro de la promocion de la lectu-

ra. El rector de aquel entonces le dio gran impulso promoviendo actividades como la Feria



de la Lectura y asimismo su articulacion del PUFL con la Feria Internacional del Libro
Universitario. El PUFL realiz6 una encuesta que dio cuenta de la lectura en la UV (Castro,
Jarvio, Garrido y Ojeda), lo que que permitio identificar areas de oportunidad para el desa-
rrollo del programa. Pronto empezaron a aparecer iniciativas, como los talleres de promo-
cion de la lectura, la ceracion de Martes de Lectores y Lecturas, la experiencia educativa
(EE) Taller de Promocion de la Lectura (Pérez-Ornelas, 2015) -en el marco del Area de
Formacion de Eleccion Libre (AFEL) del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF)-
que puede ser cursada por los estudiantes de cualquier licenciatura de la UV. Producto de
la academizacion del PUFL es la misma Especializacion en Promocidn de la Lectura que
fue creada durante 2012 y 2013 y que fue aceptada en el Programa Nacional de Posgrados
de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y la Se-
cretaria de Educacion Publica (SEP) (Zamora-Barragan, 2016). En los Gltimos tiempos se
ha agregado una actividad més al programa: Miércoles de Musica y Literatura, que dara
origen a otra EE del AFEL. Claramente el devenir del PUFL ha generado una serie de ne-
cesidades de promocion, que como se dijo se han estado atendiendo de alguna forma, pero

no usando el enfoque que se propone en este proyecto.

1.2. Marco teérico

La lectura, en sus diferentes definiciones, es una actividad individual y social, indispensable
para lograr construir los nuevos saberes de la humanidad, es el mejor estimulante para la cu-
riosidad intelectual y cientifica, capaz de despertar aficiones e intereses y facilitar la exposi-
cion del pensamiento e ideas (Dominguez, 2008). Por su parte, el internet es una herramienta
imprescindible para la transmision, recopilacion y difusion de la informacion en la vida coti-
diana.

En el afio 1971, Michael Hart, estudiante de la Universidad de Illinois tuvo acceso al
centro de computo de la universidad y transcribié la Declaracion de Independencia de los Es-
tados Unidos de América en un teletipo, empresa que le fue aparantemente infructuosa, pero

que daria como resultado el primer libro digital electronico. Este fue el inicio del Proyecto Gu-



tenberg (Cordon, 2011) que tenia como fin, poner a la alcanza de las masas las obras disponi-
bles sin ningun costo y que con la aparicion de internet seria posible. Fue el inspirador de las
futuras bibliotecas digitales. EI mismo afio en el estado de California, Steve Wozniak y Steve
Jobs gestaban una relacién profesonial que culminaria con la creacion del primer ordenador
personal y las Macintosh. Ellos dos sin saberlo, cambiarian la forma tradicional de escritura y
lectura e iniciarian inicio a una nueva era de comunicacion digital.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, 2000) considera a la lectura un pilar en la educacién y la difusién del conocimien-
to, la superacion individual y colectiva del ser humano, por lo que se ha impulsado su promo-
cién, especialmente en el area digital, debido a la transformacion dramatica que ha sufrido.
Lo que se entiende por “Lectura social” a aquella que se desarrolla mediante entornos virtua-
les, donde se propicie la formacion de una comunidad y el intercambio de informacion que gi-
re en torno al libro y la lectura. En la Sociedad de la Informacién -cuya base es la informacion
como mercancia, estrategia competitiva y valor afiadido- los profesionales que operan en este
ambito se encuentran en un proceso de definicion, adaptacién y cambio, planteandose nuevas
formas de organizacion del trabajo y de los servicios (Alonso, 2010). Al ser la lectura una ac-
tividad social, y al estar inmersa ahora en las nuevas tecnologias y medios masivos de comu-
nicacion, ésta pasa a formar parte de una red de practicas y significaciones sociales.

El sector de la informacién en su constante crecimiento, encuentra en la consolidacion
de la red universal del internet, una plataforma para su evolucion, para desarrollar nuevas for-
mas de difusion (Alabau, 1998). Tanta es la importancia de la presencia en la red en nuestros
dias, que se ha llegado a comparar la no presencia en la red con la no existencia. Esto convier-
te el recurso de la web en un instrumento primordial de publicidad y una via de comunicacion
masiva.

Los likes de Facebook y los tuits de Twitter se han convertido en dos conceptos perfec-
tamente comprendidos en nuestra sociedad y por supuesto en la nueva monedad social del
universo web. Son formas de marcar tendencias y evaluar gustos (Colombia Digital, 2014).
Nos encontramos en un punto en el que no se puede concebir el curso de la sociedad sin el uso
de las herramientas digitales, y mucho menos podemos hablar de comunicacion eficaz ni de

campana publicitaria sin aliarse a estas nuevas formas.



La publicidad acompafia todos los momentos de nuestra vida, se puede ignorar, mas no
escapar de ella. Desde sus formas més primitivas en el intercambio de productos hasta sus

formas mas complejas en el flujo comercial de nuestro siglo.

La publicidad es parte integral de nuestro sistema econdmico y esta relacionada en forma
directa con la fabricacién, distribucién, comercializacion y venta de productos y servicios. La
publicidad es tan antigua como la misma civilizacion y el comercio, siempre ha si
do necesaria para reunir a compradores y vendedores. Los negocios necesitan de la pu blici
dad y la publicidad es un negocio vital en si mismo. (Russel y Lane,  1994)

Si asociamos esta concepcion de Russel y Lane, con los cambios importantes en mate-
ria de tecnologia y por consecuencia sus notables cambios en las formas de consumo, hayamos
lo que seria una combinacion inherente, la cual deberé tratarse de manera cuidadosa en cuanto
a sus estrategias y operaciones.

Cassany (2012) establece que el nacimiento de la web ha traido consigo una serie de
cambios importantes en nuestra sociedad, también ha sido responsable de la creacion de con-
ceptos como los ya mencionados en lineas pasadas. Un ejemplo de la gran influencia que ha
tenido en nuestra concepcidn de los lectores, ha sido el surgimiento de dos conceptos en torno
al uso de la lectura y la escritura electrénica: nativos digitales e inmigrantes digitales. Cada
uno con sus propias caracteristicas muy particulares. Los nativos digitales sienten comodidad
y entienden documentos hipertexto y multimodales, practican multitareas; se conectan a la red
siempre gue exista la oportunidad; estan acostumbrados al intercambio; a la velocidad; los tex-
tos breves, resumidos; respuestas inmediatas y al aprendizaje informal. Los inmigrantes digita-
les tienen dificultad para la manipulacién de imégenes y videos; se sienten incomodos ante el
hipertexto, ya que son mas lineales, realizan una actividad tras otra; y gustan méas de textos
largos

Es interesante hablar del conductismo cuando se habla de las nuevas formas de consu-
mo, de los cambios de comportamiento en la sociedad con la llegada de la era digital. Segun
John Brodaus Watson, uno de los primeros en aclarar el objeto de estudio de la psicologia, es
el estudio experimental de la conducta. B.F. Skinner piensa en el conductismo como una filo-

sofia de la ciencia de la conducta. John Brodaus propone el empleo de procedimientos estric-
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tamente experimentales para el estudio del comportamiento de la conducta y niega métodos
subjetivos como la introspeccion.

El pilar de su teoria se basa en la premisa, “a todo estimulo le sigue una respuesta”. La
respuesta es el resultado del organismo estimulado y el medio ambiente. EI conductismo es-
tudia comportamientos observables Unicamente.

El estimulo resulta ser un concepto importante para desarrollar una estrategia publicita-
ria. Segun Victor Gordoa, especialista en imagen y fundador del Colegio de Imagen Publica,
un estimulo es un incitamiento para obrar o funcionar desde un punto de vista biolégico (Gor-
doa, 2007), es aqui donde resolvemos la interrogante de la importancia de la imagen dentro de
una propuesta publicitaria para la difusion de la lectura, ¢qué tan importante es realmente?
Bien, podemos enfocarnos Unicamente en estimulos visuales pues seria mas sencillo de enten-
der, ya que todo aquello que observamos producira un impulso, una accién. Sin embargo,
otros tipos de estimulos como el verbal, el no verbal y estimulos mixtos que son aquéllos que
generan la percepcion mediante la emision simultanea de estimulos verbales y no verbales, nos
dan una percepcion que sera traducida en imagen y esta a su vez se convertird en la identidad
de lo que ha sido percibido y una vez la identidad ha sido otorgada, sera la Unica verdad de
aquél que lo ha percibido. ¢Es entonces importante la imagen para un alcance eficaz en una es-
trategia publicitaria de difusion? La respuesta es un rotundo si. La identidad se forma por la
esencia y la apariencia, por lo que percibir la identidad, ofrece un dato de conocimiento que se
vuelve experiencia y por consecuencia en una propiedad psicologica.

El método de AIDA, (Atencidn, Interés, Deseo y Accidn) un concepto conexo de la rama de la
publicidad, que su significado es una secuencia causal que nos propone provocar una atraccion
para generar un interés, después un deseo y por consecuencia una accion. Por lo tanto en el
proceso de la campafia se debe cuidar cada uno de los elementos de dicha consecuencia causal,
pues en el fallo de uno, se tiene el fallo de todo. (Lazarsfeld, 1896).

El buen manejo de la imagen para una comunicacion eficaz tiene como consecuencia
una Buena reputacion, que segun el libro El poder de la imagen publica de Victor Gordoa, se

define como la opinidn que la gente tiene de una persona o cosa.

“La imagen es lo que va a poner a un consumidor a las puertas de una empresa, la

reputacion es lo que va a hacer que ese cliente vuelva”. (Gordoa, 2007)

11



El axioma de la imagen es un principio, sentencia o proposicion que es tan clara que no
necesita demostracion. De los diversos tipos de axioma, tomaremos como ejemplo el primero,
qgue motiva una reflexion basada en el sentido comun. Todo tiene una imagen, nada ni nadie
puede escapar de ser percibido. Si es inevitable no ser percibido por alguien, si de todas for-
mas van a formarse una imagen nuestra, serd mejor crearla y contralarla de acuerdo a los resul-
tados que estamos buscando.

No se puede hablar de comunicacién eficaz, sin hablar de imagen y percepcion, no se
puede hablar de campafia publicitaria ni se pueden esperar resultados sin delimitaciones claras
para su planeacion, todos estos son conceptos conexos, herramientas que bien controladas re-

portan resultados mas certeros.

1.3. Revision de casos similares (o estado del arte)

Es necesario el estudio y entendimiento de las nuevas interacciones y espacios que se estan
creando alrededor de la lectura y el fomento a la lectura, para poder asi crear estrategias de
comunicacion que faciliten la introduccion de una moderacion en la promocion de la lectura.
Gracias a todos los cambios que han surgido en la nueva generacion del conocimiento
y la informacion, ha nacido una necesidad de crear parametros e indicadores que midan la
aceptacién o rechazo de la lectura consumida, asi como las recomendaciones de ésta. Se han
creado nuevas comunidades de lectores que ya han salido de los limites escolares o de una bi-
blioteca, y han sido liberados por las redes que ahora se forman en torno a los lectores, éstas
comunidades también logran fortalecer los lazos de pertenencia a un grupo, unidos por gustos
comunes particulares. Ahora bien, la comunicacion hacia estos grupos debe mutar de igual
forma para ser dirigida dependiendo de cuales son estas caracteristicas que los unen como

comunidad.

Para hablarles directamente a los lectores de ésta nueva era, llena de diferentes plata-
formas para el consumo de la lectura, se deben entender a fondo los cddigos y lenguajes
emergentes, para construir una comunicacion eficiente entre lector y promotor. Las platafor-

mas virtuales aparecen como una reciente forma de sociabilidad que invita al intercambio de
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informacion y conocimiento con otros que pueden o0 no compartir espacios reales, creando
una comunidad discursiva lectora. Ante éste mundo digital, del cual han nacido diversas nece-
sidades de consumo en los diversos publicos lectores y no lectores, se han realizado esfuerzos
pensados para satisfacer estas demandas dentro de Universidades, Bibliotecas, y Programas de
fomento y promocion de la lectura. Tales son los casos de la Biblioteca de la Universidad de
Cadiz, donde se realizo6 un trabajo de investigacion denominado: Disefio e implementacion de
un plan de Social Media Marketing (Marketing 2.0) cuyo objetivo era lograr que la Bibliote-
ca se incorporara a las tendencias de las bibliotecas 2.0, y asi poder mejorar para sus usuarios
la experiencia al utilizar los servicios y recursos de la biblioteca, otro de sus objetivos fue el
de crear y fortalecer una comunicacion continua con los usuarios para poder aprovechar la re-
troalimentacidn que éstos medios pueden proveer, recargan los esfuerzos de comunicacion en
las redes y a web 2.0 para hacer el trabajo de difusion y marketing de una biblioteca universi-
taria (Fernandez, 2011). Ellos emplearon una metodologia que suele emplearse en los trabajos
de Social Media en mercadotecnia habitual, esto nos habla de la evolucién y adaptacion que
son necesarias para avanzar junto con las tendencias de consumo y no quedarnos atras en el

desarrollo de la sociedad y del consumo lector.

Carlos Fuentes en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires de 2012 dijo:

“Estamos ante una nueva edad, aln sin nombre pero con continuidad de cultura; hay nueva ma-
sica, nuevos medios, nuevos libros, pero la imaginacion y la memoria se siguen casando. Espa-
cios como Facebook o Twitter que eran impensables hasta hace poco, enriquecen la cultura.
Quienes los rechazan lo hacen porque no aceptan el cambio”.

Hay que hacer posible la experiencia personal de la lectura, en una nueva era donde
nuestro entorno se ha vuelto mas complejo y amplio a la hora de formar habitos de lectura.
Para eso, no es necesario perder la esencia de la promocién de la lectura, pero si habituarnos
al uso de las herramientas que ahora se nos presentan como una forma atractiva, practica y
masiva (a veces) de llegar a diferentes personas y plantearnos y lograr objetivos mas visiona-
rios. Somos todos cyborgs, surgidos “de la fusion de lo técnico, lo organico, lo mitico, lo tex-

tual y lo politico” (Ha- raway 1999).

La promocion de la lectura es una actividad que requiere de conocer las posibles he-
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rramientas disponibles, asi como la vocacion por éste quehacer de fomento cultural y creo,

sobre todo creatividad.

Las redes sociales son una plataforma que permite a las bibliotecas una comunicacion
rapida, eficaz y directa con su comunidad usuaria, ademas de favorecer la difusion de sus

eventos, actividades y materiales documentales (Marquina, 2010).

Otros caso es el del Centro de Estudios de Promocion de la Lectura y Literatura Infan-
til CEPLI, que ha entendido la importancia no solo del uso de las redes sociales si no también
de mantener una identidad grafica atractiva y estratégica para comunicar y asi lograr sus obje-
tivos de fomento a la lectura. El Centro de Estudios y Documentacion de Promocién de la
Lectura y Literatura Infantil (CEPLI) de la Universidad de Castilla-La Mancha (Cuenca, Es-
pafia) tiene como objetivo basico el fomento y la promocion de los estudios, la formacién y

las investigaciones en dichos campos, tanto en el &mbito regional como en el nacional.

Para no irnos lejos, aqui mismo en nuestro pais hay Programas y Universidades que
emplean cada vez con mas continuidad los métodos que la Web 2.0 nos ofrece para poder
comunicar sus esencias, ideales y estrategias de fomento a la lectura. En la Universidad de
Guadalajara, el Programa de Fomento a la Lectura para Nifios y Jovenes, denominado “Letras
para Volar” El nombre del programa es una metafora de las letras que en su vuelo salen de los
senderos y proponen un nuevo pensamiento creativo: la construccion de las ideas, las pala-
bras, los suefios. “Letras para Volar” es una iniciativa de colaboracion entre The Fielding

Graduate University en conjunto con la Universidad de Guadalajara.

Este programa busca que con una mirada critica y compromiso social, el conocimiento
generado por la universidad trascienda el aula e impacte directamente en la comunidad. Tiene
como propdsito de contribuir a desarrollar la competencia lectora en todos los programas es-
colares; principalmente con el propdsito de hacer frente a los insuficientes niveles de lecto es-
critura con que parte de los jovenes ingresan a las universidades en los demas casos, mejorar
los estandares de aprovechamiento académico. Al entender la necesidad que existe de comu-
nicar por medios comunes Yy digitales todas las actividades que se realizan, no sélo con el fin

de informar si no también para invitar a la participacion e involucrar a otras Instituciones que
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coadyuven al fomento de la lectura. Ademéas de hacer uso estratégico de sus redes sociales
como son Twitter y Facebook, y de contar con su propia pagina web, el programa cuenta con
una aplicacion de Letras para Volar para dispositivos moviles que da acceso a una variedad de
libros y leyendas populares mexicanas para leer o escuchar en el dispositivo, sin necesidad de

estar conectado.

Web 2.0 es la red como plataforma, extendiéndose a todos los dispositivos conectados:
las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que utilizan lo mejor de las ventajas intrinsecas de di-
cha plataforma: distribuyendo software como un servicio constantemente actualizado que es
mejor cuanto mas gente lo utiliza, consumiendo y re mezclando datos de multiples fuentes,
incluyendo usuarios individuales, mientras proporcionan sus propios datos y servicios de ma-
nera que permiten a otros re mezclarlos, creando efectos de red a través de una ‘‘arquitectura
de participacion’ y que va mas alla de la metafora de la pagina de la Web 1.0 para proporcio-
nar experiencias enriquecidas al usuario (Tim O’Reilly, 2005). Internet ha revolucionado el
concepto de bibliotecas y ha cambiado el modo en la que la informacién es procesada, alma-
cenada, transmitida, reproducida y decodificada. Contiene grandes cantidades de informacion
electronica en casi cada uno de los campos del conocimiento. Es ahora el Internet el mayos
responsable del crecimiento de conocimiento. (Krishna, 2010). La sola existencia de los So-
cial Media y el Internet, no garantizan que la comunicacion a través de ellos sea exitosa, debi-
do a la saturacion de mensajes en éstos medios, es por eso que la creatividad con la que se

comunica y se utilizan es una pieza clave del éxito.

Este tipo de estrategias creativas de fomento a la lectura y en donde se utilizan las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), asi como las redes sociales, y la dinamica pa-
ra hacer que el lector tenga una experiencia mas enriquecedora, se han implementado en otros
paises como es el caso de Bélgica que realiz6 un “Find and Seek” donde se invitaba a traves
de Facebook e Instagram a buscar un libro que se encontraba escondido en alguna parte de la
ciudad, dando pistas de la localizacion del mismo solamente a través de las sus moviles, una
vez encontrado el libro, lo leian y el nuevo portador lo volvia a esconder de nuevo comuni-
cando la nueva ubicacidn, haciendo uso de sus dispositivos electrénicos, lo que lograba que

esta dinamica fuera enriquecedora para la experiencia de la lectura. Otro caso es en México,
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donde, a través del Fondo de Cultura Econdmica, se uni6 a quien disefié una propuesta inno-
vadora, que haciendo uso de la plataforma de Tinder, que es una aplicacion para conocer gen-
te y tener citas romanticas, y se uso para atraer a nuevos lectores, la accion consistia en crear
perfiles falsos con los personajes de libros, y hacerse pasar por personas reales, hacer “match”
en la aplicacién con otros usuarios que estan en busca de conocer gente nueva y comenzar a
entablar una conversacion donde se les dejaba ver un poco de lo que trataba el libro de donde
provenian los personajes del perfil falso, al cabo de unos minutos se les revelaba la verdadera
identidad del personaje y se les invitaba a seguirse conociendo recomendandoles el libro, en la
siguiente etapa de esta campafia, incluso llegaron a concretarse citas a ciegas, donde en vez de
encontrarse con una persona, los usuarios de Tinder tenian un encuentro con un libro que los
esperaba para su cita a ciegas, fue una campafia que conmociond por su innovacion y uso de

nuevos formatos y espacios para promover a la lectura.

Indispensable es tener conciencia de las necesidades, para asi poder atacarlas y resol-
ver satisfactoriamente los problemas o deficiencias que existan en las areas de oportunidad
Las necesidades detectadas deben llevar al planteamiento del problema, que parte de la identi-
ficacion y descripcion de situaciones sintomaticas observadas y que se deben relacionar con
las causas que lo origina: situacién actual (sintomas y causas); situaciones futuras (pronéstico)
y alternativas de superacion (control al pronéstico). (Padilla, 2011). La localizacion de ésta
causa (del problema) permite tomar una accion especifica y eficaz al respecto del problema
(Kepner, 1971). Las necesidades detectadas dentro del contexto del Programa Universitario de
Formacion de Lectores, después de hacer una investigacion de Benchmarking , son variadas
en cuanto respecta a la comunicacion y difusion de los esfuerzos que se realizan para fomen-
tar y promover la lectura, tanto en los universitarios como en diversos segmentos de publicos.
Se requiere de una presentacion visual mas atractiva, un nombre atrayente y facil de relacio-
nar con un Programa de Fomento a la Lectura, estrategias de promocion en redes, documenta-
cion y comunicacion de las actividades, intervenciones y proyectos que se realizan, todo esto
dentro de una misma estrategia comunicativa y publicitaria que lleve el hilo de una identidad
gréfica definida para llevar al PUFL eventualmente a un posicionamiento que se pretende para

propdsitos de impulsar asistencia y participacion en las Estrategias de Promocion de la lectu-
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ra, asi como a formar vinculos importantes con Instituciones.

1.4. Breve caracterizacion del proyecto

Lo que se busca con este proyecto es el incremento del impacto del portal del Programa Uni-
versitario de Formacion de Lectores, ddndole mayor atractivo a su portal. Colaborar con el
Programa a travéz de la creacion de estrategias comunicativas para incentivar la participacion
a las diferentes actividades y estrategias que forman parte del Programa de Formacion de Lec-
tores de la UV, la promocion de las actividades intervenciones y proyectos de fomento a la
lectura que se gestan dentro del Programa se plantea dentro de un contexto digital, haciendo
uso de herramientas especializadas como el marketing digital, la publicidad y las relaciones
publicas. Con una mayor exposicion y el manejo estratégico de redes, se lograra un crecimien-
to dentro del Programa, para potenciarlo y exponenciarlo. Como objetivo interno, el cambio
del enfoque y consideracion de las nuevas tendencias de consumo de los creadores o futuros
creadores de iniciativas de la difusion de la lectura.

Encontrar una nueva forma de presentar las letras es necesario en un punto en el que echar
mano de la creatividad para encontrar nuevos caminos se vuelve necesario y tratar la lectura
como una experiencia social y no simplemente como una accion; a través de esta estrategia se
aporta una razén mas, un valor agregado para aquéllos interesados en la programacién que
ofrece el PUFL.

Con la interaccion de los participantes que confluyen por el mismo interés a las inter-
venciones se busca una activacion social y una experiencia distinta de lectura en la ciudad de
Xalapa. La imagen juega un papel importante en esta dindmica de divulgacion, con una estra-
tegia publicitaria para la comunicacion efectiva, pues desde tiempos remotos la presentacion
ha sido vital para aceptar o descartar una propuesta.

La delimitacion del proyecto, a donde y a quién se dirige es uno de los objetivos mas
impor tantes de la iniciativa, pues ayuda al monitoreo del impacto de las acciones ejecutadas,
asi como la evaluacion por medio de informacioén que proveen las estadisticas proporcionadas

por las redes sociales, que se habran de revisar periddicamente.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

11.1. Delimitacion del problema

A causa del bombardeo digital, la interaccion con obras literarias, textos cientificos o especia-
lizados se hace cada vez menor, pues el nuevo escenario creado a partir de la revolucién digi-
tal trae consigo nuevas formas de consumo de la informacion, que en muchos casos; afecta de
manera negativa el habito de la lectura.

Segun el INEGI 2016 que difundi6 datos obtenidos a través del cuarto levantamiento
del MOLE (Modulo Sobre Lectura), que tiene como objetivo generar datos estadisticos del
comportamiento lector de adultos de 18 o més afios; 4 de cada 5 lectores dentro del rango de
edad citada, lee alguno de los soportes considerados por el MOLEC (libros, revistas, periodi-
cos, historietas y paginas de internet, foros o blogs), un 54.1% no lee libros, un 58.5% no lee
revistas y un 63.4% no lee péginas de internet, foros o blogs. Poco méas de la mitad de la po-
blacion lectora no tiene interés en consumir informacion a través de estos soportes.

Tomando en consideracion que hay 68 millones de internautas en México que equiva-
len al 57% de la poblacion y que 4 de cada 10 de ellos no pueden salir sin sus dispositivos
moviles segun cifras del INEGI, hay un nimero importante de personas que han desplazado el
habito de la lectura por la interaccion en la red por medio de los diversos dispositivos que el
mercado ofrece a un precio accesible, lo cual permite una distribucion masiva entre la pobla-
cion sujeta a estudio. Esto da informacion importante sobre los habitos de los lectores de la era
digital que deberian ser tomados en cuenta para la creacion de estrategias mas préacticas y efec-
tivas de alcance para la promocion de la lectura. Los metodos convencionales parecen no ser
tan efectivos en este escenario.

Es entonces cuando se resiente la falta de recursos publicitarios, identidad grafica, co-
municacion efectiva, comunicacion estratégica y campafia publicitaria en los programas de al-
cance masivo actuales. El desinterés del publico objetivo halla sus razones en necesidades no
cubiertas por parte de los interesados en la difusion de las letras. La Universidad Veracruzana
posee el Programa Universitario de Formacion de Lectores que busca como su nombre lo

menciona, formar lectores, sin embargo una buena intencion ha de acompafiarse de una idea

18



clara de lo que realmente se quiere lograr y como se va a lograr. Su funcionamiento se ha visto
limitado por la falta de una imagen clara, una delimitacion del publico al que va dirigido y he-
rramientas que le permitan llegar a las nuevas plataformas de la era digital en la que las masas
se estan moviendo. La web juega un papel importante si se le incluye y no se le toma como
parte de la problematica de la disminucion del habito de la lectura. EI PUFL se presenta con
diversas desventajas ante un publico potencial. La plataforma se ha ido desarrollando sobre la
marcha, sin una idea clara de su ideal funcionamiento que cumpla con los objetivos estableci-
dos, pero sin estrategia, no hay objetivos, por lo tanto se presenta un programa carente de las
caracteristicas que lo vuelvan integral y funcional. Se tienen diferentes mecanismos marchan-
do sin cohesion. Actualmente los puntos identificados sobre los cuales recae el peso del mal
funcionamiento de la iniciativa, son la falta de continuidad en las publicaciones que se mues-
tran en sus redes sociales, postetos irregulares de diferentes fuentes no seleccionados de
acuerdo al publico meta, dias con mucha actividad en redes y otros con poca o nula comunica-
cién, actividades anunciadas con poco tiempo de antelacién, sin una estrategia de expectativa,
informacidn y recordacion como lo marca la teoria de las correctas etapas de comunicacion de

una campafia publicitaria

11.2. Justificacion

En México segun datos de la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015 (CONACULTA)
se lee un promedio de 5.3 libros al afio. El 20.6% de los encuestados leen muy poco, el 20%
son lectores diversificados, que prefieren diferentes formatos para consumir la informacién y
el 16.1% lee comics e historietas. El 3.3% de los lectores se deciden por el formato digital, el
10.1% digitales e impresos y el 36% webs y blogs y el 54% lee las redes sociales a diario. El
44.3% lee por entretenimiento. Crecieron en un 11.6% las descargas gratuitas por medio de
nuevas tecnologias. Los jovenes techsetters (creadores de tendencias tecnoldgicas) han adqui-
rido informacion y conocimientos, que junto con algunas estrategias y los nuevos avances tec-
noldgicos, han logrado mejorar habilidades y capacidades aplicables en el desarrollo cultural
(Canclini, 2012). Es importante entonces, prestar atencion a las preferencias actuales para asi
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poder suplir las necesidades de los consumidores, ofreciendo formatos impresos y digitales pa-
ra su comodidad. Los avances en materia de tecnologia y los cambios en las formas de consu-
mo de la sociedad, vuelven imperante un ajuste en la forma en que se ofrece la informacion,
los medios se deben adaptar a las nuevas tendencias para lograr un mejor impacto. Como valor
agregado, se ofrece una experiencia de socializacion, en comercios, o al aire libre, con perso-
nas de diversos criterios que pueden crear redes para el intercambio de opiniones, gustos y vi-
vencias. Todo esto a partir de reuniones interactivas que surgen del interés por una obra en
particular. El proyecto esta disefiado para incentivar el aumento de la aceptacion de las activi-
dades de promocion a la lectura y cambiar la percepcion y posicionamiento del PUFL, invita
también a la interaccion social, creando redes sociales digitales y presenciales, y asi lograr un

vinculo emocional y afectivo mayor con el pablico al que se intenta llegar.

Uno de los impactos que se buscan a través de esta dinamica social, que seria un impor-
tante incentivo para futuros proyectos interesados en unir dos puntos que parecen funcionar en
posiciones opuestas, es el trabajo en conjunto de las tecnologias y los héabitos de lectura, que
como se mencionaba con anterioridad, resulta imperante la adaptacion a las tendencias. La lec-
tura habitual requiere de valores agregados que permitan la inclusién en las nuevas formas de
consumo de la juventud, encontramos como ejemplo los epitextos publicos virtuales, que son
documentos que funcionan para abrir una conversacion, difundir, modificar y ampliar la mane-
ra de interactuar con la lectura. Elementos paratextuales que no estan anexados al mismo tex-
to, sino que forman parte de un espacio de interaccién ilimitado. Esto provoca la evolucion en
las formas que existen de la promocion de la lectura y el libro, al existir un campo mas abierto
y publico para la interaccion con el texto y otros lectores, el autor y el lector se convierten en
protagonistas de la conversacion que envuelven la promocion de un libro o de la lectura. “La
adecuacion sera una palabra que tendremos que manejar a la perfeccién en nuestro vocabulario

si se busca un lugar en los constantes cambios de la sociedad”. (Liuck, 2015)

El cambio del pensamiento sobre como dirigir por medio de estrategias enfocadas y bien
delimitadas un programa de formacion de lectores, va a permitir no sélo saber a qué publico
especificamente se dirige, también reportara datos concretos para su evaluacion y en el caso de

necesitarse, un replanteamiento de dichas estrategias para redirigirlas y encontrar el punto ade-
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cuado para una mayor exposicién. Las redes y herramientas digitales son y seran utilizadas
con mayor intensidad a medida que el tiempo transcurre, e ir previendo estos inevitables cam-
bios para una permanencia eficaz en esta plataforma va a funcionar como incentivo para una
constante actualizacion de los recursos e ideas para el cumplimientos de los objetivos propues-

tos.

11.3. Objetivos

11.3.1. Objetivo general

Posicionar el Programa Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad Veracruza-
na para promocionar la lectura a través de una estrategia de comunicacion que utilice las redes
sociales, el manejo de la identidad grafica y la vinculacién con diferentes areas e instituciones
academicas y no académicas, dentro y fuera de la Universidad Veracruzana promoviendo las

actividades que se realizan en el marco del PUFL de una forma mas creativa y enriquecida.

11.3.2. Objetivos particulares

1.- Fomentar la participacion y asistencia a las actividades, proyectos e intervenciones de fo-

mento a la lectura que forman parte del Programa Universitario de Formacion de Lectores.

2.- Propiciar el acercamiento del programa universitario de formacion de lectores a nuevos

publicos, aumentando el impacto comunicativo a través de las redes sociales.

3.- Coadyuvar al posicionamiento de la imagen del PUFL, asi como de sus portales y activi-

dades mediante el desarrollo de estrategias de comunicacion.

4.- Facilitar el monitoreo del impacto y de las acciones ejecutadas y a través de la informacion

21



y estadisticas que proporcionan las redes sociales.

5.- Activar las redes sociales del Programa para comunicar de manera estratégica y efectiva,
mediante el redisefio de la imagen del Programa Universitario de Formacion de Lectores y de

una estrategia de comunicacion.

6.- Crear nuevos espacios de fomento a la lectura, a través de esfuerzos de relaciones publicas.

11.4. Hipotesis de intervencion

Si se mejora la promocion de actividades del Programa Universitario de Formacion de Lecto-
res de la Universidad Veracruzana y su posicionamiento, por medio de la creacién de una es-
trategia de comunicacion, haciendo uso de las redes sociales las relaciones publicas y median-
te el redisefio de la identidad grafica utilizada se mejorara el impacto y la aceptacion a las
diversas actividades, proyectos e intervenciones de la promocién de la lectura que forman

parte del marco del PUFL.

I1l. DISENO METODOLOGICO

I11.1. Aspectos generales

Los campos de produccidn cultural estan siendo re configurados, por las transformaciones que
surgen a partir de la irrupcién tecnoldgica. Los jovenes techsetters (creadores de tendencias
tecnoldgicas) han adquirido informacion y conocimientos, que junto con algunas estrategias y
los nuevos avances tecnoldgicos, logran mejorar habilidades y capacidades aplicables en el
desarrollo cultural.

Entender a fondo como se comportan y se desenvuelven los nuevos habitos de los lecto-
res, ayuda a estudiar las tacticas y estrategias necesarias para llegar a las nuevas generaciones

de consumidores culturales.

22



Los jovenes conforman la nueva era de la digitalizacion y las redes sociales, los techset-
ters, son un sector urbanizado, de clase media, con capital social y cultural diverso y multifa-
cético, que estan relacionados con estudios de comunicacion, disefio, ingenieria, arquitectura
y otras carreras afines con el desarrollo de las industrias creativas; imponen tendencia dentro
de la evolucién e innovacion del entorno cultural y social, son capaces también de crear nue-
vas conexiones sociales, nuevos disefios y productos culturales, estilos diferentes de vida que
antes no eran pensados, todo esto debido a que hacen uso de sus recursos cognitivos y compe-
tencias asi como de las nuevas tecnologias de la informacion. Esta intervencion se centrard en
la realizacion de las estrategias de comunicacidn necesarias para incrementar el impacto de las
diversas actividades de promocion de la lectura llevadas a cabo dentro del marco del Progra-

ma Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad VVeracruzana.

111.2. Estrategia de intervencion

Se redisefiara la identidad grafica de PUFL (Anexol), sustituyendo el logotipo, haciendo uso
de los colores institucionales y distintivos del programa y afiadiendo un nombre méas amigable
para el posicionamiento, usando elemento elementos de disefio para todas las dormas de co-
municacion dentro del programa, con el fin de lograr, desde el fondo, una comunicacion mas
efectiva en todo lo que respecta al programa, tanto las actividades ya establecidas, asi como
las intervenciones y proyectos deberan de seguir con la misma linea de disefio que se establez-
ca previamente con el logo e imagen general que se disefiara (Anexos 2 y 3), esto quiere decir
que los diferentes proyectos requeriras también de un disefio propio que ayude a la promocién
e identificacion de éstos.

Es de mayor importancia el re-nombramiento del programa (Anexol), ya que ayudara a
que el publico se logre relacionar mas facilmente con la identidad del programa, y asi ser mas
susceptible la comunicacion que se emita, esto se hara después de realizar una investigacién
de benchmarking donde se examinara las estrategias de imagen y nombre con la que han teni-

do exito distintos programas universitarios.
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Hacer una investigacion y recopilacion exacta de los contenidos que se crean dentro del Pro-
grama en lo sucesivo, asi como los posibles contenidos que sirvan para llegar al target requeri-
do, para poder luego hacer una correcta coordinacion de esos contenidos.

Se realizard una estrategia que contenga una calendarizacion o plan detallado de me-
dios y contenidos, donde se mencionen los post y actividades a comunicar durante el periodo
Noviembre 2016 - Abril 2017, ésta sera organizada y medida mensualmente para no perder de
vista los objetivos ni los avances que esta teniendo el impacto comunicativo de los esfuerzos
realizados.

Se trabajara sobre una estrategia de comunicacion, la creacién de un manual de manejo
de redes, uso de cronogramas y de planeacion estratégica para la comunicacion a través de las
redes sociales dentro del programa, vinculandolas con la creacion de nuevos espacios en dife-
rentes plataformas para alcanzar diversos publicos. Abrir nuevas cuentas de las redes sociales
GoodReads para el PUFL y asi, lograr tener una comunicacién mas activa en cuanto recomen-
daciones de libros y resefias que enriqueceran el contacto con las diferentes audiencias y seg-
mentar toda la informacion para alcanzar a cada tipo de publico segln sus gustos y necesida-
des.

Por ultimo, haciendo uso de las relaciones publicas, se vincularan diferentes institucio-
nes y areas académicas y no académicas, dentro y fuera de la Universidad Veracruzana para

unir esfuerzos en provecho de la promocion de la lectura.

111.3. Metodologia de evaluacion

El uso de las redes nos aporta un elemento de medicion que facilita la recoleccion de datos
estadisticos que sirven para evaluar la participacion del Target en el los distintos proyectos, a
través de los Me gusta/Likes, Followers/Seguidores y Suscriptores en las redes sociales del
PUFL, se mide y se llega paulatinamente a un posicionamiento.

La evaluacion del éxito y aceptacion del proyecto se medira mediante diversas fuentes:
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Las redes sociales nos brindan maltiples funciones y herramientas para medir estadisticamente

la manera en la que estamos siendo consumidos y aceptados por el pablico, como lo son las

estadisticas que Facebook y Youtube arroja en cuanto a la cantidad de Likes, visualizaciones,

contenido compartido, e incluso horas en las que mas se tiene respuesta de los suscriptores y

edades, nos permite tener un panorama amplio del tipo de perfiles que visitan nuestra pégina.

El uso de las herramientas tecnoldgicas nos permite también invitar a que mediante éstas mis-

mas redes se realicen encuestas de salida, y retroalimentaciones o resefias de la experiencia

que han tenido las personas que formaran parte de las diferentes actividades y proyectos del

Programa. Datos importantes también nos pueden dar el consumo y asistencia fisica a las acti-

vidades e intervenciones programadas.

IV. PROGRAMACION

IV.1. Descripcion de actividades y productos

Actividad Descripcién de la actividad Producto a obtener Semanas

Protocolo Se disenard y desarrollara Protocolo aprobado 8

la redaccion del protocolo de
la intervencion

Redisefio de Se redisenara la identidad Imagen aprobada 3
Imagen del grafica del PUFL

PUFL

4
Acceso a Obtener las contrasefias y Acceso a redes
claves de redes direcciones para poder sociales existentes, y
sociales. accesar a las redes sociales creacion de redes

activas.

sociales necesarias.
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Calendarizaci Estrategia de campana Calendario de
6n de manejo comunicativa en redes contenidos
de redes
Evaluacién Analisis de la informacion Reporte de
de metas y cifras que arrojen los evaluacion
medios digitales
Movilidad aca- Establecer relacion con otra | Visita a otra Institucion
démica Institucion de Educacién de Educacion Superior
Superior del pais o extranjera | del pais o extranjera.
para crear una sinergia en
relacion a la intervencion.
Diserio del Consultar la bibliografia Trabajo recepcional
trabajo impresa existente en la USBI, | para ser corregido por
recepcional asi como en la Biblioteca los tutores

virtual de la UV , analizar los
resultados de la intervencion.

Correccion de
trabajo
recepcional

Realizar las correcciones
pertinentes derivadas del
analisis del trabajo
recepcional por parte de los
tutores.

Trabajo recepcional
finalizado

Preparacion y
realizacion del
examen
recepcional

Se realizarén las
actividades de preparacion y
ensayos de la presentacion
final y defensa del reporte de
intervencion (el examen
recepcional)

Examen exitoso
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NOVIEMBERE | DICIEMERE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNID

OCTUBRE
[ 2] 3[4 1] 2[ 3] & 1] 2] 3[ | 1] 2[ 3] 4[ 1] 2 3[ & 1[ 2] 3[ 4| 1] 2[ 3[ & 1[ 2] 3[ 4] 1[ 2[ 3] &
ACTIVIDAD PRODUCTO
Protocolo Protocolo aprobado
Examen profesional Examen exitoso _
Redisefio de imagen del PUFL Imagen aprobada logo
Disefio de icacion visual Propuesta aprobada
Disefio elementos del programa Disefio completo
Disefio de estrategias en redes Manual
Calendarizacion de manejo de redes |Calendaric
Movilidad académica Reporte de movilidad
Ci i6n de redes nuevas para PUFL |Cuentas activas
Acceso a claves de redes Accesas
Campafia de comunicacidn Posts
Evaluacidn y medicidn Cifras
Disefio Trabajo recepcional Propuesta de contenido
Correccién trabajo recepcional Documento recepcional aprobado _
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ANEXOS

Anexo 1
Redisefio de nombre y logotipo del Programa Universitario de Formacion de Lectores de la
Universidad Veracruzana.

SEMBRANDO LETRAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores
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Anexo 2
Disefio de logotipo para la actividad de Martes de Lectores y Lecturas del Programa
Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad Veracruzana.

G
G
LECTORES v LECTURAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores
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Anexo 3
Propuestas de disefio de logotipo para la actividad de Miércoles de Musica y Literatura del
Programa  Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad Veracruzana.

MisicA Y. LITERATURA

MUSICA  MUSICA

LITERATURA LITERATURA
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Anexo 4
Manual de manejo de redes e imagen del Programa Universitario de Formacion de Lectores de
la Universidad Veracruzana.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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LOGOTIPOS

Utilizacion de os logotipos redisenado

para el Programa Universitario de For-

macién de Lectores y de sus activida-
des correspondientes.

SEMBRANDO LETRAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores
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LOGOTIPOS

MUSICA \ LITERATURA

MUSIBA #MUSICA

I.ITERATURA I.ITEHATUHA



LOGOTIPOS

LECTORES v LECTURAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores



IMAGEN EN REDES

Utilizacion de una imagen redisenada
en las redes soclales
*Importante el cambio de logotipo
nompre de usuario

# HASHTAGS

Utilizacion de hashtags como estra-
tegia de comunicacion efectiva para
la diferenciacion de las actividades
que se realizan dentro del programa.

#SoylLectorUV
#MiércolesDaMdUsicaYLitaratura
#MartesDel ectorasYl ecturas
#JuevesDeRasenas
#FomentoALalectura
#EPL
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EJEMPLOS DE
PUBLICACIONES

Unificar con algunos elementos las pu-
blicacines que se hacen en la pagina

Universidad Veracruzana
\\\\\\\lllf.'////////
MUSICA

LITERATURA

7 ]O':OOhrs ' 9,
13:00hrs

'. ] USBI XALAPA, SALA CARLOS FUENTES LEMUS
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EJEMPLOS DE

PUBLICACIONES

Universidad Veracruzana

Imparte: Guillermo Cuevas.

NOVIEMBRE BRI
09 13:00hrs

UPSER OALAPR, SALA CARLOS FUENTES LEMUS

b X

- ae b et e

e N

J
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EJEMPLOS
PUBLICACIONE
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Waneer a1 d W Ry
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EJEMPLOS DE
PUBLICACIONES

Y PTG
dejame que te cuente un
cuento.

ACTIVIDADES SIMULTANEAS:
PFORPANTE OF LA

Letras porn coercdes
Citn 0 Creguars CoO un Bwo
Bocaddo Minerwte
Lecturn en atril

Viernes 11 Noviembre
USBI-Xalapa

Horario de 17:00 a 18:.00

k¢
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EJEMPLOS DE
PUBLICACIONES

Universidad Veracruzana

“Aventuras del ingenioso Hidalgo Don
Miguel de Cervantes”.

Rafael Diez Garelli

MARTES
SEPTIEMBRE
b B
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B

NUEVAS REDES

Creacidon da nusvas redes para co-
municar en diferentes plataformas,
gstrategias de fomento, como lo son
las racomendacionss de libros, vidso

resenas, eic
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NUEVAS REDES

Good reads, es una plataforma en la

!

que se pueden rankear o calificar li-
bros, también escribir resenas y hacer
recomendaciones, llevar la cuenta de
llbros leldos, tener estantes virtuales,
entrar a clrculos dey retos de lectura
virtuales con otras parsonas, stc

m - A oy e R —— g - - —
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goodreads

Meet your next favorite book.

W
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CRONOGRAMA DE
PUBLICACIONES

Cronograma general de maquetacion
para publicaciones, asli como una tabia
de contenidos semanal para organizar
los post de la pagina. Esimportante te-
ner una visiéon del contenido que sera
compartido para organizar las publica-
ciones y tener una continuidad y expo-
sicion continua

Aparte de tenear una estructura general
de los contanidos de publicacionss, es

importante calendarizar con un minimo
dea 15 dias de anticipacion las activiga-
des de las que se va a publicar, para
hacer las invitaciones a las activida-
das con al tiempo anticipado correcto,
no el mismo difa de la actividad, ésto
da mayor posibilidad de asistencias y
de responder preguntas que el publi-
co haga sobre cualguier cuestion de la
actividad.
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#MartesDelectoresYLecturas: £l diseno
para comunicar la invitacion a la activi-
dad de la semana, se pueds intercalar
con Informacion adicional ai tema

#MiércolesDeMusicaYLiteratura: £l di-
sefio para comunicar la invitacion a ia
actividad de la semana, se pueds inter-
calar con Informacién adicional al tema.

#JuevesDeVideoReseha: Se compartira
una videoresena preferentemente de la
pagina "Te Cuento un Libro*

#RecomiéndamelUnLibro: Se compartira
una racomendacion semanal ssleccio-
nada da Good Reads.

#SoylLectorlV: Seran publicaciones ge-
nerales para lectores y no lectoras, con
diferentes temas, todas concernien-
tes a la lectura y escritura, pusden ser
imagenes, infograffas, videos, articulos
eic,

Evidencias de Intervenciones: Se po-
dran publicar fotos o videos e incluso
articulos de prensa que muestren evi-
dencia de las actividades de interven-
cion realizadas dentro dal programa

Evidencias de martes de lectores y lec-
turas y miércoles de misica y literatu-
ra: Se podran publicar fotos o videos &
incluso articulos de prensa que mues-
tren svidencia de las actividades reaii-
zadas dentro del programa
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PROVEEDORES DE
CONTENIDO

Es importante tenar una lista de pro-

veadores de contenido: paginas que

muastrn  constantemente contenido

concerniente al tema de la lectura, li-

bros y escritura para asegurar un "in-

vantario® de posibles contenidos para
publicar.
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