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Introduccion

En estos tiempos violentos, necesitamos mas que nunca la literatura, para que sea una
espada para acabar con los dragones. Un libro es capote de torero, escudo contra las
flechas de la estulticia, de la estupidez. El libro es almohada de plumas para tener
mejores suefios, es refugio y tabla para el naufrago, balsamo para las heridas, ladrillo
gue construye ciudadania que construye universos.

Benito Taibo

Hoy en dia, como consecuencia del desarrollo tecnologico, recibimos permanentemente
estimulos que nos invitan a consumir el tiempo en diversas actividades y formas. El medio
que mas se utiliza es el de las redes sociales y plataformas digitales como son Facebook,
Twitter, Instagram, etc., ha motivado a incorporar su uso a fin de obtener una mayor
penetracion en diferentes sectores de usuarios, lo que implica desarrollar un trabajo cada
vez mas especializado para su uso e implementacion. Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) son uno de los mas importantes agentes que nos van marcando las
tendencias de consumo y la forma en que se socializa y coémo se comparte la informacion;
incluso de manera cada vez mas ascendente, las TIC se estan constituyendo en importantes
medios en los que se mueve la sociedad; por todo esto, bien vale aprovechar estos espacios
para crear estrategias orientadas a una tarea que poco se promociona, como lo es la
lectura; es decir, utilizar estos medios para promocionar la lectura por placer.

El presente trabajo reporta una intervencion en promocion de la lectura con el uso
de las redes sociales, para impulsar la difusion de las distintas actividades y elementos que
conforman el Programa Universitario de Formacion de Lectores (PUFL) de la Universidad
Veracruzana y de esta manera incidir en la promocién de la lectura por medio de un
mecanismo de campafia publicitaria que comprenderia diferentes fases: (1) Expectativa.
Para cautivar en un inicio al publico objetivo haciendo uso de elementos publicitarios que
funcionan como generadores de atencion previos a la siguiente fase; (2) Lanzamiento. Se
daran a conocer las diversas actividades y proyectos, asi como contenido de interés; y (3)
Mantenimiento. Este Gltimo sugiere la necesidad de estandarizar en cierta medida las
estrategias de comunicacion a utilizar, para generar posicionamiento de los mensajes

emitidos en las fases previas.



Se describe la estrategia y acciones publicitarias y de identidad grafica para el
PUFL, utilizando las redes sociales, partiendo del trabajo realizado en plataformas digitales,
y se pretende abarcar el espectro completo de posicionamiento de marca, desde los puntos
basicos como el manejo de redes, hasta el como reportar los avances, la evaluacion de
resultados y el redireccionamiento de estrategia para cuando los impactos no fueron los
deseables. Este ultimo punto es particularmente importante en la intervencion realizada,
pues las estrategias deberan no solamente ser puestas en marcha, también tendran que ser
monitoreadas y ajustadas segun los resultados reportados periddicamente.

En la intervencion desarrollada se hizo uso de las herramientas y estrategias
publicitarias e identidad grafica que, en conjuncion con las actividades ya realizadas
anteriormente por el PUFL, buscaron lograr un mayor y mas certero posicionamiento en la
mente del publico. De este modo, se pretendié cautivar la atencion de la comunidad
universitaria, sobre todo si consideramos que los estudiantes utilizan de manera cada vez

mas asidua las redes sociales como medios de expresion y comunicacion.



1. Marco referencial

1.1 Marco conceptual

Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significacion de los caracteres
empleados, es la definicién mas elemental de la palabra lectura (RAE, 2015). El desa-
rrollo de esta habilidad es indispensable para la comprension de textos de todo tipo. La
lectura de literatura cuando se realiza de manera voluntaria, por placer, con la que se
tiene una plena identificacién, permite llegar a las partes mas profundas de los seres
humanos, que son los sentimientos; de esta forma, a partir de un habito de lectura es po-
sible desarrollar competencias que no podriamos adquirir de ninguna otra manera. A
partir de una préctica cotidiana de lectura, es como se puede leer textos cada vez mas
complejos o técnicos. Bamberger (1975) nos habla sobre la importancia de saber leer
para la formacion completa de la persona y de su significacion en el progreso socioeco-
nomico de un pais.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2000) considera a la lectura un pilar en la educacion y la difusion del conoci-
miento, la superacion individual y colectiva del ser humano, por lo que este organismo ha
asumido su promocion.

En resumen, podemos decir que la lectura por gusto o por placer es una actividad
que se debe promover, ya que de esta manera es posible incidir en el desarrollo de indivi-
duos con una formacion mas integral, mas humana. Es por esto que las instituciones de
educacion superior estan cada dia confiriendo mayor importancia a la promocion de la lec-
tura; esto lo podemos ver a nivel mundial, con la aparicién y desarrollo de la Red Interna-

cional de Universidades Lectoras (RIUL) (www.universidadeslectoras.org). La Universidad

Veracruzana, desde hace varios afios, pertenece a esta Red y a través del PUFL promueve y

desarrolla una serie de actividades para promover la lectura.


http://www.universidadeslectoras.org/

1.1.1 Lecturay promocion de la lectura

A lo largo de este proyecto basamos nuestras aseveraciones en una perspectiva
mercadoldgica, publicitaria y comunicativa, refiriéndonos a la lectura como un producto
que satisface necesidades y que es consumida de una u otra manera, ya sea cCOmo un
consumo comercial o mercantil, al adquirir los textos en su forma fisica, o en cuanto al
consumo como actividad ldica, al consumir tiempo en la lectura.

La lectura es una actividad individual y a la vez social, indispensable para expresar
los nuevos saberes de la humanidad; es el mejor estimulante para la curiosidad intelectual y
cientifica, capaz de despertar aficiones e intereses y facilitar la exposicion del pensamiento
e ideas (Dominguez, 2008).

Para un mayor y mejor desarrollo de la sociedad desde todos los sectores:
autoridad estatal, local o escolar, maestro, pedagogo o padre, habra que asumir la
importancia de la lectura y los libros para la vida cultural y social. Dicha conviccion
deberad destacarse en aquéllos que estan involucrados en la formacion educativa. El
fomento de la lectura resulta ser, entonces, un trabajo en conjunto que implica la
participacion de diferentes disciplinas y roles.

La promocion de la lectura comprende la incorporacion de actividades y acciones
sistematicas y continuas encaminadas a motivar, despertar o fortalecer el gusto o interés por
la lectura y su utilizacion activa; es una préctica sociocultural, no limitada al dmbito
bibliotecario y escolar, que contribuye a la transformacion del individuo y la comunidad,
facilitando el desarrollo social (Vélez, 2003). Es ademas una actividad en la que se utilizan
distintas herramientas en concordancia con el grupo con el que se trabaja, donde la
vocacion y creatividad son muy importantes; sin dejar de lado el contexto en que se
desenvuelven los individuos. De la misma forma el mercado comercial, que cada dia se
vuelve méas complejo, tiene caracteristicas especificas de acuerdo a la evolucion y la
mutacion de tendencias de consumo y conductuales de los consumidores, la apariciéon de
nuevos competidores directos e indirectos, lo que constituye un sistema cada vez mas

complejo de analizar, para asi poder actuar a favor de algin propdésito promocional.



Para Kotler (2002) la promocidn es la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye
las distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus
productos y persuadir a su publico objetivo para que compren.

La promocion esta basada en la estrategia al momento de utilizar los canales de
comunicacion para informar y convencer al target (publico al que va dirigido los esfuerzos
de promocidn) para que adquieran o consuman aquello que se promueve, por lo que abarca
cualquier actividad que utiliza una organizacion para ofrecer sus productos -que en este
caso particular considera las estrategias de fomento a la lectura-. En su terminologia
general, la promocién es una herramienta del marketing que tiene como objetivo
implementar actividades con el fin de lograr que el mercado meta adquiera o compre un
producto determinado, para que asi también logre satisfacer una necesidad de la cual el
consumidor pudo haber tenido o no consciencia de ella. Ahora bien, para que un comprador
potencial compre, necesita antes saber de la existencia de tal producto, sentirse persuadido
de adquirir ese producto, y después seguir recordando que existe. Esto bien puede ser
adaptado al caso de un “lector potencial”. Necesita primero ser persuadido para consumir
textos, conocer de libros y recomendaciones de lectura a través de diferentes estrategias,
para que, entonces, poco a poco vaya creando un habito lector. Otra caracteristica
primordial de la promocién es que vende productos que satisfacen necesidades, por lo que
el promotor de la lectura debe analizar y detectar las necesidades de cierto publico meta,
para que, por medio de estrategias bien orientadas logre comunicar eficazmente que la

lectura cubre esas necesidades.



1.1.2 La lecturay su promocion en la era digital

En el afio 1971, Michael Hart, estudiante de la Universidad de Illinois tuvo acceso al
centro de computo de la universidad y transcribi6 la Declaracion de Independencia de los
Estados Unidos de América en un teletipo, empresa que le fue aparentemente infructuosa,
pero que daria como resultado el primer texto digital electronico. Este fue el inicio del
Proyecto Gutemberg (Corddn, 2011), que tuvo como fin poner al alcance de todo publico
las obras disponibles sin ningun costo y que con la aparicion de internet adquirié un
notable desarrollo. Este fue el inicio de las bibliotecas digitales. EI mismo afio, en el estado
de California, Steve Wozniak y Steve Jobs gestaban una relacién profesional que
culminaria con la creacion de la primera computadora personal, dando origen a las
Macintosh. Ellos dos sin saberlo, cambiarian la forma tradicional de escribir y leer e
iniciarian una nueva era en las formas de comunicacion. A partir de aqui, en un periodo de
tiempo relativamente corto, se han desarrollado importantes transformaciones en todos los
ambitos en el que se desenvuelve el libro y la multiplicacion de textos e informacién ha
sido imparable. Por otro lado, también las herramientas de que disponemos para
comunicarnos han evolucionado y se han convertido en un recurso que brinda
innumerables oportunidades.

La manera en la que nos conducimos en la sociedad ha cambiado, la forma en la que
sociabilizamos y nos expresamos, asi como los medios por los cuales consumimos
productos y cultura se han trasladado a los medios digitales. Prueba de lo anterior son las
cifras mostradas por el 13° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2017, que establecen que en México se contabilizaban 70 millones de internautas al

finalizar el afio 2016.
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México alcanza un 64% de penetracion de Internet entre la poblacién mexicana de 6
afios en adelante, en promedio los internautas mexicanos llevan aproximadamente unos 6 a
7 afios navegando en la red, del total de internautas un 52% de los usuarios permanecen
conectados en internet las 24 horas del dia. Del afio 2016 al 2017 crecié en un 10% el
tiempo que un mexicano permanece conectado a la red, y mayoritariamente lo hace desde
el hogar y también mayoritariamente mediante algin dispositivo movil, el 91% de la
poblacion se conecta a las redes por medio de sus Smartphones, casi 9 de cada 10
internautas poseen una PC o Latop y Smartphone, y a diferencia de los afios anteriores es
en el 2017 que se incrementa el uso de las tabletas electronicas. Los internautas mexicanos
acceden a internet en un 83% de las veces, para ingresar a redes sociales, en un 74% para
busqueda de informacion y en un 58% para leer, ver o escuchar contenidos. Las redes
sociales permanecen como principal actividad en la era digital, aunque también ganan
terreno actividades como el mailing y la busqueda de informacién. Facebook se mantiene
como la principal red social utilizada en México, no obstante, cada usuario reporta estar
adscrito en promedio a cinco redes sociales. Los internautas pasan el 38% de su tiempo al
dia conectados en una red social, esto se traduce a un aproximado de 2 horas 58 minutos
(http://www.asociaciondeinternet.org.mx).

Estos datos nos muestran un evidente cambio en los habitos de la sociedad
mexicana. El internet ha revolucionado también el modo en que la informacién es
procesada, almacenada, transmitida, reproducida y decodificada; la cantidad de
informacion electronica se ha multiplicado vertiginosamente en todos los campos del
conocimiento, por lo tanto, es ahora el Internet el mayor responsable del crecimiento de
conocimiento (Krishna, 2010). La sola existencia de los Social Media, que son el conjunto
de herramientas online que permiten una interaccion estrecha con los usuarios, Yy que
ahora son parte fundamental de la mercadotecnia aplicada en medios digitales
posibilitando la comunicacion en un dialogo interactivo; y el Internet, no garantizan que la
comunicacion a través de ellos sea exitosa, por ello es indispensable establecer estrategias
muy bien disefiadas, utilizando la creatividad para que lo que se comunique, pueda llegar

al consumidor de manera adecuada.

11



El cambio paulatino de los medios tradicionales para divulgar ideas, como el
papel y el libro, a los formatos digitales, es un hecho cultural importante a tomar en
cuenta. El texto pasé de ser -como fue durante muchos afios- una columna de lineas
cuadradas y lineales a una amplia gama de posibilidades para la lectura, que considera
los espacios interactivos como lo son el hipertexto y la multimedia.

También la lectura en el formato digital se ha transformado. Ahora reviste
caracteristicas que la alejan del formato tradicional que es lineal, por uno mas
interactivo. Su principal caracteristica es el hipertexto, que es un conjunto de
documentos enlazados entre si que ordena extensos Yy generalizados contextos de
informacion, a los que se accede facilmente y que frecuentemente vienen acompariados de
otro comunicador audiovisual que ayuda a decodificar el mensaje textual. Al unir
hipertexto y multimedia se habla de hipermedia, una manera multiple de transmitir
mensajes dentro del mismo cuerpo visual. La hipermedia permite al usuario recuperar
informacion de manera instantanea de acuerdo a sus necesidades y preferencias. Lo ideal
seria que el usuario tuviera nociones claras del uso de la informacién para estructurar el
contenido y asi lograr un equilibrio dptimo entre la libertad de exploracion y una lectura
comprensiva de forma controlada (Fainholc, 2005).

La multimedia se caracteriza por considerar una diversidad de formas de
comunicacion via internet: animaciones, texto, simbolos, audio y video. Si se trabaja
con los dos -llamados hipermedia- permite al lector encaminarse a la busqueda concreta
de lo que necesita.

En la llamada Sociedad de la Informacion -cuya base es la informacion como
mercancia, estrategia competitiva y valor afadido- los profesionales que operan en este
ambito, se encuentran en un proceso de definicion, adaptacion y cambio, planteandose
nuevas formas de organizacion del trabajo y de los servicios (Alonso, 2010). Al ser la
lectura una actividad social, y al estar inmersa ahora en las nuevas tecnologias y medios
masivos de comunicacién, ésta pasa a formar parte de una red de préacticas y significaciones
sociales. A este respecto Carlos Fuentes en la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires
de 2012 dijo:

12



Estamos ante una nueva edad, adn sin nombre, pero con continuidad de cultura; hay nueva
masica, nuevos medios, nuevos libros, pero la imaginacion y la memoria se siguen casando.
Espacios como Facebook o Twitter que eran impensables hasta hace poco, enriquecen la
cultura. Quienes los rechazan lo hacen porque no aceptan el cambio (El Clarin, 2 de mayo
de 2012).

A lo largo de la historia cada generacion tiene caracteristicas que permiten sean
identificadas con nombres que son la marca de identidad de la época. Las nuevas
generaciones que las distingue el uso de la tecnologia desde edades muy tempranas,
conforman un sector al que se le ha denominado de diversas maneras. En este sentido,
Cassany (2012) establece que el nacimiento de la web ha traido consigo una serie de
cambios importantes en nuestra sociedad, incluyendo la creacion de conceptos nuevos que
poco a poco se han ido afiadiendo a nuestros vocabularios cotidianos. El término mas
representativo es el de nativos digitales que se refiere a la generacion actual de jovenes que
han nacido y crecido con un constante uso de la tecnologia; el término migrantes digitales,
se acufia a las generaciones anteriores que adoptaron la tecnologia mas tarde en sus vidas
(Prensky, 2010). Cada uno observa caracteristicas muy particulares. Los nativos digitales
sienten comodidad y entienden la lectura de documentos de manera digital y multimodal,
practican multitareas, es decir, varias actividades a la vez; se conectan a la red siempre que
exista la oportunidad; estdn acostumbrados al intercambio, a la velocidad, los textos
breves, resumidos, a las respuestas inmediatas y al aprendizaje informal. Los inmigrantes
digitales enfrentan mayores dificultades en el uso de la tecnologia, tienen dificultad para
adaptarse a la velocidad de los cambios; se sienten incomodos ante el hipertexto, ya que
son mas lineales, realizan una actividad tras otra; y siempre establecen una preferencia de
la lectura tradicional.

El sector de la informacion en su constante crecimiento, encuentra en la
consolidacién de la red universal del internet, una plataforma para su evolucion, para
desarrollar nuevas formas de difusion (Alabau, 1998). Tanta es la importancia de la
presencia en la red en nuestros dias, que se ha llegado a comparar la no presencia en la red
con la no existencia. Esto convierte el recurso de la web en un instrumento primordial de

publicidad y una via de comunicacion masiva.
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En la actualidad no se puede pensar en ninguna estrategia de promocion o
difusion sin hacer uso de la basta variedad de recursos que ofrece la red. La tecnologia
debe funcionar como aliado para el desarrollo de las estrategias de comunicacion. Los
Community Social Managers, Community Manager, Social Media o gestor de
comunidades, que son los encargados de manejar y administrar los contenidos de las
redes sociales, se han vuelto indispensables para el éxito que se logra con el uso de las
redes sociales -como Facebook, Twitter, Pinterest, Goodreads-. Ellos también son
encargados de llevar a buen fin los objetivos de las empresas y de las diversas
organizaciones para las que trabajan en el mundo del internet.

La Web 2.0 es entendida como la plataforma de comunicacion y trabajo colectivo
en constante cambio. Es ademas un conjunto de aplicaciones y servicios que promueven la
participacion y creacion, publicacion y diseminacion de contenidos. (Vilchis, 2015); crea
efectos de red a través de una ‘‘arquitectura de participacion’ y va mas alla de la metéfora
de la pagina de la Web 1.0 para proporcionar experiencias enriquecidas al usuario
(O’Reilly, 2005).

Su principal caracteristica es que el usuario pasa de ser un simple lector de la web a
lector-escritor, aparecen nuevas herramientas que ayudan a que el usuario pueda participar
de forma activa en la red. Promueve que la organizacion y flujo de informacion dependan
del comportamiento de las personas que acceden a ella (Rey, 2004).

Dentro de la Web 2.0 aparece la denominada lectura social que propicia nuevas
formas de relacionarse y de divulgar las ideas en comunidades conectadas. Se entiende
por este tipo de lectura la que se desarrolla en medios virtuales y donde se utilizan las
plataformas para el intercambio de informacién y de comunicacion horizontal. Los
lectores participan activamente evaluando las obras, ofreciendo resefias, criticas, puntos
de vista y anotaciones sobre la obra o el autor. Son nuevas formas de interaccion a
partir de los textos y llegan a ser emulaciones virtuales de los circulos de lectura, pero
con un alcance masivo por las facilidades que ofrece la red.

Todo lo anterior me lleva a pensar que hay un eslabédn perdido entre la funcién de la
escuela y la formacion de lectores; que los estudiantes desconocen el provecho de la

lectura, que
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1.1.3 El Programa Universitario de Formacion de Lectores (PUFL)

El PUFL (www.uv.mx/pufl) es un proyecto de la Universidad Veracruzana (UV) que inicia
sus actividades en el afo 2006. El plan que origind la implementacion de este programa,
fue la difusion de la Coleccion Biblioteca del Universitario, que integra un conjunto de
textos literarios clasicos y de ciencia producidos por la Direccion Editorial de la UV, asi
como articular los esfuerzos que se venian desarrollando en la instituciéon en cuanto a la
formacion de lectores. A partir de esa fecha se dio gran impulso a una serie de actividades
como el Festival de la Lectura, actividades de extension realizadas por el PUFL, la Feria In-
ternacional del Libro Universitario, entre otros. Ademas, en este mismo afio se elabord y
aplico la primera encuesta de lectura en la UV que permitio conocer la situacion que guar-
daban las practicas de lectura en la comunidad de la UV (Castro, Jarvio, Garrido y Ojeda,
2007), asi como a identificar areas de oportunidad para el desarrollo del programa. Pronto
empezaron a aparecer iniciativas, como los talleres y circulos de promocion de la lectura en
facultades y bibliotecas de todas las areas del conocimiento, actividades académicas como
Martes de Lectores y Lecturas y Miércoles de Musica y Literatura, la experiencia educativa
(EE) Taller de Promocion de la Lectura (Pérez-Ornelas, 2015) -en el marco del Area de
Formacion de Eleccion Libre (AFEL) del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF)-
que puede ser cursada por los estudiantes de cualquier licenciatura de la UV. También, pro-
ducto de la necesidad de formar cuadros especializados en la promocion de la lectura es que
se integra la Especializacion en Promocion de la Lectura que fue creada durante 2012 y
2013 y aceptada en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y la Secretaria de Educacién Publica
(SEP) en el afio 2014, (Zamora-Barragan, 2016). A partir del afio 2017 se integra la expe-
riencia educativa de Musica y Literatura, que también se imparte a estudiantes de licencia-
tura de cualquier area del conocimiento. Claramente las actividades emprendidas en el pro-
grama han sido muchas y el trabajo permanente abre posibilidades de mayor desarrollo, sin
embargo, también se han generado una serie de necesidades de promocién, que se han
atendido de alguna forma, pero que se deben impulsar utilizando de forma mas sistematiza-

da, los nuevos medios de comunicacion que utilizan los universitarios.
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1.2 Revision de antecedentes: estado de la cuestion

1.2.1 Estrategias de comunicacién para programas de fomento a la lectura

Es cada vez mas comun conocer proyectos de promocién de la lectura que consideren el
manejo de la identidad grafica, asi como la publicidad en medios digitales como
herramientas de difusion. No obstante, es un campo que tiene mucho que desarrollar ya
que el desconocimiento del manejo de estas herramientas, limitan la posibilidad de acercar
nuevos usuarios a este tema, sobre todo a las nuevas generaciones que de manera natural
utilizan estos soportes para el ocio y la comunicacién. Por ello puede establecerse que
existe una gran area de oportunidad para usar estos elementos con creatividad y lograr que
sean vehiculo para lograr objetivos de mayor impacto.

La lectura en las plataformas digitales permite una interaccién mas estimulante y se
convierte en una experiencia mas enriquecida que puede lograr lazos més efectivos entre
texto y lectores. Los espacios culturales de sociabilizacion se han ampliado eliminando
limitantes de espacio y tiempo, permitiendo crear grupos sociales y culturales con personas
de todas partes del mundo, diferentes edades y husos horarios. A este respecto Cordén y
Gomez (2013) establecen que la lectura social o colaborativa es aquella que se desarrolla en
plataformas virtuales, a partir de las cuales es posible crear una comunidad que desarrolla
formas de intercambio diversas, compartiendo comentarios, anotaciones, valoraciones,
etiquetas y, en algunos casos, libros y lecturas.

Las plataformas virtuales son utilizadas para socializar, donde se promueve el
intercambio de informacidn y conocimiento con otros que pueden 0 no compartir espacios
reales, creando una comunidad discursiva lectora virtual. El mundo digital ha permeado
diversas areas como las bibliotecas y programas de todo tipo, incluyendo de fomento y

promocion de la lectura.
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En la Universidad de Céadiz, se realizd un trabajo de investigacion denominado:
Disefio e implementacion de un plan de Social Media Marketing (SMM) (Marketing 2.0),
que se refiere a los esfuerzos de mercadotecnia que hacen uso de las herramientas de la
Web 2.0 para la realizacion de campafias de publicidad y comunicacion. El objetivo de este
estudio y planeacién de estrategia, era lograr que la biblioteca se incorporara a las
tendencias de las bibliotecas 2.0, y asi poder ofrecer a sus usuarios, nuevas experiencias al
utilizar los servicios y recursos de la biblioteca; otro de sus objetivos fue el de crear y
fortalecer una comunicacion continua con los usuarios para aprovechar la
retroalimentacion que éstos medios proveen, para ello, se realiza un trabajo permanente de
comunicacion en las redes y la Web 2.0 del que se obtiene trabajo de difusion y marketing
de una biblioteca universitaria. Ellos emplearon una metodologia que suele emplearse en
los trabajos de Social Media en mercadotecnia habitual, esto nos habla de la evolucion y
adaptacién que son necesarias para avanzar a la par de las tendencias de consumo
(Ferndndez, 2011). Este es un valioso ejemplo de la importancia del uso de las
herramientas de mercadotecnia para lograr un posicionamiento en la mente de los
consumidores 0 usuarios y asi activar de manera efectiva la comunicacion y relacion que
existe entre los usuarios. De la misma forma, el marketing en la red puede ser utilizado por
cualquier programa como el de fomento de la lectura.

Dentro de las estrategias de comunicacion de los programas, es muy importante el
uso de una identidad grafica y de una comunicacion institucional efectiva. Como ejemplo
podemos destacar al programa de la Universidad de Guadalajara denominado “Letras para
Volar” dirigido a nifios y jovenes. El nombre del programa es una metafora de las letras
que transitan diversos senderos y proponen un nuevo pensamiento creativo: la construccion
de las ideas, las palabras, los suefios. Se crea un nombre que es facil de recordar y que co-
munica la esencia de objetivos, que en este caso es formar lectores. “Letras para Volar” es
una iniciativa de colaboracion entre The Fielding Graduate University en conjunto y la
Universidad de Guadalajara, este programa ha logrado entender la necesidad que existe de
comunicar por medios tradicionales y digitales, todas las actividades que se realizan, no so-
lo con el fin de informar si no también para invitar a la participacion e involucrar a otras
Instituciones que coadyuven al fomento de la lectura. El programa usa las redes sociales

como Twitter y Facebook, y cuenta con su propia pagina web, en esta podemos encontrar
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toda la informacidn necesaria para conocer con precision los eventos y actividades que rea-
lizan, asi como los reportes de actividades y resultados de cada afio. El programa ha lanza-
do una aplicacion de Letras para Volar para dispositivos moviles que da acceso a una va-
riedad de libros y leyendas populares mexicanas para leer o escuchar en el dispositivo, sin
necesidad de estar conectado.

Otro ejemplo a destacar es el de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) que utiliza los medios electronicos para dar a conocer las actividades que imple-
mentan, informes e invitaciones. Cuenta con una identidad grafica llamativa y efectian un
mantenimiento constante de sus redes sociales, logrando mantener cautivo a un publico que
pueden ser informados diariamente de todo lo relacionado con el programa; cuentan con 23
452 seguidores en su pagina de Facebook donde ademas crean contenidos relacionados con
el tema de la lectura. Tienen el proyecto “Universo de Letras”, que es el portal desde donde
se comunica todo lo referente a las actividades de promocion de la lectura provenientes del
programa, asi como un Circulo virtual, que es analogo a los circulos de lectura presenciales
que se imparten en las preparatorias y algunas facultades de la UNAM. Esta iniciativa es
una propuesta innovadora pensada para las comunidades de jovenes lectores en internet
(www.universodeletras.unam.mx).

Otra comunidad virtual cuyo propodsito es el de promocionar la lectura, es el portal
web Jovenes Lectores, a través del cual se pueden leer diversos textos, escribir textos y
compartirlos con otras personas interesadas en el tema de la lectura. Esta es una propuesta
de la Secretaria de Educacién Media Superior, y como esta existen otras iniciativas que ex-
ploran las oportunidades que brindan las plataformas digitales
(www.joveneslectores.sems.gob.mx).

Hay otros programas que basan sus estrategias en el soporte digital y han logrado un
enorme alcance en poco tiempo gracias a la difusion que la web provee; tal es el caso del
programa Libro Clubes Virtuales, este programa funciona a través de un foro virtual abierto
donde se intercambian ideas y se fomenta la lectura, obtuvo mas de 9 mil participaciones en
el primer afo y se mantiene en crecimiento. Un ejemplo mas es el Programa Nacional de
Salas de Lectura que utiliza las redes sociales como Facebook dando a conocer sus activi-

dades a mas de 12 500 personas. (https://www.facebook.com/fsalasdelectura/)
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1.2.2 Dinamicas de fomento a la lectura en redes sociales

Dado el desarrollo imparable de la tecnologia, hoy mas que nunca la interaccion y acceso a
obras literarias, textos cientificos o especializados, acceso a periddicos, e tcétera, es cada
vez mayor. Ademas, el nuevo escenario creado trae consigo nuevas formas de consumo de
la informacién que puede incidir de manera positiva en el habito de la lectura, siempre y
cuando se tengan a la mano estrategias que propicien el interés del lector potencial.

Las estrategias creativas de fomento a la lectura en donde se utilizan las TIC, y de
manera particular en las redes sociales, permiten que el lector tenga una experiencia mas
enriquecedora. En Bélgica se realiz6 en 2016 un “Find and Seek” donde se invitaba a
través de Facebook e Instagram a buscar un libro que se encontraba escondido en alguna
parte de la ciudad, dando pistas de la localizacién del mismo solamente a través de sus
moviles, una vez encontrado el libro, lo leian y el nuevo portador lo volvia a esconder,
comunicando la nueva ubicacion a través de los dispositivos electronicos, con lo que se
lograba una dindmica enriquecedora y una experiencia de lectura diferente. Parecido a esta
estrategia, es la red social literaria llamada Bookcrossing. En 2001 en Idaho un hombre
Ilamado Ron Hornbaker comenzd a disefiar y crear la pagina web cuyo propdsito fue lograr
el intercambio de experiencias alrededor del mundo a través de los libros. Esta web esta
encaminada a ser un movimiento urbano para lectores cuyo objetivo es liberar libros en
sitios publicos que otras personas los puedan leer y disfrutar. Cada libro liberado en
Bookcrossing debe llevar una etiqueta con un codigo Unico para que, al ser encontrado, se
ingrese su cdédigo en Bookcrossing y asi dejar constancia del hallazgo mediante dicho
codigo. La web hace seguimiento tanto de libros liberados como de libros "cazados", esta
red ha tenido enorme aceptacion y participacion con miles de personas de diferentes paises
liberando y encontrando libros.
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En México, a traves de la editorial Fondo de Cultura Economica, se disefid una
propuesta innovadora utilizando la plataforma de Tinder, (una aplicacion para conocer
gente y tener citas romanticas), para atraer a nuevos lectores. La accion consistia en crear
perfiles falsos con los personajes de libros, y hacerlos pasar por personas reales, hacer
“match” en la aplicacion con otros usuarios que estan en busca de conocer gente nueva y
comenzar a entablar una conversacion donde se les dejaba ver un poco de lo que trataba el
libro, de donde provenian los personajes del perfil falso, al cabo de unos minutos se les
revelaba la verdadera identidad del personaje y se les invitaba a seguirse conociendo
recomendandoles el libro. En la siguiente etapa de esta campafa, incluso llegaron a
concretarse citas a ciegas, donde en vez de encontrarse con una persona, los usuarios de
Tinder tenian un encuentro con un libro que los esperaba para su cita a ciegas, fue una
campafia que conmociond por su innovacion y uso de nuevos formatos y espacios para
promover a la lectura.

Todo lo anterior es posible gracias a la irrupcién de las redes sociales, principal
herramienta que se utiliza para el fomento de la lectura pero que ademas permite la
medicion del éxito o rechazo a determinadas estrategias implementadas. En otros tiempos,
la Unica forma en la que podiamos medir la aceptaciéon y conocer la opinion de la gente
podia ser a través de un buzon de sugerencias y reclamos o aplicar cuestionarios. Ahora,
las redes sociales nos permiten obtener de una manera muy sencilla informacién de
retroalimentacion a nuestras estrategias y contenidos, no solo con los Likes o visitas a la
pagina, que no siempre se traducen en objetivos logrados, pero también las nuevas opciones
de “reaccionar” (me enoja, me entristece, me sorprende, me gusta y me encanta) nos dan
aviso sobre la reaccion que estan generando los contenidos que creamos, ademas de los
comentarios de las personas. La plataforma permite a los usuarios dejar sus comentarios y
observaciones, asi como ponerse en contacto con los administradores de la pagina por
medio de mensaje o incluso llamando por teléfono si es que necesitan alguna informacion
méas detallada, o para responder dudas; al tener esta opcion de interaccion se obtiene
informacion que sirve para generar nuevos contenidos con lo que se evalUan las acciones y
se eligen las estrategias mas exitosas. Es asi como podemos, con estas plataformas,

mantener una evaluacion ciclica y constante que nos direcciona a la mejora continua.
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Otro ejemplo de comunidad digital de lectura exitosa es GoodReads, cuenta con
casi el doble de miembros que tenia a finales del afio 2012 (25 millones de usuarios),
por lo que es considerada la mas grande del mundo. En GoodReads se puede ver qué
libros estan leyendo tus amigos, acceder a sus recomendaciones y estanterias virtuales
de libros leidos y por leer, asi como su ranking, sugerencias y resefias. Ademas, el
sistema automatizado de recomendaciones analiza 20 billones de datos puntuales para hacer
sugerencias de acuerdo al gusto del usuario. La pagina permite que los usuarios hagan
busquedas en la base de datos de libros, anotaciones y resefias. Los usuarios pueden hacerse
miembros y registrar libros para generar catalogos y listas de lectura. Los miembros pueden
crear sus propios grupos con sugerencias y discusiones. Si un miembro ha escrito un libro,
el libro se puede enlazar a su perfil de autor, que también incluye un blog. La pagina
facilita la interaccion con autores a través de entrevistas, promociones y libros gratis,
blogs de autores, e informacion en el perfil, también se pueden afiadir videos de promocién,
frases de obras, organizar discusiones sobre libros, concursos, etcétera. Hay una seccién
especial para autores con sugerencias sobre cdmo promocionar sus obras en Goodreads,
con el proposito de ayudarles a conectar con los lectores de su genero. Millones de titulos
se afadieron a las estanterias de los miembros de la comunidad en 2013; se leyeron 20
millones de paginas en el Gltimo afio y las resefias de libros superan los 29 millones.
Gracias a la exposicidon que logré desde sus inicios, Amazon la adquirié en marzo de
2013. Actualmente es la mayor red social de lectores, autores y recomendaciones de
libros que hay, y en donde estadisticamente la mitad de sus usuarios acceden a esta red
a través de sus moviles (www.goodreads.com).

Un caso similar al de Goodreads es Lecturalia (www.lecturalia.com), que de igual
forma funciona como una red que une a los lectores y autores por medio de la plataforma
digital donde se recomiendan y comentan libros, se crea en Esparia en el 2002, es una red
social de literatura, comunidad de lectores y comentarios de libro con més de 97.365 libros,
22.355 autores y 77.195 usuarios registrados.
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También existen multiples portales que retnen a lectores, autores y libros en sus
plataformas para crear sociedades de lectura virtuales, mencionaremos algunos de los mas

exitosos. Shelfari (https://en.wikipedia.org/wiki/Shelfari) es una comunidad conformaday

dirigida por amantes de los libros, éste portal anima a sus usuarios a compartir sus
inclinaciones literarias y pasiones con el resto de las personas. Anobii, con mas de 600,000
miembros activos y mas de 40 millones de libros virtuales en distintos idiomas y categorias.

Todos estos grupos son buenos ejemplos de como pueden utilizarse los medios
digitales para promover la lectura. Pero como ya se dijo con anterioridad, es importante la
creacion de estrategias atractivas que puedan atraer a posibles lectores y que hagan

competencia a la diversidad de opciones que ofrece internet.

1.2.3 Acciones de promocién usando redes sociales en el PUFL

El PUFL promueve sus actividades y lecturas utilizando las redes sociales como Facebook
y Twitter; también cuenta con el portal institucional denominado Lectores y Lecturas
(www.uv.mx/lectores), donde se dan a conocer las actividades de extension y difusion de la
lectura que se realizan, asi como lo concerniente a las actividades académicas o de
profesionalizacion de la promocion de la lectura. También se han incluido en el portal
secciones de interés para hacer mas llamativo el contenido para los lectores potenciales. En
cuanto a las redes sociales, a partir de septiembre del afio 2016 se comenzaron a hacer
campafias de publicidad pagadas en Facebook. La publicidad pagada en Facebook es de las
mas baratas de todas las plataformas que se encuentran en la web, permite elegir qué tipo
de publicidad se necesita, dirigirlo al publico Target ideal y qué objetivos se van a cumplir
con esa publicidad, como construir mayor presencia de la marca en redes sociales atrayendo
fans a una pagina y conseguir mas likes. También se puede promover contenido especifico,

como por ejemplo un evento, o atraer trafico a un sitio Web.
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Para tener constancia de los resultados obtenidos, es necesario hacer un balance y
conteo comparativo del posicionamiento y aceptacion del PUFL en redes. A continuacion,
se muestran las estadisticas que tuvo Facebook antes de iniciar el proyecto de intervencion.
Cabe sefalar que esta red social es la elegida para la realizacion del trabajo, ya que como se
ha sefialado, es la que tiene una penetracién mayor en el pais y en la UV; se estima que un
95% de usuarios de redes sociales a nivel nacional la utilizan.

En el Anexo 1 se proporciona una tabla de los resultados de cada una de las
campafias que fueron pagadas en la pagina del PUFL en Facebook, mostrando el alcance
que tienen las publicaciones patrocinadas, el monto pagado y los dias de publicacion que en
total tuvieron un total de 2,334 Likes en la pagina. El alcance total de personas que tuvieron
las camparias pagadas fue de 92,762 personas en los meses de noviembre 2015 a mayo del
2016, en este periodo se invirtié un total de $1,719.00. Estos datos permiten ver que el
dispositivo por el cual la gente tuvo mayor interaccion con la pagina fue el teléfono celular
y que las mujeres son las que mas participaron.

Las herramientas de monitoreo de redes que nos ofrece el servicio de Facebook,
muestran las estadisticas que nos permiten evaluar una posicion o ranking de nuestra pagina
comparandola con otras similares o de interés. En el Anexo 2 se muestra un cuadro que
contiene ejemplos de paginas que realizan actividades de promocion de la lectura a fin de
comparar su posicionamiento con el del PUFL. La tabla muestra la cantidad de Likes que se
han generado en una semana, la cantidad de publicaciones y el porcentaje de crecimiento de
la pagina en general.

Al dia 20 de febrero 2017 la cantidad total de Likes de la pagina de Facebook fue de

3,406 Likes, como se muestra en la grafica que aparece a continuacion.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3406

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Gréfica 1. Resultados del total de Likes de la pagina del PUFL al mes de febrero 2017.
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2. Marco teorico y metodologico

2.1 Las teorias que sustentan la intervencion

2.1.1 La importancia de la comunicacion estratégica en la promocién de la

lectura

El acto de comunicar, desde tiempos remotos, ha servido para la interaccion entre seres
humanos o animales y el objetivo ha sido el de influir en los deméas. Comunicacién
proveniente del latin communicare, que significa compartir o difundir informacion.
DeFleur (2009) plantea que la comunicacién humana se clasifica en cinco etapas: La
primera etapa se atribuye a los signos y sefiales; la segunda etapa se atribuye a la era del
lenguaje; la tercera etapa, a la escritura; la cuarta etapa le pertenece a la era de la
imprenta o letras de molde; y la quinta etapa, la era de las telecomunicaciones, en la que
se logra un modo masivo de difusion que facilita a cada individuo comunicarse e
informarse.

Tanto la elaboracion del mensaje como la definicion del publico, son
indispensables para obtener buenos resultados en la comunicacion estratégica. Cuando
se habla de un publico meta estamos considerando un analisis de qué es lo que se desea
lograr exactamente, por qué delimitamos la identidad del grupo a intervenir,
necesitamos conocer sus datos generales: demograficos, geograficos y pictograficos; asi
como rasgos que nos ayuden a conocer cOmo se comporta y cuales son sus gustos y
preferencias. Ademads, si contamos con la definicion de los objetivos, podemos
garantizar que los mensajes sean precisos y entendibles para el sector con el que hemos
elegido actuar.

En el caso especifico de la promociéon de la lectura es importante considerar
estrategias de comunicacion que permitan el acercamiento a los usuarios de manera

directa, utilizando material que sea interesante y que ademas sea disfrutable.
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La publicidad es parte integral de nuestro sistema econdémico y esta relacionada en
forma directa con la fabricacion, distribucién, comercializaciéon y venta de productos y
servicios. La publicidad es tan antigua como la misma civilizacion y el comercio, siempre
ha sido necesaria para reunir a compradores y vendedores. Los negocios necesitan de la
publicidad, y la publicidad es un negocio vital en si mismo. (Russel y Lane, 1994). Si
asociamos esta concepcion de Russel y Lane, con los cambios importantes en materia de
tecnologia y por consecuencia sus notables cambios en las formas de consumo, hayamos lo
que seria una combinacion inherente, la cual debera tratarse de manera cuidadosa en cuanto
a sus estrategias y operaciones. La publicidad acompafia todos los momentos de nuestra
vida, se puede ignorar, mas no escapar de ella. Desde sus formas mas primitivas en el
intercambio de productos hasta sus formas mas complejas en el flujo comercial de nuestro
siglo.

Entonces, si la publicidad y la comunicacion estratégica se encuentra de manera
inherente en nuestras vidas, y cumplen su objetivo de difundir y persuadirnos para el
consumo de ideas o articulos influyendo en la modificacion de nuestros habitos, de la
misma forma estas estrategias de mercadotecnia pueden funcionar en la promocién de la
lectura, sobre todo si se tienen en cuenta que son espacios donde los jévenes se encuentran
permanentemente.

La primera tarea que el promotor de lectura debe considerar es el definir una idea
clara de la imagen que va a utilizar, asi como las caracteristicas de la comunicacién estraté-
gica que implementara a fin de llamar la atencion de un publico meta, es decir, de aquellos
lectores potenciales a los que se quiere alcanzar. Después disefiard una estrategia comunica-
tiva que puede estar dirigida hacia las masas, pero siempre atendiendo a un publico seg-
mentado, para asi tener un enfoque que permita el control de los datos que se obtendran pa-
ra la evaluacion del programa o estrategia, y asi garantizar la mejora continua; es decir, una
evolucion positiva de dicho programa. La propuesta de este proyecto consiste en implemen-
tar las reglas basicas de imagen, disefio y de comunicacion en el PUFL, a fin de mejorar su
proyeccion y comunicacion, todo a través de la imagen grafica adecuada. Lo anterior se
implementaré en cada una de las actividades que integran el programa y se evaluaran a tra-
vés del analisis de las estadisticas de posicionamiento que arrojan las redes sociales. 2.1.2

La importancia de la imagen para el posicionamiento
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Para la difusién eficaz de una idea, se ha de recurrir a un programa de identidad
gue es un conjunto de normas que buscan regular y dirigir cdmo una marca se presenta
al pablico, da coherencia y trata como unidad los mensajes que lanza sobre un producto,
territorio, servicio u organizacion, para que sea identificable y reconocida. También
puede abarcar cualquier aspecto de comunicacion como los elementos graficos y
visuales, el estilo de la produccion escrita, la utilizacion de musica en medios
audiovisuales o en atencion telefonica, entre otros.

Se toma la imagen como punto de partida al posicionamiento de una marca, para
ello han de generarse estimulos de consumo. Segun Gordoa (2007), especialista en imagen
y fundador del Colegio de Imagen Publica, un estimulo es un incitamiento para obrar o
funcionar desde un punto de vista bioldgico, es aqui donde resolvemos la interrogante de la
importancia de la imagen dentro de una propuesta publicitaria para la difusion de la lectura,
¢qué tan importante es realmente? Bien, podemos enfocarnos Unicamente en estimulos
visuales pues seria mas sencillo de entender, ya que todo agquello que observamos producira
un impulso, una accion. Sin embargo, otros tipos de estimulos como el verbal, el no verbal
y estimulos mixtos que son aquellos que generan la percepcion mediante la emision
simultanea de estimulos verbales y no verbales, nos dan una apreciacion que seré traducida
en imagen y esta a su vez se convertira en la identidad de lo que ha sido percibido y una vez
atendida, sera la Unica verdad de aquél que la recibe. ¢Es entonces importante la imagen
para un alcance eficaz en una estrategia publicitaria de difusién? La respuesta es un rotundo
si. La identidad se forma por la esencia y la apariencia, por lo que percibir la identidad,

ofrece un dato de conocimiento que se vuelve experiencia.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Contexto de la intervenciéon

Los campos de produccion cultural estan siendo reconfigurados por las transformaciones
que surgen a partir de la irrupcion tecnolégica. Los jovenes techsetters (creadores de
tendencias tecnoldgicas) han adquirido informacion y conocimientos, que, junto con
algunas estrategias y los nuevos avances, logran mejorar habilidades y capacidades
aplicables en el desarrollo cultural (Canclini, 2012)

Entender a fondo cémo son los habitos de los jovenes, ayuda a establecer las
estrategias necesarias para llegar a las nuevas generaciones de consumidores culturales.
Los medios se encuentran en una constante competencia por la atencion de los
consumidores de contenidos culturales, que exige una eficiente estrategia para lograr una
comunicacion clara y directa, por que se tienen que crear contenidos utilizando los medios
y cbdigos correctos que permitan una adecuada difusién y promocidn, que en este caso es
de los programas de lectura, y asi garantizar resultados positivos.

El trabajo que aqui se presenta reporta la aplicacion y resultados de un trabajo de
intervencion realizado en el marco del PUFL de la UV, donde se implementaron
estrategias de comunicacion a través de las redes sociales, con el objetivo de incrementar el
namero de usuarios.

Lo que se busca con este proyecto es la creacion de contenido interactivo que active y
posicione no solo la pagina de Facebook del PUFL sino al programa mismo, haciendo uso
de la interaccion virtual en redes, incentivando a la asistencia y participacion de las
actividades que se realizan permanentemente. Dicha difusién se realiza en el contexto
digital, haciendo uso de herramientas especializadas como el marketing digital, la
publicidad y las relaciones publicas, a fin de tener una mayor exposicion en las redes, y asi

lograr un crecimiento del Programa.
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2.2.2 Planteamiento del problema

La carencia de lectores en nuestro pais se muestra en los trabajos que desde el afio 2006, se
han realizado. La primera encuesta de lectura reportd que los mexicanos leian 2.9 libros al
afio (CONCACULTA, 2006). En 2007, la encuesta de Préacticas lectoras en la Universidad
Veracruzana, establecia que los universitarios leian 4.1 libros. En 2015 aparece un nuevo
trabajo, la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015 (CONACULTA, 2015) donde se
reporta un ligero aumento en el nimero de libros que se leen a nivel nacional, de 5.3.
Aunque esto podria parecer a primera vista un avance, lo cierto es que esas cifras siguen
siendo insuficientes para afrontar los retos de una sociedad altamente globalizada y también
tecnificada. Otros datos que destacan del ultimo estudio son que el 20.6% de los
encuestados leen muy poco, el 20% son lectores diversificados, que prefieren diferentes
formatos para consumir la informacién y el 16.1% lee comics e historietas. El 3.3% de los
lectores se deciden por el formato digital, el 10.1% digitales e impresos y el 36% webs y
blogs y el 54% lee las redes sociales a diario. El 44.3% lee por entretenimiento. Crecieron
en un 11.6% las descargas gratuitas por medio de nuevas tecnologias. EIl proyecto que aqui
persigue el objetivo primario de afrontar esta realidad y fortalecer un programa que ha dado
buenos resultados incluso a nivel nacional. Esta disefiado para incentivar el aumento de la
aceptacion de las actividades de promocion a la lectura y cambiar la percepciéon y
posicionamiento del PUFL, pretende alentar la interaccién social, creando redes sociales

digitales y presenciales, para asi lograr un vinculo emocional y afectivo.
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Para disefiar una estrategia de comunicacion, una de las primeras acciones a realizar
es hacer un analisis critico y sucinto de las necesidades, para asi poder abordarlas y resolver
satisfactoriamente los problemas o deficiencias que existan en las areas a intervenir. Las
necesidades detectadas definen el planteamiento del problema, que parte de Ia
identificacion y descripcion de situaciones sintomaticas observadas y que se deben
relacionar con las causas que lo origina: situacion actual (sintomas y causas); situaciones
futuras (pronostico) y alternativas de superacion (control al pronoéstico). (Padilla, 2011). La
localizacién de ésta causa (del problema) permite tomar una accién especifica y eficaz al
respecto del problema (Kepner, 1971). Las necesidades detectadas dentro del contexto del
Programa Universitario de Formacion de Lectores, después de hacer una investigacion de
Benchmarking, son variadas. Se analizaron los medios y la difusién que se realiza para
fomentar y promover la lectura, tanto en los universitarios como en diversos sectores
sociales, por lo que como punto de partida se propone una presentacién visual mas
atractiva, un nombre atrayente y facil de relacionar con un programa de fomento a la
lectura, establecer las estrategias de promocion en redes, documentacion y comunicacion de
las actividades, intervenciones y proyectos que se realizan, todo esto dentro de una misma
forma comunicativa y publicitaria que sea dirigida por una identidad gréfica definida que
posicione al PUFL y que impulse la asistencia y participacion a las actividades de
promocion de la lectura que se realizan, asi como estimular la creacidn de vinculos con
otras instituciones interesadas en el tema.

De igual forma, las actividades que se desarrollan en el PUFL deben ser pensadas
desde su concepcion en relacion a las posibles estrategias de comunicacién virtuales o en
formato digital que se podrian utilizar, considerando el uso de mensajes claros y
Ilamativos, con disefio y contenido que atraigan al lector potencial, no solo a dar Like a la
pagina, sino también a motivar la asistencia a las diversas actividades.

El PUFL no carece de estrategias de promocidn atractivas, pero si se puede dar un
peso mas relevante a la comunicacién interactiva a fin de lograr una mayor y mejor

respuesta de los usuarios.
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Segin el INEGI (2016) que difundi6 datos obtenidos a través del cuarto
levantamiento del MOLEC (Modulo Sobre Lectura), que tiene como objetivo generar datos
estadisticos del comportamiento lector de adultos de 18 o més afios; 4 de cada 5 lectores
dentro del rango de edad citada lee alguno de los soportes considerados por el MOLEC
(libros, revistas, periddicos, historietas y paginas de internet, foros o blogs), un 54.1% no
lee libros, un 58.5% no lee revistas y un 63.4% no lee paginas de internet, foros o blogs.
Poco mas de la mitad de la poblacion lectora no tiene interés en consumir informacion a
través de estos soportes.

Tomando en consideracién que hay 68 millones de internautas en México que
equivalen al 57% de la poblacién y que 4 de cada 10 de ellos no pueden salir sin sus
dispositivos moviles, segun cifras del INEGI, es importante destacar que la interaccion en
la red es cada vez mayor, y esto se incrementara notablemente si consideramos que cada dia
aparecen nuevos dispositivos digitales a precios accesibles.  Asi, los métodos
convencionales de comunicacién y promocion estardn siendo desplazados por la
implementacion de nuevas estrategias en estos entornos.

Para el PUFL es recomendable potenciar las actividades que se desarrollan a través
de una planeada estrategia de comunicacion y difusién en los espacios virtuales. Su
funcionamiento debe considerar una imagen clara, una delimitacion del publico al que va
dirigido y elaboracién de herramientas que le permitan llegar a las nuevas plataformas de la
era digital en la que las masas se estdn moviendo. La plataforma se ha ido desarrollando a
partir de que inicia actividades el PUFL en el afio 2006, atendiendo las indicaciones
institucionales establecidas, aunque la estrategia que aqui se propone puede mejorar
sustancialmente su funcionamiento. Algunos criterios operan adecuadamente, sin embargo,
debe establecerse un plan bien definido sobre todo en lo relativo a la retroalimentacion con
los usuarios. EXxiste una inconsistencia en las publicaciones que se muestran en sus redes
sociales, posteos diversos de diferentes fuentes no seleccionados de acuerdo al publico
meta, dias con mucha actividad en redes y otros con poca o nula comunicacion, actividades
anunciadas con poco tiempo de antelacion, sin una estrategia de expectativa, informacion y
recordacion como lo marca la teoria de las correctas etapas de comunicacion de una

campafia publicitaria.
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Es importante entonces, prestar atencion a cuéles son las preferencias actuales que
puede tener una comunidad como la universitaria para asi poder suplir sus necesidades
utilizando formatos digitales. Los avances en materia de tecnologia y los cambios en las
formas de consumo de la sociedad, vuelven imperante un ajuste en la forma en que se
ofrece la informacidn, los medios se deben adaptar a las nuevas tendencias para lograr un
mejor impacto. Como valor agregado, al usar estas herramientas, pueden aparecer nuevas
formas de socializacion, con usuarios de diversos criterios que pueden crear redes para el
intercambio de opiniones, gustos y vivencias. Todo esto a partir de reuniones interactivas
que surgen del interés por una obra en particular.

Para promover la lectura se pueden utilizar valores agregados que permitan la
inclusién de formas alternativas de leer, como nuevos productos de consumo de la
juventud, por ejemplo, los epitextos publicos virtuales, que son documentos que funcionan
para abrir una conversacion, difundir, modificar y ampliar la manera de interactuar con la
lectura. Elementos paratextuales que no estan anexados al mismo texto, sino que forman
parte de un espacio de interaccion ilimitado. Esto provoca la evolucion en las formas que
existen de la promocion de la lectura y el libro, al existir un campo maés abierto y pablico
para la interaccion con el texto y otros lectores, el autor y el lector se convierten en
protagonistas de la conversacion que envuelven la promocion de un libro o de la lectura.
Liuck (2015) dice que la adecuacién sera una palabra que tendremos que manejar a la
perfeccion en nuestro vocabulario si se busca un lugar en los constantes cambios de la
sociedad.

La inclusion de estrategias adecuadas y bien delimitadas en formato digital para un
programa de formacion de lectores, obliga a realizar una serie de actividades atractivas para
captar a potenciales lectores, es muy importante el reportar datos que permitan hacer una
evaluacion sobre el éxito de las iniciativas para asi corregir o impulsar lo ya disefiado. Las
redes y herramientas digitales seran utilizadas con mayor intensidad a medida que el tiempo
transcurra, lo que obliga a una permanente actualizacion a fin de adaptarse a los

requerimientos actuales y cumplir de manera efectiva los objetivos propuestos.
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2.2.3 Objetivos

2.2.3.1 Objetivo general

Impulsar al Programa Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad
Veracruzana a través de una estrategia de comunicacion que amplie la difusion de las
actividades de fomento a la lectura que se realizan, utilizando los soportes tecnoldgicos, de

manera particular a traves de las redes sociales, de forma més creativa y enriquecida.

2.2.3.2 Objetivos especificos

1. Dar mayor capacidad de comunicacion del programa a través de la creacion de una
identidad grafica del programa.

2. Coadyuvar a la definicién y ampliacion del publico al que va dirigida la informacion del
PUFL.

3. Promover la lectura creando estrategias de acercamiento a los libros a través de las redes
sociales.

4. Contribuir a la mejora continua de la comunicacion del programa a través de acciones de
seguimiento y evaluacion del impacto.

5. Enriquecer la comunicacion del programa implementando un seguimiento a todas las
actividades emprendidas y que pueda dar retroalimentacién a los usuarios.

6. Propiciar el acercamiento del PUFL a nuevos publicos, aumentando el impacto
comunicativo a través de las redes sociales.

7. Propiciar que la comunicacién del PUFL se utilice de manera estratégica y efectiva.
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2.2.4 Hipdtesis de intervencion

Las actividades que se realizan en el Programa Universitario de Formacion de Lectores de
la UV, tendran una mayor penetracion y alcance, si se establece una adecuada estrategia de

comunicacion en las redes sociales.

2.2.5 Estrategia metodoldgica de la intervencion

El trabajo que aqui se presenta, pretende implementar una estrategia efectiva de
comunicacion para el PUFL a través del portal de Lectores y Lecturas. Primero se
considero hacer una revision pormenorizada de la operacion que tenia el programa y de sus
canales de difusion. Se desarroll6 durante un lapso de 10 meses, desde su investigacion
preliminar, hasta la implementacién y evaluacion. A continuacién, se describen las

actividades emprendidas:

1. Revision de objetivos, actividades y resultados del PUFL, asi como de las
estrategias utilizadas para difundirlas. De manera especial, revision del Portal
Lectores y Lecturas y las redes sociales que utilizan.

2. Considerar la creacién de un nuevo disefio y contenido para hacerlo més atractivo.

3. Se consider6 un nuevo nombre del PUFL, como estrategia de Branding que permita
ser recordado con mayor facilidad por el publico.

4. Se cred un nuevo disefio del logotipo e identidad grafica del PUFL y de todas las
formas de comunicacidn que se generan.

5. Se establecio una calendarizacion semanal y/o mensual de los posteos de la pagina
de Facebook del PUFL.

6. Se cre6 un manual del manejo de redes a fin de guiar las acciones que se
ejecutaran de community manager en las plataformas sociales que tiene el PUFL.
Este manual contiene los siguientes apartados:

a) Logotipos (institucional y de actividades del programa),
b) imagen deseada en redes,
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c) explicacion de la utilizacion de los hashtags,

d) ejemplos de los tipos de disefio para posteos en redes sociales de acuerdo a cada
una de las actividades,

e) explicacion de la implementacion de nuevas redes sociales efectivas para los
fines comunicativos del PUFL,

f) asi como un cronograma de publicaciones que funge como guia para organizar

de manera adecuada los tipos de posts que se desean transmitir.

7. Creacion de contenido creativo que aporte al flujo de la pagina y de las asistencias.
8. Posterior a la implementacion de la estrategia se realizd la recoleccion de datos

estadisticos para la evaluacion de los resultados obtenidos con la intervencion.

2.2.6 Instrumentos de recopilacion de datos

El internet es una herramienta imprescindible para la transmision, recopilacion y difusion
de la informacion en la vida cotidiana. El uso de las redes nos aporta un elemento de
medicion que facilita la recoleccién de datos estadisticos que sirven para evaluar la
participacion del Target (publico al que dirigimos nuestros esfuerzos de comunicacion) en
los distintos proyectos. A través de los Me gusta/Likes, Followers/Seguidores y
Suscriptores en las redes sociales del PUFL, se puede dar seguimiento a los impactos que se
obtienen de las estrategias de comunicacion implementada, con una medicién continua para
evaluar el desarrollo gradual del posicionamiento.

Ademas de la medicion estadistica de las redes sociales, se monitore0 la asistencia a
las actividades que se afiadieron al cronograma del PUFL. Los resultados dan cuenta del

impacto obtenido después de implementar la estrategia.
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2.2.7 Metodologia de analisis de datos

Los Likes de Facebook y los Twits de Twitter se han convertido en dos conceptos del
universo Web perfectamente comprendidos en nuestra sociedad. Son utilizados como
formas de marcar tendencias y evaluar gustos (Colombia Digital, 2014).

La evaluacion del proyecto consistio en considerar las estadisticas que Facebook y
Youtube arroja en cuanto a la cantidad de Likes, visualizaciones, contenido compartido, e
incluso horas en las que mas se tiene respuesta de los suscriptores, asi como sus edades, nos
permite tener un panorama amplio del tipo de perfiles que visitan nuestra pagina. El uso de
las herramientas tecnoldgicas nos permite también invitar a que mediante éstas mismas
redes se realicen encuestas de salida, y retroalimentaciones o resefias de la experiencia que
han tenido las personas que forman parte de las diferentes actividades y proyectos del
Programa. Datos importantes también son el consumo, participacion y asistencia presencial

a las actividades e intervenciones programadas.
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3. Descripcion de la propuesta y resultados

Después de realizar un analisis de la imagen y de las estrategias de comunicacion realizadas
por el PUFL, se han detectado algunas areas de oportunidad que permitirdn mejorar la
forma de comunicar. La primera etapa considera atender los primeros 2 puntos de la
estrategia metodoldgica propuesta: revision de objetivos, actividades y resultados del
PUFL, del Portal y el manejo de las Redes sociales; asi como la creacion de un
renombramiento y redisefio de identidad grafica. A continuacion, se detallan las actividades

que se realizaron.

3.1 Branding del PUFL

La palabra Branding hace referencia al proceso de creacién de una marca, indispensable
para poder iniciar cualquier esfuerzo con fines de lograr posicionamiento en la mente del

publico o consumidores.
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3.1.1 Naming del PUFL

El primer paso del Branding es el Naming o nombramiento de la marca, el disefio del
nombre es de gran importancia para el desarrollo de las estrategias de comunicacion, un
nombre muy extenso o dificil de pronunciar generara dificultades a la hora de generar
estrategias de comunicacion. De ahi la relevancia del re-nombramiento del programa
(Anexol), de acuerdo a las teorias mas basicas del Naming que indican que un nombre de
marca debe ser breve, facil de recordar y que comunique la esencia de lo que se desea
publicitar o comunicar. Después de realizar una investigacion de benchmarking donde se
examinan las estrategias de imagen y nombre que han sido exitosas en distintos programas
universitarios, asi como de la consideracion de una lluvia de ideas, se determind que el
nombre que se vincula facilmente con los contenidos del programa, es sencillo y facil de
recordar y al que se le podria agregar el nombre completo del programa, es “Sembrando

Letras, Programa Universitario de Formacion de Lectores”.

3.1.2 Redisefio de logotipo del PUFL

El redisefio de la identidad grafica de PUFL (Anexo3), sustituye el logotipo que se cred en
un principio, haciendo uso de los colores institucionales y distintivos del programa y
afiadiendo el nombre ya descrito. En el logotipo se usan elementos que transmitan la
naturaleza y objetivos del programa, y se propone su uso para todas las estrategias de
comunicacion del programa, asi como algunas variantes dependiendo de la actividad que se
realiza. Con ello se pretende lograr una comunicacion mas efectiva, tanto de las
actividades ya establecidas, asi como las que se vayan realizando en la marcha (anexos 4 y
5), esto quiere decir que los diferentes proyectos requeriran de algin disefio propio que
ayude a la promocién e identificacion de éstos.
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3.1.3 Propuestas disefios para la comunicacion estratégica

A fin de tener armonia e integracion en los disefios que se utilicen para promover las

actividades del programa, se deben estudiar los contenidos de cada accidn para asi tener los

elementos que permitan un correcto disefio que se identifique con los contenidos. A

continuacion, se proponen elementos estructurales de disefio para conseguir homogeneizar

lo que se quiere comunicar:
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Universidad Veracruzana

imparte: Guillenmo Cuevas,

NOVIEMBRE
09
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Universidad Veracruzana

r——

“Aventuras del ingenioso Hidalgo Don
Miguel de Cervanftes”.

Rafael Diez Garelli

MARTES

SEPTIEMBRE IRISKOI813TES
20 13:00hrs

Propuestas de disefios complementarios de comunicacion para el PUFL
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3.2 Propuestas de actividades de extension cultural para el PUFL

Las actividades de extension cultural se refieren a las actividades que promueve el
programa, esporadicas 0 permanentes para acercar a la comunidad a los libros y la lectura 'y
que regularmente se realizan en las bibliotecas de la UV. Su objetivo, aparte de la
formacién de lectores, es mostrar a la biblioteca como recurso cultural y de ocio, crear
lazos con la comunidad, reducir las desigualdades sociales y permitir a todos los accesos a
la cultura, para asi atraer a los no lectores.

Estas actividades se promocionaran con los elementos de disefio ya descritos
agregando el uso de las relaciones publicas, a fin de vincular a diferentes grupos o

instituciones dentro y fuera de la UV.

3.2.1 Martes de Lectores y Lecturas como agente de extension cultural

Martes de Lectores y Lecturas es una iniciativa del Programa Universitario de Formacién
de Lectores de la Universidad Veracruzana, que tiene como objetivo el ofrecer un espacio
semanal donde se promueve la lectura a través de charlas, conferencias, presentaciones de
libros, lectura en voz alta de textos variados, entre otros, y donde se pide compartir sobre
todo las experiencias de lectura. Este espacio es propicio para incentivar el involucramiento
de diversos grupos y organizaciones que colaborarian a incrementar la asistencia de

usuarios y asi alcanzar a lectores potenciales.
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3.2.1.1 Participacion de otras organizaciones culturales de la Universidad Ve-

racruzana

Ejemplo de la propuesta antes mencionada y como parte del trabajo desarrollado en este
proyecto, se cont6 con la Organizacién Teatral de la Universidad Veracruzana (ORTEUV)
quien junto con el Programa Universitario de Formacion de la Universidad Veracruzana,
organizaron una actividad de lectura dramatizada de la obra Estridentopolis de Luis
Enrique Gutiérrez Ortiz Monasterio, en Martes de Lectores y Lecturas con la finalidad de
compartir con el publico elementos de estas dos manifestaciones culturales. El texto que

considero la conjuncidn del teatro y la literatura se regalé a los asistentes.

Actores de la ORTEUYV en Martes de Lectores y Lecturas
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MARTES DE LECTORES Y LECTURAS

Lectura dramatizada de la obra 2
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3.2.2 Cita a ciegas con un libro

Como parte de este proyecto, se realizaron algunas actividades de promocion de la lectura
donde se utilizaron las estrategias de comunicacion y difusion ya descritas. Se elaboraron
carteles para difundirlas en donde se aplicaron los principios de imagen y se utiliz6 el logo

creado para este fin. A continuacidn, se describen las actividades realizadas:
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Cita a ciegas con un libro es una actividad donde se involucré al personal bibliotecario de
la Unidad de Servicios Bibliotecarios Xalapa (USBI Xalapa). Se les organizo y solicito su
colaboracion para que hicieran una seleccion de libros que normalmente no son solicitados
por los usuarios, se envolvieron en papel para ocultar su portada y contraportada y se
elabord una resefia 0 sinopsis que contenia palabras clave del contenido del libro. Asi los
usuarios no tenian mas informacion del libro que estos datos, desconocian la portada, el
autor y titulo asi que tendrian que elegir un libro a ciegas. Se coloc6 una estanteria con la
seleccion de libros y se invitd por medio de unas sencillas instrucciones a solicitar un libro
como préstamo a domicilio a través del servicio bibliotecario, sin conocer su contenido para
ser descubierto en sus hogares, o en su defecto si no eran usuarios con derecho a este
servicio, a leer ahi mismo en la biblioteca o donde se localicen los libros de la estanteria de

“Cita a ciegas con un libro”.
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NO JUZGUES AL LIBRO POR SU PORTADA, TEN .
UNA:

(i f@
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1.- ESCOGE UNO DE ESTOS LIBROS.

2.- SOLO SE DESENVUELVE HASTA QUE LO VAYAS A LEER.
3.-S1 TIENES CREDENCIAL... LLEVALD A CASA
(S1ND. NO TE PREOCUPES DISFRUTALO AQUI ADENTRO DE
LA BIBLIOTECA)

4.- LEELD, CONOCELD, DALE UNA OPORTUNIDAD... PO-
DRIAS ENAMORARTE.

5.- COMPARTENOS TU EXPERIENCIA CON EL
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Estanteria de “Cita a ciegas con un libro”.

3.2.3 Leey libera UV

Lee y libera UV se cred con la finalidad de realizar una actividad ludica y de activacion
social que consiste en dejar libros en lugares publicos para que sean encontrados por
lectores potenciales, Ilevando una dindmica de relevo o rally donde después de encontrar
uno de los libros y leerlo, debe liberarlo nuevamente para que sean encontrados por otra
persona y asi ser parte de una comunidad de bookcrossing. Lo ideal es que el usuario al
hacer el hallazgo lo registre a través de la pagina de Facebook del Programa para asi, tener

un seguimiento de la localizacién de los ejemplares liberados.
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1.- Si encontraste este libro,
ya eres parte de
Lee Y Libera UV.

2.- Léelo... o daselo a
alguien que lo quiera leer.

3. Disfruta la lectura.

4.- Cuando lo termines, ponlo
de regreso en la bolsa y
libéralo en donde quieras:
parque, plaza, museo,
escuela, un amigo o un
familiar, etc.

5.- Manda una foto de su nueva

ubicacién por medio de nuestra

pagina de facebook usando de
preferencia el hashtag

#LeeYLiberalV

Facebook: / Lectores y Lecturas UV

1.- Si encontraste este libro,
ya eres parte de
Lee Y Libera UV.

2.- Léelo... o daselo a
alguien que lo quiera leer.

3. Disfruta la lectura.

4.- Cuando lo termines, ponlo
de regreso en la bolsa y
libéralo en donde quieras:
parque, plaza, museo,
escuela, un amigo o un
familiar, etc.
5.- Manda una foto de su nueva
ubicacién por medio de nuestra
pagina de facebook usando de
preferencia el hashtag

#LeeYLiberaUV

Facebook: / Lectores y Lecturas UV

i

SEMBRANDO LETRAS

Pttt

LTS
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1.- Si encontraste este libro,
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Lee Y Libera UV.

2.- Léelo... o daselo a
alguien que lo quiera leer.
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4.- Cuando lo termines, ponlo
de regreso en la bolsa y
libéralo en donde quieras:
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familiar, etc.
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1.- Si encontraste este libro,
ya eres parte de
Lee Y Libera UV.

2.- Léelo... o daselo a
alguien que lo quiera leer.

3. Disfruta la lectura.

4.- Cuando lo termines, ponlo
de regreso en la bolsa y
libéralo en donde quieras:
parque, plaza, museo,
escuela, un amigo o un
familiar, etc.
5.- Manda una foto de su nueva
ubicacién por medio de nuestra
pagina de facebook usando de
preferencia el hashtag

#LeeYLiberalV

Facebook: / Lectores y Lecturas UV

Pog Rt

=

SEMBRANDO LETRAS
=

Disefios de las cubre portadas que se hicieron para los libros de la actividad “LEE Y LIBERA UV”
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Libros liberados

3.3 Disefio de estrategias de comunicacion en redes aplicables al PUFL

3.3.1 Creacion de contenido

Es pertinente que los disefios que se elaboran y se muestran en las redes sociales del PUFL
contengan elementos o colores que reflejen la identidad gréafica del mismo, para asi lograr
paulatinamente que recuerden el nombre y el logo. A continuacién, unos ejemplos de

contenido que se publicé en las redes sociales.
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Disefios de publicaciones para conmemorar un evento especial, de fechas significativas o

de actividades que se realizaron con el tema de la lectura:

NDTOMAR |
ES PEOR

QUE COMETER

MES. - i{; ‘;s;
MUNDIAL j
‘s& DEL LIBRO :'1,{,;;

\_
-
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(s/r)l/ 4 esluve o mur/w) s,
‘ yo v/o oty 1 oot
Y le memovia que de mi se .mr/a.'

Bena Garo

SEMBRANDO LETRAS f CQ[C [J(Ed?()b

maes OS

fimar es una anguatia,
una pregunta,
una suapenaa

y lumineaa duda;
€4 un querer

saber lodo Lo luye

y a la vez un temer
de al fin saberlo.

Xavier Villaurrutia
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MARTES DE LECTORES Y LECTURAS

SENERAMOD LETRAS

Idea Vilarino
MARTES DE LECTORES Y LECTURAS

SEVBRANSOLETRAS

“Lay layon dehe
coocel s
(/;/ ooy
i oty
lay demits
WA

MARTES DE LECTORES Y LECTURAS

SEMZRANDD LETRAS

Disefios que se utilizaron para promover la actividad de Martes de Lectores y Lecturas:
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énase G Vey..

MARTES 28 MARZU

56l Xalapo)

INVITACION
LABERINTU RECUH

ERANESTO FERNANDEZ PANES
JULIO MARIA
Y ELAUTDR

CABERINTES RECURLINCS

R T PV

- - MARTES DE chms ¥ LECTURAS

AT ) 123 -~

Sda Carios Fuenies Lermus (USBI Xalopa)

MARTES DE LECTORES Y LECTURAS

Lectura dramatizada de la obra

ESTRIDERTOPOLIS

RIECCLICN

11148
iiginn
sleeaie

IitHl

SALA CARLOS FUENTES LEMUS
\ﬁv/

TE INVITA: -

Ahmaumm,
dela Biblioteca del Universitario

MARTES 21DE MARZD
17:00 HRS.

A cargo de: Omar Valdés

MARTES DE LECTORES Y LECTURAS
14]17:00hrs

Marzo | Sala Carlos Fuentes Lemus USBI Xalapa
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Disefios utilizados para diferentes actividades que se realizaron en el programa:
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Univorsitario:
dejame que te cuente un
cuento.
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Mh."“
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Horario de 1700 a 18:00

=

56



VVVVVYY

TALLER PARA LA

PRODUCCION AUDIOVISUAL DE
RESENAS LITERARIAS

COMO MEDIO PARA FOMENTAR LA LECTURA

; L ‘ K
“PLACER LITERARIO"
PARTICIPA DESDE TU BIBLIOTECA,
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3.3.2 Manual de manejo de redes

Como ya se habia mencionado con anterioridad, se elaborard un manual de manejo de
redes, uso de cronogramas y de planeacion estratégica para la comunicacion a través de las
redes sociales dentro del programa, vinculandolas con la creacion de nuevos espacios en
diferentes plataformas para alcanzar diversos publicos. Se establece cémo abrir nuevas
cuentas en las redes sociales GoodReads o un canal de YouTube para video resefias y asi,
lograr tener una comunicacion mas activa en cuanto recomendaciones de libros vy
elaboracion de resefias que enriqueceran la oferta de textos para las diferentes audiencias,
segmentando la informacion para alcanzar a cada tipo de publico segun sus gustos y

necesidades.
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LOGOTIPOS

Utilizacion de os logotipos redisenado

para sl Programa Universitario de For-

macién de Leclores y de sus activida-
des correspondientes.

SEMBRANDO LETRAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores
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LOGOTIPOS
MiSIEA . LTERATURA

MUSICA
LTERATURA  LITERATURA
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LOGOTIPOS

LECTORES v LECTURAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores



IMAGEN EN REDES

Utilizacién de una imagen redisefada

an |las redes soclales
*Importante el cambio de logotipo
nomopre de usuario

# HASHTAGS

Jtilizacion de hashtags como estra-
tegia de comunicacion efectiva para
la diferenciacion de las actividades
que se raalizan dentro del programa.

#SoylLectorUV
#MiércolesDaMdUsicaYLiteratura
#MartesDel ectorasYl ecturas
# JuevesDeRasenas
#FomentoAlLalectura
#EPL
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EJEMPLOS DE
PUBLICACIONES

Unificar con algunos elementos las pu-
blicacines que se hacen en la pagina

Universidad Veracruzana
\\‘\\\\\}llf"f{//////
MUSICA

LITERATURA

- -

' ]O‘:OOhrs
13:00hrs e

* ] USBI XALAPA, SALA CARLOS FUENTES LEMUS
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EJEMPLOS DE

PUBLICACIONES

Universidad Veracruzana

Imparte: Guillermo Cuevas.
NOVIEMBRE JRIGIE
09 13:00hrs

USER OALAPA, SALA CARLOS FUENTES LEMUS

b X

B T

AR T Y
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EJEMPLOS
PUBLICACIONE
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EJEMPLOS DE
PUBLICACIONES

Vfogirion ot
dejame que te cuente
cuento.

ACTIVIDADES SIMULTANEAS:
PORPANTE R LA

Letrs porn coersces
Citn o Creguars COO un Bwo
Bocadso Hinerme
Lecturns en el

Viernes 11 Noviembre

USBI-Xalapa
Horario de 17:00 a 18:00 M
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EJEMPLOS DE
PUBLICACIONES

Universidad Veracruzana

“Aventuras del ingenioso Hidalgo Don
Miguel de Cervantes”.

Rafael Diez Garelli

MARTES

* SEPTZIESABRE
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B

NUEVAS REDES

Creacidn de nusevas redes para co-
municar en diferentes plataformas,
gstrategias de fomento, como lo son
las recomendacionss de libros, video

resenas, eic

You({[T)
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NUEVAS REDES

Good reads, es una plataforma en la

que se pueden rankear o calificar |-
bros, también escribir resenas y hacer
recomendaciones, llevar la cuenta de
llbros leldos, tener estantes virtuales,
entrar a clrculos dey retos de lectura
virtuales con otfras parsonas, stc
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goodreads

Meet your next favorite book.

TN
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CRONOGRAMA DE
PUBLICACIONES

Cronograma general de maguetacion
para publicaciones, asl como una tabla
de contenidos semanal para organizar
los post de la pagina. Esimportante te-
ner una visién del contenido que seré
compartido para organizar las publica-
ciones y tener una continuidad y expo-
sicidn continua

Aparte de tener una estructura general
de los contanidos de publicacionas, es

importante calengarizar con un minimo
de 15 dias da anticipacion las activiga-
des de las que se va a publicar, para
hacer las invitaciones a las activiga-
das con al tiempo anticipado correcto,
no el mismo dla de la actividad, ésto
da mayor posibilidad de asistencias y
de responder preguntas que el publi-
co haga sobre cualguier cuestion de la
activicaa.
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#MartesDelectoresYLecturas: &l diseno
para comunicar la invitacion a la activi-
dad de la semana, se puedse intercalar
con Informacion adicional al tema

#MiércolesDeMusicaYLiteratura: £l di-
sefio para comunicar la invitacion a ia
actividad de ia semana, se pueds inter-
calar con Informacién adicional al tema.

#JuevesDeVideoReseRa: Se compartira
una videoresena preferentemente da fa
pagina "Te Cuento un Libro*

#RecomiéndamelUnLibro: Se compartira
una recomendacion semanal ssleccio-
nada da Good Reads.

#SoyLectortV: Seran publicaciones ge-
nerales para lectores y no lectoras, con
difarentes temas, todas concernien-
tes a la lectura y escritura, puadsen ser
imagenes, infograffas, videos, articulos
gtc,

Evidencias de Intervenciones: Se po-
dran publicar fotos o videos e incluso
articulos de prensa que muestren evi-
dencia de las actividades de interven-
cion realizadas dentro del programa

Evidencias de martes de lectores y lec-
turas y miércoles de mdasica y literatu-
ra: Se podran publicar fotos o videos 8
incluso articulos de prensa que mues-
tren evidencia de las actividades realil-
zadas dentro del programa
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#MartesDelectoresYLecturas: &l diseno
para comunicar la invitacion a la activi-
dad de la semana, se puedse intercalar
con Informacion adicional al tema

#MiércolesDeMusicaYLiteratura: £l di-
sefio para comunicar la invitacion a ia
actividad de ia semana, se pueds inter-
calar con Informacién adicional al tema.

#JuevesDeVideoReseRa: Se compartira
una videoresena preferentemente da fa
pagina "Te Cuento un Libro*

#RecomiéndamelUnLibro: Se compartira
una recomendacion semanal ssleccio-
nada da Good Reads.

#SoyLectortV: Seran publicaciones ge-
nerales para lectores y no lectoras, con
difarentes temas, todas concernien-
tes a la lectura y escritura, puadsen ser
imagenes, infograffas, videos, articulos
gtc,

Evidencias de Intervenciones: Se po-
dran publicar fotos o videos e incluso
articulos de prensa que muestren evi-
dencia de las actividades de interven-
cion realizadas dentro del programa

Evidencias de martes de lectores y lec-
turas y miércoles de mdasica y literatu-
ra: Se podran publicar fotos o videos 8
incluso articulos de prensa que mues-
tren evidencia de las actividades realil-
zadas dentro del programa
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PROVEEDORES DE
CONTENIDO

Es importanta tener una lista de pro-

veasdores de contenido: paginas que

muastrn  constantemeanta contenido

concearniente al tema de la lectura, li-

bros y escritura para asegurar un "in-

vantario® de posibles contenidos para
publicar.
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3.3.3 Calendarizacion de posteos

Es importante la elaboracion de calendarios para planear y disefiar contenidos que se
puedan generar en las paginas diariamente, tomando en cuenta los horarios de mayor
afluencia de lectores e interacciones que tiene la pagina. Con esta planeacién calendarizada
y detallada de los contenidos, se pueden evitar los contenidos vacios que no generan
reacciones ni motivaciones en los lectores, sino que hay que utilizar mensajes atractivos y
dinamicos para que no se dé espacio a los dias muertos donde no se genera ningln
contenido, también es importante evitar la sobrecarga de contenido que en ocasiones genera
un rechazo de parte de los lectores debido a la saturacion de informacion. Lo que se intenta
lograr con la planeacion es que cada mensaje logre su objetivo especifico de comunicacion
y aporte en la consecucion del objetivo general de la pagina y finalmente del PUFL.

Se tomaron en cuenta las actividades base que tiene el PUFL, como miércoles de
musica y literatura, y los martes de lectores y lecturas, asi como informacion de
importancia y gusto general.

Esta calendarizacion o plan detallado de medios y contenidos, considera los post y
actividades a comunicar durante el periodo marzo 2016 - junio 2017, y serd organizada y
medida mensualmente para observar si los objetivos y avances estan generando el impacto

comunicativo de la estrategia utilizada.
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#MartesLectoresYLecturas)
#MusicaYLiteratura

#MUsicaYLiteratura

14 16

#MarteslectoresYlecturas| #Co A #SoyLectorUV

#MarteslectoresYlecturas #MusicaYLiteratura
MisicaVliteratura|

#5oyLectorUV

#MusicaYLiteratura

#MusicaYLiteratura

#MisicaYLiteratura Anuncio del tema que se presenard en la sesion de Musica y Literatura
#MarteslectoresYlecturas Anuncio de la actividad que se presenard en la sesion de Martes
#SoyLectorUV Posteo dirigido a lectores
Crear expectativa Posteo dirigido a crear expectativa de las nuevas actividades e imagen del programa

Cita literaria o efeméride en caso de haber una importante
Tratando de recomendar libros de |a Biblioteca del Universitario

Institucional Dejo este apartado a Paloma gue tiene |as noticias institucionales pertinentes
Libre para posteos claves del dia Marco 2 posteos obligados al dia {una en fines de semana) para dejar un espacio libre a un postec del dia de ser necesario
#ConoceAlAutor Posteo donde se dd a conocer a un autor.

Calendarizacién de posteos en la pagina de Facebook. (febrero a marzo 2017)

3.3.5 Actividades de fomento a la lectura con plataforma en las redes
sociales

Las redes como plataforma de fomento a la lectura ofrecen mdltiples posibilidades que nos
permiten desafiar los limites de espacio fisico y tiempo. No cualquier actividad que se
planea y gesta para la promocion o animacién de la lectura son compatibles con las
plataformas digitales, pero si adaptables.
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3.3.5.1 Circulo de lectura virtual “Entre Lineas”

Se realizd una prueba piloto con un grupo cerrado de personas que conformaron un circulo

de lectura en linea:
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DESCRIPCION DEL PROYECTO
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PLANEACION
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JEL PROYECTO
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“CORAZON DELATOR"
-EDGAR ALLAN POE
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“DRAMATICOS PLACERES:

EL CHILE MEXICANO”
- JUAN VILLORO

DRAMATICOS PLACERES:

EL CHILE MEXICANO

JUAN VILLORO
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3.4 Resultados

3.4.1 Evidencias del posicionamiento en redes del PUFL

El nimero de Likes de una pagina es un nimero de caracter relevante para el analisis de la
participacion de los usuarios en relacion a los contenidos que se publican, ya que nos
muestra cuantos usuarios estan interesados o conocen las actividades que se mencionan en
Facebook.

En las siguientes graficas se muestran la cantidad de Likes que obtuvo la pagina en
el periodo de la implementacién de la estrategia de comunicacion en redes en comparacion

con el estado en el que se encontraba la pagina antes de intervenirla.

18 1M 1T

1 " 1/1/2017 ||

1662017 [0

Se muestra el aumento de Likes especificamente en el mes de abril.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 3.742

Total de Me gusta

En esta grafica se muestra el total de Me Gusta de la pagina que al finalizar la intervencién

fue de: 3.742 Likes en comparacion con el mes de enero que tenia un total de 3.350.
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Me gusta netos
Numero de Me gusta nuevos menos el ndmero de Ya no me gusta.

@ Ya no me gusta

Me gusta organicos

Q

Me gusta pagos = Me gusta netos

Algunos especialistas establecen que las cifras de participacion en la pagina son las mas

importantes a considerar en un reporte de evaluacion de posicionamiento y funcionamiento

de la misma, porque permite medir la fidelidad que tiene el publico hacia la marca y asi

evaluar si se esta llevando a cabo una buena o mala estrategia en la Fan Page, que en

términos generales determinara si se continda con la estrategia o se modifica para mejorar

el impacto.

El alcance nos muestra el niUmero de impactos e interacciones que se han logrado a

través de las publicaciones, que se refiere al nUmero de acciones registradas como resultado

del anuncio que pueden ser likes en la pagina, likes en la publicacion, contenido

compartido, comentarios entre otros.

Foecha

15062017
|.:.m.29| Y
15062017
1&0a2m7
140602017
\3?61?017
1206207

QW062017
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1S 1M 1T

iniclo  1/1/2017  [E

16/6/2017  [4

Alcance de la publicacion
Numero de personas a las que se mostré tu publicacion,

Orgénico Pago PUNTO DE REFERENCIA

3.4.2 Resultados del circulo virtual de lectura “Entre Lineas”

A continuacion, se muestran resultados de las cinco actividades que se realizaron en el
circulo de lectura “Entre Lineas”; las transcripciones de los escritos y respuestas de los

participantes, asi como las capturas de pantalla que la evidencian.
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EVIDENCIAS DE LAS RESPUESTAS

. Miki Shalala

Sobre “La Cata“,

No habia Ie/00 a roald dahl,

| he vieto eu trabajo en otros lados, lease: vi charlie y Ia tabnca de
chocolates, no ka chica, $0i0 1a version con | depp |

Su narrativa me agrado, muy fac de leer, en especial su forma ae describir
a Pratt, muy amena, tuvo especial detalle al gescribir Su cesagradabie fisico
resultado de su obsesion con la gastronomia.

a Mike io retrata COMO a Un SUjeto Con Ciena carencia e afecto por si
mismo, @stos personajes me atraen mucho en la ficcion y en ia vida real.
mi razon para seguir leyendo s expiorar a mike a travez de sus 3CCioNes
para entender que tan daning es su afan ge apostar, 8s un coredor ge
bolsa, la apuesta es su forma de vida.

en la antepenultima llustracion podemos ver a mike molesto, al narrador
conteniendolo, aparentermente tamblen molesto y a su esposa e hij en
pose de desagrado y/o molestiy

esto me hace suponer que Pratt gano la apuesta.

pero algo me dice que Pratt hizo trampa de alguna forma [ mis indicadores
san los lentes, la expresion de la hija de mike parece de aliviojme confunde
un poco de hecho, no se sl es alivio o se le fue el alma al cielo por haber
perdida £ ] y ia experiencia previa con charlie y a fabrica de chocolates, el
agrega un giro para que termine bien )

d - .-

. Karo Carvajal Yo croo quo por gordo mamén lo falfla por un vifiedo y como
nunca habla perdido le ca un infarto de la impresidn se muere, y la familia se
Queda con todo..

Like - Reply - © 1 - May 9 at 212pm « Edneg

Monshine Gtz (o Inal, & AGVINA Al PANZOTAS ¥ §A CASA 0ON 1A jOVANn, y & 14
PONR DO 1A QUAGA A DA MAR LA CUMPIKe | A (A 10 NOK, LNOS JOMINR Y
otros esbeltos. .. La joven j[amas perdond 2 su padre y jamés volvié a existie
una cena ‘gourmet’ en 853 Mesa..,
Like - Neply - May 9 mt 5:00pm

. Yael Harlow Mmm, Yo creo que murid de un infarto, me parece que estaba
MUY exciiedo por sowcarss o la victorke. Lo sacaron de (8 propledad v ol e
una vista extermna de la mansion de Mike,
Like - Reply « May 10 m 123pm

- S—
Writa & commant )
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e Like @ Comment
 Karo Carvajal v Seenby7

Monshine Gtz Qué horror, te odio, pon el final... seguro si acend y se quedo
con ia joven y le hizo cochinadas. ., |ajajaja es broma, no lo sé, creo que sl
acertd, probablemente se casé con la joven y como estaba muy obeso murnid
en la noche de bodas de un infarto y la joven se quedd con todo, Me acerqué?

Like - Reply - May 8 at 11:34am

Yannal Mtz después les revelo el final
Like - Reply + May @ at 11:35am

Write a reply... l;i;l 2

Laura Andrade Yo creo que si acertd pero lo Interesante es que |a criada
4 envenend a todos con la comida y entonces elfa se quedé con todo,

Like - Reply - © 1 - May 8 at 12:44pm
Yael Harlow Laura deja contar la pellcula que apenas la voy a ver!
Like - Reply - © 1 - May 8 at 12:49pm

Laura Andrade Pero no estoy contandoia... O sea =

Like - Reply - May 8 at 12:57pm

Write a reply... g @ 2

DO zaira Rosas and 1 other v Seen by everyone

Yael Harlow Esta sdper esa lustracion!
Like - Reply - May 8 at 8:41am

Ml Zaira Rosas Yuju!!!

Bl Like - Reply - May S at 3:28pm

‘ Write a ranly (& ‘ )

Yael Harlow Buen cuento corto, me gustd mucho y no se diga las
llustraciones, Gracias chica Yannal M1z

Like - Reply - @ 1 - May 10 at 12:33pm

E Write a comment =) @ A
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RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES
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f Karo Carvajal

MOy 16 @ YEam

Voy lenta pero segura Yannai | & va la del rinoceronte.

Curante 10 8/08 tuve por 2sposa a Elnor , Una conea con elia lograda
cumplir cuaiquier Pasion y fantasia nunca puse reparcs. Siempre que
NeCestaba satistacer mis Oesecs ella estaba Oispuesta para mi, estoy
$OgUIO Que 10 deseaba y ansiaba tanto como yo. Ella sabia perfectamente
ien Que ¢f amor no existia y que nuestro matrimonic funcionaba por mi
proteccion do hombro responsable. Pero por alguna razdn que hasta ahora
desconozoo mi coneja logro escapar luego de 10 afios de seguridad y
profirid esconderse en uiguna madriguerd miserable,

Poca tiempo despuds contal 3 Pamela quien serk: mi segundn esposa, una
pantera negra, inteligente, cuita, hermosa [n cunl estaba so enamoed de mi
y 0gr6 entenaerme cas! inmagiatamentn. Yo noe sabia que fan mistenosa y
mistica mirada_ lograria apagar la furia afieja en mi. Guizds slempre ful una
criatura pacifica y amorosa peam no me habia 0aco cuenta, con elia
encontré mi otro Yo, ¥ aunque 1000s hablaban a mis espaidas y creen que
me ha manipulado, en realhcad No Saben que esta nueva forma de ser, es
MUCHO Mer Para M, 8l MEnos 3100 INteNtando ser mejor para Pamela, slla
10 Merece t000 POrqUE Me he Jado cuenta que &f amor 8l existe, No o8 sdio
un CONMIATE 00 Proteccion, olla @8 M Proteceon.

ol Like B Comment

) Yael Hariow

Moy 11 @ 125NDm

Durante deez afios, sentl la lucha de una tlerna ovelja, mi esposa Elinor, Por
diez afcs me di 3 1a tarea o6 Satisfacer mis necasidades arumales con sila
la llevé a ia cama en el momento que guise, Incluso cuando esto suponia
un desvelo para ella, para &lla, no para mi. Creo que las oveyas estan
preparadas para esto, necesitan un guki, un protector, saben ser
dominacas y hasta parece gustanes, €50 f'ue 10 que hice, no hice mas de 1o
que debla hacer, Nunca opuso resistencia. su mirada sumisa parecia
Incitarme a dominaria, parecia estar bien para ella. Al parecer no fue
suficiente y mi esposa me llevo al divorcio.

Me casé nuevameante con Pameia, una zorra particularmente habil, era
dulce, therna, romdntica e Incluso parecia entenderme, sin embargo esto era
parte de su habil forma de atacar, Pameia encontrd sin darme cuenta, mi
punto débil, puedo embestir con gran fuerza, pero 8l o atague falla, no
puedo girar con la velocidad que requerida para luchar contra ia velocidad
de un zomro, por si esto no fuera poco, mordid mi cola, no la soltd y mi
desesperacdn por la mordida y mi incapacidad de soltarme, ma cansd,
tanto, que ced! ante olia, no habia forma de liberarme, La zorra cambid mi
forma de pensar, cambié mi personalidad, daba vueltas alrededor de mi
ondeando fa cola, me mareaba, ma hipnotizaba. Cambié mis gustos
gastrondmicos, mi tabaco fue Iimitado en iodas sus formas, ol whisky tenia
un limite, y no io ponia yo. Lo peor de todo, 85 que después del cansancio
por liberar su mordida de mi cola, ¢l desgaste fisico y mental, después de
las luchas cansadas do 1odos os ais, me negd la entraca a mi propia
recamara.

vlle Like W Commaent
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EVIDENCIAS DE LAS RESPUESTAS

ﬂ Monshine Gtz
May 11 st 221 1pm

EFa habia tenico fuerza en olros tiempos, antes de casarse con aquel
impetuoso y prepotente Rinoceronte, ahora ya no quedaba nada de eso,
sOlo era una elefante que aungue grande no tenia fuerzas ni capacidad para
enfrentar a aquel *animalote” que tenia por espaso. Timida, dejada, callada,
gue s0lo hacla los trucos que durante ai'os se le obligd a hacer... Abrete
aqui de piernas-, -Calla.., -No pidas amor...

Asi pues la Clefante termind renunciandc a su fuerza y creyd que era tan
débil como el Rinoceronte la hacia sentir; su Gnico destelio de poder fue
cuando tomo ¢! valor de un dia marcharse y dejario, aunque dificimente
lograria volver a ser la Eletante increible, esa con vida y fuerza, que aiguna
vz tuvo,

Nada tonto el Rinoceronte busco rapidamente una nueva presa, y pronto
una bellisima hipopdtoma, ella era grande, tan grande como &, y fuerte..
aln mAs fuerte que & y es que auncue en realicdad (os hipopdtamos son
mas fuertes que los rinocerontes, ella tenia no sdio la fuerza fisica, sino
mental para lograr hacer que este Rhinocerotidae cayera redondito a su
merced. Asi que poco a poco fue ganando temreno, con ciase, sin gritos, sin
desqastarse, sutiimente... y hasta malévoiamente...

Su fuerza, gordura, prepotencia quedaron reducidas a casi nada, ya ni
parecia un rinocoronte, parecia un triste FACOQUEro, Una especia de jaball;
$i, aUn asquercso, Pero NO tan capaz como un rinoceronte, muy pequenc al
lado de su poderosa Pamela, su Hipopdtama.

iy Uko B Comment

Miki Shalala
May 11 at 2:45pm

Efinor se habia casado joven, habia
Mcbride de que el amor es una tont
buenas 0 malas acciones no import
impartida por el, fue un pequefio pe
despues de su divorcio le teme y le
disfruta ver como el juez es despojc
pescadora, Famela, que sab@a comi

esta pescadora no solo le controla |
de no dejarse llevar por el juez, des
completamente su viga a 1as necesl|
se aburre o ponerlo en la hielera si ¢

ol Like # Comment
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Laura Andrade

o
N

ay 12 ot 4:43p

Al Juez Mc Bride le encantaban las cerdas, tanto Elinor como Pamela o

eran y aunque elias eran de la misma especie, sus caracteristicas eran muy

diferentes.

Elinor era una cerda que |le encantaba revolcarse en el lodo, por eso nunca

tuvo problemas con el Mc Bride abusivo, eqoista, Iracundo y posesivo.

Desde pequena fue adiestrada por sus padres, por €so no hubo problema

cuando Joshua la adiestrd también. En el fondo, se dejo lievar por la idea
de que el hombre indicado era aquél con el que -a pesar de todo- ella
estuviera segura y protegida.

Pameia ara una cera intaliganta, astita y sucia; elia aprendié muchos

trucos, tales como el chantaje, ia seduccion, la persuacion y otros mas que
hicieron que Joshua fuese atraido hacia ella. Ella sabla como obtener lo que

queria... al punto de lograr que Joshua gozara de una nueva vida -

aparentemente castrante para Elinor- en la cual él era como un nifio siendo

educado por su madre,

e Like 8 Comment

 You and Mixi Shalala v Seenby 6

Mikl Shalaia redelon en 1a grania Pero con DISCKIACK y muerzueias =2, es0
cotaria cool
Like - Reply - May 12 at 1:57pm - Editad

e N

sido faciimente convencida por Joshua
eria para las clases bajas

aban clla estaba a merced de |a justicia
wrcebe devorado por un gran pargo, aun
recuerda con cierto desprecio.

ido de su fuerza por una joven y fuerte
o lievalo por ia corriente, gominado.

1ablimente, tiene tambien la capacidad
pojario de argumentos y ajustar

iaades de ella, cortar el sedal s| es que
s que le place
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Laura Andrade

My 17 2 X000

ADULTERIO DE CUENTOS.

Una mafana on ¢l estanaue, 6staba uns Pata Que esporaba ansiosa ia
Sogada de 5us patitos al mundo. .. Do repente log cascarones ompezarnon 4
romparse y cada uno oe i0s patitos salid. S4lo fataba uno, cuando ese
patito salid, Su magre se asustd pues era muy oiferente a eila, a su e5poso
peto y & sus hijos. Ella ko rechazé diciéndoie:

- TG no eres mi hijo, enes negro y horrible, vete.

£l patito se fue triste, en el camino se encontrd una luguna llena de cisnes,
un cisne NEQro e acercd o ¢ y (v ofrecid cormide. . mientray comian, of
patito o contd jo gue habla sucedido. Bl clsne e preguntd:

+4Tu memad ey une pata que vive on of estengue de al lado?

£l patito le respondit gue s con voz chilone,

En ese momento el csne le contd que € ere su papd, que la pete si era sy
mama y le prometio que &l dia siguiente rian a eclarario todo.

LUlegada la mafiana, o cisne fue al estangue de 'a peta y la confrontd, en
ase momanto llegd of esposo pato y se enterd de todo... Fl pato y ef cisng
decidiernn llevara cada uno A sus hijos y desar sola i1 ln pata por ajete.
Entoncen, ol patito que en realidnd o un cene y sus medias hermanons
patton fuaran muy felices con sus reapectivas papdn, . Sotbre & pata no
sahemos nads porgue & verdad no nos importa su vida,

ol Lika W Comwnent

Maonahine Gtz
Nay 18 = asiom

Actividad oe Cuentos:

Hace mucho tempo ocurmié que en € pais de Nunca Jamas, una joven con

cara de nifa se enamord del Capitan,

& ya era mayor y con arrugas, inciuso tenia cierta malicia en ol corazon,

no obutante a esta joven eso no le importo,
E$ que ya estaba cansada de los nifos como Peter.., siempre estaban
“pOrdidos”; vivian en Otra etapa que a &lla ya o le mteresaba

Para olla era mas fascinante la vida en ol barco que en agueda sla
paradisiaca, pues en &l hablan aventuras QUe PDAMSCIAN NO terminar, s&
ONCONrd Mas cOMOda al Iaco Ge los piratas, y estaba profundamente

enamoracia 00 aquel Viejo capitan; pero alia tenia mas fuerza que &, su
paso no podia alcanzar, asi que poco tiempo después efla Wwvo gue emigrar.
Se fue a un bosque perdido en ol que encontrd a sete enanitos, ia verdad

le dio flojera pensar en tener gue volver a cuidar pequedos, lavar ropa y
hacer comida no era para efla un buen plan,

Siguid avanzando por ol camino dejando o vsos hombrecillos atrds, y
ANCONO & un joven apuesto con of que la noche Quiso pasar. Resultd que
&ra Jemasiaco mimado pPor una madre un tanto bruja, asi que tempranito
amanecid y ahi solito bajo el drbol 1o dejd.

Prefiné su soledad, porque con alla tenia su ibertad, y ahora ya nadie sabe
nada de ella, unas dicen que mund otros dicen que se ascondid, otrs que
termind por acoplarse @ una vida, en un castilio o choza, con un marido y
veinte hijos. Pero nadie 10 puede asegurar,
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EVIDENCIAS DE LAS RESPUESTAS

Mongshine Gtz El narrador 50 me haco como un hombro joven, paicdpato,
ansioso, Nervioso, ODSCUrO, INtrovertdo, Metculoso, N S i tamillar 0 No o8
anciano, Quizas su enfermero, © su nieto, o hijo... con problemas mentales,
que odia no tener ef control de ia situacion, ideatico. quizas flaco, facciones
finas, palido, manos delgacas y cuicadas, cabello lacio, mediano, negro, (ia...
Qué esterectipo &l mio... o slento) y &l anciano. dado que ya viene
acompaNaco el texto con una imagen me roba un poco o Que pueda o 10 que
ma podria haber imaginadn de cAma as  pasadn de 90 afos. muy hussudo,
completamente encarvchio y cabelio extremadaments veigado no abundants,
con su 0jo malo, aunque al inicio sl imaginé que seria un tuerto clego (tuerto
del lzquiergo, y Ciego del gerecho, ¥ Quizas por elio SO0 |e veia uno azul y con
volo).... del viejo me Imagine menos, ya que ol narrador se revela mds a ¢l
MISMO por ser guien platica ia histona.

Like + Reply - © 1 - May 18 at 12.00am

Yael Harlow Hay una probabie Iinea ¢elQada en 1a psicopatia y otro trastorno
mental, ya gue ol personaje No proporciona rasgos certerns para calificario en
electo, ge psicopata, sin embargo Sus Movimientos sensonales no son ael
todo alentadores. Un personaje que vive en una extrema soledad que (¢ lleva s
ia ansiedad, no habla encontrado un punto de fuga. hasta que le aparecio
oportunaments, ¢l ojo del anciano. Su destrozado control mental lo desbocd a
comatar un actn daplorahle, y 3 muy a pasar de alio. no pura contanear al
miedo a la persecucion. Me parece que cargaba muchos miedos, como es
avidenta, pam &l peor de todos, & temor A sar ohsarvacda, & temia del ojo
avechador del anciany, percibia una mirgda penetrante, como si el dueo del
ojo suplera algo secrato de &, al legar la policia sentia ol mismo temor de ser
0bLServago, osatago, proplamente. En resumen, un personae que guarcaba
uno o vario secretos dignos de levarseies a la tumba, y en su realidad, g8
SiNtio 1000 & UeMpo a8 PUNIO oe Ser Celalaco.

Me voy a permitis hacer una descripeidn on conjunto de los oficiales,
pensando que su conducta tue compartida ya que & escmor no cetalla por
soparada sus personalidades. Son tres entes de faci abordaje, slendo policias,
S0 parmiten sentarse a platicar trivialidades con un sospechoso sin que se
haya desindado su responsabilidad, ain necesidad de tomarme més tiempo
€N Su descripcion, son tres oficiales que no deberian estar laborando por su
falta de intuicidn y facil convencimiento.

| iva . Danh . Aeu 18 ot 12E1mm
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m Laura Andrade K
L)

El joven era nervicse, parandico, meticuloso, obsesivo, explosivo, sigiloso,
observador, cauteloso... finaimente su conciencia Io delatd ante el crimen
cometido. Al viejo lo imagino apacible, cortes, asustadizo, deébil y
esperando una muerte tranquila en su casa.

SVLSANdS3d SvV1 30 SVIINIQAIA]

106



CONCLUSION
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chn el texdo v I digintaron, g mayora aceto o al menns se goeron
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NSy Epernn de aste mndn 1S neenes

ACTIVIDAD 2: “EL RINOCERONTE —JUAN JOSE ARREOLA”
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ACTIVIDAD 3: “DRAMATICOS PLACERES: EL CHILE MEXICANO
=JUAN VILLORD"
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ACTIVIDAD 4: “ADULTERIO DE CUENTDS"
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3.4.3 Resultados actividad Cita a ciegas con un libro

Se realiz6 la actividad con una lista de 41 titulos, en su mayoria recomendaciones de los
bibliotecarios que fueron envueltos, resefiados y repartidos en estanterias en las diferentes
salas de consulta de la USBI Xalapa. Los titulos fueron sacados de la biblioteca en el lapso
de una semana. Fue una experiencia que dejé motivado al personal de la biblioteca y que se
puede ir implementando de manera periddica en las diferentes sedes bibliotecarias de la
Universidad Veracruzana, o incluso en librerias y otro tipo de espacios culturales,
cambiando regularmente los titulos para asi invitar siempre a experimentar nuevas lecturas.
La cita a ciegas con un libro le afiade un valor agregado a la experiencia lectora, ya
que entra en juego la expectativa, el misterio y la sorpresa del primer encuentro con el libro
escogido. Fue una actividad que logré el agrado de la comunidad e incluso logré cierta

viralidad en las redes sociales, dandole mayor divulgacion al PUFL.

Busca los estantes de Cita a Ciegas con un Libro en las diferentes salas
de la USBI Xalapa, vive la experiencia y compartenos tu opinién
#CitaACiegasUV

NO JUZGUES AL LIBRO POR SU PORTADA, TEN
UNA:

Qﬁa

a aeqay

Con U

1.- ESCOBE UNO DE ESTOS LIBROS.

2.- S0LO SE DESENVUELVE HASTA QUE LO VAYAS A LEER.
3.-S1 TIENES CREDENCIAL... LLEVALD A CASA
(S1NO. NO TE PREOCUPES DISFRUTALO AQUI ADENTRO DE
LA BIBLIOTECA
4.- LEELD, CONOCELD, DALE UNA OPORTUNIDAD... PO-
DRIAS ENAMORARTE.

21,895 people reached Boost Post

DO% 112 11 Comments 170 Shares =
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A continuacién, se presenta la lista de los titulos con los que se implemento la estrategia de

Cita a ciegas con un libro:
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1|XBC010181403 EL LECTOR
2|XBC010115332 LA GEOGRAFIA DEL DESEO
3|XBC010126342 DONA PERFECTA
4|XBC010001768 ORGULLO Y PREJUICIO
5|XBC010176027 AURA
6|XCB010101815 MUJERES DE 0JOS GRANDES
7|XBC010175156 CUMBRES BORRASCOSAS
8|XBC010200767 FRANKENSTEIN
9|XBC010154085 1984
10|XBC010185042 COMO AGUA PARA CHOCOLATE
11|XBC010030365 CUENTOS LOS HERMANOS GRIMM
12|XBC010090851 LAS MUERTAS
13|XBC010241124 MATAR A UN RUISENOR
14|XBC010178405 EL SENOR DE LAS MOSCAS
15|XBC010185629 UN MUNDO FELIZ
16|XBC010059316 SAB
17|XBC010118474 SOR JUANA
18|XBC010191584 HAY DOS CLASES DE MUJERES
19|XBC010115330 MAS CORNADAS DA EL HAMBRE
20(XBC010187342 EL CLUB GASTRONOMICO
21{XBC010188099 COLIBRI
22|XBC010239251 LA ZONA DE LA MUERTE
23(XBC010115712 PARAISO 25
24(XBC010141433 LA VIDA INUTIL DE PITO PEREZ
25|XBC010095882 LOS PUENTES DE MADISON
26|XBC010184229 EL TODO PODEROSO
27(XBC010045001 LOS QUINIENTOS MILLONES DE LA BEGUN
28|XBC010177026 LOS PARIENTES RICOS
29(XBC010237496 JUAN SALVADOR GAVIOTA
30(XBC010090584 LA ILIADA
31(XBC010143049 EL CONDE DE MONTECRISTO
32|XBC010150819 LAS RELACIONES DELICIOSAS
33(XBC010150657 DONDE EL CORAZON TE LLEVE
34|XBC010161864 ENSAYO SOBRE LA CEGUERA
35|XBC010162117 EL HOMBRE
36(XBC010188170 EL PEQUENO DAVID SIQUEIROS
37(XBC010197163 LAS BATALLAS EN EL DESIERTO
38|XBC010240952 EL PRINCIPIO DEL PLACER
39(XBC010188547 CRUENTOS POLICIACOS
40|XBC010164509 QUERIDO DIEGO, TEABRAZA QUIELA
41(XBC010144481 LAS CINCO PERSONAS QUE ENCONTRARAS EN EL CIELO

Se habilité en un momento, un espacio dentro de la biblioteca con rosas y velas para dar un

ambiente romantico y los usuarios pudieran tener esa primera cita con su libro en un lugar

comodo y ambientado para la ocasion.
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4. Discusion y recomendaciones

El PUFL cre6 su Portal de lectores y lecturas en el afio 2006 que es cuando inicia
actividades. Sin embargo su inclusion en el uso de redes sociales fue a partir del afio 2013,
abriendo canales de comunicacion digital en facebook, twitter e instagram, y se utilizaron
mayoritariamente en la promocién de las convocatorias y procesos de ingreso de la
Especializacion en Promocion de la Lectura (curso 2016-2017) creando #SoyLectorUV
como un intento de viralidad en las redes. Con la intervencion se propuso utilizar las
estrategias de difusion y comunicacion del programa primero en la actividades de extension
cultural, donde participan los estudiantes de la Especializacion en Promocién de la Lectura
de todas las generaciones, después con las actividades que se realizan de manera
permanente en el programa como son Martes de lectores y lecturas y Miércoles de mdsica y
literatura, haciendo un traslado a las redes sociales con un disefio integral de identidad
grafica a fin de crear viralidad y lograr mayor alcance a los publicos meta.

Un elemento importante para la correcta planeacién de las campafias de
comunicacion, es el uso de la calendarizacion oportuna de todas las actividades a transmitir,
publicar y/o comunicar. En esta intervencion se plantea dentro del manual de redes, una
calendarizacion semanal que permita el control de las publicaciones hechas en la pagina y
que sirva de guia para la estrategia de redes y coadyuve al incremento de participacion
presencial en las actividades pertenecientes al PUFL.

Después de hacer la valoracion de la operacion del PUFL en lo relativo a las
estrategias de comunicacion, se puede establecer que existe una gran area de oportunidad a
desarrollar que permitiria expandir el alcance a otras audiencias que pertenecen a
multiples disciplinas, y cautivar su interés por la literatura, sobre todo si se vincula el
trabajo con otras organizaciones artisticas/culturales e incluso cientificas pertenecientes a la
Universidad Veracruzana o particulares, que permitan el intercambio de audiencias a fin de

lograr un crecimiento exponencial de las audiencias.
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La estrategia de comunicacion de redes, creacion de contenidos y extension cultural
dentro del programa, puede impulsarse y mejorarse a partir de la evaluacion regular, que
permitird el monitoreo de avances con la finalidad de tener claridad sobre el
funcionamiento de las estrategias para implementar mejoras y/o cambios dentro de las
mismas y asi generar mejores resultados acorde a las necesidades del PUFL.

La ultima parte de la propuesta de intervencion sera de posicionamiento, que se
integra por las labores realizadas en cada punto explicado de la estrategia de comunicacion,
a través de la creacion de contenidos y extension cultural. Para lograr el posicionamiento y
sustentar la maquinaria que pone en marcha el funcionamiento del PUFL, la continua
creacion de actividades innovadoras, y constantes cambios de contenido propios del
programa o del trabajo conjunto con otros actores sociales, sera de suma importancia para

mantener las audiencias cautivas y lograr un arraigo constante.
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5. Conclusiones

En la actualidad los nativos digitales consumen informacion en paginas que ofrecen textos
interactivos, donde se alterna la lectura con diferentes actividades relacionadas. En la Web
encontramos una oportunidad de llegar a este publico que tiene necesidades diferentes a
los lectores tradicionales. Al salir de lo convencional y adaptarse a las nuevas plataformas
de consumo e interaccion social, se logra un avance hacia la mejora en la aceptacion de las
estrategias de fomento a la lectura.

La publicidad que utiliza la comunicacién estratégica, es una herramienta atil para
cualquier area o actividad que requiera difusién, en ella es necesaria la creatividad para
transmitir mensajes y en el caso la promocion de la lectura, se constituye en una estrategia
fundamental para acercarse a los jovenes que ahora de manera natural utilizan Internet.
Insight es un término utilizado en psicologia proveniente del inglés que se puede traducir al
espafiol como "vision interna" 0 mas genéricamente "percepcion™ o "entendimiento". Se usa
para designar la comprensién de algo. Mediante un insight el sujeto "capta”, "internaliza" o
comprende, una "verdad" revelada. Puede ocurrir inesperadamente, luego de un trabajo
profundo, simbdlicamente, 0 mediante el empleo de diversas técnicas afines. Esto se ocupa
en la publicidad para adelantarse al consumidor y poder asi, cautivar sus deseos, y
persuadirlo. Bajo esta premisa, hacer uso del conocimiento publicitario logra crear una
experiencia alrededor de la lectura que no solo introduzca la satisfaccion de leer per se, si
no enriquecer las estrategias tratando de agregar un valor afiadido que permita tener una
mayor cercania con el pablico objetivo, creando acaso una sociedad lectora. La activacion
social se caracteriza por lograr una interaccién con el consumidor, de tal forma que éste

viva una experiencia Unica que lo haga recordar la marca.
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Este proyecto de intervencién permitid reforzar el posicionamiento del Programa
Universitario de Formacion de Lectores, dandole difusion utilizando estrategias ludicas e
integradoras de varias areas académicas y culturales provenientes de organizaciones dentro
de la misma Universidad Veracruzana, lo que muestra que en ocasiones el éxito del logro
de objetivos se encuentra en la diversidad de estrategias y la multidisciplinareidad con la

que se planifiquen.

Crear la necesidad en las audiencias y al mismo tiempo suplirla a través del trabajo
multidisciplinario es la médula espinal de esta iniciativa de esta estrategia de comunicacion

y creacion de contenidos.
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Anexos

Anexo 1.

Tabla 1. Resultados de las camparias pagadas de Facebook (noviembre 2015-mayo 2016).

Bl B2 B3 B4 BS Bs B7 B9 B10 Sumatoria Promedio

Dias publicados 2 6 8 7 11 11 15 i5 5 80 9
Interacciones con la 24 452 442 237 0 0 193 392 13 1753 195
publicacidn
Me gustasen la 0 0 0 0 183 398 0 0 0 581 65

S
Personas alcanzadas 321 23789 14785 8030 4095 10626 15236 12296 3551 92769 10308
Importe gastado $200.00 $30000 S100.00 S100.00 SI00.00 S20000 S300.00 S26000 SIS9.00 SI,719.00 S191.00
Costo por interaccion $8.30 $0.66 $0.23 $0.42 $0.55 $0.50 $435 S0.66 SI128 $26.95 $2.99
Interaccitn por 82 67 76 100 87 74 7 7 77 711 )
mujeres
Interaccién por 18 32 24 0 13 26 29 23 23 188 21
bombres
Interaccion desde la 2 6 1 0 B < 61 0 42 120 I3
compatadora
Interaccion desde el 88 94 59 100 96 96 39 0 58 670 74
celular
Alcance a mujeres 80 63 68 0 78 66 59 97 58 569 63
Alcance a hombres 20 32 31 0 2 0 0 35 35 175 19
Alcance desdela 17 4 99 0 6 5 42 2 62 237 26
computadora
Alcance columna 31 0 0 0 0 3 0 0 0 34 4
derecha dela
computadora
Alcance desde el 50 96 1 100 94 92 65 o8 38 634 70
celular
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Anexo 2.

Pagina Total de Me gusta ¢ Desde la semana Publicaciones de: Interaccién de esta semz

Cultura UNAM i2m ¢ T 0% 22 51K B

S

2 086 Fondo de Cultura Econé... 619.6K 70 A0.4% 70 409k I
LeerMx 216.8K [ A0.2% 23 7K 2

Programa Nacional Sala... 116K A0.7% 8 575 |

“H

5 USBI Xalapa Oficial 11.6K 40.8% 5 69

i
i

/sk'v Lectores y Lecturas - UV 3.4K A1.3% 14 157 |

o2

Tabla 2. Resultados comparativos de las interacciones de la pagina del PUFL con otras

similares en el lapso de una semana.
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Anexo 3.

Imagen 1. Nombre y logotipo del Programa Universitario de Formacion de Lectores de la

Universidad Veracruzana.

SEMBRANDO LETRAS

Programa Universitario de Formacion de Lectores
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Anexo 4.

Imagen 2. Disefio de logotipo para la actividad de Martes de Lectores y Lecturas del Programa

Universitario de Formacion de Lectores de la Universidad Veracruzana.

[
|
LEGTORES v LECTURAS

Programa Universitario de Formacién de Lectores
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Anexo 5.

Imagen 3. Propuestas de disefio de logotipo para la actividad de Miércoles de Mdsica y
Literatura

del Programa Universitario de Formacién de Lectores de la Universidad Veracruzana.
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