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CAPITULO I. Planteamiento del problema

1.1. Introduccion

El algin momento del trabajo me cuestionaron: ;Qué se puede hablar que no se sepa sobre
la relacion de la inseguridad y los jovenes?, en su momento repense en los trabajos que he
leido de casos en Brasil, Chile, Argentina, Colombia, El Salvador, Guatemala y por ultimo
México, y me colapsé, sin embargo, la realidad social relacionada a la inseguridad que
acontece en mi ciudad es compleja, descentralizada, asimilada y diversificada. La
pluralidad de practicas ilegales y procesos de socializacién que involucra a jovenes en
contextos de violencia son muy variados y no siguen una légica o patrones tan especificos
gue nos sugieran que no hay mas de lo que no se haya hablado de esto, al contrario, la
diversificacion de percepciones acorde al territorio que se estudié sera muy diferente dada
la historia de este. Factores como la familia, la escuela, el espacio urbano y cultural, los
amigos de infancia, entre otros, son los que influyen en las trayectorias juveniles para
integrarse a una estructura ya hecha y heredada, poco amable con quienes nacen en
contextos vulnerabilidad y pocas oportunidades, estos mismos factores y modo de vida,
influyen intensamente en su percepcién acerca de la inseguridad y la forma en como
experimentan el miedo en su entorno. Esto se complementa si repensamos los problemas de
inseguridad donde los jovenes son victimas la cual es alarmante en todo el estado, lo que
sugiere que es indispensable conocer cuéles son los factores que inciden para que ellos

perciban la inseguridad de su entorno.

Asi mismo, ante los problemas de inseguridad y la poca produccion encaminados a
estos temas, dado lo peligrosa que resulta hacerlo, es necesario estudiar a estos jovenes y su
relacion con la violencia e inseguridad. Aunque esta es generalizada, la diversificacion en
determinadas colonias de Xalapa remite a repensar el papel del joven en la actualidad, y
plantearse cémo viven la violencia, el sentimiento al salir de casa, conocer como que es su
ruta diaria. Estos planteamientos que para algunos podrian describirse facilmente, y podrian
resumirse como “peligrosa”, en los codigos juveniles deja entre ver en pocas palabras una
preocupacion importante, las expresiones como: “Esta bien culero”, las que usan los

jévenes para explicar de acuerdo a su forma de ver su realidad social.

1
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Vivir en una colonia llena de historia y estigma, ha permitido tener empatia con los
jévenes que viven en constantes peligros y situaciones de riesgo. Por esto, en la
Licenciatura y en ahora en la Especializacién, asi como haber participado en proyectos
académicos relacionados a estos temas, he sentido la necesidad de aportar algo desde, las
vivencias y las experiencias de los contemporaneos Y asi contribuir a poder describir como
se relacionan los jovenes y los problemas sociales de esta indole, que muchas veces son
invisibles e inherentes estos grupos para la academia y el Estado, logrando no colaborar
para la creacion de politicas publicas desde abajo donde los jovenes en riesgo no vivan en

la exclusion social sino se encaminen a una mejor trayectoria de vida.

El primer capitulo aborda de manera general el esqueleto del trabajo. Inicialmente
planteando el problema, que recapitula algunos puntos relacionados a los jovenes de estas
colonias en riesgo y los motivos por los cuéles se les cataloga de esta manera a dichas
colonias, uno de los motivos son los hechos de inseguridad que se registran, que son
importantes para la percepcion del miedo social de estos. ;Son victimas?, ¢victimarios?,
¢De qué manera perciben la inseguridad en su entorno?, si son este grupo los que mas
padecen estos problemas. Posteriormente, se justifica tomando en cuenta la poca
produccién de trabajos relacionados al tema de percepcion juvenil de la inseguridad o el
miedo social, acotado a dicha capital. La Colonia Progreso y las zonas aledafas a la colonia
Plan de Ayala, se abordaron dado los altos indices delictivos que presentan, apoyado en

datos municipales, académicos y periodisticos que lo reafirman.

Los jovenes se escogieron en un rango de edad de los 18-28 afios, esto dado por los
aportes tedricos que abordan a la juventud y la ubican en este rango de edad, asi como un
dato empirico sacado de notas periodisticas donde resaltan que los jévenes son quiénes
padecen mas estas problematicas en este rango de edad. La temporalidad esta orientada a la

duracion de la Especializacion que es de un afio, y parte de enero del 2018 a junio de 2019.

El soporte tedrico fue fundamental para la creacion de los objetivos y posteriores
categorias de analisis del trabajo. Primero se rescata la nocion del Espacio Urbano,
haciendo una breve monografia de la Colonia Progreso y zonas aledafias a la colonia Plan
de Ayala, en esta Gltima se designd abordarla de esta manera dado que era muy pequefia

ara hacer un caso comparativo por la colonia Progreso, por eso se amplid a “zonas” en
p p p g » P p
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lugar de “colonias” aledanas, dado que sus margenes territoriales son difusos (Auyero,
2014) y esto conlleva problemas de violencia entre grupos pandilleros por disputarse el
territorio en estas colonias, dado la poca capacidad de la Seguridad Publica por mediar esta
situacion de la mejor manera. Asi mismo abordo conceptos relacionados a la juventud y su
relacién en contextos de violencia, como los “Juvenicidios” expuesto por Valenzuela Arce

(2015).

Posteriormente se habla un poco de la teoria de las Sociedades en riesgo, citando a
los fildésofos sociales de esta corriente como Ulrich Beck (1998) y Giddens (1994), este
ultimo diferenciando entre el peligro y el riesgo. Partiendo de esto, se menciona el Miedo
social (Ruiz, 2014), y sus dos vertientes para medir esta nocion: Miedo concreto y miedo

difuso.

Por lo anteriormente mencionado, llevé a plantear una hipotesis que a grandes
rasgos sugiere que los jovenes de estas colonias tienes similitudes interesantes en su manera
de percibir el miedo, sin embargo, los tipos de delitos de cada colonia son diferentes y por
ende diferente tipos de miedo, esto producto de muchos factores como los servicios e
infraestructura de estas colonias, asi como la ubicacién, estos influyen como medios de
reproduccion del delito dada la escasez de servicios basicos como la seguridad publica, lo

que aumenta la percepcién de miedo social.

En el tercer capitulo se plantea el marco metodoldgico, donde se explica el disefio
de la investigacion. El trabajo cuenta con una metodologia mixta, sin embargo, esta
inclinada a ser mas cualitativa para poder profundizar en las narrativas de los jovenes. Los
instrumentos ocupados fueron: observacion no participante, entrevista semiestructurada a
profundidad y rastreo de prensa digital. Por la parte cuantitativa se realiz6 un cuestionario
enfocado y dimensionado a reforzar la parte cualitativa con los datos duros. Dicha muestra
se realiz6 de 150 jovenes con un rango de edad entre 18 y 28 afios, no obstante para realizar
el caso comparativo se realizé a 75 jovenes por cada colonia. En la colonia Progreso fue
pareja dicha muestra, entre 32 mujeres y 39 hombres y 36 mujeres, en caso contrario la
zona de Plan de Ayala se realizd a 50 hombres y a 25 mujeres, esto dado el poco acceso a

estas zonas Yy la desconfianza y negativa de las mujeres para contestar.
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La recoleccion de datos se realizd para las entrevistas mediante bola de nieve en
cada Colonia, lo que permitié conocer a jovenes con diferentes caracteristicas, en estas se
procurd realizara a seis hombres y seis mujeres por colonia, haciendo un total de 12
entrevistas. La observacion no participante, consto de recorridos en la colonia durante un
mes, usando dos categorias observables: El espacio urbano y a los jovenes. Para el rastreo
de prensa digital se usé la pagina “Al Calor Politico” dado el alcance que tiene a nivel local
y estatal, en estos registraba las notas relacionadas a hechos de inseguridad en estas

colonias.

El analisis del discurso se realizé con software’s como Atlas. Ti para el apartado
cualitativo, especialmente en las entrevistas semiestructurada a profundidad donde
resultaron aparte de las cinco categorias, surgieron 16 sub-categorias de andlisis, para el
apartado cuantitativo se ocup6 el programa estadistico SPSS donde se realiz6 tabulaciones
de Chi cuadrada entre variables para ver la coincidencia de estos datos duros con relacion a

la narrativa de las entrevistas.

Finalmente, los resultados refuerzan las nociones hipotéticas y tedricas con las que
se abordaron. Existen similitudes significantes, sin embargo, también diferencias que hacen

que la comparacion sea interesante sobre pasando al estigma de lugar y social de estas.

1.2 Problematizacion

Xalapa se ha caracterizado por su ambiente cultural pues a lo largo de todo el afio
hay eventos artisticos en varios espacios como: galerias, teatros, cines, espacios al aire
libre, exposiciones, etc., por lo que ha sido llamada alegéricamente: “La Atenas
Veracruzana”. Sin embargo, en los ltimos afios los hechos delictivos de acto impacto han
aquejado a la capital, para ser exactos a partir del afio 2011 (Monroy C, 2011) *lo que

devino en una crisis colectiva ante tales acontecimientos, puesto que, nunca se habia

! Aconteci6 una balacera entre elementos de Seguridad Publica y supuestos sicarios en la zona de Casa
Blanca.
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presentado un suceso de esta magnitud (El Unlversal 2011)%. Los hechos delictivos que se

presentan en Xalapa han provocado incertidumbre en la poblacion, pues se han modificado
su vida cotidiana ateniéndose a toques de queda autoimpuestos, delitos de alto impacto,
desapariciones, las noticias de la prensa local y nacional, los rumores que transitan en
Facebook(Al Calor Politico, 2018) , whatsapp (Versiones, 2018), twitter, fakenews,
rumores vecinales, las declaraciones del Gobierno del Estado (El Universal, 2018), la
creacion®, desaparicion® y llegada de las nuevas policias como la Gendarmeria (Alatriste,
2017) asi como el ejército militarizando las calles, también las recientes acusaciones de
desaparicion forzada y narcofosas por parte de la Policia en la Gubernatura pasada (Animal
Politico, 2018). Por otra parte los estudios acerca de la incidencia delictiva que presenta el
Secretariado Nacional de Seguridad Pablica donde Veracruz se ubica dentro de las cinco
primeras posiciones a nivel nacional en homicidios, secuestros y extorsiones durante el
2017 (SESNSP, 2017.). También es importante mencionar la presencia por parte de
Colectivos como Solecito, que hacen evidente los problemas desaparicién en el estado y
Xalapa e incluso se ha recriminando en los ultimos meses a la Fiscalia del Estado su poca

capacidad para resolver estas problematicas.

Actualmente Xalapa cuenta con 430 colonias, mismas que tienen los servicios
basicos, sin embargo, la mancha urbana y los asentamientos irregulares han ido creciendo.
Para el 2012 de acuerdo con declaraciones del entonces director de Desarrollo Urbano, José
Antonio Ochoa Acosta, existian alrededor de 600 colonias en total, contando con los
asentamientos irregulares y los nuevos fraccionamientos (Enlace Veracruz 212, 2012.).
Ante dicha expansion territorial, la llegada de personas no originarias de Xalapa o del
estado, la precariedad de asentamientos ilegales, el clientelismo electoral a través de estos
asentamientos °, la desercién escolar y consumo de drogas, el pandillerismo y vandalismo,

son parte de los problemas que se presenta en estas colonias sin embargo también existe

2 En septiembre del afio 2011 se abandoné una camioneta de redilas marca Nissan repleta de cuerpos
desmembrados en Boca del Rio, alrededor de 35 personas de los cuales la administracion del Gobierno de ese
entonces los relaciono con el crimen organizado, la mayoria de las victimas eran jovenes.

® La creacion de la nueva Policia Municipal de Veracruz este afio 2018.

* La desaparicion de la Policia Intermunicipal de Veracruz en el 2011.

® Por parte de grupos como “Antorcha Campesina” o el” Frente de Defensa Popular” (FREDEPO).

5
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una migracion interna que se da en ciertas colonias de centro/periferia (como lo son Plan de
Ayala, Veracruz, Manantiales, Luis Dolando Colosio, Independencia, y més al centro como

la colonia Progreso Macuiltépetl).

Lo que refiere a la poblacion, Xalapa cuenta con 457 928 habitantes y 122 643
hogares. Del total de los hogares xalapefios, 43 172 son de jefatura femenina. El promedio
de residentes en los hogares en el municipio es de 3.6%. En ella habitan 120 086 jovenes,
cuya edad fluctia entre 15 y 29 afios. (Zavaleta, 2014., pag. 169), lo que denota un alto
indice de jovenes, los cuales padecen problemas de excusidn social y escolar, desercion
escolar, desempleo o empleo informal, falta de oportunidades, espacios de integracion,
programas culturales, de prevencion del delito asi como de planificacion familiar y
educacion sexual, ademas de estos problemas y carencias, se inclinan por actitudes ilegales,
como la venta y distribucion de drogas, consumo de alcohol y cigarro a temprana edad, asi
como el pandillerismo y en casos extremos el pistolerismo, lo que delinea una situacion de
vulnerabilidad en un sentido amplio. Con esto no se trata de criminalizar al joven por sus
estatus social, sino remarcar que las autoridades no atienden de manera practica y pacifica
los problemas de inseguridad que afectan a este sector sino qué colaboran de alguna manera

a la reproduccidn del sentimiento de miedo y desconfianza de sus instituciones.

Ciertas colonias han sido estudiadas por su nivel de incidencia delictiva juvenil,
colonias como: Plan de Ayala, Veracruz, Independencia, Luis Dolando Colosio,
Manantiales, Progreso Macuiltépetl. Durante en el 2010 estas colonias concentraban un alto
indice de nivel de Incidencia Delictiva (Zavaleta, 2014.). También el Centro de Integracion
Juvenil A.C. (ClJ) por parte del “Estudio Basico de Comunidad y Objetivo” (Centro de
Integracion Juvenil A.C., 2012.), marcaba con tres niveles de influencia en consumo y
venta de drogas: “Zona de mediano o bajo riesgo”, “Zona de alto riesgo” y “Zona de alto

riesgo de atencion prioritaria”:6 Progreso Macuiltépetl, Carolino Anaya y la zona de

® De acuerdo a la Estudio Basico de Comunidad y Objetivo, realizada por el centro de Integracién Juvenil
A.C. define las “Zonas de alto riesgo de atencion prioritaria” de la siguiente manera: “Se establecieron zonas
de alto riesgo, identificando aquéllas que presentaban mayores niveles de riesgo y condiciones propicias para

6
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Veracruz y Plan de Ayala, fueron denominada en Zona de alto riesgo de atencién

prioritaria.

Por otra parte en el 2014, un proyecto que se hizo a nivel nacional por parte de
Comisién Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, integrantes
de mismo programa declararon en una rueda de prensa los focos rojos en colonias aledafias
a las antes mencionadas (Mufioz, 2014). En ese mismo afio el subsecretario de
subsecretario de Prevencion y Participacion Ciudadana del Gobierno de la Republica,
Roberto Campa Cifrian, declaraba cifras de Xalapa donde colonias aledafias como las antes
mencionadas también contaban con focos rojos (Sandoval, 2014).

Ante el panorama antes mencionado, actualmente Xalapa ha tomado relevancia
nacional e internacionalmente por sucesos delictivos de alto impacto (Corral. 2018), las
constantes balaceras que se presentan en las principales avenidas, ejecuciones a zonas
centricas (Noreste, 2017), feminicidios (Hernandez. 2019) y la Alerta de Género(Cruz.
2018) ’, el pandillerismo, delitos del fuero coman, asaltos, vandalismo, la venta y consumo
de drogas en determinadas colonias y el precario acceso a la justicia, han colaborado a que
la percepcion de riesgo e inseguridad de la gente cambie considerablemente. (Zavaleta
Betancour, 2016). Colonias como Progreso Macuiltépetl ha presentado problemas de
inseguridad, en especial el pandillerismo (Cruz O. 2017)® y delitos del fuero comun, asi
como contados hechos de alto impacto. De la misma manera las demés colonias de la zona

de Veracruz y Plan de Ayala que de acuerdo a los datos antes mencionados y trabajos

la aplicacion de servicios (accesibilidad, recursos organizados, apoyo interinstitucional viable, antecedentes
de trabajo preventivo, condiciones minimas2 de seguridad, etc.), a fin de conformar una lista de zonas de
atencion prioritaria durante el lapso 2012-2018.”

" De acuerdo a la Secretaria de Gobernacién la Alerta de Género se declaré para 11 municipios del Estado de
Veracruz, Xalapa figuré dentro de estos, la alerta se realiz6 en noviembre del 2016. Mas informacion en la
nota: “SEGOB declara Alerta de Género para 11 municipios.

®Las pandillas en dicha colonia han tenido presencia importante en los Gltimos dos afios, provocando actitudes

delictivas las cuales grupos vecinales han denunciado.
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académicos’, el pandillerismo y el consumo y venta de drogas ha sido un foco rojo de rifias

y delitos de alto impacto. En respuesta a estos hechos se han creado grupos vecinales como
el programa “Vecino Alerta” o “Vecino Vigilante” en varias colonias de la Capital en los
ultimos dias de la administracion pasada, el equipo de camaras se entrego a colonias que las
solicitaran, estas mismas de acuerdo a la Comision de Seguridad Publica contaban con una
alta incidencia delictiva (Luna. 2017. Lezama P. 2017)™.

Debido a esto los jovenes han tomado ciertas posturas (por una parte el resguardo, o
cambiar sus actitudes delincuenciales y por otro lado la vida del pandillerismo) ante la
inseguridad y los hechos que se presentan en Xalapa, pues los atentados (Sin embargo.
2015)*, desapariciones y ejecuciones (Noticieros Televisa. 2018)*?, la mayor parte de las
victimas son jovenes®®. Asi mismo las colonias en riesgo tienden a ser parte importante de
las problematicas, la infraestructura, la calidad de vida, la poca asistencia por parte de las
autoridades, la falta de servicios béasicos y los asentamientos ilegales, permean a la vida

juvenil y que algunos autores le nombran: “Paisajes del miedo”(Segura, 2009).

Sin embargo, a pesar de las diferentes aristas de la violencia e inseguridad que
permean la representacion del miedo social; la gente y la ciudad procura vivir con

normalidad, aunque el secretismo y el rumor se tiene como tema central el miedo social, es

° El trabajo de tesis titulado: “Abusos policiacos, cultura de la legalidad e imaginario de los jévenes
infractores respecto a la ley en la colonia Progreso Macuiltépetl, durante el periodo 2014-2015” Apoyado en
un trabajo meramente cualitativo basado en entrevistas a jovenes infractores respecto a su relacién con la
policia y su imaginario respecto a las leyes, me arrojaba datos sobre su incidencia delictiva, donde el
pandillerismo y el consumo de drogas eran lo fundamental en sus actividad.

19 Aunque actualmente Ayuntamiento no cuenta con los datos de la pasada administracion, se corrobord por
un minucioso rastre6 hemerografico realizado respecto a movilizaciones vecinales que reclamaban seguridad
y vigilancia.

' Atentados y hostigamientos a la comunidad estudiantil como el ataque a universitarios cerca de la Ex
Unidad de Humanidades en el 2015.

12 Los ataques a bares como “Madame” y “La Bartola” han sido referentes para denotar la inseguridad que
viven los jovenes en espacios de convivencia.

13 De acuerdo con una nota publicada en el Diario de Xalapa, retomaba datos del Registro Nacional de Datos
de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED) a nivel nacional donde desde el afio 2000 a julio de 2017
las nifias y adolescentes fueron las principales victimas de desapariciones forzadas en el pais ya que 52 por
ciento (4 mil 321) del total de mujeres alejadas de sus circulos cercanos tenian entre cero y 20 afios de edad.
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decir la percepcion de este miedo es parte de la generalidad con la que la inseguridad
ciudadana permea, como menciona Kessler (2009): “La inseguridad se ve reflejada en
ciudades con alto y bajo nivel de criminalidad” es decir, es una percepcion compartida
aunque la gente no tenga experiencias directas con estos hechos. Lo jovenes en este caso su
representacion del miedo social se ve reflejada en sus actitudes, posturas y acciones en su

vida cotidiana.

1.3 Justificacién

El proyecto es relevante por la baja produccion de trabajos realizados acerca del tema,
ademas de las dificultades para captar el fenOmeno de percepcién de la violencia por sus
multiples dimensionalidades o aristas no se ha abordado de manera académica. Existen
trabajos que han explorado la percepcién ciudadana de seguridad a nivel nacional y estatal
como Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2017, sin embargo, de acuerdo a los microdatos del catdlogo de areas
metropolitanas consultadas, solo abordd a cuatro municipios de Veracruz: Panuco, Pueblo
Viejo, Boca del Rio y Veracruz; Xalapa no figuré en la muestra. (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia., 2017). Asi mismo un articulo llamado: “El sentimiento de
inseguridad y victimizacion en Xalapa” del investigador de la Universidad Veracruzana:
Alfredo Zavaleta, que con base en los resultados basicos de la Encuesta de Victimizacion e
Inseguridad en Xalapa (ENVIX)** durante los afios 2012 y 2014 expone el sentimiento de
inseguridad que se vive en Xalapa, no obstante no hay trabajos académicos que aborden la
percepcion de inseguridad que tienen los jovenes.

Por otra parte el trabajo es de caracter basico y con una metodologia mixta, mas inclinada a
ser cualitativa con la finalidad de identificar los factores que inciden en la percepcion de
inseguridad de los jovenes de las colonias en riesgo a trabajar. Aunado a lo anteriormente
mencionado la espacialidad donde se pretende trabajar son las siguientes colonias: Colonia
Progreso Macuiltépetl y colonias aledafias a la colonia Plan de Ayala. Esta seleccion

obedece la necesidad de comparar las percepciones de miedo social entre sus jovenes

¥ En dicho trabajo se colaboré con el Instituto de Investigaciones Histérico Sociales, con el Centro de
Estudios de Opinion de la Universidad Veracruzana y con la Coordinacion de Observatorios Universitarios.
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colonos. El tamario de la colonia Progreso en comparacion de la colonia Plan de Ayala es
realmente considerable, por eso mismo se determiné utilizar los términos: “zonas aledanas
a la Colonia Plan de Ayala”, esto, dado que sus delimitaciones territoriales son difusas entre
una colonia y otra, entonces para tener una muestra que permita el caso comparativo, se
propuso abarcar colonias aledafas a la Plan de Ayala, nombrandolas “Zonas”, esto para

dado que son pequefias y en proporcion se podrian comparar con la colonia Progreso
Macuiltépetl.

Asi mismo, en dichas colonias se han presentado con alto indice de incidencia
delictiva juvenil de acuerdo a trabajos académicos (Zavaleta, 2014. Hernandez, 2015)
(Landa, 2016) e institucionales (Centro de Integracion Juvenil A.C., 2012.) (Comision
Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, 2014) y notas
periodisticas que han estudiado estas colonias (Mufioz, 20%14) (Sandoval, 2014). Sin
embargo, los datos son del 2015 hacia atrés, y a partir del 2016 los datos acerca de las
colonias mas peligrosas no han sido publicadas actualmente por ninguna institucion a cargo
de la seguridad como la Secretaria de Seguridad Plblica (SSP)*y la Comisién de
Seguridad del Ayuntamiento de Xalapa®®. Junto con esto, los trabajos abordan a los jovenes
desde el punto de vista de incidencia delictiva como victimas y victimarios y una

aproximacion respecto a su manera de percibir la vida actualmente.

Los instrumentos que se ocuparon son: Observacién no participante, entrevistas
semiestructurada a profundidad, rastreo de prensa digital y en el &mbito cuantitativo un
cuestionario que se aplicd a una muestra de jovenes de ambas colonias. Los primeros

cumplen la funcion de profundizar en las narrativas de los jovenes y asi conocer su

15 El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI) recriminé a la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP) la razén del porque no revela los datos de las colonias con més incidencia delictiva ya que los datos son
necesarios y de consulta publica, no privada, lo que la SSP respondié fue que no puede hacer publica dicha
informacion puesto pondria en riesgo los operativos que se pueden realizar en determinados poligonos de la
cuidad. Mas informacion en noticia: “SSP debe hacer publica incidencia delictiva en colonias de Xalapa”
http://cronicadexalapa.com/ssp-debe-hacer-publiicaincidencia-delictiva-en-colonias-de-xalapa/.

16 por parte del Ayuntamiento de Xalapa durante la administracién de Américo ZGfliga no se tenian datos
acerca de las colonias mas peligrosas y actualmente tampoco, se estan trabajando en la nueva administracion.
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experiencia en entornos inseguros y riesgosos para ellos. El segundo va enfocado a reforzar

esas ideas mediante el dato duro.

Por otra parte, se eligieron a jovenes de esas edades desde tres puntos: el primero
por ser un dato estadistico establecido institucionalmente (INEGI) y por otra parte quienes
han estudiado a este sector y los han situado en este rango de edad y por ultimo un dato
empirico basado en el rastreo de prensa digital donde figura que la mayor parte de personas
ultimadas son jovenes en un rango de edad entre los 18 y 28 afios. Asi mismo, elegir a
jévenes que cumplieran los criterios de este rango de edad, una porcion igual de jovenes de
ambos sexos, sin distincién de ocupacion, estado civil ni escolaridad, lo primordial es que

radiquen en dicha colonia.

El trabajo de recepcional “Abusos policiacos, cultura de la legalidad ¢ imaginario de
los jovenes infractores respecto a la ley en la colonia Progreso Macuiltépetl, durante el
periodo 2014-2015” se indagaban los factores que influian en su conducta delictiva asi
como su relacion con la policia y su imaginario respecto a las leyes, lo que sirvié de
motivacion a seguir bajo esta linea, pero enfocado s6lo a la percepcion de los jovenes a su
inseguridad. Asi mismo la importancia del trabajo radicaba en la metodologia cualitativa,
dado que se logro hacer las entrevistas que se habian propuesto: 12 de 15 que se tenian

como meta.

Por ultimo, se pretende vincular dicho trabajo recepcional como parte de los
productos relacionados al proyecto: “La inclusion social y las ciudadania de las/los jovenes
en entornos de violencia, vulnerabilidad y exclusion. IDRC.” Colaborando con diferentes
Institutos de investigacion organizaciones civiles internacionales como: International
Development Research Centre (IDRC), Centre de Recherches Pour Développement

International (CRDI), Canada, a nivel local con el “Instituto de Investigaciones Historico-
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Sociales” de la Universidad Veracruzana, “Matraca”, Centro de Servicios Municipales

Heriberto Jara. A.C. (CESEM).

1.4 Preguntas de investigacion

Por lo anteriormente planteado, planteo las siguientes preguntas de investigacion, todas
orientadas a crear una guia que hile los aspectos teoéricos y practicos.

1. ¢Cudles son las caracteristicas de los jovenes entre los 18 y 29 afios de los jovenes
asi como sus percepciones sobre el riesgo y miedo social en las colonias Progreso
Macuiltépetl y Plan de Ayala?

2. ¢Cudles son las causas que diferencian la percepcién de riesgo y miedo social de los
jovenes de las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala?

3. ¢Cudles son los factores que influyen en la percepcion de riesgo y miedo social de
los jovenes de las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala?

4. ¢Como influyen el entorno social y los problemas sociales de las colonias Progreso
Macuiltépetl y Plan de Ayala inciden en la percepcion de riesgo y miedo social de
los jovenes?

5. ¢Cudles son las diversas formas en qué los jovenes perciben el riesgo y miedo social

en las Colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala?

1.5 Objetivo general:

Analizar los factores que inciden en la percepcion de riesgo de los jovenes de las colonias

Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.

1.6 Objetivos especificos

12
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1. ldentificar los factores que influyen en la percepcion de riesgo y miedo social de los
jovenes de las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.

2. Describir los factores que diferencian la percepcion de riesgo y miedo social de los
jévenes de las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.

3. Describir cuéles son las caracteristicas de los jovenes entre los 18 y 28 asi como sus
respectivas percepciones de riesgo y miedo social en las colonias Progreso
Macuiltépetl y Plan de Ayala.

4. Explicar como influye el entorno social y los problemas sociales de las colonias
Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala para la construccion de la percepcion de
riesgo y miedo social de los jovenes.

5. Analizar como perciben los jovenes el riesgo y miedo social en las colonias

Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.

1.7. Hipotesis

Los factores que inciden en las percepciones del miedo social tendran puntos de
coincidencia dada la realidad compartida que acontece en Xalapa donde la violencia es
generalizada y se puede dar en cualquier parte, delitos del fuero comin que acontecen en
estas asi como los de alto impacto, que, aungue no son constantes permean
considerablemente a estas percepciones. Por otra parte, tendran diferencias significativas
dadas la infraestructura y el nivel economico de cada una de las colonias, asi como la

historicidad de cada una.
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Capitulo I1. Marco Tedrico

El presente capitulo abordard de manera especifica los conceptos que se ocuparan para el
proyecto de investigacion. Primeramente se explica brevemente las colonias que se
trabajaran, describiéndolas con un poco de historia. Esto con el fin de situar a los actores
que son los jovenes y posteriormente describir el concepto de éstos apoyado en algunas
discusiones entre estudiosos del tema. Asi mismo, se abordan brevemente los contextos de
violencia a los que se enfrentan. Asi mismo, se abordan los conceptos de las sociedades en
riesgo, relacionandolo con el concepto de miedo social. Cabe mencionar que los dos
ultimos apartados van relacionados estrechamente con la psicosociologia, pues es la base
fundamental del trabajo, el analisis de la realidad social (Berger y Luckmann, 2003) y de
los individuos desde lo psicosocial para ver las distintas realidades que el joven percibe y

como se relaciona con ellas apoyados en la conceptos de riesgo y el miedo social.

2.1 La colonia Progreso Macuiltépetl y colonias aledaras Plan de Ayala

La ambigiiedad de la palabra “colonia” nos refiere a dos principales cosas, por un lado la
parte historica que nos remite a ciertas épocas como lo son los asentamientos de personas
con rasgos culturales a fines en determinadas zona geografica y por otro lado a la
delimitacion territorial de zonas urbanas, esto especificamente para el caso de México y
Honduras, los cuales son los unicos paises de habla hispana que le Ilaman “colonias” a los

barrios urbanos con su respectiva division y codigo postal.

En un breve articulo publicado en la sitio web del periodico “Milenio” titulado:
“¢Por qué en México vivimos en colonias y no en barrios?” se aborda brevemente este
dilema, sin embargo lo mas interesante fue el rescate de un pequefio fragmento de una
ponencia magistral en la UNAM en el 2010, del escritor mexicano Vicente Quirarte, quién

aborda el tema y brevemente y describe el origen de la palabra “Colonia” para México:

“En el siglo XIX, “un grupo de franceses que vivian cerca de lo que ahora es el Reloj

chino, por la calle de Bucareli, se agrup6 mas o menos a fines de 1850 y form¢ la llamada
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colonia francesa. La gente empez6 a llamar asi a ese barrio [haciendo uso de la primera

definicion del DRAE]. Después una corriente ultranacionalista le cambié el nombre a
México Nuevo, pero la palabra colonia ya habia progresado y de ahi en adelante a todos

los barrios se les comenzé a llamar “colonia” (Soto, 2018)

Por otra parte las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala se han
caracterizado por tener una historia violenta y con carencia de muchos servicios e
infacestrutura a lo largo del tiempo, sin embargo la colonia Progreso es mas vieja que la
Plan de Ayala y contiene elementos interesantes que le dieron su forma.

Histéricamente la colonia Progreso Macuiltépetl ha sido de las colonias que méas
personas de otros municipios cercanos como: Coetepec, Misantla, Perote, Naolinco y las
Vigas, por (nombrar algunos) se asentaron en ésta. Para el afio 1968 la infrasestructura de la
colonia era realmente precaria, el paisaje rural era predominante y padecia de servicios
basicos, el Unico punto con alumbrado publico eran los aldederores del Cerro de
Macuiltépetl, de igual manera el agua tenia que ser traida por los colonos a la Estacion
ferrocarrilera y el Cerro, no habia servicios de pipas y las personas eran minimas. Para el
afio de 1975 la colonia ya contaba con servicio de alumbrado publico y de agua, esto por la
participacion de los colonos que se unieron en comites para realizar colaborar con el
ayuntamiento de estas obras, la cual fue una muestra de unién vecinal y la cual el periédico
de Xalapa resaltaba, ante este hecho, fue replicada por otras colonias. Para el afio de 1980
se empezaria la urbanizacion de la colonia con la pavimentacion, sin embargo, solo se
centro en las calles su centro asi como las dos principales avenidas como la Aguascalientes
y Villahermosa, pero dejando de lado algunas calles de la periferia como la Mérida que

hasta hace unos cinco afios fue pavimentada en su totalidad. (Uno, 2018)

Actualmente la colonia Progreso Macuiltépetl, existen dos primarias, tres
secundarias, 2 publicas y una de paga, cuatro jardines de nifios, tres publicos, y uno de

educacion especial, asi como una guarderia. Dicha colonia cuenta con muy buenos
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negocios en sus principales avenidas como lo es la Aguascalientes y Villahermosa, al
mismo tiempo colinta con avenidas principales con alto flujo vehicular como lo es la
Avenida Lazaro Cardenas, Avenida Xalapa, Avenida Miguel Aleméas y Avenida
Ameéricas.(Landa, 2016). Por otra parte con datos del INEGI se puede identificar que
existen areldedor de 115 manzanas, con un porcentaje alto de jovenes, el cual actualmente

esta en creacion.

Sin embargo se caracteriza por ser una colonia peligrosa debido a los hechos de
violencia e inseguridad que ha presentado en los ultimos afios, puesto estos ha sido de alto

impacto y no del fuero comun como resultaba antes. Esto anteriormente expuesto.

Lo que refiere a la Colonia Plan de Ayala, histéricamente es reciente, puesto donde
se ubica era un camino de terraceria que comunicaba con el municipio de San Andrés
Tlanehuayocan. Esa zona eran ejidales e incluso una zona lechera importante de Xalapa.
Primeramente llegan a paracaidistas del clienterismo electoral como la UCISVERY que
funda la Colonia Porvenir y la UNE la zona de Molinos de San Roque, las cuales fundan las
colonias de alrededor de esta, y para los afios 80’s lleg6 gente de Antorcha campesina18 y
empieza a crear las colonias como Plan de Ayala, Veracruz e Independencia
paulatinamente, esto porque debido a qué conforme iba creciendo los asentamientos se

Ileg6 hasta la Paln de Ayala que quedé casi al fondo. (Informante, 2018)

Actualmente la colonia Plan de Ayala de acuerdo al mapeo del INEGI y Google
maps, la considera relativamente pequefia, cuenta seis manzanas, sin embargo esta rodeada
de colonias que por su historicidad y acontecimientos son violentas, como la Veracruz,

Colosio, Independencia, Porvenir, Ebano, Manantiales, Lomas del Seminario, etc, que son

7 Unién de Colonos, Inquilinos y Solicitantes de Vivienda en Veracruz.

8 Al igual que los otros grupos son consideramos movimientos populares urbanos relacionados al
clientelismo electoral y actualmente de choque. Se han caracterizado por sus asentamientos irregulares que
han devenido en la creacién de nuevas colonias. Las colonias que se exponen en este apartado han sido
fundadas por dichos grupos desde la década de los 70’s.
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de alguna manera pequerias y sus divisiones terrioriales no son muy claras. Cabe mencionar
que lo contrario de la Colonia Progreso, en la Plan de Ayala no figuran mucho los delitos
de alto impacto sino méas del fuero comdn y debido a su paisaje carente de pavimentacion y
alumbrado publico asi como la llegada de gente de otros municipios, la han catalogado
como peligrosa por el asentamiento de pandillas y en el consumo y venta de drogas, esto
debido en gran medida a las colonias aledafias y a la carencia de servicios como seguridad y

alumbrado pablico.

Ante estas breves descripciones de la espacialidad donde los jovenes se
desenvuelven, es importante entender que el entorno realmente es vulnerable, aunque los
jévenes y la gente en general se adapta a su entorno y asimila el miedo y el riesgo como
parte de su realidad y vida cotidiana. Los jovenes no son el peligro, los jovenes estan en

peligro.

2.2 La Juventud

La juventud va mas alla de los rasgos y la edad bioldgica, se caracteriza por la forma en la
que se desenvuelve el individuo en su entorno. Su acceso a la informacidn provoca que sus
expresiones culturales e ideoldgicas sean todo un universo de experiencias, socializacion y

subjetivacion.

Los “juvenologos” han desmenuzado y construido tedricamente a los jovenes. Este
grupo ha sido siempre tema central de debates, entre estos intelectuales, algunos como
Feixa Pampols (1998). El nos habla de la construccion historica de la juventud en diferentes
sociedades: ““...En primer lugar los “puberes” de las sociedades primitivas sin Estado; los
«efebos» de los Estados antiguos; los «mozos» de las sociedades campesinas
preindustriales; los «muchachos» de la primera industrializacion; y los «jovenes» de las
modernas sociedades postindustriales...” (Pampols, 1999), refiriéndonos que el concepto

de jovenes realmente es nuevo, tanto por una parte bioldgica, y aln mas nuevo quienes
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difieren en lo biologico y se centran mas en la discusion de la construccion de juventud

como un ente aportador de innovacion cultural y alternativas creativas a problemas
sociales, es decir, como innovadores de corrientes culturales y sociales. Pérez Islas
(2003)*° hace unas tipologias de los jovenes de acuerdo a sus caracteristicas y sus
expresiones y consumos culturales, sus representaciones sociales ante hechos y procesos
historicos (Reguillo, 2003).

Son un universo de pensamientos, ideologias, creencias, culturas, expresiones,
gustos, y en los Gltimos afios con una presencia importante dentro de las movilizaciones
sociales y con un activismo social en diversos campos como en lo politico y social.

Valenzuela Arce define al joven de la siguiente manera:

“La juventud alude a construcciones heterogéneas histéricamente significadas dentro de
ambitos relacionales y situacionales. Ubicar la condicion histérica de los estilos de vida y
praxis juveniles supone reconocer sus diversidades y transformaciones. Por ello, tema de
juventudes implica admitir la dimensién diacronica del concepto, pero también su
heterogeneidad sincronica, pues las expresiones juveniles han sufrido transformaciones
importantes en el tiempo y presentan fuertes diferencias aun en los espacios sincrénicos
donde los jovenes construyen variados estilos de vida, procesos Yy trayectorias.”
(Valenzuela, 2005)

Desde la herencia dejada por el movimiento estudiantil del 68, los jovenes han
tomado como estandarte en todas sus luchas. Actualmente la incidencia politica que tienen
es importante, tanto en forma electoral como en toma de decisiones del Estado, sin
embargo, han sido también parte importante de cuestiones que tienen que ver con el acceso

a la justicia, incidencia delictiva relacionada al consumo y venta de drogas, el sicariato.

19 Hace una clasificacion de los jévenes de acuerdo a sus caracteristicas en cuatro tipos: Aprendices, Vasallos,
Reclutas y Guerreros. (Pérez Islas, 2003, pp. 19-25)
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Todo esto le ha valido una fuerte estigmatizacion, definiendo al joven tanto como victimas

y como victimarios®.

Dentro de la teoria de las disposiciones sociales y del habitus planteada por
Bourdieu y actualmente seguida de Bernard Lahire en contextos de jévenes y sus procesos
de socializacién, Lahire expone: “La “juventud” por tanto no es sdlo una palabra (Bourdieu,
1980), sino una condicién de existencia y de co-existencia sometida a una triple constriccién, un

régimen de vida con constricciones multiples que puede objetivarse como cualquier otro régimen de
vida.” (Lahire, 2007, pag. 21)

Hablar de los jovenes y sus procesos de socializacién en entornos de violencia,
consiste en ubicar los posibles factores que influyen en la vida del joven para determinar
sus ciertas practicas y trayectorias de vida. Se puede hablar de la familia como parte del
capital que influye en el joven en sus practicas, o el barrio como grupo que dota de
proteccion, solidaridad y apoyo al joven, asi sustituyendo parte de la familia. Estos casos
suelen darse en familias donde la violencia en estas es constante, el joven acude al barrio

como refugio y en el encuentra un valor. Ante esto, Lahire expone:

“...Por esta razon, los socidlogos de la juventud que creen poder vislumbrar hoy en dia un
debilitamiento, incluso un hundimiento, de los determinismos familiares —y escolares— en
beneficio de la influencia de los pares (ver en particular Pasquier, 2005) son desmentidos
tanto por los datos estadisticos —que continan mostrando el peso de las socializaciones
familiares en el acceso y la relacion con los diferentes registros culturales— como por los
estudios de casos que ensefian los efectos a distancia de la familia sobre la constitucion de
los grupos de pares. En efecto, el capital econémico y el capital cultural parentales —y
especialmente el volumen y la naturaleza del capital escolar poseido por los padres— tienen
consecuencias sobre el tipo de barrio habitado -muy homogéneo o mas mixto socialmente —
el tipo de escuela frecuentada —su composicion social-, el tipo de trayectoria escolar

llevada a cabo por el nifio, el tipo de clase frecuentada y, en consecuencia, el tipo de amigos

% _os jévenes también han sido punto de referencia como delincuentes, se les ha relacionado con balaceras,
secuestros y homicidios.
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gue los nifios y adolescentes pueden hacerse ya que una gran parte de amigos potenciales se

reclutan en el vecindario inmediato y entre los compafieros de clase.” (Lahire, 2007, pag.
26)

Existen factores de precariedad del entorno en el que algunos jovenes se
desenvuelven, colonias populares o vulnerables, con un acto indice delictivo, trabajo
informal y carencia de servicios publicos como la seguridad y alumbrado publica y sobre
todo el consumo y venta de alcohol y drogas sin distincién de edad, ha provocado que se
tenga cierto estigma de lugar como lo plantea Bourdieu y estigma social a este sector,
puesto se ve al joven como parte de los problemas de inseguridad. La pobreza y exclusion
social que existen en estas colonias son parte de los sefialamientos que las marcan como
peligrosas o riesgosas, donde se piensa que la relacion de pobreza y violencia son
sindnimos de este territorio, sin embargo son un constructo elaborado donde la historicidad
respalda estos rasgos puesto no son procesos transitorios u ocasionales, sino constantes y

con ciertos patrones (Serrano, 2016).

En las colonias populares existen ciertas agrupaciones juveniles dedicadas al
vandalismo vy actitudes ilegales. El entorno familiar y vecinal, la violencia en las escuelas,
la desercidn escolar y el consumo cultural de algunos jovenes, permean en su construccion
social, es decir, definen a los jovenes y sus actitudes en la vida. Con esto los jovenes se ven
de alguna manera cooptados o atraidos por el crimen organizado, quién los ocupa como
parte de sus brazos armados para las labores criminales dandose asi el caso de jovenes
ejecutando, secuestrando y extorsionando a otros jovenes, que por el lado de los ejecutados
los estudiosos le han llamado “Juvenicidios”, por lo que Valenzuela Arce lo define de la

siguiente manera

En un grado extremo los “Juvenicidios” que Valenzuela Arce (2015) define como:
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“El Juvenicidios alude a la condicion limite en la cual se asesina a sectores 0 grupos

especificos de la poblaciéon joven. Sin embargo, los procesos sociales que derivan en la
posibilidad de que miles de jovenes sean asesinados, implica colocar estas muertes en
escenarios sociales mas amplios que incluyen procesos de precarizacion econémica y
social, la estigmatizacién y construccién de grupos, sectores e identidades juveniles
desacreditas... “(Valenzuela, 2015, Pag. 15).

Debido a las multiples manifestaciones de la violencia juvenil hay aproximaciones a
las relaciones de estos con las autoridades, sus actitudes delictivas o abusos policiacos y
victimas del crimen?! organizado en lo local (Landa, 2014.). En América Latina se exploran
estas relaciones entre la violencia y los jovenes, por una parte en tres paises importantes
como lo es Argentina, Brasil, Colombia y México, en donde las violencias se desarrollan de
diferentes maneras dependiendo el pais, en Argentina abunda el pandillerismo, en Brasil el
crimen organizado y las drogas dentro de las favelas, en Colombia los “Combos”, el
pandillerismo, el narcotréfico y la guerrilla son influyentes importantes dentro de la
juventud y por dltimo en México donde el pandillerismo y el narcotrafico son los

principales referentes que relacionan a los jovenes con la violencia (Alvarado, 2014.).

1.3 Miedo Social y sociedades en riesgo

Los factores psicosociales dentro de los estudios e investigaciones sociales cada vez son
mas ocupados para explicar a detalle hechos que parecieran ser puntos ciegos o sin valor
para quienes son deterministas y no ven mas alla del simple de los datos y conocer méas
realidades, representaciones y sobre todo la sustancia emocional que involucran dichos

trabajos.

Por una parte las ciencias sociales han estudiado lo psicosocial, tratando de entender

mejor las problematicas sociales de casos especificos. Temas como la violencia e

2! os casos de desaparicion forzada como los 43 de Ayotzinapa y en Veracruz el caso de los jovenes
desaparecidos en Tierra Blanca.
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inseguridad han sido estudiados desde estos enfoques para poder explicar, entender,
describir y analizar sentimientos como el de inseguridad, miedo y riesgo. El miedo desde lo
social ha sido tocado en algunos trabajos de teodricos importantes como Norbert Elias
(1980) en su ponencia de “Civilizacion y Violencia” impartida en Bremen Alemania,
cuestionaba acerca de la pacificacion y los obstaculos que impone la violencia de estado
para que no se logre, y como las relaciones sociales subsisten y se doblegan ante estos
hechos: la violencia, inseguridad y miedo. Por otra parte Achille Mbembe (2006) nos habla
de la Necropolitica desde la linea foucaltiana del biopoder, donde plantea la violencia
institucional como una forma de exclusion social, la sumision y la acumulacién de capital
como una manera de sobrepasar a los demas y hacer méas grande la brecha social entre ricos
y pobres, el factor del miedo queda explicito hablandonos de los no lugares y periferias,
donde los hechos de violencia que provocan estas brechas sociales son las que deciden

quien vive y quien muere, es decir, el miedo de vivir 0 a morir.

El estudio del miedo resulta ser complicado y méas como transportarlo desde lo
individual a lo colectivo. Sus vertientes como la fobia, el horror, el terror, han sido parte
fundamental de los problemas sociales que han acontecido a través de la historia, en un
principio desde lo religioso, posteriormente lo social y por altimo lo politico. EI miedo crea
incertidumbre, caos, inestabilidad y sobre todo se antecede a hechos que posiblemente
puedan pasar. A todo esto, historicamente Jean Delumeau (1978) en su libro “El miedo en
occidente” hace una revision del miedo, desde los aspectos fisiol6gicos que atraviesan las
personas, asi como los aspectos méas profundos que impactaron a momentos histéricos en
occidente como la época medieval permeada por el misticismo, durante la Revolucion
Francesa por el miedo de los pobres y odio a la burguesia y por otra parte las guerras
mundiales por el miedo del otro de llegar al poder y someter los demas. Posteriormente la
historia actual con el surgir del concepto “terrorismo” y su relacioén con el fundamentalismo
religioso que se basa en el temor a dios y seguir su ley asi como el resurgir de las religiones
escatologicas u apocalipticas que se basan en el miedo provocado por las creencias de fin

de los dias como una forma de control para su salvacion.
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Gabriel Kessler (2006) quien retoma estos aspectos también de Delumeau, hace un
recorrido breve pero conciso acerca del miedo y su papel en la actualidad, més
especificamente relacionado con el sentimiento de inseguridad, el miedo al delito y el
crimen. Estas tres son indispensables para los trabajos realizados en Ameérica Latina
respecto al analisis de la medicion del miedo social en ciudades con altos indices delictivos,
casos de ciudades en paises como Argentina, Chile, Brasil, Uruguay, Colombia, Guatemala,
Honduras, el Salvador y México, han sido objetos de estudio basados en estas mediciones.
Asi mismo propone cuestiones metodologicas como trabajos de estudios de opinion y

percepcion de inseguridad aplicados en Europa y Estados Unidos para medir estos aspectos.

El miedo se vuelve una constante de la vida cotidiana de las personas y en este caso
de los jovenes que sufren situaciones de riesgo. Desde el punto de vista de lo psicosocial
podemos decir que el miedo social es parte importante de la percepcion de riesgo de dichos
jévenes. ElI miedo Social de acuerdo a Chavez vy Esparza, citando a J. Ruiz, alude a:
“...Para Ruiz (2007), hay una pluralidad considerable de aportes, consideraciones y definiciones al
estudio del constructo denominado “miedo social” en contextos considerados violentos o con
indices elevados de violencia, e incluso en aquellos considerados de baja criminalidad.” (Chavez &

Esparza, 2017, pag. 3).

Dicho concepto tiene diferentes componentes, comprende las sensaciones que
presenta el individuo y el colectivo de acuerdo a las experiencias casuales individuales y
directas que sufren las personas relacionadas a hechos de violencia, trauma, dolor e
inseguridad ciudadana. Dentro de esto, los existen divisiones dentro del concepto que
aluden a dos tipos importantes de miedo social, por una parte esta el miedo concreto
(percepcion de riesgo) y el miedo difuso (inseguridad ciudadana). EI miedo concreto refiere
a las concepciones sociales de la gente que ha sufrido con anterioridad hechos de
inseguridad 0 una persona que se siente méas susceptible a hechos de delincuencia, por
ejemplo en este caso jovenes que llevan una vida en pandilla y con actos criminales, gente
que vive en zonas en riesgo, etc. Y por otra parte el miedo difuso alude a la inseguridad

ciudadana en general, es decir, la gente que por experiencias ajenas a ella, sabe de

24



e %% ®
FON -
f{&? I .-.'-:.;3} CONACYT

Centro de Estudios de
. . . Opinién v Analisis | . .
situaciones que posiblemente le pasen, es decir, conocimiento de hechos de inseguridad en
una vision macro, fundamentada principalmente por los medios de comunicacion, como
balaceras, secuestros y homicidios, sin embargo estos no suceden cerca de la persona.

(Chavez & Esparza, 2017)%

Lo que puede devenir en su percepcion acerca de la inseguridad y sus diversas
formas de verlas y asumirlas a su realidad. Aunado a esto podemos decir que la percepcién
de inseguridad alude a: “Cabe destacar que la percepcion de inseguridad esta influenciada
por las creencias, actitudes, valores y experiencias que pueden 0 no tener correlacion...”
(Tapia, 2013). Las experiencias directas e indirectas, su forma de vivir, sus expresiones, sus
consumos, su entorno, le construira al joven la manera de percibir su seguridad. Los
poderes facticos, los hechos de intimidacion ante movilizaciones juveniles, la arbitrariedad
de detenciones injustificadas por la “Portacion de cara prohibida” que se reduce a la
estigmatizacion y criminalizacion del joven por simple apariencia, asi las autoridades tienen
una manera de encontrar presuntos culpables o potenciales culpables con el simple hecho
de prejuzgar a dichos sujetos, por esta razon los jovenes han puesto como enemigos
publicos a las autoridades y no publicos a los delincuenciales, viviendo estos situaciones de
riesgo en sus colonias (Landa, 2014.).

Por lo anteriormente mencionado, el riesgo no esta alejado del miedo, pues la
sociologia tenia su aporte con las obras maestras de a Ulrich Beck (1998) y Antony
Giddens (1994) quienes aportaron a la teoria de las sociedades en riesgo aspectos muy
particulares y coincidiendo todos que el riesgo es parte de los problemas que ha dejado la
modernidad, la globalizacion y la tecnologia. Particularmente Beck quien conmocionado
por el accidente en Cherndbil reflexiona acerca del riesgo en el que vivimos y reflexiona de
la vulnerabilidad en la que estan todos sumergidos, pues el riesgo atenta con la seguridad

econdmica, bienestar social y emocional, ambiental y donde la mayor parte de estos riesgos

*> También a estas dos divisiones se les llama: Miedo emocional (miedo concreto) y Miedo cognitivo (miedo
difuso). (Bilsky, Borg y Wetzels, 1999).
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son provocados por quienes tienen mayor capital, repartiendo asi entre los pobres y

personas con una estratificacion social media baja, riesgos.?®

Actualmente nos desenvolvemos en “sociedades en riesgo”, ante los procesos de la
modernidad como la tecnologia, la globalizacion y el capitalismo, vivimos cada vez més en
situaciones en riesgo, puesto la brecha social entre la pobreza generada por las elites de la
politica y la ciencia, han hecho que las sociedades se hayan vuelto riesgosas para todos. La
seguridad social, institucional, ambiental, alimentaria, econdmica, de salud, etc. Se han

visto superadas por las situaciones de riesgo. Beck lo define de la siguiente manera:

“...Asi pues, los riesgos y los peligros hoy se diferencian de los de la Edad Media (que a
menudo se les parecen exteriormente) por la globalidad de la amenaza (seres humanos,
animales y plantas) y por sus causas modernas. Son riesgos de la modernizacién. Son un
producto global de la maquinaria del progreso industrial y son agudizados sistematicamente
con su desarrollo ulterior.” (Beck, 1998, pag. 28).

Por otra parte Giddens (1994), nos habla de la modernidad tardia, qué para el caso
de Latinoamérica podemos decir que la modernidad es un proyecto olvidado, el cual sigue
aun con un retraso enorme en diversos ambitos. Sin embargo la innovacion tecnolégica que
se lleva a las grandes urbes son un sintoma del consumo globalizado e ilusionado, es decir,
gue no se puede hablar de que somos modernos, en lo Unico que resaltamos es en el
consumo tecnoldgico mas no en su innovacion para combatir problemas sociales como la
educacion, alimentacion, seguridad social, etc. Por lo tanto estos factores provocan mas
brecha entre el centro y las periferias, desatando asi hechos de violencia e inseguridad,

aumentando la percepcidn de riesgo en dichas colonias.

23 . ; . ars . . .
Algo parecido alo qué menciona Mbembe con la Necropolitica y los “invisibles” del cuarto mundo.
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Aunado a lo anteriormente mencionado, las situaciones de riesgo que inmiscuyen

los campos de la seguridad social, se ven plasmados en zonas urbanizadas, en este caso las
colonias en riesgo que se desenvuelven con una infraestructura precaria, un alto indice de
consumo Yy distribucion de drogas, hechos delictivos de alto impacto y fuero comdn, son

catalogadas como riesgosas, especialmente para los jovenes (INJ, 2011).
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Capitulo I111. Marco metodoldgico

3.1 Disefio y alcance de la investigacion

La investigacion social busca dar explicacion y descripcion a los problemas sociales que
aquejan al mundo. La funcion principal es visibilizar los problemas y aportar la
informacion recabada para proponer politicas publicas orientadas a las posibles soluciones,
esto con la finalidad de que la informacion no se almacene en los centros e institutos
investigacion, sino que sea una manera de entablar esa relacion entre la academia, y la
sociedad, ya que muchas veces se ve ajena a estas problematicas. Tomando en cuenta esto,
el capitulo abordara de manera concisa los aspectos metodologicos que se emplearan en el
trabajo de investigacion. Es importante recalcar la coherencia que tiene que haber entre lo
tedrico y el trabajo de campo, aterrizando los objetivos en los instrumentos para asi lograr
cada uno. Asi mismo, exponer que la investigacion es de caracter basico, asi como un caso
comparativo de estas dos colonias respecto a la percepcion de riesgo y miedo social entre
jévenes. Esta cuenta con una metodologia mixta, es decir, se ocuparan instrumentos
cuantitativos y cualitativos, esto determinado por la naturaleza de la investigacion. Aunado
a esto, precisar que la investigacion es de corte socioldgico, esto determinado por el alcance
y profundidad que se quiere dar al trabajo aunando mas en los sujetos (desde lo cualitativo)
y reforzando en conjunto con datos (desde lo cuantitativo) para tener un panorama mas

concreto de las percepciones.

Los instrumentos van dimensionados y categorizados de acuerdo al objetivo principal
que tiene como finalidad conocer los factores que inciden en la percepcién de riesgo y
miedo social en los jovenes entre 18 y 28 afios de la colonia Progreso Macuiltépetl y la
zonas aledafias a la Colonia Plan de Ayala, en una temporalidad de los afios 2018-2019. Asi

pues el alcance de mi investigacion se presenta en los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar los factores que influyen en la percepcién de riesgo y miedo social de los
jovenes de las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.

2. Describir los factores que diferencian la percepcion de riesgo y miedo social de los
jévenes de las colonias Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.
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3. Describir cuéles son las caracteristicas de los jovenes entre los 18 y 28 asi como sus
respectivas percepciones de riesgo y miedo social en las colonias Progreso
Macuiltépetl y Plan de Ayala.

4. Explicar como influye el entorno social y los problemas sociales de las colonias
Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala para la construccion de la percepcion de
riesgo y miedo social de los jovenes.

5. Analizar como perciben los jovenes el riesgo y miedo social en las colonias

Progreso Macuiltépetl y Plan de Ayala.

Para abonar un poco en la descripcion de las vertientes metodolégicas, es importante
mencionar qué dentro de las Ciencias Sociales y principalmente la Sociologia vy
Antropologia, han realizado aportaciones importantes a los instrumentos cualitativos,
innovando y adaptando formas de acercarse a su objeto de estudio. De esta manera la
investigacién cualitativa produce informacién, qué, quiza con la metodologia cuantitativa
no pudiera aportar, como lo es: la experiencia propia, la importancia de la narrativa en los
actores asi como la manera de ver ciertas problematicas de forma mas profunda. Asi pues
se define a la investigacion cualitativa de la siguiente manera: “La investigacion cualitativa es
una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fenémenos educativos y
sociales, a la transformacién de préacticas y escenarios socioeducativos a la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado del conocimientos.” (Sandin,
2003, p. 123)

3.2. La poblacién

Mi poblacién objetivo fueron jovenes con un rango de edad entre 18 y 28 afios que
radicaban en la colonia Progreso Macuiltépetl y zonas aledafas a la colonia Plan de Ayala.

Sin distincion de sexo, estado civil, ocupacion ni escolaridad.

3.1.2. Poblacion estudio cuantitativo
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La muestra representativa se obtuvo mediante el nimero de joévenes que radicaba en la
colonia de acuerdo al censo del 2010. Sin embargo, la muestra seria muy grande y para
hacer el caso comparativo entre la Colonia Progreso Macuiltépetl y la Colonia Plan de
Ayala se determiné ampliarlo a la zona de la Plan de Ayala y hacer mitad y mitad de
encuestas con un nimero de 150 encuestas, 75 por cada una. Esto determinado por tener el
mismo nuimero de muestra para realizar un trabajo comparativo de las percepciones entre
estas dos colonias, aunque no se basd en datos estadisticos del INEGI dado que los
resultados del 2010 que refieren a la poblacion por manzanas de digas colonias, era muy
dificil trasladar los datos de esos jovenes a la actualidad y dado el tema y la desconfianza

de la gente, se propuso dejarlo de esta manera.

2924

El muestreo se realizd6 mediante la técnica de “bola de nieve”” y en algunos casos a

9925

“conveniencia”>, esto dado el riesgo que implica la investigacion y el poco acceso que los

jévenes tienen para hablar de estos temas.

3.1.3 Poblacion estudio Cualitativo

La muestra de los actores en este caso fue por conveniencia en la Colonia Progreso por el
motivo gue eran personas de confianza y con la cual hay una interaccién. Y en la zona de la
Colonia Plan de Ayala fue por bola de nieve, esto por el riesgo que inmiscuye ir por esas
zonas preguntando sobre los temas de inseguridad.

Los criterios de inclusion fueron: 12 jévenes, con un rango de edad entre los 18 y 28
afios, seis hombres y seis mujeres de ambas colonias, sin distincion de ocupacion,
escolaridad y estado civil, el tiempo de residencia tenia que ser por lo menos de 5 afios en

adelante. Estos criterios determinados dado estudiar a los jévenes sin tipificaciones pero

24 Esta técnica de muestreo no probabilistico se ocupa principalmente para encontrar a los sujetos de estudios
gue comunmente soy dificiles de hallar.

% Dicho muestreo es no probabilistico ni aleatorio, es ocupado cuando al investigador tiene acceso facil a los
sujetos de estudio.
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con sus generalidades, son importantes para analizar los factores que inciden en sus
experiencias y su narrativa que construyen sus percepciones del riesgo y el miedo social.

Las caracteristicas de los actores se pueden describir en el siguiente cuadro:

Jovenes de la Colonia Progreso Macuiltépetl

Sexo Edad Ocupacion Estado civil Escolaridad
Hombre 26 Carpintero, Soltero Universidad
taxista,
estudiante.
Mujer 23 Ama de casa Soltera Preparatoria
Hombre 28 Mecénico Soltero Secundaria
Hombre 21 Comerciante Soltero Preparatoria
Mujer 28 Asistente Union libre Preparatoria
educativa
Mujer 20 Empleada Soltera Preparatoria

Tabla. 1. Elaboracion propia.

Jovenes de la Zona de Plan de Ayala
Sexo Edad Ocupacion Estado civil Escolaridad
Hombre 18 Estudiante Soltero Preparatoria
Hombre 21 Repartidor Casado Preparatoria
Mujer 19 Ama de casa Casada Secundaria
Mujer 18 Estudiante Soltera Preparatoria
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Hombre 28

Carnicero Soltero

Secundaria

Mujer 22

Ama de casa

Unién libre

Preparatoria

Tabla. 2. Elaboracion propia.

Como se puede observar la mayor parte de los entrevistados tienen una edad

méaxima de 28 afios y una minima de 18. El promedio de edad de la colonia Progreso

Macuiltépetl de 24 afios y de 21 afios de la zona de la colonia Plan de Ayala, cumpliendo

parte de uno de los objetivos especificos de la investigacion asi como la variedad de

ocupaciones, estado civil, ocupaciones y nivel de estudios.

3.3. Variables y categorias de analisis

3.3.1 Cuantitativo

Lo que comprende en el instrumento cuantitativo, se realiz6 una encuesta dimensionada

con los constructos del marco tedrico y relacionado a cumplir los objetivos especificos.

Los constructos fueron los siguientes:

Categorizacion

Definicion

Operacionalizacion

Jovenes.

Descripcion de los actores. :

La juventud alude a
construcciones heterogéneas
histéricamente  significadas

dentro de ambitos relacionales
y situacionales. Ubicar la
condicion histérica de los

estilos de vida y praxis

Esta parte aunque es la
méas general y simple
tiene los indicadores que
permitirdn relacionarlos
con otros indicadores
como la ocupacion y
nivel de estudios con la

edad, con esto quiero
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juveniles supone reconocer
sus diversidades y

transformaciones. Por ello,
tema de juventudes implica
admitir la dimensién
diacronica del concepto, pero
también su heterogeneidad
las

sincronica, pues

expresiones  juveniles han

sufrido transformaciones
importantes en el tiempo y
presentan fuertes diferencias
aun en los  espacios
sincrénicos donde los jovenes
construyen variados estilos de
vida, procesos y trayectorias.

(Valenzuela Arce, 2005)

decir que el joven los
jovenes tendran distintos
constructos acerca de la
inseguridad dependiendo
su ocupacién y edad asi

como el sexo.

Espacio

Entorno e influencia para la
percepcion del riesgo y miedo
social. El espacio social es
mas complejo que el espacio
geogréfico o el territorio,

porque es una delimitacion

espacial a través  del
reconocimiento de las
caracteristicas del entorno

social, como infraestructura,

cultura, seguridad social, etc.

Dichas preguntas son
pertinentes para conocer
los aspectos del espacio
en el que se
desenvuelven los joven
en sus colonias. Estos
como pueden definirlas y
referirse a ellas a través
de su experiencia de

vida.

Percepciones de seguridad

La manera de percibir la
seguridad pubica mediante la

En ese apartado es para

conocer como perciben a
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publica evaluacion y confiabilidad de | las autoridades y como

estos. las evalGan e influyen
para la construccion de
Su percepcion.

Riesgo Factores diferenciados del | Este va orientado a
espacio. Percepcion, miedo | identificar si los jovenes
social y riesgo. localizan dentro de su

colonia lugares,
situaciones 0 aspectos
que consideren ellos de
riesgo.

Miedo Social J. Ruiz (2007) “...Para | Esto se relaciona

J. Ruiz (2007), hay una
pluralidad considerable de
aportes, consideraciones y
definiciones al estudio del
constructo denominado
“miedo social” en contextos
considerados violentos o con
indices elevados de violencia,
e incluso en aquellos
considerados de baja
criminalidad.” (Chavez &
Esparza, 2017, pag. 3).

estrechamente con el
reconocimiento del
espacio, sin embargo,
tiene  aspectos  mas
especificos enfocados a
los hechos de inseguridad
que producen cierto
miedo social y miedo
difuso dado por Ila
experiencia directa e

indirecta con los delitos.

Tabla. 3. Elaboracion propia.
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Quedando de esta manera distribuidas las preguntas en el cuestionario de acuerdo a
las dimensiones donde F1= constructo de jovenes, F2= Constructo de espacio, F3=
Constructo de percepciones, F4= Constructo de riesgo y F5=Constructo de Miedo social y

sus dos vertientes, quedando de la siguiente manera:

F5 (F.51,
F52)

Aunque la distribucion no es proporcional y pareciera que no sigue un orden,
realmente tiene una logica de acuerdo a la creacién del instrumento que pretende
profundizar en las experiencias. Las preguntas se relacionan todas entre si, pero
dimensionadas cada una a su constructo. El ultimo que pertenece al miedo social se divide
en dos: Miedo Concreto y Miedo Difuso (Ruiz ,2007).

3.3.2 Cualitativo

Para la dimensidn cualitativa se crearon las siguientes categorias y subcategorias:

Categoria Sub categoria Definicién operacional
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Juventud Jovenes infractores Expresan  que  algunos

jévenes son los que cometen
delitos y contribuyen a la
inseguridad dentro de su

colonia.

Jovenes victimas En este apartado los jovenes
explican sus experiencias al

ser victimas de algun delito.

Medios informativos Explica cuales son los
medios por los cuales se
informan de los hechos de

inseguridad de su colonia.

Espacio Reconocimiento Como describen su entorno,
y como los relacionan a
cuestiones de violencia e

inseguridad.

Delitos Los delitos que los jovenes
saben que acontecen en su

colonia.

Delitos de alto impacto Se abordan los que mas
recuerden dentro de su

colonia.

Servicios publicos Identifica los servicios que

carece o cuenta la colonia.

Riesgo Nociones La forma en que los jovenes
comprenden el  riesgo,
ubicando ciertas calles que
las cataloguen como

peligrosas.

Rutas Sirve para identificar las
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Migracion e inmigracién

hacia y de otras colonias.

Horario

Abusos de autoridad

Evaluacién de la seguridad

publica

Miedo

Miedo difuso
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rutas y calles que consideran
de riesgo dentro de la
colonia, calles o zonas
determinadas, algunas por
eventos de inseguridad que
han dado.

Aqui se plantea que los
delitos vienen mas de afuera
que de adentro asi como
personas que migran hacia
otras por los hechos
delictivos que se dan en la
colonia.

Se relaciona intimamente
con la percepcién de en qué
momentos del dia uno puede
ser victima de algun delito.
Se explican los abusos por
los que han sido victimas los
jovenes cometidos por la
policia.

Los jovenes explican como
perciben y evallan a la
policia acorde a sus
experiencias.

Es para conocer que entienden
por miedo y como lo viven en
su cotidianidad.

Se expresa la narrativa de los
jovenes y sus experiencias

indirectas con la inseguridad.
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Miedo Concreto Se plantea los delitos por los
cuales han sido los jovenes
victimas y que les orienta a
sentirse mas vulnerables que
otros, estdn  intimamente
relacionados con la categoria
de “Jovenes victimas”.

Tabla. 4. Elaboracion propia.

Dichas categorias y subcategorias estan relacionadas con los aspectos teéricos como
se planted anteriormente y con los objetivos especificos que se usaron para el andlisis en
Atlas. Ti.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Encuesta

La realizacion de la encuesta como se menciond anteriormente fue dimensionada con

preguntas que respondieran los objetivos especificos, dando un resultado de 22 preguntas.
Dicho instrumento se concreta de la siguiente manera:

Datos generales: Primero se preguntan los datos generales, posteriormente una
pregunta abierta que busca conocer cdmo perciben ellos su entorno, esta pregunta es abierta
y se pretendié que pusieran tres palabras con la cual pudieran definir su colonia y si se tenia
relacién con la inseguridad. En las siguiente pregunta se les pide que marquen hasta tres
veces los servicios de los que carece su colonia, esto como una forma conocer las carencias
del espacio desde la infraestructura. Se pregunta posteriormente si la colonia es peligrosa,
esta para reafirmar y relacionar las primeras preguntas. Los siguientes items de la cuatro

hasta la 7 estan hechos para conocer si fueron victimas o si conocen alguien que lo haya
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sido y qué tipo de delito, estas son de opcion mdltiple y dicotdmica. Consiguientemente se
les pregunta la probabilidad se ser victima y la frecuencia con la que hay delitos en la
colonia. Asi mismo preguntas abiertas donde manifestaban si consumian algin tipo de
droga y cuales eran asi como si tenia conocimiento si hubiera distribucion de drogas en su
entorno, asi como conocer que lugares para ellos son los mas inseguros y mas seguros. De
la pregunta 14 a la 18 son cerradas de opcion multiple y enfocadas a conocer la influencia
de la inseguridad dentro y fuera de la colonia; continua con el nivel de confianza hacia la
policia, desempefio y presencia en la colonia, asi como sus motivos del porqué si y porqué
no. Como predmbulo se preguntan abiertamente si la condicion de género los hace sentirse
mas en riesgo y también como evaluaban como es su ruta diaria. Se agregaron dos
preguntas de opcion multiple donde se les preguntan sus principales fuentes de informacion

para la inseguridad y cuanto es su nivel de miedo. Ver el anexo del cuestionario.

La validez del cuestionario se comprob6 mediante expertos: dos Doctores expertos
en el tema de inseguridad y violencia, y un Maestro especializado en estudios de opinion,

los perfiles brevemente son los siguientes:

. Dr. en Ciencias Sociales y decano del afio 2018 por la Universidad Veracruzana y
miembro del NAB del Doctorado en Historia y Estudios regionales asi como la Maestria en
Ciencias Sociales de la Universidad Veracruzana. Miembro del Instituto de Investigaciones
Histérico-Sociales de la misma Universidad.

. Dr. en sociologia egresado del doctorado en FLACSO Meéxico y docente de la

Universidad Autdnoma de Chiapas.

. Mtro. en Ciencias sociales y Especialista en Estudios de Opinién de la Universidad

Veracruzana. Miembro del Instituto de Investigaciones Educativas.
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Las observaciones planteadas era cuestiones de forma y sintaxis asi como clarificar
y hacer mas amable el instrumento tomando en cuenta a los actores, es decir, hacerlo mas
simple de entender y no con términos especializados que pudieran confundir a los

participantes.

3.4.2. La entrevista

Para realizar las investigaciones cualitativas se cuenta con diferentes instrumentos, estos
sirven para una revision mas profunda durante el trabajo de campo. Instrumentos como la
entrevista, etnografia, historias de vida, grupos de discusién, diario de campo son los mas
utilizados en la investigacion social por su alcance profundo para explicar las emociones,

sentimientos e historia oral que radica en los actores y grupos sociales a estudiar.

Para la investigacion cualitativa uno de los instrumentos que se utilizé fue Ila
entrevista a profundidad semiestructurada. Se escogio dicho instrumento por las razones de
la practicidad y profundidad dada la naturaleza del trabajo. Este se define como una
interaccion entre dos 0 mas sujetos en donde se intercambia informacion a fin a cierto tema.
El proposito de la entrevista es obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado
respecto a la interpretacion de los significados de los fenomenos (Kuale, 2002. Pag. 102).

La entrevista fue corta, semiestructurada y personal.

La entrevista contd con 14 preguntas relacionadas a los constructos antes
mencionados, sin embargo al ser semiestructurada permitio profundizar en aspectos
importantes como la cuestiones de genero, consumo de medios, rutas de riesgo,
experiencias directas e indirectas relacionadas a temas de inseguridad y violencia. La
duracion de las entrevistas fue en un rango de 15 a 45 minutos como maximo, esto dado a
que no todos los jovenes son abiertos a hablar de estos temas. Los que hablaban mas eran

los que tenian experiencias propias como victimas y quienes hablaron menos de alguna
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manera no tenian reconocimiento de su entorno asi como quiza en algun momento su vida

giraba en torno al pandillerismo o actitudes delincuenciales.

La validacion del instrumento fue realizado por los mismos expertos mas el tutor

academico y directora de tesis, quienes dieron el visto bueno.

3.4.3 Observacién no participante

Esta técnica cualitativa es empleada en su mayoria por la antropologia social, ya qué sirve
para la observacion profunda del entorno espacial y actitudes de personas o grupo de
personas en los &mbitos sociales, culturales, religiosos, econdémicos, educativos y politicos.
Sin embargo, otras ciencias sociales como la Sociologia principalmente y la Psicologia han
tomado la observacion no participante como una fuente fiable que visibiliza cuestiones que
con una entrevista 0 con un cuestionario no se podria observar. Trabajar con jovenes en
situaciones de riesgo involucra factores donde la investigacion de puede ver afectada por no
poder tener el acceso a dicha informacion, entonces mediante este medio se pretendié aunar

mas en las relaciones sociales de estos y su entorno.

Dicho disefio se realizé con base en recorridos en las colonias. Los observables que
se ocuparon fueron dos principalmente: el espacio y los jovenes. El primero para distinguir
la infraestructura, servicios publicos, economias locales, delimitacion territorial, puntos y
rutas de riesgo. Y el segundo, para observar y describir las actitudes de los jévenes en su
entorno, ver concentraciones de estos, ver en donde laboran, cuantos se puede ver con
uniforme de estudiantes, como viven en sus entornos familiares, escolares y laborales con

sus iguales.

3.4.4 Rastreo de prensa digital
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Esta técnica sirve para contextualizar y dar seguimiento alguna problematica social con un
fundamento periodistico. El instrumento es una tabla de datos donde viene: Fecha, medio,
autor, encabezado, actor y delito y por ultimo el link. Se pretende realizar un mapeo donde
se marquen por fecha y zona en donde se han dado estos casos, esto como una justificacion

general del porgue los jovenes estan mas en riesgo.

3.5. Procedimiento general de recoleccion de datos

Para el caso de la encuesta se realizd primeramente en la Colonia Progreso en las
principales avenidas: la Villahermosa y Aguascalientes asi como calles como la Nuevo
Ledn, Tijuana, Chilpancingo, Toluca y Coatzacoalcos, esto con la finalidad de cubrir los
ejes cardenales de la colonia y cubrirla completamente. Para el caso de la zona de Plan de
Ayala, se realizo el levantamiento en calles de la misma asi como en zonas aledafias como
la Colonia Colosio, Independencia, Porvenir y la Avenida Ebano, esto para cubrir esa zona
puesto la delimitacion territorial son minimos y se pierde la nocién de espacio de una y

otra.

Lo que refiere a la observacidén no participante, fue realizada en recorridos en la
mafiana, tarde, y noche en estas dos colonias, esto para ver un poco las dinamicas sociales y
juveniles que acontecen en ciertas horas del dia. La duracion de los recorridos eran entre 40
minutos y una hora y 15 minutos, esto por el poco acceso Yy el riesgo que involucra trabajar
en entornos precarios y ser ajeno a dicha colonias. Se realiz6 en dos dias, por colonia con
un total de seis dias, uno entre semana por colonia y otro en fin de semana en diferentes
horarios. Los instrumentos a ocupar fue un diario de campo, algunas fotografias (a
discrecion puesto es peligroso hacerlo en estos dias sin tener alguna llamada de atencion
por parte de la gente, esto se entiende al alto nivel de desconfianza que existe en la
sociedad) y anotaciones donde plasmaba los aspectos de socializacién del joven en su

entorno.
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Lo que refiere al caso de la entrevista, en la colonia Progreso esta se realizé en la
calle Tijuana nimero 127, dado que los participantes accedieron dado el rapport que se cred
para que hubiera la interaccion. En la zona de Plan de Ayala se realizaron cuatro entrevistas
en una casa donde habitaban varios jovenes entre mujeres y hombres, lo que me facilito
mucho llenar ese apartado, esto se realiz6 individualmente y alejados uno del otro para que
no hubiera repeticion en la narrativa y no llegar asi a una saturacion del discurso. Sobre las
otras dos, una se realiz6 a una joven en la colonia Porvenir en uno de las zonas mas
peligrosas que eran las “escalinatas” y donde dias antes habia una casa de seguridad, esto
habla de las implicaciones de hacer sociologia del riesgo y aventurarse a zonas que uno
desconoce. La ultima se realiz6 en un local de carniceria de un joven que en su momento
fue pandillero y su aportacion fue muy rica para poder estudiar los aspectos de
socializacion de las pandillas en esa zona y conocer un poco las dindmicas de estos jovenes

y como ven el riesgo y el miedo.

Para el rastreo de prensa digital, realicé un seguimiento en el periddico en linea “Al
Calor Politico” esto dado la fiabilidad y la inmediatez en la que realizan sus notas. Para
esto se dimensiono en dos dimensiones importantes: los Juvenicidios (Valenzuela, 2015) a
nivel estatal para dar un contexto de jovenes en riesgo y por otra parte hechos de
inseguridad suscitados en estas dos colonias, esto para contextualizar a nivel local el riesgo

gue permea a los jovenes en este apartado.

3.6 Analisis de los datos

El analisis para el caso de la encuesta fue realizado mediante cruce de variables en Chi
cuadrada con variables de sexo y percepciones de miedo y riesgo, asi como una
comparacion de medias entre las dos colonias basado en las variables de sexo y otras. Esto
fue graficado de acuerdo a los constructos. La mayor parte fue realizada en tablas de Excel
para el vaciado de datos asi como la codificacion de esta. Posteriormente analizado en el

software estadistico Dyane y EI SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).
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Para la entrevista se realizd un analisis en programa de Atlas. Ti identificando la
narrativa que corresponde a cada constructo dando una interpretacion y explicacion
tomando como base dichas narrativas ubicada en cada constructo. Cabe mencionar que la
transcripcion tal cual de las entrevistas nos ayuda a identificar ciertos codigos importantes
qué aungue son minimos suelen revelar mucho, por ejemplo los adjetivos a ciertas practicas

(localismos) o a personas como tipificaciones.

En la observacion no participante se utilizé la transcripciéon del diario de campo
describiendo los observables mediante recorridos se realizaron en las primeras semanas de
abril, y fueron recorridos de tres dias por semana, dos dias entre semana y un dia el fin de
semana como resultado: cuatro dias por la tarde entre semana (lunes, martes, miércoles,

jueves y viernes) y dos dias en fin de semana (sabado y domingo).

El rastreo de prensa digital, consistié en el conteo y de nimero de casos en una
temporalidad de enero de 2018 a julio 2019, recopilando los hechos de inseguridad que han
sucedido en ambas colonias, delitos de alto impacto ya que estos son los que salen en la
prensa. Asi también como los juvenicidios por sexo y edad y la manera en que se dieron

los hechos.
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Capitulo V. Plan de explotacion de datos
El presente capitulo expondrd los hallazgos encontrados con los instrumentos
metodoldgicos. Sera articulado de manera que se incline mas por un trabajo de caracter
cualitativo con un soporte cuantitativo, es decir, lo primordial serd hacer una secuencia
I6gica de los resultados cualitativos y por ultimo el soporte cuantitativo que apoya y

refuerza tales resultados.

Primeramente se expondré la descripcién de la Observacion no participante, para
tener una idea de aspectos generales de espacio e interacciones de estos jovenes.
Consecuentemente el andlisis de la narrativa de las entrevistas realizadas a los jovenes
mediante Atlas.Ti. Asi mismo, el registro de prensa digital que refuerza parte de las
narrativas. Estas notas se basan en delitos cometidos en cada colonia con un sesgo temporal
de un afio, esto dado los problemas de seguridad que se han agudizado en Xalapa. Y por
ultimo los resultados de las encuestas, exponiendo por cada dimensién dos gréaficas para

tener una idea de los items mas importantes.

4.1 Observacion no participante
4.1.1 Colonia Progreso Macuiltépetl

4.1.1.1 Espacio

La Colonia Progreso es una de las colonias mas viejas y grandes de la capital. De acuerdo a
los recorridos realizados dentro de dicha colonia, uno de sus mayores problemas es la falta
de servicio de alumbrado publico que aunque es en casi toda la colonia, donde se presenta
con mas impetu es en las calles aledafias al Cerro de Macuiltépetl dado la sombra que este
provoca. Aungue en su mayoria las calles estan pavimentadas, aun existen ciertas calles sin
pavimentar asi como calles empedradas de cantera. Se cuenta con el servicio de agua

potable que en rara ocasion la quitan sin previo aviso, asi como la limpia publica pasa una o
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dos veces por semana en determinadas calles. El problema de la basura se ve focalizado por

ciudadanos que la dejan en los puntos donde pasa el camion o en las esquinas.

La seguridad publica ha aumentado mucho dado que en los limites de la Colonia
Rafael Lucio y con la colonia Progreso, estd ubicada la Direccion de Seguridad Ciudadana
de Xalapa, sin embargo, a pesar de eso, suscitan delitos de alto impacto, mientras realizaba
parte del trabajo, sucedio una ejecucion sobre la calle Mérida a escasos metros de dicha
direccién y aun asi no hubo reaccion por parte de la policia. Ante esto, por el lapso de una
semana, pasaron a cada momento grupos de tres patrullas con las luces apagadas en las
noches y madrugadas, lentamente sobre las avenidas principales asi como por la calle
Toluca y Chilpancingo, Aguascalientes y Villahermosa, haciendo cruces con otros grupos

de patrullas.

Aunado a esto, es una colonia que es de paso para avenidas principales, por ende,
varios delitos que se han dado en las colonias como las balaceras y ejecuciones, no se tiene
éxito en la captura de los responsables dado que la colonia cuenta con varias salidas a
diversas avenidas. Esto se ve reflejado en que la mayor parte de las balaceras ocurren

dentro o alrededor de esta colonia.

El comercio local, aunque es muy amplio, no es tan basto como en otras colonias,
relucen locales cerrados. Los negocios que mas imperan son las tiendas, carnicerias,
tortillerias, cocinas econdémicas, pollos rostizados, verdulerias, fruterias, cuatro mercados
sobre ruedas, dos de alimentos y uno dos cosas usadas, estos se ponen el miercoles, jueves,
y domingos: tiendas de “paca” o ropa usada, también hay talleres mecénicos, papelerias,
carpinterias, venta de materiales para construccion , farmacias y estéticas asi como dos

primarias, dos secundarias, una escuela privada, tres jardines y uno de educacion especial.
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Por otra parte, existe una alta concentracion de cantinas asi como algunas casas de
masajes. Existen “miscelaneas” distribuidas en la colonia, estas se venden todo tipo de
droga, y se distinguen porque llegan personas en carros o caminando y como entran salen,

esto a cualquier hora del dia.

4.1.1.2 Jévenes

Lo que compete a los jovenes, existe una concentracion importante de jovenes que se
focaliza en cruces de calles que suelen ser identificadas como peligrosas dados ciertos
hechos de inseguridad. Calles como: Chilpancingo, Jalisco, Zacatecas, Toluca, Nayarit,
Villahermosa, Acapulco, Irapuato, Aguascalientes, Nuevo Leo6n, Oaxaca, Chihuahua,
Tepic, Mérida y solo por nombrar algunas. Dichas concentraciones se dan a notar mas entre
semana después de las 8 0 9 de la noche cuando oscurece, sin embargo, los fines de semana
es cuando mas salen estos jovenes a beber afuera de las tiendas o en las banquetas. Las
delimitaciones territoriales de algunas pandillas se ve reflejada por los grafitis, realizados
en bardas, negocios y casas, donde se remarcan las iniciales de las pandillas, como lo es el
caso de “Vatos Locos Progreso” que se abrevia “V.L.P” y se ve rayada en algunas partes de

la colonia.

Las rifias son constantes los fines de semana, se denotan grupos de jovenes que van
a los negocios de 24 horas como el Fasti que se ubica en el cruce entre Aguascalientes y
Villahermosa y en el Oxxo entre Toluca y Durango, donde las promociones de cerveza asi
como el “licor” barato, es lo que mas se consume los fines de semana. Desde tempranas
horas se les ve comprando, sin embargo es méas constante a partir de las ocho y nueve de la
noche hasta las dos de la mafiana que dejan de vender. Por otra parte, cuando se agudizan
estos problemas de consumo de alcohol y rifias, es en las fiestas decembrinas como lo son
las posadas, donde en los Ultimos afios ha habido decesos de jovenes por rifias entre

pandillas asi como conflictos con vecinos y las fuerzas del orden.
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Los jovenes suelen trabajar en talleres mecanicos, taquerias, carnicerias,
carpinterias, y puestos de pacas de ropa. ElI mercado informal se da en otras colonias
formas también, por ejemplo, el ambulantaje que solo son algunos dias a la semana. Sin
embargo, aungue el dato exacto no se tiene, existen jovenes que solo se la pasan en la calle.
El flujo de estos jovenes se concentra mas en el centro de la colonia y en las periferias que
colindan con la Avenida Miguel Aleméan y Avenida Xalapa y calles colindantes con el

Cerro de Macuiltépetl. Esto porque son puntos de flujo vehicular y paradas importantes.

Las caracteristicas de los jovenes se puede distinguir que en su mayoria son
estudiantes o trabajan, dado que por las mafianas se les puede ver con su mochila en las
Avenidas Aguascalientes y Villahermosa, y Aguascalientes y Chilpancingo, esperando el
transporte publico, dado que son las Unicas calles donde hay transporte pablico (esto

también es un problema del que carece la colonia) asi como la Chilpancingo.

Las actitudes de algunos de ellos (mas de los que se concentran los fines de
semana), son ilegales dado por el consumo de drogas y alcohol en la via publica, asi como
el acoso a transeuntes ‘“caciqueando”, por ejemplo, el caso de un joven que pasaba por la
Toluca y unos jovenes bebiendo le pidieron para la “caguama” a lo que el joven accedi6
para no verse inmiscuido en algin conflicto. Asi también, la mdsica en sus celulares de
tanto hombres como mujeres®, que van desde el denominado “trap”, pasando por el
regueton, hip hop, rap y banda, resuena en afuera de algunas casas de un joven que la presta

para beber.

La relacion con la policia sumamente rispida, por lo observado, los policias
provocan actos intimidatorios como pasar lentamente cuando estos estan concentrados,

detenciones injustificadas asi como alumbrar con las lamparas cuando pasan junto de ellos.

26 . . . . . . .
Es importante mencionar que en dichas concentraciones no existen casi mujeres salvo unas cuantas.
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Los jovenes los ven odio y les echan de chifladeras cuando van a lo lejos, es parte de sus

“costumbres” por asi decirlo.

4.1.2 Play de Ayala

4.1.2.1 Espacio

La descripcion de la colonia empieza por la infraestructura, ésta es relativamente precaria,
dado que es una colonia muy sucia, con areas verdes en zonas de lomas, escalinatas y
callejones son constantes. Parece que carecen de agua dado que por conversaciones en la
calle refieren que no ha “caido agua”. Las casas suelen ser pequefias y algunas de laminas,
en el centro de las colonias Plan de Ayala, Luis Donaldo Colosio e Independencia, algunas
personas viven en lomas y aunque son de material, la mayor parte son de bloc sin revocar y
con laminas y el piso parece no ser tan seguro, implican riesgos como los deslaves en
temporadas de lluvias. Hay muchos animales callejeros como gatos y perros, los cuales

estan a la intemperie, también gallos, gallinas, y en algunas partes caballos.

Uno de los riesgos méas importantes a los que se enfrenta la colonia mas alla de la
inseguridad, son los deslaves en temporadas de lluvia (como mencioné anteriormente), esto
se ve reflejado en casa sobre las colinas, escalinatas que se vuelven lugares donde es dificil
que la policia pueda acceder y es donde los jovenes se aduefian del espacio. Se puede
observar también que existen zonas verdes sin apodar y con mucha basura, estos espacios
algunas personas los consideran como peligrosos dado que cualquier persona se puede
esconder para hacer actividades ilegales como el consumo y venta de drogas, asi como

violaciones sexuales.

Existen muchos comercios, los que mas resaltan son las pequefias tienditas,
verdulerias/fruterias, papelerias, purificadoras de agua, tortillerias, talleres mecanicos,

carnicerias, y en las avenidas principales: zapaterias, cervecerias, mercerias, venta de
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materiales para la construccién asi como estéticas, una de las cuales ofrece cortes de

cabello gratis (es de suponer que para practica).

El transporte publico es fluido y cuentan con tres terminales de autobuses en dichas
zonas, la mayor parte de las rutas llevan al centro de la ciudad asi como a lugares mas
lejanos como las Trancas. Los autobuses son realmente precarios e incomodos, sumamente
sucios, mas los “Situx”, y los “SUX” suelen tener sus camiones limpios, sin embargo, se

ven vandalizados por pintas tanto afuera como por dentro.

Hay escuelas de nivel primaria y secundaria, las dos cuentan con los respectivos
turnos, las instalaciones son precarias, por lo que se puede ver desde la fachada. Por el
contacto de una persona que trabaja en el turno vespertino de una de las escuelas, me
comentaba que los nifios siempre van descuidados a clases, algunos sin comer y los padres
ejercen violencia intra familiar dado que algunos luego presentan algunos golpes. La mayor

parte de estos padres son jovenes parejas.

4.1.2.2 J6venes

Existe una gran concentracion de nifios y jovenes. La mayor parte se puede ver trabajando
en puestos ambulantes sobre las avenidas, asi como en talleres mecanicos, purificadoras de
agua. Aungue también existe un flujo importante de ellos dentro de la colonia, se trasladan
de una calle otra, unos se mantienen en las esquinas, no vi una gran concentracion de ellos
salvo en las escalinatas, donde estaba un grupo de entre 8 y 10 jovenes, escuchando musica,

bebiendo cerveza y fumando marihuana.

Los jévenes suelen ver con recelo a quienes parece ser que son personas de transito
que nunca pasan por la colonia, sin embargo, no hay una mala intencion de hacer dafio.

Salvo algunas concentraciones que parece ser que solo observan a los transeuntes y se
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hacen sefias entre ellos para sefialarlos. Por otra parte, jovenes que acompafian a otros en
sus rutinas de trabajo, por ejemplo, quienes trabajan en tiendas de abarrotes, cibers, y

purificadoras de agua.

Los fines de semana es cuando més existe flujo de estos jovenes en la colonia, se les
puede ver bebiendo cerveza y aguardiente en algunas casas, afuera de algunas tiendas y en
las escalinatas. En estas Gltimas se convierten algunas veces en zonas de batalla campal
entre colonias rivales. Asi mismo, existe un penetrante olor a mariguana y a solventes como

el denominado “PVC” en los sitios antes mencionados.

Hay una concentracion familiar en las canchas aledafias donde familias y jovenes se
les ve a cualquier hora del dia interactuar en dichas instalaciones. Los jovenes se les pueden
ver descuidados en su forma de vestir y su semblante, asi mismo, también hay jévenes que

estan con una botella de yogurt, con la cual se drogan y simulan beberlo.

La mayor parte de los jévenes que radican en estas colonias, por lo observador se ve
que viven con sus parejas también jovenes y con hijos, por lo menos observe a nueve
parejas asi en las tiendas y en la avenida. Asi como jovenes mujeres con nifios de brazos y

nifios de escasos afos.

4.2 Entrevistas

En este segmento se expondran las codigos que se ocuparon para el analisis en Atlas.Ti,
cada una se relaciona a una categoria, dando como resultado una categoria con
subcategorias. En total fueron 18 cddigos que se usaron para el analisis de las entrevistas de
cada colonia. Destacan los aspectos mas importantes por cada colonia, con su categoria y
subcategoria y lo que dijo cada joven, para esto se les llama “Informante” y se le asigna un

ndamero.
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4.2.1 Colonia Progreso
4.2.1.1 Juventud- Jévenes infractores

Los jovenes de la colonia Progreso Macuiltépetl, consideran que los jovenes son quiénes
mas delinquen, relacionando sus actitudes delictivas con el ocio y la necesidad de tener
dinero facil y acceso a cosas materiales. Esta criminalizacion del joven es producto de las
experiencias pasadas directas e indirectas, quiza relacionadas al pandillerismo que
acontecen en la colonia, qué, en comparacion con la zona de la Colonia Plan de Ayala, es

en menor grado.

2: Pues Qué son jovenes matando a jovenes, porque es muy Se podria decir que muy
frecuente que por lo regular sea asi de jovenes matando a jévenes, por quitarle su dinero,
por ver que tiene un trabajo, y sobre todo porque tienen ganancia que es por lo que los

asaltan y los matan. (Informante 2)

H: Cuando dices ladrones y asaltantes ¢en qué piensas? ¢Piensas que son adultos o son
jovenes?

1: Jovenes, la verdad que en su mayoria son jovenes.

H: ¢Lo piensas? o ¢Sabes tu que son jovenes?

1: Lo séy lo pienso. (Informante 1)

H: Y ¢por qué razén tu pienses que son los jévenes los que cometen?

5: Porque se la quieren llevar facil ;no? Porque ahorita estamos en una sociedad en la
cual ya no importan tanto los valores, ya es mas el que es lo que tengas, cuanto tengas y
mas pues mejor te ven ¢no? Entonces hay muchos chavos que ya no se quieren tomar el
tiempo de estudiar de tener un trabajo estable, un trabajo seguro y pues nada mas se

dedican a perder el tiempo ¢no? A irse por lo mas facil, yo pienso que eso. (Informante 5)

Por parte de la zona de Plan de Ayala, vislumbra dos de los principales problemas de la
colonia; el pandillerismo y el consumo de drogas, estos acompafiados de delitos como

asaltos a mano armada, ya que también asocian las carencias con sus actitudes ilegales.
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H: Y ¢Quiénes piensas que fueron los que cometieron el delito, eran jovenes?
2: Si, como menores de edad, como de 14 y 16.
H: Entonces de acuerdo a eso, ¢Quiénes piensas que cometen mas delitos?
2: Pues yo siento que son jovenes de entre 16 y 18 los que cometen los delitos.
H: ¢pero porque lo piensas ti?
2: Por lo mismo de que son los que consumen mas drogas, como que necesitan el dinero y
no tienen de donde sacarlo.
H: Y ¢td conoces personas que hayan sido victimas de delitos también con jovenes?

2: Si, un adulto, nada més que a él si lo mandaron al hospital, lo picaron. (Informante 2)

4.2.1. 2 Juventud- Jévenes victimas

La condicidn de ser joven, para ellos implica un riesgo, méas, cuando esto se relaciona con

el género. La violencia generalizada que se propaga por todo el Estado y los feminicidios

donde se ve involucradas las jovenes mujeres, permea sin duda la manera de percibir el

riesgo de ser una victima potencialmente.

H: Ok, ¢t piensas que por ser joven eres mas propensa a sufrir hechos delictivos? Y si es
asi ¢Por qué?

5: Pues yo creo que es parejo, no por ser joven, que si hablo como mujer como mujer
joven si, por todas las noticias todo el riesgo que se ha dado en el pais de feminicidios si,
me siento vulnerable, por ser joven no, simplemente por ser mujer joven que seria este en

conjunto.(Informante 5)

H: ¢ TU piensas que por ser mujer, te sientas mas en peligro?

6: Si, por los secuestros o los feminicidios, porque ahorita en esta época le hacen mas dafio
a las mujeres que a los hombres.

H: Claro, ¢y por ser joven?

6: Pues es que ahora ya agarran jovenes, adultos, todo parejo.

H: Entonces ¢crees que ser mujer es lo que te pone mas en riesgo?

6: Asi es. (Informante 6)
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Por otra parte los jovenes que han sido victimas, destaca el caso de un intento de asalto,

donde el joven perdi6 uno de sus dedos debido a la gravedad de la agresion recibida por un
machete. En donde ocurri6 el asalto es conocido por los colonos que existen
concentraciones de jovenes que se dedican a delinquir, por ejemplo, robo casa habitacion
asi como asalto a mano armada. De igual manera consumen drogas asi como alcohol en la

via publica y suelen portar armas blancas como cuchillos, navajas y machetes.

H: ¢Y t0 has sido victima de algun delito?

I: Yosi.

H: ¢Qué tipo de delitos sufriste?

I: Un asalto, bueno un tipo asalto.

H: ¢Y cémo fue y en donde?

3: Fue arriba de mi casa y venia de la farmacia y me salieron unos chavos y me dijeron que
me les diera mis pertenencia vy les dije que no tria nada y ya me empezaron a golpear y
decirme groserias y pues solamente, a Gltimas pues me dieron unos machetazos y me pude
“chispar” y tuve que irme.

H: ¢Y eso hace cuanto fue?

3: Hace como cuatro afios

H: ¢Y en dénde fue? ¢ Fue aqui en la colonia?

3: Si, fue aqui en la Progreso, en la privada de la Mazatlan.

H: Y te machetearon dices y de ahi que ¢Qué consecuencias hubo? Paso lo de tu dedo ¢no?

3: Ah si, pues me lo tuvieron que amputar porque si fue algo grave. (Informante 3)

En una zona cerca de la Plan de Ayala, un joven narra brevemente un secuestro de un
amigo suyo en una colonia aledafia. Y que estos casos se conocen mas por el rumor vecinal
a que salga en los medios. También los asaltos son constantes, sin embargo, el problema
mas grave son las rifias entre pandillas. También casos como ejecuciones y abandono de

cuerpos, esto dado las caracteristicas de las zonas.

H: ¢Conoces alguna persona que haya sido victima de un delito?

1: Si hubo uno aqui abajo en lomas del seminario y se llamaba Carlos tenia 23 afios.
H: Eso ¢hace cuénto paso?

1: Hace como dos afios.

H: Y ¢silalibré?
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1: Si, si la libré, pero tuvieron que pagar mucho dinero. (Informante 2)

4.2.1. 3 Juventud- Medios de informacién

Es importante comparar los medios de comunicacion por los cuales los jovenes se enteran,
por una parte (y reforzado con la encuesta) en la colonia Progreso los jovenes se informan
mediante Facebook y las fanpage’s como “Al Calor Politico”, “;Qué pasa Xalapa?”, entre
otros, son de interés publico para las personas que usan estos medios, dado que estos suben
la informacidn directa y via streaming en el lugar de los hechos. Asi también es importante
mencionar la importancia de la organizacidon vecinal con el programa “Vecino vigilante”
donde por medio de la aplicacion celular Whatsapp, hay una interaccion con los vecinos

acerca de los hechos que acontecen.

H: Y a través de medios informativos tu ¢ lees algun diario o compras algun diario?
4: Pues no, mas que nada por redes sociales.

H: ¢Por donde?

4: Por Facebook.

H: ¢Algln grupo en especifico?

4: En ¢Qué pasa Xalapa? A veces ahi suben todo. (Informante 4)

H: Y de acuerdo a eso ¢como es que tu te enteras de los problemas de inseguridad? (aparte
de los que te ha tocado vivir).

5: Pues aparte de la comunicacion en la colonia, se arm6 un grupo de whatsapp entre
vecinos para protegernos por todos los sucesos que habian pasado, ese es una, del grupo
de whatsapp, otra pues nunca falta quien te lo comenta entre vecinos “oye te enteraste de
esto”, “te enteraste de aquello”, de lo otro no esté, realmente del periddico sale muy poca
noticia ni pensarlo, en cuanto a televisiva radio no, entonces mas que nada es cuestion de

platica entre vecinos no.(Informante 5)

Adversamente en la Zona de la Plan de Ayala su principal fuente de informacién es el

rumor vecinal, quiza como producto de una estratificacion baja, donde aun el rumor vecinal
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o “chisme”, sigue siendo fundamental para la comunicacion local de igual forma el radio

sigue siendo fundamental dado el alcance y el acceso tan facil que se tiene.

H: ¢CAmo es que tl te enteras de estos hechos de inseguridad?

1: Por las noticias, el radio o luego la gente viene a decir las cosas que pasan.
H: Entonces de los hechos que pasan aqui, ¢tu como te enteras?

1: Através de los diarios locales y de las pldaticas vecinales... (Informante 1)

4.2.1.4 Espacio- Reconocimiento

En la Progreso, los jovenes expresan que es peligrosa e insegura, reiteradamente aluden a
que existe poca vigilancia por parte de la policia asi como su ineficiencia, lo que contribuye

a que forme parte de los problemas de dicha colonia.

H: Entonces ¢ Como qué piensas que le hace falta?

4: Siento que le hace falta més policias honestos.

H: ¢Por qué?

4: Yo siento que a veces la misma policia se corrompe con la delincuencia, tu en un auxilio
y tardan chingo para llegar y ya llegan después del muerto o del asaltado o el secuestrado.

(Informante 4)

Por otra parte, en la Zona de la Plan de Ayala, consideran que también necesitan vigilancia
dado que existen muchos “marihuanos” y pandillas. E1 consumo de drogas se ve reflejado
también en esta zona dado que un alto porcentaje consume y conoce que existe consumo y

venta de estas.

H: ¢Qué piensas que le hace falta a tu colonia?
6: Pues vigilancia, porque hay mucho marihuana.
H: Si, ¢Cuales serian los principales problemas de tu colonia?

6: Los marihuanos, el consumo de drogas. (Informante 6)

4.2.1. 5 Espacio- Delitos
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Aunque, la Colonia Progreso ha sido protagonista mas de delitos de alto impacto, existe

también los problemas de rifias entre pandillas, asi como robos a casa habitacion y a mano

armada.

3: Pues vandalismo, que agreden a las personas, las roban, les pegan, o sea que abusan
de las personas.

H: Pero ¢cudl es el hecho que ti més recuerdas?

3: Pues el problema del vandalismo que hubo aqui en la Jalisco, hubo una fuerte rifia y
hubo muertos

H: .Y eso hace cuanto fue?

3: Tiene como afio y medio o dos afios.

H: Pero ahi donde hubo muertos ¢qué fue? ¢Jévenes contra jovenes?

3: Si fue de vandalismo contra vandalismo.

H: Pandillas contra pandillas.

3: Si.

H: ¢Y esas pandillas eran de aqui?

3: Si entre dos pandillas rivales en la colonia. (Informante 3)

En la zona de Plan de Ayala, como se afirma en la encuesta, uno de los principales delitos
son las rifias entre pandillas, esto porque al ser colonias muy pequefias con una delimitacion
territorial minima, causa que se crean pandillas por cada una y estas pelean entre si por el

control del territorio.

3: Pues de que luego asaltan, a los muchachos se pelean.
H: ¢Rifias?

3: Si.

H: ¢ Entre ellos mismos o entre pandillas?

3: Supongo que entre pandillas, no sé. (Informante 3)

H: Entonces ¢lo que mas hay aqui son asaltos y rifias?

5: Rifias, si hay robos, a veces se metian a las casas ahorita ya casi no.

H: Entonces ¢si hay ciertos celos de territorio no?

5: Si, eso ya es como natural cuidar la parte donde tu vives, pero ya hay otra forma que se

pasa de lo natural como el vandalismo.
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H: Te lo comento porque son colonias que no tienen cierta delimitacion, es muy minima.

5: Si, son calles o a veces no son ni calles, no hay una calle que divida a una colonia de
otra. A veces cuando las colonias son muy pequefias pues se vuelven una sola colonia, o se
dividen en grupitos, también influye lo del futbol y empiezan las rivalidades pero no pasan
de garrotazos. (Informante 5)

4.2.1.6 Espacio- Delitos de alto impacto

En la colonia Progreso, se han suscitado delitos de alto impacto en los Gltimos afios, en
total por el rastreo de notas, han sido seis hechos que han marcado y permeado en los

jévenes. Mas porgue en uno de los casos la victima fue un joven.

H: ¢Cuél es el hecho méas representativo que tu mas recuerdes, uno que haya sonado
mucho, por la zona que td vives?

2: Si es la muerte de una persona que pues si fue muy expuesto ese caso y que sobre todo
gue se dio a nivel publico y fue lo mas sonado.

H: ¢Cual fue el caso?

2: Fue el caso chavo, lo asesinaron y sobre todo que siempre se van a manejar diferentes
cosas y siempre va a girar alrededor muchas cosas pero, pues a él lo asesinaron por
dinero.

H: Ta vives cerca de la Chilpancingo, la cual es una avenida peligrosa, ¢En lo que va del
afo ta recuerdas de hechos parecidos que hayan pasado en esa avenida?

2: Si, fueron dos seguidos, uno fue en mayo y el otro fue en junio e igual fueron muy
sonados porque fue desde la misma secuencia que mataron al chico anterior del caso y
pues si fue algo que también Illamé mucho la atencion y fueron muy diferentes pero, igual

Ilego a la conclusion que igual fue por dinero. (Informante 2)

En el caso de la Zona de Plan de Ayala, qué colinda con el lugar llamado “Santuario de las
Garzas”, es uno de sus referentes al escuchar homicidios, dado los acontecimientos que han
pasado ahi. Asi mismo el robo a casa habitacion y a negocios, asi como balaceras de

colonias colindantes.

10: Siento que aqui en la colonia el més peligroso es la bajada y hay una calle donde

rapido te pueden jalar, “el paso de las garzas” también es muy peligroso a pesar de que
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los policias estan ahi han matado a muchas personas, a muchas chavas las han violado y
muchos pues creen que son los policias, es muy peligroso tanto de dia como de noche.

(Informante 10)

H: Ok, ¢Me podrias comentar algunos de los delitos que han sucedido aqui en la colonia?
10: Antes, no tiene mucho hubo una balacera y luego se han metido a robar a las casas de
aqui enfrente, también se han metido a robar a las tienda. (Informante 10)

De igual forma, el caso de un joven desmembrado encontrado en unas de las escalinatas de
dicha colonia. Un caso parecido aconteci6 en febrero pasado, donde ejecutaron a un joven 'y

lo dejaron en las escalinatas envuelto en sabanas.

H:y ¢Qué ha sido lo mas grave que te han contado?
12: Pues cuando descuartizaron a un muchacho de alla arriba.
H: ¢Hace cuanto fue?

12: Hace un afio, nada mas tiraron su cabeza y el tronco. (Informante 12)

4.2.1.7 Espacio- Servicios Publicos

Los jovenes consideran que en la colonia Progreso los principales servicios de los que
carece son: Seguridad publica y Alumbrado pablico, de igual manera, esto se reafirma con

la encuesta, que la mayoria las identifica como las carencias principales.

H: ¢Cuéles piensas qué son los servicios que tiene tu colonia? o ¢cuales piensas que hacen
falta?
2: Mas seguridad, sobre todo el comercio que hace falta y en segunda mucha luz.

(Informante 2)

...Falta de iluminacion, un poco méas de limpieza en cuanto a la pasada del camion, la via
publica ¢no? este transito, cultura vial, yo siento que falta eso porque hay muchas gentes
que no respetan sefialamientos, es lo que mas siento que hace falta, un poco mas de
seguridad también en cuanto a la semana porque las patrullas muy poco se ven.

(Informante 5)
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Por parte de la zona de Plan de Ayala los principales problemas es la limpia publica,
seguridad publica, esto reafirmado por la encuesta y por estos testimonios, sin embargo por
lo observado yo podria agregar que pavimentacion de calles, ya que al ser limites su
infraestructura es casi rural. El problema de la basura es notable, platicando con algunos
jévenes, mencionaban que la basura pasaba cada 15 dias, por eso en las calles se puede ver

exceso por doquier.

H: ¢ TG qué servicios piensas que le hacen falta a la colonia?
9: Limpia publica tal vez porque como hay pasto, la gente tira basura. (Informante 9)

H: En ese caso tu ¢ Qué servicios piensas que le hacen falta?
6: Mas seguridad, més vigilancia en esta zona y mas veladores porque luego pasan muchas
cosas. (Informante 6)

4.2.1.8 Riesgo- Nociones

Los jovenes de las dos colonias, relacionaban el “riesgo con el peligro” consideran que el

riesgo se puede percibir por situaciones donde su integridad se vea amenazada.

H: De acuerdo a esto, ¢Qué se te viene a la mente cuando escuchas la palabra riesgo?

1: Cuando hay mucho peligro en los lugares donde estamos nosotros. (Informante 1)

H: De acuerdo a esto, ¢td qué entiendes por la palabra riesgo?, ¢qué es lo que se te viene
a la mente?

3: Por riesgo yo pienso que corriendo como un peligro para la sociedad.

H: ¢Por qué?

3: Porque luego por andar caminando en la noche y luego sales de trabajar y los chavos
(v&ndalos) pues te pones en riesgo, por algo que traigas o no traigas ellos lo que quieren es

fregarte. (Informante3)

H: ¢ Tu que entiendes por riesgo?
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4: Pues en riesgo de que te asalten, un balazo de alcance, luego hay balaceras y llevas ese
riesgo de andar en la calle, aunque no vayas buscando la delincuencia, a veces la

delincuencia te encuentra a ti. (Informante 4)

4.2.1.9 Riesgo- Rutas de riesgo

En la Colonia Progreso, la presencia de calles peligrosas es predominante en ésta, mas,
cuando se sabe de la presencia de pandillas o que han sucedido hechos delictivos de alto
impacto, asi como carencia de alumbrado pablico. Los jévenes consideran riesgoso pasar
de noche principalmente en estas calles: Toluca, Chilpancingo, Jalisco, Meérida,
Aguascalientes, Villahermosa, Mazatlan, Durango y la calle Oaxaca. Cabe mencionar que
en la calle Mérida, Chilpancingo y Zacatecas, han sido parte de las zonas donde reiteradas
veces han acontecido delitos de alto impacto, como se puede ver en los cuadros del rastreo

de prensa digital mas adelante.

H: “Con qué puntos” me refiero a qué zonas de la colonia te pienses que son las mds
peligrosas que algunas calles, etc.

3: Ah, pues aqui en la Toluca, la Huamantla, Chilpancingo.

H: ¢Algunas otras?

3: En la Mérida, la Acapulco.

H: ¢Porque tu piensas que son puntos peligrosos?

3: Porque por ahi anda mucho este mucho vandalismo. (Informante 3)

H: ¢Entonces qué puntos de la colonia progreso piensas que son las méas peligrosas?

4: Por decir, lo que es la calle del cerro se supone qué es la Aguascalientes del punto de
donde esta ese CECAN para adentro es donde esta peligroso porque esta un poco oscuro.
H: Te lo comento porque por tu trabajo recorres mucho, entonces que calles tu puedes
ubicar que son peligrosas, obvi6 ti no lo sientes muy pesado porque ya todo mundo te
conoce pero en el supuesto que no te conocieran.

4: Por decir que viniera yo de otra colonia y dijera yo “jas0 madre estas zonas son
peligrosa!” las calles Guadalajara, la Cuernavaca, La Miami, qué son los que no tienen

casi alumbrado y pues por decir la Puebla en una parte desde la Chilpancingo a la
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Huamantla en esa cuadrita y mas que a la vez se junta bandita en esa cuadrita. (Informante

4)

El caso de la zona de Plan de Ayala no es muy diferente al de la Colonia Progreso, salvo
porque identifican a las calles peligrosas por la presencia de pandillas y la venta y consumo
de drogas en determinadas calles.

H: ¢ Cuales piensas que son las calles més peligrosas de tu colonia?

8: Yo pienso que son dos, seria la “andador siete” y no recuerdo el nombre de la otra pero
esta cerca.

H: Y ¢Por qué piensas que son peligrosas esas calles?

8: Una porque es donde se dice que venden droga, y en la otra pues es donde hay mucho

pandillero. (Informante 8)

H: Entonces ¢ Cuéles piensas tu que son los lugares mas peligrosos?

12: Las escaleras y en la cancha.

H: ¢ TG si podrias ubicar cuantas pandillas hay?

12: Pues aqui la bolita que luego se junta es como 40. Pero como aqui viven unos, pues se

juntan y ahi estan toda la noche y del otro lado se juntan igual. (Informante 12)

4.2.1.10 Riesgo- Migracion e inmigracion de otras colonias

Algunos jovenes ubican que las amenazas son externas, para el caso de la Colonia
Progreso, los jovenes que delinquen son personas de otras colonias. La organizacién civil
mediante el programa “Vecino Vigilante” es importante para denotar a personas externas 0O
de paso que transitan por la colonia, como es el caso de los dias de mercado, ya qué dos de
estos que se ponen los jueves y domingos es de “pulgas” y existe el estigma de que venden
cosas robadas y consecuentemente son delincuentes estos comerciantes, rayando en la
legalidad e ilegalidad. Sin embargo, esta narrativa en la zona de Plan de Ayala no fue
expuesta, quiza porque sus problemas son mas adentro dado la poca delimitacion territorial

que existe de una colonia y otra.
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5: Pues un tanto insegura, los vecinos amigables (los mas allegados), podria decirse que
poco organizados entre los vecinos mas cercanos en cuanto a manzana, algunas veces
solidarios pero definitivamente cuando llegan personas de fuera si se vuelve insegura,
porque aungque nos conozcamos vecinos de afios pues ya hay algunos que nos ubicamos
para hay otros que definitivamente vemos cuando se trata una persona nueva que podemos
decir “llego tal persona y empezo a pasar esto” y puede ser es que la zona se hace
insegura, ultimamente pues con lo que se estd dando yo creo que también en cuanto al
fendbmeno de migracién también eso implica que vaya a viendo un poco més de peligro, este
los mercados que vienen, en cuanto a los mercados también es cuando se vuelven segura
porque hay varios robos y no sabemos quién los hace, puede que también sea un vecino no
descartamos, pero éste si en ese aspecto yo siento que esta también la colonia como que
muy saturada ya de mercados ¢no? también por que a cada rato la zona ya son creo que
los miércoles, los jueves, viernes entonces eso también causa tréafico.
H: Entonces ¢t piensas que las amenazas vienen de afuera y no son tanto de la colonia?
5: Asi es, mas de fuera, que de personas de fuera, de mercados externos.
H: ¢Podrias pensar que vienen de otras colonias o de otras ciudades, como piensas que
sea?
5: Que son mas de otras colonias, mas a la orilla no, gente que no tiene tanto recurso
también que se va por lo mas facil o como puede ser gente que nada mas se esta dedicado

a eso. (Informante 5)

4: Bueno, a mi dos ocasiones me han querido robar y pues de hecho estoy seguro que son
de otras colonias porque para que me quieran robar de aqui mismo pues no, aqui todos me

conocen. (Informante 4)

3: Pues es una colonia bonita, pero de que empiezan haber problemas y eso, pues ya
mucha gente empieza a huir, o irse de la colonia por la inseguridad.

H: ¢ TU has conocido personas que se han ido de la colonia por esos hechos?

3: Si, se han ido a otras colonias mas tranquilas.

H: Las colonias las que emigran son cerca o muy lejos.

3: No muy lejos pero si algo. (Informante 3)

H: Entonces ¢Quiénes piensas que cometen los delitos, gente de la colonia o de fuera de la

colonia?
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6: Pues yo creo que son de fuera porgue luego viene gente de otras colonias y hay vagos

aqui, vienen otros, los molestan y ahi es donde empiezan los problemas. (Informante 6)

4.2.1.11 Riesgo- Horario

Los jovenes consideran a la noche como el escenario donde se desarrollan la mayor parte
de los delitos en la colonia, aunado a esto, la carencia de alumbrado publico en la Colonia
Progreso contribuye a sentirse en peligro, en cambio también consideran que el “delito no
tiene horario” y que se da a cualquier hora del dia, esto quiza, por un homicidio de un joven
que sucedio en las Calles Mérida y Aguascalientes a las 3 de la tarde un miércoles, donde

se pone un mercado una calle arriba y hay un gran trafico de autos y de personas a esa hora.

3: En la noche, porque los malandrines o vandalos abundan mas en la noche que en el dia
casi no, en la noche es cuando mas corren el riesgo de que le pasara algo o de que te

hagan algo malo.(Informante 3)

1: Si, insegura y a cualquier hora, puede ser en la mafiana o en la tarde o en la noche, ya
cualquier hora.

H: ¢ Ta piensas que no hay hora?

1: No hay hora, aqui en Xalapa a cualquier hora.

H: Si, por ejemplo el ejecutado de aqui abajo fue entre 3y 4 de la tarde.

1: Fue a las cuatro de la tarde. (Informante 1)

H: ¢Y qué calles piensas td que son las mas peligrosas?

1: La Toluca, la Huamantla, la Chilpancingo, como que mas se la parte de arriba, nosotros

estamos en la parte de abajo. (Informante 1)

De igual forma en la Zona de la Colonia Plan de Ayala coinciden en que en la noche
y la madrugada es cuando suelen darse los delitos, sin embargo también aluden a que en la
mafiana se puede ser victima de algun delito dado que la gente sale con sus pertenencias al

trabajo o la escuela.

H: ¢ TU piensas que hay ciertas horas pesadas aqui en tu colonia?

10: En la noche de las 8 en adelante y en la mafiana de las 7 como a la 1. (Informante 10)
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H: Y ¢en qué horario piensas que es mas peligrosa tu colonia?

8: Creo que en las mafianas.

H: ¢Por qué?

8: Porque muchos se levantan temprano para ir a dejar a sus hijos a la escuela y dicen “no

pues lleva dinero” (Informante 8)

4.2.1.12 Percepcion de la Seguridad Publica- Abusos de autoridad

Por otra parte, hablar de jovenes en riesgo en colonias populares, no se puede dejar de lado
o ignorar la relacion que hay con la policia y como los evaltan estos. Los abusos son parte
de esta relacidn, sin embargo en las colonias populares debido a las altas concentraciones
de pandillas y la poca capacidad de la policia para resolver dichos problemas por otra via,
se suelen dar detenciones arbitrarias asi como agresiones e intimidaciones. Muchas veces
estas agresiones se van por el fenomeno de “Portacion de cara prohibida” que es parte de

los “métodos” empleados por la policia para detener a presuntos delincuentes.

4: No, porque no nos resistimos.

4: Pero el que se llevo la patrulla a lo ultimo, el que se puso agresivo si como que queria
tener abuso de autoridad.

H: ¢ Te queria pegar?

4: Mas 0 menos, se queria poner agresivo, pero el otro policia lo calmaba.

H: Intimidante

4: Exactamente

H: Entonces tu viendo esas 2 partes que uno quiera ayudar y el otro perjudicar ¢ C6mo ves
eso?

4: Algunos toman enserio su trabajo y otros lo ocupan para robar o tener un ingreso extra.

(Informante 4)

11:...No sé qué onda con la policia, hace rato agarraron a un chavito, pues estaba
chambeando nada més que estaba subiendo y bajando porque estaba llevando fierro vigjo,
y lo atoran y pues si los polis si son bien agresivos, luego hay chavos que si se dedican a
robar y no los revisan, entonces luego como andas mal vestido o sucio, pues es la chamba

que tienes que andar asi, entonces luego es lo que indigna, hay gente que no puede traer un
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buen aspecto porque su chamba no lo deja, entonces es donde hay broncas ¢no? Y pues es

molesto porque se supone que estan para cuidar, no para causarte temor. (Informante 11)

...Una vez yo fui al centro hace poco y no sé porque me pararon me dijeron “no pues es
revision de rutina” y le dije “no pues muéstrame tu orden donde diga que me tienes que
revisar” y en eso otro saco una macana y me empezo a pegar, y ya me revisaron y ninguno

me quiso dar su nombre. (Informante 8)

4.2.1.13 Percepcion de la Seguridad Publica- Evaluacion

En general, los jovenes de ambas colonias relacionan a la policia con la ineficiencia,
desconfianza, y con el crimen organizado. Esto se puede corroborar por los resultados de la
encuesta donde de igual manera reiteran los motivos del porque ven a la policia como parte

de los problemas de inseguridad.

4: Pues como te digo, la policia esta como debe de ser y en parte no, por la misma
corrupcion a veces los mismos policias dan aviso a la delincuencia o dan direcciones para

gue vayan a intimidarte o amenazarte y ya no vayas a denunciar.(Informante 4)

H: ¢Y tu confias en la policia?
6: La verdad no.
H: ¢Por qué?

6: Porqgue son corruptos. (Informante 6)

H: A grandes rasgos ¢tl qué piensas de la policia?
8: Pienso que hay unos que estan a favor del crimen porque hasta ellos mismos asaltan o le

pegan a los jovenes nada mas porque si...(Informante 8)

H: Ta ¢Qué piensas de la policia de Xalapa?

3: Siento que no son tan buenos como uno quisiera porque lo que paso en el centro que
mataron a una persona, y luego estan en el teléfono, entonces siento que no es tan seguro, a
veces no sabes si acudir a la policia porque ya no sabes quién esta con quién. (Informante
9)
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11: Yo creo que hace falta una policia como gue un poco mas consciente, mas humanizada,

porque has de cuanta que al chavo le torcieron bien el brazo y le abrieron las piernas y el
policia grandote y pues el chavo chiquito, entonces pues es l6gico que es mucha fuerza
como para nada mas dar una revision, entonces también hay gente que no es educada en la

forma de contestar y pues luego la policia lo mal interpreta. (Informante 11)

4.2.1.14 Miedo Social- Miedo

Los jovenes, definen el miedo como las formas en que se manifiestan situaciones que
exponen su integridad y les crean cierto “trauma” relacionado a cuestiones de horario,
espacio: como lugares sin alumbrado, o donde existieron delitos. Asi también lo asocian a
que es algo que tenemos todos pero que se detona cuando nos vemos envueltos en

situaciones de riesgo, es como si el miedo fuera sucesor del riesgo.

4: Pero yo veo en otras gentes y a veces como a las 7 de la noche ya no salen de su casa
por lo mismo que dicen “Tengo miedo que me pase esto y asi” y cuando menos lo esperan

que es como a las 11 o medio dia les pasa, la delincuencia no tiene hora.

5: Es la sensacion que siente la persona en el momento que corre un hecho, la reaccién que
tl tienes en cuanto algun suceso que te que estd fuera de tu entorno de tu rutina.

(Informante 5)

6: Pues de no estar en un lugar seguro, por ejemplo en la calle, asi como esta la situacién

ya da miedo salir de noche porque ya no sabes que lo que te pueda pasar. (Informante 6)

7: Como por ejemplo cuando te roban que te estresas y no sabes que hacer y te quedas

como traumado. (Informante 7)

9: Que el riesgo es algo peligroso y el miedo es algo que nosotros tenemos. (Informante9)

4.2.1.15 Miedo Social. Miedo Difuso

El miedo difuso en la colonia Progreso, se ve permeado por los hechos de inseguridad que

han sucedido, cominmente cuando les pasa a personas cercanas de los jovenes dentro de la
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colonia y ellos por ende se sienten mas vulnerables aun cuando no les haya pasado nada.

Ubicar la presencia de pandillas y sentirse amenazado por eso, o por el consumo de drogas

0 la poca presencia de la policia.

3: Pues los maleantes que andan ah, te ven con algo, una jalaba, un celular u algo y te
volada te caen dos, tres o cuatro, y como te ven chavo y tranquilo pues rapido.

4: Pues en riesgo de que te asalten, un balazo de alcance, luego hay balaceras y llevas ese
riesgo de andar en la calle, aunque no vayas buscando la delincuencia, a veces la

delincuencia te encuentra a ti. (Informante 4)

5: Pues eh sabido de conocidos a los que les han asaltado inclusive a mi familia les han
robado aqui cerca de mi casa, les han robado dos camionetas, amigos que les quitaron sus
celulares, este conocidos a los que ya hubo un tiroteo, aqui en el fasti y cerca de la casa ya
fue otro tiroteo entonces me ha tocado no estar presente en los hechos pero si me ha
tocado saber gque en ese momento se ha dado, incluso frente a mi casa que podria decirse
que es zona segura, conocida iluminada pero es la avenida principal entonces.(Informante
5)

Por parte del Plan de Ayala, se ve manifestado, en lugares donde se sienten mas en peligro
por los hechos delictivos indirectos que han pasado. Esto podria ser parte de la historicidad
de la colonia, dado que se cre6 mediante el clientelismo electoral y siguen los
asentamientos irregulares alrededor de dicha zona, lo que provoca que la violencia y hechos

delictivos sean constantes.

11: Bueno hace tiempo era una colonia muy agresiva, muy orillada, ahorita como que ya
esta en medio, y eso todavia es una colonia que se denominada de alto peligro de chavos

que andan delinquiendo. (Informante 11)

10: Pues va a traerme mi pap& pero a veces nosotros nos veniamos caminando por que mi
papa no podia ir por nosotros entonces como que sentia muy solitario, y luego pasan cosas
feas, por ejemplo, ya han asaltado a varios de mis compafieros y pues es feo porque vas

con el miedo de que te vayan a hacer algo. (Informante 10)
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4.2.1.16 Miedo Social- Miedo Concreto

Por otra parte, el Miedo Concreto en la colonia Progreso se ve reflejado en los delitos entre
los cudles los jovenes han sido victimas. Esto les deja cierto trauma que les ayuda a
identificar las calles donde fueron victimas y asi catalogarlas como peligrosas.

H: De acuerdo a tus actividades cotidianas ¢ TU te sientes en riesgo o susceptible algun
delito? ¢ TU sientes miedo?
2: Si, la verdad si porque te vuelvo a repetir, esta muy inseguro, falta mucho alumbrado

publico Y eso es lo que hace a que la delincuencia se desaten poco mas. (Informante 2)

H: ¢y tu has sido victima de algin delito?

3:Yossi.

H: ¢ Qué tipo de delitos sufriste?

3: Un asalto, bueno un tipo asalto.

H: ¢Y Como fue y en donde?

3: Fue arriba de mi casa y venia de la farmacia y me salieron unos chavos y me dijeron que
me les diera mis pertenencia y les dije que no tria nada y ya me empezaron a golpear y
decirme groserias y pues solamente y pues a ultimas me dieron unos machetazos y me pude
“chispar” y tuve que irme.

H: ¢Y en dénde fue? ¢ Fue aqui en la colonia?

3: Si, fue aqui en la Progreso, en la privada de la Mazatlan.

H: Y te machetearon dices y de ahi que ¢Qué consecuencias hubo? Paso lo de tu dedo ¢no?

3: Ah si, pues me lo tuvieron que amputar porque si fue algo grave. (Informante 3)

... Yo sufii de un asalto.

H:Y ¢Cdémo fue?

8: Pues iba yo caminando normal y de pronto vi que se me acercaron cuatro y me
rodearon, y que me dicen “préstame tu chamarra” y le dije “no, porque te la tengo que
prestar” y me dice “no pues dame dos pesos” y le digo “no, no tengo cambio” y en eso que

me dice “que me des la chamarra” y que me jala y que sacan los machetes y le pego a uno

70



e %% ®
FON -
f{&? I .-.'-:.;3} CONACYT

Centro de Estudios de
. 3 Opinidén v Andlisis _ .
y salgo corriendo y habia una patrulla y ya les dije lo que estaba pasando y vieron que

venian atras de mi y no hicieron por bajarse de la camioneta, y ya yo me segui corriendo.

(Informante 8)

4.3 Rastreo de prensa digital

La importancia del rastre6 hemerografico, radica en crear un contexto actual tomando como
base noticias del pasado relacionados a cierto tema para poder tener una idea mas concreta
de ciertos lugares, procesos o personas de nuestro interés. Sin embargo el sesgo temporal
Las notas como se planted hojas atras, fueron rastreadas en la pagina “Al Calor politico”,
elegida por la cobertura estatal y local. EI marco temporal fue de enero de 2018 a junio de
2019.

Lo que refiere a la colonia Progreso Macuiltépetl, se hallaron seis notas relacionadas a
delitos de alto impacto. Dos victimas de estos hechos fueron jovenes. Aqui se muestra en la
siguiente tabla.

Colonia Progreso Macuiltépetl

Medio | Fecha | Autor | Encabezado @ Tipo de | Lugar Link
delito
Al 08 de | Hugo Matan a | Ejecucion Calle https://www.alca
calor mayo Cruz balazos a un | de un joven | Chilpancin | lorpolitico.com/i
politic | 2018 Hojeda | joven, en la  en una | go y | nformacion/mata
0 colonia supuesta Jalisco n-a-balazos-a-
Progreso rifa. un-joven-en-la-
Macuiltepetl, colonia-
de Xalapa progreso-

macuiltépetl-de-
xalapa-
262114.html#.X
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Al 01 de Andrés @ Ataque Ejecucion Calles https://www.alca
calor | junio Robles ' armado en ' de un adulto | Chilpancin @ lorpolitico.com/i
politic | 2018 colonia y un joven. | go y ' nformacion/ataq
0 Progreso, en Jalisco ue-armado-en-
Xalapa, deja colonia-
dos muertos, progreso-en-
la tarde de xalapa-deja-dos-
este viernes muertos-la-
tarde-de-este-
viernes-
263949.html#.X
P8M2tJKhkg
Al 22 de | Hugo Matan a | Ejecucion Calles https://www.alca
calor | septiem | Cruz exelemento de un joven | Mérida vy | lorpolitico.com/i
politic | bre de SSP y | expolicia Aguascalie | nformacion/mata
0 2018 hieren a su ntes n-a-exelemento-
acompafante de-ssp-y-hieren-
en atentado a a-su-
balazos, en acompaniante-
Xalapa en-atentado-a-
balazos-en-
xalapa-
269461.html#.X
P8fctJKhkg
Al 04 de Andrés Era policia @ Ejecucion Calles https://www.alca
calor febrero estatal el ' de policia Zacatecas | lorpolitico.com/i
politic | de 2019 hombre y Toluca nformacion/era-
0 ejecutado en policia-estatal-
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su domicilio, el-hombre-
en Xalapa ejecutado-en-su-
domicilio-en-
xalapa-
280599.html
Al 18 de | Hugo A plena luz | Ejecucion Calle https://www.alca
calor | abril de | Cruz del dia, cerca | de una = Meérida lorpolitico.com/i
politic | 2019 Hojeda | de Cuartel de | persona en | con Ismael | nformacion/a-
0 Policia  de | su vehiculo. | Cristi plena-luz-del-
Xalapa, dia-cerca-de-
gjecutaron a cuartel-de-
hombre policia-de-
xalapa-
ejecutaron-a-
hombre-
286290.html#.X
P8U-9JKhkg
Al 27 de  Hugo Asesinan  a | Feminicidio | Calle
calor | julio de | Cruz pufialadas a  de una = Mérida https://www.alca
politic | 2019 Hojeda = mujer de 66 persona de | esquina lorpolitico.com/i
0 afios en la 66 afios a | Durango nformacion/asesi
colonia pufialadas nan-a-
Progreso, en punialadas-a-
Xalapa mujer-de-66-
anios-en-la-
colonia-
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Lo que refiere a la Colonia Plan de Ayala y sus colonias aledafias, se registrado 5

notas relacionadas de hechos de inseguridad. Lo que destaca es que las rifias y ejecuciones

son lo que més acontece en dichas colonias, como lo muestra la siguiente grafica.

Colonia Plan de Ayala y colonias aledafias
Medio | Fecha Autor | Encabezado | Tipo de | Lugar Link
delito
Al 08 de | Hugo Ejecutaron | Ejecucion Colonia https://www.alca
calor | febrero Cruz ahombre en | de una | Insurgente | lorpolitico.com/i
politic | de 2018 | Hojeda | colonia persona de |s calle | nformacion/ejec
0 Insurgentes, | sexo Primavera | utaron-a-
en Xalapa, | masculino |y hombre-en-
la noche de | sin Matamoro | colonia-
este jueves | identificar. |s. insurgentes-en-
xalapa-la-noche-
de-este-jueves-
255399.html#.X
P88etJKhkg
Al 11 de [ Andrés | En rifia | Rifia entre | Colonia https://www.alca
calor marzo de | Robles | lesionan a 3 | pandillas Insurgente | lorpolitico.com/i
politic | 2018 personas a | deja S calle | nformacion/en-
0 machetazos, | lesionados a | Magnolia | rinia-lesionan-a-
en la | tres jOovenes 3-personas-a-
colonia machetazos-en-
Independen la-colonia-
cia, en independencia-
Xalapa en-xalapa-
257765.html#.X
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Al 04  de | Andrés | En rifia a | Ejecucion Colonia https://www.alca
calor | septiemb | Robles | pleno dia, | de un | Manantial | lorpolitico.com/i
politic | re de matan a | hombre por | es, Calles | nformacion/dura
0 2018 hombre en | un joven. Azabache | nte-robo-
colonia y Coral. mataron-a-
Manantiales docente-dentro-
, en Xalapa de-su-hogar-en-
xalapa-
259452 .html#.X
P85ItJIKhkg
Al 9 de | Hugo Hallaron a | Cuerpo Colonia https://www.alca
calor | septiemb | Cruz hombre encontrado | Luis lorpolitico.com/i
politic | re de | Hojeda | ejecutado, |en el Rio | Donaldo nformacion/halla
0 2018 flotando en | Sedefio que | Colosio. ron-a-hombre-
rio Sedefio, ejecutado-
en Xalapa flotando-en-rio-
sedenio-en-
xalapa-
270629.html#.X
P81SNJKhkg
Al 22 de [ Andrés | Asesinan a | Ejecucion Calle el | https://www.alca
calor | febrero Robles | hombre en | de una | Olmo. lorpolitico.com/i
politic | de 2019 la colonia | persona de nformacion/asesi
0 Plan de | sexo aun sin nan-a-hombre-
Ayala, la | identificar. en-la-colonia-
mafana de plan-de-ayala-la-
este viernes maniana-de-
este-viernes-
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281980.html#.X
P8VY9JKhkg
Al 26 de | Hugo Joven Secuestro y | Lomas de | https://www.alca
calor junio de | Cruz estudiante osterior Chapultep | lorpolitico.com/i
J de Xalapa P puttep P
politic | 2019 Hojeda | fye homicidio etl colonia | nformacion/jove
0 s?cuestrado de un joven | Jaramillo | n-estudiante-de-
,lo
mataron,y | estudiante |y Escuela | xalapa-fue-
aun asf de de la | secuestrado-lo-
pedian dari Coloni "
el secundaria olonia mataron-y-aun-
Progreso | asi-pedian-
rescate-
291792.html#.X
UD3g45Khkg

Tabla 6. Elaboracion propia.

Como muestran los cuadros, se puede hacer un comparativo de delitos, por una
parte la Colonia Progreso Macuiltépetl se registraron mayormente delitos en comparacién a
la zona de la colonia Plan de Ayala. Destacan juvenicidios y feminicidios, la mayor parte se
dan en calles que la gente ubica como peligrosas, asi también figura la intervencion o
relacion de la Policia con estos sucesos, por una parte una ejecucion de un policia activo y
otro ex policia joven relacionado al crimen organizado. Asi mismo la ejecucion de dos
jévenes eloteros asi como de una mujer de edad avanzada que fue apufialada en un supuesto
asalto a casa habitacidn, esto se relaciona con lo expuesto por jovenes donde explican que

esos delitos son constantes en la zona.

En lo que refiere a la zona de la colonia Plan de Ayala, resalta que una de las
constantes son las rifias entre pandillas, asi como también la localizacion de personas
muertas en zonas que también los jovenes ubican como peligrosas, por ejemplo: zonas

verdes y escalinatas, donde es inaccesible para la policia. En estos lugares se encontré una
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persona ejecutada flotando en el Rio Sedefio que pasa a un costado de esa zona y otro sobre

unas escalinatas en la colonia Plan de Ayala.

Cabe mencionar, un caso especial que une a las dos colonias. El caso radica en el
secuestro y juvenicidio de un joven estudiante de la secundaria “Jesis Reyes Heroles. N°6”
ubicada en la calle Chihuahua y Villahermosa de la colonia Progreso, y su cuerpo
encontrado en “Lomas de Chapultepec” ubicado en la colonia Jaramillo, muy cerca de zona
estudiada. Por informacion extraoficial se sabe que el joven antes vivia en la colonia
Progreso, por eso asistia a dicha colonia, el hecho involucra a una alumna de la misma

institucion quién junto con su padrastro y otra persona, cometieron el delito.

4.4 Cuantitativo- Encuesta

En este apartado se mostraran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas. Se
usaran dos gréaficas por constructo y un apartado por cada colonia, esto para trazar una linea
que nos lleve a enlazar y sobre todo, reafirmar todos los resultados con lo cualitativo en

cada colonia.

4.4.1 Juventud

La encuesta se realizé a 75 jovenes de la colonia Progreso Macuiltépetl, el rango de edad
era de 18 a 28 afios, la Media fue de 23.2533, la desviacién estandar fue de 3.7205 y la
moda fue de 28 afios. De estos, 39 fueron hombres y 36 mujeres, que se representan con el
52% vy el 48%. Lo que refiere al estado civil, el 78% era solteros, el 10% estaban casados,
el 9% en unidn libre y el 1% divorciado. En la escolaridad la mayor parte con 48% estudio
0 estudia la Preparatoria y el 29% la universidad, el 17% la secundaria, 4% la primaria y
1% posgrado. En la ocupacion las tres principales fueron: Estudiantes con un 38%,
empleados con 25% y comerciante con un 12%, lo que le siguen son: ama de casa con 7%,

5% son profesionistas y el 3% no tienen ninguna ocupacion.

77



@ o @ CONACYT

Centro de Estudios de
! Opinién v Andlisis | L, i
Esto se puede interpretar que hay una concentracion de jovenes mas adultos que en
la zona de Plan de Ayala, donde més adelante se expondré. Por otra parte su escolaridad
mayormente estudia o estudio la preparatoria, esto quiza por tener varias escuelas dentro de

dicha colonia lo que facilita el poder estudiar.

Lo orientado al consumo de drogas, 62(80%) contestaron que “No” mientras que
13 (20%) contestaron que “Si”, de estos ultimos la marihuana es lo que mas han
consumido. Lo que refiere a los medios de comunicacion, figura que los tres principales
medios de informacion que consumen son: Redes sociales con 73%, rumores vecinales

42% y periodicos el 14%, lo demas se puede mostrar en la siguiente grafica (1):

¢Por cuales medios de informas de los hechos de inseguridad en tu colonia? Puedes marcar varias. (%)

B Platicas vecinales(rumores) W Perisdicos M Radio

I Redes sociales Televisin

80 80

60

40 1

20 4

10

to

Grafica 1. Elaboracion propia.

Lo que refiere a las drogas es interesante porque la mayor parte de los encuestados
dijo no haber consumo ningun tipo de droga, caso contrario del Plan de Ayala donde el
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porcentaje es mayor en el consumo de drogas y la diversidad de estas. Es interesante ver
como resaltan las “redes sociales” y despues “el rumor vecinal” como las primeras fuentes
de informacién, como se identifico en las entrevistas, los jovenes suelen ocupar mas las
redes sociales como Facebook y estar al tanto de las noticias como en el espacio de “Al
calor politico”, “Arwende Xalapefio”, “Qué pasa Xalapa”, “Buzén Xalapa” entre otros, que
sirven como forma de denuncia de situaciones de inseguridad que a veces no salen en las

noticias de medios informativos. Lo que también colabora a la desinformacion y Fakenews.

Para el caso de la zona de Plan de Ayala, se aplicé la encuesta a 75 jovenes con un
rango de edad entre 18 y 28 afios, la media de esta fue de 21.9200 (afios) y la desviacion
estandar fue de 3.4555, la moda fue de 18 afios. Lo que refiere al sexo fueron 50 hombres y
25 mujeres, que se representan como el 66.3% y 33.3%. El estado civil consta de un 64%
que es soltero, 24% casado y un 10.7% en union libre. En la escolaridad el 9.3% dijo tener
la primaria, el 42.7% la secundaria, el 37.3 la preparatoria, 2% una carrera técnica y el 8%
la universidad. Finalmente en la ocupacién el 13.3% es estudiante, 50.7% empleado, el

9.3% es comerciante y el 24% técnico en algun oficio.

Es importante destacar que en caso contrario de la colonia Progreso, el poco acceso
a esta zona dado el nivel de desconfianza de la gente, la fueron pocas las mujeres que
pudieron contestar la encuesta, por eso quedo la muestra tan desproporcional. Asi también
para el nivel de estudios es mas bajo que en la Progreso, de igual forma la mayor parte se
dedican a solo trabajar, y en la Progreso la mayor parte se dedica a estudiar, es decir, la
Progreso tiene un nivel un poco mas desarrollado a nivel educativo que en la zona de la
Plan de Ayala, uno de los factores quiza sea el numero de escuelas que cuenta cada colonia

y zona estudiada.
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Por otra parte, estos jovenes el 55% (42 jovenes) dijeron haber consumido alguna
droga a lo largo de su vida, mientras que el 45%(34 jévenes) dijeron no haber consumida

alguna droga, asi se muestran el tipo de droga que consumen.

Tipo de droga que han consumido
30
25
20
2
1]
o
Bt 15
L
2
E
10
5
0 Marihuana | Alcohol Cristal Tabaco Solventes Tachas LCD
m Series1 20 27 7 8 4 2 2

Gréfica 2. Elaboracion propia.

El nivel de adiccion en comparacion con la colonia Progreso es mas alto, quiza por
la alta concentracion de venta de drogas en el lugar, esto determinado por el Centro de
Integracion Juvenil que cataloga a dicha colonia como “en riesgo” y de “atencion

prioritaria” dado el alto nivel de consumo de drogas.

De los medios por los cuales se informan los jovenes de los hechos de inseguridad,
figura que el principal medio son los rumores vecinales, seguidos de las redes sociales y los

periodicos. Como lo muestra la siguiente gréafica (2):
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Gréfica 3. Elaboracion propia.
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Es interesante mencionar que en caso contrario a la colonia Progreso, la primera

fuente de informacion es el rumor o “chisme”, quiza producto de que en la colonia Progreso

el nivel educativo y de acceso a internet es mas fluido y en estas zonas al ser marginales y

contar con un nivel socioeconémico bajo, la primera fuente siempre es el ir con el vecino

para enterarse de los problemas de inseguridad de su colonia.

4.4.2 Espacio

Los jovenes expusieron que las tres principales palabras que se le vienen a la mente son:

Insegura, peligrosa y bonita y agradable. La siguiente grafica (2) de “radar” expone la

primeras diez palabras con su numero de frecuencias:
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Definicion de colonia. Progreso
Macuiltépetl

Bonita/amigable/hon

Limoi
impia esta/unida/solidaria

Segura tranquila

Transitada/poblada

Gréfica 4. Elaboracion propia.

De los servicios publicos que los jovenes marcaron que carece su colonia denota
primeramente: el alumbrado puablico con 67.6%, la seguridad publica con 59.5%,
pavimentacion de calles 28.4%, limpia publica 20%, agua potable 13.5 y transporte publico
5.4%.

Se puede notar esta carencia debido a los recorridos, dado que por las noches la colonia
carece de mucho alumbrado puablico, mas en las calles aledafias al cerro de Macuiltépetl.
Esto se relaciona estrechamente con identificar a las zonas oscuras con el riesgo o peligro,
como remarcan las narrativas. La correlacion entre los escases de iluminacion y como éstos
relaciona con parte de las zonas oscuras que sefialan los jovenes como potencialmente
peligrosos y donde se sienten vulnerables. De igual forma la seguridad pablica es muy
esporadica y no pasa muy seguido, salvo en las noches un poco méas. Aunado a esto,

también se relacionara con items posteriores donde evallan a la policia.
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Los jovenes contestaron con un 80%(60) que viven en una colonia peligrosa contra
un 20%(15) que contestaron que no, los principales motivos fueron: Asaltos, diversos
delitos (incluidos los de alto impacto, la poca seguridad publica asi como poco alumbrado
publico. Relacionado a esto, consideran que los hechos de inseguridad suceden seguido
50%, 42% no tan seguido y el 8% considera que muy seguido. Esto se ve reflejado en como
perciben a su colonia, ya que principalmente la consideran peligrosa e insegura, pero por la
situacion, en caso contrario también la consideran bonita, esto quiza por los parques, el

cerro, porgue no se inunda en temporada de lluvias y porque cuenta con todos los servicios.

Asi mismo reconocen que existe la venta y consumo de drogas dentro de su colonia,
a lo que el 83% dijo que “si” y el 17% dijo que “no”. Las drogas que se distribuyen mas se

pueden apreciar en la siguiente grafica (3):

Drogas que se distribuyen en la
colonia

M Marihuana M Cocaina W Varias M Solventes M De todas

4% 4% 2%
o

Grafica 5. Elaboracion propia.

Por otra parte, los jovenes de la zona de Plan de Ayala, definen principalmente
como insegura, marginada (y palabras relacionadas como olvidada, abandonada,
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descuidada) y bonita o agradable, quiza los colonos asumen que es una colonia abandonada
y marginada quiza porque el desarrollo de la infraestructura como la pavimentacion y la
eficacia de los servicios publicos son una carencia, qué, si no es en su totalidad ya que si

hay, si es una constante. Los siguientes datos hacen énfasis en esto.

Definicion de la Colonia. Zona Plan de Ayala

34
Insegura
35 -

Popular/conocida _— 30
) 25
20

Descuidada/abandonada/
) marginada/olvidada

Sin servicios ~ Bonita/agradable
12 4
Sucia/mugrosa Fea
Pobreza/humilde/sencilla T __— Tranquila/pacifica

Peligrosa/delictiva

Grafica 6. Elaboracion propia.

De los servicios que carece la colonia denota que el principal es la seguridad publica
con un 75.7%, seguido de servicio de limpia publica con el 62.2%, en tercer lugar ubican al
alumbrado publico con un 40.5%, la pavimentacién de calles con 36.5%, el Agua potable
con un 31.1% vy el transporte publico con 23%.

Asi mismo considera un 71% que viven en una colonia peligrosa contra un 29% que
dice que no. Describen los principales motivos son: el pandillerismo, diversos delitos asi

como consumo de drogas Y la poca vigilancia.
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Aunado a esto, 34 personas dijeron que no pasan seguido hechos de inseguridad, 33
dijeron que es seguido y solo diez dijeron que pasan muy seguido. Es relevante contrastarlo
con el caso de la colonia Progreso, dado que debido a los hechos de inseguridad de alto
impacto, los jovenes consideran que pasan seguido hechos delictuosos, sin embargo estos
jovenes de la zona de Plan de Ayala, quiza asumen los delitos del fuero comin como parte

de su vida cotidiana.

Por otra parte, Los jovenes también reconocen que existe el consumo y venta de
drogas en su colonia, esto porque el 93% dijo que si y el 7% que no, las drogas que mas se

consumen son: la marihuana, alcohol y solventes.

4.4.3 Riesgo

Lo que refiere a este constructo, 44(58%) de los jovenes entrevistados de la colonia
Progreso consideran que es “probable” ser victima de algin delito, mientras que el 22(29%)
marcaron que es “poco probable” y 10(13%) que “muy probable” que padezcan algin
delito. Por otra parte, identifican los puntos méas peligrosos dentro de su colonia, lo cual las
“zonas oscuras” son los principales puntos peligrosos con el 55% mientras el 45% nombra
las calles que considera peligrosas. Los lugares en donde se sienten a salvo principalmente

son la casa y la calle donde viven.

Es importante ver cdmo se puede relacionar la carencia de servicios como el
alumbrado publico a la percepcion de peligro en calles oscuras. Aunado a esto, los hechos
delictivos crean que los jovenes se sientan con una alta probabilidad de ser victima de algln

delito, quiza por experiencias propias o indirectas.

Asi también, consideran que su ruta diaria es “poco segura” con el 56%, seguido de
un 26% que la considera “segura”, 12% “nada segura” y el 5% considera que es “muy
segura”, y tabulado cruzado con chi cuadrada entre el sexo y esta variable, se puede denotar

que las mujeres son las que consideran que su ruta diaria es “nada Segura”, en contra parte
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la mayor parte de los hombres consideran que su ruta es “segura”, graficamente(4) se

representa de la siguiente forma:

Sexo (%)

W Hombre W Mujer

80 80

70

60

60

50

40 40

30

30

20 20

Nada segura Poco segura Segura Muy segura
De acuerdo a tu ruta diaria dentro de tu colonia piensas que es

Grafica 7. Elaboracion propia.

Estrechamente relacionado a esto, se les preguntaba si la condicion de sexo era importante
para sentirse en peligro, a lo que el 64% contesto que “No”, y el 36% contestd que Si, y
como lo puede mostrar la grafica (5). Los principales motivos fueron: “Porque hay mas
ataques a las mujeres por ser débiles”, “existe acoso hacia las mujeres” y también piensan
que es “por igual, sin distincién”. Esto podria explicarse debido a los feminicidios que han
ocurrido en los Gltimos afios y aungue no han existido casos en la colonia Progreso (salvo
casos de supuestas agresiones sexuales en el cerro de Macuiltépetl), dentro de las
entrevistas se relata que las mujeres se sienten mas en riesgo por la condicién de ser mujer
MAas que por ser joven, en caso contrario los jovenes hombres se sienten vulnerables por el

hecho de ser jovenes.
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Sexo (%)

W Hombre B Mujer
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40

Gréfica 8. Elaboracion propia.

Lo que refiere a la zona de Plan de Ayala, la probabilidad de que los jovenes sean victima
de algun delito: el 47% considera que es probable, el 38% piensa que es poco probable y un
15% piensa que es muy probable ser victima de algin delito. Aunado a esto, identifican
lugares peligrosos dentro de su colonia, las dos principales son: las zonas oscuras y calles
determinadas. En los principales lugares donde se sienten protegidos es en casa y en su
calle. Asi también consideran que su ruta diaria es poco segura como lo muestra la grafica
3.
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De acuerdo a tu ruta diaria dentro de tu colonia piensas que es (%)
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Grafica 9. Elaboracion propia.

Por otra parte, en la condicion de sexo el 28% dijo que si y el 72% dijo que no, de los
cuales con una operacion de chi cuadrada relacionada con el sexo, las mujeres fueron el
mayor porcentaje en decir que “si” con un 80% y el 20% que dijo que “no” era hombre

como se puede ver en la siguiente tabla 4:
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Gréfica 10. Elaboracion propia.

Los motivos mas frecuentes son: que la mujer es débil y por eso sufren méas ataques como
asaltos, feminicidios. Esto quizd dada la cercania del lugar llamado “Santuario de las
Garzas” donde en los ultimos afnos se ha desarrollado diversos feminicidios que han
impactado en la percepcion de la gente y en las jovencitas que viven en las colonias

aledanias.

4.4.4 Percepcion de instituciones del orden

Lo que refiere a este constructo, podemos decir que los jovenes de la colonia Progreso
contestaron con un 96% que es mas necesaria la policia en su colonia, 62% considera que
es “Mucha” la presencia que se necesita de la colonia, 23% considera que “Demasiada” y el
15% “Poca”, esto se re reflejado en que la siguiente variable se pregunta acerca de la
presencia de la policia en la colonia a lo que el 87% contesto que “Poca” y el 13% que

“Mucha”.
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Por otra parte, la confianza en la policia de acuerdo a lo que contestaron los jovenes,
el 62% considera que confian “Poco”, seguido del 36% que cree es “Muy poco” y el resto
de “Mucho” y “demasiado” forman un 2%. Los motivos principales se relacionan a: “son

corruptos”, “No dan confianza”, “No hacen nada”, “Colaboran con el crimen organizado”,

“Abusan de su autoridad” y “No llegan a tiempo” como lo muestra la siguiente grafica 6:
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Gréfica 11. Elaboracion propia.

Estos resultados se reafirman con las entrevistas realizadas, dado que los jovenes de la
colonia Progreso consideran que la policia es ineficiente, que no llegan cuando se

necesitan, que abusen de su autoridad y que colaboren con el crimen organizado.

Por lo observado, se puede decir que la policia pocas veces hace rondines en las
calles, salvo cuando ocurren delitos de alto impacto, éstas tienden hacer sus recorridos en
grupos de tres patrullas y con las luces apagadas, sin embargo después de una semana se

vuelven ausentes.
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En la zona de la colonia Plan de Ayala, el 97% considera que es necesaria mas

presencia de la policia, 45% considera que mucha, 32% que demasiada y el 23% que poca.
Esto se puede demuestra ante las pandillas que existen en esta zona y los delitos en los que
participan estos, como los asaltos a mano armada y casa habitacion asi como las rifias entre
pandillas, y la poca vigilancia dan como resultado que la gente considere que se necesita

mas presencia de la policia con 71 jovenes que marcaron que es poca.

Asi mismo, figura que la mayoria “muy poco” confia en la policia mientras que el
27% dice que poco, los tres principales motivos son: “por corruptos”, “n0 hacen nada e
ineficientes” y “que colaboran con el crimen organizado™. Esto se relaciona intimamente en
la narrativa de los jovenes en las entrevistas, donde expresan que la policia es ineficiente,
que no brinda confianza y que no es apegada a la sociedad, se le relaciona intimamente con
el crimen organizado, quizé por los hechos de inseguridad donde han estado relacionados,

por ejemplo la ejecucion de un ex policia y un policia activo en la Colonia Progreso

Macuiltépetl.
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Gréfica 12. Elaboracion propia.
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4.4.5 Miedo Social (Difuso y Concreto)

Finalmente lo que refiere a este constructo, en la colonia Progreso se puede decir que el
78% de los encuestados dijo que “No” habia sido victima de algiin delito, mientras que el
22% restante dijo que “si” los delitos que padecieron dichos encuestados que dijeron que
“Si” son: Asalto a mano armada con 7 casos, asalto a casa habitacidon con 3 casos, rifias o
peleas entre pandillas 2 casos, extorsion 1, abuso de autoridad 1 y agresion sexual 1. Sin
embargo, el 73% dijo conocer a una o varias personas que han sufrido algun tipo de delito
en la colonia, contra un 27% que dijo que no. Asi podemos decir que los delitos que més se
realizan en la colonia, denota que el asalto a mano armada con un 76%, seguido de robo a
casa habitacidn de 23% y con 14% las rifias o peleas entre pandillas o vecinos, los demas

delitos se muestran en la siguiente gréfica 7:

¢Qué tipo de delito? (%)

Ml Asaito a mano armada Secuestro Il Abuso de autoridad
I Asalto a casa habitacidn [l Extorcién W Agresion Sexual
[ Rifias o peleas entre pandillas o vecinos Homicidio W Otro

Gréfica 13. Elaboracion propia

Es importante mencionar que, aunque a la colonia Progreso se le ha catalogado como
peligrosa por los delitos de alto impacto, realmente los delitos que mas suceden son del
fuero comun como son los asaltos y robo a casa habitacion, y como en las narrativas se
puede decir que las amenazas vienen de fuera y no son los colonos quienes delinquen, sin

embargo un hecho, es que los delitos son constantes.
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Por otra parte, se hizo una operacion de chi cuadrada relacionada con el sexo y la

ultima variable, en esta se les pedia que marcaran cuanto era su nivel de miedo, a lo que
destaca que la mayor parte de que se sienten “Con demasiado miedo” son mujeres con un

66.7% contrario a que los hombres se siente “Con poco miedo” con un 65%.

Con esto se puede determinar que las mujeres sienten mas miedo que los hombres,
quiza por la situaciéon de violencia contra ellas, en cambio los hombres son los que se
sienten con poco miedo, aunque la violencia es generalizada y los casos de juvenicidios en
la colonia han sido mas a hombres, las mujeres son quienes consideran sentir mas miedo,
esto por quizé por los feminicidios que acontecen a nivel nacional y estatal, de igual forma
se relaciona con lo antes mencionado donde las mujeres consideran sentirse mas en riesgo
por su condicién de mujer que por ser joven, y los hombres consideran que sienten poco
miedo dado que argumentan ser mas fuertes y saber defenderse, sin embargo, una realidad
es que son mas hombres a quienes matan en la mayor parte del Estado de Veracruz y

Xalapa.
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Grafica 14. Elaboracion propia

Para ir cerrando, lo que refiere a la zona de Plan de Ayala, figura que un 40% ha sufrido un
delito y un 60% no, los delitos que han sufrido los encuestados son: Asalto a mano armada
39%, robo a casa habitacién 30%, rifias o peleas entre vecinos o pandillas 11%, abuso de
autoridad 11%, extorcidn 7% y agresion sexual. Sin embargo cuando se les preguntaban si
conocian a una persona que hubiera sufrido algun delito el 72% dijo que si, mientras que el
28% dijo que no. Los delitos fueron los siguientes: Robo a casa habitacion 28%, rifias o
peleas entre vecinos o pandillas 23%, asalto a mano armada 20%, homicidios 9%, extorcién
8%, secuestros 6%, abuso de autoridad 4%, y finalmente, agresion sexual 1% y violencia
intrafamiliar 1%. La inseguridad influye en la vida familiar de los jovenes dentro de la

colonia: el 53% marco que “Mas o menos”, 24% que “poco” y el 23% dijo que “mucho”.
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En caso contrario en la Progreso, en la zona de Plan de Ayala los jévenes han sido

mas de victimas de delitos, esto quiza por la falta de seguridad publica por controlar el
fendmeno del pandillerismo. Por otra parte a los que conocen que han sido victimas de
delitos figura la rifia entre pandillas o vecinos, que remite al principal problema de esas

colonias: Las pandillas.

Y finalmente, se realiz6 una tabulacion cruzada con chi cuadrada para ver la relacién del
sexo con la dltima pregunta que refiere al nivel de miedo, la mayoria refiere que los
hombres se siente sin miedo, mientras que las mujeres son quienes se sienten con mucho

miedo. Graficamente se puede representar de la siguiente manera.
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Gréfica 15. Elaboracién propia
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En caso contrario de la Colonia Progreso, la mayor parte de las mujeres se siente
con demasiado y mucho miedo, en cambio los hombres son los que no sienten miedo en la
colonia, quiza porque al ser colonias pequefias y cercanas, todos se conocen y saben como
se mueve el barrio, lo que reduce considerablemente su miedo social, quiza los que dijeron
que sienten mucho miedo, es por situaciones que han vivido o porque saben que sus calles
0 rutas son sumamente peligrosas. Cabe mencionar que la muestra fue mas numero de

hombres que de mujeres, por eso lo que refiere a ellas también sienten més miedo.
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Capitulo V. Discusion y conclusiones.

5.1 Discusion

Como se habia planteado anteriormente, existe poca produccion de trabajos sobre la
percepcion de inseguridad en jovenes de colonias populares en Xalapa y Veracruz. Aunque
existen a nivel nacional la encuesta del ENVIPE? realizada por el INEGI, esta solo toma
una muestra muy pequefia del estado y Xalapa no figura en ella para poder determinar o
medir dichas percepciones.

Aunque para algunas personas podria ser predecible ciertas conclusiones (permeadas
especialmente por los estigmas de lugar de dichas colonias y sus residentes), tienen
coincidencias y diferencias interesantes. Es importante destacar que estas se enmarcan en
unas pluralidades interesantes de percepciones y formas de vivir la violencia por parte de

los jovenes colonos.

En este capitulo se abordara las discusiones de los resultados de las colonias Progreso
Macuiltépetl y la zona de la colonia Plan de Ayala. Dado que, aunque son realidades
compartidas por el fendmeno de violencia, hay puntos que coinciden como en la evaluacién
de la Seguridad Publica y en la carencia de servicios asi como los delitos, y diferencias
significativas basadas en como sus jovenes perciben el riesgo y el miedo en su vida

cotidiana.

Los resultados se enmarcan en una linea cualitativa, esto, dado el trabajo de campo
realizado, sin embargo, para tener un refuerzo general que apoye las nociones individuales
de los jovenes y sus narrativas, se determiné tener el dato duro de los resultados de las

encuestas para fortalecer o complementar dichas narrativas y discusiones.

27 . T . .y .
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién Social.
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Por el analisis podemos denotar que si existe una relacion estrecha entre la
percepcion del miedo y el sexo, dado que las jovenes mujeres fueron las qué mas
consideraron que por el sexo sentian mas miedo y se sentian en peligro o riesgo,
identificando asi puntos de riesgo dentro de su ruta, como calles o zonas riesgosas, asi
como situaciones donde ellas se asumen como “débiles” y “mas propensas a sufrir un
delito”. Estas percepciones pueden ser producto de los feminicidios que acontecen en la
entidad y en Xalapa especialmente, pues en lo que va del afio (Junio 2019), se han
registrado en la entidad 113. La realidad es que matan mas a hombres jovenes que a
mujeres, sin embargo, es cual sea su condicién de sexo, los juvenicidios han sido constantes

en la entidad y en Xalapa.

Las caracteristicas de los jovenes de dichas colonias no son muy diferentes, todos
son jovenes que estudian, que no estudian y trabajan, casados y solteros, con un rango de
edad de 18-28 afios, las unicas diferencias significativas radican en que en la Colonia
Progreso Macuiltépetl la mayoria tiene un nivel de estudios superior que los jovenes de la
zona de Plan de Ayala, de igual forma en esta colonia hay mas jovenes que se dedican a
trabajar y en la Colonia Progreso la mayor parte son estudiantes. Dichos jovenes mencionan
que existe un alto consumo de drogas en sus colonias, esto por lo observado existen jovenes
en ambas colonias que en la tarde/noche (especialmente) se les ve consumiéndolas, sin
embargo, algo que es muy notable mientras se transita por estas colonias, es la alta
concentraciones de cantinas y depositos de cerveza, donde el consumo es excesivo, sin
embargo, el consumo personal es mas alto en la zona de Plan de Ayala, que en la Colonia

Progreso.

Uno de los puntos de coincidencia entre ambas colonias, es referente a que los
jévenes saben de la presencia de venta y consumo de drogas en sus colonias, en la Colonia
Progreso por una parte saben de solo algunos tipos de drogas: marihuana, coca y solventes,

sin embargo, en la zona de Plan de Ayala, la diversidad de drogas es grande, quiza la
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distribucion y venta sea mas accesible que en la Progreso, no obstante el que mas se
observa es la Marihuana y los solventes, dado que en la calle es algo comuin y suelen
hacerlo en las azoteas y patios de las casas de los jovenes. Esto se ve reflejado por los
trabajos de exploracion que hace el Centro de Integracion Juvenil de Xalapa donde ha

catalogado a estas colonias como de “Atencion Prioritaria” y de “Alto riesgo”.

La colonia Progreso Macuiltépetl es considerada como una de las colonias mas
peligrosas de Xalapa, esto quiza, producto de la historicidad pandillera que siempre la ha
caracterizado, sin embargo, actualmente ha sido de protagonista de delitos de alto impacto
que han conmocionado la opinién pablica y transformado la percepcion de inseguridad que
se da en esta. Balaceras, ejecuciones y juvenicidios son parte de los acontecimientos que
han marcado en este Gltimo afio. En cambio, las zonas aledafas a la Colonia Plan de Ayala,
aungue no ha habido problemas de inseguridad de esta indole, salvo dos casos, los
principales problemas son las pandillas y el consumo y venta de drogas en dichas zonas.

Ante esto, los resultados que se han expuesto en el capitulo anterior nos dan un
panorama complejo e interesante acerca de estas percepciones. En primer lugar podemos
decir que las caracteristicas de los jovenes de una colonia con la otra, son muy diferentes,
por un lado una tiene mas concentracion de jovenes que estudian y el nivel
mayoritariamente se instala en la preparatoria, mientras que en la otra, la mayor parte de los
jévenes son trabajadores y con un nivel educativo bajo. Asi mismo en la Plan de Ayala la
mayoria vive en union libre y en la Progreso, la mayor parte son solteros. Estas

caracteristicas se pueden denotar por factores econdmicos de cada colonia.

Por otra parte, el consumo de medios es interesante en estos jovenes dado que son
diferentes, por un lado los jovenes de la Colonia Progreso se informan mediante medios
electronicos y dispositivos moviles con acceso a internet; las redes sociales como:

Facebook y sus fanpage’s de periodicos en linea como “Al Calor Politico” que sube las
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noticias al momento y transmite en vivo por el esta plataforma, realizando una cobertura al

momento de los hechos, casi siempre delictivos, y paginas como “Buzon Xalapa”,
“Arwende Xalapefio”, “Qué pasa Xalapa”, entre otras, que contienen informacion de
hechos de interés del xalapefio, sin embargo, sirven también como plataformas que
desinforman y reproducen estigmas de lugar muchas veces con fakenews o “memes”
alusivos a dichas colonias que sélo contribuyen a la reproduccion el estigma de lugar. En
caso contrario, las zonas aledafias a la colonia Plan de Ayala, el rumor vecinal o el
“chisme” es la primera fuente de informacion de la gente, esto sigue siendo producto del
poco acceso a la informacion que tiene, en este caso el internet. También el radio es
fundamental en esta Gltima, y es que es interesante como aun en los negocios suenan las
estaciones dedicadas a la musica de banda, el pop y el reguetdn, y en estas mismas a
determinadas horas pasan el noticiero, por eso la gente se entera también por este medio
dado su alcance y su facil acceso, ya que el cambio de la television analoga a la digital (que
hizo el ex Presidente Enrique Pefia Nieto), no todas las personas tuvieron la oportunidad de
adquirir una television digital o conseguir una antena para tener transmisién abierta, lo que

contribuyé al consumo de otros medios como la radio.

Por otra parte, los jévenes de igual forma consideran vivir en una colonia peligrosa,
adjudicandoles adjetivos como “peligrosa, insegura, agradable”, sin embargo, en el caso
particular de la zona de Plan de Ayala, los jovenes consideran vivir en una colonia:
“Olvidada, marginada, descuidaba, abandonada”, es decir, el joven asimila su espacio como
precario pero dandole un sentido mas de olvido por parte de las autoridades por atender los
problemas de servicios basicos, qué, aunque son completos estos no son constantes, como
la limpia publica que pasa cada 15 dias, el agua potable que no llega, la infraestructura
como pavimentacion de calles, alumbrado publico, y la regulacién de terrenos en riesgo por
deslave, esto, sin embargo, es un tema dificil dado por los asentamientos irregulares en esta

colonia més adentro.

Para el caso de la Colonia Progreso, los principales servicios que carece es la
seguridad publica y el alumbrado puablico, ya que los jévenes se sienten en peligros en

calles oscuras dada la falta de estos servicios de igual forma las determinadas calles que se
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mencionan mas adelante. Sin embargo, hay un sentimiento de unidad y solidaridad entre los

vecinos, a pesar de que también existe tensiones entre ellos, es importante mencionar que
estas tensiones son producto de vecinos nuevos gque no entienden la I6gica del barrio, dado
que los viejos colonos se mantienen con respeto entre ellos y por ende los jovenes de estas
familias se mantiene en union. Esto se replica también en la zona del Plan de Ayala ya que
ellos mismos a pesar de las carencias que padecen, consideran vivir en un barrio agradable,
unido, solidario, y nuevamente se remarca que las amenazas son de afuera y no de adentro.
Como plantea Lahire (2007) que el barrio produce un sentimiento de seguridad, esto dado
los procesos de socializacion donde se tejen relaciones sociales intimas entre los jovenes y
sus iguales, esto reforzado por el capital familiar que siempre esta presente en su vida, es
decir, el barrio siempre tiene un sentimiento de unién, y miran a las amenazas como
externas, por eso, a veces las pandillas fungen como “protectores” de peligros que viene
afuera de la colonia, sin embargo, la mayor parte de las veces son parte de los mismos

problemas.

La evaluacion de la seguridad publica, el control que ejerce la policia sobre la
ciudadania designado dos tipos de agencia, “Las zona civilizada” y la “zona barbara”, esta
ultima se acopla debido el espacio de interaccion de los jovenes y su experiencia, donde la
reproduccion del estigma social de un grupo contra otro, colabora a que se aborden estos
estereotipos o tipificaciones, es decir, la policia relaciona al joven humilde con el delito y
este relaciona al policia con el abuso, la desconfianza, y como parte del crimen organizado
(Rodriguez Alzueta, 2014 ). No obstante, la narrativa de ellos sugiere que necesitan méas
vigilancia, mas seguridad publica, dado que consideran que es de los principales problemas
de lo que carecen ambas colonias. Sin embargo, ellos quieren una policia, eficiente,
confiable y “mas humanizada”, menos intimidatoria asi como mas cercana a sus principios
que son: cuidar a los ciudadanos. Es otras palabras, aunque la relacion entre jovenes y
policias es histéricamente rispida, aln existe esperanza para que estas relaciones se

cambien.

Asi también, es importante mencionar los delitos de alto impacto donde los jovenes

han sido tanto victimas como victimarios y se ha relacionado a esta institucion, uno de estos
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jovenes ejecutados en la colonia, era ex miembro de Secretaria de Seguridad Pdblica, y qué

por el rumor vecinal, se le relacionaba al cobro de piso y a desapariciones forzadas en el
sexenio de Duarte, por otra parte otra ejecucion cerca de Direccion de Seguridad Ciudadana
y Transito Municipal de Xalapa, ante la presencia de elementos de la Policia, y que también
por la informacidn proporcionada por vecinos que presenciaron el homicidio, apunta a qué
quienes ejecutaron a una persona adulta de sexo masculino, fueron jovenes entre 16 y 18
afios con armas largas. También, destaca el caso de un policia ejecutado en su casa en la
calle Zacatecas con Oaxaca, donde también por el rumor vecinal se le relacionaba al crimen
organizado, entonces, en este supuesto, estos delitos de alto impacto que se relacionan
ajustes de cuentas entre grupos delictivos que inmiscuye a policias activos o inactivos,
permean rotundamente para que los jovenes relacionen intimamente a la policia con el
crimen, dado que argumentan que son quienes levantan, quizd esto también por
experiencias propias o indirectas, casos como los de Tierra Blanca o Papantla, o casos

locales de levantones a jévenes.?

Aunado a esto, los jovenes identifican a sus iguales como parte de los problemas de
inseguridad asociando el estigma social del ocio y las carencias afectivas, econémicas y
sociales como detonantes para que se inclinen por actitudes delictivas. En la colonia
Progreso, algunos afirman, otros especulan que estos son quienes mas delinquen dado que
han visto y por experiencias indirectas se han enterado que estos son quienes comenten los
delitos como rifias, asaltos, actos vandalicos, etc. En caso contrario en la zona de la colonia
Plan de Ayala, se le considera que los adultos son quienes practican estas actitudes

delictivas.

Tambien, los jovenes se consideran como victimas por su condicion de joven, ya
gue son constantes los ataques a este sector, y su criminalizacion es siempre la primera

justificaciéon para darle carpetazo a los casos. Esto se ve reflejado por los constantes

% Las noticias estan registradas en el rastreo y llevan por titulo: “Matan a exelemento de SSP y hieren a su
acompafante en atentado a balazos, en Xalapa” y “Era policia estatal el hombre ejecutado en su domicilio, en
Xalapa”.

103



e %% ®
FON -
f{&? I .-.'-:.;3} CONACYT

Centro de Estudios de
. A Opinién y Analisis . 5 .
juvenicidios a lo largo del estado y la capital en estos ultimos afios, asi mismo los
feminicidios de jovenes mujeres que acontece actualmente y que mencioné parrafos atras
donde planteo que las jovenes mujeres se sienten mas en riesgo por su condicién de sexo

que por su edad.

Ante esto, cabe mencionar la importancia que existe respecto al estigma de lugar y
social hacia estas colonias debido a estos delitos. En primer lugar estos se crean por medio
de la historicidad del lugar, y hechos relevantes de indole violenta que permean en la
construccion social de las personas externas a la colonia, es decir, las personas que aun sin
tener ningln incidente dentro de la colonia con el simple hecho de escuchar de esta, la
tachan de insegura y peligrosa, como si estos delitos de alto impacto fueran constantes y

que con el simple hecho de transitar por estas podrian suceder.

El trauma social que se genera mediante los hechos delictivos de alto impacto sobre
la sociedad, hace que por los motivos antes mencionados en el parrafo anterior, esto se
agudice. El caso de la colonia Progreso, los delitos de alto impacto permanecen en la
memoria, sin embargo los jovenes realizan sus actividades cotidianas, aunque si es notable
que después de las diez de la noche no hay gente en las calles, y es relevante dado que los
jévenes asocian el horario de la noche con el crimen, dado las carencias principales de
servicios como el alumbrado puablico y la seguridad puablica. Sin embargo, las personas
ajenas a la colonia tienen un sentido de prevencion que radica en una reproduccion de dicho
estigma, esto también promovido por medios de comunicacion en internet como las redes
sociales de Facebook como mencioné anteriormente, por eso el trauma social por los
hechos delictivos que acontecen en este lugar permaneciera en la memoria colectiva y diera

una idea de que son constantes estos delitos en esta colonia.

Estos acontecimientos se dan en una mas que en la otra, y es una cuestion de

infraestructura, dado que la colonia Progreso tiene varias salidas hacia puntos importantes
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de Xalapa, colinda con la Avenida Lazaro Cardenas, Avenida Xalapa, Avenida Miguel
Alemén y Avenida Ameéricas, lo que hace que la mayor parte de los delitos culminen
casualmente en esta, como balaceras y persecuciones, en cambio las ejecuciones que se han
dado en los ultimos meses, se han realizado en negocios especificos, calles y domicilios.
Caso contrario de la zona de Plan de Ayala, qué, aunque vive en los margenes de Xalapa se
convierte en zonas del no derecho o no lugares, donde la ilegalidad es persistente, sin
embargo, esta criminalidad es por parte del alto porcentaje de pandillas que existen, quienes
de alguna manera reproducen el miedo en estas colonias, llevando a cabo delitos como las
riflas, robos a casa habitacion, asalto a mano armada y venta y consumo de drogas.
También es como un callejon donde no tiene muchas salidas, por ende tanto para el crimen
como para la policia es dificil acceder a las colinas, calles estrechas, callejones y pasajes

dificiles de acceder.

Lo que respecta al miedo social, se puede decir que son dos esferas, la primera
esfera es el miedo difuso (Inseguridad Ciudadana). Los jovenes se sienten en peligro y
sienten miedo en la ciudad de Xalapa, en esto influyen mucho los medios por los cuales se
informan. Los delitos de alto impacto son los que influyen en la percepcion de estos,
considerando vivir en una ciudad en constante peligro, en cambio, también quienes no salen
mucho de su colonia se sienten protegidos y sin miedo, esto se denota en la narrativa de los
jévenes al adjudicarle horario al miedo, por ejemplo, no salir a determinados lugares de
Xalapa en ciertas horas, como un toque de queda autoimpuesto. Asimismo ubican a
personas cercanas que han sufrido algun delito y esto permea mucho en su concepcion del
miedo, aun cuando en sus calles no acontezcan dichos delitos ni a sus familiares no les han
pasado nada. Esto se ve reflejado en el repliegue de la vida donde se organiza la sociedad
con los programas de “Vecino Vigilante” y se crean grupos de “Whatsapp”, esto como
formas de protegerse entre el mismo barrio de amenazas externas, dado que se considera
que las personas malas o los delitos, son méas de personas de fuera que de adentro, ya que se
mantiene el lema de que “el barrio, no se mete con el barrio”, esto se puede explicar por

3

parte del control de los jovenes por su territorio, estos fungen como ‘“vigilancia” de
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personas presuntamente peligrosas, sin embargo, los jovenes y sus pandillas suelen

transgredir mas las leyes son sus pluralidad de précticas entre lo legal e ilegal.

Por otra parte, la esfera del Miedo Concreto se ve reflejado en como identifican el
riesgo, por ejemplo, las calles en la Colonia Progreso, como: la Chilpancingo,
Aguascalientes, Villahermosa, Toluca, Oaxaca, Zacatecas, Jalisco, Meérida, Irapuato,
Mazatlan y Acapulco. En dichas calles se han suscitado hechos de delincuencia de alto
impacto y del fuero comun que aun permean en la memoria colectiva. Por citar dos casos

en menos de dos meses, los dos eloteros ejecutados en el mismo lugar, los dos eran jovenes.

Cabe mencionar, otro hecho que se dio en junio del presente afio que involucra a
estas dos colonias y a jovenes victimas y victimarios. EI caso resulta ser un secuestro de un
estudiante de la secundaria “Jests Reyes Heroles No. 6” ubicada en las calle Chihuahua
entre Toluca y Villahermosa, dicho secuestro se realizd por otra estudiante de esa escuela,
el joven fue secuestrado el 24 de junio y su cuerpo encontrado el 27 de junio en un lote
baldio de la colonia Lomas de Chapultepec. Lo nombro dado que dicho estudiante radicaba
en la colonia Progreso y tenia poco de haberse ido, inmiscuye a las dos zonas de estudio.
Esta informacion se obtuvo de manera extraoficial con una persona que conocia a la familia

de dicho estudiante, y por eso se pudo obtener esta informacion.?®

En la colonia Plan de Ayala ubican “zonas” en lugar de calles, como callejones,
escalinatas, cerros, canchas, parques, y “zonas verdes”. Es interesante porque estas zonas
pasan de ser publicas a privadas por la concentracion de pandillas que las designan como
suyas. La captura del espacio se ve sometida por la violencia, interrumpiendo el libre
transito, esto con personas ajenas a estas colonias ya que quienes radican en ellas no se ven
como amenazas externas al barrio y estas pueden acceder a ciertos lugares. En el caso de

las canchas que si no son entre pandillas rivales, pero si vecinales, dado que suelen haber

% La nota también esta dentro del rastreo de prensa y lleva por titulo: “Joven estudiante de Xalapa fue
secuestrado, lo mataron, y aun asi pedian rescate”.
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conflictos en los torneos de futbol que devienen en agresiones. Esto también se ve reflejado
en que la mayor parte de los jovenes han sido victimas de un delito, casi siempre

relacionado a la rifia entre pandillas, esto se reafirma por lo anteriormente mencionado.

Asimismo, el miedo concreto se relaciona a los jovenes que se sienten en peligro
por experiencias pasadas donde han sido victimas de algin delito, por ejemplo, en el a
colonia Progreso un joven narra como fue victima de un asalto con un machete, teniendo
como resultado la amputacion de su dedo menique de la mano derecha. En otros casos
como en el Plan de Ayala, resulta interesante un asalto de igual forma pero entre varios
jévenes. Con esto, se puede decir que los delitos de una colonia y otra son mas los asaltos a

mano armada y casa habitacion los que promueven el miedo.

5.2 Conclusiones

Emplear una metodologia mixta para trabajos que tienen que ver con jévenes en contextos
de violencia, es relevante para tener una concepcion mas compleja, por un lado usar la
observacion no participante para describir las caracteristicas importantes del espacio y los
jévenes contribuye a tener una percepcién concreta de los factores que podrian incidir en
sus percepciones y que se reafirman en las entrevistas que comparten una estructura similar
al cuestionario para reforzarse una de la otra y por Gltimo el rastreo de prensa que nos
muestra los acontecimientos que permearon y contribuyen a estas construcciones de la

realidad social de dichos jovenes.

Cabe destacar lo riesgoso que implico trabajar en estas colonias, por una parte la
colonia Progreso es dificil acceder a ciertas calles por pequefios grupos de jovenes que
violentan el libre transito y también por la carencia de alumbrado publico, calles como:
Toluca y Acapulco, Chilpancingo, Oaxaca y Zacatecas, que es importante mencionar que
también cuentan con el programa de “Vecino Vigilante” y esto también promueve a que las

personas que transiten por dichas calles pasen con cautela ya que los vecinos suelen mirar
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de manera despectiva y sospechosa a quiénes no reconocen como parte de su barrio, esto

debido al sentimiento de inseguridad. Para el caso de la zona de la Plan de Ayala, colonias
como Independencia, Luis Donaldo Colosio, Veracruz y Manantiales, son dificiles de
acceder dado que hay jovenes concentraciones de estos jovenes consumiendo alcohol y
drogas, durante la recoleccién de datos se encontré con el caso de unas escalinatas donde
por ignorancia se acudid a encuestar con otros dos jovenes que auxiliaron en el
levantamiento, habian jovenes en una casa bebiendo y fumando marihuana, sin embargo,
no actuaron de manera agresiva o delictuosa dado que vieron que notaron la portacion
gafetes de la Universidad Veracruzana y eso les contuvo, hay cierto respecto a la maxima
casa de estudios, ante esto accedieron a dar las encuestas, es importante mencionar que se
encontraban bajo efectos de drogas y el alcohol, a lo que orill6 a dejarlo de lado,
posteriormente llegd informacion que mencionaba que en esas escalinatas meses atras
habian detenido a unas personas que tenian a una persona secuestrada en un a casa se

seguridad, sin embargo, esto nunca salié en los medios y solo se dio por el rumor vecinal.

Podemos decir que la carga del estigma de social que recae sobre estas colonias y
los jovenes que radican en ella, pesa mucho en la opinién publica. Los jovenes si se siente
en riesgo, sienten miedo, sin embargo, tratan de realizar una vida normal. La asimilacion de
entornos de violencia es hasta cierto punto, parte de su normalizacion, no obstante el
alarmismo a veces es magnificado por los mismos medios y algunas paginas de Facebook,
qué, aungue si es una realidad, no toda la gente vive con miedo y eso destaca en las
encuestas ya que en la zona de la Plan de Ayala los jovenes no sienten tanto miedo
generalmente, sin embargo, en la colonia Progreso, la mayor parte se siente con mucho

miedo.

Algo que es importante mencionar es que lo que refiere a las notas periodisticas
recopiladas, destaca que quiénes las cubren las notas rojas solo son dos personas por parte
de Al Calor Politico, este cambio se da en la administracion de Miguel Angel Yunes

Linares, ya que anterior a este, las notas de inseguridad eran firmadas por “De la
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redaccion”, esto dado el ambiente precario en el que se desenvuelve el periodismo
veracruzano. Asimismo la adaptacion e innovacion de estos sitios de internet a las
plataformas digitales como las transmisiones en vivo al momento de los hechos hace que la
gente se enteré al instante de dichos eventos, y aunque también existe parte de las
desinformacion promovida ya que quiza durante la transmision no se tiene la certeza de los

hecho lo que promueve falsas conjeturas, y desinformacion.

Es importante mencionar las limitantes de este trabajo, tanto de tiempo como de
alcance, esto por el ritmo escolar que se lleva a cabo y el poco tiempo que existe para
dedicarse exclusivamente a la tesis. Por otra parte, el alcance del trabajo no se extendié a
otras colonias asi como realizar una muestra mas grande, dado que implicaria necesitar mas
tiempo para lograrlo, pero sin duda alguna sirve como un primer acercamiento para futuras
investigaciones enfocada en las percepciones juveniles sobre inseguridad en colonias

populares.
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Instrumentos

Guion de entrevista
Guia de entrevista

1. ¢Como podrias describir a tu colonia?

2. ¢Cudles son los servicios que tiene tu colonia?

3. ¢Cudles piensas que son las caracteristicas que diferencia a tu colonia de las
demas?

4. Cuéntame los acontecimientos delictivos que mas recuerdes o sepas en tu
colonia...

5. ¢Qué puntos de tu colonia piensas que son los mas peligrosos?

6. De acuerdo a esos hechos delictivos: ¢Piensas que son jovenes quienes
comenten el delito o son adultos?

7. ¢Cdémo te informas de los hechos de inseguridad en tu colonia?

8. ¢Tu que entiendes por “riesgo”?

9. De acuerdo a tus actividades cotidianas, ¢;te sientes en riesgo o con miedo de
algun delito?

10. ¢ Conoces alguna persona que haya sido victima de algun delito?

11. De las personas que han sido victimas, ¢piensas que son jovenes o adultos?

12. De acuerdo a tu experiencia: (Como crees que seré la situacion de seguridad en
tu colonia?

13. Respecto a la inseguridad en Xalapa... ;Como me podrias explicar que piensas
acerca?

14. ; Qué piensas de la policia?
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Cuestionario. Percepcién de Riesgo de los jévenes.

El presente cuestionario tiene como fin entender la forma en que los jovenes perciben y
experimentan situaciones de riesgo en su colonia. La informacién expuesta aqui es solo con
fines informativos y de manera anénima.

Sexo: Femenino () Masculino ( ) Nivel de estudios:

Estado civil: Ocupacion:

Edad: Lugar de aplicacion:

Fecha: Encuestador: Folio

1.- Define en 3 palabras a tu colonia.
1
2
3

2.- De los siguientes servicios jCudles carece tu colonia? Puedes marcar varias.

1. Alumbrado publico ( )2. Seguridad publica ( ) 3. Agua potable () 4. Limpia publica (
) 5. Pavimentacion de calles () 6. Transporte publico ( )otro____
3.- En tu opinién JEs peligrosa tu colonia?

1.S1( )
1.1porque
2.No ()
1.2Porque

4.- sHas sido victima de algtin delito? En caso de decir que si siga con la siguiente pregunta,
en caso de decir que no, salte la siguiente pregunta.
1.SI( )2.No ()

5.~ ¢Qué tipo? Puede marcar hasta tres.

1. Asalto a mano armada ( )2. Asalto a casa habitacion () 3. Rinas o peleas entre pandillas
o vecinos () 4. Secuestro () 5. Extorsion () 6. Abuso de autoridad () 7. Agresion
sexual () 9. Otro

119



Centro de Estudios de

e %% ®
FON -
f{&? I .-.'-:.;3} CONACYT

Opinidn v Analisis

6.- ;Conoces de alguien que haya sufrido algtn delito?
1.Si( )2.No( )

7.- ¢Qué tipo de delito?

1. Asalto a mano armada ( ) 2. Asalto a casa habitacion () 3.Rinas o peleas entre pandillas
o vecinos () 4. Secuestro () 5. Extorsion () 6. Homicidio () 7. Abuso de autoridad ( )
8. Agresion sexual ( ) 9.Otro___
8.- ¢Que probabilidad hay de que seas victima de algtin delito en tu colonia?
1. Poco probable ( ) 2. Probable ( ) 3. Muy Probable ( )

9.- ¢Qué tan seguido ocurren hechos de inseguridad en tu colonia?
1. No tan seguido ( ) 2. Seguido ( ) 8. Muy Seguido ( )

10. ¢En tu colonia hay consumo de algin tipo de droga?
1.Si( ) 1.1

Cual

2.No ()

11. A lo largo de tu vida jAlguna vez has consumido algin tipo de droga?

1.Si( )

Cual

2.No ()

12. En tu opinién ¢Qué lugares piensas que son los mas peligrosos dentro de tu colonia?

13. ¢En cuales lugares te sientes mas seguro?
1. Mi casa () 2. Mi calle () 3. Lugares pablicos () 4. Lugares con alumbrado puablico ( )
5. En el trabajo ()

14. En Xalapa, gte sientes en peligro?
1.Si ( )2.No ()

15. ¢Cuanto influyen en tu vida familiar la inseguridad de tu colonia y fuera de ella?
1. Poco ( ) 2. Mas o menos ( ) Mucho ( )

16.- ¢Consideras que es necesaria mas presencia de la policia en tu colonia?
1.S1 ( )2.No ()
1. Poca ( ) 2. Mucha ( ) 3. Demasiada ( )

17. sQué tanta presencia hay de la policia en tu colonia?
1. Poca ( ) 2. Mucha ( ) 3. Demasiada ( )

18.- ¢Confias en la policia?
1. Muy Poco ( ) 2. Poco () 3. Mucho ( ) 4. Demasiado ()
Porque
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19. De acuerdo a tu ruta diaria dentro de tu colonia piensas que es...
1. Nada segura ( ) 2. Poco segura () 3. Segura ( ) 4. Muy Segura ( ).

20. sConsideras que por tu sexo te sientes mas en peligro?
1.S1( ) ¢Por qué?
2.No ()

21. ¢Por cuales medios de informas de los hechos de inseguridad en tu colonia? Puedes
marcar varias.

1. Rumores ( ) 2. Redes Sociales () 3. Periddicos () 4. Television () 5. Radio ()

22. ¢Cuanto es tu nivel de miedo de acuerdo a la mseguridad en tu colonia? Puedes marcar
con una X en el termémetro cual serfa tu nivel de miedo.

1. ( ) Con demasiado miedo.

2. () Con mucho miedo.

3. () Con miedo.

4. () Con poco miedo.

5. () Sin miedo.

jMuchas gracias por su iempo!
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