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Estudio de Opinión sobre el turismo sostenible para el desarrollo municipal.  

El caso de Progreso, Yucatán, México. 

 

RESUMEN 

El debate relacionado con sustentabilidad del turismo como actividad económica no es 

mexicano, tiene su trasfondo en la Cumbre de Río (1992), donde se aprueba el Programa de 

Acción para el Desarrollo Sustentable (Agenda 21 Local), un programa con un elevado consenso 

a nivel internacional para promover el desarrollo sostenible desde los distintos sectores de la 

economía. En términos turísticos, este Programa se plasma en la Carta de Turismo Sostenible 

(1995) y desde entonces han sido numerosas los esfuerzos en ofrecer experiencias de la más alta 

calidad a los visitantes, la promoción público-privada de la riqueza cultural y natural de cada 

región y la tendencia a mejorar el nivel de vida de las comunidades receptoras, creando fuentes 

de trabajo y ofreciendo oportunidades de crecimiento económico a la población.Por ello, es 

crucial realizar Estudios de Opinión para acercarse al valor del turismo sostenible en lo 

económico, social y ambientalen destinos turísticos de México. 

 

El objetivo del presente trabajo es realizar un “Estudio de Opinión de los sectores público 

(municipal y estatal) y privado (prestadores de servicios turísticos) para la incorporación de la 

práctica del turismo sostenible como motor del desarrollo en el municipio de Progreso, estado de 

Yucatán, México. Metodológicamente el abordaje fue mixto con un instrumento cuantitativo 

(encuesta) al sector privado y un instrumento cualitativo (guía de entrevistas semiestructurada) al 

sector público.  

 

Los resultados muestran como 6 de cada 10 encuestados del sector público y privado ha 

escuchado el concepto “turismo sostenible”, si bien se asocia mayormente al ecoturismo, al 

turismo de sol y playa y turismo responsable, turismo cultural y turismo de cruceros. Para los 

encuestados, el turismo crea oportunidades económicas y sociales para el municipio, mejora las 

condiciones de vida y debe facilitar el uso educativo de la naturaleza en Progreso, siendo el 

motor que permita un equilibrio entre lo social, lo económico y lo ambiental. De los encuestados, 

9 de cada 10 ven claramente la relación estrecha entre turismo sostenible y desarrollo municipal. 

Los actores clave entrevistados (municipio, estado o sefotur, empresarios) tienen un amplio 

conocimiento en materia turística y poco conocimiento en materia ambiental, aunque consideran 

su importancia. Por otra parte, la falta de continuidad del personal no favorece el desempeño y la 

incorporación de acciones planeadas en un programa sectorial de turismo. Asimismo, todos los 

actores tienen como objetivo los beneficios económicos, y ven la necesidad de incorporar 

aspectos sociales, ambientales y político-administrativos para el éxito económico del municipio, 

teniendo al turismo como motor económico.  
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En cuanto a los presupuestos para el sector turístico del municipio Progreso, todos son de 

carácter federal, canalizados por parte del estado (SEFOTUR) al municipio. El municipio tiene 

dificultades para bajar recursos a través de proyectos en materia de infraestructura, servicios y 

capacitación a las empresas y muchas más para impulsar un encadenamiento productivo en 

Progreso. Los empresarios mencionan que la principal función de los ayuntamientos es cumplir 

con sus obligaciones de servicios públicos, plasmadas en el art. 115 constitucional, relacionados 

con Limpia Pública, Parques, Residuos Sólidos Urbanos, Agua, entre otros. Ello beneficia o 

afecta tanto a los habitantes como a los visitantes del municipios. Si bien todos los actores 

público-privados, como experiencia positiva, coinciden en la mejora de la oferta hotelera y las 

preferencias de los visitantes por acercarse a la cultura y naturaleza de Yucatán y el municipio 

Progreso, en relación a las experiencias negativas también hay una coindencia, tanto la escasa 

colaboración institucional público privada como escasa capacitación en temas ambientales que 

les permita hacer frente a los cambios de la demanda o mercado, cada vez más preocupada por el 

uso sostenible de los recursos naturales y culturales: usar sin deteriorar.  

 

El trabajo concluye con la necesidad de integrar estos resultados a la Planeacion Estrategica del 

Plan Municipal de Desarrollo (2019-2021) de Progreso. Este Plan exige, por una parte, la 

participación activa y decisiva del sector productivo y social de los habitantes de la cabecera 

municipal y resto de localidades del municipio Progreso. Por otra parte, debe englobar objetivos 

sustentables centrados en (1) hacer más competitivo el sistema productivo local  (objetivo 

social), (2) diversificarla oferta y mejorar la infraestructura básica en materia de residuos, limpia 

pública y agua (objetivo económico) y (3) restaurar las zonas deterioradas en el municipio 

conservar el medio ambiente (objetivo ambiental). El trabajo pone de manifiesto la importancia 

de seguir los pasos de la planeación estratégica y participativa, con la opinión de los actores 

público-privado-sociales desde el diagnostico, partiendo de la vocación productiva del territorio 

(pesca y turismo). Estos objetivos emanan de la matriz Foda, el establecimiento de ejes 

estratégicos y la elaboración de proyectos de inversión que den cuerpo a las estrategias. No hay 

de otra: sin planeación con, desde y para la gente  no hay “gallina de los huevos de oro” por 

mucho tiempo.  

 

Palabras clave: 

Estudio de opinión, turismo sostenible, planeación estratégica, desarrollo municipal, Progreso, 

Yucatán, México. 
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Opinion Survey on sustainable tourism for municipal development.  

The case of Progreso, Yucatán, Mexico. 

 

ABSTRACT 

The debate related to sustainable tourism as an economic activity is not Mexican, it has its 

background in the Rio Summit (1992) where the Action Program for Sustainable Development 

(Agenda 21 Local) was approved, a program with a high consensus on an international level to 

promote sustainable development from different sectors of the economy. In terms of tourism, this 

Program is embodied in the Charter of Sustainable Tourism (1995) and since then there have 

been numerous efforts to offer visitors the highest quality experiences, public-private promotion 

of the cultural and natural wealth of each region and the tendency to improve the living standards 

of the receiving communities, creating jobs and offering the population opportunities for 

economic growth. Therefore, it is crucial to conduct opinion surveys to approach the value of 

sustainable tourism in the economic, social and environmental areas of Mexico's tourist 

destinations. 

 

The main goal of this paper is to carry out an opinion survey of the public (municipal and state) 

and private sectors (tourism service providers) for the incorporation of sustainable tourism 

practice as an engine of development in the municipality of Progreso, at the state of Yucatán, 

Mexico.  

 

The methodological  approach was mixed with a quantitative instrument (survey) for the private 

sector and a qualitative instrument (semi-structured interview guide) for the public sector.  

 

Findings show that 6 out of 10 respondents from the public and private sector have heard the 

concept of "sustainable tourism", although it is mostly associated with ecotourism, sun and beach 

tourism, responsible tourism, cultural tourism and cruise tourism. Respondents believe that 

tourism creates economic and social opportunities for the municipality, improves living 

conditions and should facilitate the educational use of nature in Progreso, since it is the engine 

that allows a balance between what is social, economic and environmental. Also 9 out of 10 

respondents clearly see the close relationship between sustainable tourism and municipal 

development. The interviewed key actors (municipality, state or sefotur, entrepreneurs) have 

extensive knowledge in tourism and little understanding of environmental matters, although they 

do take into account its importance. Moreover, the lack of continuity of personnel does not favor 

the performance and incorporation of planned actions into a tourism sector program. Likewise, 

all the actors have the economic benefits as their common goal and see the need to incorporate 

social, environmental and political-administrative aspects for the economic success of the 

municipality, taking tourism as an economic engine.  
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All of the budgets for the tourism sector of the Progreso municipality are federal, channeled by 

the state (SEFOTUR) to the municipality. The municipality struggles to lower resources through 

projects related to infrastructure, services, training of companies and many more, in order to 

promote a productive linkage in Progreso. Businessmen mention that the main function of the 

town councils is to fulfill their obligations of public services stated in art. 115 of the 

Constitution, associated with Public Cleaning, Parks, Urban Solid Waste, Water, among others. 

This benefits or affects both the inhabitants and the visitors of the municipalities. All the public-

private actors agree, as a positive experience, on the improvement of the hotel offer and the 

preferences of the visitors to approach the culture and nature of Yucatan and the Progreso 

municipality. However, there is also a negative experience, the limited public-private 

institutional partnership and the little training in environmental issues that would allow them to 

face the demand or market changes, which are increasingly concerned about the sustainable use 

of natural and cultural resources: use without damaging.  

 

The paper concludes with the need to integrate these results into the Strategic Planning of the 

Municipal Development Plan (2019-2021) of Progress. This Plan requires, on the one hand, the 

active and decisive participation of the productive and social sector of the inhabitants of the 

municipal seat and other towns of the Progreso municipality. On the other hand, it must embrace 

sustainable goals focused on (1) making the local productive system more competitive (social 

aim), (2) diversifying supplies and improving basic infrastructure in terms of waste, public 

cleanliness and water (economic aim) and (3) restore the damaged areas of the municipality to 

conserve the environment (environmental aim). The paper highlights the importance of following 

the steps of strategic and participatory planning with the opinion of the public-private-social 

actors from the diagnosis, starting from the productive vocation of the territory (fishing and 

tourism). These goals arise from the SWOT matrix, the establishment of strategic axes and the 

elaboration of investment projects that shape strategies. There is no other way: without planning 

with, from and for the people there is no "golden goose" for a long time.  

 

Keywords:  

Opinion surveys, sustainable tourism, strategic planning, municipal development, Progreso, 

Yucatán, Mexico. 
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CAPÍTULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Con un desplazamiento de 1,235 millones de turistas en el mundo (OMT, 2017), en el año 

2016 México ocupó el octavo lugar como principal destino turístico mundial (DATATUR, 

2017). En términos económicos, según el INEGI (2017) el sector turístico representa el 8.9 % del 

total del PIB nacional. Asimismo, de acuerdo con DATATUR (2017), la población ocupada en el 

sector turístico es de 4 millones 30 mil 762, lo que representa el 8.5% del empleo nacional. Esta 

afluencia de visitantes a México provoca problemas ambientales graves en municipios del país, 

asociados a la contaminación del aire, agua y tierra. Así entre el 54% y el 75% de las emisiones 

de dióxido de carbono es aportado por la aviación asociada a la actividad turística (Buades, 

2010). En el caso México, un ejemplo más concreto: en Cancún se recolectan entre mil y mil 100 

toneladas de basura por día (Novedades, 2016). 

 

La actividad turística es un sector que ha crecido de forma continua en México y con ello 

también los problemas sociales y ambientales en el país (Piñar y Arredondo, 2014). Tener en 

cuenta los ámbitos socioculturales, ambientales y político-administrativos, no sólo los 

económicos, impulsará un desarrollo sostenible en los municipios del país, incluidos los que 

forman parte de la península de Yucatán y el municipio que es objeto de estudio, Progreso. Este 

destino es un puerto turístico y referente nacional, que puede y debe impulsar una actividad 

turística sostenible, como eje de cambio que incentive el desarrollo del municipio, destino del 

turismo nacional e internacional.  
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Turismo sostenible y programas federales: SEGOB, SECTUR y SEMARNAT. 

El debate relacionado con sustentabilidad del turismo como actividad económica no es 

mexicano, tiene su trasfondo en la Cumbre de Río (1992). Aquí se aprueba el Programa de 

Acción para el Desarrollo Sustentable (Agenda 21), un programa con un elevado consenso a 

nivel internacional para promover el desarrollo sostenible desde los distintos sectores de la 

economía (UN y CSD, 1992). Este programa llega a México a partir del 2004, con la Agenda 

Desde lo Local (INAFED y SEGOB, 2012), transformada en Agenda para el Desarrollo 

Municipal desde el 2014 hasta nuestros días con un fuerte impacto a nivel nacional (Lizama, 

2018; Piñar-Álvarez et al., 2017). En términos turísticos, la Agenda 21 será ratificada en la 

Conferencia Mundial del Turismo Sostenible, con la elaboración de la Carta de Turismo 

Sostenible, firmada en Lanzarote con directrices a nivel internacional. Esta carta fue suscrita por 

México (CTS, 1995) y más tarde, en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentable 

(Johannesburgo, 2002), se acordaron los objetivos del turismo sustentable basados en tres ejes, 

Estado-comunidad-visitantes:  

 

a)  El ofrecimiento de experiencias de la más alta calidad a los visitantes.  

b)  La promoción público-privada de la riqueza cultural y natural de cada región. 

c)  La mejora del nivel de vida de las comunidades receptoras, creando fuentes de trabajo y 

ofreciendo oportunidades de crecimiento económico a la población. 

 

En otras palabras, los actores corresponsables de lograr impulsar el turismo sin deteriorar los 

atractivos de un destinoson diferentes: habitantes y visitantes, en este caso en el municipio de 

Progreso, Yucatán. Unos y otros, su opinión, es importante, a la hora de consumir productos y 
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servicios locales, preservar el medio ambiente y crear una cultura de conciencia sustentable: el 

Estado (H. Ayuntamiento de Progreso y el Gobierno del Estado de Yucatán), el sector privado 

(empresas prestadoras y proveedoras de servicios en Progreso), la sociedad misma y los 

visitantes (excursionistas de día o turistas). 

 

Efectivamente, a nivel político-administrativo, México adoptó el programa de la Agenda 21 

internacional, no sólo para todos los municipios del país (Lizama, 2018), sino también para los 

municipios con vocación turística. En estos se aplican programas federales liderados por la 

Secretaria de Turismo federal (Sectur, 2018) y la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales (SEMARNAT) a través “Programa de Turismo Sustentable en México” (Semarnat, 

2011). Sin embargo, estudios de caso relacionados con la evaluación del Programa de Turismo 

Sustentable muestran las fuertes deficiencias en la regulación municipal y empresarial, 

impulsando una actividad turística que favorece un crecimiento desordenado y un deterioro de 

los recursos naturales: No existe voluntad público – privada para plantear acciones conjuntas que 

mejoren su realidad. Este es el caso del destino turístico de aventura Jalcomulco, Veracruz 

(Ricalde y Piñar-Álvarez, 2016) 

 

En materia legal se decretó el 23 de abril de 2009 la Ley General de Turismo y tuvo sus 

modificaciones el 17 de junio de 2009 (Diario Oficial de la Federación, 2013), en este apartado 

destaca el turismo sostenible en los títulos 2 y 3, en los que se especificala necesaria 

coordinación política en materia de planeación. A su vez, en los capítulos 3, 4 y 5 de cada título, 

mencionan al turismo relacionado con los estados, municipios, los tipos de turismo y la cultura. 

La SEMARNAT, por su parte, ha impulsado la “Estrategia para un desarrollo sustentable del 
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turismo y la recreación en las áreas protegidas” (SEMARNAT, 2006). A nivel estatal, en 

Yucatán, la SEFOTUR (Secretaria de Fomento Turístico del Estado de Yucatán) tiene diversos 

programas. Destaca el Programa “Creatividad e Innovación de la Sustentabilidad Turística” 

(2017), orientado a la capacitación de empresas prestadoras de servicios en materia de turismo 

sostenible.  

 

El municipio juega un papel preponderante, de la mano con la Secretaría de Turismo, encargados 

de asignar recursos y capacidades a los municipios turísticos, siguiendo el artículo 115 

Constitucional, el cual nos dice: 

“Todo municipio debe ser productor de servicios turísticos como producto de la sociedad y la 

cultura. Y así resaltar la existencia del municipio turístico participante, coadyuvante y 

regulador. Es así como el municipio en su versión de instancia gubernamental puede planear, 

promover e incentivar el turismo intermunicipal, interregional y nacional por la vía del 

aprovechamiento y promoción de la cultura local”. (SECTUR, 1987: 54-63) 

 

Turismo sostenible y estudios de opinión  

De acuerdo con el informe “Turismo: Panorama 2020” de la Organización Mundial de Turismo 

(OMT), las perspectivas para esta actividad en las próximas dos décadas son muy favorables, 

estimándose que para el año 2020 los ingresos turísticos alcanzarán los dos billones de dólares.  

 

Con información de SECTUR (2001), en su documento Planeación y Gestión del Desarrollo 

Turístico Municipal, se menciona que para que exista un municipio turístico debe existir un 

compromiso, siempre y cuando haya un equilibrio entre la autoridad municipal responsable y la 

comunidad. Las recientes 44 agendas de Competitividad Turística realizadas en el país (2013-

2018) parten del enfoque denominado desarrollo local sustentable (SECTUR-GEMES, 2013 a, 
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2013b, 2013c, 2013d) y son “trajes a la medida” de cada destino (Piñar-Alvarez y Arredondo, 

2014).  

 

En el ámbito estatal y específicamente Yucatán, se revisó el documento a Fraga, Khafash y 

Villalobos (2014), Turismo y Sustentabilidad en la Península de Yucatán,en el cual resalta que el 

turismo sostenible es entendido como Ecoturismo y hace énfasis en el estado de Quintana Roo.  

 

A nivel local, durante la gestión de las tres últimas administraciones gubernamentales,en ningún 

Plan de Desarrollo Municipal, se habla de Turismo Sostenibleen el municipio de Progreso.  Sin 

embargo, es un importante puerto nacional, si logra poner en valor la identidad cultural y los 

atractivos naturales y, asimismo, integrar la comunidad en la gestión del segmento de cruceros. 

Con ello se pueden lograr mayores beneficios, mejor distribución de los mismos y la creación de 

productos rentables (Salazar, 2017). 

 

Importancia de los estudios de opinión en matería de turismo 

En materia de estudios de opinión, Santos, Medina y Oliveira (2014) encontraron que si bien las 

percepciones de los habitantes de Sao Cristóvão, Sergipe, Brasil, permitió conocer el estado 

actual del desarrollo del turismo cultural, los residentes encuestados le dieron importancia a los 

monumentos y arquitectura del lugar, vinculados a las creencias religiosas. Sin embargo, en 

relación a su opinión sobre el valor del turismo en lo económico, social y ambiental para el 

municipio, los encuestados no dieron importancia a la importancia del turismo cultural como 

motor del desarrollo local. 
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1.1. Justificación 

Este estudio de caso se incorpora a la aplicación de la investigación del objeto de estudio: “El 

turismo sostenible”, con el fin de que pueda ser implementado en la zona de estudio y tomado 

como referente en los estudios de opinión. En el mismo se pretende trabajar en conjunto con los 

actores involucrados logrando impulsar una estrategia en el Plan Municipal de Desarrollo (2019-

2021). No está de más mencionar que la OMT, tiene la facultad en la actualidad de certificar las 

localidades sustentables del mundo, este trabajo puede servir de antecedente para impulsar el 

distintivo en el municipio de Progreso. 

 

La Línea de Generación y Aplicación del Conocimiento (LGAC), en la que se abordará el 

siguiente proyecto será la de Estudios de Opinión, ya que se contempla la opinión de expertos, 

conocedores y quienes deben practicar la actividad turística sostenible, focalizando la manera en 

cómo se relaciona con el gobierno.Podemos definir que la importancia de este trabajo va en 

función de una oportunidad para enfrentar los nuevos retos que la sociedad, el municipio, el 

estado y el país enfrentan. El desarrollo de un municipio, con una sociedad tan cambiante y 

demandante, requiere de la participación de los actores locales. 
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1.2. Pregunta(s) de investigación 

General: 

 

¿Qué opinan los sectores privado y público sobre la incorporación de la práctica del 

turismo sostenible como motor del desarrollo en el municipio de Progreso Yucatán, 

México? 

 

Especificas: 

 

1. ¿Cuál es la opinión de los prestadores de servicios turísticos (hoteles y restaurantes) 

sobre la incorporación de la práctica del turismo sostenible en el municipio de Progreso, 

Yucatán? 

2. ¿Qué identifica la opinión del sector público en relación con el turismo sostenible? 

3. ¿Qué elementos son necesarios para elaborar una estrategia público-privada orientada a 

transitar al turismo sostenible en el municipio de Progreso? 

 

Estas preguntas nos llevan a la formulación de objetivos.  
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1.3. Objetivo general 

 

Realizar un Estudio de Opinión de los sectores público y privado para la incorporación de la 

práctica del turismo sostenible, motor del desarrollo en el municipio de Progreso Yucatán, 

México. 

 

1.4. Objetivos específicos 

1. Analizar la opinión de los prestadores de servicios turísticos (hoteles y restaurantes) 

para la incorporación de la práctica del turismo sostenible, en el municipio de Progreso, 

Yucatán.  

2. Identificar la opinión del sector público con relación al turismo sostenible en el 

municipio de estudio. 

3. Implementar una estrategia público-privada orientada a transitar al turismo sostenible en 

el municipio de Progreso, Yucatán. 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Estudios de Opinión 

Los estudios de opinión juegan un papel importante en la buena gestión política, en la 

medida que establece un sistema de contabilidad social mediante la observación estadística de 

clase social (Boudon 1974: 54). Se utilizan para la percepción los problemas nacionales, 

regionales o locales, para la necesidad y expectativas de la población, en función de la opinión y 

actitud ciudadana. Esta información puede ser organizada en la agenda de la percepción que 

tienen los sujetos del estudio de la opinión pública, tal y como menciona McLead-Becker-Byrnes 

(1976) 

 

En el estudio es pertinente mencionar el modelo de Hall (1974), sobre legitimidad (Ley y Orden) 

Factibilidad (Políticas Públicas) y Apoyo (Gobierno y Sociedad). Siguiendo los preceptos de 

Habermas (1981) la esfera pública es el espacio donde se genera la opinión pública. Desde la 

sociedad civil, que se refiere a la privacidad de las personas y el sistema político-conjunto de 

instancias codificadas-bajo la supervisión del estado. Por ello la ciudadanía debe asociarse y 

buscar portavoces políticos, para plantear si es deseable y factible alcanzar consensos de la 

Opinión Pública. Los problemas, para el autor, no los resuelve el Estado, sino que tiene lugar un 

proceso de corresponsabilidad entre la sociedad y el Estado, entre lo privado y lo público. 

 

De esta manera la Teoría de los Efectos Limitados(Lazarsfeld, 1944) descubre que los efectos de 

los mensajes están fuertemente condicionados por el contexto social del individuo, todo esto 

organizado en grupos de pertenencia.  
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2.1.1. Concepto de Opinión Pública 

 

La opinión pública es entendida como la opinión de un grupo representativo de personas de un  

en torno a los asuntos de interés en común, y que tiene la intención de influir en las acciones de 

gobierno. Bajo este supuesto: publica se refiere asuntos de interés público y que se hace público. 

El siguiente esquema muestra cómo se forma la opinión y los consensos de la Opinión Pública 

(Figura 1):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1. Formación de la opinión y de los consensos de la opinión pública. 

Fuente: Vicent Price. (1992) 
 

 

La opinión pública se gesta a través de las elites económico-sociales (clases sociales), las elites 

políticas y de gobierno (grupos de poder), las redes de comunicación (emisor-mensaje-receptor), 

la vox populi (los ciudadanos) y el clima de opinión. Para este estudio la perspectiva de la 

opinión pública según Hans Speir (1950), se clasifica como Liberal y Democrática: 
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“Las opiniones sobre cuestiones de interés para la nación expresada libre y públicamente por 

gentes ajenas al gobierno, que pretenden tener el derecho de que sus opiniones influyen o 

determinan las acciones o la estructura de gobierno.” (Speir, 1950: 56) 

La Opinión Publica tiene un proceso, el cual vamos a seguir a lo largo de este estudio de opinión: 

1. Disposición individual y clima comunicativo 

2. Intercambio de puntos de vista 

3. Problematización del hecho 

4. Confrontación de puntos de vista 

5. Propuestas de solución 

6. Debates en torno a propuestas 

7. Acuerdos compartidos 

8. Estimulación del consenso y acción 

9. Discusión del criterio admitido por la mente colectiva. 

Bajo esta caracterización del concepto, veamos que estudios de opinión existen en materia de 

turismo. 

2.1.2. Las Representaciones Sociales en los Estudios de Opinión  

Dentro de los estudios de opinión, se emplea la Teoría de las Representaciones Sociales, la cual 

fue aplicada al contexto del turismo por Pearce, Moscardo y Ross (1996),citados en Santos et al, 

2014, quienes en su investigación explican que los residentes definen sus percepciones en torno a 

los impactos generados por el turismo. En este sentido, utilizar la cultura local como un recurso 

turístico de (re)significación y (re)estructuración puede contribuir a la formación de identidad, la 

ampliación del sentimiento de pertenencia, la perpetuación del patrimonio tangible e intangible y 

la sustentabilidad ambiental. Sin embargo, se debe tener en cuenta que muchas veces la 

comunidad local es la responsable del deterioro de su patrimonio, cuando en realidad ella misma 

debería ser el principal impulsor de ayuda en la preservación o conservación del patrimonio 

colectivo, tal y como afirma Canclini (2003) citado enSantos et al, 2014. 
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El trabajo de Sánchez, Vera y Piña (2010), por su parte, describe las representaciones sociales 

que tienen los funcionarios de seguridad, los propietarios de los centros de alojamiento, de 

tiendas comerciales y residentes del municipio Carirubana, acerca de los beneficios y los costos, 

que ha generado el turismo a partir de la implementación de la Zona Libre en la Península de 

Paraguaná. En este caso se utilizó la metodología cualitativa, la entrevista semi-estructurada, 

análisis de contenido y la saturación por repetitividad (técnica bola de nieve). Se entrevistaron 

cincuenta (50) personas, entre enero 2008 a marzo 2009.El trabajo aportainformación de carácter 

subjetivo, considerándose su opinión abierta para definir los elementos importantes que hacen 

posible el retorno de visitantes a esta zona receptora. Ello contribuyó a mejorar el destino 

turístico.  

 

2.1.3. Estudios de Opinión en el Turismo Sostenible y el Desarrollo Municipal 

 

El estudio de opinión “Panorama de Desarrollo Municipal en México. Antecedentes; diseño y 

hallazgos del Índice de Desarrollo Municipal Básico”(IDMb)de Martinez, Flamand y Hernandez 

(2007: 147) presenta un modelo de “desarrollo municipal” con una posible propuesta de 

solución y beneficio. El ÍDMb reflejael nivel de desarrollo de cada municipio respecto a los otros 

municipios del mismo estado o del país, pero complementa las variables socioeconómicas –que 

tradicionalmente se han empleado para medir el desarrollo– con otras institucionales y 

ambientales con el propósito de generar una medida más precisa del nivel de desarrollo local.  

“El Índice de Desarrollo Municipal surge al integrar cuatro dimensiones de desarrollo: la social 

(condiciones educativas y sanitarias), la económica (generación de riqueza y capacidad de 

cubrir las necesidades básicas de forma digna), la ambiental (utilización racional y cuidado del 
ambiente) y la institucional (efectividad de las actividades gubernamentales y la participación 

ciudadana). De este modo, el Índice de Desarrollo Municipal propone complementar la 

evaluación de las condiciones socioeconómicas con indicadores del desempeño gubernamental 
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y de las condiciones ambientales para crear un índice integral de la sostenibilidad del desarrollo 

municipal en México”. (Martinez, Flamand y Hernández, 2007, p.152) 

Partiendo del objetivo que persigue todo gobierno, es decir elevar el bienestar en la calidad de 

vida de los ciudadanos, resulta necesario, contar con instrumentos de evaluación y medición, 

para acercarse a la realidad lo más posible y así apoyar en la toma de decisión. De aquí también 

mencionar que existen 2 diferentes estudios de opinión para el desarrollo municipal.  

1. Evaluación y medida del progreso socioeconómico  

2. Medición de desempeño gubernamental. 

Con este propósito, es indispensable contar con instrumentos para evaluar cuánto se aproximan a 

lograr cierto grado de desarrollo en sus comunidades o qué tan alejados se encuentran de éste. 

(Martínez, Flamand y Hernández, 2007: p.153) 

 

2.1.4. Aporte de los estudios de opinión al Turismo Sostenible y el Desarrollo Municipal 

Un estudio realizado por Figueroa Trujillo (2008), “Agenda Local 21 en las colonias de León 

Gto. Una experiencia de sociedad y de Gobierno” aborda que México forma parte de los 

Consejos Consultivos para el Desarrollo Sustentable y, como tal, se debería seguir los 

lineamientos de la Agenda 21 Local, con el objetivo de que las ciudades elaboren planes y 

acciones con beneficios socio ambientales del siglo XXI, y así formar parte de los comicios de la 

ONU. Entre sus especificaciones a este estudio, establece la finalidad del desarrollo municipal, 

orientado a tener una visión futura de mejora de la calidad de vida de la población y para esto se 

debe preparar a la sociedad bajo estos paradigmas: bienestar social, equidad económica, 

conservación de los ecosistemas y sus recursos naturales y, por último, transformar las 

instituciones fortaleciendo la participación social.En relación con la Agenda 21 Local, las 
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siguientes acciones pueden ser utilizadas para el contexto de desarrollo local y la relación con el 

turismo sostenible, fundamentado en el presente documento referencial: 

 ¿Cómo quieren que sea su comunidad a mediano y largo plazo (visión) 

 ¿En dónde está la comunidad en este momento (identificar sus principales problemas) 

 ¿Cómo logramos solventar nuestros problemas para alcanzar nuestros sueños (proyectos 

y acciones específicas) 

Y por la agenda 2030 aprobada en la Asamblea General de las Naciones Unidas el 25 de 

Septiembre de 2015, enunciaremos la siguiente tabla 1. Donde se explica la relación entre los 

objetivos de desarrollo sostenible planteados en la agenda 2030 y la relación con los estudios de 

opinión. 

Tabla 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible y las aportaciones de los estudios de opinión. 

OBJETIVOS DE 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE 

PLANTEAMIENTO AGENDA 2030 ESTUDIOS DE OPINIÓN 

Promover el crecimiento 

económico sostenido, 

inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y 
el trabajo decente para todos 

Elaborar y poner en práctica políticas 

encaminadas a promover un turismo 

sostenible que cree puestos de trabajo y 

promueva la cultura y los productos 
locales 

 

A partir de las opiniones tomadas del 

sector privado y público, el desarrollo 

municipal. 

(Objetivo 3) 
Estrategia Pública-Privada 

Garantizar modalidades de 

consumo y producción 

sostenibles 

Elaborar y aplicar instrumentos que 

permitan seguir de cerca los efectos en 

el desarrollo sostenible con miras a 

lograr un turismo sostenible que cree 

puestos de trabajo y promueva la 

cultura y los productos locales 

Encuesta de Sondeo de Opinión y 

conocimiento general de la 

problemática aplicada al contexto de 

estudio (Progreso) 

Entrevistas semiestructurada al Sector 

Público y Privado (Objetivo 1-2 de este 

estudio) 

Conservar y utilizar en 

forma sostenible los 
océanos, los mares y los 

recursos marinos para el 

desarrollo sostenible 

Aumentar los beneficios económicos 

que los pequeños Estados insulares en 
desarrollo y los países menos 

adelantados obtienen del uso sostenible 

de los recursos marinos, en particular 

mediante la gestión sostenible de la 

pesca, la acuicultura y el turismo 

Aplicación de la Estrategia Público-

Privado a través de una carta 
descriptiva, donde se den a conocer los 

resultados y con la participación de 

todos los sectores involucrados en el 

estudio. 

(Formación de la Opinión Pública) 

 

Fuente: Elaboración propia, según Cumbre de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (2015) 
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2.2. Turismo Sostenible 

Según la OMT (2017) el turismo sostenible es aquel que tiene “plenamente en cuenta las 

repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales para satisfacer las 

necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. El 

turismo asociado al concepto de sostenibilidad tiene más de un siglo. 

 

2.2.1. Origen de la sostenibilidad y principios. Turismo sostenible 

La sostenibilidad según Roosevelt en 1908: 

“Nos hemos enriquecido utilizando pródigamente los recursos naturales y tenemos fundadas 

razones para estar orgullosos de nuestro progreso. Pero ha llegado la hora de considerar 

seriamente lo que ocurrirá cuando nuestros bosques hayan desaparecido; cuando el carbón, el 
hierro y el petróleo estén totalmente agotados; cuando el suelo; mas empobrecido aun, sea 

erosionado por los ríos, contamine sus aguas, se desmoronen los campos y se obstaculice la 

navegación (Roosevelt, 1908) 

 

Acorde con Pérez de las Heras (2004) en su obra “Manual Del Turismo Sostenible: Cómo 

Conseguir Un Turismo Social, Económico y Medioambiental Responsable”, el origen del 

turismo sostenible se asocia con los siguientes motivos:  

 Un incremento en la concientización sobre los temas ambientales. 

 El mercado turístico comienza a darse cuenta del impacto que se ocasiona con las 

actividades turísticas. 

 Los visitantes exigen mayores estándares de calidad de los productos y servicios que 

reciben, lo que ocasiona una mayor competitividad entre los ofertantes para cumplir con 

estos estándares. 

 Los grupos ambientalistas ejercen presión sobre la opinión pública en relación con los 

efectos de las actividades turísticas sobre el medio ambiente. 
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La OMT en 2002 acuñó por primera vez el concepto como tal “turismo sostenible” en la Cumbré 

Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (CMDS) en Johannesburgo (Sudáfrica) donde se 

presentó el programa Turismo Sostenible para eliminar la Pobreza (ST-EP) y en el 2003, en la 

Asamblea General en Beijing (China) se apoyó esta iniciativa y se refirió nuevamente este 

término. la Tabla 2 agrupa los acontecimientos importantes: 

Tabla 2. Importantes acontecimientos alrededor del turismo sostenible 

AÑO ACONTECIMIENTO 

1978 La OMT estableció un Comité Ambiental 

1981 Primera reunión del Comité Ambiental en Madrid 

1994 
El Consejo de Europa adopta recomendaciones a nivel internacional, nacional, regional y local para la 

consecución de una industria turística más consciente de los impactos que provoca 

1995 
El Programa de Naciones Unidas por el Medio Ambiente (PNUMA), estableció las directrices generales para un 

turismo respetuoso con los recursos naturales, en la "Guía para un turismo ambientalmente responsable" 

1995 

En abril se celebra la Conferencia Mundial del Turismo Sostenible en la Isla Canaria de Lanzarote, donde se 

adoptó la "Carta Mundial del Turismo Sostenible", siendo éste el principal texto sobre lo que debe ser la 

sostenibilidad turística 

1996 
La OMT, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en inglés) y el Consejo de la Tierra 

adoptaron la declaratoria titulada "Agenda 21 para la Industria Turística: Hacia un Desarrollo Sostenible" 

1996 
En octubre se llevó a cabo el Seminario sobre el desarrollo sostenible del turismo en la región del Este de África, 

en las Islas de Seychelles en el que se adoptaron recomendaciones sobre la sostenibilidad turística de esa región. 

1997 

En febrero, en Malé, Islas Maldivas, los ministros de Turismo de la zona de Asia y el Pacífico se reunieron en un 

encuentro sobre turismo y medio ambiente, identificando los requisitos fundamentales para el turismo sostenible, 
entre los que se incluyen: la ética en el turismo, la reducción en el consumo y en el gasto, la conservación de la 

diversidad cultural, social y natural, la integración de la planificación turística, la promoción de la economía local 

y la participación de la comunidad, el desarrollo de un marketing responsable así como el factor relevante del 

sector privado 

1997 

Del 6 al 8 de marzo de 1997 se celebró en Berlín la “Conferencia Internacional de Ministros de Medio Ambiente 

sobre la Diversidad Biológica y Turismo”. Aprobándose la “Declaración de Berlín sobre Diversidad Biológica y 

Turismo” 

1997 El 22 de mayo se firmó la “Declaración de Manila sobre el Impacto Social del Turismo” 

1997 

En junio de 1997 la Sesión Especial de la Asamblea General de Naciones Unidas se convirtió en un hito 

importante en el desarrollo del turismo sostenible. La declaración final indicaba los problemas del turismo 

sostenible y llamaba a la Comisión de Desarrollo Sostenible (CDS) a establecer un programa de trabajo sobre 
este tema en su sesión de 1999. 

2017 
Año internacional del turismo sostenible para el desarrollo, designado por la Asamblea General de las Naciones 

Unidas (resolución del 4 de diciembre de 2016) 

 

Fuente: Pérez de las Heras (2004), Manual del turismo sostenible. 
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El debate sobre el turismo sostenible se inicia en el continente europeo. Si bien la OMT nace en 

el año 1946, el concepto no ha sido definido hasta más recientemente. El concepto de 

sustentabilidad se utilizó modernamente en la Cumbre Mundial del Rio de Janeiro (1992), de ahí 

se expandió por el mundo vía los medios de comunicación. 

 

Los tres elementos básicos del Turismo Sostenible son señalados en Guzmán y Lara (2005:51-

52), en su obra “Turismo Sostenible: Un enfoque multidisciplinar e internacional” , 

concretamente:  

1. El equilibrio ecológico. El turismo debe garantizar que el desarrollo sea compatible con 

el mantenimiento de los procesos ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los 

recursos biológicos. 

2. El equilibrio social y cultural. El turismo debe garantizar la compatibilidad con la 

cultura y los valores de las personas y comunidades implicadas; asimismo mantener y 

fortalecer la identidad de las comunidades receptoras. 

3. Propiciar un modelo de desarrollo económico que mejore la calidad de vida de las 

comunidades receptoras, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y 

mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los 

visitantes dependen. 

 

El turismo con enfoque sostenible se considera un negocio que se basa principalmente en la 

prestación de servicios, pero para esto, los sujetos que lo demandan (visitantes) pueden participar 

en proteger y referenciar los recursos naturales de las comunidades locales. Por ello, los 

habitantes (oferentes) son los responsables de proteger, valorizar y modificar su territorio con 
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buena imagen y tradición. El turismo es parte de la oferta y servicios y debe estar orientado a 

impactar de forma posiva en el desarrollo municipal. (Guzmán, et al. 2005: 111-112) 

 

Para los autores Vera-Rebolledo et al. (2001) el turismo sostenible es definido como el “proceso 

de cambio cualitativo, producto de la voluntad política que, con la participación imprescindible 

de la población local, adapta el marco institucional y legal, así como los instrumentos de 

planificación y gestión, a un desarrollo turístico basado en un equilibrio entre la preservación de 

lo natural y cultural, la viabilidad económica del turismo y la equidad social del desarrollo 

(Figura 2).  
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Figura 2. Delimitación conceptual del turismo sostenible 

Fuente. Ivars et al. (2001: 9) 
 

 

Asimismo, Pérez de la Heras (2004) afirma que el turismo sostenible no se considera un sector 

turístico, a pesar de que lo confunden con el ecoturismo, sino que más bien es el objetivo que 

todos los tipos de turismo, digase turismo cultural, deportivo, sol y playa, náutico, de congresos, 

rural. Ello incluye todos sectores implicados: hoteles, transportes, recreación y agencia de viaje. 

Sin embargo, la noción del turismo sostenible es resumida por Cardoso, Castillo y Hernández 

(2014:388) de la siguiente forma:  

“Es una opción de desarrollo equilibrado en donde se abordan cuestionamientos encaminados 

al propio concepto y que tiene que ver, por una parte, en cómo se determina la sostenibilidad 
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desde un punto de vista de aprovechamiento y conservación de los recursos y, por otra, como 

determinar las necesidades de las futuras generaciones y como se debe entender el significado 

de protección de los recursos desde el turismo” (Cardoso, Castillo y Hernández, 2014:388) 

 

Por su parte, la OMT (2010), enuncia que el turismo sostenible, tiene una visión gestora de 

protección y cuidado para el futuro, pero considerando satisfacer las necesidades económicas, 

sociales y el respeto por los ecosistemas. 

 

2.2.2. Los clústers o encadenamientos productivos como clave del Turismo Sostenible 

Asociado al concepto sustentabilidad está el concepto competitividad y clústers.  

Tal como menciona Pulido y Palomo (2010), el concepto de la competitividad es fundamental en 

relación con la sustentabilidad, como beneficio económico para lograr un desarrollo municipal, 

que funciona con los agentes del destino, mismos que deben organizarse para proteger y 

gestionar los atractivos turísticos. Asimismo ambos conceptos, sustentabilidad y competitividad, 

son aborados por Mowforth y Munt (2003) que afirman de forma categórica que la sostenibilidad 

puede ser y ha sido secuestrada por numerosos autores para otorgar rectitud moral y credenciales 

ecológicas a las actividades turísticas. Definitivamente el turismo no es la panacea y si no se 

piensa en términos de conservación de los atractivos naturales, culturales e histórico-

arqueológico-monumentales para presentes y futuras generaciones se matará “la segunda gallina 

de los huevos de oro” (Piñar y Arredondo, 2014). La “primera gallina” o sector económico del 

pais es el petróleo yrecientemente estamos viendo, a través de los medios, el estado que se 

encuentra el sector industrial, drenado por el huachicoleo y corrupción a todos los niveles. 

 

El modelo de los clústers permite un desarrollo regional sostenible, elevando los principales 

indicadores del turismo (empleo y bienestar social). Para ello las empresas y sector público se 
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deben agrupar en el destino turístico: con ello se crean relaciones económicas interés y 

compromisos para el turismo sostenible en la localidad (Fuentes y Veroz (s/f), citado en Guzmán 

et al 2005). El programa de competitividad de la SECTUR (2002) denominado Integración de 

Agrupamientos Turísticos Competitivos “Clusters Turísticos”, el criterio de sustentabilidad tiene 

como objetivo satisfacer la demanda turística, usando eficientemente los atractivos o recursos 

pero sin desgastarlos. Por su parte, Molina (2000), identificanueve principios rectores que 

definen la sustentabilidad del sector: 

1. Respetar y cuidar la comunidad de los seres vivientes. 

2. Mejorar la calidad de la vida humana. 

3. Conservar la vitalidad y diversidad de la tierra. 

4. Reducir al mínimo el agotamiento de los recursos no renovables. 

5. Mantener dentro de la capacidad de carga de la tierra. 

6. Modificar las actitudes y practicas personales. 

7. Facultar a las comunidades para que cuiden de su propio medio ambiente. 

8. Proporcionar un marco nacional para la integración del desarrollo y la conservación. 

9. Forjar una alianza mundial 

 

Estos principios pretenden hacer operativo el concepto de sustentabilidad.  

 

2.2.3. El Ecoturismo como modalidad para la práctica del Turismo Sostenible 

La UICN (La Unión Mundial para la Naturaleza) define al ecoturismo de la siguiente forma: 

“Modalidad turística ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar áreas naturales 
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales 

(paisaje, flora y faunas silvestres) de dichas áreas, así como cualquier manifestación cultural 

(del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahí, a través de un proceso que promueve la 

conservación, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y 

socioeconómico benéfico de las poblaciones locales (Ceballos-Lascuráin, 1993b:19).   
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Es por ello que el ecoturismo es una modalidad del turismo que pretende ser de bajo impacto, 

con el fin de no exceder las capacidades de carga de los ecosistemas naturales y culturales de las 

diferentes regiones de México, ofreciendo opciones viables de desarrollo socioeconómico a los 

habitantes locales (Ceballos-Lascuráin, 1993: 19).  

 

Por su parte Molina (2000: 139), señala los modelos para la práctica del Ecoturismo: 

1. Un modelo que se desagrega de las prácticas usuales de turismo convencional, es decir, 

una oferta más que se ofrece a los turistas tradicionales que asisten a un destino. 

2. Un modelo integral que tiene lugar en espacios naturales, de preferencia protegidos.  

 

2.2.4 Alcances y perspectivas actuales del Turismo Sostenible. 

 

Un modelo de turismo debe cubrir un decalago de principios básicos, que ha definido Molina 

(2000: 156): 

1. Urgencia por aprovechar racionalmente los recursos naturales, pero simultáneamente por 

incorporar nuevos territorios al desarrollo turístico. 

2. Masificación creciente, pero al mismo tiempo manejo local desmasificado. 

3. Atraer más turistas, pero hacerles sentir que no forman parte de la multitud. 

4. Globalización y regionalización, articulada con funcionamiento local autónomo. 

5. Estandarización de la calidad en los componentes de los productos y servicios turísticos, 

con fuerte identidad local en la oferta de productos y servicios. 

6. Inversión creciente para aumentar la comodidad y la seguridad de los turistas, pero sin 

crear una infraestructura pesada. 

7. Necesidad para crear un gasto turístico creciente, sin propiciar la llegada de multitudes 

de visitantes.  
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De este modo, el desarrollo sustentable es una estrategia que se separa en caminos estrechamente 

vinculados y dependientes (Molina, 2000: 157-158): 

1. Orientar esfuerzos y obtener resultados concretos que mejoren bienestar de la población. 

2. Favorecer la conservación y evolución ecológica para mantener la vitalidad y 

biodiversidad de los recursos disponibles en el planeta.  

 

Todo ello está estrechamente relacionado con el territorio, en nuestro caso el municipio. 

 

2.3. Desarrollo Municipal 

La planeación y el desarrollo municipal cuyos trabajos son abordados por Escamilla y Santos 

(1998), quienes destacan la necesidad de mecanismos de participación ciudadana en los cuales se 

busca satisfacer sus demandas principales (participación, seguridad y servicios públicos). Los 

autores señalan la urgencia de hacer uso de técnicas de administración y gestión para la 

planeación eficiente y para reactivar las economías, desde lo federal hasta lo municipal. La 

participación social suele ser la gran ausente. 

Según el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED 2016), el 

desarrollo municipal parte de dos niveles: nivel de gestión y nivel de desempeño. Todo ello 

requiere de un diagnóstico participativo orientado a impulsar la mejora de la calidad de vida de la 

población. 

 

2.3.1. Conceptos y elementos relacionados con el Desarrollo Municipal 

 

El desarrollo urbano municipal es entendio como la actividad del gobierno y la comunidad, 

orientada a planear, ejecutar y controlar las acciones de ordenamiento, en función de la vocación 
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socioeconómica del municipio, plasmándola en un plan municipal donde se establecen los 

objetivos, estrategias, programas y accionessegún Arjona(2003: 18-19). Para el autor, los 

elementos que conforman el desarrollo urbano municipal son seis: 

a) Infraestructura urbana 

b) Equipamiento de servicios públicos 

c) Reserva territorial 

d) Ecología urbana 

e) Emergencias y administración urbana 

f) Participación de la comunidad.  

 

Para el autor es importante considerar la opinión de la población y propiciar la participación en la 

planeación del desarrollo urbano municipal. El desarrollo municipal se les atribuye a las 

autoridades municipales, tal como lo menciona le artículo 115 constitucional, donde éstas tienen 

la autoridad y capacidad para destinar los recursos a través de acciones. Todo ello sin olvidar que 

son necesarios los proyectos y su prioridad en función de las opiniones de la sociedad (Arjona 

(2003: 20-24). Ello requiere instituciones con capacidades de planear, gestionar y evaluar el 

desarrollo mediante indicadores.  

 

2.3.2. Características del desarrollo institucional municipal en México 

 

Acorde con el documento “Diagnóstico del Desarrollo Institucional Municipal”, elaborado por la 

Auditoria Superior de la Federación (ASF, 2015), el desarrollo institucional es un proceso de 

cambio dinámico y permanente con el que se desarrollan las instituciones adecuándose al medio 

ambiente. Por otra parte, en el mismo documénto, Juventino Pineda menciona que los recursos, 

elementos técnicos, administrativos y de valores son parte de la eficiencia y eficacia sistemática 
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para el desarrollo institucional. Así mismo el Fondo de Desarrollo Social municipal (Martínez et 

al, 2007), sirve para la dotación de servicios básicos, infraestructura, seguridad, entre otros. Se 

fundamenta, asimismo, en el artículo 115 constitucional, donde se establecen las obligaciones de 

los municipios.De esta manera, el INAFED en materia de desarrollo institucional tiene seis 

actividades en asesoría técnica (Figura 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3. Actividades en materia de desarrollo institucional 

Fuente: INAFED (2014) 

 

 

2.3.3 Turismo sostenible y competitivo para el desarrollo municipal. 

 

La Secretaria de Turismo (SECTUR, 2013) realizó las “Agendas de Competitividad por Destinos 

Turísticos (ACDT)” para el periodo de gobierno federal 2013-2018, con el fin de establecer un 

diagnóstico entre la federación, el estado, los municipios e instituciones de educación superior, 

con la participación de los sectores público-privado y social. En este sentido el enfoque del 

modelo de gestión de destinos de las 44 Agendas que se desarrollaron en el país, considera a al 

desarrollo municipal y se centra en seis aspectos:  



 
Centro de Estudios de 

Opinión y Análisis 

 

-35- 

1. Mejorar la calidad de vida de los residentes, 

2. Crear productos para segmentos específicos del mercado, 

3. Preservar los recursos locales, 

4. Promover el desarrollo sostenible, 

5. Lograr / mantener la competitividad en el mercado, 

6. Asegurar la calidad de la visita de los turistas. 

El desarrollo municipal, en el caso de zonas turísticas o susceptibles de desarrollo, esta actividad 

tiene una relación estrecha con la elaboración de Agendas de Competividad turística para 

alcanzar los objetivos de desarrollo municipal, basados en un turismo sostenible. Todo ello con 

el objetivo general de atraer viajeros para incrementar el número de pernoctas y elevar la 

inversión en infraestructura turística, para impactar en la economía y el desarrollo municipal así 

como ir brindando beneficios a las comunidades locales y prestadores de servicios, conservando 

o haciendo un uso sostenible del patrimonio natural, cultural e histórico-monumental (SECTUR, 

2013). Para lograr esto, la competitividad turística local existen los 9 factores de competitividad 

que se han propuesto para un destino turístico (Figura 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Los nueve factores de Competitividad en destinos Turísticos de México 

Fuente: SECTUR (2013) 
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Efectivamente, las Agendas de Competitividad parten del concepto de Desarrollo Económico 

Local (DEL) teniendo como propósito el fortalecer la capacidad económica de un área local para 

mejorar su futuro económico y la calidad de vida para todos. Es un proceso mediante el cual los 

sectores público, productivo y social trabajan colectivamente para crear las mejores condiciones 

para el crecimiento económico y para la generación de empleo. Para efectos de medición, la 

ACDT con los nueve indicadoresarriba señalados determinan la competitividad del destino y 

para ello se aplica un cuestionario con 162 variables a los empresarios del destino, con el fin de 

acercarse a su opinión en relación a (1) la oferta turística existente, (2) la creación y condiciones 

de empleo en su empresa, (3) el estado del agua, residuos sólidos y energía en el destino 

(sustentabilidad turística), (4) las necesidades de formación y certificación; (5) las dificultades en 

materia de accesibilidad e infraestructura en el destino; (6) los problemas relacionados con la 

seguridad patrimonial  física, relevante para la llevada de visitantes; (7) los esfuerzos privados e  

instucionales de cara a  la promoción y comercialización; (8) la forma de gestionar el dest ino por 

parte de las instituciones municipales y estatales  y, finalmente, (9) el estado de la información 

que se ofrece a los visitantes.  

 

Por su parte, la Organización de las Naciones Unidades para la Agricultura y la Alimentación 

(FAO, 1992) definen desarrollo sostenible se concibe como una estrategia de mejora de la 

calidad de vida y de los ecosistemas. El desarrollo, aplicado a todos los sectores y no sólo al 

turístico,es sostenible, si es apropiado en lo tecnológico, viable en lo económico y aceptable en 

lo social. En otras palabras,el desarrollo local para ser sostenible debe cumplir entonces con los 

siguientes criterios: 
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 Sustentabilidad Económica 

 Sustentabilidad Ecológica  

 Sustentabilidad Energética 

 Sustentabilidad Social 

 Sustentabilidad Cultural 

 Sustentabilidad Científica 

 

 

 

 

 

.
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CAPÍTULO 3. MARCO CONTEXTUAL 

3.1. Contexto Internacional del Turismo Sostenible 

El año 2017, fue declarado por la ONU como el Año Internacional del Turismo 

Sostenible para el Desarrollo. La Organización Mundial del Turismo, como organismo de las 

NacionesUnidas encargado de la promoción de un turismo responsable, sostenible y accesible 

para todos,invitó a incorporar el turismo sostenible en la agenda de los países para crear políticas 

en las regiones y localidades, con el fin de que los interesados conozcan y trabajen para obtener 

beneficios. Para la OMT (2018) el crecimiento económico, el desarrollo incluyente y la 

sostenibilidad ambiental van de la mano  

“La OMT genera conocimiento de los mercados, promueve políticas e instrumentos de turismo 

competitivo y sostenible, fomenta la enseñanza y la formación en materia de turismo y trabaja 

con el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de 

asistencia técnica en más de 100 países del mundo” (OMT, 2018). 

 

La OMT, organización internacional, suma 158 países con más de 500 miembros afiliados con 

representación del sector privado, instituciones de enseñanza, asociaciones de turismo y a 

autoridades turísticas locales. Sus prioridades son mejorar la competitividad turística, promover 

el desarrollo sostenible del turismo, fomentar el conocimiento, la enseñanza y la capacitación y 

asociarse con el sector privado e instituciones docentes e investigadoras, con la sociedad civil y 

la ONU para construir un sector turístico sostenible, responsable y competitivo.  

Algunos casos del turismo sostenible en el contexto europeo y latinoamericano 

En el caso europeo, en el capítulo duodécimo del Manual del Turismo Sostenible: cómo 

conseguir un turismo social, económico y medioambiental responsable se explica como España 

es de los países europeos con mayores visitas turísticas, tercer lugar del ranking internacionaltras 

http://media.unwto.org/es/members/states
http://media.unwto.org/es/members/states
http://affiliatemembers.unwto.org/es/affiliate-members-directory
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Estados Unidos y Francia. Los problemas ambientales originados han movido a investigadores e 

instituciones públicas a promover la sostenibilidad turística. Por ello, desde el año 1993 se creó 

un programa llamado “Municipio Turístico Sostenible” en España para que las empresas 

privadas y los municipios se adhieran voluntariamente a la gestión y auditoría ambiental (Pérez 

de las Heras 2004). 

 

En el caso de Latinoamérica, destacan Brasil y Costa Rica. Para Brasil en el año 2012 se realizó 

la Conferencia de las Naciones Unidas “Rio+20” organizada por el Ministerio de Turismo de 

Brasil y su instituto de Turismo,Embratur, escenario ideal para presentar iniciativas para el 

desarrollosostenible no solamente para el turismo, sino para otros sectores de la economía 

ambiental orientados a la erradicación de la pobreza. Se contó con el apoyo de diferentes 

instituciones brasileñas y con la presencia de numerosos jefes de Estado de todo el mundo, 

líderes de opinión y agentes del cambio. Para Costa Rica, a través del Instituto Costarricense de 

Turismo, en el año 2014 más de 308 empresas obtuvieron el Certificado de Sostenibilidad 

Turística (CST). Esta distinción va más allá de una responsabilidad comercial o económica, dado 

que involucra lo social y ambiental: las empresas promueven una verdadera distribución de la 

riqueza: este modelo ha inspirado al mundo y ha sido reconocido con premios internacionales 

(ICT, 2018). 

3.2. México y el Turismo Sostenible 

Las estrategias de sostenibilidad aplicadas al Turismo Sostenible en nuestro país han dado 

resultado: se incrementarón al 207% a la creación de áreas naturales protegidas. (SECTUR, 

2012) pues se trabaja en un programa de ordenamiento turístico sostenible. En 2016 la Secretaria 
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de Turismo (SECTUR), en coordinación con instituciones como la INAFED, SEMARNAT, 

SAGARPA, junto a gobiernos locales, trabajarpn en la creación de la Reserva de la Biosfera del 

Caribe Mexicano. Para 2018 suman 182 áreas naturales protegidas en el país y para ello la 

sostenibilidad en el turismo es clave en los destinos de sol y playa (Solís, 2018). Nos acercamos 

a un estado, Yucatán, y uno de sus municipios, Progreso. 

3.3. Yucatán y el Turismo Sostenible 

El estado de Yucatán, el 4 de julio de 2017, se inauguró el Foro para una política turística de 

Estado con perspectiva hacia el 2040; en el cual participaron: desarrolladores hoteleros, 

representantes de cámaras empresariales y de colegios de profesionales, académicos, 

legisladores, así como funcionarios estatales y federales. El Gobernador, Rolando Zapata Bello, 

resalto los siguientes aspectos para el estado de Yucatán: 

 8vo destino más importante al país. 

 Incremento de las Áreas Naturales Protegidas (ANP´s) en un 50% en 4 años. 

 1 millón y medio de visitas por noche cada año. 

 Un acuerdo para la sustentabilidad y programas de control de gases de efecto 

invernadero. 

La Secretaría de Fomento Turístico de Yucatán (SEFOTUR), a través de su secretario Saul 

Ancona Salazar, menciono que se realizaron 5 mesas temáticas. 

 Gobernanza para destinos sustentables. 

 Recaudación y administración de recursos para los destinos turísticos. 

 Infraestructura y movilidad: componentes clave de la competitividad en turismo. 

 Desarrollo del Mundo Maya. 

 Zonas Económicas Especiales y el poder transformador del sector turismo. 
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Por su parte, la Red de Estudios Multidisciplinarios de Turismo (REMTUR), red temática 

Conacyt, que formó principalmente por investigadores de la península de Yucatán con el fin de 

fortalecer la innovación y la competitividad del turismo sostenible en México.  Bajo el slogan 

“Hacia un Turismo Sostenible”, la profesora investigadora María Isabel Bolio Rosado de la 

Universidad Autónoma de Yucatán (UADY), describió que la red está orientada a fórtalecer el 

turismo sustentable en la península de Yucatán. “La falta de sustentabilidad o el mal 

aprovechamiento en muchos destinos turísticos de la península de Yucatán es parte de lo que 

detona la formación y la creación de esta red”. Para el término de la pregunta ¿Sostenibilidad o 

Sustentabilidad? Margarita de Abril Navarro integrante de la red, menciono que la diferencia 

que existe en estos conceptos es que lo sostenible viene de Europa, mientras que lo sustentable 

de América Latina. Es por eso que para la REMTUR el turismo sustentable o sostenible requiere 

una conceptualización integral del territorio donde confluyen los recursos naturales, la sociedad 

y culturas, las diversas actividades socioeconómicas, los actores sociales y las dinámicas que se 

generan entre ellos a diferentes escalas y complejidades. Para la “Identificación del Patrimonio” 

proponen una “Metodología integral para el levantamiento de los inventarios de atractivos 

naturales y culturales en tres rutas de la península de Yucatán”. 

El documento “Turismo y Sustentabilidad en la Península de Yucatán” los autores Fraga, 

Khafash y Villalobos (2014), enuncian las siguientes hipótesis: 

1. El incremento de licenciaturas y postgrados en turismo en universidades públicas y 

privadas ofertadas en las principales ciudades y centros de sistemas urbanos en la 

península de Yucatán, ofrecen líneas de generación de conocimiento en turismo, medio 

ambiente y desarrollo en sus diferentes líneas multidisciplinarias. 
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2. La industria turística no tiene un enfoque sostenible integral, es decir, no contempla al 

patrimonio cultural-natural, como son recursos naturales, sitios arqueológicos y 

tradiciones. Es decir, el principal objetivo del turismo es la expansión del desarrollo 

económico, sin considerar lo social y ambiental en el territorio. 

3. Aunque existe un gran acervo de investigaciones hechas sobre el patrimonio cultural y 

natural peninsular, estas no se conocen a nivel estatal; tampoco se conoce entre 

universidades, académicos, empresarios y autoridades relacionados con el crecimiento de 

la industria turística, por lo que no se considera su potencial y su aprovechamiento a 

mediano y largo plazo. 

3.4. Progreso y su incorporación al Turismo Sostenible 

En el Plan de Desarrollo Municipal de Progreso (2015-2018), Yucatán, se establecen las 

llamadas “Estrategias con visión de futuro integralidad y justicia social”. En estas se menciona 

que el principal atractivo de Progreso es su playa. Por esta razón, el gobierno estatal ha 

emprendido un programa periódico de rescate de playas y relleno de las mismas con arena 

proveniente de bancos naturales ubicados dentro de la demarcación. También ha fomentado el 

ecoturismo con grupos de cooperativistas en las instalaciones de rías alrededor de ojos de agua 

como, por ejemplo: “Rutas hacia el Progreso”, “La Ría de Chelem”, “Cooperativa La Carbonera” 

o el nuevo parador turístico de “El Corchito”. Estos atractivos turísticos son populares e 

importantes en el municipio. A ello se suman los atractivos culturalres relacionados con las 

festividades religiosas, caso de las peregrinaciones a San Telmo y de la Virgen de Guadalupe. 

Para atender la demanda turística, según el Anuario Estadístico y Geográfico de Yucatán (2017) 

en Progreso existen 39 hoteles, 63 restaurantes y 4 centros de recreación en el municipio. 
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CAPÍTULO 4. ABORDAJE METODOLOGÍCO 

4.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación para este proyecto es mixto, de alcance exploratorio. Mixto 

porque hace uso de una herramienta cuantitativa y otra cualitativa. De alcance exploratorio por 

que examina un tópico desconocido, poco estudiado o novedoso. El valor de los estudios radica 

en (1) investigar problemas poco estudiados; (2) Indagar desde una perspectiva innovadora; (3) 

desarrollar métodos y preparar el terreno para estudios más profundos y para familiarizarnos con 

fenómenos poco conocidos (Hernández, Fernández y Baptista, 2010:99-117) y sus resultados 

esperamos puedan ser de interés para su inclusión en el Plan Municipal de Desarrollo (2019-

2021).  

4.2. Instrumentos y técnicas de recolección con instrumentos 

Los instrumentos que se aplicarán para la colecta de información fueron: uno de carácter 

cuantitativo (encuesta telefónica), otro de carácter cualitativo (entrevista) y una metodología para 

la elaboración de estrategías de desarrollo local (ILPES-CEPAL, 2003).  

Encuesta Telefónica. 

Como primera fase, para dar respuesta al primer objetivo específico y con el fin de obtener 

información descriptiva y con ella conocer la viabilidad del estudio, se aplicó el instrumento de 

encuestas telefónicas, en respuesta al hecho que la región de estudio se encuentra distante para el 

desarrollo de la investigación, toda vez que los autores se encontraba en la realización de la 

investigación en el Centro de Estudios de Opinión de la Universidad Veracruzana campus 

Xalapa. 
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Esta técnica es definida por los autores: 

“La administración de encuestas telefónicas se dispone de varias tecnologías, además de las 

yacomentadas de reconocimiento de voz y dictado digital, como el CATI (Computer-Assisted 

TelephoneInterviewing), en donde el entrevistador se sienta frente a su computadora u 

ordenador, cuyo sistemaselecciona númerostelefónicos generados al azar y los marca 

automáticamente,las cuales son capturadas y codificadas de manera automática. El sistema 

gestiona el desarrollo de la entrevista, ya que va remitiendo a las opciones adecuadas 

(Hernández, Fernández y Baptista , 2010:242)”. 

 

De esta manera,en colaboración con el departamento de telefonía de Universidad Veracruzana y 

el apoyo de la coordinación del CEOA (Centro de Estudios de Opinión), se realizaron 50 

aplicaciones vía telefónica, de las cuales 20 fueron validadas. La muestra fue tomada de una base 

de datos recopilada por el autor en base al codigo postal de las personas que se localizaron por 

medios electronicos y redes sociales. La encuesta se conformo con 9 ítems (Tabla 3). 

Tabla 3. Nueve items para la encuesta telefonica 

Demográficas Conocimiento-Asociación-

Importancia 

Relación-Aceptación-Opinión 

1. Sexo: Dicotómica  4. Conocimiento: Dicotómica 7. Relación: Dicotómica 

2. Edad: Escalar (Mixta) 5. Asociación: Nominal 8. Aceptación: Escalar (Mixta) 

3. Ocupación: Nominal 6. Importancia: Nominal  9. Pregunta Abierta (Textual) 
Fuente: Elaboración Propia 

Cabe mencionar que la encuesta fue realizada en 3 días (26-28 de febrero del 2018): 

primeramente se marcaba tres veces, entre las 13 hrs. y las 20 hrs. Después de estos 3 intentos, si 

se lograban contestar la llamada y finalizar la encuesta, se consideraba como válida. Para obtener 

la recopilación de los datos y validaciones se generaba mediante un servidor que presentaba las 

variables que se fueron respondiendo las primeras 8 mediante los dígitos del teléfono según sea 

el caso y para el ítem 9 se utilizó una grabación de no más de 20 segundos. Finalmente se 

obtuvieron resultados utilizando el software DYANNE. Para esto, y como instrumento de 

análisis, las encuestas telefónicas se limitan en el número de preguntas. (Hernández et al, 

2010:242) 
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Entrevistas semiestructuradas 

Para dar respuesta al segundo objetivo se aplicó la técnica de la entrevista haciendo uso de un 

instrumento o entrevista semiestructurada. El abordaje fue cualitativo. Los autores Hernández, 

Fernández y Baptista (2010) señalan que en este tipo de enfoque o abordaje hace uso de datos 

con base en la información que se pueda obtener de los sujetos a estudiar, relacionados al objeto 

de estudio con el fin de analizar y comprender el contexto, y de esta manera conocer sus 

opiniones y plantear una estrategia que contemple al turismo sostenible, en este caso en el  

municipio de Progreso, Yucatán. Se realizaron entrevistas a prestadores de servicios turísticos y 

funcionarios del sector público, todos ellos involucrados en el desarrollo del municipio.  

Este tipo de entrevistas sigue un guion, pero puedeser flexible, esto de acuerdo con la secuencia 

que considere oportuna el investigador para formularlas y adecuarlas al lenguaje de los 

entrevistados, según afirma Ander-Egg (2003). Tanto para el sector privado, prestadores de 

servicio (hoteles y restaurante), como para el sector publico la guía de entrevista 

semiestructurada fue la misma, conformada por 16 tópicos que consideran aspectos prácticos, 

éticos y teóricos, respecto a una guia que permite conocer más a fondo las características 

principales de las instituciones en relación al desarrallo de sus agendas de desarrollo local, 

(Hernández et al., 2010:424). Las entrevistas se realizaron de forma agendada en 2 periodos: del 

5 al 10 de enero del 2018 y del 23 al 30 de marzo del 2018. 
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Metodología para la elaboración de estrategias de desarrollo local, del Instituto 

Latinoamericano y del Caribe de Planificación Económica y Social. 

Para dar repuesta al tercer objetivo, se hizo uso de la “Matriz de Potencialidades-Limitaciones-

Problemas; “Matriz de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA)” y la 

“Planeación Estrategica para el desarrollo Local” (ILPES-CEPAL, 2003) 

4.3. Análisis de los datos cualitativos. 

Para integrar los aspectos individuales y colectivos (público-privado) del fenómeno estudiado, se 

recurrió a cinco entrevistas, dos con prestadores de servicios turísticos (hotel-restaurante) y tres 

con funcionarios de instituciones públicas. Lo que se buscaba era saber lo que los informantes 

piensan, cómo actúa en relación con el binomio desarrollo económico turístico-conservación de 

la naturaleza (Turismo Sustentable). A ambos grupos se le aplicó la misma guía de entrevista 

semiestructurada que finalmente se resume en una serie de 10 tópicos siguiendo la guía de Piñar-

Álvarez (2012): 

1.-Trayectoria personal/Origen de la institución 

2.- Estructura interna/funciones/Competencias 

3.- Objetivos/fines 

4.- Presupuesto 

5.-Proyectos/programas 

6.-Colaboración/cooperación 

7.- Logros 

8.- Problemas 

9.- Evaluación 

10.- Perspectivas de futuro 

 

 

Las entrevistas semiestructuradas aplicadas en instituciones públicas (Funcionarios estatales y 

municipales) y privadas (hoteles y restaurantes), activas en el municipio deProgreso, 

proporcionan información diacrónica y sincrónica. Durante la realización de las entrevistas, en la 
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totalidad de los casos, la persona entrevistada oscilaba entre relatar la opinión oficial (al 

principio de las entrevistas) y aportar su valoración personal (conforme avanzaba la entrevista). 

Se pudo comprobar que las respuestas de las instituciones públicas y privadas eran opuestas y 

controvertidas. En el proceso de interpretación se combinó tres niveles de análisis, vertical, 

horizontal y contrastivo, mismos que se presentan en la tabla 4:  

Tabla 4. Análisis cualitativo de contenido: vertical, horizontal y contrastivo 

ANALISIS DE CONTENIDO PROTOCOLOS DE LAS 

ENTREVISTAS 

CATEGORÍAS  Ent 1 Ent 2 …..Ent 5 

1.-Trayectoria personal/Origen de la institución    

2.- Estructura interna/funciones/Competencias    

3.- Objetivos/fines    

4.- Presupuesto    

5.- Proyectos/programas    

6.-Colaboración/cooperación    

7.- Logros    

8.- Problemas    

9.- Evaluación    

10.- Perspectivas de futuro    

Fuente: Elaboración propia según Piñar-Álvarez (2002: 247-248) 

 

- Análisis vertical de cada uno de los protocolos de entrevistas transcritas en su totalidad, en este 

caso los 5 informantes entrevistados. El objetivo de este análisis es dar respuesta a los tópicos de 

las preguntas para llevar a cabo una reducción de las respuestas, dando orden a las preguntas y 

las respuestas. 

- Análisis horizontalde los temas comunes abordados en diferentes protocolos individuales. El 

objetivo de este análisis es dar respuesta a los tópicos arriba citados de las preguntas para llevar a 

cabo una clasificación de las respuestas sobre el tópico de los distintos protagonistas 

entrevistados. 
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- Finalmente se realiza un análisis contrastivo buscando los elementos comunes y diferenciales 

en las respuestas obtenidas, haciendo especial énfasis en la opinión del sector público y sector 

privado.  

Formas de Análisis realizado: 

 

1o.Análisis vertical: con el fin de llevar a cabo una r e d u c c i ó n  de datos. El método es dar 

una respuesta a todas las preguntas, limpiar información irrelevante y dar orden a cada una de las 

respuestas. Se presenta en la tabla 4 en color gris. 

 

2o. Análisis horizontal: con el fin de llevar a cabo una c l a s i f i c a c i ó n  de datos según 

respuestas de entrevistados en instituciones u organizaciones (privadas y públicas). El método es 

dar todas las respuestas posibles a una misma pregunta. Se presenta en la tabla 4 en color azul. 

 

3o. Análisis contrastivo o presentación del trabajo: Se da respuesta a las preguntas de partida 

del trabajo y reflejadas en las categorías de las guías de entrevistas. Se hace uso de c i t a s  

t e x t u a l e s  en boca de sus protagonistas. El método ha sido destacar los (a) elementos 

comunes de las respuestas, (b) los elementos diferenciales de las mismas y, finalmente (c) tomar 

una unidad como resumen del texto en forma de cita de la comunicación personal del 

entrevistado. Se presenta en la tabla 4 en color verde. 
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CAPÍTULO 5. RESULTADOS 

 

 
En este capítulo abordaremos los resultados de la investigación en función de los 

objetivos planteados.Primeramente, se presentarán resultados descriptivos de la encuesta 

telefónica, seguidamente los resultados de la entrevista para finalizar con el tercer objetivo. 

 

5.1. Turismo sostenible: Opinión del sector privado (prestadores de servicios) 

Definición de trusimo sostenible 

La mayoría de los encuestados (65%) en el municipio de Progreso, Yucatan, no conoce o ha 

escuchado el concepto “turismo sostenible”, tal y como muestra la figura 5: el concepto es nuevo 

o se confunde con otros.  

Figura 5. Conocimiento sobre turismo sostenible 

Fuente: Elaboración propia. Software DYANNE (2018) 
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Tipos de turismo asociados a turismo sostenible 

Tal y como muestra la figura 6, el turismo sostenible se asocia mayormente con “ecoturismo” y 

“turismo de sol y playa”, que son los dos tipos de turismo que se practican en Progreso.  

Asimismo, los encuestados asociaron turismo sostenible con turismo responsable, turismo 

cultural y turismo de cruceros. El turismo rural y turismo de aventura no se asocia al turismo 

sostenible. 

Figura 6. Tipos de turismo asociados a turismo sostenible  

Fuente: Elaboración propia. Software. DYANNE (2018) 

 

Significado del turismo sostenible 

Ante la pregunta de por qué debería ser importante el turismo sostenible, ante seis opciones, la 

tabla 5 presenta las opiniones de los encuestados con las opciones. Las opiniones de los 

encuestados coinciden en su mayoría (40%) en que esta modalidad crea oportunidades 

económicas y sociales para el municipio. Asimismo, el turismo “mejora las condiciones de vida” 

en un 25% de las opiniones.  La tercera respuesta se centra en la necesidad de que Progreso 
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seaconsiderado como destino turístico, nacional e internacional, asociado a la necesidad mejorar 

la promoción a Progreso.  

Finalmente, se asocia el turismo sustentable al factor ambiental en dos respuestas, concretamente 

el hecho de que “el turismo facilita el uso educativo de la naturaleza en la zona (educación y 

cultura ambiental)” y “el turismo debe ser un motor que permita un equilibrio entre lo social, lo 

económico y lo ambiental. 

Tabla 5. Significado del Turismo Sostenible 

Código Significado Frecuencias % 

1 
Porque crea nuevas oportunidades de desarrollo económico y 

social sustentable 
8 40,00 

2 
Porque mejora las condiciones de vida de los habitantes de 

los municipios 
5 25,00 

3 
Porque facilita el uso educativo de la naturaleza en la zona 

(educación y cultura ambiental). 
2 10,00 

4 
Porque contribuye a la protección y conservación del 

patrimonio natural y cultural de los municipios 
 0,00 

5 
Por qué Progreso, Yucatán debe ser considerado como 
destino turístico, nacional e internacional 

3 15,00 

6 
Por qué presentaría un equilibrio entre lo social, económico y 

ambiental 
2 10,00 

 Total, frecuencias 20 100,00 

Fuente: Elaboración propia. Software. DYANNE (2018) 

 

Relación turismo sostenible con desarrollo municipal 

En la siguiente variable se preguntó a los encuestados si existe relación alguna entre el turismo 

sostenible y el desarrollo municipal. La mayoría (95%) vió claramente la relación directa. 
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Figura 7. Relación turismo sostenible vs desarrollo municipal. 

Fuente: Elaboración propia. Software. DYANNE 
 

5.2. Turismo Sostenible: Opinión del sector público 

El siguiente capítulo se centra en dar respuesta al segundo objetivo específico, esto es, identificar 

la opinión del sector público en relación al Turismo Sostenible.para la incorporación de la 

práctica del Turismo Sostenible, en el municipio de Progreso, Yucatán. Se tuvieron en cuenta 

seis categorías y 9 subcategorías, tal y como muestra la tabla 6. 

Tabla 6. Origen de las Instituciones del Sector Público y Privado. 

 

I.- ORIGENES 

 I.1. TRAYECTORIA PROFESIONAL 

I.2. ORIGEN DE LA INSTITUCIÓN 

II.- CONOCIMIENTO 

II.1. OBJETIVOS 

II.2. PRESUPUESTO 

III.-IDENTIFICACIÓN 

III.1. PROYECTOS 

IV.- PARTICIPACIÓN/RELACIONES 
IV.1.  CRITERIOS/REQUISITOS 

IV.2. COLABORACIÓN 

V.- PERCEPCIÓN DE IMPACTOS 

V.1. EXPERIENCIAS POSITIVAS 

V.2. EXPERIENCIAS NEGATIVAS 

VI.- VISIÓN A FUTURO 

VI.1. PROYECTOS A FUTURO 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Estas preguntas se hicieron dos instituciones que se presentan en el anexo 5. 

 

Trayectoria Profesional 

Todos han tenido algún acercamiento directa o indirectamente al Turismo como tal, ya sea por 

trabajar con los actores (prestadores de servicios) que practican el turismo o por quienes están 

involucrados dentro del sector, como es el caso de los proveedores, algunas instituciones 

iniciaron como negocio familiar. El nivel de estudios varía, mientras que uno apenas tiene 

estudios básicos, los otros cuentan con estudios profesionales y de posgrado. Las areas de 

conocimiento difieren unas de otras. 

 

Origen de las instituciones 

Las instituciones públicas han sufrido cambios, de acuerdo con la organización gubernamental, 

estatal o en lo municipal. Hay escasa continuidad en los cargos públicos, por el contrario, las 

instituciones privadas (productivas y sociales) forman parte de la historia del municipio de 

Progreso, ya que son instituciones con alta demanda turística. La instituciones entrevistadas 

difieren en las responsabilidades. Lamentablemente escasea la coordinacion público privada: 

mientras unas instancias priavadas se coordinan con la instancia estatal, otras apoyan y/o trabajan 

con los municipios.  

 

Objetivos 

Las instituciones municipales están orientadas en la promoción y atracción de visitantes al Puerto 

de Progreso, lo que proporciona beneficio económico,social y ambiental. Coinciden todos en la 

necesidad de impulsar un turismo turismo sostenible asociado a un turismo responsable para no 
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acabar con los recursos naturales y culturales del municipio. Las instituciones mencionan las 

prioridades, mientras dos insisten en “dar a conocer el destino Progreso”, otra institución habla 

de la necesidad de “preservar”evitando el “impacto ambiental negativo”: si los recursos se 

deterioran, estos no serán fuente de inversión. Una institución recalca la necesidad de que las  

instituciones públicas bajen recursos de programas de gobierno federal (SECTUR). Tambíen ahí 

es necesaria la capacitación de los servidores públicos. 

 

Presupuesto 

Las instituciones del sector público (estado-municipio) trabajan en conjunto. El sector público 

les ha pedido a las instituciones privadas capacitarse en materia de procesos, normas y licencias 

para poder invertir. Ello hará posible traer recursos a través de programas federales. Asimismo 

sólo la dirección del turismo del ayuntamiento de Progreso menciono trabajar con el sector 

empresarial. Por parte del estado, SEFOTUR, ellos mencionaron trabajar con instituciones en 

función de los proyectos. Por su parte, los proyectos del sector privado se centran en dos tipos de 

turismo: ecoturismo y turismo de cruceros. 

 

Proyectos 

Los proyectos nombrados por las distintas instituciones se presentan en la tabla 7. Estos son 

organizados por la instituciones del sector público, quienes invitan a participar al sector privado. 

Las instituciones privadas coinciden al mencionar que el gobierno tiene el liderazgo a la hora de 

facilitar el impulso de impulsar proyectos y poner los requisitos para los proyectos. 
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Tabla 7. Identificación de Proyectos en las Instituciones del Sector Público y Privado. 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

Tal y como podemos ver en la tabla 8, los programas mencionados por la institución 4 son de 

carácter federal y estatal. Las visiones del sector público son distintas, mientras que la institución 

cuatro considera el apoyo de varias instituciones para ejercer presión sobre la gestión de 

proyectos, las otras instituciones mencionan que es complicado el bajar recursos para proyectos. 

Las necesidades de capacitación en el sector público y privado son evidentes.  

 

Criterios 

El municipio y el estado (SEFOTUR) coinciden en la  necesidad de bajar recursos de los 

distintos programas federales a través de la elaboración de proyectos ejecutivos, dado que 

Progreso es un municipio costero y con vocación turistica, cumpliendo con los requisitos de 

participación en matería de iniciativas.Si bien SEFOTUR tiene un catalogo de proyectos 

turisticos destinados para cada región y area geografica especifica de Yucatán, la administración 

municipal tiene la capacidad para gestionar los recursos y proyectos mencionados en la tabla 8. 

No todas las instituciones mencionadas cumplen los requisitos para el otorgamiento de recursos. 

CATEGORÍAS INST 1 INST 2 INST 3 INST 4 INST 5 

 

III.I.  

PROYECTOS 

 

 

 

 

“Parador 

Fotográfico” son 

letras 

emblemáticas que 
se encuentran 

dentro del malecón 

internacional, el 

cual es uno de 

nuestros atractivos 

importantes. 

“Desarrollo de 

comunidades 

ecoturísticas”, 

basadas en la 
sustentabilidad 

gracias a 

cooperativas 

ecoturísticas, 

centradas en el 

cuidado de los 

manglares, 

cenotes y UMAS. 

“Protección de la 

flora en Progreso”. 

Centrada en el uso 

sustentable del 
mangle blanco, rojo 

y rosado. Estos 

dotan de oxigeno a 

la orilla de la 

Ciénega. 

1. “Programa de 

viajeros”. 

2. “Todos por 

México” 
3. “Yucapaisano” 

4. “Rescatemos 

Yucatán” 

Promoción en 

ciudades de 

México: 

Progreso, en 
otros lugares, en 

coordinación con 

el H. Ayto. en 

2017 en la 

ciudad de 

Monterrey. 
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Colaboración 

Todos estas instituciones mencionaron que se colabora con el estado, SEFOTUR, en materia de 

mejora de mejora de servicios y la elaboración de rutas turísticas.  

Por su parte, la dirección municipal de Turismo se enfoca en capacitar a los prestadores de 

servicio en la calidad de los servicios. Esto es apoyado por SEFOTUR, quien es la encargada de 

firmar convenios con los municipios del estado. 

 

Experiencias positivas de las instituciones entrevistadas 

Tal y como muestra la tabla 8, todos mencionan como experiencias positivas la apertura de otro 

tipo de hoteles, la situación cultural-historica y gastronica del municipio y el estado. Asimismo el 

cuidado de los atractivos  naturales, flora y fauna, que lleva a cabo el municipio de 

Progreso.Todos señalan como positivos aspectos económicos (apertura y ocupación de servicios 

turísticos, la venta de productos turísticos) y sociales (visita a las comunidades). Se reconocen 

que el turismo sostenible apenas está incursionando en el estado de Yucantán y en el municipio. 

 

Experiencias negativas de las instituciones entrevistadas 

En el caso del ayuntamiento, el reto es hacer participe al sector privado. En el plano estatal, el 

gran reto es el apoyo y colaboración con el sector ejidal, el cual es vulnerable ante ciertas 

decisiones público-privadas. Mientras las instituciones privadas se centran en intercambiar 

beneficios, el estado (SEFOTUR) va más allá, negociando conflictos y buscando el consenso con 

actores clave locales para impulsar el desarrollo turístico local. 
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Tabla 8. Percepción e impactos en experiencias positivas-negativas de las Inst. públicasy privadas 

 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

Proyectos a Futuro 

Siendo que la demanda y la oferta turistica son importantes en el municipio de Progreso, las 

instituciones coinciden en la necesidad de conocer e implementar el turismo sostenible para 

impulsar mejoras económicas, sociales y ambientales a futuro (Tabla 9). Algunas instituciones le 

dan mayor importancia al turismo de cruceros, que es el que mayor beneficios económicos 

pueden percibir tanto en lo público como en lo privado. Si embargo, un punto importante es la 

CATEGORÍAS INST 1 INST 2 INST 3 INST 4 INST 5 

 

V.I. 

EXPERIENCIAS 

POSITIVAS 

“La infraestructura 

ha crecido en 

matería hotelera, 
cerramos el año 

2017 con mas de 4 

hoteles nuevos, 

entre ellos un hotel 

boutique 

(Sustentable). Así 

mismo la 

ocupación tanto 

este ramo como en 

el restaurantero, 

que va de la mano 
con el mercado 

municipal se 

encuentra al  

100 % casi todo el 

año”. 

“Hablando de 

Progreso, destaca la 

elvadaafluencia de 
visitas para el 

corchito, reserva 

natural. Asi mismo y 

haciendo una 

analogía, la 

comunidad de Mani, 

posee recursos 

gastronómicos. 

Finalmente se ha 

trabajado en la 

imagen urbana e 
historica de este 

lugar”. 

“La SEDUMA-

SEMANAT-

PROFEPA 
trabajan en 

conjunto con un 

grupo de gentes 

cerca de la 

cienega, trabajan 

por el relleno de la 

Ria. Ha elaborado  

recorridos y 

exhorta a la 

autoridades al 

cuidado de la flora 
y fauna, 

concretamente las 

gaviotas, garzas, 

lagartos, pescados, 

flamingos. Todo 

está en la Zona 

Federal. 

En 2015 

participamos en el 

programa “Merida 
tienes playas” 

(por su ubicación 

geográfica). 

Además, tenemos 

proveedores 

directos y en 

buena situación 

fiscal. Asimismo, 

se tienen 

descuentos para 

los empleados y 
miembros del H. 

Ayuntamiento. 

 

En 2011 en la 

camara de 

comercio local 
obtuvimos el 

premio al 

emprededor del 

año. Es 

importante 

formar a los 

emprendedores” 

 

 

 

V.II. 

EXPERIENCIAS 

NEGATIVAS 

“Si bien los 

prestadores de 

servicios asisten a 

los cursos que 

imparte 

SEFOTUR, la 
tarea de convocar y 

convencer es el 

gran reto”. 

“La orientación a los 

ejidatarios quienes 

se encuentran en las 

comunidades, 

mismas que pueden 

ser visitadas por el 
turista, pero los 

lineamientos legales 

para el desarrollo de 

sus proyectos es un 

esfuerzo adicional”. 

“Poca 

participación de las 

camaras 

empresariales, 

pues ellos solo 

piden descuentos”. 

Los procesos de 

certificaciòn son 

tardios por parte 

de SEFOTUR 

quien a su vez 

convoca al H. 
Ayuntamiento y 

este nos informa 

sobre los cursos 

vigentes. 

A pesar de todos 

los programas 

mencionados no 

se les  ha puesto 

la atención 

suficiente a la 
industria 

restaurantera. 
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integración de las comunidades que existen alrededor del municipio de Progreso; asímismo se 

requiere más información sobre el tan esperado proyecto de las ZEE (Zonas Economicas 

Especiales). 

Tabla 8. Visión a futuro de las instituciones del sector publico y privado 

 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

Con estos resultados del primer y segundo objetivo, se presenta una estrategia público-privada 

orientada a transitar al Turismo Sostenible en el municipio de Progreso, Yucatán. 

5.3. Turismo Sostenible: Estrategia público-privada en el municipio de Progreso, Yucatán 

Vázquez Barquero (2005), citada en Montaño (2014) afirma que el turismo es o puede ser el 

motor económico y social de un destino. Sin embargo se requiere una estrategía integral publico-

privada, que concentre las capacidades de las comunidades locales para potencializar el 

desarrollo endogeno. El punto de partida para cualquier destino es el conjunto de atractivos 

naturales y culturales, así como los recursos humanos y las capacidades institucionales. Si bien 

CATEGORÍAS INST 1 INST 2 INST 3 INST 4 INST 5 

 

VI.I.  

PROYECTOS 

A FUTURO 

 

 

 

En cuanto al 

turismo de 

cruceros en 2017 

cerramos con cinco 

cruceros, y para 
2018 con cuatro 

cruceros semanales 

y por supuesto la 

alta afluencia de 

turistas en el 

carnaval 2018. 

Por fechas de abril 

las fiestas 

tradicionales.  

Para el turismo 

deportivo, somos 

sede de un triatlon 
nacional. 

Aumentar y mejorar la 

oferta de servicios; 

 

Trabajar en la 

capacitación y 
conocimiento del 

turismo sostenible, 

para llegar a todas las 

comunidades del 

estado. 

Apostarle al 

proyecto de las 

Zonas Economicas 

Especiales (Z.E.E) 

pues es un 
consorcio de 

empresas 

enfocadas a la 

tecnología, 

participando el 

gobierno del 

estado. 

Sin embargo, el 

municipio de 

Progreso no esta 

preparado. 

La implementación 

de un estudio 

Técnico y 

Ecónomico, para 

incrementar la 
generación y 

aplicación del 

conocimiento del 

turismo sostenible y 

sus beneficios. 

“Actividades 

haciendo uso 

sustentable de los 

los atractivos 

turísticos y 
culturales, para 

cubrir la 

demanda 

turística. Así 

como tambien  

conocer paso a 

paso para 

despues aplicar 

el turismo 

sostenible y 

todas sus 

modalidades, en  
nuestros 

comercios. 
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existen modelos de desarrollo económico local, se tomara como referencia la experiencia de la 

instancia internacional presentada por Rodríguez-Pose (2001), Boisier (2005) y Alburquerque, 

(2007), en la que “los principales sujetos que participan en la estrategia son los miembros del 

sector privado” (Alburquerque,2002:186). Estos son el sustento de la Metodología ILPES-

CEPAL, la cual posibilita un DIAGNOSTICO para contribuir al desarrollo local del municipio, 

tal y como lo estable el objetivo 3 de la presente investigación. Así, utilizando la información de 

las entrevistas semiestructuradas se realizaron los siguientes esquemas: 

1. Matriz de potencialidades, limitacionesy problemas 

2. Matriz de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA) 

3. Planeación Estrategica para el desarrollo Local 

5.3.1.-La Matriz De Potencialidades, Limitaciones y Problemas  

Esta matriz representa la introducción de la estategia pública privada para el desarrollo del 

turismo sostenible en el municipio de Progreso, Yucatán, México (Tabla 10). Esta matriz 

contiene los siguientes elementos: 

Potencialidades: Situaciones y factores humanos o fisico que se pueden aprovechar para 

impulsar el desarrollo del municipio. Estos factores pueden ser externos 

(Oportunidades) y/o internos (Fortalezas) a los procesos que desarrollan se en el 

municipio. 

 

Limitaciones: Situaciones y factores humanos y/o fisicos que se obstaculizan, dificultan e 

impiden el desarrollo del municipio. Estos factores pueden ser externos (Amenazas) y/o 

internos (Debilidades) a los procesos que desarrollan en el municipio y afectan a los 

aspectos biofisicos, socioeconomicos o politicos institucionales. 

 

Problemas: Toda situación negativa que dificulta el desarrollo económico y social del 

municipio, pero que puede resolverse. Es una situación negativa que tiene solución. 
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Tabla 9. Matriz de potencialidades, limitaciones y  problemas 

Área temática Potencialidades Limitaciones Problemas 

 

Área económica 

 

El soporte de la producción 

turistica (atractivos), la creación 

de los productos turisticos.  

Sustentabilidad social, partiendo 

de las mejores condiciones de 

empleo y beneficios. 

Inexistencia de cadenas de 

valor (clústers) para impulsar el 

turismo sostenible, por ejemplo 

la unión de la industria 

hotelera, restaurantera y 

prestadores de servicios 

turisticos, para incrementar y 

mejorar los servicios y la 

imagen del puerto como es el 

malecon, el punto más visitado 

del turista. 

 

No existen presupuestos estables 

de acuerdo con las necesidades y 

objetivos, caso de publicidad y 

promoción. 

 

Los procesos para la gestión de 

recursos son tardios y 

principalmente centralizados. 

 

Sistema físico-

natural 

 

Realizar un inventario de 

atractivos naturales, culturales e 

histórico monumentales, para que 

pueda ser consultado con el 

turista, como es el Corchito, La 

Ria con chuburna, el puerto de 

Chelem y Chixuxulub todo esto 

con playas y mares privilegiados. 

Fomentar el equilibrio 

ecologico en las visitas a las 

comunidades; 

 

Practicas en la recolección de 

basura. 

Reforestación con plantas 

nativas.  

 

Malas condiciones de espacios 

públicos;  

No hay gestión integral de 

residuos sólidos urbanos. Sólo 

basurero municipal y sin relleno 

sanitario, que ocasionan 

principalmente mala imagen y 

perjudican los entornos naturales. 

 

Demografía y 

mercado de 

trabajo 

 

La misión de dar a conocer al 

puerto de Progreso, no solo en 

vacaciones o en puentes, si no 

tambien en fines de semana.  

Organización del carnaval 2017 

con la visita de 400 mil 

personas. Cifra en aumento, año 

con año. 

Fortalecer la polícia turistica 

con vehiculos adecuados y 

uniformes de trabajo. 

 

Mejorar la seguridad. 

 

 

Escaso conocimiento sobre 

sostenibilidad ambiental de los 

actores que demandan y ofrecen 

los servicios turísticos. 

 

Infraestructura 

 

El. H. ayuntamiento da 

seguimiento y soporte a los 

proyectos, y en materia de 

evaluación la SEFOTUR y 

SECTUR consideran la 

viabilidad. 

Los proyectos estan sectorizados, 

de tal manera que el apoyo es de 

la SEDUMA, la SEMARNAT y 

la PROFEPA. 

Los trmites de gestión para 

poder realizar un proyecto 

con la federación, la 

SECTUR y SEFOTUR debe 

considerar no solo lo 

económico, sino tambien lo 

social y ambiental. 

El puerto de altura no tiene una 

participación directa. Le llegan 

las partidas federales apoyando 

al puerto. 

Sin embargo, los recursos son 

insuficientes para darle 

infraestructura ambiental e 

imagen urbana. 

Aspectos 

institucionales 

Trabajo en conjunto con las 

instituciones privadas en materia 

de cursos de capacitación con al 

menos 5 cursos con SEFOTUR 

principalmente en calidad del 

servicio. 

Cumpliendo con el objetivo de la 

SEFOTUR el de la capacitación a 

las comunidades con vocación 

turistica y sostenible actualmente, 

con el fin de crear productos 

productivos turisticos, imagen 

corporatica, practicas de 

mercadeo y redes sociales. 

Hay una propuesta para el trabajo 

conjunto con los prestadores de 

servicios, principalmente 

hoteleros y restauranteros, para 

conocer las necesidades de cada 

uno de ellos. 

Con mayor apertura para 

conocer más acerca del tema 

del turismo sostenible, es decir 

que se encuentren motivados 

por los cambios de las 

demandas del turista nacional y 

extranjero. 

Recordarles que todo es 

beneficio para sus negocios, lo 

cual implica un compromiso 

con sus clientes; deben 

adaptarse a los cambios que se 

presentan en la sociedad 

globalizada. Estar preparados 

para la visión del turismo en 

unos pocos años. 

 

Muchas veces hay que estarles 

insistiendo a los prestadores de 

servicios u otorgándoles favores a 

cambio de asistir a cursos o 

eventos.  

 

Es de importancia para el 

desarrollo de Progreso, el 

conocimiento y la realización de 

actividades turísticas y 

sustentables. 

 

 

Fuente: Elaboración propia, según Metodología ILPES-CEPAL 
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5.3.2.-La Matriz FODA o Matriz de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas. 

Esta matriz es una herramienta de análisis que puede ser aplicada a cualquier situación en un 

momento determinado (Tabla 11). Las variables analizadas y lo que ellas representan en la 

matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberán tener alternativas para 

tomar decisiones estratégicas para mejorar la situación actual hacia el futuro. El objetivo 

primario del análisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el objeto 

estudiado será capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y 

amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas. Ese constituye el primer paso esencial 

para realizar un correcto análisis FODA. Cumplido el mismo, el siguiente paso consiste en 

determinar las estrategias a seguir. 

 

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa o el destino turístico, y 

que le permite tener una posición privilegiada frente a la competencia. Se trata de recursos que se 

controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan 

positivamente. 

 

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se 

deben descubrir en el entorno en el que actúa la empresa/el destino turístico, y que permiten 

obtener ventajas competitivas. 

 

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posición desfavorable frente a la 

competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se 

desarrollan positivamente. 
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Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar 

incluso contra la permanencia de la organización. 

Tabla 10. Matriz de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA) 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Metodología ILPES-CEPAL 

 

OBJETIVOS FORTALEZAS DEBILIDADES 

Elaborar una estrategia público-

privada orientada a transitar al 

Turismo Sostenible en el municipio de 

Progreso, Yuc.  

*Diagnóstico 

*Posibilidades para la toma de 

decisiones 

Apertura de un circuito cerrado para el 

Ecoturismo 

Expansión de comercios y Hoteles 

Turismo Deportivo 

Creación de la Policia Turística y Policia 

Ecológica 

Mejoramiento en la Seguridad de 

algunos puntos de la ciudad. 

No se cuentan con clúster de  

servicios 

Poca Educación Ambiental 

Progreso no es considerado 

posicionamiento optimo como 

destino nacional 

OPORTUNIDADES POTENCIALIDADES DESAFÍOS 

 

Zonas Económicas Especiales 

 (Empresas Tecnologicas) 

Asistencia a cursos y eventos 

Con la incorpación de las Zonas 

Economicas Especiales, se busca logar 

mayor inversión, y de esta manera se 

puede considerar capacitación y 

continuidad en los eventos deportortivos, 
circuitos ecoturísticos y mejoramiento de 

la policía turística. 

Siendo un proyecto nacional las Z.E.E 

se puede considerar a Progreso como un 

destino turítico competitivo, en el que 

se cuente con clúster de servicios y 

brinde la seguridad y estabilidad 
sostenible que el turista demanda. 

 

AMENAZAS 

 

Organización de los desechos 

(Contaminación) 

 

Veda Pesquera 

 

 

RIESGOS LIMITACIONES 

Con la prevención y seguridad con la que 

se cuenta en la actualidad, misma quel 

sector publico en conjunto con el privado 

se debe organizar para resolver el 

problema de la basura. Así mismo 

considerar algunos subsidios o apoyos 

para los pescadores en tiempo de veda.  

La economía del puerto de Progreso en 

su mayoría se debe, a la pesca, para ello 

solo esta considerado como un factor 

economico, olvidando la parte 

sostenible y la relación que hay. Otra 

parte de la población son artesanos . 
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5.3.3.- Planeación estratégica para el desarrollo local 

 

Finalmente, con el DIAGNÓSTICO en mano, existe la posibilidad de TOMAR DECISIONES, 

que se puede conjugar en la PLANEACIÓN ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL 

como un enfoque integral (Figura 8). El concepto de base del desarrollo local es la idea 

dedeterminar, por un lado, cual es el potencial de recursos con el que secuenta y por otro lado, 

cuáles las necesidadesque requieren satisfacer los municipios y la sociedad en su conjunto. 

(ILPES CEPAL, 2011) 

 

En la figura 8, se presenta un esquema con las fases que componen un proceso de planificación 

estratégica con las actividades metodológicas que se asocian a cada una de ellas. Allí se plantea 

el camino que se propone seguir para formular unos lineamientos estratégicos de desarrollo local, 

en un período de tiempo muy limitado, por parte de un grupo de personas, representativas de 

distintos actores de una localidad, y que permitan entregar ciertas ideas acerca de los caminos a 

seguir para desencadenar tal proceso.  
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Figura 8. Planeación Estratégica de Desarrollo Local 

Fuente: Elaboración propia a partir de ILPES-CEPAL 

 



 
Centro de Estudios de 

Opinión y Análisis 

 

-66- 

A continuación se presenta una breve explicación de cada una de las fases con las técnicas 

asociadas a su formulación: 

a)Diagnóstico: Debe proporcionar la información que permite conocer la capacidad de 

desarrollo, las oportunidades y potencialidades, así como los recursos disponibles . En el caso de 

este ejercicio, se propone arrancar desde el diagnóstico preexistentede que dispone el respectivo 

gobierno local (Instituciones 1, 2 y 3), los cuales están basados en información de base 

secundaria y que deben recoger el investigador para conformarse un panorama preliminar de la 

situación de la localidad. 

A estos antecedentes se sugiere agregarle información propia recolectada a través de 

dosmecanismos: entrevistas a informantes claves y observación directa con visitas a campo. 

Recurriendo a estos antecedentes se propone entonces que los participantes de este trabajo 

reúnanlos elementos preliminares necesarios para formarse una idea general de las 

potencialidades y obstáculos que la localidad presenta para activar un proceso de desarrollo 

local. 

b)Vocaciones: Definidas como la aptitud, capacidad o característica especial que tiene la 

localidad para sudesarrollo; en definitiva, se trata de buscar que es lo que hace especial, propio 

del lugar. Para la realización de esta parte del ejercicio, se sugiere, construir, con la ayuda de los 

antecedentes del diagnóstico, una matriz en la cual se anoten las potencialidades y limitaciones 

que se encuentran para cada uno de estos sectores, y del análisis de los mismos procurar definir 

cuales podrían ser las vocaciones de la localidad. En una tercera columna se propone anotar los 

principales problemas que se detectan para el desarrollo de cada uno de ellos. 
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c)Objetivos Estratégicos y Específicos: A partir de los problemas enumerados en la fase anterior 

se deben, utilizando la técnica de análisis de árboles de problemas (información relevante de las 

entrevistas), identificar los árboles de medios y fines y la situación esperada (resultados 

esperados) que significaría la resolución de los problemas detectados. Los fines y la situación 

esperada asociados a esta fase se transformarían en los objetivos estratégicos y específicos que se 

deberían alcanzar, los mismos que se pueden definir como las aspiraciones en cada ámbito de 

desarrollo enque se ha dividido el ejercicio. 

d)Estrategia Local de Desarrollo: La estrategia se define como el camino seleccionado para 

alcanzar los objetivos propuestos para ello se recurre a una técnica de análisis FODA, para 

estudiar para cada objetivo estratégico las variables internas (fortalezas y debilidades) y externas 

(oportunidades y amenazas)que pueden condicionar o viabilizar el alcance de los objetivos; para 

ello, se debe procurar la definición de la estrategia más adecuada aprovechando al máximo las 

potencialidades (fortalezas yoportunidades) y procurando neutralizar las limitaciones 

(debilidades y amenazas). 

e) Proyectos de Inversión: Para materializar los objetivos de desarrollo, a través de la estrategia 

seleccionada, serequiere identificar y seleccionar los proyectos de inversión que darán 

concreción efectiva al plan de desarrollo. Los proyectos se pueden identificar a partir del árbol de 

medios y fines, utilizado para definir los objetivos. Este ejercicio de planificación concluiría en 

este punto con la enumeración de algunas ideas de proyectos estratégicos, cuyo desarrollo e 

implementación podría quedar como un desafío para las respectivas autoridades locales. 
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CAPÍTULO 6. DISCUSIÓN DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y 

PERSPECTIVAS 

6.1.Discusión de resultados 

Opinión pública y turismo sostenible 

El estudio ha establecido un “sistema de contabilidad social mediante la observación estadística 

de clase social” siguiendo la definición de Boudon (1974: 54) en su primer objetivo. Asimismo 

se utilizó la percepción de los problemas locales por parte de la población a través de la 

realización de entrevistas. Esta información puede ser organizada y usada en la agenda de trabajo 

pública siguiendo a McLead-Becker-Byrnes (1976) 

 

Efectivamente, la esfera pública en el municipio de Progreso, Yucatán, es el espacio donde se 

genera la opinión pública (Habermas, 1981). Por ello la ciudadanía (sector público, privado y 

social) debe asociarse mediante clústers o encadenamientos productivos y buscar portavoces 

políticos, para plantear si es deseable y factible alcanzar consensos de la Opinión Pública en 

materia turística. Tal y como hemos visto, los problemas no los resuelve el estado (municipio o 

estado a través de SEFOTUR), sino que tiene lugar un proceso de corresponsabilidad entre la 

sociedad (sector productivo y social) y el estado. 

 

Estamos de acuerdo con Vicent Price (1992) cuando afirma que la opinión pública es entendida 

como la opinión del público (sector social y empresarial) en torno a los asuntos de interés en 

común, concretamente el turismo, y que tiene la intención de influir en las acciones de gobierno. 

El desconocimiento en materia de turismo sostenible pone en evidencia que la formación de la 

opinión pública es limitada: ni el gobierno, ni los ciudadanos (empresas, sector social) tiene una 
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visión conjunta que refuerce la actividad económica desde el uso sustentable de los atractivos 

naturales (espacios protegidos) y culturales. Si bien no se han analizado las redes de 

comunicación la queja es generalizada en relación a la necesidad de promover el destino. 

Acercarse a la opinión pública llevó un proceso:  

1. Disposición individual y clima comunicativo a la hora de responder a las encuestas y 

entrevistas; 

2. Intercambio de puntos de vista, mismo que se hizo individualmente y no a través de 

talleres; 

3. Problematización del hecho, concretamente el conocimiento y actitud ante el turismo 

como motor económico, social , ambiental e institucional;.  

4. Confrontación de puntos de vista, mismo que se sistematizó a través de figuras y el 

análisis de contenido (vertical-horizontal-contrastivo) 

5. Propuestas de solución, realizadas por el sector productivo, social y público. 

6. Debates y acuerod compartidos en torno a propuestas, realizado sobre el papel, no 

con los actores mismos. 

7. Estimulación del consenso y acción, así como discusión de criterios a través de las 

preguntas en las entrevistas. 

 

Estudiode Opinión sobre el Turismo Sostenible 

 

Al igual que los autores Santos et al (2014), estre trabajo muestra que “lo local” es un recurso 

turístico de (re)significación y (re)estructuración  que puede contribuir a la formación de 

identidad, con la integración de comunidades ejidales en el municipio de Progreso, la ampliación 

del sentimiento de pertenencia a un destino rico en patrimonio natural y cultural y la 

sustentabilidad ambiental.  

Sin embargo, los entrevistados y encuestados reconocen que la comunidad local es la 

responsable del deterioro de su patrimonio, cuando hablan de la problemática relacionada tanto 
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con los residuos sólidos urbanos (basura) en las calles y la necesidad de un manejo integral como 

la mejora de la imagen urbana  

 

Al igual que Sánchez, Vera y Piña (2010), el trabajo aporta información de carácter subjetivo, a 

través de la encuesta y la entrevista que puede contribuir a mejorar el destino turístico Progreso, 

siempre y cuando se integren en el Plan Municipal de Desarrollo (2019-2021).  

 

Estudios de Opinión sobre el vínculo turismo-desarrollo municipal 

 

El trabajo coincide con los autores Martinez, Flamand y Hernandez (2007: 147) en la necesidad 

de medir el “desarrollo municipal” de Progreso a través de indicadores con variales 

socioeconómicas, ambientales e institucionales con el propósito de generar una medida más 

precisa del nivel de desarrollo local. No es el caso ni en el Plan Municipal de Desarrollo con 

vigencia (2016-2018): No se puede elevar el bienestar en la calidad de vida de los ciudadanos, 

sin contar con un diagnóstico participativo e instrumentos de medición de gestión y resultados en 

Progreso y en cualquier municipio del país. México, el estado de Yucatán y el municipio de 

estudio adolece de la evaluación del desempeño gubernamental, una tarea pendiente.  

Al igual que Figueroa Trujillo (2008), estamos convencidos que la firma del convenio 

internacional por parte de México, Agenda 21 Local, con el objetivo que las ciudades elaboren 

planes y acciones con beneficios socio ambientales del siglo XXI, exige diagnosticar y planear 

por parte de las instituciones públicas para mejorar alcanzar el bienestar social, la equidad 

económica, la conservación de los ecosistemas y sus recursos naturales y la transformación de 

las instituciones fortaleciendo la participación social.Debería ser obligado diagnosticar con los 

habitantes de los municipios donde los ciudadanos especifiquen:  
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 ¿Cómo quieren que sea su comunidad a mediano y largo plazo (visión) 

 ¿Cuáles son los problemas de la comunidad en este momento (identificar problemas) 

 ¿Cómo logramos solventar nuestros problemas para alcanzar nuestros sueños (proyectos 

y acciones específicas) 

Ello impulsaría la Agenda 2030, aprobada en la Asamblea General de las Naciones Unidas 

(2015) en México.  

Turismo sostenible 

 

La actividad turística en Progreso no es sostenible, aunque el turismo asociado al concepto de 

sostenibilidad tiene más de un siglo (Roosevelt, 1908): El sector turístico en Yucatán y Progreso 

ha enriquecido a unos cuantos, que han utilizado los recursos como si fueran inagotables. Para 

que el turismo en Progreso sea sostenible, coincidiendo con Pérez de las Heras (2004) se 

requiere:  

 Un incremento en la concientización sobre los temas ambientales del sector público y 

privado. 

 Que los que conforman la oferta sean conscientes del impacto que se ocasiona con las 

actividades turísticas. 

 Que los visitantes sigan exigiendo mayores estándares de calidad de los productos y 

servicios que reciben, lo que ocasiona una mayor competitividad entre los ofertantes. 

 Que los grupos ambientalistas, más activos en la protección de áreas naturales protegidas, 

sigan ejerciendo presión sobre la opinión pública en relación con los efectos de las 

actividades turísticas sobre el medio ambiente. 

 

Desde el año 1978, ya hace 40 años, la OMT defiende la necesidad de conservar el 

medioambiente para seguir cuidando de la “gallina de los huevos de oro”, el turismo. Sin 

embargo, la problemática ambiental crece, aunque los elementos básicos del turismo sostenible 
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señalados por Guzmán y Lara (2005) estén claros: (1) equilibrio ecológico, (2) equilibrio social y 

cultural y (3) propiciar un modelo de desarrollo económico que mejore la calidad de vida de las 

comunidades receptoras, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la 

calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen. 

Esta realidad brilla por su ausencia: si bien hay consenso en los encuestados y entrevistados de 

que el turismo es parte de la oferta y servicios y debe estar orientado a impactar de forma posiva 

en el desarrollo municipal, citando a los autores Guzmán, et al.(2005), los habitantes 

representados por el sector productivo, social y público prefieren culparse unos a otros  en lugar 

de verse todos ellos como responsables de proteger, valorizar y modificar su territorio con buena 

imagen y tradición.  

 

El trabajo muestra que el turismo sostenible es el gran desconocido, si bien los encuestados y 

entrevistados por separado coinciden con los autores Vera-Rebolledo et al. (2001) en que es el 

turismo se asocia tanto a la responsabilidad  de cada uno de nosotros por cuidar nuestro entorno 

para habitantes y visitantes, como al liderazgo político-administrativo que requiere del marco 

legal y los instrumentos de planificación y gestión para impulsar el desarrollo turístico basado en 

un equilibrio entre la preservación de lo natural y cultural, la viabilidad económica del turismo y 

la equidad social del desarrollo en el destino turístico y municipio Progreso en Yucatán. 

 

Estamos plenamente convencidos que la sustentabilidad, al igual que Pérez de la Heras (2004) 

debe serel objetivo que todos los tipos de turismo en Progreso, Yucatán o México (turismo 

cultural, deportivo, sol y playa, náutico) y de todos los sectores implicados (hoteles, transportes, 

restaurantes, agencia de viaje y ello requiere trabajar en el trabajo de diagnóstico y planeacion 
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municipal impulsando los clústers o encadenamientos productivos y la competitividad, tal y 

como afirman Pulido y Palomo (2010). 

 

Al igual que las autoras Piñar y Arredondo ( 2014) afirmamos que el turismo en Yucatán y sus 

municipios “no es la panacea” y puede dejar de ser un motor si no se conservan los atractivos 

naturales, culturales e histórico-arqueológico-monumentales para presentes y futuras 

generaciones haciendo un uso sostenible de la gallina de los huevos de oro. Efectivamente, los 

principios rectores de dicha conservación los especifica Molina (2000), mismos que definen la 

sustentabilidad del sector: respetar y cuidar la comunidad de los seres vivientes., mejorar la 

calidad de la vida humana, conservar la vitalidad y diversidad de la tierra, reducir al mínimo el 

agotamiento de los recursos no renovables, mantener la capacidad de carga de la tierra, modificar 

las actitudes y practicas personales, facultar a las comunidades para que cuiden de su propio 

medio ambiente y proporcionar un marco nacional para la integración del desarrollo y la 

conservación y, finalmente, forjar una alianza mundial. Por lo pronto hay que comenzar con 

forjar una alianza municipal y plasmarla en un Plan Municipal de Desarrollo y un Programa 

sectorial de turismo (2019-2021), para hacer operativo el concepto de sustentabilidad.  

Tras la realización y análisis de las encuestas y entrevistas coindimos con Escamilla y Santos 

(1998), quienes señalan la urgencia de hacer uso de técnicas de administración y gestión para la 

planeación eficiente y para reactivar las economías, desde lo federal hasta lo municipal. La 

participación social suele ser la gran ausente, aún cuando hay suficiente literatura que señala esta 

necesidad, incluido el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal 

(INAFED 2016), que insiste en la necesidad de medir los dos niveles de gobierno local: nivel de 

gestión y nivel de desempeño. Al igual que otros autores de orientación académica, 
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Arjona(2003), los elementos que conforman el desarrollo urbano municipal son prioritariamente 

cinco: infraestructura urbana, equipamiento de servicios públicos, reserva territorial, ecología 

urbana, emergencias y administración urbana y, de forma transversal, la participación de la 

comunidad. Esta última, en la elaboración de planes municipales de desarrollo, debe establer las 

prioridades y ello requiere instituciones con capacidades de planear, gestionar y evaluar el 

desarrollo mediante indicadores. Estas capacidades son las grandes ausentes en el municipio de 

Progreso, coincidiendo con las afirmaciones de la Auditoria Superior de la Federación (ASF, 

2015). Un acercamiento a este planteamiento puede tomar como ejemplo las “Agendas de 

Competitividad para Destinos Turísticos (ACDT)”, mismas que se aplicaron durante el periodo 

de gobierno federal (2013-2018) y con las que puede dar un seguimiento (SECTUR 2013).  En 

este sentido el enfoque del modelo de gestión de las 44 ACDT, se orienta a al desarrollo 

municipal y se centra en seis aspectos:  

1. Mejorar la calidad de vida de los residentes, 

2. Crear productos para segmentos específicos del mercado, 

3. Preservar los recursos locales, 

4. Promover el desarrollo sostenible, 

5. Lograr / mantener la competitividad en el mercado, 

6. Asegurar la calidad de la visita de los turistas. 

Este ejercicio se pudiera usar como ejemplo para el  municipio de Progreso, dado que la opinión 

de los encuestados y entrevistados se centra en alcanzar el objetivo de las Agendas:  

“atraer viajeros para incrementar el número de pernoctas y elevar la inversión en 

infraestructura turística, para impactar en la economía y el desarrollo municipal, brindando 

beneficios a las comunidades locales y prestadores de servicios, conservando o haciendo un 

uso sostenible del patrimonio natural, cultural e histórico-monumental (SECTUR, 2013). 
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Para lograr la competitividad turística local se deberían  levantar informacion sobre los 9 factores 

de competitividad en el destino turístico Progreso: (1) la oferta turística existente, (2) la creación 

y condiciones de empleo en su empresa, (3) el estado del agua, residuos sólidos y energía en el 

destino (sustentabilidad turística), (4) las necesidades de formación y certificación; (5) las 

dificultades en materia de accesibilidad e infraestructura en el destino; (6) los problemas 

relacionados con la seguridad patrimonial  física, relevante para la llevada de visitantes; (7) los 

esfuerzos privados e  instucionales de cara a  la promoción y comercialización; (8) la forma de 

gestionar el destino por parte de las instituciones municipales y estatales y, finalmente, (9) el 

estado de la información que se ofrece a los visitantes.  

Todos elementos le dan consistencia a la necesidad de vincular el sector turístico con el resto de 

los sectores económicos. Ya se tiene para ello el soporte de la Agenda 21 Local (1992) y la 

versión mexicana existente desde el año 2004, la Agenda para el Desarrollo Municipal:  el 

fortalecimiento de las instituciones municipales se debe fundamentar en un modelo bajo los 

principios de la Agenda 21 de la ONU. Este modelo desarrollado durante más de una década 

(2004-2018) , ha sido avalado por 989 municipios en 31 Estados de México (Piñar et al. 2007). 

Con el cambio de gobierno (2019-2024) se está a la espectativa de cual será el futuro de este 

Programa federal de fortalecimiento municipal con fundamento en la Agenda 21 Local . 

 

En la actualidad la Agenda 2030 plantea tambien entre  sus 17 objetivos la resilencia ambiental: 

el desarrollo de destinos turísticos será posible con una visión de sustentabilidad y resiliencia 

(Montaño et al, 2017) de todos y cada uno de los sectores para el desarrollo municipal de 

Progreso. 
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6.2. Conclusiones de la investigación 

El enfoque del proyecto tuvo un enfoque mixto, cuantitativo-cualitativo. Por una parte se aplicó 

una breve encuesta vía telefónica y por otra una guía de entrevistas. Con estos datos, el alcalce la 

investigación fue de carácter exploratorio y los grupos que se atendieron mediante este estudio 

de opinión fueron el sector privado, el sector público y el sector social.  

Como pudimos observar: 

1. Conocimiento: Turismo sostenible es un concepto nuevo para los prestadores de servicios 

turísticos en el municipio de Progreso, Yucantán. La necesidad de conocimientos en la 

materia es urgente. 

2. Asociación del concepto turismo sostenible:: El concepto se asocia mayormente con 

Ecoturismo en Progreso. No se ve la relación directa del sector turístico con la 

conservación del ambiente en materia de política pública.  

3. Importancia del turismo: Se asocia el sector turístico con nuevas oportunidades de 

desarrollo económico y social, sin descuidar el ambiente.  

4. Relación turismo sostenible con desarrollo municipal: para los encuestados y 

entrevistados se relaciona estrechamente el desarrollo municipal con el impulso de 

turismo. 

5. Formación formal y no formal urgente de los tomadores de decisiones públicos y 

privados en materia de turismo sostenible. El desconocimiento es generalizado. 
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En terminos general resalta la necesidad de incorporar a las planeaciones municipales las 

opiniones del sector público, productivo y social. Ello premitirá establecer y enfocar mejorar los 

problemas a resolver y con ello centrarse mejor en las debilidades que afectan a la mayoría de la 

población. 

Pudimos acercanos a la opinión de los entrevistados y con ello observar las diferencias existentes 

entre una serie de indicadores. En el caso de la trayectoria profesional, pudimos observar el 

acercamiento directo con el tema de estudio, el turismo, más escasamente con conocimientos en 

materia ambiental. En relación al origen de la institución, destaca  los cambios continuos 

dentros del personal, lo que no favorece el desempeño de sus  funciones y menos incorporar las 

actividades en materia de turismo sostenible como parte de sus acciones planeadas en un 

programa sectorial de turismo. En cuanto al análisis de los objetivos de las instituciones, si bien 

los sujetos del sector privado, buscan obtener beneficios económicos, pudimos notar que se han 

interesado poco a poco en considerar la importancia del turismo sostenible, dados los aspectos 

sociales, ambientales y político-administrativos que lo definen. Y por parte , el sector público 

considera primordial incorporar la sostenibilidad en el desarrollo del municipio.  

En relación a los presupuestos, los entrevistados menciona que (a) no es tan facil llegar a ellos, 

(b) se necesita mucho tiempo para la gestión y (c) principalmente son manejados por partidas 

federales gracias a SECTUR. De ahí es que parten los proyectos citados por los actores locales, 

que exige el encadenamiento productivo entre el sector privado (hoteles, restaurantes, guías….) y 

entre el sector privado (productivo y social) y sector público, es lo que se llama clúster turístico.  
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En cuanto a los criterios/requisitos para ser considerados dentro de los proyectos de esta indole, 

van más alla del estudio tecnico o de factibilidad: las empresas nos mencionaron que el gobierno 

muncipal tiene la facultad y obligación de destinar recursos, apegado al Art. 115 Constitucional, 

para temas relacionados con Limpia, Parques, Residuos Sólidos Urbanos, Agua, entre otros, 

servicios que afectan a habitantes y visitantes. En materia de colaboración entre las 

instituciones, el gobierno estatal (SEFOTUR) gestiona los recursos hacia la federación  

(SECTUR). A su vez el H. Ayuntamiento de Progreso, dispone de esos recursos para el 

funcionamiento del área o dirección de turismo. Son varios los programas  de partidas federales 

que son administrados por las instancias estatales. 

En cuanto a las experiencias positivas, las instituciones mencionan algunas caracteristicas de 

trabajo común en materia de sostenibilidad, así como la apertura de hoteles.  

“La infraestructura ha crecido en matería hotelera, cerramos el año 2017 con mas de 4 hoteles 

nuevos, entre ellos un hotel boutique” (Inst. 1, Progreso, 2018) 

 

Todos ellos coinciden en la importancia del turismo para el desarrollo socioeconómico del 

municipio. Asimismo son conscientes de las preferencias del visitante: la cultura (especialmente 

gastronomía) y la naturaleza cuidada. 

“El mejor producto turístico, con alta afluencia de visitas, es el “Corchito”, una reserva natural 

en el municipio “(Inst. 2, Progreso, 2018) 

En relación a las experiencias negativas, las instituciones coinciden en la necesidad de una 

mayor colaboración y, sin embargo, estan por demás los interes y los favores políticos: 

 “Si bien los prestadores de servicios asisten a los cursos que imparte SEFOTUR, la tarea de 

convocar y convencer es el reto” (Inst. 1, Progreso, 2018) 
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“Poca participación de las camaras empresariales, pues ellos solo piden descuentos” (Inst. 3, 

Progreso, 2018) 

“A pesar de todos los programas mencionados no se les  ha puesto la atención suficiente a la 

industria restaurantera” (Inst. 5, Progreso, 2018) 

En relación a los proyectos a futuro, destaca la necesaria capacitación en temas de turismo 

sostenible. Sólo así se puede  hacer frente a los cambios que hoy se encuentran en el mercado 

turístico, destacando el turismo de cruceros, la mayor actividad en el municipio: 

“En cuanto al turismo de cruceros en 2017 cerramos con cinco cruceros, y para 2018 con 

cuatro cruceros semanales” (Inst. 1, Progreso, 2018) 

Asimismo impulsar a las comunidades que forman parte del municipio de Progreso, y a las 

Zonas Económicas Especiales, que dio marcha en 2018. 

“Aumentar y Mejorar la Oferta de Servicios, y trabajar en la capacitación y conocimiento del 

turismo sostenible, para llegar a todas las comunidades del estado” (Inst. 1, Progreso, 2018) 

“Apostarle al proyecto de las Zonas Economicas Especiales (Z.E.E) pues es un consorcio de 

empresas enfocadas a la tecnología ” (Inst. 1, Progreso, 2018) 

“La implementación de un estudio técnico y ecónomico, para la mayor aplicación y 

conocimiento del turismo sostenible y sus beneficios ” (…) “Actividades por todos los 

atractivos turísticos y culturales, para cubrir la demanda turística..” (Inst. 5, Progreso, 2018) 

Retomando el tercer objetivo, centrado en la Estrategia de Desarrollo Local entre el sector 

público y privado, se considera adecuado utilizar un medio para el transito del desarrollo 

municipal, hablamos del turismo sostenible, según Ayala, Aguirre y Andrade (2018):   

Adentrándonos en la relación entre desarrollo local y turismo, esta se ha construido desde la 

perspectiva del primero, englobando dimensiones como social, económica, ambiental y 

humana. (…) estas dimensiones se concretan en la relevancia de aspectos como el acceso a la 

educación, empleos dignos, cuidado del medio ambiente, la equidad de género, el fomento de 

redes locales; así como emprendimientos y empresas que emerjan desde la localidad. (Ayala et 

al, 2018: 48) 

 

Ello implica que la estrategia de desarrollo debe englobar como objetivos sustentables:  

 Hacer más competitivo al sistema productivo local  (objetivo social),  
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 Diversificar la oferta (objetivo económico), 

 Conservar el medio ambiente (objetivo ambiental), 

 

En este sentido, la lógica de formulación de una estrategia de desarrollo (ILPES-CEPAL, 201) 

debe estar integrada por los siguientes aspectos: 

1.- Determinación de unos objetivos estratégicos a partir del conocimiento del potencial 

económico local, análisis de los recursos y potencialidades de la zona. Se determinarán las 

principales debilidades (carencias y obstáculos) que pueden existir para que surjan y se 

desarrollen actividades económicas (matriz de potencialidades, limitaciones y problemas).  

2.- Seguidamente sera necesario conjugar el papel que tiene las condiciones fisicas, naturales, 

demografias y de trabajo, dando lugar cómo se relacionan los agentes económicos 

(encadenamieto productivo o clúster), para buscar iniciativas y acciones de desarrollo.  

3.- Creación de las condiciones institucionales e infraestructura adecuada para permitir y facilitar 

el surgimiento de las iniciativas económicas teniendo en cuenta las necesidades detectadas y los 

objetivos perseguidos, creando así un entornofavorable para las empresas y negocios. Aquí se 

debe incorporartambién todo lo que tiene que ver con la infraestructura social que debe ofrecer el 

municipio, medidas de acompañamiento relacionadas con formación de los recursos humanos 

adecuado a las demandas del mercado de trabajo, información continua de cuáles son y cómo 

utilizar los programas de promoción del desarrollo lanzados por cualquier nivel institucional y, 

sobre todo, mejorar los aspectos que puedan afectar a las potencialidades de desarrollo. 

4.- Con la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas debemos adoptar las 

medidas de acompañamiento relacionadas con programas de índole social, subsidios específicos 

y aspectos relacionados con los sectores de desarrollo.  Ello implica impulsar el desarrollo 
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económico local a través del fomento productivo, la creación de empleo, la formación de 

recursos humanos e infraestructura de apoyo (ILPES-CEPAL, 2011). Teniendo como resultado 

el cruce de los elementos, mostrados en la tabla 12:  

Tabla 11. Resultados del Cruce de Elementos por parte de la Matriz FODA. 

ELEMENTO 1 + ELEMENTO 2 = RESULTADO 

Fortalezas Oportunidades Potencialidades 

Crecimiento en el Turismo 

Sostenible 

Zonas Económicas Especiales 

(Empresas Tecnologicas) 

Con la incorpación de las Zonas 

Economicas Especiales se busca 

logar mayor inversión 

Fortalezas Amenazas Riesgos 

Creación de la Policía Turística y 

Policía Ecologica 

 

Organización de los desechos 

(Contaminación) 

Con la prevención y seguridad con 

la que se cuenta se debe organizar 

para resolver el problema de la 

basura 

Debilidades Oportunidades Desafíos 

Posicionamiento como destino a 

nivel nacional y creación de cluster 

turísticos 

Zonas Económicas Especiales 

(Empresas Tecnologicas) 

 

Siendo un proyecto nacional las 

Z.E.E se puede considerar a 

Progreso como un destino turistico 

competitivo, en el que se cuente con 

clúster de servicios… 

Debilidades Amenazas Limitaciones 

Opciones de empleo Veda Pesquera 

 

La economía del puerto de 
Progreso en su mayoría se debe a 

la pesca 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

5.-• Como último punto, recalcar que toda Planeacion Estrategica, requiere de una serie de 5  

pasos que posibilitan el desarrollo municipal, teniendo al turismo como eje rector: 

1. Diagnostico: Encuesta (Sector Privado – Sector Público – Sector Social). 

2. Vocaciones: Matriz de Potencialidades – Limitaciones y Problemas. 

3. Objetivos: a establecer en función de los problemas a resolver establecidos en el FODA.  

4. Estrategia o ejes estratégicos: sobre los cuales se establecerá la programación y los 

indicadores de gestión y de resultados. 

5. Proyectos de Inversión: Estudio de Opinión de los sectores público y privado para la 

incorporación de los proyectos propuestos por los sectores a la práctica del turismo 
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sostenible como motor del desarrollo en el municipio de Progreso Yucatán, México 

(objetivo general y objetivos específicos). 

6.3. Perspectivas a futuro 

Durante el tiempo que se realizo la investigación en el transcurso de Especialización en Estudios 

de Opinión en la Universidad Veracruzana, sede Xalapa, con el apoyo de la beca CONACYT, 

tuve la oportunidad de viajar a la región de estudio, Progreso, Yucatán. Hubiera sido deseable la 

realización de talleres con los actores locales para elaborar la estrategica conjuntamente. De 

cualquier forma, el trabajo explorativo realizado se centra en un destino importante para 

Yucatán, distinto a Mérida, donde se concentran los trabajos como capital de la cultura en el 

país. Fortalecer las investigaciones en otros destinos es fortalecer el destino Yucatán. 

 

Una de las oportunidades que tuve en el presente proyecto,con el apoyo del CONACYT, fue la 

realización de Movilidad Nacional a la Paz, en la Universidad Autonóma de Baja California Sur. 

Asimismo se hizo una visita a la ciudad de Los Cabos, un destino turistico consolidado. Ello 

permitió acercarse a otras regiones y destinos turísticos con inquietudes semejantes en materia de 

turismo sustentable. Como resultado esta comprometido un articulo cientifico “Análisis 

Comparativo de los destinos turísticos de Sol y Playa. Caso Progreso, Yucatán y  los Cabos 

BCS,  por publicar. 

 

Finalmente la presente investigación, como Estudio de Opinión está próximo a cumplir un 

proposito más: El acercamiento a los actores locales de Progreso ha despertado el interes de las 
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autoridades municipales actuales (H. Ayuntamiento de Progreso, 2019-2021) que quieren tener 

en cuenta los resultados para su Programa Sectorial de Turismo.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Mapas e Imágenes ilustrativas del Municipio de Progreso, Yucatán, México. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Localización Geografica y Coordenadas de Progreso, Yucatán. 

Fuente: (Salazar, 2017) 

Localización Estatal de Progreso en relación a la capital del estado de Yucatán 

Fuente: Salazar, 2017- 
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Atractivos Turísticos Importantes en el municipio de Progreso. 

Izquierda: Malecon Internacional de Progreso “Juan Miguel Castro” 

Derecha: Paraje eco turístico de “El Corchito” 
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Anexo 2. Instrumento: Encuesta Telefónica 
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Anexo 2. Base de datos para Encuesta Telefonica 
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Anexo 3. Instrumento: Entrevista Semiestructurada 
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Anexo 4. Bitácora de Entrevistas 
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Anexo 5. Esbozos de la Metodología ILPES-CEPAL (2003) 
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