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INTRODUCCION

Hablar de la calidad de la educacion en instituciones de educacién superior (IES), como lo
plantean Barron y Valenzuela (2013), es una preocupacion de los investigadores a la cual se suman
los programas de posgrado en México, que comenzaron a cobrar auge a principios de los noventa.
Es importante reflexionar sobre los diferentes topicos desde el campo de los estudios de opinion,
por lo que, a partir de diversas perspectivas tedricas y metodoldgicas, se dara cuenta de lo que
hacen los 6rganos evaluadores y acreditadores para lograr evaluar précticas académicas exitosas
en los distintos programas de posgrado. Esto abre la posibilidad de pensar sobre distintas realidades
y problematicas que enfrenta este nivel en el contexto mexicano y que son necesarias atender. Una
peculiaridad es que las voces de los estudiantes se toman poco en cuenta, Yy justo es lo que presenta
esta obra; en un momento en el que la evaluacién se encuentra posicionada como el umbral para
alcanzar la calidad de la educacion.

Actualmente, la calidad en un programa de posgrado se traduce en ofrecer servicios
eficientes y eficaces a profesionales de distintas areas de conocimiento, que acceden a los diversos
programas educativos para recibir una educacion especializada en un saber cientifico
profesionalizante o de investigacion. EI Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) tiende
a ofrecer a sus usuarios, estudiantes y a la sociedad misma las mejores expectativas de futuro.
Dichos estudios brindan la oportunidad a egresados, de distintas universidades nacionales e
internacionales, de incursionar en un proceso de formacion universitaria.

Los estudiantes de estos programas provienen de diversas areas de conocimiento, carreras
y universidades, con edades y experiencias académicas distintas, y con el deseo de continuar con
sus estudios, sobre todo, de profesionalizarse en determinadas areas del saber. Los estudios
permiten mejorar las condiciones de vida de las mujeres y los hombres que integran nuestra
sociedad; por lo tanto, se debe tener conciencia de la calidad educativa de los programas de
posgrado que ofrecen las IES.

De manera particular, este trabajo se desarrolla en la Universidad Veracruzana (uv),
institucién de mayor peso académico en el estado de Veracruz. En el primer capitulo se localizan

el planteamiento del problema de investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos y la
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hipotesis de investigacion. Por su parte, en el segundo capitulo se muestra un marco referencial
desde los programas de posgrado en la uv, hasta el impacto de la evaluacion en estos.

En el tercer capitulo se abordan teorias como la de Stufflebeam y Shinkfield (1987), que
comprende un modelo de evaluacion llamado cipp; por otro lado, Tyler, quien fue pionero en
utilizar el término de evaluacion educativa; asi mismo, Stake, quien da importancia a la evaluacion
centrada en el cliente y al servicio de los educadores, que se desarrollan e imparten sus servicios;
de igual forma, Scriven , quien propone un método centrado en el consumidor a partir de un
proceso de valoracion sistematica: de valor o mérito de las cosas, y da cuenta si las metas han sido
alcanzadas (Medina y Villar, 1995). Tambien, Rueda (2008), quien plantea que el proceso de
evaluacion requiere de una tarea ardua e involucra aspectos técnicos, académicos y politicos, lo
que trae consecuencias sociales, tanto para los profesores como para los estudiantes; por su parte,
Diaz, Barron y Diaz (2008) plantean que la evaluacion ha sido un concepto polémico en el &mbito
educativo.

Cada modelo propuesto invita a evaluar de acuerdo con las necesidades de la institucion y
el interés particular del investigador. Las propuestas pueden ser adaptadas a cada institucion
educativa, con el fin de subsanar debilidades detectadas en su marcha o desarrollo. En este caso,
las variadas propuestas y modelos ofrecen una metodologia de evaluacion para dar cuenta del
funcionamiento y la operacionalidad de los programas de posgrado que se encuentran dentro de
los PNPC.

Fijar la mirada en los estudiantes como usuarios de los programas de estudios de posgrado
que oferta la uv se debe a que no existen estudios de opinién que reflejen esta particular, nitida y
joven mirada. Generalmente, los evaluadores internos o externos son quienes evallan. Su
participacion en un proceso de evaluacion permitird tomar decisiones de mejora, pero también
transcender hacia la calidad, incluso permanecer en ella.

En este sentido, la teoria de las representaciones sociales, en este trabajo, sirve para capturar
las subjetividades de los estudiantes de posgrado de distintas areas de conocimiento y programas
en el pPNPC y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) de la uv; al mismo tiempo,
se sustenta en los estudios de opinidn para captar las expresiones y puntos de vista de los

estudiantes de posgrados.
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En el cuarto capitulo se aborda la parte metodologica, que fortalece al estudio y determina
la forma de analizar los datos recogidos; y en el quinto se presentan las reflexiones finales y los
hallazgos mas relevantes de la investigacion que conducen hacia la toma de decisiones de mejora.
Este trabajo recepcional cierra con un apartado de discusion, presente en el sexto capitulo.

Finalmente, es importante destacar la aportacion de la Direccion General de Posgrado de
la uv, desde los estudios de opinion de un grupo particular de estudiantes, que también se han

interesado por una formacién de calidad.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudios de opinion permitiran comprender una realidad que comparten los individuos
de un grupo social y, al mismo tiempo, poder indagar por qué opinan de determinada forma,
destacando los denominados “motivos”; es decir, para efectos de este trabajo, descubrir la
intencion de querer, desear o0 aspirar a estudiar en un posgrado reconocido a nivel nacional. Los
programas de posgrado responden a la necesidad de los estudiantes de “continuar con sus estudios
para adquirir herramientas necesarias que les permitan ser mas competentes e incrementar su nivel
laboral” (Garcia y Valenzuela, 2013, p. 67).

De manera personal, una de las principales causas que me orientaron a realizar este trabajo
fue haber desempefiado funciones como personal administrativo y asistente del programa de la
maestria en Antropologia de la Universidad Veracruzana en el 2013, con numero de referencia
003645; donde se llevo a cabo la integracion de indicadores y criterios especificos a evaluar, junto
con la Coordinacidn, para que dicho programa ingresara al PNPC. Esta experiencia permitié valorar
que un grupo determinado de egresados de distintas licenciaturas (perfiles heterogéneos,
promedios, curriculos, distinciones, dominio de idiomas, variedad de proyectos de investigacion,
entrevistas, etc.), de universidades nacionales, aspiran a estudiar en los programas con
reconocimiento Conacyt, y que, al cumplir con criterios determinados, se convierten en posibles
candidatos o en alumnos aceptados, después de haber pasado por diversos filtros y criterios de
evaluacion establecidos de manera interna por dichos programas.

Este trabajo solo comprende a estudiantes de diferentes programas del PnPC del Conacyt,
de lauv y de la region de Xalapa, pues es la que concentra al mayor numero de posgrados. La idea
es capturar las opiniones y representaciones sociales de los estudiantes a partir de su experiencia
y, con base en ella, evaluar los programas con fines de mejora. El aporte de este estudio es tomar
en cuenta la mirada u opinion de los estudiantes; conocer su realidad permitira tomar decisiones
de mejora y llegar a coyunturas para continuar con la calidad que se ofrece en los diversos
posgrados ofrecidos por la uv o incitar a fortalecer los puntos débiles, pero ya no desde la mirada
de los académicos o acuerdos de consejos técnicos, sino desde la experiencia de los protagonistas:

los estudiantes.
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La pregunta planteada en este estudio es ;qué motivos orientan a los estudiantes a ingresar
a un programa de posgrado con reconocimiento PNPC-Conacyt? Aungue pueden ser una variedad
de razones (la calidad de los académicos, la importancia de la universidad y de su programa, la
beca, la superacion personal, las expectativas de su futuro, etc.), se desconoce la realidad; por ello
vale la pena indagar y exponer un escenario poco explorado.

Al menos en la uv no existen estudios que den cuenta de ello. No hay un diagndstico ni
antecedentes de esta realidad, seguimos sin conocer por qué un estudiante opta por un programa
de calidad con reconocimiento PNPC-Conacyt, y por qué otros eligen los que no lo tienen. La
informacion obtenida permitird conocer este escenario y, con ello, proponer iniciativas que los
orienten a ser mejores 0 a reestructurar sus programas para que ingresen a este reconocimiento
como un ideal esperado para toda universidad y para el propio Conacyt. Se sabe que existen
esfuerzos por mejorar los indicadores, cumplirlos y alcanzar todos los estandares de calidad
establecidos a nivel nacional. En este caso, la toma de decisiones de mejora sera a partir de miradas
juveniles y frescas que han experimentado situaciones positivas al momento de estar en un
posgrado PNPC-Conacyt.

El interés primordial es ofrecer pistas para mejorar los procesos de formacion, actualizacion
e innovacion, a partir de un trabajo académico que abona a las Lineas de Generacién y Aplicacion
del Conocimiento (LGAC), como “los estudios de opinion”.

Se puede decir que el interés esencial es descubrir qué engancha a un egresado de
licenciatura, a un profesionista, a ingresar a un programa de posgrado. Aunque, entre los aspectos
pueden estar el prestigio, el reconocimiento académico, los recursos econémicos, su
financiamiento, la continuidad de los estudios, el vinculo con universidades nacionales e
internacionales, la calidad de los docentes-investigadores que integran al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) —y que forman parte de su Nucleo Académico Basico (NAB)—, las experiencias
educativas articuladas, las LGAC, los planes y programas especificos por areas de conocimiento, la
infraestructura de la uv, etc. Pero, de manera particular, se debe reconocer que el usuario es quien
toma decisiones para ingresar a un programa de posgrado; esas razones, muy personales, son las
que valen la pena descubrir a lo largo de este documento.

En el estudio se tratd de conocer opiniones, evaluar y dar cuenta de representaciones

sociales —entendidas como formas particulares de pensar de un grupo estudiantil-, y poder

8
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responder a la pregunta ¢por qué los estudiantes buscan este tipo de programas de posgrado de

calidad (PNPC) Yy No otros, como aquellos sin tal reconocimiento, otorgado solamente por Conacyt
cuando se cumple un largo listado de criterios e indicadores de calidad? Por ello, es importante
conocer cuales son los criterios, indicadores, incluso categorias, rasgos y referentes de evaluacion
que se toman en cuenta para poder catalogar un programa de posgrado de calidad.

Enseguida se presenta un esquema (Figura 1) con los criterios, categorias, rasgos y
referentes de evaluacion del Programa Nacional de Posgrados de Calidad del Conacyt. Esta
informacion se retoma del Marco de Referencia para la Evaluacion y el Seguimiento de
Programas de Posgrado (Conacyt, 2015a).

Figura 1. Marco de Referencia para la Evaluacion y el Seguimiento de Programas de Posgrado

—

1.1 Plan de estudios

1.2 Justificacion del programa

1.3 Perfil de ingreso y egreso

1.4 Actualizacion del plan de estudios
1.5 Opciones de graduacion

1. Plan de estudios

2. Proceso de ensefianza 2.1 Flexibilidad curricular
aprendizaje 2.2 Evaluacién del desempefio académico
de los estudiantes

Criterio 1. Estructura
y personal académico | —

del programa 3.1 Nucleo Académico Basico
3.2 Perfil del Nicleo Académico
3.3 Distinciones académicas

Catzgeog\llzslgaiirétr?rlos n ?ééSil;I(l;cleo acaemic 34 Apertu_ra y calidad de !nterlocucién
3.5 Organizacion académica y programa
de superacion
4.1 Congruencia entre los objetivos del
plan de estudios y el perfil de egreso con

4. Lineas de Generacion las LGAC
ylo  Aplicacion del 7 42 Participacion de estudiantes y
Conocimiento (LGAC) profesores en proyectos derivados de las
L lineas de investigacion o de trabajo
profesional
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13.1 Investigacion y desarrollo
13.2 Tecnologia e innovacion
13.3 Direccion de tesis

13. Contribucion al
conocimiento y/o a la |
atencion/solucion de
problemas del entorno

tesis de doctorado
13.5 Participacion de estudiantes

13.6 Retroalimentacion de

la investigacion y/o del
profesional al programa.

13.7 Estancias posdoctorales

14. Vinculacion 14.1 Beneficios
14.2 Intercambio académico

15.1 Recursos aplicados a la vincu

15. Financiamiento 7 15.2 Ingresos extraordinarios

Fuente: Conacyt, 2015a.

También, es necesario mencionar que muchos programas de posgrado de la uv han salido
de la lista del PNPC por no haber cumplido con los indicadores enunciados; desafortunadamente
carecen de algunos rubros que les impiden estar dentro y que requieren mejorar. Cabe mencionar
gue estos programas no entraron en este estudio por dichas razones.

Generalmente, los egresados de licenciatura tienden a buscar un empleo; sin embargo, la
situacion econémica del pais no les ofrece a todos la oportunidad de poder desarrollarse en el
ambito laboral, por eso ven a los programas de posgrado de calidad como una via para continuar
con los estudios y una formacidn profesionalizante o de investigacion. También les interesa que
los programas cuenten con una serie de beneficios, como la beca nacional o beca de posgrado. Esta
idea se ajusta a lo que menciona Sandra Carli (2012) en su libro El estudiante universitario. Hacia
una historia del presente de la educacién publica, que los estudiantes encontraban empleos
inestables, precarios y con bajas remuneraciones. La misma autora precisa que a fines de los afios
noventa un amplio sector de la fuerza de trabajo circulo entre puestos precarios, con poco tiempo

y temporalmente con demasiada desocupacion (Carli, 2012, p. 233).
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En este sentido, la obtencion de un grado académico no garantiza el acceso a un mejor
empleo; también los titulos universitarios sufrieron una devaluacion, y aumentaron la tendencia a
la continuidad de los estudios de posgrado. Este escenario también logra verse en egresados de la
uv. Definitivamente se logra percibir cbmo cada vez mas egresados de las diversas licenciaturas
hacen un plan para continuar los estudios de posgrado en programas con reconocimiento PNPC-

Conacyt como escenario de un mejor futuro.

1.1 Justificacién

El desarrollo de este trabajo, denominado Estudios de opinion sobre los motivos que
orientan a los estudiantes en su ingreso a los programas de posgrado con reconocimiento PNPC-
Conacyt, obedece a haber presenciado, como colaborador de la uv por méas de cuatro afios, que las
ofertas y promociones educativas en las distintas &reas de conocimiento centradas en la formacion
de personas en programas de posgrado aumentan en aquellos que estan dentro del PNPC, pues
implican una oportunidad de superacion, generacion de conocimiento y de articulaciéon al mundo
laboral o académico para muchos de sus egresados. Esto se debe a que la actual estructura
econOmica esta cada vez mas apegada al desarrollo de los paises, y tiene un impacto directo en
otros ambitos de desarrollo; en este caso no queda fuera la produccién del conocimiento, de modo
que el conocimiento y las habilidades son un medio para impulsar el progreso social, econémico,
politico, educativo, entre otros (Barrén y Valenzuela, 2013). Lo anterior indica que la oferta de
programas de posgrado debe alinearse a las necesidades sociales; en este sentido, los estudiantes
de posgrado, al realizar sus investigaciones o intervenciones, atienden problematicas reales o, en
su caso, ofrecen o proponen alguna solucién.

Aunque en la investigacion no se encontro algun estudio de opinion sobre este tema en la
UV, si se encuentra el Primer Estudio de Egresados del Posgrado de la Universidad Veracruzana
(Ojeda, Figueroa, Bernal, y Castro, 2014), el cual demostré que la especialidad, maestria y
doctorado estan entren los mas populares programas de estudio para continuar la formacion,
mientras que los cursos y diplomados aparecen en menor medida. Asi mismo, el 88% de los
egresados tiene trabajo: el 38% se desempefia en actividades académicas y el 62% en una amplia

gama de actividades. EIl 47% tiene un contrato de tiempo indeterminado, mientras que el 55%

12
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posee uno con tiempo determinado. Finalmente, los autores concluyen que, a medida que aumente
la oferta de los programas educativos de posgrado, se tendra una mayor cohorte generacional de
egresados. Al momento del estudio, la uv estaba siguiendo una tendencia hacia el crecimiento
sobre su cobertura regional y la trayectoria de egreso, cabe sefialar, guarda un compromiso que
transciende lo institucional, impactando en el terreno de lo social, vinculado con las necesidades y
problemas sociales (Ojeda et al., 2014).

En este sentido, este trabajo es una aportacion a los estudios de opinion como disciplina, y
permite dar cuenta de la realidad; da pauta a nuevas investigaciones, ofrece informacion
innovadora y sefiala una veta que solo los usuarios conocen desde su interior.

Otra peculiaridad es que se retomaron algunos elementos de las representaciones sociales
como apoyo, lo cual permitio capturar las subjetividades de los jévenes que buscan formarse en
programas de calidad. Para esto, se consultaron autores como Serge Moscovici (1979), a quien se
le atribuye la teoria de las representaciones sociales; y plantea que toda representacion esta
compuesta de figuras y expresiones socializadas. Conjuntamente, una representacion es una
organizacion de imagenes y de lenguaje, porque recorta y simboliza actos y situaciones que son o
se convierten en comunes, y como una manera de interpretar y pensar la realidad de la vida
cotidiana.

Esta investigacion también se apoy6 con algunos planteamientos metodolégicos de Jean
Claude Abric (1994), quien sefiala que la funcidn de las representaciones sociales es confirmar la
identidad personal o social de las personas con la realidad social ya instituida. Tales planteamientos
son que la representacién no es un simple reflejo de la realidad, sino una organizacion significante,
y esta significacién depende a la vez de factores casuales de circunstancias, naturaleza y
obligaciones de la situacion, contexto inmediato, finalidad de la situacion y factores mas generales
que rebasan la situacion misma: contexto e idolologia en la organizacion social; historia del
individuo y del grupo; desafios sociales. La representacion funciona como un sistema de
interpretacion de la realidad que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social,
ya que determinara sus comportamientos o sus practicas; es una guia para la accion, orienta las
acciones y las relaciones sociales. Es un sistema de predecodificacion de la realidad, pues

determina un conjunto de anticipaciones y expectativas. De este modo se conoceran

13
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representaciones sociales de estudiantes sobre lo que los motiva a ingresar a un programa de
posgrado con reconocimiento PNPC-Conacyt.

Respecto a las teorias de la evaluacion, estas ofrecen una mirada mas objetiva, un conjunto
de indicadores que imperan en los programas de posgrado de calidad, y que atraen a los estudiantes.
Sobre la evaluacion, se consulté a autores como Tyler (1942), Stake (1967), Scriven (1967),
Stufflebeam (1971) y Rueda (2008), que orientan a la toma de decisiones para el mejoramiento y
perfeccionamiento de la calidad a partir de modelos peculiares de evaluacion.

En primer lugar, Tyler (1942) plantea un modelo orientado hacia los objetivos, es decir, el
proceso de evaluacion es esencialmente determinar hasta qué punto los objetivos educativos han
sido alcanzados mediante los programas. Los alcanzados producen ciertos cambios deseables en
los modelos de comportamiento, entonces, la evaluacion es el proceso que determina el nivel
logrado realmente por esos cambios de comportamiento.

Por su parte, Stake (1967) propone un modelo de evaluacion centrado en el cliente. Este
debe ayudar a las audiencias a observar y mejorar lo que estan haciendo; asi mismo, el evaluador
debe trabajar continuamente con las audiencias y responder a las necesidades evaluativas. También
para este autor, la evaluacion no tiene sentido hasta que se emite un juicio a partir de los datos
comparados y normas establecidas.

Scriven (1967) plantea un modelo de evaluacion orientado hacia el consumidor. Este autor
define a la evaluaciébn como una actividad metodoldgica que consiste simplemente en la
recopilacion y combinacion de datos de trabajo mediante la definicion de unas metas que propicien
escalas comparativas o0 numéricas, con el fin de justificar los instrumentos de recopilacion de datos,
las valoraciones y la seleccién de metas.

En el caso de Stufflebeam (1971), él propone un modelo de evaluacion orientada hacia el
perfeccionamiento, denominado evaluacion del contexto, de entrada, del proceso y del producto
(cipp, por sus siglas en inglés). La evaluacion del contexto es la guia para la eleccion de objetivos
y asignacién de prioridades; la entrada es la eleccion de la estrategia del programa, designacién
del plan de procedimientos; la evaluacion del proceso es la guia para la aplicacion; y la evaluacién
del producto se refiere a la relacién de logros y de las decisiones.

De igual forma, para autores mas contemporaneos, como Rueda (2008), la evaluacion sirve

como un recurso para mejorar la practica, como un medio de regulacion con énfasis en la

14
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evaluacion de la docencia. La evaluacion individual forma parte del dispositivo de normas
cotidianas del funcionamiento de una institucion siempre con miras a la mejora. Diaz et al. (2008)
hacen referencia a los criterios que actualmente se emplean en el campo de la evaluacion, entre
ellos los organismos acreditadores, como el PNPC, que evalla a los programas de posgrado
siguiendo una metodologia de evaluacion.

Los autores o representantes antes mencionados con sus propuestas buscan la mejora de
los programas a través de la toma de decisiones, aplicando distintas metodologias y
procedimientos, instrumentos o medios. Por ello, para este estudio de opinion se retoman dichas
teorias, ya que las posturas de los sujetos que son parte de un contexto, programa, institucion son
la base para planear e innovar, en este caso, programas de posgrado. Al mismo tiempo, los modelos
de evaluacion propuestos invitan a conocer cuales son los indicadores para que un programa de
posgrado sea de calidad.

De manera general, se evalud a partir de la mirada de los estudiantes que ingresan a
programas de especializacion, maestria y doctorado, y no desde la mirada del investigador, el
evaluador (interno o externo), que muchas veces es distante de la realidad vivida y experimentada
por el usuario. Se desea contribuir al conocimiento con este documento, brindar nuevas rutas de
investigacién en los estudios de opinidn y contribuir a que todo programa de posgrado pueda
acceder al PNPC-Conacyt, a partir del conocimiento de los motivos que orientan a los estudiantes a
ingresar a estas opciones.

A lo largo del documento también se expone un estudio de opinidn realizado en la
Universidad Veracruzana, region Xalapa. El sondeo a estudiantes de posgrado consistio en aplicar
una encuesta sobre los motivos que los inclinan hacia estos programas. En este punto, es
importante especificar qué se entiende por programa de posgrado:

un posgrado [es aquel] en el que el campo de estudio es una disciplina profesional y
que se diferencia del doctorado con orientacion a la investigacion por la obtencion de
un grado relacionado con esa profesion. (...) Los doctorados de orientacion a la
investigacién tienen como finalidad proporcionar al estudiante una formacién amplia
y s6lida en un campo de conocimiento con una alta capacidad critica y creativa a través
de investigaciones originales (Conacyt, 2015a, pp. 7-12).

Por su parte, el Reglamento General de Estudios de Posgrado 2010 indica lo siguiente:
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e Laespecialidad: su objetivo consiste en consolidar las habilidades profesionales, a
través de competencias para solucionar problemas en un area del conocimiento
especifico.

e La maestria: su objetivo consiste en ampliar los conocimientos, competencias y
reflexion, brindando herramientas avanzadas de formacion teoricas vy
metodologicas orientadas a la investigacion, la docencia o las actividades
profesionales.

e Eldoctorado: su objetivo consiste en el fortalecimiento de la investigacién mediante
la aplicacion y generacién del conocimiento en forma original e innovadora

(Universidad Veracruzana, 2010, p. 5).

Los egresados de licenciatura y profesionistas incorporados en el mercado de trabajo son
quienes optan por estudiar en estos niveles, muchos de ellos por motivaciones particulares que
pueden ser estudiadas. Desde la mirada de Palmero (1997), “la motivacidén es una variable
intangible. Inferimos su presencia a partir de ciertas manifestaciones mostradas por un individuo”
(parr. 8). Se puede decir que la motivacidn es “un constructo hipotético (...) que explica el inicio,
direccion, intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una meta”
(Garcia et al., 1998, p. 180). Por su parte, Good y Brophy (1996) coinciden en que la motivacion
es un constructo para exponer la persistencia de la conducta hacia un objetivo (Good y Brophy,
1996, p. 295); el motivo tiene que ver con necesidades de valores y modelos sociales incorporados,
no siempre conscientes, como indican Esquivel y Rojas (2004). Con relacion a las causas para
inscribirse en el posgrado, se encuentran el reconocimiento y la motivacion.

Desde el enfoque clasico, se distingue la motivacion intrinseca de la extrinseca. La primera
es la tendencia natural del ser humano a buscar y vencer desafios, conforme se persiguen intereses
personales y se ejercitan capacidades. Cuando existe la motivacion intrinseca no son necesarios
incentivos ni castigos, porque la actividad es gratificante en si misma (Woolfolk, 2010). En
cambio, si se hace algo para obtener una calificacion, evitar un castigo, agradar al profesor o por
cualquier otra razén que tenga muy poco que ver con la propia tarea, se experimenta la motivacion
extrinseca. En realidad, el interés no es por la actividad; solo importa aquello que redituara
(Woolfolk, 2010).
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Es posible detectar los factores que motivan a estudiar el posgrado, los cuales pueden estar
centrados en las siguientes razones: prestigio institucional, obtencion de una beca, reconocimiento
de estudios, estatus social, ingreso economico, obtencion de conocimientos, nuevos aprendizajes,
vinculos académicos y redes de colaboracion, entre otras de igual importancia. A lo largo del
estudio se abordaran con mayor precision y objetividad estos temas para revelar si los supuestos
llegan a acercarse a lo que realmente piensa u opina un estudiante.

Un programa de posgrado puede representar, como lo indican De Vries y Navarro (2011),
una posibilidad de insercion laboral al esquema del neoliberalismo en el contexto de la
globalizacién y de las competencias del siglo xx1, donde se exige una mejor formacion que impacte
al desarrollo econdémico de una sociedad. Al respecto, cabe sefialar que, a mediados del siglo xx,
el mercado laboral no requeria de grados academicos de los contratados ni de los aspirantes. Sin
embargo, en el siglo xx1 esta distincion académica y social posibilita, a veces, un empleo mejor
remunerado. Por ello, la relevancia de contar con una especialidad, maestria, doctorado e inclusive
posdoctorado.

Con relacion a lo anterior, Bourdieu (1987) plantea tres especies de capitales: objetivado,
incorporado e institucionalizado, mismas que relaciona con las dotaciones de conocimientos,
relaciones sociales, condiciones materiales de existencia y poder que se ocupan en la estructura
social. Esto hace y determina que un estudiante sea exitoso en la vida. Pierre Bordieu (1987)
desarroll6 la nocién de capital cultural precisamente para tener una unidad de medida que
diferenciara a los estudiantes de acuerdo con sus disposiciones culturales y no solo econémicas.
En este sentido, quienes tienen mayor capital cultural poseen los recursos culturales y econdmicos
para triunfar. En México, quien estudia un posgrado busca una mejor posicion econémica a partir
de un empleo con mayor remuneracion.

Cabe destacar que en distintas universidades se han desarrollado investigaciones en torno
a los programas de posgrado, como en la Universidad Autonoma de Yucatan, la Universidad
Auténoma Intercultural de Sinaloa, la Universidad de Guadalajara y la Universidad Nacional
Auténoma de México (Tabla 1). Sin embargo, en la Universidad Veracruzana no se ha hecho un
estudio similar, por lo que es pertinente un estudio de opinién que permita valorar lo que lleva al
publico estudiantil a elegir los programas del PNPC y no otros de universidades publicas o

particulares prestigiosas, pero sin dicho reconocimiento.
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Tabla 1. Seguimiento a investigaciones sobre programas de posgrados en México

Institucion de Educacion
Superior

Investigaciones

Resultados

Universidad Veracruzana

No hay estudios

No se conocen datos sobre los

programas del PNPC.

Universidad Auténoma de
Yucatan

Esquivel, L. A., y Rojas, C. A.
(2004). Los motivos de
estudiantes de nuevo ingreso
para estudiar un posgrado en
educacion. Revista
Iberoamericana de Educacion,
36(5), 1-15.

Motivos de estudiantes de
nuevo ingreso para estudiar un
posgrado en Educacién.

Los motivos principales por los que
las personas se inscriben en los
programas de  posgrado  en
Educacion que ofrece la Facultad de
Educacion de la  Universidad
Auténoma de Yucatan son, en
primer lugar, los de tipo intrinseco,
el motivo de autorrealizacion; es
decir, los estudiantes al inscribirse
buscan su superacion personal o
simplemente tener un sentimiento de
autorrealizacion; en segundo lugar,
el motivo es el conocimiento, como
adquirir nuevas estrategias de
ensefianza, conocer mas sobre el
fenémeno educativo y tener una
mejor capacitacion para el trabajo.

Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa

Rodriguez-Sauceda, E.
Rodriguez-Sauceda, R., vy
Cota-Montes, D. (2016).

Evaluar la pertinencia y calidad
de los programas de posgrado
en la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa. Ra
Ximhai, 12(6), 457- 463.

Evaluar la pertinenciay calidad
de los programas de posgrado
en la Universidad Auténoma
Intercultural de Sinaloa (UAIS).

A partir de los resultados del estudio,
se sugiere el disefio de
intervenciones para estimar el
beneficio en la vida laboral de los
estudiantes. De igual manera, esto
permitira el desarrollo de programas
basados en las necesidades vy
expectativas de los aspirantes al
sistema de posgrado de la UAIS.

Universidad de Guadalajara

Alvarez, M., Goémez, E., y
Morfin, M. (2012). Efecto de la
beca Conacyt en la eficiencia
terminal en el posgrado.
Revista Electrénica de
Investigacion Educativa, 14(1),
153-163. Recuperado de
http://redie.uabc.mx/vol14nol/
contenido-
alvarezgomezm.html

Efecto de la beca Conacyt en la
eficiencia terminal en el
posgrado.

La eficiencia terminal del programa
de posgrado que se analiza aumento
en periodos que no tienen relacion
directa con la pertenencia del
posgrado al PNPC y, por lo tanto, con
la obtencion de becas de inversion en
conocimiento. La eficiencia fue
ligeramente  mayor entre los
estudiantes que obtuvieron beca
como apoyo a sus estudios de
posgrado, en comparacion con
grupos que no la tuvieron; aunque al
medir este indicador después de
transcurridos  cuatro  afios  del
ingreso, los estudiantes que no
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obtuvieron beca alcanzaron un valor
mas alto de eficiencia terminal, lo
que parece indicar que fueron otras
medidas de tipo administrativo o
académico las que determinaron ese
incremento.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Este proyecto de investigacion se realiz6 desde el campo disciplinar de los estudios de
opinion. Después de consultar diferentes autores, es posible concebir a la opinién publica como
algo dinamico que relaciona intereses de indole comun, desde lo individual hasta lo pablico, este
se puede dar por medio de un debate o didlogo desde diferentes plataformas o escenarios y

contextos; y es una aportacion a los estudios de opinién.

1.2 Preguntas de investigacion

Como todo proyecto de investigacion, se requiere de una pregunta. Esta “define
exactamente cudl es el problema que el investigador debe resolver mediante el conocimiento
sistematico, a partir de la observacion, descripcion, explicacion y prediccion” (Blanco et al., 2012,
p. 17); asi mismo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) es conveniente plantear, a través
de una o varias preguntas —segun sea el caso—, el problema que se estudiara en forma de pregunta;
y esta tiene la ventaja de presentarlo de manera directa. También se dice que “un problema de
investigacion es una pregunta o interrogante sobre algo que no se sabe 0 que se desconoce, y cuya
solucion es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo”
(Arias, 2012, p. 41); por lo tanto, la pregunta planteada en este proyecto de investigacion es:

e ;Cuales son los motivos que orientan a los estudiantes de la Universidad Veracruzana,
region Xalapa, a ingresar a un programa de posgrado con reconocimiento PNPC-
CONACyT?

Otras preguntas de investigacién son:

e ;Cuales son las representaciones sociales construidas sobre los programas de posgrado
con reconocimiento PNPC-CONACyYT?
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e ;Cuales son las opiniones elaboradas por los estudiantes de la Universidad Veracruzana
respecto a los programas con reconocimiento PNPC-CONACyYT?

e Como mejorar y perfeccionar un programa de posgrado, a partir de un proceso de
evaluacion de la postura de un grupo de estudiantes de la Universidad Veracruzana que
estudian en un programa de posgrado con reconocimiento PNPC-CONACyYT?

De manera general, el estudio de opinidn busca aportar alternativas para la toma de decisiones de

mejora.

1.3 Objetivo general

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), los objetivos de investigacion deben expresarse
con claridad para evitar posibles desorientaciones en el proceso de investigacion y ser susceptibles
de alcanzarse; son las guias del estudio y, durante todo el desarrollo de este, deben tenerse
presentes.

El objetivo general de esta investigacion es efectuar un estudio de opinion sobre los
motivos que orientan a los estudiantes a ingresar en los programas de posgrado con reconocimiento
del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT de la Universidad

Veracruzana, regién Xalapa.

1.4 Objetivos especificos

e Hacer una evaluacién sobre los fundamentos y principios de los estudios de opinién,
apoyado en las representaciones sociales, con una tendencia de evaluacién para la
mejora y el perfeccionamiento de los programas de posgrado con reconocimiento PNPC-
Conacyt

e Identificar los motivos que llevan a un estudiante a estudiar en un programa de
posgrado de calidad.

e Llevar a cabo un estudio de opinidon que permita generar conocimiento y ser una
herramienta de evaluacion de posgrados ante la Direccion General de Posgrado de la
Universidad Veracruzana, y que permita tomar decisiones de mejora y de
perfeccionamiento.
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1.5 Hipotesis

Segun Arias (2012), la hipétesis es una suposicion que se formula para dar respuesta a la
pregunta de investigacion, y expresa la relacion entre dos 0 mas variables. También, precisa que
“la hipotesis se desprende de la teoria, es decir, no surge de la simple imaginacion, sino que se

deriva de un cuerpo de conocimientos existentes que le sirven de respaldo” (Arias, 2012, p. 48).

La hipotesis de investigacion a comprobar es la siguiente:

e Los motivos que orientan a los estudiantes a ingresar a los distintos programas de
posgrado que cuentan con reconocimiento PNPC-Conacyt, de la Universidad
Veracruzana, region Xalapa, son los recursos economicos, la autorrealizacion, el
conocimiento, el reconocimiento, el poder, la seguridad, el cambio, el logro y la
incorporacion al mercado de trabajo.

Tabla 2. Dimensiones variables e indicadores del estudio

Dimension Variable Indicador
Recurso econémico | Beca Estimulo econémico
Autorrealizacién Superacion Satisfaccion personal

Preparacion
Conocimiento Aprendizaje Especializados en distintas disciplinas y
Investigacion areas
Reconocimiento Social Familiar
Académico Compafieros
Prestigio
Poder Institucional Estatus
Social
Seguridad Personal Estatus
Escolar
Cambio Académico Continuidad en los estudios
Personal Movilidad nacional e internacional
Logro Personal Laboral
Académico
Incorporacion Laboral Empleo
Posgrado

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

2.1 Los programas de posgrado en la Universidad Veracruzana

En los informes de actividades de rectoria de la Universidad Veracruzana, en relacion con
los programas de posgrados de calidad del pPnPC y Conacyt, se registraron 80 durante el periodo
2013-2014. En la distribucion de este numero se encontraban 19 doctorados, 51 maestrias, cinco
especializaciones y cinco especialidades médicas. En conjunto, en ese momento, estos programas
de posgrado atendieron una matricula de 1428 alumnos, de un total de 2174; es decir, el 65.7% se
encontraban cursando programas educativos de calidad (Universidad Veracruzana, 2014).

Continuando con el recorrido historico de los datos, en el Informe de Actividades del
periodo 2014-2015, de la uv, los 79 programas de calidad que estaban adscritos en ese momento
en el pPNPCc se distribuian de la siguiente manera 21 doctorados, 47 maestrias, siete
especializaciones y cuatro especialidades médicas; distribuidos en las cinco regiones
universitarias. Ademas del Doctorado en Ciencias de la Computacién (interinstitucional), que es
impartido por tres instituciones: uv, Universidad Autdnoma de Aguascalientes y Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, lo que resulta en 80 programas adscritos en el PNpPC (Universidad
Veracruzana, 2015). En ese periodo, por término de vigencia en el PNPC 0 por recomendacion de
los comités de pares, 21 programas de posgrado solicitaron su ingreso a este. Por grado, 17 son
maestrias y cuatro doctorados; por nivel, nueve de reciente creacion, nueve en desarrollo y tres
consolidados; por orientacion, 12 de investigacion y nueve profesionales (Universidad
Veracruzana, 2015).

En total, la Universidad Veracruzana cuenta con 194 programas de posgrado en las cinco
regiones y en las seis areas de conocimiento; distribuidos en 29 especializaciones, 19
especialidades médicas, 112 maestrias y 34 doctorados. De estos, solo 70 estan en el PNPC;
distribuidos en las cinco regiones, 6 especializaciones, dos especialidades médicas, 44 maestrias y
18 doctorados. En el caso de la regién Xalapa, actualmente existen 50 programas de posgrados
con el reconocimiento del pNpPc-Conacyt: cinco especializaciones, una especialidad médica, 27
maestrias y 17 doctorados; estos datos se obtuvieron de la pagina oficial de la Direccion General
de la Unidad de Estudios de Posgrado de la Universidad Veracruzana (Universidad Veracruzana,
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2018). En este trabajo solo se estudian 44 de ellos —son los que pertenecen a la region Xalapa-—,
debido a que concentran el mayor nimero de posgrados adscritos a facultades, centros e institutos
de investigacion. También porque las oficinas de la Direccién General de la Unidad de Estudios
de Posgrado estdn en esta region; lo mismo que la rectoria, quien brinda el compromiso
institucional a través del documento Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, y es el
organo que aprueba la creacion de los programas de posgrado y da seguimiento a las evaluaciones
ante PNPC-Conacyt. Finalmente, es importante destacar que en las seis areas de conocimiento que
integran a la Universidad Veracruzana (Econémico-Administrativo, Humanidades, Bioldgico-
Agropecuario, Artes, Ciencias de la Salud y Técnica) se encuentran en Xalapa y cuentan con
programas en el PNPC-Conacyt, ubicados en esta ciudad. En el area de Ciencias de la Salud, la
especialidad médica que esta en el PNPC se encuentra en la Facultad de Medicina, en la ciudad de
Xalapa.

En las seis areas de conocimiento, esto da cuenta que en la Universidad Veracruzana hay
una amplia formacion en el campo disciplinario cientifico, tanto para desarrollar investigacion
como para desenvolver la capacidad para el ejercicio profesional. En otro orden de ideas, los datos
que arroja el 1 Informe de Actividades del periodo 2014-2015 (Universidad Veracruzana, 2015),
plantean que fueron sometidos a reevaluacion nueve Programas Educativos de Posgrado (PEP); de
los cuales, ocho fueron aprobados con un nivel de habilitacion superior. Para la convocatoria del
afio 2014, para el ingreso al pPNPC, la uv postuld cinco del area de Humanidades, dos del area
Bioldgico-Agropecuaria y uno del &rea Técnica.

Cabe resaltar que en este periodo se logré postular un Programa Educativo (PE) en
modalidad Interinstitucional y dos en la de Multisede. Se sometieron a reevaluacién 21 PEP: seis
del area Técnica, siete del area Biologico-Agropecuaria, dos del area Ciencias de la Salud, tres del
area Economico-Administrativo y cuatro del area de Humanidades.

De acuerdo con el n Informe de Actividades del periodo 2015-2016 (Universidad
Veracruzana, 2016), de la Direccion General de Estudios de Posgrados de la Universidad
Veracruzana —el mas reciente que se encontrd en los documentos de la uv—, se registraron 128 PEP:
25 doctorados, 87 maestrias y 16 especializaciones. Los anteriores datos muestran una evolucién
propositiva del comportamiento de los programas de posgrados que estuvieron, ingresaron y han

permanecido en el PNCP y Conacyt, en el caso de la Universidad Veracruzana.
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El desarrollo social esta vinculado a la pertinencia que oferta una institucion de educacion
superior, ya que permite profundizar y ampliar conocimientos y habilidades requeridas para
determinado ejercicio profesional. Ademas, incrementa unidades de aprendizaje especificas en
diferentes centros de investigacion; particularmente permite la solucion de problemas concretos
que se presenten. De ahi la importancia de que una universidad oferte programas de posgrados de
calidad y, en este caso, de PNPC-Conacyt.

Por otro lado, una institucion de educacidn superior que no cuenta con programas de
posgrado carece de ciertos indicadores, como docentes-investigadores avalados por el Sistema
Nacional de Investigadores (sNi), que ofrecen prestigio y generan conocimiento a través de sus
investigaciones, publicaciones, libros, etc.; aunado a ello, poseen prestigio y reconocimiento a su
trabajo; asi como espacios e instalaciones como laboratorios, bibliotecas, centros de computo con
conectividad a Internet, entre otros. Por ende, los estudiantes buscan este tipo de programas, que
les proporcionen conocimientos, tanto cientificos como habilidades para la competencia
profesional, y generar ventajas sobre otros estudiantes.

El mayor nimero de oferta educativa de los programas de posgrado se encuentra en la
region de Xalapa; por esto es por lo que la mayoria de las facultades, institutos y centros de
investigacién se encuentran establecidos ahi; también porque se encuentra Rectoria, las
direcciones generales de las seis areas de conocimiento, que dan sentido a los diversos procesos
administrativos.

Logramos ver en los siguientes gréficos la siguiente informacion:

a) Los programas de posgrados de especializacion de la uv se ubican en un 69% en la
region de Xalapa; le sigue la region de Coatzacoalcos-Minatitlan (19%); y disminuye su
participacion en las regiones de Orizaba-Cdrdoba y Poza Rica-Tuxpan (6%, en ambas); y en menor
medida Veracruz (0%), es decir, carece de un programa dentro del PNPC.

b) En los programas de posgrado de maestria, el 61% se encuentran en la region de Xalapa;
seguido de la regién de Veracruz (17%); con menor participacion estan las regiones de Orizaba-
Cordoba (10%) y Poza Roca-Tuxpan (8%); y en menor medida esté la region de Coatzacoalcos-
Minatitlan (4%).

¢) Con respecto a los programas de posgrado de doctorado, el 84% se encuentran en la
region de Xalapa; le sigue la region de Veracruz (12%); y con el 4%, la region de Orizaba-Cordoba.
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Y con menor participacion, las regiones de Coatzacoalcos-Minatitlan y Poza Rica-Tuxpan (0%,
en ambas).

Lo anterior refleja que la mayoria de los programas de posgrados se encuentran en la region
de Xalapa. Esta fue una de las razones por las que este estudio se desarrolld en esta region. Los
siguientes graficos muestran las especializaciones, maestrias y doctorados por regiones.

Figura 2. Distribucion de los programas de posgrado por regiones

Especializaciones por region Maestrias por region

= COATZACOALCO

o + COATZACOALCO
S-MINATITLAN

S-MINATITLAN

g + ORIZABA-
CORDOBA e
g :8:':::" - POZA RICA-
TUXPAN
VERACRUZ s L r
= XALAPA AR
Doctorados por region Programas Educativos por
region
= COATZACOALCOS
MINATITLAN = COATZACOALCO
0% 2% 0% .. S-MINATITLAN
12% - ORIZABA-
' CORDOBA - ORIZABA-
CORDOBA
- POZA RICA-
TUXPAN - POZA RICA-
TUXPAN
VERACRUZ
VERACRUZ
= XALAPA
= XALAPA

Fuente: Universidad Veracruzana, 2017.

En este Informe se incluyeron cuatro especialidades médicas. La oferta total es del28
programas educativos de posgrado (no incluye a las especialidades médicas). ElI 64% (81)
corresponde a programas acreditados por organismos externos (PNPC-Conacyt, avalados y

reconocidos por su calidad (Universidad Veracruzana, 2016, p. 4).
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Otro dato importante es que la Universidad Veracruzana, en el Informe del periodo 2015-
2016, se encuentra en el lugar nimero seis a nivel nacional con el mayor niUmero de programas en
el pNpPc-Conacyt, con 73 programas.

Segun la pagina oficial del Conacyt, reporta que el PNPC cuenta con un marco de referencia
para la evaluacion y seguimiento de programas de posgrado para cada una de las modalidades en
las que se ofertan, en cada institucion de educacion superior; para este caso hablaremos de los
programas de posgrado presenciales. Dicho documento cuenta con una metodologia disefiada que
toma en cuenta los principios rectores de la ensefianza superior en México (Conacyt, 2015a). En
estos, se toma como base criterios y medios de verificacion para otorgar el nivel de pertinencia y
calidad del programa de posgrado, evaluable en funcion de su orientacion: de investigacion, que
se ofrecen en los niveles de doctorado, maestria y especialidad en las diferentes areas de
conocimiento; o profesionalizante, que se ofertan en los niveles de doctorado, maestria y
especialidad con la finalidad de estimular la vinculacion con los sectores de la sociedad (Conacyt,
2017b). Y para ello, tal documento exterioriza los cuatro niveles en los que estd conformado el
PNPC.

Por lo anterior, se analizé el Marco de referencia para la evaluacién y seguimiento de
programas de posgrado, a partir de una reflexién tedrica orientada por los estudios de opinion, las
representaciones sociales e indicadores de evaluacion orientada a una poblacion de estudio
especifica. En este caso a los estudiantes y/o aspirantes a los programas de posgrado del PNPC en
la Universidad Veracruzana, en la ciudad de Xalapa, especificamente en especializacion, maestria
y doctorado. Conforme al Reglamento General de la Unidad de Estudios de Posgrados (2010), de
la Universidad Veracruzana, los programas educativos de posgrado de especializacion tienen una
orientacion profesional; en el caso de maestria, pueden ser de orientacion profesional y de
investigacion; y, por ultimo, para el doctorado, de orientacion a la investigacion, segun el Marco

de Referencia para la Evaluacion de Programas de Posgrado del Conacyt (2015a).
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2.2 La coordinacion entre la Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado y los

programas de estudios de posgrado en la Universidad Veracruzana incorporados al PNPC

La Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado de la Universidad Veracruzana
es responsable de planear, desarrollar, organizar y coordinar la creacion, evaluacion y el
seguimiento de los estudios de posgrado que ofrece esta casa de estudios. Entre sus tareas
esenciales se encuentra garantizar una oferta educativa de posgrado con calidad, acorde a las
necesidades sociales de las diferentes regiones de Veracruz (Universidad Veracruzana, 2016).

Esta Direccion es una entidad descentralizada con presencia en todas las regiones
universitarias, y cuya organizacion garantiza la calidad en la formacion de posgraduados
cientificos, profesionistas, tecndlogos, humanistas y artistas de alto nivel; contribuyendo a la
generacion y aplicacion de conocimientos con pertinencia social y oportunidades de desarrollo de
las regiones y localidades donde tiene presencia e influencia la méaxima casa de estudios de
Veracruz (Universidad Veracruzana, 2016).

Asi mismo, es responsable de coordinar todas las actividades de planeacion, evaluacion y
seguimiento de los estudios de posgrado que se ofrecen a evaluacion externa y acreditacion de
calidad de los programas educativos de posgrado, a través de organismos nacionales e
internacionales.

Entre los organismos nacionales estd el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), un organismo publico descentralizado de la administracion publica federal, integrante
del sector educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio. Fue creado por disposicion
del H. Congreso de la Unién el 29 de diciembre de 1970 (Conacyt, 2017a).

Es responsable de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México. Desde su
creacion hasta 1999, se presentaron dos reformas y una ley para coordinar y promover el desarrollo
cientifico y tecnoldgico; y el 5 de junio del 2002 se promulgdé una nueva Ley de Ciencia y
Tecnologia. Dentro del Conacyt se localiza el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC),
que forma parte de la politica publica de fomento a la calidad del posgrado nacional que este
Consejo y la Subsecretaria de Educacién Superior, de la Secretaria de Educacion Publica (SEp),

han impulsado de manera ininterrumpida desde 1991 (Conacyt, 2017a).
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El reconocimiento a la calidad de la formacién de los programas de posgrado, que ofrecen
las instituciones de educacion superior y los centros de investigacion, se lleva a cabo mediante
rigurosos procesos de evaluacion por pares académicos, y se otorga a los que cumplen con los méas
altos estdndares de calidad y pertinencia. Por ello, los procesos de evaluacion y seguimiento son
componentes clave del PNPc-Conacyt para ofrecer a estudiantes, instituciones académicas, sector
productivo y a la sociedad en general, informacién y garantia sobre la calidad y pertinencia de los
posgrados reconocidos.

El PNPC busca fomentar la mejora continua y asegurar la calidad del posgrado nacional para
incrementar las capacidades cientificas, humanisticas, tecnoldgicas y de innovacion del pais, y que
incorporen la generacion y aplicacion del conocimiento como un recurso para el desarrollo de la
sociedad y la atencidn a sus necesidades; contribuyendo a consolidar el crecimiento dindmico y un
desarrollo mas equitativo y sustentable del pais. Para lograr lo anterior, se ha definido un conjunto
de politicas, entre las que se encuentra impulsar nuevas formas de organizacion del posgrado para
favorecer el desarrollo nacional en la sociedad del conocimiento; asi como incrementar la
capacidad de absorcién del conocimiento cientifico, tecnoldgico y de innovacién en los sectores
de la sociedad; y posicionar el posgrado mexicano de alta calidad en el dmbito nacional e
internacional (Conacyt, 2017D).

Por otro lado, el Conacyt ha construido una metodologia con base en criterios y
lineamientos de evaluaciéon contenidos en el Marco de Referencia para la Evaluacion y
Seguimiento de Programas de Posgrado (Conacyt, 2017b). Estos criterios y lineamientos son
informacion estadistica de los programas, medios de verificacion, un expediente del programa y
observaciones que haya recibido en caso de haber tenido una evaluacién anterior y, por supuesto,
una entrevista al coordinador del programa. Pero antes, es importante sefialar la distribucion de los
programas de posgrado a nivel nacional, y bajo los cuales se rigen estos para ser parte del PNPC-
Conacyt: programas de posgrado presenciales (orientados a la investigacion y préactica
profesional), especialidades médicas, programas de posgrados articulados con la industria y
programas de posgrado con oferta a distancia y mixtos.

Retomando la evaluacion, el Conacyt y la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP
emiten las convocatorias correspondientes para otorgar el reconocimiento, previa evaluacion, a los

programas de nuevo ingreso, y renovar la vigencia de los previamente reconocidos por su calidad.
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El modelo de evaluacién del pPnPc-Conacyt es de caracter cualitativo-cuantitativo, y valora el
cumplimiento de estandares de pertinencia y calidad. EI modelo se basa en un enfoque flexible,
orientado principalmente a los resultados e impacto de los programas, y con una vision prospectiva
(Conacyt, 2017b).

El ingreso de los programas de posgrado al PNPC-Conacyt representa un reconocimiento
publico a su calidad, fundamentado en el proceso de evaluacion realizados por el comité de pares,
coadyuvando con el sistema de garantia de la calidad de la educacién superior. Asi mismo, es un
referente confiable sobre la calidad de la oferta educativa en el &mbito del posgrado, que ayuda y
orienta a los diferentes sectores del pais para que opten por los beneficios que otorga la formacion
de recursos humanos de alto nivel. Para terminar, los niveles del pPNPC estan conformados por
cuatro niveles: competencia internacional, consolidados, desarrollo y de reciente creacion.

Dentro de los beneficios que un posgrado obtiene al ser parte del PNPC, se encuentran el
reconocimiento por la sep y el Conacyt por su calidad académica, asi como becas para los
estudiantes de tiempo completo registrados en la modalidad presencial, becas mixtas para los
estudiantes en cualquier modalidad y becas posdoctorales a los egresados de programas de
doctorado. Es importante resaltar que, para alcanzar el reconocimiento del pNPc-Conacyt, la
Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado desarrolla estrategias y aporta recursos
para que cada programa de posgrado logre mantener o superar los niveles de calidad y permanecer

consolidado o con el méximo reconocimiento de la internacionalizacion.

2.3 Sistema de indicadores de los programas de posgrado que integran al padrén del PNPC

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad evalla programas de especialidad, maestria
y doctorado; opera con grupo de investigadores distinguidos que establecen paradigmas, criterios
y estandares en cada caso. Sus estrategias de seguimiento y evaluacion para el ingreso y
permanecia en el pnPc-Conacyt corresponden a los sistemas de informacion: mediciones
periddicas sobre indicadores previamente establecidos y opinidén de expertos. Los resultados
conducen a la acreditacion periddica de programas especificos; estas acreditaciones influyen o
determinan el otorgamiento de becas para estudiar posgrados, asi como el eventual financiamiento

a las instituciones educativas respectivas.
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El pnpc-Conacyt reconoce la calidad y pertinencia de los programas de posgrado a nivel
nacional e internacional bajo dos orientaciones: con orientacion a la investigacion y con
orientacion hacia la profesionalizacion.

El PNPC cuenta con una metodologia propia de evaluacion, la cual permite a los posgrados
ingresar, permanecer o cambiar de nivel en funcion de un sistema de indicadores establecidos en
un Marco de Referencia para el Seguimiento y Evaluacion de Programas de Posgrado
Presenciales, y que incluye un conjunto de criterios y categorias para valorar los resultados e
impacto de los programas de posgrado.

Conforme al Anexo A del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (Conacyt, 2015b),
dentro de los principales rasgos de evaluacion se encuentran: admision de estudiantes, perfil de
egreso, plan de estudios, estudiantes de dedicacion exclusiva, infraestructura, ndcleo basico
académico, direccién de tesis, movilidad de estudiantes y profesores; eficiencia terminal,
contribucion al conocimiento, pertinencia del programa y satisfaccion de los egresados. También
dos elementos mas, un compromiso institucional y un plan de mejora para un buen funcionamiento
y operacion del programa de posgrado; todos los criterios cuentan con preguntas que apoyan la
reflexién en conjunto con porcentajes.

Ahora bien, sobre los motivos que los estudiantes tienen para ingresar a un programa de
posgrado del PNPC-Conacyt, se encuentra la calidad de un programa, que depende en gran medida
de los resultados positivos alcanzados y su impacto social para atender necesidades sociales con
énfasis y desarrollo cientifico (Gago, 2002). Segin Sanchez y Valdez (2003), la motivacién es uno
de los factores asociados al éxito en los estudios particulares del estudiante. Si un estudiante
ingresa a un programa de posgrado con ciertas motivaciones personales, puede lograr el éxito v,
en este caso, la obtencion del grado dentro del tiempo establecido. La produccion académica, entre
otros indicadores, ayudaran a que el programa de posgrado cuente con los criterios para poder

permanecer o mejorar su nivel.
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2.4 Los programas de estudios de posgrado en la Universidad Veracruzana por areas de

conocimiento

En este capitulo se presenta una tabla de los programas de estudio de posgrado por area de

conocimiento en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad de la Universidad Veracruzana,

en la region de Xalapa.

Los datos se obtuvieron del sitito oficial de la Direccion General de la Unidad de Estudios

de Posgrado de la Universidad Veracruzana (Universidad Veracruzana, 2017). Se pretende

estudiar los programas de posgrado adscritos a las seis areas de conocimiento; sin embargo, cuando

se defina el tamafio de la muestra, puede ser conveniente estudiar solo los de algunas areas en

particular.

Tabla 3. Programas de posgrado de especializacion, especialidad médica, maestria y doctorado,
de la regién de Xalapa, en el PNPC por area de conocimiento y entidad de adscripcion, nivel en el
PNPC Y orientacion.

NIVEL POSGRADO ADSCRIPCION REGION AREA NIVEL EN EL PNP ORIENTACION
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE XALAPA ECONOMICO- CONSOLIDADO PROFESIONALIZANTE
ADMINISTRACION CONTADURIA Y ADMINISTRATIVA
DEL COMERCIO ADMINISTRACION
EXTERIOR
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION EN CENTRO DE XALAPA ECONOMICO- CONSOLIDADO PROFESIONALIZANTE
ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE ADMINISTRATIVA
OPINION OPINION Y
ANALISIS
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE XALAPA ECONOMICO- EN DESARROLLO  PROFESIONALIZANTE
METODOS ESTADISTICA E ADMINISTRATIVA
ESTADISTICOS INFORMATICA
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION EN CENTRO DE XALAPA  HUMANIDADES DE COMPETENCIA  PROFESIONALIZANTE
PROMOCION DE LA ESTUDIOS DE LA INTERNACIONAL
LECTURA CULTURAY LA
COMUNICACION
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION EN FACULTAD DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO  PROFESIONALIZANTE
DIAQNOSTICO Y CIENCIAS
GESTION AMBIENTAL QUIMICAS
MAESTRIA MAESTRIA EN ARTES FACULTAD DE XALAPA ARTES EN DESARROLLO  PROFESIONALIZANTE
ESCENICAS TEATRO
MAESTRIA MAESTRIA EN INSTITUTO DE XALAPA  CIENCIAS DE LA EN DESARROLLO INVESTIGACION
CIENCIAS DE LA CIENCIAS DE LA SALUD
SALUD SALUD
MAESTRIA MAESTRIA EN INSTITUTO DE XALAPA BIOLOGICO- CONSOLIDADO INVESTIGACION
NEUROETOLOGIA NEUROETOLOGIA AGROPECUARIA
MAESTRIA MAESTRIA EN FACULTAD DE XALAPA BIOLOGICO- RECIENTE INVESTIGACION
CIENCIAS BIOLOGIA AGROPECUARIA CREACION
BIOLOGICAS
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MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA EN
CIENCIAS
AGROPECUARIAS
MAESTRIA EN
ENFERMERIA

MAESTRIA EN
MUSICA:
COMPOSICION
MAESTRIA EN SALUD
PUBLICA

MAESTRIA EN
LITERATURA
MEXICANA

MAESTRIA EN
ECONOMIA
AMBIENTAL Y
ECOLOGICA

MAESTRIA EN
INGENIERIA DE LA
CALIDAD
MAESTRIA EN
CIENCIAS EN
ECOLOGIA Y
BIOTECNOLOGIA
MAESTRIA EN
ECOLOGIA TROPICAL

MAESTRIA EN
INVESTIGACION EN
PSICOLOGIA
APLICADA A LA
EDUCACION

MAESTRIA EN
MATEMATICAS

MAESTRIA EN
INGENIERIA
ELECTRONICA Y
COMPUTACION

MAESTRIA EN
QUIMICA
BIOORGANICA

MAESTRIA EN FISICA

MAESTRIA EN
CIENCIAS
ALIMENTARIAS
MAESTRIA EN
ARQUITECTURA

MAESTRIA EN
EDUCACION PARA LA
INTERCULTURALIDA

DY
SUSTENTABILIDAD
MAESTRIA EN
INVESTIGACION
EDUCATIVA

FACULTAD DE XALAPA BIOLOGICO- RECIENTE INVESTIGACION
CIENCIAS AGROPECUARIA CREACION
AGRICOLAS
FACULTAD DE XALAPA  CIENCIAS DE LA EN DESARROLLO  PROFESIONALIZANTE
ENFERMERIA SALUD
FACULTAD DE XALAPA ARTES RECIENTE PROFESIONALIZANTE
MUSICA CREACION
INSTITUTO DE XALAPA CIENCIASDE LA  DE COMPETENCIA = PROFESIONALIZANTE
SALUD PUBLICA SALUD INTERNACIONAL
INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES DE COMPETENCIA INVESTIGACION
INVESTIGACIONES INTERNACIONAL
LINGUISTICO
LITERARIAS
FACULTAD DE XALAPA ECONOMICO- EN DESARROLLO INVESTIGACION
ECONOMIA ADMINISTRATIVA
FACULTAD DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO  PROFESIONALIZANTE
CIENCIAS
QUIMICAS
INSTITUTO DE XALAPA BIOLOGICO- RECIENTE INVESTIGACION
BIOTECNOLOGIA Y AGROPECUARIA CREACION
ECOLOGIA
APLICADA
CENTRO DE XALAPA BIOLOGICO- EN DESARROLLO INVESTIGACION
INVESTIGACIONES AGROPECUARIA
TROPICALES
INSTITUTO DE XALAPA  CIENCIAS DE LA CONSOLIDADO INVESTIGACION
PSICOLOGIA Y SALUD
EDUCACION
FACULTAD DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO INVESTIGACION
MATEMATICAS
FACULTADDE  XALAPA TECNICA EN DESARROLLO  PROFESIONALIZANTE
INSTRUMENTACION
ELECTRONICA
UNIDAD DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO INVESTIGACION
SERVICIOS DE
APOYO DE
RESOLUCION
ANALITICA (SARA)
FACULTAD DE XALAPA TECNICA RECIENTE INVESTIGACION
FISICA CREACION
INSTITUTO DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO INVESTIGACION
CIENCIAS BASICAS
FACULTAD DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO INVESTIGACION
ARQUITECTURA
INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES RECIENTE INVESTIGACION
INVESTIGACIONES CREACION
EN EDUCACION
INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES CONSOLIDADO INVESTIGACION

INVESTIGACIONES
EN EDUCACION
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MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

MAESTRIA

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

DOCTORADO

MAESTRIA EN
ESTUDIOS DE LA
CULTURAY LA
COMUNICACION

MAESTRIA EN
SISTEMAS
INTERACTIVOS
CENTRADOS EN EL
USUARIO
MAESTRIA EN
ENSENANZA DEL
INGLES COMO
LENGUA
EXTRANJERA
MAESTRIA EN
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MAESTRIA EN
CIENCIAS SOCIALES

DOCTORADO EN
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y
GESTION PARA EL
DESARROLLO
DOCTORADO EN
CIENCIAS DE LA
COMPUTACION
DOCTORADO EN
INVESTIGACIONES
CEREBRALES

DOCTORADO EN
CIENCIAS DE LA
SALUD
DOCTORADO EN
PSICOLOGIA

DOCTORADO EN
NEUROETOLOGIA

DOCTORADO EN
CIENCIAS
BIOMEDICAS
DOCTORADO EN
CIENCIAS
AGROPECUARIAS
DOCTORADO EN
CIENCIA DEL
COMPORTAMIENTO

DOCTORADO EN
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

CENTRO DE XALAPA  HUMANIDADES
ESTUDIOS DE LA
CULTURAY LA
COMUNICACION

FACULTAD DE XALAPA ECONOMICO -
ESTADISTICAE ADMINISTRATIVA
INFORMATICA

FACULTAD DE XALAPA  HUMANIDADES
IDIOMAS

CENTRO DE XALAPA TECNICA
INVESTIGACION EN
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES
INVESTIGACIONES
HISTORICO
SOCIALES

FACULTAD DE XALAPA ECONOMICO-
CONTADURIA Y ADMINISTRATIVA
ADMINISTRACION

FACULTAD DE XALAPA ECONOMICO-

ESTADISTICA E ADMINISTRATIVA
INFORMATICA
CENTRO DE XALAPA  CIENCIAS DE LA
INVESTIGACIONES SALUD
CEREBRALES
INSTITUTO DE XALAPA  CIENCIAS DE LA
CIENCIAS DE LA SALUD
SALUD
INSTITUTO DE XALAPA  CIENCIAS DE LA
INVESTIGACIONES SALUD

PSICOLOGICAS
INSTITUTO DE XALAPA BIOLOGICO-

NEUROETOLOGIA AGROPECUARIA
CENTRO DE XALAPA BIOLOGICO-
INVESTIGACIONES AGROPECUARIA
BIOMEDICAS
FACULTAD DE XALAPA BIOLOGICO-
CIENCIAS AGROPECUARIA
AGRICOLAS
CENTRO DE XALAPA  CIENCIAS DE LA
ESTUDIOS E SALUD

INVESTIGACIONES
EN CONOCIMIENTO
Y APRENDIZAJE
HUMANO (CEICAH)

CENTRO DE XALAPA TECNICA
INVESTIGACION EN
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

CONSOLIDADO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

RECIENTE
CREACION

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

EN DESARROLLO

CONSOLIDADO

EN DESARROLLO
RECIENTE
CREACION

CONSOLIDADO

EN DESARROLLO

INVESTIGACION

PROFESIONALIZANTE

PROFESIONALIZANTE

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION
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DOCTORADO DOCTORADO EN FACULTAD DE XALAPA TECNICA EN DESARROLLO
MATEMATICAS MATEMATICAS
DOCTORADO DOCTORADO EN INSTITUTO DE XALAPA BIOLOGICO- CONSOLIDADO
CIENCIAS EN BIOTECNOLOGIA Y AGROPECUARIA
ECOLOGIA Y ECOLOGIA
BIOTECNOLOGIA APLICADA
DOCTORADO DOCTORADO EN INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES CONSOLIDADO
HISTORIA Y INVESTIGACIONES
ESTUDIOS HISTORICO
REGIONALES SOCIALES
DOCTORADO DOCTORADO EN FACULTAD DE XALAPA  HUMANIDADES RECIENTE
ESTUDIOS DEL IDIOMAS CREACION
LENGUAJE Y
LINGUISTICA
APLICADA
DOCTORADO DOCTORADO EN INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES CONSOLIDADO
INVESTIGACION INVESTIGACIONES
EDUCATIVA EN EDUCACION
DOCTORADO DOCTORADO EN INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES EN DESARROLLO
LITERATURA INVESTIGACIONES
HISPANOAMERICANA LINGUISTICO
LITERARIAS
DOCTORADO DOCTORADO EN INSTITUTO DE XALAPA  HUMANIDADES RECIENTE
DERECHO INVESTIGACIONES CREACION
JURIDICAS
ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD EN FACULTAD DE XALAPA  CIENCIAS DE LA EN DESARROLLO
MEDICA MEDICINA FAMILIAR MEDICINA SALUD

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

INVESTIGACION

PROFESIONALIZANTE

2.5 Impacto de la evaluacion en los programas de estudios de posgrado de la Universidad

Veracruzana

Particularmente, el impacto de la evaluacion se ha reflejado por medio de la acreditacion
de la calidad de los programas educativos de posgrado a través de organismos externos. Uno de
los referentes nacionales para el logro de este propésito es el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt), cuya intencion es reconocer aquellos programas (especialidad, maestria y
doctorado), en las diferentes areas del conocimiento, que cuenten con cuerpos académicos
consolidados, altas tasas de graduacion y la infraestructura adecuada para su funcionamiento; de
igual forma, para reconocer y fortalecer la mejora continua de los mismos. Este referente permite
que la Universidad Veracruzana cuente actualmente con 70 programas educativos (Universidad
Veracruzana, 2016); por esta razon, la uv es lider en ofertas de posgrado en la region sur sureste

de México.
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Figura 3. Programas de posgrado de la Universidad Veracruzana en el PNPC
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Grado Programas Programas Educativos en
Educativos PNPC
Especializaciones 16 7
Maestrias 87 53
Doctorados 25 21
Total 128 81|
=

= ESPECIALIZACION
ES

= MAESTRIAS

= DOCTORADOS

Fuente: Universidad Veracruzana, 2017.

En la Figura 3 se muestra que, de los 128 programas de posgrado que oferta la Universidad

Veracruzana, 81 se encuentran en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad, con una mayor

particpacién de 53 maestrias (65%); seguido de 21 doctorados (26%); y, finalmente, siete

especializaciones (9%).

Tabla 4. Programas de posgrados en el PNPC por area de conocimiento

PROGRAMAS EDUCATIVOS EMN PNPC POR AREA DE CONOCIMIENTO
COI‘IAOCinI(ij:nto Especializaciones Maesirias | Doctorados | Totales | Porcentaje
Artes 0 5 [0} 5 &.0%
Biolégico- 1 11 7 19 23.1%
Agropecuaria
Ciencias de la o 7 <+ 11 13.6%
Salud
Econémico- 3 2 2 7 8.6%
Administrativa
Humanidades 2 15 [ 23 28.1%
Técnica 1 13 2 16 19.7%
Total 7 53 21 81 100%

Fuente: Universidad Veracruzana, 2017.
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El 28.4% de los programas de posgrado estan en el area de Humanidades; seguido del
area Bioldgico-Agropecuaria (23.4%), el area Tecnica (19.7%), el area de Ciencias de la Salud
(13.6%) y, con menor participacion, las areas Econémico-Administrativo (8.6%) y Artes (6.0%).

A partir de las tablas y graficas anteriores, se puede comentar que existe un impacto
positivo en los programas de posgrado de la Universidad Veracruzana al ser parte del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad; sobre todo en el caso de las maestrias, con el mayor porcentaje;
seguido de los doctorados y especialidades. Estos datos representan que el 64% del total de los
posgrados que tiene la uv (128 programas), estan acreditados por el PNPC-Conacyt, buscando la
permanencia y, por ende, responder a los estandares de calidad.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

Para este estudio, se tomd la teoria de los estudios de opinion, que interrelaciona intereses
comunes, equivale al didlogo, al debate y a la controversia sobre determinado hecho y que, segun
autores como Giorgio Grossi, “el proceso de la construccion de la opinion publica (opinion-
building) se desglosa en flujos comunicativos, cognitivos y simbolicos (racionales y emotivos,

individuales y colectivos, interiores y exteriores)” (Grossi, 2007, p. 11).

3.1 La importancia de la teoria de los estudios de opinion

Los estudios de opinion han cobrado gran importancia en la actualidad. Diferentes casas
encuestadoras, nacionales e internacionales, como la Asociaciébn Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinion A.C. (AMAI), Consulta Mitofsky, Ipsos, Cifras y Conceptos y
Datexco, ofrecen servicios como estudios de opinion publica, estudios de investigacién de
mercado; asi mismo, cuentan con herramientas para hacer encuestas, por ejemplo, medicion de
habitos, actitudes y opiniones; diagnéstico y demanda de servicios publicos; estudios de imagen
institucional y autoridades; estudios de imagen personal y productos, diagnéstico de temas
sociales, evaluacion de gobierno, estudios de efectividad de programas gubernamentales, estudios
sobre preferencia electoral; evaluacion de campafas y spots publicitarios; encuestas de salida y
conteos rapidos. En la lista anterior no se mencionan estudios de evaluacion, particularmente de
programas de Posgrados, y seria trascendente si lo hicieran, pues brindarian informacion valiosa
al Conacyt.

Se apoyan en las encuestas para demostrar lo que la gente opina y piensa sobre un
acontecimiento en la sociedad; y, a partir de ello, tener datos, valorar o evaluar para tomar
decisiones de mejora. De acuerdo con Otto Baumhauer (1995), la opinion publica es el producto
del proceso transformativo de informacion, introducida en el sistema abierto de clima de opinion
publica. Se concibe a la opinion publica como algo dindmico que relaciona intereses comunes
desde lo individual hasta lo grupal; esta se puede dar por medio de un debate o dialogo desde
diferentes plataformas, escenarios y contextos. El sujeto expresa su punto de vista, un juicio, su

voluntad, a partir de una imagen que se ha creado sobre determinado evento o suceso.
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Los estudios de opinidn son encuestas de escalas de actitud, de caracter periédico, mensual
o0 anual, de cuestiones sociales, politicas, econémicas, entre otros, que organizan, disefian, realizan
y publican instituciones publicas o privadas.

En otro orden de ideas, los estudios de opinion permiten conocer las percepciones, gustos,
preferencias, costumbres e ideologias de la sociedad y de algin segmento de la poblacién. Su
acercamiento nos muestra lo que sucede y acontece en esa realidad social.

Desde la mirada de Giovanni Sartori (1988), la opinién puablica es “un publico, o
multiplicidad de publicos, cuyos difusos estados mentales (de opinidn) se interrelacionan con
corrientes de informacion referentes al estado de la red publica” (Giovanni Sartori (1988, p. 118).
En este sentido, la opinion publica es sinobnimo de pueblo y de control sobre cierto acontecimiento.
Sin duda alguna, los medios de comunicacion juegan un papel fundamental para la formacion de
la opinion, ya que son los principales generadores de esta. Se entiende a la opinién pablica como
conglomerado de puntos de vista, deseos y propositos diversos y contradicciones.

De acuerdo con Sauvy (1971), la formacion de la opinion publica se forma después de que
se ha tenido conocimiento de ciertos hechos, situaciones, circunstancias, expresiones o
manifestaciones de fenémenos particulares. De igual manera, para Sauvy (1971) se pueden
distinguir cuatro formas de opinion:

e Laopinidn expresada a veces anunciada con estruendo

e Laopinién susurrada como es el rumor

e La encuesta de opinidn sin obligacion

e Laencuesta con voto obligatorio (p. 8)

De esas cuatro formas de opinion, solo las dos primeras corresponden con la nocién de
opinidn publica. Pero hay otros hechos que se deben tomar en consideracion para una apreciacion
de la opinion publica; por ejemplo, no existe, en el mejor de los términos, una opinion publica
cuando prevalece un acuerdo total de ideas o una completa unificacién de criterios. Para que haya
una verdadera opinion pablica, debe existir algin punto de resistencia, alguna especie de oposicion
manifiesta; es decir, que contraponga.

De este modo, la opinion publica es algo dinamico que relaciona intereses comunes desde lo

individual hasta lo grupal; esta se puede dar por medio de un debate o didlogo desde diferentes
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plataformas, escenarios y contextos. Aunado a ello, la opinidn publica se formula en torno a los
asuntos de interés comudn y con la intencion de influir en las acciones de los individuos.

Para Palgunov (1966), “la opinion publica es el conjunto de opiniones, juicios, conceptos,
apreciaciones, puntos de vista acerca de diferentes aspectos de la vida del pueblo y del Estado que
reinan en la sociedad en sus diferentes capas y clases” (pp. 16-17). En este sentido, se puede
denotar que el Estado juega un papel muy importante en el proceso de la opinion pablica. Existe
una cierta influencia de las clases dominantes sobre las clases populares y, a su vez, sirve como un
instrumento o recurso para ejercer cierta forma de pensar o percibir una situacion social.

Es elemental decir que los medios, la comunicacién de masas, juegan un papel fundamental en
los estudios de opinidn. Sin duda alguna, esto se puede notar en la television, la radio, las redes
sociales y plataformas de comunicacién, como los periddicos en linea, pues, a través de lo que
emiten, se forma la opinion publica. De manera general, estos medios influyen en la construccion
de pensamientos, ideas, representaciones sociales y opiniones, y determinan que un individuo
actue de cierta manera dentro de un contexto social. Por ello la importancia de estudiar los estudios
de opiniodn, ya que se capturan opiniones invaluables para comprender la realidad.

El sujeto expresa su punto de vista, juicio, voluntad, a partir de una imagen que se ha creado
sobre determinado evento o suceso. Desde este escenario, la opinion publica se convierte en un
conglomerado de diferentes puntos de vista, deseos y propdsitos mediados por las experiencias del
contexto. Ahora bien, los medios sociales son cualquier tipo de plataforma, cuya funcién esencial
es formar contenido, y este puede influir en la opinién publica y en el comportamiento de los
individuos.

Existen varios tipos de estudios de opinion aplicados a diferentes ambitos (académicos,
empresariales, politicos y sociales). Estos estudios son de gran importancia para la sociedad actual,
pues tratan de responder y solucionar los problemas que acontecen en el entorno social por medio

de diversas metodologias y disciplinas para dar resultados veraces.
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3.2 La evaluacion y los estudios de opinion

En este apartado se analiza la relacion entre los estudios de opinién y los procesos de
evaluacion. Para ello se inicia describiendo el concepto de evaluacion y asi comprender tal proceso.

De acuerdo con Garcia Hoz (1971), la evaluacion es aplicada tanto para diagnosticar al
escolar como para mejorar metodos, programas y cursos de la ensefianza correctiva, como en la
determinacion de valores sociales y ciudadanos en el campo de los intereses estrictamente
educativos y culturales (p. 392). Es decir, la evaluacién puede ser aprovechada para distintos
campos de conocimiento, y es aplicada en otros ambitos. Por esto, la evaluacion se toma en cuenta
como uno de los ejes tematicos con impacto en los estudios de opinion, ya que, de alguna manera,
llevar a cabo un estudio de opinion implica un proceso de evaluacion para mejorar, comparar,
emitir algun juicio o valorar algo sobre un fenémeno, hecho, situacion, sujetos, unidades de
andlisis, colectividades, etc. Esto se asimila al concepto de evaluacién emitido por Stufflebeam y
Shinkfield (1987): “la evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un
objeto” (p. 19).

Por otro lado, merecen ser estudiados los procesos de mejoramiento en las practicas de
evaluacion educativa en América Latina (Horbath y Gracia, 2014), como la evaluacion de los
programas del PNPC. Para Cappelletti (1999), la evaluacion contribuye a la toma de decisiones y al
mejoramiento de la calidad de la ensefianza, y enfatiza un aspecto de diagnostico procesal,
informando a los protagonistas de la accion para su perfeccionamiento constante. Desde otro
angulo, la evaluacion y acreditacion han tenido un escabroso camino del sistema de educacion
superior en México (Pallan, 2000). También han configurado mecanismos para fomentar la calidad
de la educacion superior, esta busqueda ha sido expresada en planes nacionales e internacionales
desde hace mas de una década (Pallan, 2000).

Entonces, la relacion entre los estudios de opinion y los procesos de evaluacion esta muy
consolidada, pues, de acuerdo con el proceso y metodologia empleada para evaluar, existen
criterios, elementos y requisitos en donde se encuentran inmersos los estudios de opinién al obtener
juicios, valoraciones, criterios, entre otros aspectos, para evaluar un proyecto, un programa o un

plan.
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3.3 Teorias de evaluacion en programas de posgrado

En este apartado se muestran las diferentes teorias de evaluacion para dar continuidad al
proceso de evaluacién y a la importancia de esta en los programas como parte fundamental del
Padrén Nacional de Posgrados de Calidad.

Autores como Monedero (1998), ha planteado que la evaluacion es “la identificacion de
los objetivos, la determinacion de oportunas actividades y experiencias de aprendizaje en funcién
del conocimiento de los alumnos y, por altimo, la avaluacion del grado en que han sido alcanzados
los objetivos” (p. 75). De acuerdo a Medin y Villar (1995) para Tyler, los objetivos deben
formularse a partir del analisis de las fuentes educativas: el alumno, la sociedad, la naturaleza, de
los contenidos, de la filosofia y la psicologia de la educacion. Asi mismo, para este evaluador, los
objetivos educativos representan criterios en los cuales se debe fundamentar la evaluacion. Por
otra parte, la evaluacion basada en normas es inadecuada e insuficiente, ya que la evaluacion
basada en criterios refleja un conocimiento mas preciso y objetivo, y esto, a su vez, posibilita la
emision de un diagnostico frente a las simples mediciones.

La teoria Stufflebeam y Shinkfield (1987) es el modelo de evaluacion CIPP (Contexto,
Insumo, Proceso y Producto). Esta teoria fue ideada en los afios setenta. Para este modelo, la
evaluacion debe ser una herramienta utilizada sistematicamente de un modo continuo vy fijo. De
acuerdo con esta teoria, existen tres estadios: delinear la informacién, obtener la informacion y
ofrecer la informacién. Estas acciones deben ser llevadas a cabo por el evaluador. Asi, para
Stufflebeam y Shinkfield (1987), la evaluacion debe estar orientada a la facilitacion de la
informacidn para los que han de tomar decisiones, de modo que, la evaluacion toma una naturaleza
formativa y sumativa, es decir, durante el proceso y al final del proceso.

Conforme a Monedero (1998) la siguiente teoria de evaluacion es la de Michael Scriven
(1967). A este tedrico se le debe el concepto de evaluacion libre de metas, esta se ve condicionada
por lo objetivos, esto hace que exista un sesgo en los resultados; por esta razén, Scriven propone
que los evaluadores no solo deben medir el valor de los fines educativos y el de los resultados
previstos, si no también aquellos otros productos obtenidos: los no esperados. Para esto, existen
tres estadios: en el primero, el evaluador recoge informacion desconociendo deliberadamente los

objetivos; en segundo estadio, se realiza la contratacion de las inferencias a través de la medicion
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de los efectos; y el tercer estadio se trata de recoger las evidencias necesarias para corroborar los
efectos totales del programa. Por todo ello, en el caso de la evaluacion educativa, la aplicacion de
este modelo servira para detectar y evaluar las posibles causas que originan efectos positivos o
negativos en el desarrollo de un programa. En virtud de ello, el evaluador se convertira en un
investigador que buscara determinadas cadenas de sucesos de la manera de proceder a los
resultados previstos y no previstos (Monedero, 1998).

Finalmente, otras de las teorias que menciona Monedero (1998) se encuentra la teoria de
evaluacion de Robet Stake (1975), con el modelo de evaluacion correspondiente formulada entre
los afios setenta y ochenta. Para Stake, los evaluadores realizan dos tareas basicas, las descriptivas
y las relativas, en funcion de la formulacion de objetivos. Para esto, propone tres etapas de la
evaluacion: la primera se refiere a los antecedentes, que son las circunstancias anteriores al
desarrollo de un programa educativo; la segunda, las transacciones, que son las interacciones y
modificaciones producidas durante el desarrollo; y en la tercera se encuentran los resultados, que
son los productos finales originados tras la aplicacion del plan. Todo lo anterior con relacion a la
finalidad educativa perseguida por el proyecto de ensefianza. Por otro lado, Stake reflexiona que
la evaluacién debe responder a los intereses y necesidades de quienes la patrocinan y de aquellos
que estan implicados en ella; asi mismo, menciona que la mejor manera de responder a las
necesidades esta en recoger las diferentes visiones de cada sector, con esto refleja el avance ético
respecto a la evaluacion con un sentido democratico (Monedero, 1998).

Por Gltimo, en estas teorias el hilo conductor ha sido evaluar para mejorar, lo cual implica

realizar para poner en préctica la decision, una multitud de tareas, estrategias e inversiones.

3.4 Representaciones sociales y contribuciones a los estudios de opinion

Del libro El psicoanalisis, su imagen y su publico (1979), de Serge Moscovici, se tomaron
las conceptualizaciones sobre representaciones sociales para este capitulo. Una de las primeras
conceptualizaciones es “la representacion social es una modalidad particular del conocimiento,
cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion de los individuos”
(Moscovici, 1979, p. 17).
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Una representacion social es un corpus organizado de conocimientos y algunas actividades
psiquicas, gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran
a un grupo o una relacion cotidiana de intercambios y liberan los poderes de su imaginacion.
(Moscovici, 1979, p. 18). Esta definicion refleja que las representaciones sociales muestran la vida
cotidiana de una sociedad desde la realidad fisica y social perceptible del individuo. Tal
conceptualizacion esta relacionada con esta definicion: “la representacion social como una textura
psicoldgica autonoma vy, a la vez, como una propia de nuestra sociedad, de nuestra cultura”
(Moscovici, 1979, p. 29).

Las representaciones sociales “son conjuntos dinamicos, su caracteristica es la produccion
de comportamientos y de relaciones con el medio que modifica a ambos, y no una produccion de
estos comportamientos o de estas relaciones ni una reaccién a un estimulo dado” (Moscovici, 1979,
p. 33). Las representaciones sociales de los individuos producen un significado de las respuestas
dadas, como una foto o imagen que se captura.

De igual forma, Moscovici (1979) hace alusion a que “las representaciones individuales o
sociales hacen que el mundo sea lo que pensamos que es 0 que debe ser. Nos muestran que a cada
instante una cosa ausente se agrega y una cosa presente se modifica” (p. 39); se cruzan y cristalizan
lo cotidiano, es decir, lo simbdlico. El individuo interpreta lo que le llega, hace una opinion sobre
su propia conducta y la del otro, y actia en consecuencia, agregando la experiencia y el
conocimiento de sentido comdn.

Finalmente, se afiaden las dimensiones de analisis de las representaciones sociales segln
Moscovici (1979):

e La dimension de informacion busca la organizacion de los conocimientos que posee un
grupo con respecto a un objeto social.

e La dimension de la actitud remite la idea de imagen, de un modelo social, al contenido
concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de
la representacion.

e La dimension de campo de representacion, en palabras de Moscivici, “descubre la

orientacion global en relacion con el objeto de la representacion social” (pp. 45-47).
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En el libro Practicas sociales y representaciones (1994), Jean-Claude Abric retoma el
trabajo de Serge Moscovici (1979) e introduce la nocion de representacion social; expone que las
representaciones sociales son elaboradas o inducidas en situaciones de interaccion (social) y que,
ademads, determinan comportamientos; es decir, existe una relacion entre representaciones y
préacticas. Entonces, “la representacion reestructura la realidad para, a la vez, permitir una
integracion de las caracteristicas objetivas del objeto, de las experiencias anteriores del sujeto, y
de sus sistemas de normas y actitudes” (Abric, 1994, p. 13).

Haciendo referencia a la anterior conceptualizacion, la representacion no es un simple
reflejo de la realidad, sino una organizacion significante; esta depende de factores contingentes de
circunstancias, naturaleza y obligaciones de la situacion, contexto inmediato, finalidad de la
situacién y factores mas generales que rebasan la situacion misma: contexto ideoldgico en la
organizacion social, historia del individuo y del grupo desafios sociales.

De acuerdo con Abric (1994), existen funciones de las representaciones sociales:

1. Funciones de saber, la cuales permiten entender y explicar la realidad.

2. Funciones identitarias, las que definen la identidad y permiten la salvaguardia de la
especificidad de los grupos.

3. Funciones de orientacion, las que conducen los comportamientos y las précticas.

4. Funciones justificadoras, que permiten justificar a posteriori las posturas y los

comportamientos (pp. 15-17).

De igual forma, Abric (1994) menciona los componentes de las representaciones sociales:
contenido (informaciones y actitudes) y organizacién del contenido, que reposa sobre la jerarquia
determinada entre elementos, por lo que denomind nucleo central. Para Abric (1994), el estudio
de las representaciones sociales reclama utilizar métodos que busquen identificar y hacer emerger
los elementos constitutivos de la representacion, en este sentido, sefiala dos: el interrogativo y
asociativos.

Para el analisis de una representacion, se debe llevar a cabo por medio del contenido, de la
estructura interna y del nucleo central.

Para cerrar este apartado, se entiende por representaciones sociales a aquello que los

individuos entienden, interpretan o le dan significado a lo que viven y experimentan; por ello, es
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necesario que estas sean incluidas y revisadas en el proyecto de intervencién sobre los estudios de
opinion de los motivos para estudiar un posgrado del pnpc-Conacyt, especificamente en la
Universidad Veracruzana, region Xalapa. Es a través de los estudios de opinion que se reflejan los
principales motivos que llevan a un estudiante a estudiar un programa de posgrado de calidad. Sin
duda alguna, los procesos de evaluacion tienen una funcion esencial en los estudios de opinion, ya
que, en funcidén de estos, permiten obtener informacidén para reconocer la realidad de los
estudiantes que ingresan a un programa de posgrado con tal reconocimiento.

Finalmente, la evaluacion parte de criterios subjetivos; en este sentido, se preguntd a los
usuarios si estan satisfechos o no, y las causas o razones; esas son representaciones sociales o
constructos mentales. Las impresiones son importantes en el momento de evaluar, porque permiten

tomar decisiones a partir de lo que la gente piensa y opina (Figura 4).

Figura 4. Articulacion de los tres temas para conocer los motivos de los estudiantes para

estudiar programas de posgrado

Representaciones
sociales

Estudios de

_ Evaluacion
opinion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Se retoman las representaciones sociales, se capturan las opiniones y, a partir de alli, se
evalla el cumplimiento de los criterios e indicadores de calidad. Solo capturando las subjetividades
de los estudiantes de los programas de posgrado, se puede acceder a realidades, vidas y
experiencias a lo largo de un proceso en que son usuarios de un programa de posgrado. Su mirada
nitida permite tomar decisiones de mejora y aportar a los demas programas ideas para la misma
finalidad.
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Entretejer tres teorias es una gran aportacion, y no se hacia desde los estudios de opinién.
La puesta a prueba en este estudio permite aportar a la Universidad Veracruzana y a la Direccion
General de Posgrado una nueva forma de evaluar el cumplimiento de los criterios e indicadores
establecidos por el Conacyt. Primero, acercarse a la evaluacion, desde los estudiantes; en segundo
lugar, dar un espacio importante a las subjetividades, como Moscovici (1979) que lo proponia; y
tercero, desde la articulacion tedrica, que fue cuidadosamente seleccionada para fines de este
estudio, en la especializacion en estudios de opinion, donde la objetividad prevalece a partir de los
métodos estadisticos empleados para el andlisis de la informacion, y permiten descubrir la realidad

y ofrecer aportaciones al posgrado de esta maxima casa de estudios.
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CAPITULO IV. METODO

4.1 Disefio y alcance de la investigacion

Para iniciar, es necesario especificar que el enfoque de investigacion se desarrolla
metodoldgicamente bajo el enfoque cuantitativo. De acuerdo con Briones (2002), la investigacion
social cuantitativa trabaja con datos cuantificables, con la finalidad de describir o explicar los
fendmenos a estudiar, es decir, mostrar una realidad. Este proyecto se apoya en este enfoque
porque solo se pretende identificar los motivos que impactan a los estudiantes en su ingreso a los
programas de posgrado con reconocimiento PNPC-Conacyt. Para ello, se emplea una encuesta de
opinion —mas adelante se define esta técnica—, ya que a partir de los datos duros se interpreta esta
realidad y se logra el objetivo general de investigacion.

En este caso no se influye para comprobar los efectos de una intervencion especifica, solo
conocer los motivos que deciden los estudiantes al estudiar un posgrado con reconocimiento del
PNPC-Conacyt, tal y como se indica en el enfoque de investigacion.

Respecto al nivel de investigacion, este proyecto es de alcance descriptivo. Para Sabino
(1992), este tipo de investigacion radica en solo describir algunas caracteristicas esenciales de un
fendmeno u objeto de estudio, con ello se expresa la estructura o el comportamiento del fendmeno
de estudio dado, proporcionando informacion sistematica y comparable. En este sentido, solo se
quiere identificar los motivos que impactan a los estudiantes en su ingreso a los programas de

posgrado con reconocimiento PNPC-Conacyt.

4.2 Muestra o participantes

Conforme a Briones (2002), la muestra “es el conjunto de unidades de muestreo incluidas
en la muestra mediante algun procedimiento de seleccion” (p. 58). Existen muestras probabilisticas
y muestras no probabilisticas. Las muestras probabilisticas o muestras al azar son aquellas en las
cuales todas y cada una de las unidades de la poblacion tienen una probabilidad conocida, distinta
de cero, de ser incluida en la muestra. En cambio, las muestras no probabilisticas no son muestras

al azar.
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Para este estudio se utiliza una muestra proporcional. Segun Briones (2002), en este tipo,
antes de tomar la muestra, las unidades de la poblacién se distribuyen en estratos, aplicando la
misma fraccion de muestreo, y en cada estrato el total de personas se eligen al azar con el mismo
procedimiento de un muestreo aleatorio simple o con un intervalo de seleccion.

En especifico, para la muestra definida para este estudio se calculd el total de estudiantes
matriculados en los programas de posgrado de nivel especialidad, maestria y doctorado de la
Universidad Veracruzana, de la region de Xalapa, que se encuentran dentro del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad; esto sin importar el nivel de reciente creacion, desarrollo, consolidado e
internacionalizacion. Se tomaron en cuenta los programas de posgrado antes mencionados de las
seis areas académicas de conocimiento (Humanidades, Técnica, Econdmico-Administrativa,
Biologico-Agropecuario, Ciencias de la Salud y Artes), esto permitira tener una mirada mas
completa tanto de los motivos de los estudiantes para elegir un posgrado con reconocimiento del
PNPC, como de los programas de posgrado de la Universidad Veracruzana. Como se menciono, se
seleccionaron los programas de posgrado de la region de Xalapa debido al Tercer Informe de
Actividades de la Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrados del periodo 2015-
2016. Este refleja que la mayoria de los programas de posgrado se encuentran en esta region.

Se calculd una muestra del total de estudiantes matriculados en los programas de posgrado
de nivel especialidad, maestria y doctorado de la Universidad Veracruzana de la region de Xalapa,
gue se encuentran en el PNPC, sin importar el nivel de reciente creacion, desarrollo, consolidado e

internacionalizacion.

Tabla 5. Estudiantes en programas de posgrado por area de conocimiento

Nam. Area de conocimiento Estudiantes

1 Biologico-Agropecuario 213
2 Ciencias de la Salud 198
3 Humanidades 171
4 Técnica 155
4 Econémico Administrativo 122
5 Artes 31

Total 890

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La formula del muestreo estratificado de asignacion proporcional es la siguiente:
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(Z?=1Nipiqi) Y D= B?

1
ND+ (X7, Nipia;) 2%/,

Donde:
N = 890. Es la poblacidn total de los seis estratos.
N, = 213. Poblacion total del estrato del Area de Conocimiento Bioldgico-Agropecuario.
N, = 198. Poblacion total del estrato del Area de Conocimiento Ciencias de la Salud.
N; = 171. Poblacion total del estrato del Area de Conocimiento Humanidades.
N, = 155. Poblacion total del estrato del Area de Conocimiento Técnica.
N5 = 122. Poblacién total del estrato del Area de Conocimiento Econémico-Administrativo.
Ng = 31. Poblacion total del estrato del Area de Conocimiento Artes.
p = 0.5y q = 0.5. Maxima varianza.
B = 0.05. Es el error permitido en la estimacion de la proporcion de encuestados.
zZ,,= 3.8416. Es un valor de tablas usando la confiabilidad de a = 0.05, o sea, el 95% de

confiabilidad.
Entonces, sustituyendo los valores en la férmula:

o (213)(0.25) + (198)(0.25) + - + (31)(0.25) _ 222.5

(890)(0.00065) + ﬁ (222.5) 0.8285

= 268.55 ~ 268

Del total de la poblacion de estudiantes de los programas de posgrado que conforman los
seis estratos, con error del 5% y una confiabilidad del 95%, se requirié encuestar a 268 estudiantes

dentro de los estratos establecidos.

La formula para la distribucion de la muestra por cada estrato es la siguiente:

=n ()
ni=n N

Al sustituir la formula para cada uno de los estratos se obtienen los siguientes resultados:

213
890

198
890

171
890

n, = 268( ) =641 n,= 268( ) =59.62 ... ng = 268 (=) = 51.49

Tabla 6. Muestra de estudiantes por programas de posgrado
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; . Total de
N.° Area de conocimiento estudiantes Muestra
1 | Biolbdgico-Agropecuario 213 64
2 | Ciencias de la Salud 198 60
3 | Humanidades 171 51
4 | Técnica 155 47
5 | Econdmico-Administrativo 122 37
6 | Artes 31 9
Total 890 268

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 7 se presentan los programas de posgrado (PNPc-Conacyt) que fueron

elegidos en el estudio.

Tabla 7. Programas de la Universidad Veracruzana dentro del PNPC-Conacyt

Especializaciones

Area: Econémico-Administrativa
Especializacion en Administracion del Comercio Exterior
Especializacion en Estudios de Opinion

Area: Humanidades
Especializacion en Promocion de la Lectura

Area: Técnica
Especializacion en Diagndstico y Gestion Ambiental

Area: Ciencias de la Salud
Especialidades Médicas
Especialidad Médica en Medicina Familiar

Maestrias

Area: Artes
Maestria en Artes Escénicas
Maestria en Musica

Area: Biol6gico-Agropecuaria

Maestria en Ciencias Agropecuarias

Maestria en Ciencias Biologicas

Maestria en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia
Maestria en Ecologia Tropical

Maestria en Neuroetologia

Maestria en Gestion Ambiental para la Sustentabilidad

Area: Ciencias de la Salud

Maestria en Investigacion en Psicologia Aplicada a la Educacion
Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Enfermeria

50



XN :

o £5% CONACYT
M Centro de Estudios de ....;2*;}..-
Opinién y Analisis

Maestria en Salud Publica

Area: Econémico-Administrativa

Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario
Area: Humanidades

Maestria en Estudios de la Cultura y la Comunicacion
Maestria en Educacién para la Interculturalidad y la Sustentabilidad
Maestria en Investigacion Educativa

Maestria en Literatura Mexicana

Maestria en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera
Area: Técnica

Maestria en Ciencias Alimentarias

Maestria en Inteligencia Artificial

Maestria en Ingenieria de la Calidad

Maestria en Ingenieria Electrénica y Computacion
Maestria en Matematicas

Maestria en Quimica Bioorganica

Maestria en Fisica

Area: Bioldgico-Agropecuaria

Doctorado en Ciencias Agropecuarias

Doctorado en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia
Doctorado en Neuroetologia

Area: Ciencias de la Salud

Doctorado en Ciencias Biomédicas

Doctorado en Ciencias de la Salud

Doctorado en Ciencia del Comportamiento

Doctorado en Investigaciones Cerebrales

Doctorado en Psicologia

Doctorados Area: Econémico-Administrativa

Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo
Doctorado en Ciencias de la Computacion

Area: Humanidades

Doctorado en Derecho

Doctorado en Historia y Estudios Regionales

Doctorado en Investigacién Educativa

Doctorado en Literatura Hispanoamericana

Area: Técnica

Doctorado en Inteligencia Artificial

Doctorado en Matemaéticas

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

La anterior lista contiene los programas de posgrados de la uv registrados en el PNPC-

Conacyt, en la regidn Xalapa. Estos datos fueron brindados por la Direccion General de la Unidad
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de Estudios de Posgrado, de la Universidad Veracruzana. De manera particular, fue en estos donde

se aplico el instrumento de investigacion seleccionado (el cuestionario).

4.3 Variables o categorias de analisis

En primer lugar, es importante definir lo que es una variable. Para Briones (2002), las
variables son propiedades, caracteristicas o atributos que se dan en grados o modalidades diferentes
en las personas y, por derivacion, en los grupos o categorias sociales. Para este mismo autor, un

indicador es una manifestacion o expresion externa, empirica y observable.

Tabla 8. Variables, dimensiones e indicadores
Variable Dimension e indicador

Cuantitativa
Intensidad | Positiva

Negativa
Un motivo es una conducta del Cualitativa
. sujeto, no tangible, mediada por Recurso econdmico,
Motivos . . . Y
la intensidad o una necesidad autorrealizacion,
para alcanzar una meta. Direccion | conocimiento,
reconocimiento, poder,
seguridad, cambio,

logro e incorporacion.

Un programa de posgrado de
calidad es una oferta educativa en
México que permite a un
estudiante continuar con su
formacion, a nivel de posgrado,
en la investigacion 0
especializacién de una disciplina
para el desarrollo del pais. Son
programas educativos de calidad
debido a que cumplen con los
estandares institucionales
establecidos por los organismos
evaluadores.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Requisitos de ingreso,
permanencia y egreso

Expectativas
Cuantitativo
Cualitativo | Compromiso

Posgrado de
calidad

Beneficios

Sugerencias

Respecto a la variable, en esta investigacion son los motivos que orientan a los estudiantes
a elegir un programa de posgrado (PNPc-Conacyt). En la dimension e indicador se exploran el
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ingreso, permanencia, egreso, expectativas, compromiso, percepcion u opinién frente a los

posgrados de calidad, asi como los beneficios y la experiencia de estudiar uno (Tabla 8).

4.4 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Por ser un estudio de opinion sobre los motivos de los estudiantes para su ingreso a los
programas de posgrado con reconocimiento PNPC, se requirieron dos instrumentos de
investigacion.

La técnica que se utilizd para este proyecto es la encuesta, “un método de obtencion de
informacidn mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un universo 0 muestra de personas
que tienen las caracteristicas requeridas por el problema de investigacion” (Briones, 2002, p. 52).
Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacién, denominada
muestra (Rojas, 2013); la informacién recogida podra emplearse para un andlisis cuantitativo con
el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma
parcial o imprecisa. De acuerdo con Briones (2002), la informacion obtenida mediante la encuesta
puede clasificarse en las siguientes categorias:

e Demografica: edad, sexo, estado civil, residencia, etc.

e Socioecondmica: ocupacion, salario, ingresos, escolaridad, movilidad social, etc.

e Conductas: participacion social, actividades culturales, innovacion, hébitos politicos,

etc.

e Opiniones, actitudes e imagenes sociales: orientaciones afectivas, preferencias,

predisposiciones a actuar a favor o en contra, representaciones, creencias, etc.

Dentro de sus caracteristicas, la encuesta puede ser oral 0 escrita; permite sondear a una
gran cantidad de personas en poco tiempo; puede ser autoadministrada y puede ser aplicada en
ciertas areas especificas (Arias, 2012).

El instrumento empleado en la técnica de la encuesta es el cuestionario. Este es “muy
utilizado en el estudio de las representaciones sociales” (Abric, 1994, p. 56), y se realiza de forma
escrita mediante una serie de preguntas; debe ser llenado por el encuestado, sin la intervencién del

encuestador (Arias, 2012). Lo anterior sustenta que con 21 preguntas sea posible identificar datos
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cuantitativos y cualitativos, por ejemplo, datos generales y motivos del estudiante para ingresar a
un programa del PNPC-Conacyt.

De esta manera, se hara uso de la técnica e instrumento mencionados para la viabilidad de
la ejecucion de la metodologia del proyecto, entendiendo a la viabilidad como “la factibilidad de
la realizacion de la investigacion de un estudio en cuanto a los recursos disponibles” (Hernandez
et al., 2006 p. 52). Es necesario tomar en cuenta otros elementos, como el tiempo, la participacién
de las unidades de analisis, los recursos materiales y humanos, y el posible acceso a la informacion.

Debe mencionarse que el primer cuestionario elaborado fue revisado por tres docentes-
investigadores, es decir, tres expertos, quienes le hicieron observaciones. Esto permitié mejorarlo
para llevar a cabo una prueba piloto, en la cual se aplicd el cuestionario a 50 estudiantes de
especializacion, maestria y doctorado de la Universidad Veracruzana. Los datos obtenidos fueron
analizados y reportados, lo que posibilitd modificar algunos items y repensar la presencia de otros;
esto llevd a un nuevo cuestionario. Este constd de 19 preguntas: una abierta y 18 cerradas. La
peculiaridad de las preguntas cerradas es que buscan la objetividad de la respuesta del sujeto, con
respuestas de opcién mdaltiple que facilitan su contestacion, conteo, llenado de base de datos, y
proceso de andlisis para la elaboracion de graficas y tablas. Mientras que en las abiertas se busca
capturar la subjetividad, ideas e impresiones de los estudiantes de posgrado. Como sefiala
Moscovici (1979), las preguntas abiertas acercan a la realidad.

Otra peculiaridad del instrumento es que también posee datos generales, instrucciones,
objetivo y agradecimientos, lo que garantiza la formalidad y estructura de cualquier cuestionario

de investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Procedimiento general de recoleccion de datos

Para realizar este estudio se aplicaron encuestas a los estudiantes de distintos programas de
posgrado adscritos al PNPc-Conacyt de la Universidad Veracruzana, region Xalapa (Tabla 7).
Dichos estudiantes fueron localizados a través de las coordinaciones y con el permiso de acceso
de los coordinadores de los programas.

Es necesario agregar que al realizar el trabajo de campo hubo algunos inconvenientes para
contactar a los estudiantes, ya que ciertos coordinadores no permitieron aplicar el instrumento y,
en otros casos, los propios estudiantes mostraron actitudes negativas cuando se les pidié que
respondieran el cuestionario. Sin embargo, en su mayoria los involucrados apoyaron esta

investigacion y mostraron interes.

5.2 Propuesta de analisis de los datos

Se realiz6 un analisis de los datos a través de métodos estadisticos, como las frecuencias y
graficos; de igual forma, se hizo un analisis univariado. Esto permitié poder llegar a aceptar o
rechazar la hipétesis planteada en el capitulo uno. Es decir, el analisis univariado permitié tener
una vision y contar con indicadores de la tendencia y dispersion de los datos.

Una vez finalizado el proceso de aplicacion de las encuestas, se procedio a realizar la base
de datos a través de una matriz donde se capturaron todas las respuestas por medio de una
codificacion de los 263 cuestionarios.

Posteriormente, el andlisis se llevd a cabo por medio de tres softwares: para lo estadistico,
Statistical Package for the Social Sciences (spss 15.0) y DYANE; en el caso de las respuestas de las
preguntas abiertas, el analisis se hizo con IRAMUTEQ. Este software es utilizado para analizar datos
del contenido de las entrevistas; su ventaja fundamental estriba en su facil manejo a nivel de

programacion y sus salidas de resultados con una excelente calidad visual.
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Tabla 9. Programas de posgrado que fueron encuestados por nivel

Nivel Programas de posgrado

Especializacion en Administracion del Comercio Exterior

Especializacion | Especializacion en Estudios de Opinion

Especializacion en Promocidn de la Lectura

Maestria en Artes Escénicas

Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Ciencias Biol6gicas

Maestria en Enfermeria

Maestria en Salud Publica

Maestria en Literatura Mexicana

Maestria en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia

Maestria en Ecologia Tropical

Maestria en Investigacion en Psicologia Aplicada a la Educacion

i Maestria en Matematicas
Maestria

Maestria en Ingenieria Electronica y Computacion

Maestria en Fisica

Maestria en Ciencias Alimentarias

Maestria en Educacion para la Interculturalidad y Sustentabilidad

Maestria en Investigacion Educativa
Maestria en Estudios de la Cultura y la Comunicacion

Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario

Maestria en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera

Maestria en Inteligencia Artificial

Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo

Doctorado en Ciencias de la Computacion

Doctorado Doctorado en Investigaciones Cerebrales

Doctorado en Ciencias de la Salud

Doctorado en Inteligencia Artificial
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Doctorado en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia

Doctorado en Historia y Estudios Regionales

Doctorado en Literatura Hispanoamericana

Doctorado en Derecho
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En total, se aplico el cuestionario a 263 estudiantes de los distintos programas de posgrado

(Tabla 9) de las seis areas de conocimiento (Tabla 10).

Tabla 10. Programas de posgrado encuestados por area de conocimiento

Area de conocimiento Posgrados
Maestria en Ciencias Bioldgicas

Maestria en Ecologia Tropical
Maestria en Ecologia y Biotecnologia
Doctorado en Ciencias en Ecologia y Biotecnologia

Maestria en Investigacion Psicoldgica Aplicada a la
Educacion
Maestria en Salud Publica

Maestria en Ciencias de la Salud

Maestria en Enfermeria

Doctorado en Investigaciones Cerebrales

Doctorado en Psicologia

Especializacion en Promocién de la Lectura

Maestria en Investigacion Educativa

Maestria en Estudios de la Cultura y la Comunicacion
Maestria en Literatura Mexicana

Maestria en Ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera
Maestria en Investigacion Educativa

Maestria en Educacion para la Interculturalidad y la
Sustentabilidad
Doctorado en Historia y Estudios Regionales

Doctorado en Derecho
Doctorado en Literatura Hispanoamericana
Técnica Maestria en Ciencias Alimentarias

Biologico-Agropecuaria

Ciencias de la Salud

Humanidades
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Maestria en Fisica

Maestria en Ingenieria Electronica y Computacion
Maestria en Matematicas
Maestria en Inteligencia Artificial

Doctorado en Inteligencia Artificial

Especializacion en Administracion del Comercio
Exterior

Especializacion en Estudios de Opinion

Maestria en Sistemas Interactivos Centrados en el
Usuario

Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion para
el Desarrollo

Doctorado en Ciencias de la Computacion
Artes Maestria en Artes Escénicas
Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Econdmico-Administrativa

Tabla 11. Programas de posgrado que fueron encuestados por nivel

Nivel Programas de
posgrado
Especializacion 3
Maestria 19
Doctorado 9
Total 31

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Gréafica 1. Programas de posgrados que fueron encuestados por nivel
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

DOCTORADO

Como se puede notar en la Tabla 11 y en la Grafica 1, tres programas de especializacion

participaron en este estudio, 19 de maestria y nueve de doctorado. La mayoria de los posgrados

seleccionados fueron de maestria ya que, como se indic6 en el segundo capitulo, en la Universidad

Veracruzana existen 27 programas de maestria, cinco de especializacion, 16 de doctorado y uno

de especialidad médica.

Tabla 12. Sexo de los estudiantes de posgrado

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Masculino 116 44.11
Femenino 146 55.51
No contesto 1 0.38
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Respecto a la participacion de los estudiantes en la aplicacion de la encuesta, predomina el

sexo femenino (Tabla 12). En esta primera variable sobre el sexo de los estudiantes de posgrado

de la Universidad Veracruzana, region Xalapa, se observa que el 44.11% son del sexo masculino,
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el 55.51% son del sexo femenino y el 0.38% corresponde a los estudiantes que no respondieron

esta pregunta (Grafica 2).

Gréfica 2. Sexo de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En cuanto a la variable de la edad, el 43.7% de los encuestados se encuentra en el rango de
26 a 30 afos; el 25.9%, en el rango de 21 a 25 afios; el 16%, de 31 a 35 afios y el 12.9%, de 36 a

55 afnos. El 1.5% de los estudiantes no respondié esta pregunta (Tabla 13 y Gréfica 3).

Tabla 13. Edad de los estudiantes de posgrado

Rangos | Frecuencia | Porcentaje
21-25 68 25.9
26-30 115 43.7
31-35 42 16.0
36-55 34 12.9

No contestd 4 1.5
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Gréafica 3. Edad de los estudiantes de posgrado

407

Porcentaje

20+

10
1.5 ]
0 T T T T =
21-25 26-30 31-35 36-35 Mo contestd
Edad

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Respecto a la ocupacién, el 79.85% no tiene otra ocupacién aparte de ser estudiante, el
19.39% si la tiene y el 0.76% no contestd la pregunta. Es decir, mientras que ocho de cada diez
encuestados se dedican de tiempo completo a estudiar, dos de cada diez dividen sus actividades

entre el estudio y el trabajo (Tabla 14 y Gréfica 4).

Tabla 14. Estudiantes que tienen otra ocupacion

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Si 51 19.39
No 210 79.85
No contesto 2 0.76
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Grafica 4. Aparte de ser estudiante, ¢tiene otra ocupacion?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la valoracioén del estado civil, el 72.24% de los estudiantes son solteros, el 18.25% son

casados, el 1.52% son divorciados y el 7.98% viven en unién libre (Tabla 15 y Grafica 5).

Tabla 15. Estado civil de los estudiantes de posgrado

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Soltero 190 72.24
Casado 48 18.25

Divorciado 4 1.52

Union libre 21 7.98

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Gréafica 5. Estado civil de los estudiantes de posgrado
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Respecto al topico de la ocupacion, este permitié dar cuenta de lo que hacian los
encuestados antes de ingresar al posgrado: el 64% trabajaba, el 21% estudiaba una licenciatura, el
9% se encontraba desempleado, el 5% estaba estudiando un posgrado y solo un estudiante se
distinguio por ser jubilado (Tabla 16 y Gréafica 6). Los datos permiten identificar que mas de la
mitad de los estudiantes que ingresan a los PNPC-Conacyt se encontraba trabajando previamente.
No se pregunt6 qué tipo de ocupacion debido a que no fue el objeto del estudio; ademas de que, al
analizar los datos de estudiantes que pertenecen a seis areas de conocimiento diferentes, la
informacidn podria dispararse hacia otra direccion.

Tabla 16. Antes de ingresar al posgrado, ¢cual era su ocupacion?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Estudiaba la licenciatura 56 21
Estaba desempleado 24 9
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Estudiaba un posgrado 13 5
Trabajaba 169 64
Jubilado 1 0
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Gréfica 6. Antes de ingresar al posgrado, ¢cual era su ocupacion?

Porcentaje

Estudiaba la Estaba desempleado  Estudiaba un Trabajaba Jubilado
licencistura posgrado

Antesocupacion

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
Como puede observarse en la Tabla 17, los motivos que orientan a un estudiante a ingresar
a un programa con PNPC-Conacyt se centran principalmente en dos aspectos: la continuidad de los

estudios y la beca. Con ello, es posible estimar que los encuestados consideran importante seguir

estudiando, pero con apoyo del Conacyt.

Tabla 17. ;Cuales de los siguientes motivos lo orientaron a ingresar a su programa de posgrado?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Beca 98 37.3
Continuidad de los estudios 113 43
Movilidad académica 1 0.38
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Prestigio institucional 2 0.76
Incorporacion al mercado laboral 10 3.80
Estatus social 2 0.76
Calidad de los maestros 4 1.52
Obtencidn de conocimientos 18 6.84
Actualizacion y capacitacion 8 3.04
Investigacion e innovacion 6 2.28

Total 263 100

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Llama la atencidén que, a pesar de que los programas de posgrado buscan fomentar
actividades de investigacion y actualizacion de contenidos universitarios y especializar en
determinadas areas de conocimiento, para que a futuro se logre un ascenso profesional, pareciera
que lo que mas motiva a los estudiantes es la permanencia en los estudios y la beca, como un
estado de confort que los frena para enfrentar la realidad laboral e incorporarse al mercado laboral
(Gréfica 7).

Gréfica 7. ¢ Cuales de los siguientes motivos lo orientaron para su ingreso al programa de posgrado?

|l Beca Prestigio institucional [l Calidad de los maestros [l Investigacian & innovacin
[ Continuidad de los estudios B Incorporacion al mercado laboral [l Obtencion de conocimientos
Bl Movildad académica Estatus social [l Actulizacion y capacitacion

45 45

40 1 40

25 1

2

20 1 20

04 08 08

0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Sobre la variable de los motivos de ingreso a un programa del PNPC-Conacyt, se presentan

las respuestas ordenadas con la frecuencia indicada por los encuestados:

1.

© 0o N o g bk~ wDN

La continuidad de estudios a nivel posgrado, con el 43%.

La beca que ofrece el Conacyt, con el 37.3%.

La obtencién de conocimientos, con el 6.8%.

La incorporacion al mercado laboral, con el 3.8%.

La actualizacion y la capacitacion, con el 3%

La investigacion y la innovacion, con el 2.3%.

La calidad de los maestros, con el 1.5%.

El prestigio institucional y el estatus social, ambos con el 0.8%.
La movilidad académica, con el 0.4%.

Cabe destacar que el monto de las becas nacionales de Conacyt para los estudiantes de

posgrado inscrito en el PNPC, de acuerdo con el tabulador, son de $9,179.60 para especialidad;

$10,327.05 para maestria y $13,769.40 para doctorado. Estas cantidades cubren total o

parcialmente la manutencion y, en su caso, el servicio médico; ademas, suelen ser atractivas y

motivantes para continuar estudiando en programas exitosos con reconocimiento PNPC-Conacyt.

Para el caso de los estudiantes de posgrado de la Universidad Veracruzana, especificamente los

que son beneficiarios de una beca, los motivos que indicaron principalmente para estudiar un

posgrado son la continuidad de los estudios, la beca y la obtencion de conocimientos.
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Figura 4. Razén por la que eligio estudiar este posgrado

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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En la Figura 4 se ubican las respuestas de los estudiantes sobre la razon por la que eligieron
estudiar el posgrado con reconocimiento del PNPC. Se observa una distribucion entre la obtencion
de nuevos conocimientos, habilidades y herramientas para el desarrollo acadéemico y profesional.
Pero las que mas sobresalen son el conocimiento y la investigacion, en razon, quiza, de que la
mayoria de los posgrados en la Universidad Veracruzana que estan en el pPnpc-Conacyt son de
orientacion en investigacion.

En otros casos indicaron que la razon fue para continuar con sus estudios, con su formacion
y actualizacion; para profesionalizarse o especializarse en determinada area; para continuar con
los temas de investigacion abordados desde la licenciatura, enriquecerlos o darles un sentido
practico; para incorporarse al mercado laboral o ampliar la oportunidad para ingresar a un
determinado &mbito de trabajo.

Finalmente, los estudiantes eligieron estudiar un posgrado por el prestigio que tiene la
Universidad Veracruzana. En este sentido, es necesario rescatar lo que se apunta con relacién al
prestigio, factor importante de impacto social, relacionado con la produccion de resultados. Los
programas de posgrado estan dirigidos a “mejorar la sociedad”; en cierto sentido, fomentan la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad educativa en el nivel superior, ademas de

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Gréfica 8. ; Qué beneficios has obtenido desde que ingresaste a este programa de posgrado?

. 96.6%
a. Mayor conocimiento 3.4%
0.0%

b. Profesionalizacion sobre el eje  NGENNN————— 85.3%

0,
tematico 1,10/(,13'3/0
. . 78.7%
c. Relaciones académicas 19.8%
1.5%
- . P 47.19%
d. Movilidad académica 50.2% .
2.7% uSi
. - P 58.6Y%

e. Seguridad econémica 38.8% ; No

2.7%
f. Desarrollo de la investigaciony [N 92.8% No contest6
. . ) 6.5%
precision del objeto de estudio 0.8%
g. Aprendizaje de procedimientos INEGEGNGENEEN————— 83.3%
- 16.0%
metodolégicos. 0.8%
h. Utilizacién de software aplicados N 55.5%
- 42.2%
(especializados al posgrado) 2.3%
. . L . e 63.1%
i. Herramientas tecnoldgicas 34.6% 3

2.3%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
68



% ®
‘ O
D..o.' ..:-.:.%
M Centro d; Estudios de .'%% Lok A

Opinién y Analisis

De acuerdo con los encuestados, los beneficios que han obtenido desde que ingresaron al
programa de posgrado son los siguientes (Gréfica 8):
1. Mayor conocimiento, con el 96.6%.
El desarrollo de la investigacion, con el 92.8%.
Profesionalizacién sobre el eje tematico, con el 85.3%.
Aprendizaje de procedimientos metodoldgicos, con el 83.3%.
Relaciones acadéemicas, con el 78.7%.
Herramientas tecnoldgicas, con el 63.1%.
Seguridad econémica, con el 58.6%.
Utilizacion de software aplicado (especializado al posgrado), con el 55.5%.

© 0 N o g b~ DD

Movilidad académica, con el 47.1%.

En contraste, indicaron que no han obtenido los siguientes beneficios (Gréafica 8):

1. Movilidad académica, con el 50.2%.

2 Utilizacion de software aplicado (especializado al posgrado), con el 42.2%.
3. Seguridad econémica, con el 38.8%.

4 Herramientas tecnoldgicas, con el 34.6%.

Tabla 18. En el proceso de seleccion y admision del posgrado, ¢usted se apegé a los siguientes

procesos?

Categorias Si No No contesto
a. Se registro en linea. 98% 2% 0%
b. Pagd el examen. 99% 1% 0%
c. Completd el registrd en linea para presentar examen
(impresion de credencial con foto). 99% 1% 0%
d. Presento el EXANI I1I. 96% 4% 0%
e. Obtuvo los resultados del EXANI I11. 67% 33% 0%
f. Selecciond una Linea de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento. 88% 12% 0%
g. Elaboro un proyecto de investigacion (intervencion). 93% 7% 0%
h. Entregd su curriculum original y digital. 93% 7% 0%
i. Entreg0 certificado, titulo y cédula profesional. 95% 5% 0%
j. Entrego carta de recomendacion. 80% 20% 0%
K. Tenia promedio minimo de 8.0. 91% 8% 0%
I. Entreg0 carta de exposicion de motivos. 98% 2% 1%
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m. Presentd la acreditacion de un idioma (en el caso de

ser extranjero, demostrd dominio del idioma espafiol). 76% 22% 2%
n. Fue evaluado por el comité de seleccion. 97% 3% 0%
fi. Se sometio a una entrevista. 100% 0% 0%
0. Reviso los resultados. 89% 11% 0%
p. Se inscribio e inicid los cursos. 99% 2% 0%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Gréafica 9. En el proceso de seleccion y admision del posgrado, ¢usted se apeg06 a los siguientes

procesos?

a. Registro en linea 2%
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En el proceso de seleccion y admision, la mayoria de los encuestados sefiald que si se apegd
a las fases y etapas (Tabla 18 y Gréafica 9). Sin embargo, el 33% de los estudiantes no obtuvo
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resultados del EXANI 111; el 20% no entrego carta de recomendacion y el 22% no presento la

acreditacion de un idioma. Lo anterior refleja las exigencias de seleccion y admision, y que se

cumplen los estandares nacionales de calidad. Al valorar los requisitos, es posible apreciar que los

programas de posgrado insertos en el Conacyt cumplen con los criterios de seleccion, por lo que

no hay recomendaciones al menos en este indicador.

Tabla 19. ¢Con qué intensidad deseaba estudiar un posgrado del pNPC del Conacyt?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Mucha 244 93
Poca 16 6
Nada 0 0
No contestd 3 1
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Gréfica 10. ;Con qué intensidad deseaba estudiar un posgrado del pPnPC del Conacyt?

100

50—

Porcentaje

40—

20

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Mucha

Poca

Intensidad

Mo contestd

71



%o ®

‘ 2@
.,...o ..:-.:.%
M Centro d; Estudios de % Lok A

Opinién y Analisis

Es importante hablar de la intensidad, porque se refiere al compromiso que cada estudiante
tiene consigo mismo. Como se mencion0 anteriormente al revisar la literatura, un motivo esta
relacionado con la intensidad de la accion para alcanzar una meta u objetivo. En este sentido, el
93% de los estudiantes expresaron mucha intensidad en su deseo de estudiar un posgrado del PNPC-
Conacyt; el 6%, poca y el 1% no respondi6 (Tabla 19 y Gréfica 10).

Tabla 20. ¢ Sabia antes de ingresar que este posgrado estaba en el PNPC del Conacyt?

Categorias Frecuencia | Porcentaje
Si 231 88
No 28 11
No contestd 4 2
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Gréafica 11. ¢ Sabia antes de ingresar que este posgrado estaba en el PNPC del Conacyt?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Respecto a si los encuestados sabian antes de ingresar al posgrado si estaba en el pPnPC del
Conacyt, el 88% menciond que si, el 11% respondid que no y el 2% no contesto (Tabla 20 y Gréafica
11). Esta pregunta permitio identificar que los estudiantes se encuentran informados sobre la oferta
de los programas de posgrado que hay en la uv, y que consultan lo que desean estudiar a futuro

para profesionalizarse, o bien, para desarrollar investigacion.

Tabla 21. De los siguientes elementos de permanencia en su posgrado, ¢cuéles cumple?

Categorias Si No No contesto

a. Estudiante de tiempo completo. 95.4% 4.6% 0.0%
b. Asistencia a cursos y seminarios. 95.1% 4.6% 0.4%
c. Acreditacion de cursos y seminarios. 90.9% 8.4% 0.8%
d. Mantener promedio superior a 70. 89.9% 0.4% 0.8%
e. Presentar avances de investigacion. 98.1% 1.9% 0.0%
f. Tramitar movilidad o estancia académica. 63.5% 35.4% 1.1%
g Ser bgneficiario de beca mixta (nacional o 59 1% 46.4% 15%
internacional).

25 e(;g:tar con director de tesis, tutor académico y 97 3% 230 0.4%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Gréfica 12. De los siguientes elementos de permanencia en su posgrado, ¢ cuales cumple?

_ . P 95.4%
a. Estudiante de tiempo completo 4.6%
0.0%

I 95.1%

b. Asistencia a cursos y seminarios 4.6%
0.4%
o o 90.9%
c. Acreditacion de cursos y seminarios 8.4%
0.8%
) _ I 89.9% .
d. Mantener promedio superior a 70 0.4% uSi
0.8%
No
, _ ——— 98.1%
e. Presentar avances de investigacion 1.9% No contesté

0.0%

- .gs . Pe . 63'5%
f. Tramitar movilidad o estancia académica 35.4%
1.1%

iciari - i . 52.1%
g. Ser beneficiario de beca mixta (nacional 96 4%

o internacional). 1.5%
h. Contar con director de tesis, tutor 230/_ 97.3%
académico y asesor. 0_'4%0

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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La Tabla 21 y la Gréafica 12 muestran que, del total de encuestados,
El 98.1% presenta avances de tesis.

El 97.3% cuenta con director de tesis, tutor académico y asesor.

El 95.4% es estudiante de tiempo completo.

El 95.1% asiste a cursos y seminarios.

El 90.9% acredita cursos y seminarios.

El 89.9% mantiene un promedio superior a 70.

El 63.5% ha tramitado movilidad o estancia académica.

© N o o B~ w DN PE

El 52.1% es beneficiario de beca mixta para hacer movilidad nacional e internacional.

En contraposicion, el 46.4% no ha sido beneficiario de beca mixta y el 35.4% no ha
tramitado movilidad o estancia académica. Este escenario permite detectar que la mitad de los
encuestados no cumple con este criterio de calidad, lo que refleja la necesidad de fortalecer tanto
el tramite de movilidad y estancia académica, como la estrategia para lograr un aumento de
beneficiarios de la beca mixta nacional e internacional, recursos destinados, preestablecidos, a los
programas de posgrado de la Universidad Veracruzana. Este topico puede ser materia de una
investigacién futura, pues los estudiantes estan desaprovechando las oportunidades de
interaccionar con investigadores y estudiantes de otras universidades del pais y del extranjero; con
ello pudiera limitarse la continuidad de los estudios o el fortalecimiento de redes de colaboracion

académica.

Tabla 22. ;Qué le permite ser beneficiario de una beca Conacyt?

Categorias Si No No contesto

a. Terminar la tesis en tiempo y forma. 92% 7% 1%
b. Contar con un sustento para su manutencion. 92% 8% 1%
c. Pagar su renta y alimentos. 84% 14% 1%
d. Comprar libros y materiales. 85% 14% 1%
e. Asis_tir a event_os académicos (congresos, 820 17% 1%
seminarios y coloquios).

f. Asistir a cursos y talleres. 83% 17% 1%
g. Ejercer movilidad y estancia académica. 72% 27% 1%
h. Comprar un auto. 5% 91% 3%
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i. Comprar una propiedad. 3% 95% 27%
J. Pagar la colegiatura de sus hijos. 22% 75% 3%
k. Pagar deudas econémicas. 6% 91% 3%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Gréafica 13. ;Qué le permite ser beneficiario de una beca Conacyt?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

A continuacion, se presentan en orden descendente algunas respuestas de los encuestados
respecto a lo que les permite tener una beca Conacyt (Tabla 22 y Gréfica 13):
1. Terminar la tesis en tiempo y forma, con el 92%.
Contar con un sustento para su manutencién, con el 92%.
Comprar libros y materiales, con el 85%.
Pagar renta y alimentos, con el 84%.
Asistir a cursos y talleres, con el 83%.

Asistir a eventos académicos como congresos, seminarios y coloquios, con el 82%.

N o g bk~ DN

Ejercer movilidad y estancia académica, con el 72%.
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Por otro lado, la beca Conacyt no les permite, principalmente:

P w e

Comprar un auto, con el 91%.

Comprar una propiedad, con el 95%.
Pagar deudas econémicas, con el 91%.

Pagar la colegiatura de sus hijos, con el 75%.

Respecto al ultimo punto, dos de cada diez estudiantes si utilizan la beca Conacyt para el

pago de la colegiatura de los hijos; es posible que el dato corresponda a aquellos que manifestaron

estar casados (18%), o bien, a algun soltero que ocupa dicha beca para el sustento educativo de un

hijo.

Tabla 23. Al ser un estudiante de tiempo completo, ¢cuél es el valor que le da al compromiso

adquirido con su programa de posgrado?

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 238 90
1 0
0 0
No contestd 24 9
263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Gréafica 14. Al ser un estudiante de tiempo completo, ¢cual es el valor que le da al compromiso
adquirido con su programa de posgrado?
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posgrado?

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 23 y Grafica 14 se muestra que el 90% de los estudiantes asigndé mucho valor

al compromiso adquirido con su programa de posgrado, mientras que el 9% no contesto.

Tabla 24. ;Conoce el compromiso que adquiere al recibir una beca de posgrado?

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Si 258 98
No 1 0
No contesto 4 2
Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Gréfica 15. ¢ Conoce el compromiso que adquiere al recibir una beca de posgrado?
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Al preguntar a los estudiantes si conocian el compromiso adquirido al recibir una beca, el

98% contestd que si y el 2% no respondio6 (Tabla 24 y Gréfica 15). Es importante sefialar que del

total de los encuestados ninguno indic6 que desconocia el compromiso al recibir la beca.

Tabla 25. ;Cual es el grado de valoracion que le das a ese compromiso?

Categorias | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 252 96
Poco 6 2
No contestd 5 2
Total 263 100

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Gréfica 16. ¢ Cuél es el grado de valoracidn que le das a ese compromiso?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Respecto al grado de valoracion que los encuestados le otorgan al compromiso de adquirir

una beca, el 90% le da mucho, el 2% le da poco y el 2% no contestd (Tabla 25 y Gréafica 16).
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Figura 5. Si el posgrado no contara con el beneficio de la beca Conacyt, ;cuél seria su

escenario?
sustentar
econdmico
posiblamente
e apeye cafga
_ ©180 aplicar opeién
residencia
traBaigaieq
. buscar
cambiar
) ignal
reafizar " %mané]ac%ﬁme
oAy E. vez prygutiad
contmuieea crsar
posgrado
cursarlo .aﬁ.o fin
inscripeidn cursaria
s eigendemana ;
costear _D?rﬂwg . compiicado
diffcil J;rabaj@ﬁ asi Més
labarar 59 S o aqui
estadio 505‘9”5’;%‘9 EStUd fbége t TECHrS0
i 8huramente %)ar?era mente A contar necesario
et
sohventaf 2SI d d tiempo aonﬁcs‘;ﬂstituciu‘n
1 emanda i
e cubrir wetlio maestria privado
abbra . programa
horario pequefio MengHm %p\ir nigo deber|debido
ESt“dia”ﬁecﬁcar
forfna lifEpesitar entrar
compromiso
clase
cuento impesible
ingreso
académico
oportunidad
nivel
ingresar

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Como se puede apreciar, la Figura 5 muestra la distribucion de palabras que los encuestados
respondieron ante una pregunta abierta; tal distribucion es en funcion de la similitud de las
respuestas. Se pregunté a los estudiantes cudl seria su escenario si el programa de posgrado no
contara con el beneficio de la beca Conacyt. En la figura se observan las palabras trabajar y
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estudiar, lo cual dijeron los estudiantes que harian al mismo tiempo, aunque les resultara
complicado; se percibe una relacion entre continuar con el posgrado y buscar otra opcion para
tener un sustento econdmico; asimismo, se observa que en algunos casos los estudiantes no

cursarian el posgrado, ya que se les haria dificil y complicado.

Tabla 26. Hasta el momento, ¢el posgrado ha cumplido sus expectativas?

Categorias Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 70 27

De acuerdo 124 47

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 15
En desacuerdo 17 6
Totalmente en desacuerdo 9 3
No contesto 4 2

Total 263 100

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Gréfica 17. Hasta el momento, ¢el posgrado ha cumplido sus expectativas?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
81



%o ®

‘ SO
o £
M Centro d; Estudios de .'%% coNacht

Opinién y Analisis

Por su parte, en la Tabla 26 y Grafica 17 se observa la variable acerca de las expectativas
cumplidas. EI 47% de los encuestados esta de acuerdo; el 27%, totalmente de acuerdo; el 15%, ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 6%, en desacuerdo; el 3%, totalmente en desacuerdo y el 2% no
contesto. Estos datos pueden interpretarse como que la mayoria de los posgrados de la Universidad

Veracruzana cumple con las expectativas de los estudiantes.

Tabla 27. En caso de que el posgrado no cumpliera con sus expectativas, ¢qué haria?

Categorias Frecuencia | Porcentaje

Continuaria 54 20.5
Desertaria 19 7.2

Haria una recomendacién de mejora 125 47.5
Cambiaria de posgrado, universidad y pais 22 8.4
Otro 7 2.7

No contestd 36 13.7

Total 263 100.0

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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Gréfica 18. En caso de que el posgrado no cumpliera con sus expectativas, ¢qué haria?
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Fuente: Elaboracién propia, 2018.

La variable presentada en la Tabla 27 y Gréfica 18 esté relacionada con la anterior, pues
pregunta a los estudiantes qué harian si el posgrado no cumpliera sus expectativas. En ese sentido,
el 48% haria una recomendacion de mejora; el 21% continuaria estudiando; el 8% cambiaria de
posgrado, universidad y pais; el 7% desertaria del programa; el 3% haria otra actividad y el 14%
no respondio esta pregunta. El dato relevante es que casi la mitad de los encuestados se inclino por

la recomendacion de mejora al programa.
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Tabla 28. ¢ Qué le ha permitido tener su programa de posgrado?
Categorias Si No No contest6
a. Produccion del conocimiento. 94.3% 4.2% 1.5%
b. Conformacion de redes de investigacion. 65.8% 32.3% 1.9%
c. Movilidad nacional e internacional. 55.9% 40.7% 3.4%
d. Articulacion a un empleo. 19.0% 77.9% 3.0%
e. Reconocimiento social. 59.7% 37.6% 2.7%
f. Participacion en eventos académicos. 90.1% 8.0% 1.9%
g. Fomento a la publicacion de articulos. 83.3% 14.1% 2.7%
h. Mayor promocién como profesionista. 71.5% 25.5% 3.0%
i. Mejora de estatus profesional. 79.1% 18.3% 2.7%
Jj. Mejora de ingresos. 53.6% 43.0% 3.4%
k. Acceso a la innovacion y a la tecnologia. 70.7% 26.6% 2.7%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Gréfica 19. ;Qué le ha permitido tener su programa de posgrado?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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En cuanto a los datos de la Tabla 28 y la Gréfica 19 acerca de la variable sobre los

beneficios de un posgrado en el PNPC-Conacyt, se presentan en orden descendente las respuestas:

1.

© 0o N o g bk~ wDN

Con el 94.3% la produccion del conocimiento.

Con el 90.1% la participacion en eventos académicos.
Con el 83.3% la publicacién de articulos.

Con el 79.1% la mejora del estatus profesional.

Con el 71.5% la mayor promocion como profesionista.
Con el 70.7% el acceso a la innovacion y a la tecnologia.
Con el 65.8% la conformacion de redes de investigacion.
Con el 59.7% el reconocimiento social.

Con el 55.9% la movilidad nacional e internacional.

10. Con el 53.6% la mejora de los ingresos.

11. Con el 19 % la articulacion a un empleo.

En contraparte, los encuestados sefialaron lo siguiente:

1.

o o~ w D

El 77.9% no se ha articulado a un empleo.

El 43% no ha mejorado sus ingresos.

El 40.7% no ha realizado movilidad nacional e internacional.

El 37.6% no ha tenido reconocimiento social.

El 32.3% no ha conformado redes de investigacion.

El 25.5% no ha logrado una mayor promocion como profesionista.

Tabla 29. ; Qué sugiere para mejorar su programa de posgrado?

Categorias Si No No contesto
a. Reestructurar el programa. 50.6% 45.6% 3.8%
b. F_orm_a,r nuevas Line_as_de Generacion y 62.7% 34.2% 3.0%
Aplicacion del Conocimiento.
c. Incluir las nuevas tecnologias. 73.8% 23.2% 3.0%
d. Calidad de los profesores con el
nombramiento del Sistema Nacional de 54.4% 41.1% 4.6%
Investigadores.
e. Incentivar la publicacion. 67.7% 28.9% 3.4%
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f. Impulsar la movilidad y las estancias. 75.3% 21.7% 3.0%
g. Continuar con el programa. 77.6% 18.3% 4.2%
h. Cerrar el programa. 5.3% 88.6% 6.1%
i. Continuar con la beca del Conacyt. 92.0% 4.9% 3.0%
J. Aumentar la beca del Conacyt. 82.9% 12.5% 4.6%
Iébé\/rlg?;]%rcf)fl)?lr.leacién y organizacion de la 65.0% 36.1% 3.4%
I. Presencia del coordinador. 41.4% 54.0% 4.6%
n. Mejorar la infraestructura. 75.3% 21.7% 3.0%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Gréfica 20. ¢ Qué sugiere para mejorar su programa de posgrado?
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Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Por ultimo, en la Tabla 29 y Grafica 20 se muestran los datos sobre las sugerencias que
hacen los estudiantes para mejorar los programas de posgrado:
1. Continuar con la beca del Conacyt, con el 92%.

2. Aumentar la beca del Conacyt, con el 82.9%.
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Continuar con el programa, con el 77.6%.

Mejorar la infraestructura, con el 75.3%.

Impulsar la movilidad y las estancias, con el 75.3%.
Incluir las nuevas tecnologias, con el 73.8%.
Incentivar la publicacién, con el 67.7%.

Mayor planeacion y organizacion de la coordinacion, con el 65.0%.

© o N o g b~ w

Formar nuevas Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento, con el 62.7%.

10. Reestructurar el programa, con el 50.6%.

11. Calidad de los profesores con el nombramiento del Sistema Nacional de Investigadores,
con el 54.4%.

12. Presencia del coordinador, con el 41.4%.

En contraste, los encuestados indicaron lo que a continuacion se describe:
No cerrar el programa, con el 88.6%.
Mayor presencia del coordinador, con el 54.0%.

Reestructurar el programa, con el 45.6% (cuatro de cada diez encuestados).

W npoE

El 41.1% considera que no es necesario mejorar la calidad de los profesores con el
nombramiento del Sistema Nacional de Investigadores; en oposicion, seis de cada diez si

lo sugieren.

Aunque no consideran necesario nuevas Lineas de Generacién y Aplicacion del

Conocimiento (34.2%), siempre es necesario fortalecer este indicador.

Para cerrar este analisis, se enlistan otras sugerencias para mejorar los programas de

posgrado que exteriorizaron los propios estudiantes (Tabla 30).

Tabla 30. Sugerencias para mejorar los programas de posgrado

1. Infraestructura basica.

Mejorar las relaciones con los estudiantes (docentes).

2
3. Organizar eventos extramuros para los estudiantes.
4

Aumento en beca Conacyt y menor costo en el pago de inscripcion.
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Reducir la cuota de inscripcion ($ 15,000), lo cual corresponde al 25% de lo
que ofrece (Conacyt). Es decir, una cuarta parte de la beca es destinada al

pago de sus estudios en el posgrado seleccionado.

Apoyo para primeras publicaciones y asistencia a coloquios/congresos.

Humildad y mejor trato de los académicos hacia los estudiantes.
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CAPITULO VI. DISCUSION

En este capitulo se presentan las conclusiones del estudio realizado, asi como algunos
hallazgos que surgieron posteriores al analisis. Se logré alcanzar el objetivo general: efectuar un
estudio de opinion sobre los motivos que orientan a los alumnos en su ingreso a los programas de
posgrado con reconocimiento del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Conacyt,
en la Universidad Veracruzana, region Xalapa. Sin embargo, esta investigacion también permitio
dar cuenta de otras situaciones que suceden al interior de los posgrados. Se identificaron los
motivos de los estudiantes para ingresar a un posgrado del pnPc-Conacyt: la continuidad de
estudios, la beca, la obtencion de conocimientos, la incorporacion al mercado laboral y la
actualizacion y capacitacion; esto de acuerdo con los datos reflejados en el analisis de la variable:
los motivos.

Por otro lado, se obtuvieron las expresiones que estan en las mentalidades de los estudiantes
sobre las razones para estudiar un programa de posgrado con el reconocimiento mencionado, entre
las que se destacan la obtencion de nuevos conocimientos, habilidades y herramientas; el desarrollo
académico y profesional; la continuacion de los estudios; la formacién y actualizacion; la
realizacion de investigaciones; la profesionalizacion o especializacion en determinada area; la
continuacion de los temas de investigacion abordados desde la licenciatura y, por ende, su
enriquecimiento; la incorporacion al mercado laboral o, en dado caso, la ampliacion de
oportunidades para ingresar a un determinado ambito laboral. Ademas, también sefialaron que
eligieron estudiar un posgrado por el prestigio de la Universidad Veracruzana y porque permite
mejorar a la sociedad.

Respecto a los beneficios obtenidos por los estudiantes de Posgrado, se resaltan los
siguientes:

e Mayor conocimiento.

e Desarrollo de la investigacion.

e Profesionalizacion sobre el eje tematico.

e Aprendizaje de procedimientos metodoldgicos.
e Relaciones académicas.

e Herramientas tecnoldgicas.
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En general, respecto a lo que se refiere al proceso de admision, todos los estudiantes se
apegaron a las fases sefialadas; solo en algunos casos variaba alguna, por ejemplo, hacer algun
curso propedéutico o no obtener resultados del EXANI 111. Sin embargo, no hubo una variacion en
porcentaje entre las distintas fases.

Sobre la hipotesis de investigacion, se confirma lo establecido al inicio del trabajo: los
motivos que orientan a los estudiantes de los distintos programas de posgrado a ingresar a aquellos
que cuentan con reconocimiento PNPC-Conacyt, de la Universidad Veracruzana, region Xalapa son
el recurso econdmico, la autorrealizacion, el conocimiento, el reconocimiento, el poder, la
seguridad, el cambio, el logro y la incorporacion.

Lo anterior se comprueba con las razones que dan los propios encuestados para estudiar un
posgrado con reconocimiento PNPC-Conacyt. Esto, a su vez, se entrelaza con las dimensiones,
variables e indicadores, todo ello en razon del andlisis realizado entre los intereses personales y
profesionales de los estudiantes, la oferta a nivel de posgrado de la Universidad Veracruzana y el
marco referencial de calidad con el que cuenta el PnPC del Conacyt.

Es asi como el estudio ofrece resultados de opinién y brinda informacidn pertinente para
las tareas de evaluacion con el objeto de mejorar y perfeccionar los indicadores mas débiles de los
programas de posgrado de la Universidad Veracruzana, aun encontrandose en el pPNPC. De igual
forma, se denota una mirada nitida hacia la obtencion de la calidad en los programas de posgrado,
desde el punto de vista del estudiante, el usuario en activo, y no de las autoridades o coordinadores,
que en su ideal de mejorar no dan cuenta de cada una de las necesidades de los estudiantes.

Por ende, se reconoce que las becas Conacyt llaman la atencion de los aspirantes, pero
también lo hacen aspectos como

e Lageneracion de nuevos conocimientos.

e Laincorporacion a los variados mercados de trabajo.

o Elestatus social y profesional, sobre todo en este mundo de las competencias que parte

de la globalizacion.

Aunado a ello, es interesante cdmo, a través de un estudio de opinion, se logra de alguna

manera valorar el funcionamiento y la operacionalidad de los programas de posgrado.

90



@)

.
o, @ @

oL ff.f'}} CONACYT

M Centro de Estudios de
Opinién y Analisis

Finalmente, este estudio se convierte en una aportacion a los estudios de opinion como
disciplina:

e Da cuenta de la realidad educativa desde la mirada de los estudiantes de los diversos
programas de posgrado.

e Da pauta a nuevas investigaciones.

e Ofrece informacién innovadora y muestra una veta que solo los usuarios conocen desde
su interior.

e Contribuye a que los programas de posgrado que aun no se encuentran en el PNPC-
Conacyt puedan acceder, a partir de los motivos que predominan y permean en las

mentalidades de un grupo de estudiantes.

De manera personal, este estudio si recoge las representaciones sociales dominantes sobre
los motivos que orientan a los estudiantes de programas de posgrado PNPC-Conacyt: la busqueda
de una preparaciéon académica de calidad con la intencién de generar nuevos conocimientos a
través de la investigacion, los cuales, a su vez, permitan dar solucidn a los problemas sociales; asi
como mayor énfasis en obtener una beca que les permita solo estudiar y, al mismo tiempo, tener
cierta tranquilidad a nivel personal.

Este estudio de opinion muestra la realidad que acontece en la Universidad Veracruzana a
nivel de los programas de posgrado PNPC-Conacyt, particularmente los intereses de quienes
ingresan a estudiar este nivel, desde la mirada de los propios estudiantes. Es relevante que la
Universidad Veracruzana mejore y perfeccione los siguientes aspectos para poder garantizar una
constante permanencia en el PNPC: continuar y aumentar la beca del Conacyt; continuar con los
programas; mejorar la infraestructura; seguir impulsando la movilidad y las estancias; incluir las
nuevas tecnologias; incentivar la publicacion; mayor planeacion y organizacion de la
coordinacion; formar nuevas Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento; reestructurar
el programa; elevar la calidad de los profesores con el nombramiento del Sistema Nacional de
Investigadores y, finalmente, la presencia del coordinador. Respecto a este punto, debe destacarse
que, si un programa de posgrado exige un estudiante de tiempo completo, con firma de una carta
compromiso por triplicado, lo mismo se debe exigir para el coordinador, que esté presente en un

100% y firme su carta compromiso.

91



\J

22
.:@;- -0.=
o* £33 CONACYT
Centro de Estudios de %.-0'.
Opinién y Analisis

Es importante resaltar que por primera vez se realizé un estudio de este tipo, que articula a

los estudios de opinion, las representaciones sociales y las miradas de la evaluacion para la

Universidad Veracruzana, a nivel de posgrado. Asimismo, se logro tener un acercamiento con los

estudiantes y con los coordinadores de los programas, los cuales se mostraron interesados en esta

investigacion de estudios de opinion. Es relevante mencionar que este estudio solo se llevo a cabo

en laregion de Xalpa, por lo que queda pendiente efectuarlo en las otras regiones de la Universidad

Veracruzana y, posteriormente, replicarlo en otras universidades. En suma, queda como propuesta

que cada vez mas se acerquen a conocer la voz de los estudiantes y de los usuarios, asi es posible

tomar decisiones de mejora pertinentes, relevantes en una evaluacion.

A manera de resumen, el estudio de opinidn reveld los siguientes aspectos:

Del total de estudiantes egresados de licenciatura, el 64% trabajaba antes de
ingresar a un posgrado.

Lo que mayormente motiva a un estudiante a realizar estudios en un programa
PNPC-Conacyt es la continuidad de los estudios y la beca.

Las razones mas importantes para el estudio son la obtencién de nuevos
conocimientos, habilidades y herramientas, asi como el desarrollo académico y
profesional.

En la Generacion y Aplicacion del Conocimiento, lo que mas motiva es la
obtencién de mayores conocimientos, el desarrollo de la investigacion, la
profesionalizacion sobre el eje tematico abordado en el programa, el aprendizaje
de procedimientos metodoldgicos, las relaciones académicas, las herramientas
tecnoldgicas, la seguridad econdmica, la utilizacion de software aplicado
(especializado al posgrado) y las movilidades académicas.

El 99% de los estudiantes se apegan a las fases estrictas del proceso de admisiéon y
seleccion que establece cada programa de posgrado en la uv, y cumplen con estos
criterios e indicadores.

Nueve de cada diez de los aspirantes a un programa PNPC-Conacyt lo hace con
mucha intensidad y con todo su entusiasmo, lo que garantiza su éxito a lo largo de

sus estudios y su compromiso.
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A lo largo de los estudios en un programa PNPC-Conacyt cada estudiante logra
presentar sus avances de tesis; contar con director de tesis, tutor académico y
asesor; ser estudiante de tiempo completo; asistir a cursos y seminarios; acreditar
cursos y seminarios; mantener un promedio superior a 70; tramitar movilidad o
estancia académica, y ser beneficiario de beca mixta para hacer movilidad nacional
e internacional. Esto muestra que los programas si cumplen con los criterios e
indicadores establecidos a nivel nacional.

Contar con una beca Conacyt permite a los estudiantes terminar la tesis en tiempo
y forma; contar con un sustento para su manutencién; comprar libros y materiales;
pagar renta y alimentos; asistir a cursos Y talleres; acudir a eventos académicos,
como congresos, seminarios y coloquios; ejercer movilidad y estancia académica,
y pagar la colegiatura de sus hijos. Este importante estimulo econémico permite el
logro de los objetivos, pero también posicionar a la Universidad Veracruzana en la
vanguardia de la formacion.

Los beneficios mas destacados para quienes estudian un programa PNPC-Conacyt
son que, a nueve de cada diez, les permite producir conocimientos y participar en
eventos académicos; a ocho de cada diez les posibilita publicar articulos; a siete de
cada diez, mejorar su estatus profesional, tener mayor promocién como
profesionista y acceso a la innovacién y a la tecnologia; a seis de cada diez,
conformar redes de investigacion y un reconocimiento social; a cinco de cada diez,
movilidad nacional e internacional, y mejorar sus ingresos econémicos durante sus
estudios.

Dos de cada diez egresados lograron articularse a un empleo, cuando se esperaba
cumplir este punto al 100%. Esto indica que el mercado de trabajo es exigente, o
bien, se encuentra saturado. Por lo tanto, se debe pensar en reestructurar los perfiles
de egreso en correspondencia con el mercado de trabajo. Se recomienda adecuar
los perfiles de egreso para obedecer a las nuevas dinamicas de los mercados
laborales cada vez mas articulados a la globalizacion, a las tecnologias de la

informacidn y comunicacion y a los saberes digitales.
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e Los programas PNPC-Conacyt deben revisarse, ajustarse a las nuevas necesidades
sociales. Cada egresado debe tener garantizado un espacio de trabajo, en el cual
pueda aportar sus conocimientos. Si esto no ocurre con ellos, ¢qué sucedera con
los que ni siquiera cumplen los criterios e indicadores del PnPC-Conacyt?

e Es prioritario garantizar que cada egresado 1) obtenga un trabajo remunerado
acorde a su area de conocimiento, 2) continle sus estudios y 3) se articule al sector
productivo. Los resultados indican que esto no ocurre asi, hay una debilidad que se
debe mejorar y replantear.

e Los estudiantes recomendaron, entre otros puntos, mejorar la infraestructura de los
programas de posgrado; incluir las nuevas tecnologias; incentivar la publicacion;
mayor planeacion y organizacion de la coordinacion en sus tareas; formar nuevas
Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento; reestructurar el programa;
mejorar la calidad de los profesores con el nombramiento del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) y contar con mayor presencia del coordinador de cada

programa.

De manera general, los programas PNPC-Conacyt de la uv cumplen con el 90% de los
indicadores nacionales. Cada programa en si mismo es un motivo de estudio para los egresados de
licenciatura en las seis areas de conocimiento. Sin embargo, ain puede hacerse mucho para mejorar
cada posgrado de la Universidad Veracruzana. Para ello, es importante poner mayor atencion a los
nuevos requerimientos de los mercados de trabajo, desde el ambito, local, estatal, nacional e
internacional; valorar que las dindmicas han cambiado en un mundo globalizado que exige
mayores competencias. Finalmente, es importante cambiar, mejorar y perfeccionar los paradigmas

desde los estudios del posgrado en la Universidad Veracruzana.
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Estimado estudiante. Este cuestionario tiene el objetivo de conocer su opinidn sobre los motivos que
impactan a los estudiantes en su ingreso a los programas del Programa Nacional de Posgrados de Calidad
del Conacyt, en la Universidad Veracruzana, regién Xalapa. Sus datos seran considerados como
confidenciales y solo serviran para fines estrictamente académicos.

a) Folio:
b) Fecha de aplicacion: (dia/mes/afo)
c)Nombre del posgrado que esta estudiando:
d) Area de Conocimiento a la que pertenece:

Instruccidon: Responda adecuadamente cada uno de los reactivos marcando con una “X” en el espacio
correspondiente y, en su caso, responda a las preguntas abiertas.

Datos generales
1.Sexo (a) Masculino (b) Femenino 2. Edad (afios):

3. Aparte de ser estudiante, ¢tiene otra ocupaciéon?:
a) Si—»lIrala3.1 b) No 3.1 ¢Cual?

4. Estado civil
a) Soltero b) Casado c¢) Divorciado d) Uniénlibore e) Otra:

5. Antes de ingresar al posgrado, ¢,cuél era su ocupacion?

a) Estudiaba la licenciatura Estaba

o un posgrado b) gesempleado c) Trabajaba En:

6. De los siguientes motivos de ingreso a un programa de posgrado, ¢con cuales te identificas
mas? (marca solo tres):

Continuidad Movilidad

Prestigio Insercion Estatus

a) Beca b) de estudios c) academica d) institucional €) laboral ) social
Calidad Obtencion de . Actualizacion . Investigacion
g) delos h) -~ iy ) »
conocimientos S e innovacioén
maestros capacitacién

7. ;Sabia antes de ingresar que este posgrado estaba en el PNPC del Conacyt?
a) Si b) No

8. ¢Con qué intensidad deseaba estudiar un posgrado del PNPC del Conacyt?
a) Mucha b) Poca c¢) Nada

9. De los motivos anteriores, ¢ cual es larazén principal por la cual eligié estudiar este posgrado?

10. | En el proceso de seleccién y admision al posgrado usted: Si No
a) | Se registré en linea

b) | Pago el examen

c) | Completd el registré en linea para presentar examen (impresion de credencial
con foto)
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d) | Presentd el EXANI III

e) | Obtuvo los resultados del EXANI Il

f) Selecciond una Linea de Generacidn y Aplicacion del Conocimiento
g) | Elaboré un proyecto de investigacion (intervencion)

h) | Entregé su curriculum original y digital

i) Entreg0 certificado, titulo y cédula profesional

) Entregd6 carta de recomendacion

k) | Paraingresar tenia promedio minimo de 8.0

) Entreg6 carta de exposicion de motivos

Presento la acreditacion de un idioma (EXAVER I1) 0, en el caso de ser extranjero,
demostr6 dominio del idioma espafiol

n) | Fue evaluado por Comité de Seleccidn

f) | Se someti6 a una entrevista

0) | Reviso los resultados

p) | Se inscribié e inicid los cursos

m)

11. De los siguientes elementos de permanencia en su posgrado, ¢cuales | Si No
cumple?:

a) | Estudiante de tiempo completo

b) | Asistencia a cursos y seminarios

c) | Acreditacion de cursos y seminarios

d) | Mantener promedio superior a 70

e) | Presentar avances de investigacion

f) | Tramitar movilidad o estancia académica

g) | Ser beneficiario de beca mixta (nacional o internacional)
h) | Contar con director de tesis, tutor académico y asesor

12. Al ser un estudiante de tiempo completo, ¢cual es el valor que le da al compromiso adquirido
con su programa de posgrado?
a) Mucho b) Poco c) Nada

13. ¢Conoce el compromiso que adquiere al recibir una beca del posgrado estudiado?
a) Si b) No

14. ¢Cual es el grado de valoracién que le da a ese compromiso?
a) Mucho b) Poco c) Nada

15. En su programa de posgrado el ser beneficiario de una becale permite (puede marcar varias opciones):

a) | Terminar la tesis en tiempo y forma

b) | Contar con un sustento para su manutencion

c) | Pagar su renta y alimentos

d) | Comprar libros y materiales

e) | Asistir a eventos académicos (congresos, seminarios y coloquios)

f) | Asistir a cursos y talleres

g) | Ejercer movilidad y estancia académica

h) | Comprar un auto

i) | Comprar una propiedad

j) | Pagar la colegiatura de sus hijos

k) | Otro:
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16. Hasta el momento, ¢ el posgrado ha cumplido sus expectativas?

Totalmente de De Ni de acuerdo En Totalmente
a) acuerdo b) acuerdo ¢) nien d) desacuerdo €) en
desacuerdo desacuerdo

17. Y si el posgrado no cumple sus expectativas, ¢esta dispuesto a continuar o en su caso a
desertar?
a) Continuar b) Desertar

18. Su programa de posgrado le ha permitido (puede marcar varias opciones):

a) Produccién del conocimiento

b) Conformacién de redes de investigacion

C) Movilidad nacional e internacional

d) Facilidad para encontrar un empleo

e) Reconocimiento social

f) Participacion en eventos académicos

g) Fomento en la publicacion de articulos

h) Mayor promocion

i) Movilizacion social

i) Mejora de estatus profesional

k) Mejora en ingresos

) Aspirar a otro programa de posgrado

m) | Acceso a la innovacion y a la tecnologia

19. Finalmente, ¢qué sugiere para mejorar su programa de posgrado? (puede marcar varias opciones):

a) Reestructurar el programa

b) Formar nuevas Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento

C) Incluir las nuevas tecnologias

d) Calidad de los profesores con el nombramiento del Sistema Nacional de Investigadores

e) Incentivar la publicacion

f) Impulsar la movilidad y las estancias

0)] Continuar con el programa

h) Cerrar el programa

i) Continuar con la beca del Conacyt

i) Aumentar la beca del Conacyt

k) Mayor planeacion y organizacién de la coordinacién
) Presencia del coordinador

m) | Mejorar la infraestructura

n) Eliminar las restricciones a la base de datos bibliograficos, repositorios y revistas de la universidad

jGracias por su colaboracion!
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