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Introduccion

La Universidad Veracruzana (UV), en su compromiso continuo con la vanguardia educativa,
presenta este documento sobre los modelos pedagdgicos mixto (presencial-hibrido) y virtual
(distancia-hibrido), con el objetivo de adaptar las estrategias de ensefianza institucionales a
las necesidades emergentes de nuestra comunidad estudiantil y la sociedad en general.

En un contexto global, donde la tecnologia y el acceso digital estan redefiniendo los
paradigmas educativos, la UV reconoce la necesidad de evolucionar y adaptarse rapidamente
para ofrecer una educacion flexible y de alta calidad. Este documento detalla no solo la
estructura y los componentes clave de nuestros modelos educativos, sino también las
competencias digitales y metodologias que se integraran para garantizar que el estudiantado
en su totalidad, independientemente de sus circunstancias, tenga acceso a oportunidades de
aprendizaje transformador.

Los modelos pedagdgicos estan disefiados para ser robustos y flexibles, capaces de
soportar tanto la ensefianza completamente virtual como los formatos hibridos. Con una
dedicacion firme hacia la innovacién y la excelencia, aspiramos a preparar a nuestros y
nuestras estudiantes para que alcancen sus metas académicas, ademas de lograr que sean

ciudadanos autodidactas y competentes en un mundo digitalizado.

Componentes para la operatividad

La Figura 1 desglosa estructuralmente los diversos niveles que componen los modelos
pedagdgicos de la UV, desde la base operativa con el alumnado hasta la clspide que
involucra la gestion y operatividad docente. Cada nivel del diagrama representa un aspecto
importante para el proceso educativo, interconectado a través de plataformas institucionales
como Eminus4 y Lienzos, asi como las aulas hibridas, que son esenciales para la
implementacién de los modelos mixto (presencial-hibrido) y virtual (distancia-hibrido).

En los niveles superiores del diagrama, la gestién de cursos, el monitoreo y la
capacitacion se resaltan como componentes vitales de la operatividad, subrayando la
importancia de una gestion eficiente y el desarrollo continuo de nuestro personal docente.
Estos elementos aseguran que los educadores estén equipados con las herramientas
adecuadas, pero también con el conocimiento y habilidades necesarios para adaptarse y

prosperar en entornos de aprendizaje que estan en constante cambio y evolucion.
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Figura 1
Componentes modelo pedagdgico a distancia

Certificacion o diplomado

Gestidn de cursos
Monitoreo
Capacitacion
Financiamiento
Trabajo participativo
Repositorio de REA.RM.
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Distancia - Hibrido

Nota. Elaboracién propia.
En los siguientes apartados, se detalla cada uno de los elementos de los modelos pedagdgicos

a distancia.

|I. Estudiante

En la era actual, un estudiante es definido por su capacidad para adaptarse a entornos de
aprendizaje cada vez mas tecnoldgicos, flexibles y autonomos. Este nuevo perfil esta
influenciado por el uso extendido de la educacion virtual o mixta, lo que exige habilidades y
competencias especificas (Salinas Ibafiez, 2012). Entre los elementos necesarios para este

tipo de educacion se encuentran:

I.  Competencias digitales

e Alfabetizacion digital: Conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas y
plataformas educativas como entornos virtuales de aprendizaje (Cabero-
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Almenara y Martinez, 2020), como Eminus4, Moodle, Google Classroom,
entre otros.

Manejo de la informacion: Habilidad para buscar, evaluar y aplicar
informacion de manera critica en entornos digitales (Garcia y Pefia-LOpez,
2018).

Seguridad digital: Conocimiento sobre ciberseguridad, privacidad en linea y

manejo de datos personales (Arroyo et al., 2017).

Il.  Anatomiay autogestién

Autorregulacién: Capacidad para gestionar su tiempo, planificar tareas y
autoevaluar su progreso sin supervision constante.

Motivacion intrinseca: Capacidad para mantenerse motivado y enfocado en
sus estudios, a pesar de la distancia fisica y la posible soledad que puede

conllevar el aprendizaje virtual.

lll.  Competencias de comunicacion y colaboracion:

Comunicacién efectiva en entornos digitales: Capacidad para interactuar a
través de medios digitales como correos electronicos, foros de discusion y
videoconferencias.

Trabajo colaborativo virtual: Habilidad para trabajar en equipo utilizando
herramientas como Microsoft 360 o Microsoft Teams, desarrollando
proyectos a distancia de manera eficiente.

IV.  Flexibilidad y adaptabilidad:

Adaptabilidad al cambio: Capacidad para ajustarse a nuevas plataformas,
metodologias y herramientas digitales.

Resiliencia: Capacidad para enfrentar y superar los desafios que pueden surgir
en entornos virtuales, como problemas tecnoldgicos o la falta de interaccion

presencial.

V.  Competencias socioemocionales:

Empatia y habilidades socioemocionales: Comprender y gestionar las
emociones propias y de los demaés, particularmente en un contexto donde la

interaccion fisica esta reducida.
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2. Plataforma educativa

Se considera esencial para la operatividad de los modelos a distancia (mixto y virtual); estos

se organizan en diferentes dimensiones tecnoldgicas y pedagdgicas que permiten la

interaccion efectiva entre estudiantes y docentes, asi como la gestién del aprendizaje

(Sanchez y Valverde-Berrocoso, 2019). Los componentes clave son: Eminus4, Lienzos y

aulas hibridas, los cuales son descritos a continuacion:
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Plataforma de gestion del aprendizaje (Eminus4)

Se considera el eje central de la interaccién educativa, donde se organizan todos los
recursos, actividades y evaluaciones. Los principales componentes de la plataforma
incluyen: (a) la gestion de contenidos, referente a la organizacion y acceso a
materiales de estudio, como videos, lecturas, presentaciones, y guias de trabajo; (b)
las herramientas de evaluacion como cuestionarios, tareas y foros de discusion para
medir el progreso de los estudiantes de manera continua; y (c) el seguimiento y
analisis, a través del monitoreo del avance y rendimiento de los y las estudiantes,
generando reportes que permiten ajustar la ensefianza segun el desempefio y la
comunicacion y retroalimentacion. Lo anterior se logra mediante foros y sistemas de
mensajeria interna para la interaccion entre docentes y estudiantes, facilitando una
retroalimentacion continua.

Lienzos

Es una herramienta institucional para la gestion de contenido que permite disefiar y
producir recursos educativos capaces de responder a las necesidades educativas de
manera visual y estructurada, proporcionando una vision integral del proceso
formativo. Lienzos facilita la integracion y aplicacion de estrategias pedagogicas
apoyadas en el uso educativo de las tecnologias de la informacion y el desarrollo de
programas educativos en modalidades no convencionales. Asimismo, integra diversas
herramientas para gestionar contenidos de manera dinamica, sencilla e intuitiva.
Aulas hibridas

Son entornos que combinan estudiantes presentes fisicamente en el aula con
estudiantes que asisten de manera virtual. Esto implica ciertos componentes técnicos
y pedagogicos como (a) la infraestructura tecnologica referente a equipos de

videoconferencia de alta calidad, micréfonos y cdmaras que capturan tanto a los
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estudiantes en el aula como a aquellos que participan remotamente, también incluyen
pantallas interactivas y proyectores que permiten compartir contenidos digitales en
tiempo real; (b) herramientas de colaboracion como el software que permite la
interaccion simultanea entre estudiantes presentes y virtuales, entre estas
herramientas se encuentran Google Docs, pizarras digitales (ej. Jamboard) y
plataformas de videoconferencia (ej. Zoom, Microsoft Teams); por ultimo tenemos
(c) la integracidn sincronica y asincronica, en este sentido las aulas hibridas ofrecen
la posibilidad de que los y las estudiantes participen en tiempo real (sincronicamente)
o revisen los materiales y actividades en un momento posterior (asincronicamente),

proporcionando flexibilidad.

3. Formacion

Este elemento combina aspectos pedagdgicos con tecnologias educativas. Para ello, se

consideran cuatro ejes clave: la educacion-tecnologia, la ensefianza-aprendizaje, el

contenido-competencias y la comunicacién-informacidn, que a continuacién se describen:

Educacién-tecnologia

La educacion implica un proceso de estudio que tiene implicito el tiempo dedicado a
este. En ambos modelos es fundamental permitir a los y las estudiantes gestionar su
tiempo de estudio de manera flexible. El aprendizaje auténomo es clave, pero debe
estar acompafiado de una estructura clara que equilibre las actividades sincrénicas
(clases en tiempo real) con las asincronicas (acceso a materiales en cualquier
momento). En este sentido, el acceso a materiales se considera como un sustento
indispensable, por lo que es necesario garantizar que los materiales digitales estén
disponibles en multiples formatos (videos, textos, pddcast, infografias) y que sean
accesibles para el estudiantado, independientemente de las habilidades tecnoldgicas
o0 condiciones de conectividad.

De igual forma, debe considerarse la calidad del personal docente, la cual requiere
una capacitacion continua en el uso de herramientas tecnoldgicas y en estrategias de
ensefianza activa (Prendes y Gutiérrez, 2013). Las y los docentes deben estar
preparados para disefiar y facilitar entornos de aprendizaje virtuales y presenciales de

manera efectiva.

Universidad Veracruzana Pag. 5
Modelos pedagogicos a distancia



Pag. 6

En este eje también se incluye la pertinencia del curriculo a través de un curriculo
flexible, que se adapte a las necesidades cambiantes del alumnado, asi como al
contexto, integrando conocimientos actuales y habilidades tecnoldgicas. Aqui es
esencial que la formacion esté alineada con el contexto social, referente a las
realidades sociales, econdémicas y culturales de los y las estudiantes. En un contexto
hibrido, implica la integracion de temas relevantes que conecten con su entorno y la
posibilidad de personalizar las actividades de acuerdo con su realidad.

La gestion administrativa también tiene un rol relevante al facilitar los procesos tanto
para docentes como estudiantes, proporcionando plataformas robustas para la gestion
de inscripciones, seguimiento académico y apoyo técnico continuo.

Finalmente, la tecnologia a través de los recursos digitales (multimedia, podcast,
imagenes, sonidos) permitira que la experiencia educativa se enriquezca, al tiempo
que posibilita a los y las estudiantes acceder a diferentes formas de contenido que
apoyen su aprendizaje. El uso de podcast para reflexiones, videos interactivos y
simulaciones, asi como imagenes y sonidos para apoyar el entendimiento conceptual,
mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje al abordar mdultiples estilos de
aprendizaje.

Ensefianza-aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje en estos modelos requiere de guias efectivas y contenido
aplicable que sean claras y bien estructuradas, con un enfoque practico que vincule
los contenidos a situaciones del mundo real, permitiendo al alumnado ver su
aplicabilidad; ademas, las y los estudiantes deben ser incentivados a participar
activamente mediante tareas auténticas relacionadas con sus intereses y necesidades,
motivandolos a investigar, experimentar y crear nuevas soluciones. Un factor de gran
relevancia es el trabajo colaborativo a través de las plataformas virtuales (Durall et
al., 2012) como Eminus4, integrando también herramientas que promuevan la
colaboracion en linea (Google Docs, foros, videollamadas) para que los y las
estudiantes puedan trabajar en equipo, tanto en el aula fisica como de manera remota.
La interaccion docente-estudiante es un factor clave y puede lograrse mediante
sesiones de retroalimentacion, tutorias individuales o grupales y la participacion

activa en foros de discusion.
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En este eje se promueve el desarrollo de habilidades y reelaboracion de conceptos a
través de actividades enfocadas en aspectos mas alla de la memorizacién de la
informacion, impulsando su capacidad de reelaborar conceptos, desarrollar
habilidades préacticas y aplicar sus conocimientos de manera critica y creativa.
Contenido-competencias

Los contenidos requieren alinearse con las necesidades del estudiantado, permitiendo
una gestion autonoma del aprendizaje. Estos contenidos deben estar actualizados, ser
creativos, originales y adaptarse a las nuevas tendencias educativas y tecnoldgicas.
El disefio didactico y la secuencia logica tienen que permitir un progreso logico, desde
conceptos basicos hasta avanzados, integrando las tecnologias necesarias para
facilitar la comprension y aplicacion de estos conocimientos.

Por otro lado, los contenidos deben ser fundamentales, creativos y relevantes, faciles
de entender, pero a la vez desafiantes, fomentando el pensamiento critico y la
creatividad. Es necesario que su disefio aporte valor real al estudiante y tengan
pertinencia en su vida académica y profesional.

Dado que las competencias esenciales son saber hacer, saber conocer y saber ser, es
necesario que aborden no solo el conocimiento tedrico (saber conocer), sino también
las habilidades préacticas (saber hacer) y las actitudes y valores (saber ser) que integran
la formacion integral del estudiante. En este sentido, el aprendizaje debe ser un
proceso de integracion entre la teoria y la practica, mediante actividades que conecten
los conceptos con su aplicacién real. Es fundamental trabajar en tres areas:
conocimiento (conceptual), habilidades (procedimental) y actitudes (actitudinal),
asegurando que los y las estudiantes estén preparados para enfrentar desafios de
manera integral.

Comunicacion-informacion

Es esencial gestionar adecuadamente la informacion disponible para transformarla en
conocimiento aplicable. Esto implica organizar, clasificar y evaluar criticamente la
informacién, generando nuevas ideas y permitiendo la creacién de entornos
colaborativos donde las y los estudiantes puedan discutir, argumentar y generar

propuestas.
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La interaccidn constante y estructurada entre estudiantes a través de discusiones en
foros, debates y trabajo en equipo es clave para el desarrollo de un pensamiento critico

y la construccion conjunta del conocimiento.

4. Pedagogia
Los componentes pedagdgicos de un proyecto educativo institucional en un modelo
presencial-hibrido y a distancia-hibrido requieren enfocarse en promover un aprendizaje
activo y auténomo, articulandose con los principios institucionales, la politica curricular y la
investigacion. A continuacién, se describen:
I.  Disefio instruccional
Se enfoca en como mejorar las practicas de ensefianza desde una perspectiva didactica
y tecnoldgica para despertar un mayor interés en los estudiantes. A tal efecto, el
enfoque didactico y tecnoldgico busca optimizar y potenciar los procesos educativos
mediante la colaboracion de diversos profesionales, como docentes, disefiadores
graficos y pedagogos especializados en diferentes areas de conocimiento.
Involucrando a instituciones educativas, gubernamentales y otros actores, todos
trabajando en conjunto para ofrecer una educacion de calidad que responda a las
exigencias de un mundo globalizado (Saza et al., 2019).
Il.  Metodologias de aprendizaje activo y autbnomo
e Aprendizaje basado en competencias: Esta metodologia educativa surge como
una alternativa innovadora para responder a las demandas de la sociedad de la
informacion. En el &mbito educativo, el término competencia se relaciona con
las teorias contemporaneas de la cognicion y se define como saberes de
ejecucion. Dado que todo proceso de “conocer” implica un “saber”, se puede
afirmar que las competencias y el saber estan interrelacionados: saber pensar,
saber desemperiar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios,
desde si y para los demas, siempre dentro de un entorno especifico (Argudin,
2005, como se cita en Gutiérrez Ramirez et al., 2023).
e Aprendizaje basado en proyectos: Es una perspectiva enfocada en ensefiar
involucrando al estudiantado en la investigacion. En este marco, las y los

estudiantes buscan soluciones a problemas no triviales proponiendo
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preguntas, debatiendo ideas, estableciendo predicciones, disefiando planes y/o
experimentos y analizando datos, comunicando sus ideas a otros, y creando
artefactos (Blumenfeld et al., 1991).

e Aprendizaje basado en resolucion de problemas: Es una estrategia de
ensefianza basada en el constructivismo, que de acuerdo con el modelo de
Barrow (Barrows y Myers, 1993, como se citan en Savery y Duffy, 2001),
consta de 5 partes fundamentales: Establecer las metas de aprendizaje, la
generacion del problema, la presentacion del problema, la facilitacion del
aprendizaje y la retroalimentacion posterior a la conclusion del problema.

e Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia: La premisa central de la teoria
cognitiva del aprendizaje multimedia es: Se aprende mas profundamente una
informacion si es presentada con palabras e imagenes mas que con palabras
solas. La ensefianza basada en esta teoria se pregunta: (Coémo las personas
aprenden desde recursos multimedia? ¢Incorporar imagenes a las palabras
ayuda a las personas a aprender mejor? ;Qué hace gque una imagen sea
efectiva? ¢ Cuél es la relacion entre el disefio de tales recursos y la forma en la
que las personas aprenden? ;Como podemos realizar una instruccion
multimedia efectiva para lograr una mejor comprension de un material?
(Mayer, 2009; Raviolo, 2019).

5. Comunidad de aprendizaje

Busca la colaboracion y el intercambio de ideas entre los y las estudiantes. Algunos

componentes referidos son:

El trabajo participativo

Puede llevarse a cabo a través de foros de discusion, proyectos colaborativos y
comunidades virtuales de aprendizaje, entre otros.

El e-portafolio

Es una herramienta clave para el aprendizaje autonomo vy reflexivo, que permite al
alumnado gestionar y documentar su progreso a lo largo del tiempo. En un entorno

hibrido o a distancia, los e-portafolios sirven para documentar el aprendizaje,
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promover una evaluacion formativa y continua, ademas de la personalizacion y
autonomia de sus evidencias de aprendizaje.

Repositorio digital

Entendido como el espacio centralizado donde se almacenan y organizan los
materiales educativos, facilitando el acceso a recursos que apoyan el aprendizaje
activo y auténomo a traveés del acceso a materiales de calidad, de recursos
colaborativos y de la integracion de herramientas multimedia.

6. Operatividad

La gestion del modelo virtual incluye consideraciones relacionadas con la planificacion,

ejecucion y control de varios aspectos clave para garantizar un funcionamiento eficiente y

sostenible de los programas educativos. A continuacion, se describen:
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Gestion de cursos

La planificacion académica implica la definicion del calendario académico,
estructurar la oferta de cursos virtuales, coordinar la asignacion del profesorado y
asegurar que los programas de estudio estén adaptados al formato virtual.

Soporte técnico

Se debe organizar un equipo de soporte disponible para resolver problemas técnicos
que puedan afectar la operatividad de los cursos, tanto para docentes como para
estudiantes.

Monitoreo y evaluacién

Se requiere poner atencion en la gestion del rendimiento académico; a través de la
administracion es necesario supervisar los indicadores clave de rendimiento (KPI),
como la tasa de participacion, las calificaciones, la asistencia a sesiones virtuales y la
finalizacion de cursos. Los datos recopilados a través del LMS permiten realizar
analisis de desempefio y hacer ajustes necesarios en tiempo real.

Ademas, aprovechando las capacidades analiticas de las plataformas, es preciso llevar
a cabo un analisis de datos para identificar tendencias en el progreso de las y los
estudiantes, medir el éxito de los cursos y tomar decisiones basadas en datos. Lo
anterior también permite detectar problemas tempranos, como baja participacion o

dificultades en el aprendizaje.
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A este respecto, es importante contar con evaluaciones periddicas mediante la
implementacion de mecanismos de evaluacion continua, como encuestas de
satisfaccion estudiantil, retroalimentacion sobre el curso y analisis del rendimiento
docente. Estos datos son utilizados por la administracion para mejorar la calidad
educativa.

Capacitacion

Mediante el programa de formacion docente, la administracion procurara la
capacitacion continua de los y las docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas,
metodologias pedagogicas para la ensefianza virtual y el manejo del LMS. Esto
asegura que el profesorado esté preparado para ofrecer un aprendizaje eficaz y
adaptado al entorno digital.

También es importante considerar la capacitacion de estudiantes a través de
programas de induccion, proporcionandoles las habilidades tecnoldgicas necesarias
para navegar en el entorno de aprendizaje virtual. Esto incluye guias sobre como usar
la plataforma, acceder a recursos y participar en actividades interactivas.
Adicionalmente, la administracion puede ofrecer cursos y talleres para docentes y
estudiantes sobre tendencias emergentes en educacidén virtual, mejorando
continuamente las habilidades digitales y pedagogicas.

Financiamiento y sostenibilidad

La asignacion de recursos estard a cargo de la administracion, quien definird un
presupuesto que cubra las necesidades tecnologicas, incluyendo la adquisicién de
licencias de software, la inversion en infraestructura tecnoldgica (servidores, ancho
de banda) y el soporte técnico. De igual manera, se asignan recursos para la
capacitacion de docentes y estudiantes.

En el mismo sentido se considera apropiada la evaluacion constante del costo-
beneficio de las inversiones en plataformas tecnoldgicas, asegurando que sean
sostenibles en el largo plazo. Esto incluye la basqueda de fuentes de financiamiento
externas, como subvenciones, alianzas con empresas de tecnologia o la creacién de
nuevos programas de educacion continua que generen ingresos.

Desde el punto de vista administrativo, es fundamental asegurar que el total de

estudiantes tenga acceso a la educacion virtual, lo que puede implicar la creacion de

Universidad Veracruzana Pag. 11
Modelos pedagogicos a distancia



programas de becas, subsidios para dispositivos y conexion a internet o acuerdos con
proveedores de tecnologia para reducir costos.

Finalmente, la administracion puede realizar auditorias periddicas para garantizar el
uso eficiente de los fondos, asi como la maximizacion del retorno de la inversion en
tecnologia y capacitacion. Ademas, se implementan controles para evitar desperdicios
y asegurar que los recursos estén alineados con los objetivos estratégicos de la

institucion.

7. Docente

Es primordial la transformacion del papel de la figura docente, asi como de sus funciones

tradicionales para adaptarse al entorno digital. Un docente virtual debe poseer competencias

especificas, ejercer nuevos roles y emplear herramientas tecnoldgicas para asegurar un

aprendizaje efectivo en un modelo de educacién en linea o hibrido.

Algunas caracteristicas del docente son:
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Competencias tecnolégicas

Entre las competencias deseables se encuentra el uso de plataformas virtuales, el
manejo de herramientas colaborativas y la adaptacién a tecnologias emergentes.
Competencias pedagdgicas

Debera ser capaz de disefiar y adaptar las estrategias de ensefianza para un entorno en
linea, considerando como presentar los contenidos de manera clara y atractiva,
estructurar las actividades y promover la participacion activa. Ademas, la o el docente
debe fomentar en los estudiantes habilidades de autoaprendizaje y autorregulacion,
guiandolos en el manejo de su tiempo, recursos y estudio independiente.

Por ultimo, mediante el uso de analiticas de aprendizaje y el seguimiento del
desempefio estudiantil, la o el docente puede personalizar la retroalimentacién y la
ensefianza segun las necesidades individuales del estudiantado.

Competencias comunicativas

La persona docente debe ser habil en el uso de diferentes medios de comunicacién
(foros, correos electrénicos, chats, videoconferencias) y promover la participacion

activa, ademas, debe proporcionar retroalimentacion oportuna y de calidad que
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VI.

VII.

permita a los y las estudiantes mejorar su desempefio. Esto es especialmente
importante en la educacion virtual, donde la interaccion no siempre es inmediata.

A su vez, es importante facilitar la interaccion entre los y las estudiantes a través de
actividades colaborativas, como proyectos en grupo, debates en foros y otros
ejercicios que fomenten el trabajo en equipo de manera remota.

Gestion del tiempo y organizacion

El personal docente debe ser capaz de organizar el curso en linea de manera que los
y las estudiantes puedan seguir una ruta clara de aprendizaje, incluyendo la
planificacion de tareas, evaluaciones y actividades con plazos claros. Ademas, es
necesario un manejo adecuado de su tiempo para responder a las consultas del
alumnado, corregir trabajos y participar activamente en las plataformas, sin perder de
vista la calidad educativa.

Compromiso con el desarrollo profesional continuo

El o la docente debe estar en formacion continua para mejorar sus habilidades
pedagogicas y tecnoldgicas (Tobin et al., 2015). Lo que significa, entre otras cosas,
estar al dia con las tendencias en educacién como el aprendizaje basado en proyectos,
el uso de simulaciones o la ensefianza adaptativa.

Competencias socioemocionales

La ensefianza en entornos virtuales requiere una especial sensibilidad hacia las
necesidades de las y los estudiantes, quienes pueden enfrentar dificultades para
adaptarse a la educacién a distancia. La persona docente debe estar preparada para
apoyar no solo en el aprendizaje, sino también en aspectos emocionales y
motivacionales.

Asimismo, debe implementar estrategias que mantengan alta la motivacién del
estudiantado, utilizando técnicas de gamificacion, retos, recompensas o actividades
interactivas que hagan el aprendizaje mas atractivo.

Evaluacién adaptada al entorno virtual

La o el docente debe disefiar evaluaciones adaptadas al entorno digital, que midan los
conocimientos adquiridos, ademas de las competencias desarrolladas. Las
evaluaciones pueden incluir examenes en linea, trabajos colaborativos, ensayos y

proyectos practicos.
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También es recomendable incorporar herramientas que permitan la autoevaluacion y
la evaluacion automatica para facilitar el proceso de retroalimentacion y mejorar la
eficiencia en la gestion del curso.
VIIl.  Adaptabilidad y flexibilidad

La persona docente debe ser flexible ante los posibles problemas técnicos que puedan
surgir en el entorno virtual, como la falta de conectividad, fallas en las plataformas, o
dificultades técnicas de los y las estudiantes. Requiere tener la capacidad de adaptar
su ensefianza y buscar soluciones alternativas cuando sea necesario.

También es necesario que estén preparados para ajustar su ensefianza en funcion de
las necesidades del curso, asi como del alumnado, experimentando con nuevas

herramientas y metodologias para mejorar la experiencia educativa.

8. Modelo de operacion mixto (presencial hibrido)

La modalidad mixta (presencial-hibrida) implica combinar el aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas con los elementos pedagdgicos para poder atender las diversas
formas en que las y los estudiantes adquieren su aprendizaje de manera visual, auditiva o
Kinestésica, por ende, las aulas hibridas son consideradas como una herramienta tecnol6gica
que apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado. Para la operacion de la
modalidad mixta, es necesario que se cuente con el 100 % de las experiencias educativas
virtualizadas del programa educativo, ademas de la infraestructura de las aulas hibridas.

El modelo educativo mixto combina elementos de la educacién tradicional presencial
con componentes de la educacion en linea. Este enfoque busca aprovechar las bondades de
ambos elementos, ofreciendo a los y las estudiantes una experiencia educativa integral y
flexible. A continuacion, se detallan los aspectos clave y las caracteristicas principales de

este modelo educativo.

Figura 2
Modelo presencial-hibrido
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Nota. Elaboracion propia.

Componentes del modelo pedagdgico presencial-hibrido

a)

b)

Comunicacidn asincronica: Este tipo de comunicacion permite a las y los estudiantes
interactuar con los contenidos en todo momento, facilitando el aprendizaje a su propio
ritmo y segln su disponibilidad. Esta comunicacion se lleva a cabo con las
experiencias educativas que se encuentran virtualizadas.

Para lograr esto, Eminus 4 permite al o la estudiante la revision de los materiales
educativos, como lecturas, videos, presentaciones interactivas, asi como la entrega de
tareas, proyectos y examenes. De igual manera, se tiene la capacidad de realizar
evaluaciones automatizadas y proporcionar retroalimentacion detallada.
Comunicacion sincronica: La ensefianza sincronica permite la interaccion frente a
docente, donde las personas participantes pueden comunicarse, colaborar y resolver
dudas al instante. El elemento clave que facilita esta modalidad es el aula hibrida.
Estas aulas con tecnologia avanzada como proyectores, sistemas de audio, video y
centros de mando, permiten ensefiar tanto a estudiantes presenciales como a los que
se encuentren remotos. En la UV, estas aulas estan disefiadas para garantizar una
experiencia educativa fluida y cohesiva, independientemente de la ubicacion de los y
las estudiantes. Ademas, las plataformas de videoconferencia como Microsoft
Teams/Zoom son herramientas fundamentales en el modelo hibrido para la ensefianza
sincronica al permitir a las y los docentes impartir clases en linea, compartir pantallas,

realizar presentaciones y facilitar discusiones en tiempo real. También incluyen
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funciones como chats en vivo, encuestas y salas de grupos pequefios, promoviendo
una participacion activa y colaborativa en el proceso educativo.

Componentes presenciales: Las aulas hibridas no solo estan disefiadas para la
ensefianza sincronica, sino que también proporcionan un ambiente de aprendizaje
interactivo para las y los estudiantes que asisten en persona. Equipadas con tecnologia
avanzada, estas aulas apoyan tanto a las personas docentes como al estudiantado en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitando actividades como la proyeccion de

contenidos, videoconferencias y el uso de pizarras digitales.

Beneficios del modelo pedagdgico mixto (presencial-hibrido)

a)

b)

c)

d)

Interaccion y colaboracion: Al combinar sesiones presenciales con actividades en
linea se fomenta una mayor interaccion entre estudiantes y profesores, asi como entre
los propios estudiantes.

Acceso a recursos diversos: Los y las estudiantes tienen acceso a una amplia gama de
recursos educativos en linea, complementando los materiales utilizados en las clases
presenciales.

Adaptabilidad y resiliencia: Contar con la posibilidad de una rapida adaptacion en
caso de emergencias o interrupciones que afecten la asistencia fisica a las clases por
algin fendbmeno natural o cuestiones como la pandemia por COVID-19.

Desarrollo integral del estudiante: A través de la promocion tanto el aprendizaje
autonomo como el aprendizaje guiado, ofreciendo un equilibrio entre la

independencia del estudiante y el apoyo del profesor.

En la modalidad mixta se requiere de una mediacion docente (las horas y créditos del

plan de estudio que deberan considerarse frente a docente) entre el 35% y 40 %, lo que reduce

de manera significativa la presencialidad de los y las estudiantes en la entidad académica. La

comunicacion se lleva a cabo de manera sincrénica y asincronica, donde cada estudiante elige

estar presente en el aula hibrida o en linea, con ello el alumnado tiene la autonomia de definir

tiempos de estudio tanto presenciales como virtuales a lo largo de la semana. La mediacién

docente se realiza integrando momentos sincronicos para la resolucién de dudas y la

demostracién de practicas de ejercicios. La evaluacion es periddica y esta puede ser

presencial o virtual, utilizando las plataformas institucionales.
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Definicion de la planeacién didactica
Como se ha expresado, este modelo mixto debe tener una mediacion docente entre el
35% y 40 % del total de horas o créditos del programa educativo. Se propone la siguiente

tabla como base de las horas de medicacion docente:

Tabla 1
Propuesta de horas de mediacién docente

Numero de horas de EE a la Mediacién docente en aula hibrida a la
semana semana
3 a4 horas 1 hora
5 a 6 horas 2 horas
Mas de 6 horas 3 horas

Nota. Elaboracion propia.

Las horas de mediacion docente son obligatorias para el personal académico (debe ser
sincronica en un aula hibrida asignada en la entidad donde se oferte el programa de estudio
a través de la conexion remota mediante Microsoft Teams o UVZoom) definidas por un
horario de preferencia una vez a la semana.

En la modalidad mixta el o la estudiante tendra la opcion de tomar la clase presencial desde
el aula hibrida o bien a través de Microsoft Teams o0 UVZoom). La persona docente lleva a
cabo las demas actividades en la plataforma Eminus con la revision de las actividades, foros
o0 evaluaciones que estén descritas en la planeacién didactica.

La modalidad mixta, combina la modalidad presencial, virtual y/o en linea en distintas
proporciones. Incluye sesiones en espacios determinados y con horario especifico, ademas
de actividades en la plataforma educativa correspondiente. Para esta modalidad s6lo debe
registrarse el horario de la mediacién docente que se da en el aula hibrida, las demés horas

no se registran ya que se llevan a cabo por medio de la plataforma Eminus.

Para garantizar el adecuado desarrollo de la experiencia educativa en la plataforma Eminus,
el personal académico debera realizar las siguientes actividades:
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a) Revisar los contenidos y actividades correspondientes a cada semana, con el fin de
asegurar su correcta implementacion y seguimiento.

b) Elaborar y enviar el mensaje semanal, orientado a guiar y motivar a los estudiantes durante
el periodo correspondiente.

¢) Revisar puntualmente el correo electrénico institucional o el centro de mensajes de la
plataforma, asegurando una respuesta en un plazo no mayor a 24 horas hébiles.

d) Supervisar diariamente los foros de dudas y socializacion, brindando atencién oportuna a
las participaciones del estudiantado, con respuestas en un plazo no mayor a 24 horas habiles.

e) Evaluar los trabajos entregados por los estudiantes, proporcionando retroalimentacion
formativa y calificacion correspondiente en un plazo no mayor a cinco dias habiles
posteriores a la entrega.

9. Modelo de operacion virtual (distancia-hibrida)

El modelo pedagdgico virtual combina la ensefianza a distancia con componentes en
linea, ofreciendo una flexibilidad y accesibilidad a los y las estudiantes que no pueden
acceder de manera presencial. Se da preferencia a la comunicacién asincronica y sélo para
casos excepcionales la comunicacién sincrona. Este modelo estd disefiado para adaptarse a
las necesidades de las y los estudiantes que requieren mayor flexibilidad debido a
responsabilidades laborales, familiares o geogréaficas. Se caracteriza porque la relacion entre
alumno y el académico esta mediada por distancia fisica y es asincrona. Privilegia el trabajo
auténomo a traves de actividades y apoyos educativos publicados preferentemente en Eminus
0 en la plataforma que corresponda. No requiere espacio fisico ni registro de horario para

llevar a cabo las actividades del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 3

Modelo distancia-hibrido
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Nota. Elaboracion propia.

Componentes del modelo pedagogico virtual

a) Comunicacion asincronica: En el modelo pedagodgico virtual, la comunicacion
asincrénica se da de forma preferente siendo vital para asegurar que el alumnado
pueda acceder a los materiales educativos y participar en actividades académicas
segun su propio horario y ritmo. En Eminus se encuentra almacenada la experiencia
educativa previamente virtualizada, disefiada por personas expertas en contenido, con
un disefio instruccional acorde al modelo pedagdgico y producido por una célula de
desarrollo. Esto garantiza que los materiales educativos, como lecturas, videos y
presentaciones, sean de alta calidad y estén alineados con los objetivos de
aprendizaje.
Por otra parte, los foros de discusién permiten a las personas estudiantes y
facilitadoras interactuar y discutir temas relevantes, compartir ideas y resolver dudas
de manera asincronica. Este tipo de comunicacién asincronica es esencial para
proporcionar una estructura clara y coherente que guie el proceso de ensefianza y
aprendizaje, fomentando un ambiente de aprendizaje colaborativo.
La gestion de tareas y evaluaciones se realiza a través de Eminus, donde el personal
académico realiza la retroalimentacion de tareas, proyectos y examenes. Los y las
estudiantes pueden entregar sus trabajos en linea y recibir retroalimentacién detallada
y oportuna. La evaluacion es el proceso mediante el cual se mide el rendimiento y el
progreso del alumnado en un ambiente virtual de aprendizaje, evaluando la

adquisicion de competencias y habilidades.
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b)

Eminus proporciona herramientas para que profesores y profesoras puedan
monitorear el avance académico, incluyendo el seguimiento de actividades
completadas, calificaciones y tiempo dedicado a las tareas. Ademas, las y los
estudiantes tienen acceso a la biblioteca virtual institucional, enlaces a materiales
complementarios y otras herramientas que complementan su aprendizaje,
permitiéndoles explorar mas all& del contenido del curso.

Comunicacion sincrénica: Solo en caso de ser necesario y con el conceso de quienes
participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje se pueden realizar sesiones
sincronicas. La ensefianza sincrénica en el modelo a distancia hibrido permite la
interaccion en linea con la persona facilitadora y estudiantes, promoviendo una
experiencia educativa dinamica y participativa. Para lograr esto, se utilizan
herramientas esenciales como Microsoft Teams/Zoom. Estas plataformas permiten a
los y las docentes a impartir clases en vivo, compartir pantallas, realizar
presentaciones y facilitar discusiones en tiempo real. Ademas, ofrecen funciones
como chat en vivo, encuestas y salas de grupos pequefios, fomentando una
participacion activa y colaborativa. A través de estas plataformas de
videoconferencia, los y las estudiantes pueden participar en clases, seminarios y
talleres en vivo, interactuando directamente con profesores y comparieros. Esto
incluye la posibilidad de realizar trabajos en grupo, participar en debates y recibir
retroalimentacion inmediata. Las sesiones sincrénicas se integran con Eminus,
permitiendo a los y las estudiantes acceder a las grabaciones de las clases en tiempo
real, materiales complementarios y actividades relacionadas. Esta integracion asegura
que el alumnado tenga una experiencia educativa coherente y bien estructurada. La
comunicacion sincrona, en caso de ser necesaria, no debe exceder del 10 % de las

horas de la experiencia educativa.

Beneficios del modelo pedagdgico virtual

a)
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La flexibilidad, la accesibilidad y la autonomia: Permite a las y los estudiantes
acceder a los materiales de aprendizaje y completar las tareas desde cualquier lugar y
en cualquier momento si tienen conexion a internet o acuden al aula para recibir la
sesion presencial; asimismo, pueden ajustar sus horarios de estudio segin sus

necesidades personales.
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b) Disminucion de gastos y cuidado del medio ambiente: Sobre todos aquellos
relacionados con la educacion presencial como el transporte, el alojamiento y los
materiales impresos.

¢) Adquisicion de competencias digitales: Los y las estudiantes que participan en
modelos a distancia hibridos desarrollan habilidades tecnoldgicas y competencias
digitales que son esenciales en el mercado laboral moderno.

d) Personalizacion del aprendizaje: Cuentan con una mayor personalizacién del proceso
educativo, adaptandose a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

Para garantizar el adecuado desarrollo de la experiencia educativa en la plataforma

Eminus, el personal académico deberd realizar las siguientes actividades:

a) Revisar los contenidos y actividades correspondientes a cada semana, con el fin de
asegurar su correcta implementacion y seguimiento.

b) Elaborar y enviar el mensaje semanal, orientado a guiar y motivar a los estudiantes durante
el periodo correspondiente.

¢) Revisar puntualmente el correo electrénico institucional o el centro de mensajes de la
plataforma, asegurando una respuesta en un plazo no mayor a 24 horas habiles.

d) Supervisar diariamente los foros de dudas y socializacion, brindando atencién oportuna a
las participaciones del estudiantado, con respuestas en un plazo no mayor a 24 horas
hébiles.

e) Evaluar los trabajos entregados por los estudiantes, proporcionando retroalimentacion
formativa y calificacion correspondiente en un plazo no mayor a cinco dias hébiles

posteriores a la entrega.
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